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RESUMO

Compreender e implementar inovagdes, especialmente no contexto do setor publico, cria
oportunidades de melhora da gestdo das aquisicGes para o alcance da exceléncia das compras
publicas em relacdo ao atendimento a populacdo, bem como aos fornecedores de bens e
servigos. Objetivo da presente pesquisa consiste em analisar os resultados das inovacGes no
processo de compras publicas no &mbito do Governo brasileiro. A partir da literatura que
discute a inovagdo no setor publico proposta pelos autores Bloch et al. (2009), Bloch (2011) e
De Vries et al. (2016), foi realizada analise de contetdo proveniente de entrevistas realizadas
com gestores e usuarios da inovacgdo, que revelou a oportunidade de caracterizar as inovacoes
desenvolvidas pelo Ministério da Economia no processo de compras publicas, bem como
identificar barreiras e facilitadores a inovacdo, demonstrando que o ambiente para inovacao
influencia nos seus resultados e nas suas consequéncias, podendo servir como uma orientacao
para 0s gestores publicos em relacdo a tomada de decisdo em relacdo as capacidades de
inovacdo. Ademais, foi criado um banco de indicadores de inovagdo no processo de compras
governamentais, a fim de viabilizar a mensuragdo do desempenho da inovagao no contexto do

Ministério da Economia.

Palavras-chave: Inovacdo; Inovacdo em servicos; Setor publico; Compras publicas;
Indicadores de inovacdo.
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ABSTRACT

Understanding and implementing innovations, especially in the context of the public sector,
creates opportunities to improve procurement management to achieve excellence in public
procurement in terms of serving the population, as well as suppliers of goods and services. The
objective of this research is to analyze the results of innovations in the public procurement
process within the Brazilian government. Based on the literature that discusses innovation in
the public sector proposed by the authors Bloch et al. (2009), Bloch (2011) and De Vries et al.
(2016), a content analysis was carried out from interviews with managers and users of
innovation, which revealed the opportunity to characterize the innovations developed by the
Ministry of Economy in the public procurement process, as well as identify barriers and
facilitators to innovation, demonstrating that the environment for innovation influences its
results and its consequences, and can serve as an orientation for public managers in relation to
decision making in relation to innovation capabilities. Furthermore, a bank of innovation
indicators was created in the government procurement process, in order to enable the

measurement of innovation performance in the context of the Ministry of Economy.

Keywords: Innovation; Service innovation; Public sector; Public procurement; Innovation
indicators.
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1.  INTRODUCAO

A inovagao ¢ fundamental para Administragao Publica (Bysted & Hansen, 2015; OCDE,
2015; Sgrensen, 2017; De Vries, Tummers, & Bekkers, 2018) uma vez que direciona 0s
esforcos organizacionais publicos no sentido de entregar novos produtos e servigos para a
sociedade, e permite a resolugao de problemas complexos de novas formas e a descontinuidade

com o passado.

Bloch (2011) explica que ha categorias de determinantes que podem estimular esforcos
inovadores no setor publico, uma vez que as organizag¢fes publicas ndo operam na logica do
lucro e da competicdo como é no setor privado. Séo elas: (i) financeira ou econémica, vinculada
a busca por eficiéncia e efetividade; (ii) relacdes internacionais, por influéncia econémica ou
politica entre as nacdes; (iii) politica, por meio novas agendas partidarias; (iv) democracia e
governanga, com énfase na cooperagdo ou na participacdo social; (v) institucional, advinda da
adaptacdo a novas regras; (vi) foruns especificos de liderancas ou grupos corporativos; e (Vii)

interesse publico ou de reputacdo individual.

Suplementarmente, Bekkers et al. (2011) esclarecem que o termo inovagdo migrou das
discussdes de gestdo privada e desenvolvimento tecnoldgico para a esfera publica devido ao
fato de que, empiricamente, elementos recorrentes em episodios de inovacao privados nao se
mostravam exclusivos desse setor. O avan¢o da teoria de inovacdo, e notadamente a dos
sistemas de inovacdo, impulsionou o debate da inovagdo em governo, e a visao predominante
nas ciéncias sociais passou a enxergar que a inovagdo € um elemento chave em crescimento nas
organizagOes publicas. Outro fator que se soma € a convergéncia entre os setores publico e
privado, que estimula uma copia mais intensa dos conceitos de gestdo, organizacao e tecnologia
do setor privado por parte das organizacdes do setor publico (Pollitt, Albright, & Steijn, 2011;
Osborne & Brown, 2013).

Dada as dificuldades dos gestores publicos em compatibilizar o atendimento para as
necessidades da sociedade, as instituicbes publicas se acostumaram a assimilar modelos
privados, orientados fundamentalmente por ferramentas absorvidas do mercado, inspiradas pela
logica da New Public Management (NPM), porém com limitacdes, face aos desafios e
expectativas contemporaneos (Bekkers et al., 2011). Frequentemente, inovagcdo no servico
publico esta vinculada a movimentos de reforma, tais como a NPM (Pollitt & Bouckaert, 2011),

0 governo eletronico (Bekkers & Homburg, 2005), a mudanca de governo para governancga
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(Rhodes, 1996), bem como as discussdes sobre o recuo do papel do governo para a ideia de
devolver poderes para as comunidades e estabelecer um papel maior nos servigos publicos para

organizagOes voluntarias e comunitarias (Grande Sociedade) (Lowndes & Pratchett, 2012).

No Brasil, o movimento da NPM seguiu reformas similares, propondo mudancas no
modo como o governo deve desempenhar, incluindo aspectos relacionados a responsabilidade,
a eficiéncia e ao foco nos resultados em vez de controles ex ante, 0 que converge com a
percepcao de Pollitt e Bouckaert (2011), que em vez de grandes reformas ou grandes ideias, 0s
resultados predominantes foram mais voltados para a gestdo de melhorias em pequena escala

ou inovacdes no setor publico.

Ampla pesquisa feita por feita por De Vries et al. (2016) sobre a modernizagéo da coisa
publica, com o estudo de 181 artigos e livros sobre inovacédo do setor publico, destacaram-se 0s
seguintes temas: (1) definicBes de inovacdo, (2) tipos de inovacdo, (3) objetivos da inovacéo,
(4) antecedentes da inovacdo e (5) resultados. A partir da analise, a revisdo indicou que a
pesquisa empirica até 0 momento tem sido amplamente frustrada em identificar e explicar o
que ocorre depois que as inovacdes no setor publico sdo iniciadas, sendo o foco o processo de

inovacdo ou a ado¢do de uma inovacéo.

A literatura de inovacdo no setor publico destaca que o Estado € gerador de significativas
mudangas e inovagdes, pois oS governos direcionam investimentos e esforcos para o
desenvolvimento de novas tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs), conforme
destacam Halvorsen et al. (2005). Embora a busca por inovacgdes tenha sido realizada com
objetivo de entregar algo novo ao publico, Rogers (2003) também reconhece a mesma condicéo,
ou seja, 0s impactos da adocdo de inovagOes sdo aspectos, muitas vezes, deixados em segundo

plano nos estudos académicos.

Contudo, caminhos novos tém sido desenvolvidos no campo da inovagdo, bem como a
combinacdo do uso das TICs com diversas inovagdes no setor publico, inclusive nas compras
publicas eletrénicas (Svidronova et al., 2016). De Vries et al. (2016) corroboram com esse
entendimento quando abordam a ampliacdo das capacidades institucionais do Estado e a
inovagdo como partes de um processo dindmico de evolucdo que envolve uma série de
atividades inovativas. Nesse sentido, identificar os resultados da inovacdo nas organizacgoes
publicas e conhecer quais condi¢Bes contribuem para o sucesso de experiéncias inovadoras €

uma agenda de pesquisa em questdo no Brasil.
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Para Ferreira et al. (2015), a abordagem neoschumpeteriana sobre a inovacdo tem se
concentrado fortemente no setor privado, o que tem levado a grande evolucdo da anélise da
inovacdo no ambito tradicional, embora ndo haja resposta de como deve ser definido o conceito
de inovacgdo quando o objeto de estudo sdo 0s servicos, ou seja, 0s produtos intangiveis nas
indUstrias de servigos. Os autores afirmam que a literatura de inovagao em servicos é esparsa e
simplesmente pressupdem que as empresas de servigos inovam, ndo discutindo suas razdes ou
se a inovacgdo em servicos pode ser compreendida em termos de teoria da inovacédo desenvolvida

para o setor de manufatura.

Na literatura, a vertente da perspectiva tecnoldgica de inovagdo em servicos é reforcada
pelo uso da tecnologia da informacéo a fim de promover inovagdes (Howells, 2010). Segundo
Barcet (2010), por exemplo, a inovagdo em servicos tem sido considerada menos importante do
gue a inovacdo na industria, e € tida como inovacdo incremental, porque inova apenas com o
uso de tecnologia. Ferreira et al. (2015) asseveram que neste caso, trata-se, essencialmente, das
tecnologias de informacéo e comunicacdo (TICs), as quais sdo mais utilizadas para aprimorar e

acelerar processos de trabalho que possam ser padronizados.

De acordo com Gallouj (1994), houve uma mudanca de perspectiva quanto ao conceito
geral de inovacdo em servicos: de assimilagdo para demarcacdo seguida de integracdo. A
primeira perspectiva naturalmente usa as ferramentas herdadas do campo da inovagédo
industrial, sem considerar a natureza especial do campo de servigos. A perspectiva de
demarcacao (ou diferenciacdo) concentra-se na ideia de que ha formas de inovacGes que sdo
negligenciadas e até mesmo escondidas, e que podem ser identificadas através de foco nas
atividades de servico. A integracdo pressupde que a inovacdo em bens e servigos, inovagédo

tecnoldgica e inovacao ndo tecnoldgica devem ser analisadas com a mesma estrutura analitica.

Nesse contexto, Djellal e Gallouj (2012) afirmam que inovacéo visivel é a inovacao
medida por indicadores tradicionais, como Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), e patentes,
refletindo uma visdo tecnologica e do campo da inovacao industrial (assimilacionista), baseada
na producdo de sistemas técnicos. Segundo os autores, limitar a inovacao a esta concepgéo leva
a um resultado em que os servicos sdo relativamente menos inovadores que a industria, apesar
dos avancos associados a inclusdo das TICs. A inovagdo invisivel ou oculta representa um
campo de pesquisa importante, com uma diversidade de formas de inovacdo, incluindo
inovacOes sociais, inovacdes organizacionais, inovagdes metodoldgicas, inovacOes de

marketing e inovacao de produtos e processos intangiveis.
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Gershuny & Miles (1983) destacam que o0 uso de tecnologias na produgéo de servigos
ajudou as primeiras tentativas de ruptura com a visao classica de que 0s servi¢os eram pouco
produtivos e inovadores, reconhecendo o impacto das tecnologias da informacao (T1) no setor
de servicos. Com base nessas ideias, Barras (1986) elaborou o primeiro modelo de inovacgéo
em servigos e observou que o uso de tecnologia da informagdo sobre os processos de
aprendizagem produziu, inicialmente, melhoria da qualidade do servigo e, em seguida, novos

servicos (inovagéo).

Ferreira et al. (2015) concluem que é facil a relacdo entre o uso da tecnologia com a
geracdo da inovacdo, uma vez que com a aplicacdo de tecnologia a processos de prestacao de

servicos publicos, novos arranjos e formatos de servicos sao disponibilizados.

No ambito da literatura internacional, ha referéncias aos impactos ou efeitos das
inovacOes no setor publico, quase que exclusivamente pela o6tica positiva, deixando de lado
efeitos negativos (De Vries et al., 2016). Lember et al. (2011) afirmam que solugGes inovadoras
de compras podem trazer beneficios para o setor publico e privado, bem como para a sociedade
como um todo. Esses beneficios incluem a modernizacdo do setor publico, o aumento da
eficiéncia, eficicia e qualidade dos servigcos publicos e, em geral, o encontro de desafios da

sociedade contemporanea.

Segundo Isidro-Filho (2017a), as reformas no setor publico sdo marcadas por diferentes
modelos que preconizam principios de organizacdo e funcionamento do Estado, sendo a
inovacéo o fio condutor de transformacdes em estruturas e processos de organizagdes publicas.
O projeto Measuring Public Innovation in the Nordic Countries (Mepin), nos paises nordicos,
o National Endowement for Science Technology and the Arts (Nesta), no Reino Unido, e 0
Australian Public Sector Innovation Indicators Project (APSS), na Australia, sdo exemplos de
como paises tém envidado esforgos para institucionalizar a inovagdo em termos conceituais e
metodoldgicos, no sentido de criar condi¢es para a melhoria continua de servigos pablicos e

cidadania.

Numa tentativa de comparar as experiéncias de organizacdes publicas brasileiras a luz
dos referenciais teoricos internacionais, Isidro-Filho (2017a) identificou a oportunidade de
estabelecer um framework que abarque os construtos constituintes da inovagdo no setor publico
(Bloch, 2011; Bugge & Bloch, 2016), que representem adequadamente as caracteristicas
particulares da gestdo publica federal, sem perder ressonancia com os principais modelos

institucionais identificados na literatura.
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Pela 6tica dos servigos publicos, as compras publicas estimulam a inovagéo pelo aspecto
do consumo e da demanda, e podem ser usadas para guiar trajetorias tecnoldgicas — por
exemplo, Aschhoff e Sofka (2009), Jakob Edler e Georghiou (2007) e Stern, Hellman, Rijnders-
Nagle, Terrell, e Astrom (2011).

Svidronova et al. (2016) relatam os vérios beneficios da adocdo da contratacdo publica
eletronica (e-procurement), sendo que European (2010a) inclui, dentre as vantagens: maior
acessibilidade e transparéncia; beneficios para procedimentos individuais; e beneficios em
termos de uma administracdo de contratos publicos mais eficientes. Outros autores, por
exemplo, Svidronova e Mikus (2015) acrescentam as seguintes vantagens da contratacdo
eletronica: melhoria da qualidade e flexibilidade dos servigos; diminui¢cdo dos pregos e
variabilidade dos servi¢cos; uma solucdo para assimetria de informacéo; aumento do efeito
competitivo; aumento na economia de tempo; divulgacéo facil e rapida de informacdes sobre
0s pregdes eletronicos e seu andamento; abertura de mercados para a participacao de empresas
estrangeiras e reducdo do nivel de burocracia.

Em estudo realizado sobre o setor publico brasileiro, o Banco Mundial (BM) aponta que
o0 Brasil economizou de 19 a 21% do valor total das compras publicas realizadas por meio do
pregdo eletronico (World Bank, 2010). A norma brasileira de licitagdes tem seu marco na
promulgacéo da Lei n®14.133, que foi aprovada no dia 1° de abril de 2021 e passou a estabelecer
as novas regras para Licitagdes e Contratos Administrativos. A Lei anterior, 8.666 de 1993, ao
longo do tempo foi sendo modificada e complementada de acordo com os anseios dos cidad&dos
e com o desenvolvimento das TICs, fazendo com que muitas inovacGes fossem sendo
implementadas, em especial aquelas apresentadas na Lei n® 10.520/2002 (Lei do Pregéo), na
Lei n® 12.462/2011 (Regime Diferenciado de ContratacGes) e na Lei n° 13.303/2016 (Lei das
estatais) (Ramos Pinto, 2020).

A nova lei substituiu a Lei n°® 8.666/93, bem como a Lei do Pregdo e a Lei do Regime
Diferenciado de Contratagfes. O novo marco legal ainda, extingue trés modalidades de
licitacdo: convite, tomada de preco e Regime Diferenciado de Contratacfes, além de trazer a
nova modalidade do didlogo competitivo. Além disso, estabelece periodo de transi¢do da Lei
8.666/93, entre 1° de abril de 2021 e 4 de abril de 2023, muito importantes para identificar

mudancgas, suas aplicacdes e experimentac6es pelos compradores publicos.

Nesse contexto, insere-se 0 Ministério da Economia (ME), que por meio da Secretaria

de Gestdo (Seges), coordena o Sistema Integrado de Servicos Gerais (Sisg), 6rgdo central de
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logistica no Poder Executivo federal, responsavel legal pela normatizacdo das compras de bens
e contratacdo de servicos, e que implementou processo inovador de centralizacdo de
contratacdes, além de inovacdes tecnoldgicas relacionadas ao sistema Comprasnet — sistema de

tecnologia que operacionaliza as compras governamentais, bem como o pregéo eletrénico.

Além disso, o 6rgdo atua na modernizacdo da legislacdo e na regulamentacdo dos
dispositivos da nova lei de licitagdes. Como meio para isso, o pregdo eletrénico € desenvolvido
com apoio no Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais (Siasg) e comporta duas
etapas distintas: a fase interna, que é realizada dentro do 6rgédo, e a fase externa, que ocorre por
meio do Comprasnet, em particular no portal de Compras do Governo Federal —
Compras.gov.br.

No Brasil, o governo federal gasta, em média, 5% do PIB em compras apenas de bens e
servigcos. Somando as despesas efetuadas por Estados, municipios e estatais, o percentual é de
aproximadamente 15% do PIB, cerca de R$ 900 bilhdes (C. G. Ribeiro et al., 2018). Apesar do
volume de recursos envolvidos anualmente, ndo ha incentivos para atrair novos compradores
publicos pela falta de uma carreira estruturada na area de compras publicas, alvo constante dos
orgdos de controle, o que acarreta uma percep¢do de risco para os servidores dessas areas,
inibindo tentativas de inovagdo na melhoria da eficiéncia dos processos de aquisi¢do (Almeida
& Sano, 2018).

Diante desse cenério, 0 presente estudo traz a seguinte questdo de pesquisa: quais 0s

resultados das inovacdes no processo de compras publicas no Governo brasileiro?

Dessa forma, visando p6r luz aos desafios enfrentados pelos diferentes 6rgdos do setor
publico para adocdo de inovagfes em compras publicas e estabelecer uma agenda para
pesquisas sobre tema em questdo no Brasil, o presente estudo tem como objetivo identificar os
resultados, bem como discutir as barreiras e os facilitadores da adogéo de inovagdes no processo

de compras publicas no ambito do Governo brasileiro.

Para tratar a questdo de pesquisa, pretende-se adotar o framework de Isidro-Filho
(2017a), em que experiéncias de organizagOes publicas brasileiras foram comparadas aos
referenciais institucionais e cientificos da literatura. Neste projeto, em fungéo da diversidade de
definicBes na literatura, inovagéo é definida como sendo uma ideia, pratica ou objeto novo para
a unidade adotante, seja ela empresa, governo, associacdo, entre outros. Com isso, uma vez a

ideia sendo nova para quem a adota, 0 que se apresenta no caso de centralizagdo de contratagdes
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e no uso de tecnologia no sistema de compras governamental, consideram-se inovacao pelo

ME, bem como o alcance nas unidades do governo federal (Rogers, 2003).

1.1. Objetivos

Com o intuito de oferecer respostas ao problema proposto, seguem o0s objetivos geral

e especificos da presente pesquisa.

1.1.1. Objetivo geral

Analisar os resultados das inovag@es no processo de compras publicas no &mbito do

Governo brasileiro.

1.1.2. Objetivos especificos

a) Caracterizar as inovacdes desenvolvidas pelo Ministério da Economia no processo de
compras publicas;
b) Identificar barreiras e facilitadores a inovacéo;

c) Criar banco de indicadores de inovagao no processo de compras governamentais.

1.2. Justificativa e relevancia

A necessidade de aprofundar a compreensdo da inovacao, especialmente nas compras
publicas do Governo Federal, torna-se relevante uma vez que a contratacdo publica pode estar
associada a multiplos objetivos (como a eficiéncia da administracdo publica, melhoria da
prestacdo de servicos publicos a sociedade, promocdo de setores especificos, estimulo a
inovacdo tecnoldgica, entre outros). A partir das demandas da administracdo publica federal,
bem como de unidades compradoras de Estados e Municipios aderentes ao Sisg, sao
regulamentadas e operacionalizadas, por meio de sistemas de software, todas as atividades
relacionadas ao processo de compras governamentais, e as contratacdes centralizadas, pelo ME,

através da Seges.

O advento da tecnologia da informacéo e de sistemas de softwares mais integrados tem
mudado radicalmente a area de compras. Por essa razao, os sistemas de compras passaram por
periodos de aprimoramento de forma que, atualmente, se apresentam de forma integrada,
viabilizando o alcance de uma maior eficiéncia (Baily et al. 2008). O Siasg incorporou esses
conceitos de sistema de informacGes integradas da gestdo privada e, adaptando-os as
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necessidades do setor publico, promoveu maior celeridade da fase externa do processo de
compras, por meio do pregéo eletrénico (Fernandes, 2005; Santana, 2013).

Por outro lado, as compras publicas sdo vulneraveis a corrupcao e existe risco da sua
ocorréncia em todas as fases do processo (ICAC, 2011; OCDE 2020). Nesse contexto,
considerando que a perspectiva da simplificacdo administrativa e do combate & corrupgdo é
relevante para as compras publicas, espera-se que a inovagao na area seja estimulada a partir da
relacdo de insatisfacdo com os mecanismos de controle da administracdo publica, permitindo
reforcar a transparéncia, a concorréncia e os precos (Fortini & Motta, 2016; Moreira & Vargas,
2009; Obwegeser & Miiller, 2018). Em razéo disso, o setor publico vem utilizando as TICs para
modernizacdo de sua atuacdo (Fernandes, Paiva Junior, Fernandes, & Costa, 2020), as quais
viabilizam a transparéncia e o acompanhamento de informac6es (Carneiro & Resende Junior,

2017), bem como o controle das compras publicas (Bertot, Jaeger & Grimes, 2012).

A centralizacdo das compras é uma tendéncia evidenciada pela criacdo das agéncias de
compras, nos paises europeus, como modelo voltado para o aproveitamento de ganhos de escala
e a conducdo qualificada das contratacdes ou aquisicGes de maior complexidade (Dimitri et al.,
2006). No caso brasileiro, nos ultimos anos vem ocorrendo o fortalecimento dos 6rgaos centrais
responsaveis pela supervisao e normatizacdo das compras e as iniciativas de centralizacdo, a
exemplo da criagdo da Central de Compras do Governo Federal em 2014, vinculada ao ME.
Esta centralizagdo, além de considerar os custos envolvidos no processo de compras (logistica,
operacdo, administracdo, dentre outros), visa obter melhores precos em proveito de um aumento
da necessidade de contratacdo de bens e servicos, bem como contratos estaveis, regularidades

das entregas e pagamentos, e reducdo de processos administrativos.

As compras realizadas de forma conjunta através de uma Central possibilitam a
concentragcdo do volume de compras de toda a administracdo publica federal que proporciona
maior capacidade de negociacdo. Os pregos obtidos pela Central de Compras qualificam a
gestdo do ME, tanto ao promover uma economia no orgcamento publico, como também
possibilita que os orgdos publicos foquem em acbes finalisticas voltadas para atender
diretamente os cidaddos. Por outro lado, a compra centralizada implica em maior
responsabilidade do ME, especialmente da Seges, no sentido de assegurar contratos em

quantitativos e prazos que garantam utilizacao efetiva por toda a administracéo publica.

E nesse contexto de uso das TICs e da centralizacio das compras publicas que a

inovacdo é relevante para o setor publico, relacionando-se diretamente com a possibilidade da
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oferta de novos e melhores servigos a sociedade, principalmente em um ambiente de escassez
de recursos, de aperto fiscal e de redugéo organizacional (Clausen et al., 2020), e de constantes
desenvolvimentos tecnoldgicos (Moussa et al., 2018). Diante da centralizagdo das atividades de
contratacbes de bens e servicos de uso em comum pelos érgdos da administracdo publica
federal, a gestdo dessas contratagdes apresenta inumeras especificidades e exigem substanciais
e continuados investimentos, 0 que demonstra representatividade quanto ao montante
financeiro dispendido nessas contratacdes da Central de Compras, em especial nos ultimos dois
anos, de acordo com Tabela 1.

Tabela 1

Processos de compras da Central de Compras de 2018 a 2021

Ano Valor (RS)

2018 316.601.896,21
2019 308.299.368,86
2020 2.006.049.747,14
2021 3.159.953.451,36

Fonte: Elaborada pelo autor, a partir de dados do Painel de Compras disponivel no Compras.gov.br.

O contexto apresentado permite demonstrar suficientemente a necessidade de anélise de
inovacBes implementadas pelo ME, através da Seges, pois conhecer os fatores externos,
internos e condi¢des de enquadramento que influenciam tais inovacGes permitira, entre outras
coisas, que se desenvolvam planos de acéo para a area de forma mais justificada, ja que sera
possivel identificar as forcas e fragilidades advindas das iniciativas inovadoras, além de

contribuir para a melhor alocacao de recursos publicos para futuras a¢des no setor publico.

Destaca-se que importantes estudos tém sido realizados para analisar a inovacéo,
embora tais estudos sejam escassos no setor publico, o que refor¢a a necessidade de anélise do
processo de inovagao nesse setor, fato que se torna mais incipiente quando se trata de inovagdes
em compras publicas (Bloch, 2011; De Vries et al., 2016; Detelj et al., 2015).

Por fim, um trabalho cientifico precisa apresentar contribui¢es académicas e praticas,
visto que a administracdo é uma ciéncia essencialmente aplicada e nestas contribuicdes residem
a justificativa e a relevancia do trabalho. Assim, com uma analise descritiva e por meio da
analise das experiéncias inovadoras em compras publicas no governo brasileiro, pretende-se
verificar as relagcbes citadas nos objetivos. Este esforco esta alinhado com as iniciativas
internacionais que buscam um modelo mais abrangente para inovagdo no setor publico (Bloch,
2011; De Vries et al., 2016).
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo descritas as teorias e 0s modelos relevantes que foram utilizados
como referencial tedrico para o desenvolvimento do tema de pesquisa. Para isso, para este
referencial foi feito o levantamento de documentos, a categorizacéo e a analise da produgao de
trabalhos sobre temas de inovagéo, inovacao em servicos, inovagao no setor publico e compras
publicas. Contratacdes publicas ¢ um campo de pesquisa emergente que tem atraido um nimero
crescente de profissionais envolvidos com projetos de inovagao nas regras, sistemas, processos

e formatos de organizagao de compras e de logistica publica.

Assim, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica, a qual contemplou as seguintes etapas:
a) busca e selecdo de trabalhos internacionais sobre o tema; b) exame das referéncias contidas
nessas obras, quando aderentes ao tema; c) identificacdo de categorias teoricas relevantes; d)
analise, interpretacdo e avaliacdo critica dos textos escolhidos. O procedimento utilizado se
justifica pela natureza do problema, o qual consiste no aprofundamento de um debate teérico

relevante no campo de Administragao Publica.

Dessa forma, esse referencial teorico foi definido a partir de bases digitais académicas,
com pesquisas realizadas em periodicos cientificos nas bases de dados Portal de Periddicos
CAPES e SCOPUS, buscando-se pelo titulo, resumo e palavras-chave, em portugués e em
inglés: “innovation”, “public sector innovation”, “public procurement innovation” e “e-
procurement innovation” combinados com o auxilio do operador booleano “AND”. Quanto ao
periodo de publicacdo das obras procuradas, foi aplicado o recorte temporal de 2017 a 2021,
cujos resultados se apresentam na Tabela 2.

Tabela 2

Retornos e artigos selecionados nas bases CAPES e SCOPUS

CAPES (n® Quantidade artigos SCOPUS (n°® Quantidade artigos

Palavras-chave

de retornos) selecionados de retornos) selecionados
Innovation 1.029 2 1.540 1
Public sector innovation 50 5 852 6
Public procurement
. . 27 6 141 4
innovation
e-procurement innovation 386 4 22 2

Fonte: Elaborada pelo autor em 2 de setembro de 2021.
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Com base nestes critérios, inicialmente foram recolhidas 73 referéncias, as quais
sofreram duas reducdes: a primeira visando a adequacdo ao tema da pesquisa, pela analise dos
titulos, dos resumos e das palavras-chave, o0 que reduziu o numero de textos a 45; a segunda
pela subtracdo das duplicidades, restando 30 publicacGes. Essas publicacdes foram analisadas
parcialmente, tendo como pardmetro a inovagdo no setor publico, em especial os temas
relacionados as compras preferencialmente digitais ou eletrénicas. Apos isso, as publicagdes
foram organizadas em virtude de nove categorias conceituais centrais do debate académico: 1)
inovacdo; 2) inovacao no setor publico; 3) medicéo da inovacgéo no setor pablico; 4) inovacédo
em compras publicas eletrénicas; 5) inovacdo e empreendedorismo em compras publicas; 6)
modelo de inovacdo em compras pablicas; 7) barreiras para inovagdo por meio das compras
publicas; 8) impactos e consequéncias da inovacao nas compras publicas; e 9) resultados de

inovacdo nas compras publicas.

Nas proximas secdes, estao reportadas as principais referéncias, organizadas em razao

das categorias conceituais que serdo discutidas em estudo sobre o tema de pesquisa proposto.

2.1. INOVACAO E A TEORIA SCHUMPETERIANA

Segundo a teoria de Schumpeter, a inovagdo pressupde algo novo que acrescente valor
para os stakeholders organizacionais e que, eventualmente, possa ser replicado em outros
contextos, como mercados, setores, areas, processos ou partes interessadas, e que também possa
ser detectado distintamente nos setores publico e privado. O primeiro, em uma abordagem de
interesse coletivo, e o segundo focado no lucro (Resende Junior et al., 2013).

O trabalho seminal de Schumpeter, Theory of Economic Development, de 1934, ja
procurava explicar a relagdo entre inovagdo tecnologica e desenvolvimento econdmico. De
acordo com o autor, a inovagao seria o ato de fazer algo diferente no aspecto econdémico, o que
poderia apontar para novos resultados, tais como: um novo bem ou uma nova qualidade de um
bem, um novo método de producdo, um novo mercado e, por fim, uma nova fonte de

fornecimento.

ApoOs Schumpeter, varias analises sobre o tema ampliaram-se de forma continua,
perpassando por areas e setores econdmicos e administrativos, com especial énfase na area
privada. Apesar da variedade de conceitos, inovacgdo estad geralmente ligada a melhorias em
processos organizacionais, implementacdo de novos produtos, procedimentos, Sservicos,
politicas ou sistemas (Bekkers et al., 2011; Damanpour & Schneider, 2009; OCDE, 2015). Em
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conceituacdo mais ampla, porém como foco no setor publico, Brown e Osborne (2012)
argumentam que a inovago significa a introducéo de novos elementos em um servigo publico,
na forma de novos conhecimentos, nova organizacdo e/ou nova habilidade de gestdo ou

processual.

Bloch e Bugge (2013) abordam que os estudos de inovacdo em empresas privadas tém
melhorado muito a compreensdo dos processos subjacentes a inovagdo e as mudancas sociais e
econémicas nas economias modernas. No entanto, tem havido uma tendéncia de considerar o
setor publico como algo bastante diferente do setor privado em termos de inovacéo, geralmente
decorrente da percepcao do setor publico como fornecedor de estrutura regulatéria para a
inovacdo no setor privado e como destinatario passivo de inovagdes (Windrum, 2008).

A interacdo entre as empresas e 0 setor publico é vista como uma importante fonte de
inovacOes e uma pré-condicdo para a eficiéncia empresarial e competitividade global (Bloch,
2011). Entretanto, um grande desafio nesse sentido € como medir a extensdo e o alcance das
inovacdes do setor publico e como fazer comparagdes entre 0s setores e paises, para determinar
0 impacto das inovacdes no desenvolvimento das empresas e na sociedade, bem como sua
dependéncia sobre empresas que atuam como fornecedores de bens e servi¢os do setor privado
(OECD, 2010).

A definicdo de inovagdo de Dosi e Nelson (1982) consiste na busca, descoberta,
experimentacao, desenvolvimento, melhoria e adocéo de novos produtos, servigos, processos e
novas técnicas organizacionais. Para Resende Junior et al. (2013), inovacdo € percebida nas
caracteristicas finais de produtos e servicos como o resultado da capacidade técnica, das

competéncias do fornecedor e das competéncias do cliente na prestacao de servigo.

Windrum (2008) também enfatiza que o trabalho sobre inovagédo do setor publico em
disciplinas relacionadas pode ser usado para ajudar a formar uma estrutura tedrica para a
inovacdo aplicavel ao setor. Como destaque, o autor afirma que a pesquisa sobre inovagdo de
servigos e sistemas de inovacdo pode ser usada como pano de fundo para as discussdes sobre
como a inovacao pode ser mensurada no setor publico. Nesse sentido, Koch e Hauknes (2005)
afirmam que ainda falta uma estrutura adequada para entender e medir a inovagao no setor
publico. Assim, Bloch e Bugge (2013), com base nos insights gerados em um estudo piloto
nordico sobre o desenvolvimento de uma estrutura de medicéo para inovagéo no setor publico,
contribuiram para formar uma estrutura tedrica para a inovacao do setor publico, tendo como

pano de fundo a pesquisa sobre inovagdo em servigos e sistemas de inovacao.
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A base de discusséo € na tipologia de demarcacdo, assimilacéo e integracdo de Gallouj
e Djellal (2010a). Os autores discutiram a relacdo entre inovacdo em manufatura e servicos,
como ponto de partida para considerar se a inovagdo no setor publico pode ser medida com a
mesma estrutura da inovacdo no setor privado. As discussdes sobre medicdo da inovacgdo no
setor publico em uma abordagem comparada ao setor privado sdo fatores importantes para
serem considerados na capacidade de inovacdo em compras publicas.

Estudos de Djellal, Gallouj e Miles (2013) podem contribuir com a pesquisa, pois
examinam como 0s principais estudos realizados durante duas décadas de pesquisa sobre
inovacédo de servicos tratam o assunto ou como podem ser extrapolados ao tratar da inovacéo
nos servigos publicos. Na revisdo, deficiéncias na literatura e novos caminhos de pesquisa e
acao podem ser explorados, tendo como direcionador as quatro diferentes perspectivas tedricas

dos estudos de inovacdo em servicos: assimilacdo, demarcacdo, inversdo e integracéo.

Com base em ideias apresentadas por Schumpeter, o conceito de inovagdo recebeu
contribuices e criticas dos autores denominados neo-schumpeterianos, com destaque para a
inovacdo como geradora de competitividade das empresas, por meio de vantagens de custo e

qualidade, e consequente ampliacdo de seus mercados (Kon, 2004).

A partir dessas criticas e contribuicfes, a literatura apresenta estudos com conceitos
diversos de inovagdo. A Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), ou Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), publicou o
Manual de Oslo em 1992 (OECD, 2005). O manual é dedicado a mensuracdo e interpretacao
da inovacdo com o objetivo principal de melhorar a compreensdo do processo de inovacao e
seus impactos econdmicos. O documento define inovacdo como a introducdo de um bem ou
servico novo ou significativamente melhorado em suas caracteristicas ou usos previstos,
abrangendo especificagdes técnicas, componentes, materiais, softwares incorporados e

facilidade de uso.

Segundo OECD et al. (2005), as inovagdes sdo classificadas em quatro tipos: i) inovacao
de produto — produtos e servi¢os novos e melhorias relevante para os existentes; ii) inovagdo
de processo — melhorias significativas no processo de producdo e substituicdo; iii) inovagéo
organizacional — implementacdo de novas praticas gerenciais; e iv) inovacdo de marketing —

novos métodos de marketing, incluindo embalagem, promocao e colocacao.

Resende Junior e Romero (2019) notaram uma predominancia da definicao de inovagédo

“ora como efeito da atividade de inovagdo, ora como a propria atividade incluindo a descoberta,
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experimentacao, desenvolvimento e adog¢do de novos produtos, servigos, processos e técnicas
organizacionais.” (p. 2). Segundo 0s autores, 0 construto inovacdo néo é visto somente como o
resultado da atividade inovacdo, mas como o processo de gestdio do “novo” em uma
aproximacdo com a definicdo de Dosi e Nelson (1982) - processo de busca, descoberta,
experimentacdo, desenvolvimento, imitacdo e adocdo de novos produtos, Servigos, processos e
novas técnicas organizacionais. Além das vérias abordagens e defini¢des de inovagdo, Rogers
(2003), referéncia no processo de difusdo da inovacao, define-o como “o processo no qual uma
inovacdo é comunicada através de certos canais ao longo do tempo entre os membros de um

sistema social”.

Quanto ao setor publico, varios esfor¢os tém sido empreendidos para compreender a
natureza da inovacdo, sobretudo na busca por indicadores e frameworks de analise que
permitam a construcdo de medidas e indicadores de inovacdo. Modelos ou frameworks auxiliam
na organizacdo conceitual e na classificacdo de ideias acerca da inovagdo no setor publico,
conforme destaca a OECD (OECD, 2015). De acordo com lIsidro-Filho (2017a), o Mepin, o
Nesta e 0 APSII, sdo exemplos de iniciativas de estruturacdo conceitual e metodoldgica de

arcaboucos que sustentam a compreensdo da inovagao no setor publico.

Diante disso, 0 marco tedrico deste estudo esta baseado no framework de Isidro-Filho
(2017a), o qual foi construido e aplicado ao contexto brasileiro, embasado na andlise dos
modelos apresentados anteriormente, e que identificou elementos transversais aos modelos de

inovacdo, tendo como base para a sua construcdo o Poder Executivo federal.

O estudo, esta organizado em quatro partes nas quais 0s construtos da pesquisa podem
ser caracterizados, a fim de orientar 0 modelo exploratério de anélise dos dados. Isidro-Filho
(2017a) mostra que os modelos de inovacéo no setor publico abordam, em geral, inovagdo como
processo (Bugge & Bloch, 2016), composto por: i) antecedentes da inovacao; ii) atividades
relativas ao ciclo de inovagéo; iii) capacidades ou recursos para inovacéo; e iv) resultados ou
impactos da inovacdo. Entretanto, a literatura sugere outras variaveis presentes na inovacgéo,
tais como: indutores, barreiras e facilitadores, tipologias de inovacdo, coproducdo e/ou
cocriacdo da inovacao (Halvorsen, Hauknes, Miles, & Roste, 2005; Bloch, 2011; Bugge et al.,
2011; Isidro-Filho et al., 2012; De Vries et al., 2016; Isidro-Filho, 2017a; Tidd & Bessant,
2020). O framework de analise da inovacgédo no setor publico brasileiro, conforme Isidro-Filho

(2017a) pode ser observado na Figura 1.
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Figura 1l
Framework de Inovacédo do Setor Publico

Antecedentes da Determinantes Processo de Resultados da
inovagao dainovacao inovagao inovacao

Indutores orientados a problema  Barreiras e facilitadores Ideacao, selecio,

E ndo-orientados a problema ainovacao implementacéo e difusao Melhoria na entrega e/ou na
Impulso politico, imposicdo legal ~ Co-criagao da inovacao Co-criacao da inovacao Melhoria na gestdo e no clima
Fatores tecnoldgicos Capacidades de inovacao Capacidades de inovacéo Melhoria na imagens e relagdes

Fonte: Isidro-Filho (2017a).

Com base nessas abordagens e nos impactos decorrentes da ado¢do de inovacdes,
Rogers (2003) afirma que esses impactos muitas vezes sdo deixados em segundo plano nos
estudos sobre inovacdes. Nesse contexto, Oliveira e Santos Junior (2017) enfatizam a inovacao
como um fendmeno complexo, multifacetado e multinivel, reafirmam a necessidade do seu
entendimento para o setor publico e pdem luz aos desafios enfrentados pelos diferentes 6rgaos
do setor publico no acompanhamento dos efeitos advindos da adocdo de inovacgdes. Rogers
(2003) apresenta a definicdo das consequéncias da adogdo de inovagfes como mudancas que
ocorrem para um individuo ou para um sistema social como resultado da aprovacado ou rejeicdo

de uma inovacao.

Para uma melhor compreensdo dos impactos da adocdo de inovacgdes, uma classificacdo
em trés dimensdes foi definida por Rogers (2003) e adaptada em um novo modelo para o estudo
de consequéncias de inovagdes por Oliveira e Santos Junior (2017): i) consequéncias desejaveis
e indesejaveis — aquelas que representam os efeitos funcionais ou disfuncionais de uma
inovacdo, respectivamente; ii) consequéncias diretas ou indiretas — sdo as mudancas que
ocorrem em resposta imediata ou que decorrem das consequéncias de uma inovacgdo,
respectivamente; e iii) consequéncias antecipaveis ou ndo antecipaveis — sdo mudancas
reconhecidas e intencionadas, ou que ndo sdo nem intencionais, nem reconhecidas,

respectivamente.

2.2. INOVACAO NO SETOR PUBLICO
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Os estudos de inovacao cresceram rapidamente como area de pesquisa no Gltimo quarto
do século XX, mas a inovagdo no setor publico tem sido negligenciada na corrente principal
dos estudos de inovacao. Por se tratar de monopdlios livres de pressdes e de regras de mercado,
0s servicos publicos habitualmente ndo sdo pressionados a inovar, e por influéncia politica,
ficam & margem da economia racionalista da inovacdo, e em alguns casos ha influéncias
associadas ao clientelismo e a corrupgdo clara. Tais servi¢os sdo impactados pela falta: de
recursos, de recursos expostos a projetos de inovacéo arriscados e de incentivos a inovadores e
intraempreendedores (Djellal et al., 2013). Outra caracteristica mencionada pelos autores, € a
pouca pressao dos consumidores dos servigos ou dispersao dessa pressdo nas rigidas estruturas
burocréticas que induzem inércia no setor publico. Por outro lado, muitos argumentos
qualificam ou contradizem essa avaliacdo negativa da inovacdo em servigos publicos e

implicam que é necessario elevar seu status no campo dos estudos sobre inovacdo em servigos.

Questionando os pressupostos da perspectiva racionalista segundo a qual a adogéo de
inovacdes se da& de forma independente, Korteland e Bekkers (2008) ressaltam a importancia
de identificar quais os fatores responsaveis pela difusdo das inovacfes no setor publico e
identificam os fatores especificos que se relacionam com o contexto politico dessas inovagoes.
Os autores mostraram que além das caracteristicas funcionais de uma inovacéo, tais como
vantagem relativa, observabilidade, compatibilidade, testabilidade e reinvengdo, o timing
(referéncia as janelas politicas e foco em eventos que criam oportunidades) e os aspectos de
imitacdo sdo importantes. Bekkers et al. (2011) abordam o conhecimento sobre os padrdes de
difusdo das inovacdes em relacdo a duas hipdteses: (i) convergéncia na maneira como diferentes
organizacGes dentro da administracdo publica adotam inovacdes; e (ii) se ha convergéncia entre
0s setores publico e privado, em relagdo a adogéo de conceitos e técnicas de gestdo privada no
setor publico. Os autores ressaltam que o isomorfismo se refere a um padréo restritivo no qual
mais e mais organizag0es adotam uma inovagao — seja por coercao, pressao de grupo e de pares
ou imitacdo — o que leva a uma situagdo em que uma inovacao se torna um modo legitimo de
operacdo. Entretanto, a partir da literatura sobre politicas de inovacdo e de transferéncia,
destaca-se a possibilidade de polidifusdo, indicando uma interpretacdo da politica de inovacao
e adequando-a ao préprio contexto levando a diferenciagdes de uma mesma inovacdo, em

consonancia com os estudos de Korteland e Bekkers (2008).

De Vries et al. (2018) abordam desafios sem precedentes que as organizacgdes publicas
vém enfrentando quanto a sua legitimidade, lutando com orgamentos cada vez menores e

instadas a inovar, uma vez que devido a complexidade desses desafios, abordagens padrdo ndo
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funcionam, instando-as a inova¢do com o desenvolvimento e adocdo de novas praticas de
descontinuidade com o passado. Ao abordar a questdo de como as inovagdes podem ser
implementadas com sucesso em organiza¢Ges publicas, uma distincdo importante que €
frequentemente feita na literatura sobre inovacédo relaciona-se ao desenvolvimento de novas
ideias e praticas, que significam uma descontinuidade transformadora com o passado,
distinguindo-se da difusdo e adocéo de tais praticas desenvolvidas em outros lugares (Rogers,
2003).

Ao estudar inovacgdo no setor publico, Osborne e Brown (2012) defendem que inovacéo
significa a introducdo de novos elementos em um servigo publico, na forma de novos
conhecimentos, nova organizacdo e/ou nova habilidade de gestdo ou processual. Os autores
ressaltam a utilizacdo da inovacdo nos servicos publicos, fornecendo uma visdo geral que
envolve o contexto para a inovacdo, a reforma do servigo publico, os desafios de mudanca
gerencial, o uso de Tecnologia de Informacdo e Comunicacédo (TIC), e, por fim, a adoc¢do do
governo eletrénico. Nesse contexto, adotar uma inovagao € “o processo pelo qual um individuo
(ou outra unidade de tomada de decisdo) passa do primeiro conhecimento de uma inovacéo, a
formacdo de uma atitude em relacdo a inovacdo, a decisdo de adotar ou rejeitar, a

implementagao e uso de a nova ideia, e para confirmar esta decisdo” (Rogers, 2003).

Segundo Resende Junior et al. (2013), o conceito de inovacgéo torna-se complexo quando
aplicado ao contexto de organizagdes publicas, devido as peculiaridades envolvidas na gestéo
de servicos publicos. Considerando os diversos enfoques do conceito de inovacdo e pela
complexidade do constructo, o qual é estudado por multiplas perspectivas, em diferentes niveis
de andlise e por vérias areas de conhecimento, pretende-se adotar o seguinte conceito de
inovacdo para o setor publico: geracdo e implementacdo de novas ideias ou padrdes de
comportamento inerentes aos componentes do servico prestado, que agrega valor econémico e

social a organizacao e a seus distintos stakeholders (Resende Junior et al., 2013).

O trabalho de Bland et al. (2010) aborda a crescente percepc¢édo de que o setor publico
deve aumentar sua capacidade de inovar, uma vez que a agdo governamental tradicional esta
falhando, pois esta operando em um ambiente mais instavel e volatil do que em qualquer outro
momento da histéria. Segundo os autores, académicos costumam citar a necessidade de
inovagdo como a principal razéo para o surgimento da forma de governanga em rede. O estudo
avanca no desenvolvimento de uma perspectiva gerencial sobre a relacdo entre colaboracdo e

inovacao.
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Uma contribuigdo para a compreensdo da inovagdo no setor publico foi feita por Djellal
et al. (2013) ao apresentarem uma tipologia de modelos de inovagdo com transposicao
conceitual da literatura de servigos, pois o setor publico € marcado por caracteristicas
finalisticas semelhantes aos servigos privados. O estudo mostra que as interaces constantes e
intensivas em conhecimento entre prestadores e usuarios impulsiona a dindmica da agregagédo

de valor nas relagdes de servico, tanto pablicos como privados.

Para Bloch (2011), o locus da inovacdo representa quatro tipos: produto/servico,
processo, organizacdo e comunicacdo. Analisando a conformidade de uma tipologia para o setor
publico em relacdo ao setor privado (Manual de Oslo), Bloch (2011) define a inovagdo como a
introdugdo de um servico ou produto que é novo ou significativamente melhorado em
comparagdo com servicos ou produtos existentes no contexto organizacional. A inovacgédo de
processo é a implementacdo de um método para a producdo e entrega de servicos e produtos
novos ou significativamente melhorados em relagéo aos processos existentes na organizacao.
J& a inovacdo organizacional é a implementacdo de um novo método para organizar ou
gerenciar atividades e processos que diferem significativamente dos métodos existentes numa
organizacdo. Por fim, uma inovacdo de comunicacao € a implementacdo de um novo método
de promocao da organizacgao ou seus servicos e produtos, ou novos métodos para influenciar o
comportamento de individuos ou grupo social. Para esse autor, inovacdo é definida pela
implementacao de uma significativa mudanca na forma da organizacéo operar ou fornecer seus

produtos.

Em visdo complementar, Resende Junior et al. (2013) destacam o predominio de alguns
aspectos relacionados ao conceito de inovacdo, tais como acOes de busca, descoberta,
experimentacao, desenvolvimento, imitacdo e adocdo de algo novo na organizacdo, sejam nos

produtos/servicos ou nos processos/técnicas de trabalho.

No setor publico, os resultados da inovagdo sdo definidos por De Vries et al. (2016)
como aqueles advindos da implementacédo de uma inovagéo e que podem ser intencionais, ndo-
intencionais, positivos e negativos. O estudo dos autores aponta resultados como aumento ou
diminuicdo da efetividade, aumento da eficiéncia, envolvimento de parceiros privados,
envolvimento de cidad&os, aumento da satisfacdo do usuério, bem como aumento da percepcao

de seguranca, aumento da percepc¢ao de justica, por exemplo.

Em consenso com a definicdo de Bloch (2011), para De Vries et al. (2016), a maioria

dos artigos académicos e livros analisados no levantamento utilizam a defini¢do de inovagao



31

no setor publico baseada em Rogers (2003), que a concebe como uma ideia, pratica ou objeto
que € entendido como novo para a unidade adotante, com o objetivo de criar valor publico. Para
esses autores os principais tipos de inovagdo no setor publico sdo: processo, que se subdivide
em administrativo ou tecnoldgico, produto ou servigo, governanca e conceitual. Ja Moore et al.
(1997) entendem inovacao no setor publico como novidades amplas e duraveis o suficiente para

afetarem sensivelmente as operag0es ou as pessoas da organizacao.

As principais tipologias de inovacdo para o setor publico, bem como as defini¢des
associadas, estdo sistematizadas na Tabela 3 de acordo com os autores Bloch (2011) e De Vries
et al. (2016). Segundo Walker (2006), é importante distinguir os tipos de inovacdo para
compreender o comportamento inovador das organizacGes porque elas tém caracteristicas
diferentes e a adocdo de inovacbes nao é afetada de forma idéntica, por exemplo, pelos

antecedentes organizacionais.

Tabela 3
Tipologias da inovagdo para o setor publico
Bloch (2011) De Vries et al. (2016)
Tipo Descricdo Tipo Descricéo
Introducéo de um bem ou
servico novo ou
significativamente - .
Produto ou g Produto ou Criagd0 de novos servicos ou
. melhorado em . L
Servico x . Servico produtos publicos.
comparagdo com 0s ja
existentes na
organizacao.
Implementagdo de um
método novo ou I
L Criacdo de novas formas
significativamente L . x
N organizacionais, a introducao
melhorado de producdo Processo )
Processo . . de novos métodos de
ou entrega de bens e administrativo .
. x gerenciamento e novos
servigcos em comparagdo )
o métodos de trabalho.
com 0s ja existentes na
organizacao.
Implementagdo de um
novo método  para Criagdo ou uso de novas
promocao da organizagao tecnologias, introduzidas na
Comunicacdo  que influenciem o Tecnolégico organizagdo  para  prestar
comportamento de Servicos  aos  usuarios e
individuos e de outras cidadaos.

organizacdes.
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Desenvolvimento de novas
formas e processos que visam
resolver problemas sociais
especificos.

Implementacdo de um Governanca
novo método de gestdo
organizacional que difere
Organizacional significativamente  dos
métodos.

Introducdo de novos conceitos,
estruturas de referéncia ou
novos paradigmas que ajudam
a reformular a natureza dos
problemas especificos, bem
como suas possiveis solugdes.
Fonte: Elaborada pelo autor com adaptac6es de Bloch (2011) e De Vries et al. (2016).

Conceitual

Em relacdo as politicas publicas, o uso das compras publicas para estimular a inovagdo
do setor privado tem sido uma questdo muito debatida ultimamente, particularmente no
contexto das chamadas politicas de inovacdo do lado da demanda (Uyarra et al., 2014). Edler e
Georghiou (2007) argumentam que a contratacdo publica pode ajudar a neutralizar as falhas
sistémicas e de mercado que impedem a inovacgdo, ou seja, 0 setor publico pode superar as
falhas do mercado ampliando o mercado para certos bens e servigos, garantindo assim massa

critica suficiente para incentivar o investimento em P&D.

Sgrensen (2017) reforca que a inovagdo no setor publico esta relacionada a inovagao de
servicos, a qual € um meio para a transformacéo de algo para um valor publico, mediante um
desenvolvimento intencional, a partir das condic¢des de formulagdo e implementacdo de novas
ideias para solucdo de problemas de interesse publico. Segundo Montezano e Isidro (2020), o
foco principal da inovagdo passa a ser no contetdo e como séo oferecidos 0s servigos publicos,
estando condicionada as necessidades da sociedade, em um contexto politico-organizacional

que deve ser levado em consideracéo.
2.2.1. Inovacéo no setor publico e frameworks de analise
Bloch e Bugge (2013) afirmam que varios esforcos tém sido empreendidos para

compreender a natureza da inovagdo no setor publico, sobretudo na busca por indicadores e
frameworks de analise que permitam a construcdo de medidas acerca da inovacdo. Na década
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de 1990, houve a criagdo, a revisdo e a atualizagdo dos instrumentos internacionais de
mensuracdo e analise das atividades de inovacdo. Surgiram abordagens sistematizadas e
modelos que podem medir a eficiéncia e efetividade dos sistemas de inovacéo, com vistas a
alcancar maior compreensao de sua dinamica e construir indicadores capazes de fornecer um

panorama das demandas e os fatores influenciadores.

Segundo Isidro-Filho (2017a), os modelos ou frameworks, como Mepin nos paises
nordicos, o Nesta, no Reino Unido, e o APSII, na Australia, sdo exemplos de iniciativas de

organizagdo que sustentam a compreensdo da inovacgéo no setor publico.

O Mepin tem como objetivo a medicao da inovacgdo do setor publico nos paises nérdicos
por meio de uma estrutura de medicdo para coletar dados comparaveis internacionalmente sobre
inovacdo no setor publico, contribuindo para a sua compreenséo, permitindo identificar como
as organizacdes do setor publico inovam e as métricas para uso na promocao da inovagao nesse
setor (Bloch, 2011). Como elemento-chave do projeto, foi realizada uma pesquisa piloto, em
larga escala, em todos os cinco paises nordicos (Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruega e

Suécia).

Em 2008 e 2009, o Nesta encomendou seis estudos exploratorios sobre inovacdo no
setor publico com o objetivo de desenvolver um novo indice de inovacdo. Como base para 0
novo indicador de inovacdo do setor publico, o Nesta propés desenvolver: (i) um conjunto de
indicadores que medem entradas, saidas, adocédo e resultados que permitiriam medir algumas
dimensGes da inovacdo no setor puablico; (ii) uma metodologia para capturar dados sobre
inovacdo do setor pablico que posteriormente seria disseminada por outras organizacdes; (iii)
enquadramento analitico para avaliagdo das condigdes de enquadramento e produtividade do
setor publico (Cepilovs et al., 2013).

O APSII é o mais recente entre os esfor¢cos em todo o mundo para medir a inovagdo no
setor publico. O projeto incorpora todas as licbes aprendidas de esforgos anteriores e ao
contrario da metodologia aplicada nas pesquisas europeias, 0 projeto propds como piloto uma
metodologia baseada em uma pesquisa realizada em dois modulos: uma agéncia e uma pesquisa
com funcionarios. A estrutura conceitual do modelo para medir a inovagdo no setor publico
incorpora cinco temas principais: insumos para a inovagao, processos de inovagéo, produtos da
inovacdo, resultados da inovacdo e condi¢cdes ambientais que afetam a inovagdo no setor
publico (Cepilovs et al., 2013).
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No framework proposto por Isidro-Filho (2017a), que abarcou os construtos da inovagao
no setor publico, os antecedentes da inovagao, chamados comumente de indutores ou drivers
da inovacéo, e caracterizados como fatores-chave que condicionam o processo de inovagdo
(Bloch, 2011), foram destacados nos seguintes tipos, conforme Tabela 4.

Tabela 4
Antecedentes da inovacéo: indutores proposto por Isidro-Filho (2017a)

Indutores Definicéo

Introducdo de inovagOes para responder a um ou mais problemas especificos,
Orientado a problema tais como fatores demogréficos, envelhecimento da populagdo, obesidade

infantil, entre outros.

L Necessidade de melhorias em relagdo a uma situacdo anterior, em vez do
N&o orientado a problema .
tratamento de problema especifico.

Mudancgas estratégicas no servigo publico que requerem decisdes fortes do topo
Impulso politico para a base. Pode ser baseada em ideologia ou em resposta a eventos criticos e

pressdes, ou até mesmo basear-se na imposicao de metas de desempenho.

Surgimento ou disponibilidade de novas tecnologias de informagdo e

Fatores tecnolégicos o ) ) ) 3
comunicacéo (TICs), que proporcionam oportunidades de inovagéo.

L Criacdo de normativos, regulacdo, lei, decreto, emenda constitucional ou agéo
Imposicéo legal ) ) 3
governamental que induzem inovacéo.

Fonte: Elaborada pelo autor, adaptado de Isidro-Filho (2017a).

Quanto aos determinantes da inovacdo (também chamados de condicionantes) — tais
como barreiras, facilitadores, coproducdo/cocriacdo e capacidade de inovacdo, propostos no
framework de analise de Isidro-Filho (2017a) —, destaca-se abaixo a etapa qualitativa do estudo
do autor com as categorias encontradas com base em palavras-chave pesquisadas, conforme
Tabela 5.
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Determinantes da inovacao: barreiras a inovacao e facilitadores da inovacao proposto por Isidro-Filho (2017a)

Barreiras

Categoria

Resisténcia a inovacéao

LimitacGes de recursos
humanos (RH)

LimitacGes materiais,
tecnoldgicas e de
infraestrutura

Conflitos de interesse

Fragmentacdo de dados e
sistemas

Fragmentacdo de rotinas e
processos

LimitagBes orcamentéria e
financeira

Limitacdo de prazo

Palavras-chave
Desconfianga, insegurancga, falta de comprometimento, mudanga cultural,
instabilidade profissional, medo, descrenca, etc.

Lacunas de competéncias e qualificagdes,
inexperiéncia, sobrecarga de trabalho, etc.

rotatividade de pessoal,

Falta de materiais, equipamentos, tecnologias e informaces estruturadas; uso
limita- do de ferramentas de trabalho etc.

Interesses divergentes, visGes de mundo contraditérias, modelos de gestdo
publica etc.

Falta de padronizacdo e integracdo de bases de dados e sistemas, falta de
registro e codificacdo de dados e informag6es, inconsisténcia de dados e
sistemas, limitagdo de coleta de dados, obsolescéncia de informagdes etc.

Burocracia, falta de padronizacdo de processos, limitacdes de métodos e
técnicas relativos aos processos, descontinuidade, etc.

Falta de recursos financeiros, falta de

contingenciamento de recursos, etc.

previsdo  orgamentéria,

Atrasos na resposta as demandas, falta de planejamento de prazo, falta de
comprometimento com prazos, tempestividade de prazos, etc.

Facilitadores

Categoria
Disponibilidade de
recursos

Trabalho em equipe

Legitimacéo e
comprometimento

Desenvolvimento de
pessoas e competéncias

Comunicacéo institucional

Padronizag8o de dados e
processos

Palavras-chave
Internet, recursos orgamentarios e financeiros, uso de tecnologias open
source, etc.

Didlogo constante, cooperagdo, trabalho interdepartamental, gestdo
compartilhada, descentralizacdo, envolvimento de parceiros e stakeholders
etc.

Motivagdo para o trabalho, compromisso, responsabilidade, suporte
organizacional, comprometimento da alta administracdo, dedicagdo de
lideres, interesse pessoal, etc.

Treinamento,  capacitagéo, continua,

organizacional, etc.

aprendizagem aprendizagem

Comunicacdo organizacional, transparéncia, disseminacdo de informacdes,
abertura ao dialogo, etc.

Metodologias padronizadas, disseminacao de melhores praticas, mapeamento
de processos, registro e controle de processos, identificagdo e correcdo de
problemas no trabalho, etc.

Fonte: Elaborada pelo autor, adaptado de Isidro-Filho (2017a).
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O framework de analise das experiéncias de inovacao no setor publico federal brasileiro,
proposto por Isidro-Filho (2017a), permite descrever e comparar os elementos constituintes da
inovacdo, com base em referenciais consolidados e amplamente difundidos em diferentes
paises. Com base nessa estrutura, tem-se uma proposta processual que busca oferecer uma viséo
da cadeia de valor de inovacdo, e perpassa atores, praticas e evidéncias de como as organizacdes
publicas e os servigos publicos podem ser transformados. Os resultados da inovagéo no setor
publico representam a percep¢do de melhoria dos servigos publicos por parte da sociedade, e
sintetizados a partir de revisédo teorica, conforme a Tabela 6 abaixo.

Tabela 6

Resultados da inovagéo propostos por Isidro-Filho (2017a)

Resultado Definigéo

Impactos positivos sobre 0s mecanismos de entrega de servigos e/ou nos
préprios servigos, incluindo-se aumento da satisfagdo e do envolvimento dos
USUArios.

Impactos positivos sobre a eficiéncia e a efetividade da organizacéo,
incluindo-se ganhos de produtividade e melhores resultados em indicadores
de desempenho.

Impactos positivos sobre a imagem da organizacao e no relacionamento com
Melhoria da imagem e das  outras organizages, incluindo-se melhoria na capacidade de resolugdo de
relac6es institucionais desafios sociais, aumento do prestigio da organizacdo e envolvimento de
parceiros.

Impactos positivos sobre o clima da organizagdo, incluindo-se melhorias nas
condicBes de trabalho, satisfacdo dos colaboradores e aprimoramento da
cultura de inovacéo.

Fonte: Elaborada pelo autor, adaptado de Isidro-Filho (2017a).

Melhoria na entrega e/ou
qualidade dos servigos

Melhoria da gestdo
organizacional

Melhoria do clima
organizacional

A revisdo de literatura desenvolvida nesta pesquisa revelou um conjunto de pesquisas e
instituicOes que investigaram o fendmeno da inovagao no setor publico, porém dentre os estudos
analisados, foram selecionadas as pesquisas desenvolvidas pelos autores De Vries et al. (2016),
Bloch et al. (2009) e Bloch (2011), por apresentarem maior aderéncia ao contexto investigado

neste trabalho.

Nos estudos desenvolvidos por Bloch et al. (2009) um modelo simples de inovagdo em
organizacOes do setor publico é apresentado com a intencéo de ser uma base para a medicéo da
inovacdo em setores e organizagdes publicas, com foco em elementos fundamentais das
atividades de inovacdo e ndo nos processos de inovacdo como tal. O modelo tem cinco
elementos principais: entradas para a inovacgao, processos de inovagédo dentro da organizacéo,
saidas do processo de inovacao, resultados gerais da inovacgéo e fatores externos ou condicoes
estruturais que afetam a inovacéo nas organizacdes do setor publico. Esses cinco elementos séo

descritos a seguir.



37

Figura 2
Modelo de inovagao no setor pablico
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Fonte: Elaborada pelo autor, adaptado de Bloch et al. (2009).

De acordo com o0 modelo, as entradas para 0 processo de inovacao em uma organizagao
do setor publico incluem os investimentos da organizacdo em pesquisa, desenvolvimento e
inovacgdo, como compras de conhecimento de consultores ou gastos com salarios e treinamento
para funcionarios que trabalham com inovacdo. Além disso, existem caracteristicas da equipe
da organizagdo publica, como formacdo educacional, experiéncia e diversidade da base de
funcionarios que podem moldar a propensdo da organizago a inovagao e o tipo de atividades
inovadoras que ela realiza. Os autores afirmam que a inovacao pode resultar de uma variedade
de fontes em uma organizacao, incluindo sua gestdo, mas também sua equipe de linha de frente,
que desempenha atividades-chave cotidianas na organizacdo, interagindo com seus usuarios,
colaboradores e outras organizagdes. Da mesma forma, usuarios, fornecedores e colaboradores
também podem representar importantes fontes de inovacdo, pois possuem conhecimentos
especializados ou necessidades que podem estimular a inovacdo. Finalmente, outro insumo
fundamental para a inovacdo nas organizacGes € a disponibilidade de uma infraestrutura

tecnolodgica eficaz que possa catalisar e facilitar atividades inovadoras.
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O segundo elemento do modelo trata do processo real de inovagéo nas organizacgdes do
setor publico, que é afetado por sua cultura. Diversas areas do setor publico sdo caracterizadas
por toleréncia zero a erros, baixa aversdo ao risco e outros tragos culturais que geralmente séo
percebidos como barreiras a inovacdo. Além disso, as percepcdes individuais dos funcionarios
sobre barreiras e facilitadores a inovacdo na organizacdo e em seu trabalho diério afetardo as
atividades e os resultados inovadores da organizagao.

Os autores destacam as ligacdes e os fluxos de conhecimento, tanto dentro como fora
da organizacdo, assim como as caracteristicas que moldam o processo de inovacao: a forma
como as organizacgdes buscam informagdes externas, cooperam com outras e difundem suas
préprias ideias inovadoras. Outro ponto importante sdo as proprias inovagdes, a implementacéao
real de mudancas nos servi¢os ou em outras partes das operacdes da organizacdo. Bloch et al.
(2009) mencionam que algumas organizacbes podem ser mais propensas a melhorias
incrementais em Seus processos organizacionais, enquanto outras buscam desenvolver novos
tipos de servicos, distinguindo dois estdgios: inovacdo com base em invencdo, onde as
organizagOes desenvolvem novos processos para fornecer servicos, e inovacdo com base em
difusdo, na qual elas readotam inovacGes para a prestacdo de servi¢os ja desenvolvida em outras

areas.

Quanto aos resultados, a inovacdo bem-sucedida estd associada a alguma forma de
melhoria de desempenho, seja em termos de maior qualidade nas atividades da organizacao,
aumento de eficiéncia ou ambos, ou em uma maior satisfacdo tanto dos funcionarios quanto dos
usuarios. Como resultados sociais, uma maior coesdo social, igualdade, reducdo da
criminalidade, reducdo da pobreza, melhor educacdo da populacdo, melhoria da saide, sdo
exemplos importantes, pois representam objetivos centrais dos servigos publicos. Alem disso,
a inovacdo bem-sucedida pode trazer outros beneficios intangiveis, como melhorar a imagem
da organizacdo e dos servigos que presta, com o fortalecimento de sua legitimidade e da

confianga dos usuarios ou outras partes interessadas.

Por fim, Bloch et al. (2009) consideram uma série de fatores externos ou condigdes
estruturais que influenciam o processo inovador e os resultados de uma organizagdo, como por
exemplo, necessidades e demandas de fornecedores e especialmente usuéarios, a estrutura geral
de organizacGes do setor publico ou estruturas de incentivo sob as quais a organizacdo opera e

desenvolvimentos de politicas e prioridades.
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No estudo de Bloch (2011) é apresentada a estrutura conceitual e de pesquisa que inclui
definicfes de conceitos-chave, como inovacgdes e atividades de inovagdo, os elementos
adicionais da estrutura conceitual e a forma de medicédo, e a metodologia usada em questdes
relacionadas a pesquisa. A estrutura conceitual inclui medidas de inovacgdes, insumos para o
processo de inovacdo e uma série de indicadores que buscam medir como as organizagdes do
setor publico inovam. Medidas de impacto também sdo examinadas, embora se mostrem mais

dificeis de medir.

Dentre as definicdes de conceitos-chave abordadas no modelo de Bloch (2011), estédo:
(i) o conceito de inovagéo, operacionalizado tanto por meio de uma definicéo geral de inovacéao
quanto pela distincdo de quatro tipos individuais de inovagOes: produto, processo,
organizacional e comunicacao; (ii) novidade inovadora, fornecem um meio para distinguir entre
organizag6es que introduziram inovacdes que sdo 'adotivas' dagquelas que sdo mais ‘inventivas';
(iii) atividades de inovacgdo, compreendem os principais insumos do processo de inovagao, mas
também fornecem informac6es sobre quais tipos de atividades estdo sendo realizadas e também

quais tipos de trabalho ou tecnologia sdo terceirizados ou adquiridos.

Em harmonia com a necessidade de analisar a inovagao no setor pablico, De Vries et al.
(2016) desenvolveram uma estrutura empirica de antecedentes e efeitos importantes da
inovacdo do setor publico. Por meio de uma revisdo sistematica de literatura, os autores
investigaram 181 artigos e livros sobre inovagdo nesse setor. A partir dessa reviséo, foi
apresentado um modelo heuristico, que relaciona os fatores influentes e antecedentes, tipos e

caracteristicas, bem como os resultados da inovacgéo no setor publico, conforme Figura 3.
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Figura 3
Modelo heuristico de inovagao no setor publico
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Fonte: Elaborada pelo autor, adaptado de De Vries et al. (2016)

De Vries et al. (2016) analisaram os antecedentes que foram identificados como
influentes no processo de inovacéo, e dependendo do seu nivel e do contexto especifico, pode
ser caracterizado como um facilitador ou uma barreira. No framework proposto, esses
antecedentes foram categorizados em quatro categorias principais em quatro niveis: (i) nivel
ambiental, que abrange o contexto externo (por exemplo, mandatos politicos); (ii) nivel
organizacional, que abrange aspectos que incluem as caracteristicas estruturais e culturais de
uma organizacdo (por exemplo, disponibilidade de recursos na organizacdo); (iii) nivel de
inovacédo, que aborda atributos intrinsecos de uma inovacéo (por exemplo, complexidade da
inovacéo); e nivel individual ou do funcionario, que abrange caracteristicas de individuos que

inovam (por exemplo, empoderamento).

Quanto ao tipo de inovagédo, De Vries et al. (2016) argumentam que a defini¢do de
inovagdo no setor publico costuma ser bastante ampla, sendo necessario entender o
comportamento inovador das organizagdes em funcdo de suas caracteristicas. Os autores
classificam em quatro tipos de inovagdo: processo, que se subdivide em administrativo e

tecnoldgico; produto ou servico; governanca e conceitual.
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O tipo de inovagéo de processo tem como foco a melhoria da qualidade e da eficiéncia
dos processos internos ou externos. Os autores propdem uma subdivisdo em: inovagéo de
processo administrativo, que consistem na criacdo de uma nova forma organizacional, novos
métodos de trabalho e técnicas de gerenciamento; e em inovacao de processo tecnoldgico, que
criam ou utilizam novas tecnologias, introduzidas numa organizacgao para ofertar servigos para
usuarios e cidadados. Ja o tipo de inovacédo de produto ou servico consistem na criagdo de novos
servigos ou produtos publicos. O tipo de inovacdo de governanca consiste no desenvolvimento
de novas formas e processos para abordar problemas sociais especificos. E por fim, o tipo de
inovagdo conceitual baseia-se na introducdo de novos conceitos, estruturas de referéncia ou
novos paradigmas, que ajudam a reformular a natureza dos problemas especificos, bem com as

possiveis solugdes.

Quanto aos resultados da inovacdo no setor publico, De Vries et al. (2016) definem
como os resultados substantivos da implementagdo de uma inovagdo que podem ser
intencionais, ndo intencionais, positivos e negativos. Os principais tipos de resultados
encontrados na pesquisa sdo: aumento ou diminuicdo da eficacia, aumento da eficiéncia,
envolvimento de parceiros privados, aumento da satisfacdo do cliente, envolvimento dos

cidadaos e outros (seguranca, justica).

Assim, considerando a inovagdo como um processo social complexo e multifacetado,
bem como a andlise de conteldo realizada sobre as proposi¢cdes dos modelos escolhidos,
seguem na Tabela 7 as categorias consideradas relevantes para a analise da inovagdo no
contexto do setor publico que serdo objeto de estudo desta pesquisa, tais como: definigdes-
chave de inovacéo, provenientes dos estudos propostos Rogers (2003, p. 12), Moore et al.
(1997) e dos tipos de inovagdo propostos por Bloch e Bugge (2013) e De Vries et al. (2016);
antecedentes no processo de inovagdo provenientes do modelo de De Vries et al. (2016) e
variaveis oriundas dos estudos de Tidd, Bessant e Pavitt (1997), Bloch (2011), Halvorsen et al.
(2005), Koch e Hauknes (2005) e Agolla e Lill (2013); determinantes (barreiras e facilitadores)
provenientes dos modelos de Bloch (2011) e De Vries et al. (2016); resultados da inovagéo,
também relacionados nos dois modelos anteriores; e por fim, consequéncias da inovacéo,

propostas por Oliveira e Santos Junior (2017).
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Sistematizacdo das categorias, descricao e variaveis do modelo de andlise da inovagéo do setor publico

Categoria Descricdo da categoria Variavel Referéncia
Esta é uma definicdo muito
geral, mas coloca um foco
particular nos critérios para
quando uma mudanga € L Rogers (2003, p. 12),
o . Descontinuidade com o )
significativa o suficiente para combinada com
L ] ] ; passado
DefinicBes- ser considerada uma inovagéo; ) Moore et al. (1997);
) o Mudangca incremental
chave de isso ndo é em termos de Bloch (2011); Bloch e
Pioneiro
inovacgdo novidade em comparag¢do com Bugge (2013) e De
o Introduz inovacg6es de .
outras organizagbes, mas as Vries et al. (2016)
. outros
mudangas  precisam  ser
significativas em termos de
operacles gerais da
organizacéo.
Distinguir os tipos de inovacéo
€ necessario para compreender B
) Inovacdo de processo
0 comportamento inovador L
] o administrativos
das organizacdes porque elas .
) X o ] o tecnoldgicos Bloch e Bugge (2013)
Tipos de tém caracteristicas diferentes e B .
) . B . o Inovagéo de produto ou e De Vries et al.
inovacéao a adogdo de inovagdes ndo é )
. Servico (2016).
afetada de forma idéntica, por
Inovagdo em governanga
exemplo, pelos antecedentes
N Inovacéo conceitual
organizacionais (Walker,
2006).
Indutores orientados a
Os antecedentes da inovacdo
problemas
sd8o comumente chamados de .
Né&o orientados a problemas
indutores, razdes ou drivers da . ) )
_ ) Impulso politico Tidd, Bessant e Pavitt
inovagdlo e podem  ser .
) Fatores tecnoldgicos (1997); Koch e
caracterizados como )
. 3 Imposicao legal Hauknes (2005);
Antecedentes influéncias que séo
. x - Pressdes ambientais. Halvorsen et al.
da inovagédo mobilizadas  para  gerar

inovacdo (Tidd, Bessant e
Pavitt, 1997), ou como fatores-
chave que condicionam o
processo de inovacdo (Bloch,
2011).

Participacdo em redes e
relacOes inter-
organizacionais.

Aspectos regulatorios
OrganizagGes compativeis

gue adotam a mesma

(2005); Bloch (2011);
Agolla e Lill (2013) e
De Vries et al. (2016).
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inovacéo.

Concorréncia com outras
organizacdes.
Disponibilidade de recursos
(tempo, dinheiro, TIC)
Estilos de lideranca

Grau de aversao ao risco /
espaco para aprendizagem
Conflitos de incentivos /
recompensas.

Estruturas organizacionais
Facilidade no uso da
inovagdo

Vantagem relativa
Compatibilidade

Possibilidade de testes

Custo
Confiabilidade
Flexibilidade

Autonomia do servidor
(capacitagdo)

Posicéo organizacional
(estabilidade, mobilidade)
Conhecimento e habilidades
relacionadas ao trabalho
(profissionalismo)
Criatividade (assumir
riscos, resolver problemas)
Aspectos demograficos
(idade, género)
Compromisso / satisfacéo
com o trabalho

Perspectiva compartilhada e
normas

Aceitacdo da inovacao

Determinantes

da inovacdo

Determinantes do processo de
inovacdo foram abordados
nesta pesquisa como barreiras

a inovacdo e facilitadores de

Resisténcia a inovacéo
LimitacGes de recursos
humanos (RH)

LimitacBes materiais,

Bloch (2011) e De
Vries et al. (2016)
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inovacdo, coproducdo da
inovacdo e capacidade e
inovacdo. Barreiras a inovacdo
e facilitadores da inovacéo sdo
definidos como variaveis
individuais e organizacionais
— gue incidem negativamente
sobre a inovacdo — e variaveis
individuais e organizacionais
- que se aplicam
positivamente sobre a
inovagédo (Isidro-Filho,
2016a).

tecnoldgicas e de
infraestrutura

Conflitos de interesse
Fragmentagdo de dados e
sistemas

Fragmentacdo de rotinas e
processos

LimitacBes orcamentéria e
financeira

Limitagdo de prazo

Fatores politicos: falta de
flexibilidade nas leis e
regulamentos, falta de
incentivos para que a
organizacao seja inovadora
e falta de financiamento
orcamentario.

Organizacao e cultura:
Risco de fracasso e falta de
cooperacao dentro da sua
organizacao.

Outras condi¢fes internas:
Tempo inadequado alocado
a inovacdo e falta de
incentivos para 0s
funcionérios inovarem.
Condigdes externas: Regras
contratuais dificultam a
colaboracéo com
fornecedores, falta de
capacidade dos principais
fornecedores em fornecer
solugdes inovadoras e
resisténcia dos usuarios as

mudancas.
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e Melhoria na entrega e/ou
qualidade dos servicos
e Melhoria da gestéo
organizacional
e Melhoria da imagem e das
relacOes institucionais
e Melhoria do clima
organizacional
o Eficécia
o Maior eficacia
Resultados da
) B e Diminuicdo da eficacia De Vries et al. (2016)
inovacdo
e Maior eficiéncia
e Parceiros privados
envolvidos
o Cidadaos envolvidos
e Aumento da satisfagdo do
cliente
e Outros (seguranca, justica,
etc.)
e Nenhum resultado
mencionado

e Desejaveis (funcional) ou

indesejaveis (disfuncional)
Consequéncias Oliveira e Santos
] o Diretas ou indiretas .
da inovagédo Junior (2017)
e Antecipaveis (manifesta) ou

ndo antecipaveis (latente)

Fonte: Elaborada pelo autor

2.3. INOVACAO EM SERVICOS

Segundo Ferreira et al. (2015), a inovagdo como objeto do interesse académico se
desenvolveu e ganhou volume nas Gltimas décadas, principalmente, no contexto da industria de
bens tangiveis e com base na realidade empirica desse setor econdmico. O estudo da inovagdo
na industria de bens intangiveis, ou seja, no setor de servigos, se caracteriza por uma situagdo
bem diferente, pois pressupde que as empresas de servicos também inovam e que, para
compreender esse fenémeno, estudos tém tentado desenvolver modelos tedricos proprios que
permitam analisar o processo de inovagdo em servicos, sem o viés das teorias de inovacdo

dominantes concebidas sobre uma base empirica eminentemente industrial. Para os autores, a
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literatura de inovacdo em servicos é esparsa, ndo discute suas razdes e nem se ela pode ser

compreendida em termos de teoria da inovagao desenvolvida para o setor de manufatura.

Para Dijellal et al. (2013), nos niveis micro e macroeconémicos, as discussdes sobre
inovacdo em servicos hd muito ja foram impactadas pela introducdo de novas tecnologias,
principalmente com a introducdo de Tl em praticamente todas as industrias de servico, nas
ultimas quatro décadas, e as mudangas na organizacdo de negocios associadas ao uso dessas
tecnologias. Os autores destacam que administracdo publica foi usuéria pioneira de sistemas de
tecnologia usados para processar grandes volumes de informagbes sobre, por exemplo,
aposentadorias e beneficios da seguridade social. Tais sistemas aceleram o processamento de

casos e ajudam a reduzir custos ao padronizarem tarefas e alcancarem economias de escala.

Na revisdo de Djellal et al. (2013), deficiéncias na literatura de inovacao em servigos e
novos caminhos de pesquisa e acdo podem ser explorados, tendo como direcionador as quatro
diferentes perspectivas tedricas dos “estudos de inovagdo em servigos”: assimilagdo,
demarcacdo, inversdo e integracdo. A perspectiva de assimilacdo analisa a inovagdo em
industrias de servico como sendo essencialmente a mesma que a inovacao nas industrias de
fabricacdo, com inovacdo de servico sendo bastante parecida com a inovacdo de bens, como
foco nas relages com sistemas tecnoldgicos. A perspectiva de demarcacdo objetiva identificar
a atividade de inovagdo em que a assimilacdo ou o olhar tecnoldgico ndo percebe. A perspectiva
de inversdo Gallouj e Djellal (2010b) abordam industrias de servigos como fontes de inovacgéo
em toda a economia, e muitas vezes, essa perspectiva enfatiza o papel ativo de certos servicos
de negécios intensivos de conhecimento (Kibs — em inglés, knowledge intensive business
services) nas inovagdes de outros setores. Por fim, a perspectiva integradora busca fornecer a
mesma estrutura analitica tanto para bens quanto para produtos de servicos, para indudstrias de

manufatura e servigos e para ambas as formas de inovagéo tecnoldgicas e ndo tecnoldgicas.

Com relagdo aos indicadores e pesquisas em inovagao em servicos, a ideia de inovagao
associada a perspectiva de assimilacéo € representada nos indicadores de inovacao sugeridos
pela OECD, através do Manual de Oslo, em sua versédo mais recente (OECD, 2005). O manual
inclui definigdes sobre inovacdo organizacional e de marketing, assim como inovagdes de
produto e processo. Segundo Dijellal et al. (2013), o prefixo tecnolégico foi retirado de suas
defini¢des de inovacgédo de produto e processo, embora os exemplos desses tipos de inovagéo
sejam principalmente baseados em tecnologia, e aqueles que ndo envolvem inovacdo em

tecnologia como tal ainda parecem altamente orientados em torno da tecnologia.
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O Manual de Oslo admite (OECD, 2005) que a inovagéo de produto e processo pode ser
dificil de ser distinguida de atividades de servico, mas ha pouca atencéo ao fato das inovagoes
ad hoc e customizadas serem dominantes em alguns servicos, especialmente muitos Kibs, tais
como servicos de engenharia e consultoria. Nesse ponto, € preciso verificar como 0s
respondentes de pesquisa sobre inovagao classificam esses produtos de servigo. Para isso,
Djellal et al. (2013) sugerem a seguinte pergunta: Tais produtos sdo vistos como
significativamente diferentes ou como produtos melhorados, ou sdo simplesmente mais

exemplos da mesma classe ampla do produto?

Em um vislumbre de inovacdo em servigcos, merece especial atencdo a abordagem de
ciclo reverso (Barras, 1986; 1990; Gallouj, 1998), por se tratar de uma articulacdo especifica
dos “modelos de inovagdo” / geracdes de novas contas de TICs. Tal atencéo se justifica, pois
representa a primeira tentativa de construir uma teoria da inovagdo nas indudstrias de servico,
com ideias extensamente citadas na literatura e confirmadas em empirismos subsequentes,
envolvendo n&o apenas servicos de mercado, mas também servicos publicos — principalmente

servicos locais do governo.

A abordagem de Barras (1996), ndo é uma teoria geral da inovacdo nos setores de
servico, uma vez que nao considera todos os tipos de inovacfes nessas indudstrias. Trata-se de
um relato da difusdo da nova TIC de industrias de manufatura a servico, indo além da difuséo,
considerando os processos de aprendizado associados subsequentes a isso. A abordagem
tradicional de ciclo de produto é caracterizada por um periodo em que a inovacao de produto €
o principal foco até que um desenho dominante esteja estabilizado, até que a concorréncia se

afasta de fornecer o melhor tipo de produto para fornecer o produto de forma mais eficiente.

Nesse contexto, Djellal et al. (2013) afirmam que o ciclo de inovacdo de servigo é
distinto. Suas duas primeiras fases envolvem principalmente inovacdo de processo incremental
e radical, e sua fase final € dominada pela inovagdo de produto. I1sso pode ser retratado como
um processo de aprendizado, em que a organizacdo de servico se apresenta para entender
melhor a funcionalidade potencial das novas tecnologias que estdo sendo utilizadas, tornando-
se capaz de domina-las e elaborar seus aplicativos especificos proprios, inclusive novos

produtos de servigo e métodos de entrega.

Em relacdo aos indicadores e pesquisas, grande parte delas € empirica e enfatiza a
perspectiva teodrica da demarcagdo, por meio de abordagem qualitativa. A ultima versédo do

Manual de Oslo (OECD, 2005) inclui inova¢fes de marketing e organizacionais, além de
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inovacgdes de produto e processo. As inovagdes sucessivas em comunidades (CIS) abriram-se
para mais industrias de servico e certas formas de inovacdo ndo tecnoldgicas, mas ainda ha
progresso a ser feito, em especial nas areas de inovacdo de produtos ndo tecnoldgicos, inovacao
de processos ndo tecnoldgicos, inovacdo ad hoc e customizadas, inovacdo em pacotes
complexos de bens e servicos (também conhecidos como novos conceitos ou novas formulas:
por exemplo, atacado, hospitalidade), inovacdo social; e inovacdo do usuario pelos

consumidores (Gault, 2012).

Djellal et al. (2013) afirmam que as CIS e a maioria das pesquisas sobre inovacdo
concentraram-se basicamente no setor privado, com esforcos para criar indicadores de inovagédo
customizados aos servigos e que levassem em conta a inovacdo ndo tecnoldgica. Esforcos
similares estdo sendo feitos para cobrir os servi¢os publicos, criando desafios na identificacao
da entidade adequada para analise, a saber, que nivel de governo ou de organizacao de servico
publico, e como lidar com grandes diferengas entre paises com relagdo a organizacdo de

servicos publicos e suas fronteiras.

Ainda no que se refere a indicadores, subsetores de servicos publicos, tais como o setor
de saude (Djellal e Gallouj, 2005; Windrum e Koch, 2008), desenvolveram indicadores
especificos, os quais se distinguem de indicadores desenvolvidos para todos 0s servicos
publicos. Como exemplo de iniciativas nacionais para medir a inovacdo nos servicos publicos,
uma das primeiras € o indice de inovacdo do governo coreano, introduzido em 2005. Além
disso, o projeto de pesquisa Medicdo de Inovacdo no Setor Publico nos Paises Nordicos
(Mepin), criado pela Comissdo Europeia, também langou uma pesquisa-piloto sobre inovacéao

nos servicos publicos em varios paises do norte da Europa.

Segundo Resende Junior e Guimardes (2012), inovagdo € um tema transversal em
pesquisas na area de administracdo e seu conceito é plural e multifacetado. Para OECD (2005),
inovacéo pode ser definida como a introdugédo de um bem ou servigo novo ou significativamente
melhorado em suas caracteristicas ou usos previstos, podendo ser de quatro tipos: de produto
(bens e servicos), de processo (métodos de producdo e de distribuigédo), organizacional (praticas

de negaocios) e de marketing (design, embalagem, promocao, disponibilizacéo, precificagéo).

A literatura da inovagdo em servigos considera que o “produto” do servico é tido como
algo intangivel e naturalmente instavel, existindo uma caracteristica de interatividade, ou seja,

ha a necessidade de participacdo conjunta do prestador e do consumidor, as quais indicam que
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o fendmeno da inovagdo em servicos requer abordagem especifica, diferente daquela utilizada
(Resende Junior & Guimaraes, 2012).

Segundo os autores, a maioria das pesquisas realizadas no Brasil se deu por meio de
estudos realizados em uma Unica organizacdo do setor privado, o que sinaliza a necessidade de
que pesquisas brasileiras privilegiem estudos em grupos de organizagfes, tanto empresas
quanto organizagdes publicas, de modo a ampliar a capacidade de generalizagdo dos resultados.
Também se percebeu a dificuldade de mensuracdo da inovagdo em servigos, com a proposicdo
pelos autores, dentre outras propostas de agendas de pesquisas, o0 desenvolvimento de escala de
orientagdo para inovacdo, dada a constatacdo da lacuna de mensuracao das atividades e dos
resultados deste construto.

2.4. INOVACAO EM COMPRAS PUBLICAS

De acordo com Haim Faridian (2015), os sistemas de compras publicas evoluiram e
ainda estdo evoluindo para os sistemas publicos de compras eletrdnicas, com variagdes e
distingdes na era da globalizacdo e complexidade digitalizada. As variagfes s&o marcadas por
préticas diferentes nos estados dos Estados Unidos e governos em todo o mundo, da Asia a
América e Europa - os graus de variacdo também sdo imensos, pois as capacidades

institucionais de diferentes governos, estados e localidades variam amplamente.

Segundo Djellal et al. (2013), o papel de servicos publicos na inovagdo de outros atores
econbmicos pode ser visto de sob a perspectiva de impulsionadores de inovacdo em outras
atividades, papel desempenhado por consumidores e usuarios dessas inovagdes. Nos servicos
publicos, o consumo e a demanda também podem ser usados para guiar trajetorias tecnoldgicas,
como acontece nas compras publicas. A pesquisa Innobarometro 2010 (European, 2010b)
indica que mais da metade das organizacGes de servigo publico consideram que as compras

publicas contribuiram para solucGes de servico inovadoras.

Nessa mesma linha, Haim Faridian (2015) afirma que instituigdes governamentais tém
desempenhado um papel central na difusdo de inovaces e praticas, assim como as organizacoes
privadas e ndo-governamentais em todo o mundo, pois muitas instituicdes nos setores publico,
privado e sem fins lucrativos estdo envolvidas na difusdo da inovagdo de compras eletrénicas.
Em geral, a difusdo ocorre de trés formas: estruturalmente, leis, regulamentos, regras e
diretrizes formam o pilar “regulatorio” da difusdo institucional de inovagdes - requisitos legais,
mandatos legislativos, ordens organizacionais e diretrizes de lideranca ou gerenciais. Uma vez

implantada, a ideia ou pratica gera seu proprio processo de difusdo da inovacao, que envolve
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os valores normativos do que é aceitavel e recompensado, e do que ndo é aceitavel e sancionado;

esse € o pilar "normativo" do institucionalismo que difunde e carrega inovacao.

Vaidya & Campbell (2016) fazem uma abordagem multidisciplinar para abordar as
compras publicas eletrénicas. Apontam que 0s governos aspiram usar 0s contratos publicos
como alavanca da reforma econdmica, tecnoldgica ou social. No estudo, apontam evidéncias
de crescente interesse na modernizacdo dos contratos publicos, o que representa proporcées
significativas do gasto total dos paises. Segundo definicdo dada por esses autores, compras
publicas eletronicas (ou compras eletrénicas) sdo o uso da tecnologia da informacdo e
comunicacéo (especialmente a Internet) pelos governos na condugéo de seus relacionamentos
de compras com fornecedores para a aquisicao de bens, obras e servicos de consultoria exigidos

pelo setor publico.

Caloghirou, Protogerou e Panagiotopoulos (2016) abordam o interesse de formuladores
de politicas publicas e estudiosos académicos em compras publicas para inovagdo como um
importante instrumento de politica do lado da demanda que estimula a inovacdo. Os autores
procuram oferecer evidéncias empiricas sobre compras publicas como uma ferramenta para
promover a inovacdo, pois as existentes ndo sdo suficientes para fornecer uma imagem
conclusiva do papel das compras publicas na promocao da inovacdo no campo das tecnologias
de informacg&o e comunicagéo (TICs).

Segundo Timmermans e Zabala-Iturriagagoitia (2013), buscar solucGes de compras
mais inovadoras pode gerar beneficios para o setor publico e privado, bem como para a
sociedade em geral. Tais beneficios incluem a modernizacdo do setor publico, a melhoria dos
servicos publicos, a competitividade das empresas em mercados futuros, o estimulo ao
empreendedorismo intensivo em conhecimento e o enfrentamento dos atuais desafios da

sociedade.

Jacob Edler (2010) aborda a politica de inovagdo baseada na demanda, que pode ser
definida como um conjunto de medidas que visam aumentar a procura de inovacéo, melhorar
as condicdes para a adocdo de inovacgdes ou melhorar a articulagdo da demanda, de modo a
fomentar a criacdo e difusdo da inovacdo. As compras publicas para inovagdo sdo um
importante instrumento de politica de inovacdo do lado da demanda que ocorre quando uma
organizacdo publica apresenta uma necessidade dentro de um periodo de tempo razoavel por
meio de um novo produto, que pode ser um bem ou um servigo ou uma combinacao dos dois

(Jakob Edler & Georghiou, 2007). A atividade relacionada a inovacdo ocorre quando um
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comprador publico tenta estimular a inovacdo exigindo produtos que ainda ndo existem, ou
selecionando produtos com caracteristicas inovadoras (Georghiou, Edler, Uyarra, & Yeow,
2014).

3. METODO

Quanto aos fins de investigacdo, esta pesquisa é considerada tedrico-empirica, de
natureza exploratdria-descritiva, a partir da analise documental e de entrevistas com agentes
publicos que tiveram experiéncias praticas com os fendmenos inovativos na area de compras
publicas relacionadas a atuacdo da Secretaria de Gestdo (Seges) do Ministério da Economia.
Devido a complexidade dos fendmenos, o estudo teve carater descritivo com abordagem
qualitativa e de natureza exploratdria (Richardson, 1999). Tal abordagem tem como objetivo
principal o aprimoramento de ideias ou a confirmacdo de intuicdes quanto as inovagdes na
regulamentacdo dos processos de compras governamentais e no uso de tecnologias de sistemas
de software realizadas pelo 6rgdo do ME (Gil, 2002). Ademais, a pesquisa também é descritiva
porque visa descrever as caracteristicas, comportamentos e percepcdes do fenébmeno
(Richardson, 1999).

Os procedimentos metodolégicos desse estudo envolveram revisdo de literatura,
pesquisa documental, realizacdo de entrevistas com servidores, coordenadores e diretores
ligados a ministérios e empresas publicas da Administracdo Publica federal, entrevista com
gestora publica da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais — MG,
entrevista com a coordenacdo-geral de auditoria das areas de logistica, na Controladoria-Geral
da Unido (CGU), e entrevista com secretarios de logistica do Tribunal de Contas da Unido
(TCU). De um modo geral, o recorte do estudo é transversal, em que os dados sdo coletados em
um ponto no tempo, com base em uma amostra selecionada para descrever uma populagdo nesse

determinado momento (Richardson, 1999).

Em relagdo a abordagem, trata-se de pesquisa eminentemente qualitativa, que é
apresentada como uma forma adequada para entender a natureza de um fenémeno social de

maneira a aprofundar a compreensédo do objeto estudado (Richardson, 1999).

Nesse contexto, o pesquisador qualitativo deve abordar dois pontos: i) vivéncia pratica:
a necessidade de aproximacao como fend6meno, de modo que as habilidades e conhecimento s
adquirem significado através da pratica vivida; ii) capacidade de reflexdo: ter a sensibilidade
de trazer o pensamento tedrico para dentro das emogdes, das percepgdes. Assim, tornar-se um
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pesquisador qualitativo € um processo complexo, que envolve habilidades e conhecimentos,
bem como exige oportunidades para refletir, ter experiéncias, aprender, e se desenvolver
(Johnson, 2006; Feldman & Orlikowski, 2011). Logo, durante a pesquisa, vivenciar o projeto
foi essencial para compreender profundamente as percepcbes dos entrevistados, contudo, por

vezes, foi necessario se aproximar e se distanciar do fenébmeno para dedicar-se a reflex&o.

Tal abordagem possibilitou a anélise da percep¢do de um grupo de individuos e dos
contextos das compras publicas no Governo Federal, permitindo a identificacdo de como a
inovacdo € percebida quanto aos tipos, antecedentes, determinantes, resultados e
consequéncias. Com isso, foi possivel realizar um levantamento de informacdes que ndo séo
encontradas em normativos ou em outros documentos analisados na pesquisa, mas que Sao

importantes para o entendimento do fenémeno de inovagdo nas compras publicas.

Dessa forma, o trabalho foi conduzido em trés etapas: a investigacdo documental e
revisdo da literatura; o desenvolvimento, o qual foi realizado através da construgdo do roteiro
semiestruturado para realizagéo de entrevistas, validacao, transcricao e registro de dados; e, por
fim, a analise dos dados obtidos com a aplicacdo dos instrumentos desenvolvidos a partir da
analise de conteudo e levantamento de dados secundarios. Os quesitos foram previamente
enviados para servidores publicos com conhecimento das iniciativas do ME quanto ao processo
de compras governamentais e das ferramentas tecnoldgicas que o envolvem, para validagédo

semantica e cultural.

Além disso, visando a robustez da pesquisa e dinamicidade na apresentacdo dos dados,
foram utilizados softwares de analise qualitativa — IRaMuTeq, gravacao e transcri¢do de dados

— Microsoft Teams.

3.1. Caracterizacdo da amostra

A selecdo da amostra contemplou atores ligados ao contexto das compras publicas
federais, escolhidos por amostragem intencional ndo probabilistica (Saraiva, 2002), totalizando
11 pessoas ouvidas no processo de pesquisa, conforme Tabela 8. Os entrevistados foram
selecionados entre gestores de compras, ocupantes de cargos de confianga ou nao, e que 0
acesso por parte do pesquisador foi facilitado por conveniéncia. Assim, ao proporcionar
multiplas fontes de informacdes, buscou-se obter maior compreensdo das perspectivas dos

atores.
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Tabela 8

Grupos, locais e caracterizacdo da amostra

Grupos Local Caracterizacéo da Amostra

L ) o 3 diretores
o ) Ministério da Economia, Ministério da Defesa o
Administracéo direta ) ) Coordenador-Geral de Auditoria
e Controladoria-Geral da Uni&o i .
das Areas de Logistica

o Lo Policia Federal, Empresa Brasileira de Chefe de licitagbes
Administracdo indireta . . o
Servigos Hospitalares Comprador publico

Secretaria de Estado de Planejamento e
. Gestdo de Minas Gerais — MG e Secretaria de Chefe de licitagbes
Secretaria de Estado ) y )
Planejamento, Governanca e Gestdo do Estado Assessora de planejamento

do Rio Grande do Sul

Poder Judiciario Supremo Tribunal Federal Assessor-chefe

Ex-secretario de Controle Externo
) ) ) de Aquisi¢des Logisticas
Tribunal de Contas Tribunal de Contas da Unido .
Secretaria de Controle Externo de

AquisicBes Logisticas

Fonte: Elaborada pelo autor.

3.2. Caracterizagdo do Lécus da Pesquisa

3.2.1. Secretaria de Gestao do Ministério da Economia

A Secretaria de Gestdo, instituida pelo Decreto n° 9.745 de 8 de abril de 2019, tem
competéncia para formular politicas e diretrizes para a gestdo publica compreendidos na
organizacdo e no funcionamento da administracdo publica federal, na pactuacdo de resultados
de 6rgdos e entidades da administracdo publica federal, e no aperfeicoamento e a inovacao da
gestdo dos 6rgdos e das entidades da administracio plblica federal. E a unidade que propde,
coordena e apoia a implementacdo de planos, programas, projetos e acles estratégicos de
inovacdo, modernizagdo e aperfeicoamento da gestdo publica, promove a gestdo do
conhecimento e a cooperacdo em gestdo publica, coordena, gerencia e presta apoio técnico a
projetos especiais de modernizacao da gestdo publica relacionados a temas e areas estratégicas

de governo.

A secretaria € 0 6rgdo central do Sistema de Organizacao e Inovacédo Institucional do
Governo Federal (Siorg) e do Sistema Integrado de Servigcos Gerais (Sisg). Entre outras
atribuicbes, compete a Seges a proposicdo de politicas, planejamento, coordenacéo,
supervisionamento e orientacdo normativa de atividades, de gestdo dos recursos de logistica

sustentavel e de gestdo de convénios, contratos de repasse, colaboracdo e fomento, termos de
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execucdo descentralizada e termos de parceria. E composta pelas seguintes unidades:
Departamento de Modelos Organizacionais, Departamento de Normas e Sistemas de Logistica,

Departamento de Transferéncias da Unido e Central de Compras (Economia, 2021).

Coordenada pelo Ministério da Economia, a regulamentacéo da nova Lei de Licitacfes
(Lei n° 14.133/2021) vem sendo realizada pela Secretaria que anunciou um escopo de
aproximadamente sessenta normas que necessitam de regulamentagdo. Desde entdo, novas
funcionalidades do Compras.gov.br, o sistema de compras publicas do governo federal, foram
promovidas, tais como a contratacdo direta por inexigibilidade, além de dispensa de licitacao,

de forma eletronica no &mbito da nova lei (Economia, 2021).

3.2.2. Central de Compras

A Central de Compras, unidade integrante da Secretaria de Gestdo, 6rgdo central do
Sisg, do Ministério da Economia, é responsavel pelo desenvolvimento, proposicdo e
implementacdo de modelos, mecanismos, processos e procedimentos para aquisicao,
contratacdo, alienacdo e gestao centralizadas de bens e servicos de uso em comum pelos 6rgaos
e pelas entidades do Poder Executivo Federal, conforme o Decreto n® 9.745.

Implementada de fato em 2014, a Central de Compras nasceu com o diferencial de
pensar novas estratégias para agregar demandas, ndo estando pautado apenas na légica de
centralizagdo do procedimento das contratagbes. Estruturou-se uma equipe com amplo
conhecimento em compras que interage com outros 6rgdos e que identifica problemas, analisa
mercados, identifica solucdes e condi¢Bes necessarias para implementacdo das inovacGes em

compras publicas.

A Central lidera iniciativas que proporcionam maior economia, racionalizacdo e
eficiéncia dos recursos publicos. Compra Direta de Passagens Aéreas, TaxiGov, Almoxarifado
Virtual Nacional, Servico Centralizado de Limpeza, contratacdo de servicos de apoio
administrativo, recepcdo e secretariado, motoristas, acessibilidade, computacdo em nuvem,
banco de dados e aquisicdo de desktop e notebook sdo alguns exemplos das contratacfes que

foram realizadas desde a sua criagéo.

A centralizagdo de compras e servicos pelo governo federal gerou uma economia de
mais de R$ 839 milhdes aos cofres publicos em 2021. Este valor resulta de iniciativas da Central
de Compras na conducdo de compras publicas de forma centralizada e de iniciativas do Centro

de Servigos Compartilhados (CSC), como o TaxiGov e o Almoxarifado Virtual Nacional
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(Economia, 2021). Em relacdo aos servigos compartilhados, destacam-se o TéxiGov, com
alcance em todas as capitais do Brasil, e a implantagdo do Almoxarifado Virtual Nacional em

todos os orgaos da Administracdo Pablica federal direta.

O Taxigov foi implementado entre os anos de 2016 e 2017. O projeto trouxe ao servidor
publico a possibilidade de pedir um veiculo para atender a sua necessidade de mobilidade por
meio de um aplicativo. Como consequéncia, reduziu custos com a compra e locacéo de carros,
despesas com motorista, contratos de manutencédo e abastecimento, assim como possibilitou o
leildo de 137 veiculos que deixaram de ser utilizados pela administracdo, gerando uma

arrecadacdo de R$ 1,9 milhéo.

J& o Almoxarifado Virtual, surgiu na mesma légica do Taxigov. Ao invés de comprar
material de expediente, armazenando-os em almoxarifados, perdendo material, carga, gastando
dinheiro, mobilizando pessoal que faz inventario, o projeto viabilizou uma prateleira virtual

com itens de almoxarifado que podem ser solicitados sob demanda pelos servidores pablicos.

N&o obstante a Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia ser o l6cus principal
desta pesquisa, € necessario caracterizar, de modo complementar, a Central de Compras, onde
as principais acdes de inovacdo em compras publicas foram implementadas com alcance

nacional, e sob a atencdo das acOes de fiscalizacdo dos 6rgdos de controle interno e externo.

Por fim, assim como a amostra, 0 l6cus da pesquisa foi pensado para proporcionar
multiplas fontes de informagfes e uma maior compreensdo das perspectivas dos atores que
utilizam as solugdes normativas e tecnoldgicas promovidas pela Secretaria de Gestdo, bem

como dos atores que propdem acdes de melhoria por meio de fiscalizagéo e controle.

3.3. Procedimentos de coleta de dados

A primeira etapa da pesquisa, refere-se a coleta, leitura e interpretacédo de livros e artigos
cientificos. Consistiu na revisdo de literatura a fim de identificar principais conceitos e
caracteristicas de inovacdo, modelos que analisam inovagdo no setor publico, inovacdo em
compras publicas e inovagdo em compras eletrénicas e os indicadores de inovagdo no setor

publico, conforme apresentado no referencial teorico.

A investigacdo documental foi realizada em documentos, tais como, normas
regulamentadoras de licitacdo e contratos, bases de dados do Governo Federal relativas as
compras governamentais, dados dos processos de compra obtidos através do Comprasnet,
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relatérios de gestdo e dos 6rgédos de controle, ligados ao Departamento de Normas e Sistemas
de Logistica e Central de Compras do ME.

Quanto aos critérios de selecdo utilizados na busca do referencial tedrico foram
observados 0s seguintes pontos, de modo a refletir o tema de pesquisa: i) ser artigo cientifico;
ii) ser publicado em periddicos avaliados por pares; iii) ser aderente ao objetivo da pesquisa;
iv) discutir inovacdo ou inovagdo em compras publicas; v) descrever pesquisas teoricas-
empiricas; e, vi) ser publicado em periddicos cientificamente relevantes (minimo B2 ou fator
de impacto equivalente). Foi realizada a leitura dos titulos e resumos dos artigos para selecédo
conforme critérios de inclusdo e excluséo, caso nao fosse possivel selecionar o artigo por essa
leitura, foi realizada a leitura completa do artigo. Apds essa etapa restaram 30 artigos

pertinentes a discussao.

A analise documental e revisdo de literatura basearam a construcdo do roteiro de
entrevista semiestruturado (Apéndice A). O roteiro proporcionou o levantamento dos dados
sobre a percepc¢do dos gestores e servidores da administracdo publica direta e indireta, assim
como de outros poderes e da esfera estadual, envolvidos com o processo de compra publica e
gue utilizam a inovacao nos seus processos de trabalho. Este instrumento de coleta foi validado
por juizes especialistas em inovacdo e em compras publicas, através do método de Validacéo
para Instrumentos de Pesquisa Qualitativa (Vali-Quali) e validacdo semaéntica, pois se fez
necessaria uma avaliacdo das questdes a serem aplicadas nos ambitos tedrico, pratico e quanto

a clareza de linguagem.

Posteriormente, a partir da revisdo de literatura e analise documental, levantaram-se 0s
parametros e dados para elaboracdo dos indicadores de inovagdo nas compras governamentais,
com o0 objetivo de identificar os resultados da adoc¢do de inovagdes no processo de compras
publicas no ambito do Governo brasileiro. Para a construcdo do roteiro, foram utilizadas as
categorias de andlise: definicbes-chave de inovacdo, tipos de inovacdo, antecedentes,

determinantes, resultados e consequéncias da inovacao.

A etapa empirica, por sua vez, iniciou-se em dezembro de 2021. A Tabela 9 apresenta
um panorama das coletas de dados, totalizando 18 horas e 40 minutos de entrevistas

semiestruturadas, todos de forma remota.



Tabela 9

Panorama da coleta de dados

Data Duracéo

Grupos

Caracterizacdo da Amostra

03/12/2021  1h13m8s

03/12/2021  50m22s

09/12/2021  57m20s

11/12/2021  1h3m7s
13/12/2021  1h20m8s
14/12/2021 1h23m45s

15/12/2021  1h8m49s

15/12/2021  54m22s

17/12/2021  1h8m21s
20/01/2022  1h8m29s

27/01/2022  1h9m25s

Administracdo direta
Administracdo
indireta
Administracéo
indireta
Administragdo direta
Secretaria de Estado

Poder Judiciario

Tribunal de Contas

Administracdo direta

Administracdo direta

Secretaria de Estado

Tribunal de Contas

Diretora

Comprador publico

Chefe de licitacBes

Diretora
Assessora de planejamento
Assessor-chefe

Secretaria de Controle Externo de Aquisicfes

Logisticas
Coordenador-Geral de Auditoria das Areas de

Logistica

Diretor de Governanca
Chefe de licitacdes
Ex-secretario de Controle Externo de Aquisicoes

Logisticas

Fonte: Elaborada pelo autor.

3.4. Procedimentos de analise de dados
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A revisdo de literatura possibilitou a fundamentagdo tedrica do roteiro de entrevista,

bem como das categorias analiticas utilizadas: defini¢des-chave de inovacéo, tipos de inovacéo,

antecedentes da inovacdo, determinantes da inovacao, resultados e consequéncias da inovacéo,

conforme Tabela 10. Contudo, as dimensdes foram refinadas através da pesquisa empirica.

Desde a primeira etapa, utilizou-se a analise de contetdo (Bardin, 2011), que possibilitou extrair
relagcbes entre as categorias definidas a partir da revisdo de literatura, identificar padrdes
associados a cada categoria e acrescentar categorias complementares a partir dos dados
coletados. Segundo a autora, a técnica se caracteriza por um conjunto de instrumentos
metodologicos e se aplicam a discursos extremamente diversificados, em que a transformacéo
dos dados coletados de seu estado bruto em resultados de pesquisa, envolve a utilizacdo de

determinados procedimentos para sistematizar, categorizar e tornar possivel sua analise por

parte do pesquisador. De modo complementar, foi utilizada analise bibliométrica.
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Tabela 10

Roteiro das entrevistas conforme categoria analitica investigada

Categoria analitica Perguntas constantes do Roteiro de Entrevistas

1. Qual é a sua percepcdo sobre a introducdo de novas ideias ou novas praticas
Defini¢Ges-chave de no processo de compras publicas?
inovacdo 2. Como vocé percebe o comportamento do Ministério da Economia em relagdo

a introducdo de inovagGes em compras publicas?

3. Quais as inovacdes que influenciaram seu processo de trabalho, direta ou
indiretamente? (e.g. novos processos de trabalho, métodos de gestéo,
tecnologias, demandas sociais, novos conceitos, solugdes especificas ou
meios de divulgacdo que influenciam comportamentos).

Tipos de inovacdo

4. Quais problemas foram resolvidos com a adocdo de inovagfes em compras
publicas? Como isso se deu e por quais razdes?

5. Emrelacdo a incorporagdo de inovagdes em compras publicas pelo Ministério
da Economia, como vocé percebe a influéncia de diferentes demandas e
pressdes originadas de fatores ambientais? (e.g. disponibilidade de recursos,

Antecedentes da estilos de lideranca, aversdo a riscos, recompensas, conflitos e estrutura
inovacgdo organizacional).

6. Na sua visdo, como caracteristicas ou atributos-chave de inovagdes em
compras publicas foram percebidas pelo Ministério da Economia para que
pudessem ser adotadas? (e.g. facilidade de uso, vantagem comparativa,
compatibilidade, confiabilidade, custo, dentre outras).

7. Quais as caracteristicas individuais dos empreendedores publicos do ME
vocé percebe como relevantes na adogao de inovagdes em compras publicas?

8. Na conducdo da agenda de compras publicas pelo ME, quais as barreiras

Determinantes da . x . ~ A
podem ser percebidas na adogao de inovacgdes? (e.g. resisténcias, limitagdes,

inovacdo . ~ . ~

¢ conflitos ou fragmentagdes de informagoes).
Resultados da 9. Quais resultados concretos foram percebidos na adocdo de inovacgdes nas
inovacdo compras publicas pelo ME? (e.g. Positivos e negativos, intencionais ou nao)
Consequéncias da 10. Qual é a sua percep¢do sobre as consequéncias da inovagdo em compras
inovacgdo publicas (positivas e negativas)?

Fonte: Elaborada pelo autor.

Para a pesquisa, utilizou-se da técnica de analise categorial, a partir da triangulacéo da
andlise documental, revisdo de literatura dos principais conceitos e tipos de inovagdo no setor
publico, bem como os elementos dos modelos de inovacgao no setor publico dos autores Bloch
et al. (2009), Bloch (2011) e De Vries et al. (2016), escolhidos por melhor aderéncia ao

fendmeno investigado.

Uma vez que o roteiro de entrevista foi desenhado, decidiu-se realizar um julgamento
de especialistas para estimar a validade do seu contetdo e conferir maior consisténcia
metodologica para a pesquisa, por meio da proposicédo de Torlig et al. (2022) intitulada Proposta

de Validagdo para Instrumentos de Pesquisa Qualitativa (Vali-Quali), baseada nas experiéncias
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do método de Coeficiente de Validacdo de Conteudo (CVC) de Hernandez-Nieto (2002) e de
Validagéo de Instrumento de Coleta de Dados para Pesquisas Qualitativas (VCPQ) de Torlig &
Resende Junior (2019). Apesar de valido para o refinamento do instrumento de pesquisa, 0
método CVC pode nédo se apresentar o mais adequado para pesquisas qualitativas. Conforme
Flick (2018), ndo existe um método certo para usar na pesquisa qualitativa, mas € necessario
que a pesquisa seja planejada e baseada em defini¢cOes, tais como metas e padrdes claros e

objetivos, assim como na transparéncia do julgamento e avaliacdo do processo.

Dessa forma, para realizar a validacao do instrumento de coleta de dado por um painel
de especialistas, utilizou-se o Vali-Quali. A proposta abrange duas dimensfes (Contelido e
Semantica) e quatro subdimensdes: (Alinhamento com Objetivo, Aderéncia ao Construto,

Clareza e Expectancia Qualitativa), conforme Tabela 11.

Tabela 11

Dimensdes, subdimensdes e diretrizes para a validacdo do instrumento de coleta de dados

Dimenséo Subdimenséo Diretriz
Alinhamento com o(s) objetivo(s) O item é alinhado com o(s) objetivo(s)?
Conteudo
Aderéncia ao(s) construto(s) O item é aderente ao(s) construto(s) investigado(s)?
Clareza O item é claro?
Semantica
Expectancia qualitativa O item é capaz extrair uma resposta qualitativa?

Fonte: Elaborada por Torlig et al. (2022)

Conforme Torlig et al. (2022), adotou-se o critério de utilizar no minimo trés juizes
especialistas no assunto de compras publicas. Assim, entre outubro e novembro de 2021, os
roteiros de entrevistas foram encaminhados para cinco juizes: um Doutor em Administracéo
pela Universidade de Brasilia (UnB); duas doutorandas do Programa de P0s-Graduacdo em
Administracdo (PPGA/UnB); uma doutoranda do Programa de PO&s-Graduagdo em
Administracdo (PPGA/UnB); um Doutorando em Ciéncias Juridico-Politicas pela Universidade
de Lisboa. Juntamente com os roteiros, foram encaminhados os formularios de validagéo de
instrumento de coleta de dados para pesquisas qualitativas, visando os feedbacks dos juizes,
com espagos para justificativas e observagdes em cada item, além de outras sugestdes, conforme
Apéndice B. Foram estipulados graus de aceitacdo entre 0 a 100%, com os respectivos valores
qualitativos (inexistente, baixo, médio, alto), a fim de subsidiar a avaliacdo dos itens, conforme
Tabela 12.



Tabela 12

Dimensdes, atributos e valores qualitativos
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) 1 2 3 4
Atributos . . -
(Inexistente) (Baixo) (Médio) (Alto)
Alinhamento . . .
.. . ~ O item O item O item
com o objetivo O item ndo
oA apresenta apresenta apresenta alto
(Consisténcia apresenta . o
. baixo grau de  médio grau de grau de
com o problema  alinhamento . . .
. - alinhamento alinhamento alinhamento
de pesquisae 0s com o objetivo - - -
L . com o0 objetivo  com o objetivo com o objetivo
objetivos da pesquisa. . . .
DIMENSAO estabelecidos) da pesquisa. da pesquisa. da pesquisa.
DE
g Aderéncia ao . . .
CONTEUDO . N O item O item O item
construto O item nédo
o apresenta apresenta apresenta alto
(Consisténcia  apresenta grau . o
N baixo grau de  médio grau de grau de
com 0s de aderéncia . .. -
. aderéncia ao aderéncia ao aderéncia ao
paradigmas e 0s  ao construto
. . construto construto construto
construtos investigado. . . . . . .
s investigado. investigado. investigado.
analiticos)
Clareza (frases
curtas e simples;
avaliacdo de
uma Unica agdo . O item .
, ¢ . N O item O item
observéavel, O item ndo apresenta
. apresenta o apresenta alto
explicita e clara; apresenta . médio grau de
. baixo grau de grau de clareza
evitar clareza em seu clareza em
~ , clareza em seu em todo seu
expressoes conteudo. , todo seu .
. conteldo. , conteudo.
ambiguas, conteldo.
DIMENSAO exc,ess_lvamente
SEMANTICA tecnlcz?\s, ou
negativas)
O item néo O item tem O item tem O item tem
Expecténcia tem valor baixo valor médio valor alto valor
qualitativa esperado que a esperado que a esperado que a esperado que a
(Estimulo a resposta resposta resposta resposta
interpretacdo e apresente apresente apresente apresente

discussdo dos
resultados)

caracteristicas
exploratorio-
qualitativas.

caracteristicas
exploratorio-
qualitativas.

caracteristicas
exploratorio-

caracteristicas
exploratorio-

qualitativas. qualitativa.

Fonte: Elaborada por Torlig et al. (2022)

Para determinar a validade das dimensdes de contetido e de semantica foi realizado o

calculo das medias das notas dos juizes a respeito de cada pergunta do roteiro para todos os

atributos das dimensdes mencionadas. Com base na média de cada atributo, calculou-se a média

geral para cada item do roteiro.
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Torlig et al. (2022) sugerem os seguintes critérios de aceitacdo, alteracdo e exclusao,
conforme a média geral de cada item: Menor que 30%: Exclusdo; 40% a 50%: Ajuste
obrigatorio; 60 a 90%: Ajuste facultado; e 100%: Aceite total. Assim, em cada subdimenséo
apresentam-se a média das notas dos juizes, utilizando os critérios de aceitacdo, alteracdo e
exclusdo das perguntas do roteiro, conforme Apéndice C. Nesse sentido, conforme
demonstrado na Tabela 13, observa-se que a média das subdimensdes alinhamento com os
objetivos, aderéncia aos construtos, clareza e expectancia qualitativa apresentaram valores de
validacdo considerados bons (acima de 0,75), podendo-se afirmar a adequacéo geral do roteiro
de entrevista.

Tabela 13.

Dimensdes, subdimensdes e diretrizes para a valida¢éo do instrumento de coleta de dados

Alinhamento N A
Aderéncia ao(s) Expecténcia .
Perguntas com o(s) Clareza - Media geral
L construto(s) qualitativa
objetivo(s)
P1 100.00% 100.00% 87.50% 87.50% 93.75%
P2 100.00% 100.00% 93.75% 93.75% 96.88%
P3 93.75% 93.75% 81.25% 75.00% 85.94%
P4 93.75% 93.75% 87.50% 87.50% 90.63%
P5 93.75% 93.75% 81.25% 81.25% 87.50%
P6 93.75% 93.75% 62.50% 87.50% 84.38%
P7 93.75% 93.75% 75.00% 81.25% 85.94%
P8 100.00% 100.00% 100.00% 93.75% 98.44%
P9 100.00% 100.00% 93.75% 81.25% 93.75%
P10 93.75% 87.50% 93.75% 87.50% 90.63%

Fonte: Elaborada pelo autor.

Conforme demonstrado no Apéndice C, os indices de aceitacdo de quatro itens do
roteiro, das subdimensdes alinhamento com os objetivos e aderéncia aos construtos, foram
considerados excelentes (indice de 100% - aceite total), porém nas subdimensdes clareza e
expectancia qualitativa foram considerados para ajustes (indice entre 60% e 90%). Os demais
seis itens foram considerados satisfatorios em todas as subdimens@es (indice até 90%) pelos
critérios estabelecidos. Os dados das avaliagdes foram compilados no Apéndice D para um
panorama de validacdo, a partir dos feedbacks qualitativos dos juizes e do processo autocritico
da pesquisa. O registro dos ajustes realizados, bem como as observacfes do pesquisador e a
fundamentacdo tedrica foram devidamente registrados no Apéndice D, uma vez que é
fundamental a justificativa de manutencéo, alteracéo ou excluséo de todos os itens, contribuindo

para a transparéncia e confiabilidade do estudo.

Acerca do método usado para validacdo do roteiro, pela experiéncia empirica considera-

se que o método Vali-Quali é adequado para pesquisas qualitativas. O fato de colocar a prova
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o0 instrumento, auxiliou na qualidade da elaboracdo das perguntas, bem como no refinamento
das ideias através da reflexdo baseada nos comentarios dos juizes acerca itens inapropriados ou

alguma sugestéo de pesquisa adicional.

Assim, ao submeter os itens dos roteiros a profissionais experientes na tematica de
compras publicas espera-se um processo de autorreflexdo do pesquisador através dos feedbacks.
As sugestdes quanto a pertinéncia das perguntas no contexto e objetivos propostos, auxiliaram
no refinamento das ideias. Um espaco aberto para a critica qualitativa dos avaliadores
contribuiu na identificacdo de melhorias nas questdes propostas e na adequacéo do instrumento
como um todo. Além disso, conforme menciona Torlig et al. (2022), a préatica pode contribuir
no desenvolvimento de redes colaborativas de pesquisa, haja vista a aproximagdo de

pesquisadores de diferentes universidades ou centros.

As entrevistas foram gravadas e transcritas, com apoio do Microsoft Teams, totalizando
302 paginas. Compreende-se que no proprio processo de transcricdo foi realizada a pré-analise
(Bardin, 2011), de modo que foi possivel perceber as combinagdes de falas, contraposicdes de
opinides, e consideracdes relevantes para o fendmeno. Além disso, a etapa foi extremamente
rica para a obtencdo de insights que subsidiaram 0s proximos passos da pesquisa. No caso
especifico da analise das comunicages, sdo exigidos mecanismos apropriados para encontrar
em dados obtidos por meio das entrevistas, mensagens e documentos em geral, informacdes
que evidenciem, expliquem ou auxiliem na identificacdo dos fendmenos investigados. Por esses
motivos, apos a transcri¢do, os textos foram revisados, devidamente corrigidos e ajustados,

devido ao grande numero de palavras ndo capturadas corretamente por meio da gravacao.

Na sequéncia, os dados das entrevistas transcritas foram analisados com a utilizagéo do
software IRaMuTeq. Sendo assim, na fase de pré-analise, foram formulados os objetivos para
fundamentacéo da interpretacdo final. Em seguida, por meio do IRaMuTeq, foi realizada a fase
que Bardin (2011) chama de exploracdo do material, que consistiu na identificacdo das unidades
de registro, na efetivacdo de procedimentos de codificacdo e na definicdo de categorias.
Posteriormente, ocorreu o tratamento dos resultados dando o devido destaque para as
informagdes analisadas, fazendo-se as inferéncias intuitivas e analise critica e reflexiva. A etapa
foi a mais longa e complexa, momento em que os dados brutos foram transformados em

representacdes do contetido presente nas entrevistas (corpus).

Ao final, na etapa de tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo, por meio da

inferéncia e interpretacdo logica dos conteudos encontrados nos textos transcritos, foram
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trabalhados os dados de forma categorizada, avaliando-se seus significados e confrontando com

as categorias e variaveis identificadas no referencial tedrico de inovagdo em compras publicas.

Para a analise dos dados da pesquisa foram usadas, estatisticas textuais classicas,
classificacdo hierarquica descendente, pesquisa de especificidade de grupos de variaveis,
andlise de similitude e nuvem de palavras, todos construidos com o IRaMuTeq utilizando o
corpus textual. Utilizou-se a ferramenta de analise por frequéncia de palavras, com o critério de
no minimo 45 palavras (incluindo formas associadas), conforme Tabela 14. Observa-se que as
20 primeiras palavras abordam temas relacionados a processos, resultados e problemas em
torno do tema inovagdo, bem como quem sdo os atores principais. O outro grupo de palavras
refere-se a necessidades para inovagdo e meios para alcancé-la.

Tabela 14

Palavras e formas similares mais frequentes encontradas nas entrevistas transcritas

Conta- Conta- Conta- Conta-
Palavras Palavras Palavras Palavras
gem gem gem gem
gente 821 trazer 102 parte 72 entrar 55
Tribunal de
achar 314 precisar 100 ponto 71 Contas da 53
Unido
inovacédo 312 ficar 98 importante 69 inovar 53
processo 240 forma 95 ano 68 mercado 52
compra 226 dizer 92 area 65 Secretar~|a de 51
Gestdo
falar 203 projeto 88 usar 65 lei 51
pessoa 200 contratacédo 85 tempo 64 entender 51
conseguir 192 préprio 83 licitacdo 63 dia 51
6rgéo 182 sistema 82 estado 63 agenda 51
questao 173 melhor 81 gestor 62 Sservico 49
sO 166 acabar 81 mundo 61 meio 49
dar 158 Central de 79 modelo 61 Orgaos_de 47
Compras Controle
novo 154 vir 77 existir 60 C?mpras 47
Publicas
exemplo 151 pessoal 77 governo 59 trabalhar 46
querer 150 administracéo 77 chegar 59 tentar 46
MmISte“O. 136 estrutura 76 sair 57 solucéo 46
da Economia
coisa 132 diferente 76 mudar 57 gestdo 46
resultado 127 colocar 76 acontecer 57 falta 46
mesmo 125 bom 76 perceber 56 pegar 45
problema 114 mudanca 75 pensar 56 informacéo 45
vez 109 ideia 75 maior 56
grande 106 olhar 73 central 56
publico 105 comegar 73 relacdo 55

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Com a importacdo do corpus para o IRaMuTeq verificou-se que o software reconheceu
0s 11 textos das entrevistas, reclassificou-os em 55.894 ocorréncias (segmentos de textos) e em
3.143 formas, encontrou 2.407 hapax (palavras com Unica frequéncia) e em média 500 palavras
no texto do corpus. O primeiro processamento ao qual o corpus textual foi submetido denomina-
se estatisticas textuais classicas. Nessa primeira analise estatistica descritiva obteve-se o
diagrama de Zipf, ilustracdo grafica da distribuicdo de frequéncias que representam o
comportamento das frequéncias de todas as palavras presentes no corpus (Figura 4). O eixo
frequences (y) demonstra quantas vezes uma palavra e suas formas associadas (derivadas)
aparecem, enguanto no eixo rangs (x) mostra a quantidade das palavras.

Figura 4

Diagrama de Zipf de frequéncia das palavras (corpus textual)

500
I

log(frequences)
50
|

logirangs)

Fonte: software IRaMuTeq.

Assim, na Figura 4 (corpus) observa-se que uma unica palavra foi citada com uma
frequéncia superior a 800 vezes. Em consulta a planilha gerada no software IRaMuTeq foi
verificado que se trata da palavra ‘gente’. Nenhuma forma associada foi detectada pelo
software. Outras 2 palavras (achar/inovagdo) e suas respectivas formas associadas foram
repetidas com uma frequéncia superior a 300 vezes. Também, observando o eixo x da Figura
4, se infere que cerca de 1.500 formas apareceram nas entrevistas apenas uma vez,
aproximadamente outras 1.200 formas foram repetidas 2 vezes e que em torno de 1000 formas
foram citadas 3 vezes no corpus. Assim, no diagrama de Zipf observa-se que existem muitas

formas de palavras que repetem pouco e pouquissimas que se repetem com muita frequéncia.
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Tendéncia também verificada nas analises efetuadas de Carmo et al. (2018) e Santos et al.
(2018).

O segundo processamento realizado no IRaMuTeq é denominado de Nuvem de
Palavras, uma representacdo grafica do agrupamento e organizagéo das palavras em funcéo da
frequéncia que aparecem no corpus, o resultado pode ser visualizado na Figura 5. Trata-se de
uma analise lexical simples em que nesse processamento foram usadas apenas as 120 formas
ativas com mais frequéncia nas entrevistas realizadas. As palavras inovagao, processo, 6rgéo,
compra e pessoa, se destacam na Figura 5, por serem bastante utilizadas. No corpus a palavra
gente compde frases e conceitos que traduzem o sentimento de que a inovacdo em compras
envolve iniciativas individuais, processos e atores centrais no tema, como o Ministério da
Economia, a Central de Compras, bem como 6rgéos de controle.

Figura 5

Nuvem de palavras do corpus textual
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Fonte: software IRaMuTeq.

Outra forma utilizada para analisar os dados foi por meio da analise de similitude que
representa através de indicadores estatisticos as ligacOes existentes entre as palavras em o
corpus. A andlise de similitude foi construida com as 107 formas ativas mais frequentes
encontradas nas entrevistas (Figura 6). Para uma andlise orientada ao tema inovacédo, sete

palavras encontradas no corpus foram desconsideradas no processamento do software,
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permitindo a observagdo da conexidade existente entre as palavras presentes nas entrevistas
com o tema inovagdo. As palavras foram desconsideradas foram: gente, achar, falar, so, querer,
coisa e vir. Também foi atribuido o limite de até 35 coocorréncias de palavras para que o

software executasse 0 processamento.

Com a mudanca, percebe-se a centralidade da inovagédo no discurso dos entrevistados,
a formacéo de catorze comunidades de palavras, bem como suas conexdes destacadas por meio
do tamanho da fonte, da espessura das linhas que ligam as palavras e do poligono ao qual
pertencem. Na Figura 6 verificam-se as principais coocorréncias entre as palavras e a
conexidade entre os termos presentes nas entrevistas do corpus, a palavra inovagéo conecta-se
praticamente com todos os subgrupos. Conforme a arvore de coocorréncia os resultados
indicaram, que entre os pares de associacdo as relacbes sao mais fortes entre as palavras:
inovacdo — compra, compra — processo, inovagdo — pessoa, inovagdo — conseguir, inovagao —

falar, inovacdo — achar, inovagdo — querer, e inovagdo — novo.

Figura 6

Analise de Similitude entre as palavras do corpus
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A andlise de similitude permitiu entender a estrutura de construcdo dos discursos dos
entrevistados e os temas de importancia, mostrando as palavras préximas e distantes umas das
outras, ou seja, a formacéo da arvore de palavras com suas ramificacdes permitiu identificar as

relacGes guardadas entre os discursos dos entrevistados.

Outra forma utilizada para organizar e compreender os dados foi a utilizagdo da
Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD) ou método de Reinert. O método apresentou a
relacdo entre as classes de segmento de texto (st), apresentando vocabularios semelhantes entre
si, e a0 mesmo tempo, diferentes do vocabulario dos segmentos de texto das outras classes. A
CHD identificou a raiz semantica das palavras em um determinado contexto e, em seguida,
extraiu as classes de enunciados representativos, apresentando o resultado em forma de
dendograma (Figura 7). As classes lexicais foram formadas pelo conjunto de vocéabulos que
tém sua associacdo estatisticamente significante, cada conjunto representando um assunto,
resultado da aproximacao de significados das palavras das classes, e pode ser descrito como o
vocabulério que os define. O corpus foi dividido em cinco classes.

Figura 7

Dendograma para Classificagcdo Hierarquica Descendente com a classificagdo do contetido
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Fonte: software IRaMuTeq.

No relatério de processamento do software foi verificado que a classe 1 contém 383
segmentos de texto correspondendo a 25,4% do total; a classe 2 com 163 segmentos (10,81%);
a classe 3 com 216 (14,32%); a classe 4 com 358 segmentos (23,74%) e a classe 5 com 388
segmentos, abrigando a maior parte do corpus, correspondendo a 25,73% (Figura 7) dos 1508
segmentos de texto aproveitados. O dendograma demonstrou a ligacdo entre as palavras que
estéo associadas entre si, isso permitiu a interpretar das formacoes de cada classe, assim como,
a melhor compreenséo das aproximacdes e afastamentos entre as classes criadas.

O conjunto de analises quali-quatitativas, mediadas pela estatistica lexical e a
construcdo das classes pelo método de Reinert, feitas pelo IRaMuTeQ, resultou em indicativos
para o0 surgimento das categorias tematicas para discussao no estudo; e, apds uma pré-analise
qualitativa, os dados foram codificados, classificados e categorizados, como se observa na
Tabela 15.

Tabela 15

Categorias utilizadas no estudo resultantes das técnicas de analise empregadas no contetido das entrevistas

Classes pelo IRaMuTeQ

Categorias tematicas

Uso de informacéo e de tecnologia em compras pablicas Classe 1
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Processos da compra publica Classe 2
Fatores para a inovagdo em compras publicas Classe 3
Gestdo de pessoas para inovagdo em compras publicas Classe 4
Ambiente para inovagdo em compras publicas Classe 5

Fonte: Elaborada pelo autor.

Assim, considerando os objetivos da pesquisa, a revisdo de literatura, o refinamento das
dimensdes propostas no instrumento de pesquisa, a pré-analise do material, e 0s resultados da
analise qualitativa do IRaMuTeQ, foram construidas as seguintes categorias analiticas:
defini¢bes-chave de inovacao; tipos de inovacdo; antecedentes da inovacgdo; determinantes da

inovacéo; resultados e consequéncias da inovacao, conforme Tabela 16.

Tabela 16

Categorias analiticas

Categorias analiticas Objetivo
Identificar critérios para quando uma mudanga é significativa o suficiente
Defini¢Ges-chave de para ser considerada uma inovagao; isso ndo é em termos de novidade em
inovagéo comparacdo com outras organizacdes, mas as mudancas precisam ser

significativas em termos de operagdes gerais da organizagéo.

Identificar os tipos de inovagdo em compras publicas e compreender o
comportamento inovador dos érgdos porque eles tém caracteristicas
diferentes e a adogdo de inovagdes ndo é afetada de forma idéntica, por
exemplo, pelos antecedentes organizacionais.

Tipos de inovagéo

Identificar indutores, razdes ou drivers da inovagdo em compras publicas

Antecedentes da inovacao . . PR - . x
que influenciam ou que se tornam influéncias mobilizadoras de inovac&o.

Identificar barreiras e facilitadores a inovacdo em compras publicas, bem

Determinantes da inovagdo x . . x
como a coproducdo e a capacidade de inovagdo.

Identificar resultados da inovagdo em compras publicas que representam,
Resultados da inovagéo sobretudo, a percepcdo de melhoria do setor publico por parte da
sociedade.

Identificar os efeitos decorrentes da adocdo de inovacBes em compras

Consequéncias da inovacédo -
publicas.

Fonte: Elaborada pelo autor.

A elaboracdo da codificacdo e da categorizacdo dos dados das entrevistas foi realizada

manualmente com ajuda de uma planilha eletronica, agrupados por tema. Assim, foi utilizada
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a anélise de contelido categorial temética, possibilitando identificar temas e padrfes associados
a cada categoria, acrescentar varidveis adicionais a partir dos dados coletados (Bardin, 2011).
Uma vez que os temas foram identificados e codificados, um modelo de tabela foi criado para
auxiliar a andlise de dados e a atribuicdo de citacdes de entrevistas aos temas identificados.
Considera-se essa etapa como “tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo”,
utilizando-se da intuicdo, da analise reflexiva e critica (Bardin, 2011). Ademais, a analise
documental (Ludke & André, 1986), como técnica que busca identificar informac6es factuais
nos documentos a partir de questdes ou hipoteses de interesse, foi utilizada para documentos
normativos, de modo a representar os contetidos de forma diferente dos originais, facilitando a
consulta e referenciagdo posteriores.

A Tabela 17 apresenta a estrutura metodolégica da pesquisa, com os procedimentos de

coleta e analise de dados.

Tabela 17

Estrutura metodoldgica da pesquisa

Problema de

pesquisa Quais os resultados das inovagfes no processo de compras publicas no Governo brasileiro?

. Analisar os resultados das inovag@es no processo de compras publicas no &mbito do Governo
Objetivo geral

brasileiro.
Caracterizar as inovacoes
. d lvid: 1 - . Criar banco de indicadores de
Objetivos e.se.n V,O.Vl as P e.o Identificar  barreiras e . .
. Ministério da Economia . L. ~ inovagdo no processo de
especificos facilitadores a inovagdo .
no processo de compras compras governamentals.
publicas.
Fontes de Pesquisa  bibliografica, Pesquisa bibliogréafica, . S
N A Pesquisa bibliografica,
dados e documentos oficiais, sites documentos oficiais, sites e L .
. . . documentos oficiais, sites e
instrumentos e entrevistas  entrevistas . :
. . entrevistas semiestruturadas.
de coleta semiestruturadas. semiestruturadas.
Anélise de conteldo Andalise de  conteludo
(Bardin, 2011), Proposta (Bardin, 2011), Proposta de
de Validacéao para Validacéo para
Instrumentos de Pesquisa Instrumentos de Pesquisa
Procedimentos Qualitativa (Vali-Quali) Qualitativa  (Vali-Quali)
de anélise de  (Torlig et al, 2022), (Torlig et al, 2022),
dados saturacao tedrica saturacdo tedrica

(Fontanella et al., 2011),
analise  documental e
andlise qualitativa com
softwares (IRaMuTeq).

(Fontanella et al., 2011),
analise  documental e
analise qualitativa com
softwares (IRaMuTeq).

Fonte: Elaborada pelo autor.

3.4.1. Saturacéo tedrica
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A amostragem por saturacdo é uma ferramenta conceitual que pode ser empregada em
investigacdes qualitativas. A técnica de Saturacdo Tedrica, nas palavras dos autores seminais,
Glaser e Strauss (2017), indica 0 momento em que se deve interromper a captacdo de
informacdes pertinentes a pesquisa de uma determinada categoria de analise no contexto de
uma investigacdo qualitativa, uma vez que a partir do ponto de saturacdo ndo havera mais
informac0es relevantes a serem encontradas. Logo, a continuidade da captacao de informagdes
implicaria em redundéncia de conteddo, ndo aumentando, assim, as propriedades de uma
categoria (B. Glaser & Strauss, 1967; Guest et al., 2006; Thiry-Cherques, 2009). Assim,
informacdes fornecidas por novos participantes pouco acrescentariam ao material ja obtido, ndo
contribuindo de forma relevante ao aperfeicoamento da reflexdo tedrica fundamentada nos
dados coletados (Fontanella et al., 2008).

Segundo Falqueto et al. (2018), trata-se de uma confianca empirica de que a categoria
esta saturada, levando-se em consideragdo uma combinagdo dos seguintes critérios: os limites
empiricos dos dados, a integracdo de dados com a teoria e a sensibilidade tedrica de quem
analisa os dados. Assim, através da saturacdo tedrica, o pesquisador se torna capaz de designar
0 momento em que o acréscimo de dados ndo altera a compreensdo do fendmeno. Dessa forma,
representa um critério que permite estabelecer a validade de um conjunto de observacdes em
pesquisas de carater qualitativo (B. G. Glaser & Strauss, 2017).

De acordo com Bauer e Gaskell (2000), na abordagem qualitativa, a selecdo dos
participantes ndo deve seguir critérios quantitativos pelo simples fato de que o objetivo ndo é
quantificar opinides ou fenbmenos, mas explorar uma gama de depoimentos, realizar analise
de conteldo e investigar relacdes e diferentes representacdes que um problema pode causar.

Antes de detalhar o processo da saturacdo tedrica, € preciso compreender 0 motivo de a
técnica ter sido aplicada e as questdes que envolveram a amostra de participantes. Em pesquisas
guantitativas, o tamanho da amostra pode ser calculado através da estatistica. Ja nas
qualitativas, como € o caso, € preciso refletir sobre o que se espera dos participantes do estudo.
Em estudos qualitativos de qualquer natureza, decisdes relativas a amostra devem considerar a
caracterizagdo ao calcularem o “n” adequado (Fontanella et al., 2008).

Os atores que compuseram 0 grupo de entrevistados foram escolhidos para representar
a visdo macro das compras publicas no Governo Federal, escolhidos por amostragem
intencional ndo probabilistica, por conveniéncia e acesso do pesquisador. Os atores, em sua
maioria, sdo servidores publicos federais, alocados em atividades relacionadas as compras

governamentais em atuagdo constante com iniciativas do Ministério da Economia. A escolha
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intencional desses atores se coaduna com a literatura, tendo em vista 0s objetivos da pesquisa
(Fontanella et al., 2008).

Outro ponto é que no emprego da técnica, a coleta e analise de dados sdo concomitantes,
ou seja, a cada coleta de dados, procedeu-se com a analise para distinguir quais elementos
surgiram e quais foram replicados. Para a operacionalizacdo da saturacao teorica, foi utilizado
0 estudo de Thiry-Cherques (2009) que recomenda um minimo de oito observacGes, sendo
necessarias duas observacdes depois de encontrado o ponto de saturacdo para uma confirmacao.
Os estudos do autor constataram que o ponto de saturacdo costuma ocorrer até a 122 entrevista.
Outro estudo publicado sobre a técnica é de Guest et al. (2006), em que os autores constataram
que a saturacdo ocorre até a 122 entrevista e defendem que categorias centrais tendem a aparecer
até a 6° entrevista.

Nesse contexto, nesta pesquisa a operacionalizacdo da saturacdo tedrica ocorreu
conforme os passos procedimentais propostos por (Falqueto et al., 2018): i) definicdo das
categorias de andlise; ii) definicdo do roteiro de pesquisa; iii) definicdo de critérios para a
organizacdo da amostra; iv) levantamento de elementos novos versus elementos confirmados
em cada coleta; v) registros em uma tabela do que foi encontrado em cada coleta; vi)
confirmacéo da saturacdo em cada categoria e principais dificuldades encontradas, conforme
apresentado na Tabela 18.

Tabela 18

Passos procedimentais para constatacdo da saturacao tedrica

Passos Acéo Descricdo

Selecionar os termos que melhor representam o objetivo

1 Definir categorias de analise
& central do estudo.

Definir as perguntas do roteiro, evitando formulagéo
dubia dos quesitos, a grande amplitude de respostas e o
alto grau de variabilidade de diferenciacdo nas
respostas.

2 Definir roteiro de pesquisa

Definir critérios de ordem para os participantes do
estudo. Sugere-se que 0s possiveis participantes da
Definir critérios para a organizagdo pesquisa sejam organizados conforme critérios claros
da amostra que garantam a mesma possibilidade de participacdo
para qualquer individuo que cumpra 0s requisitos do
perfil estabelecido.

Levantar elementos novos versus
4 elementos confirmados em cada
coleta

Levantar os elementos que sdo relevantes para o objeto
de estudo e classifica-los conforme suas caracteristicas.
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. . Construir uma representacdo grafica que permita a
Registrar em uma tabela o que foi P 690 0 que p

5 visualizacdo dos elementos analiticos que foram
encontrado em cada coleta .
levantados nas entrevistas.
Analisar o ponto de saturacdo, verificar nas Ultimas
Confirmar saturagdo em cada entrevistas feitas para confirmagdo que realmente ndo
6 categoria e principais dificuldades houve novas informagdes e marcar na representagdo

encontradas grafica feito na etapa anterior onde o ponto de saturagao
esta para cada categoria.

Fonte: Adaptado de Falqueto et al. (2018).

Utilizando uma planilha eletronica e seguindo as etapas de analisar as entrevistas
visando levantar novos elementos e repetidos, registrar em uma tabela o ponto de saturacéo, e
confirmar a saturacdo em cada categoria (Fontanella et al., 2008), observa-se que a saturacao
nas categorias ocorreu em momentos distintos, sendo que para a Ultima categoria, Tipos de
Inovacdo, a saturacdo ocorreu na nona entrevista, conforme Tabela 14.

A Tabela 19 foi construida, como uma representacdo grafica, para facilitar a
visualizacdo dos elementos analiticos levantados nas entrevistas. Na primeira linha da tabela,
constam todas as entrevistas realizadas numeradas conforme a ordem cronoldgica. Na primeira
coluna constam as categorias que foram investigadas. Nas linhas 2 e 3 foram atribuidos o valor
de 1 (um) para informar que ha, pelo menos, uma nova informacéo e 0 (zero) para indicar que
ndo foi encontrada nenhuma nova informacéo na respectiva entrevista.

Tabela 19

Saturacao tedrica das respostas coletadas

Entrevistas
Categorias El E1 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 EI10 El11

Defini¢Ges-chave 1 1 1 1 1 0 0 0 o 0 0
Tipos de inovagédo 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0
Antecedentes da inovacdo 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0
Determinantes da inovagdo 11 0 1 1 1 0 o0 O 0 0
Resultados da inovagdo 11 1 0 1 0 0 o0 O 0 0
Consequéncias da inovagdo 11 1 1 1 1 1 o0 O 0 0

Fonte: Elaborada pelo autor.

Como recomendado por Thiry-Cherques (2009), apds o ponto de saturagdo, recomenda-
se a realizacdo de mais duas entrevistas para confirmacdo. Portanto, foram realizadas onze
entrevistas com os gestores ligados ao contexto das compras publicas federais até encontrar o
ponto de saturacdo tedrica, que ocorre quando ndo ha nenhum novo elemento identificado no

discurso dos entrevistados (Falqueto et al., 2018).
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Conforme detalhado no apéndice E, é possivel observar que novos elementos surgiram,
principalmente, nas trés primeiras entrevistas, e que as categorias Definigdes-chave e
Resultados foram saturadas na quinta entrevista, contudo, somente ap0s a nona entrevista foi
constatada a saturacdo teorica geral. No referido apéndice, é possivel perceber as marcacdes N
(mailsculo) e R (maiusculo), diferenciados da seguinte forma: a saturacdo tedrica das
categorias faz referéncia a ocorréncia de um novo elemento (N), isto é, quando o elemento é
apontado pela primeira vez por um dos entrevistados, ou se 0 elemento apontado anteriormente
foi apenas confirmado pelos entrevistados (R). A auséncia de registros nas colunas, por sua vez,
indica que o elemento ndo foi identificado no discurso do entrevistado. A ultima linha de cada
categoria identifica se houve ocorréncia de um novo elemento, assim, com a citagdo de algum
elemento pela primeira vez (N), registrou-se 1, ja quando o elemento foi confirmado (R), ou
ndo foi apontado por nenhum outro entrevistado, registrou-se 0 (zero).

Por fim, é importante ressaltar a contribuicdo da saturacao tedrica na analise dos dados
e na construcdo dos resultados da pesquisa, visto que a identificacdo e compilacdo dos
elementos identificados nos discursos dos entrevistados, organizados sistematicamente, pode
facilitar visualmente a percepc¢éo dos resultados, importancia dos elementos e arranjos entre as
categorias. Além disso, conforme afirmam Strauss e Corbin (2008), ao procurar com afinco,
sempre se encontrardo novas informacfes, ao passo que a questdo central € encontrar o
momento na coleta de dados em que dados adicionais ndo mudardo de forma determinante os

resultados ja alcancados.

4, RESULTADOS E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo séo apresentados e discutidos os resultados dos estudos qualitativos
realizados na presente pesquisa, de acordo com o0s objetivos especificos, bem como a
proposicdo e analise dos indicadores provenientes da analise documental. Para atendé-los,
foram utilizadas as categorias analiticas construidas durante a pesquisa e realizados estudos
para a descricdo e interpretacdo atraves da exploragdo dos significados expressos nessas
categorias, em contraste com a fundamentacéo tedrica para representar significado ao contexto
(Bardin, 2011). Ademais, os resultados apresentados subsidiam o proximo tépico de discussao,

bem como as conclusdes da pesquisa.

4.1. Objetivo especifico 1: Caracterizacao das inovacdes desenvolvidas
pelo Ministério da Economia no processo de compras publicas
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A andlise documental realizada apontou que o procedimento licitatorio se baseou em
diversos diplomas legais. A regra geral de licitacdo, até data bem recente, era a Lei n® 8.666/93,
complementada pela Lei n° 10.520/2002, que disciplina a modalidade pregao, bem como pela
Lei n® 12.462/2011, que disciplina o Regime Diferenciado de Contratacdes (RDC) do Poder
Publico. Além dessas leis, as compras publicas também sdo tratadas na Lei n°® 12.232/2010, que
disciplina a contratagdo de servicos de publicidade, pela Lei n° 13.303/2016, que cuida
especificamente do regime das empresas publicas e sociedades de economia mista e, além dos
diplomas que regem as concessdes comuns e especiais de servigos publicos, as Leis n°
8.987/1995 e a Lei n° 11.079/2004 que também regulamentam as licitagcdes nesses casos.

Em 10 de dezembro de 2020 foi aprovado no Congresso Nacional um novo marco legal,
a Lei n®14.133, cuja sancdo presidencial ocorreu em 1° de abril de 2021, e passou a estabelecer
as novas regras para Licitacdes e Contratos Administrativos. A nova lei estabeleceu espaco
normativo para a interpretacdo de todas as regras de contratacbes publicas no pais,
estabelecendo um novo ponto de partida, instalando um novo formato para o sistema de
licitacdes, implicando em revogacdes expressas de normas anteriores, alteracGes de outras
regras, além do fato de que as disposicdes anteriores que ndo se amoldam as suas diretrizes sdo
abolidas.

Segundo Trybus (2003), leis e normas regulamentadoras de compras e contratagdes
publicas tém sido intensamente afetadas pelo movimento internacional de transformacéo e
convergéncia das regras e procedimentos, impulsionado pelo comércio eletrénico, globalizacao
dos mercados e iniciativas de integracdo econémica e abertura comercial. No Brasil, a inovacao
pontual nos procedimentos e a aplicacdo da tecnologia nas licitagcbes tem sido o caminho de
atualizacdo do marco legal e regulatorio (Fernandes, 2019).

Segundo Fernandes (2019), as inovages introduzidas no arcabouco legal e normativo
da logistica publica se concentraram em trés mudancas-chave, com desdobramentos muito
amplos, sdo elas: 0 pregdo, o registro de precos e 0 novo regime de contratagcdo das obras de
engenharia. O pregdo inovou o0s procedimentos de negociacdo e selecdo de propostas
encontrando nos leildes reversos um formato que intensifica a competicdo e permite a
renegociacdo dindmica de propostas, até a selecdo da vencedora. O registro de pregos nas
licitagdes, criado em 2001, tem sido a mais influente inovacéo sobre a forma de contratagédo nas
licitaches e j& estd atualmente disseminada por todos os niveis de governo, inclusive em
associacdo com as iniciativas de centralizacdo das compras e de introdugdo de inovacGes
tecnoldgicas. A terceira inovacdo normativa foi a cria¢cdo de um conjunto de regras especificas

para a contratacao das obras de engenharia de longa duracdo, 0 RDC, que trouxe procedimentos



76

alternativos de negociacdo e selecdo e de contratacdo, incorporando muitas das inovacoes
procedimentais testadas com o pregéo.

O uso de sistemas eletronicos de compras foi regulamentado pelo Decreto n°
1.094/1994, no art. 7°, que institui o Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais
(Siasg), sistema que auxilia o Sistema Integrado de Servigos Gerais (Sisg) e se destina a
informatizacéo e a operacionaliza¢do de suas atividades, com a finalidade de integrar e dotar
0s Orgdos da administracao direta, autarquica e fundacional de instrumento de modernizacéo.
O uso de sistemas € um instrumento que surge com a necessidade de gerar eficiéncia nas
compras publicas, tornando-se de extrema importancia para as compras governamentais, na
medida em que integra o Portal de Compras do Governo Federal, o0 Compras.gov.br, sistema
utilizado na Administracao Publica Federal. As compras governamentais sdo operacionalizadas
por meio dessa plataforma de compras eletronicas, cuja abrangéncia € restrita e sua adesdo nao
é generalizada (Economia, 2021).

Os sistemas informatizados de apoio aos procedimentos de compra e contratacdo podem
potencialmente abranger todo o fluxo das etapas que compdem o ciclo do suprimento de bens
e servicos, sendo uma oportunidade para o redesenho das normas, processos e estruturas
organizacionais da area de compras e contratacdes (McCue & Roman, 2012).

Nesse contexto, 0 Compras.gov.br, deixou de ser visto apenas como um conjunto de
modulos de compras governamentais - cadastro de fornecedores, catdlogo de materiais e
servicos, sistema de divulgacdo eletronica de licitacGes, sistema de registro de precos
praticados, sistema de gestdo de contratos, sistema de emissdo de ordem de pagamento
(Empenho), pregéo eletrénico, cotacdo eletronica, ferramenta de comunicagdo entre 0s seus
usuarios e um extrator de dados (Data Warehouse) — e passou a ter relevancia estratégica, por
meio da informatizagdo e gerenciamento de todos seus processos relacionados as compras
publicas (Economia, 2021).

Os portais de compras na Internet sdo uma inovacao que ganhou ampla disseminacéo,
em grande medida porque ddo visibilidade as licitagdes publicas e promovem a incluséo da
administracdo publica e seus fornecedores no comércio eletrénico, com potencial de impacto
na ampliacdo da participagdo, reducdo de custos de transagdo e transparéncia (M. M. Ribeiro,
2009).

Além das inovagdes normativas e tecnoldgicas, os dados primarios coletados, bem como
a analise documental apontaram a importancia do compartilhamento do processo de aquisi¢éo,
por meio da centralizacdo das compras, como modelo voltado para o aproveitamento de ganhos

de escala, conducdo das contratacbes ou aquisicbes de maior complexidade e atuacdo
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colaborativa em torno do compartilhamento das compras entre organizages publicas, sob
multiplos formatos e circunstancias (Dimitri et al., 2006).

A unidade responsavel pela realizacdo de compras conjuntas e compartilhadas no
Governo Federal é a Central de Compras, criada em janeiro de 2014, que tem por finalidade, o
desenvolvimento, proposi¢cdo e implementacdo de processos para aquisicdo, contratacao,
alienacdo, bem como a gestdo centralizada de bens e servi¢os que séo considerados de uso
comum dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo federal. A Central lidera iniciativas que
geram economia, racionalizagéo e eficiéncia do recurso publico, tais como: Compra Direta de
Passagens Aéreas, TaxiGov, Almoxarifado Virtual Nacional, Servico Centralizado de Limpeza,
contratacdo de servigos de apoio administrativo, recepgéo e secretariado (Economia, 2021).

Dentre as acOes realizadas e em desenvolvimento, merece especial atencao as inovacdes
voltadas para a administracdo e centralizacdo dos servi¢os relacionados as compras
governamentais e todo seu processamento, ressaltando as a¢des relacionadas a funcdo destinada
ao ME motivadas pela nova Lei de Licitagdes, conforme relacionado na Tabela 20:

Tabela 20

AcOes realizadas e em desenvolvimento pelo Ministério da Economia em relagdo as compras publicas

motivadas pela nova Lei de Licitagdes

Acdes Descricdo

Novo sistema composto por diversos mdédulos responsaveis pela

operacionalizagdo de cada uma das varias etapas da cadeia da contratacéo

publica: Sicaf, PGC, ETP Digital, Matriz de risco, Catalogo, Divulgagao de
Compras.gov.br ) ) B

compras, Sala de disputa, Contratos, AntecipaGov, Doac¢Bes gov.br. O

sistema integra o Siasg, sistema informatizado de apoio as atividades

operacionais do Sistema de Servigos Gerais — Sisg.

Plataforma disponivel no endereco eletrdnico gov.br/compras, por onde se

acessa todo o servico do Siasg e, especialmente, por onde a sociedade pode
Portal de Compras . .

acompanhar todo o desenvolvimento das compras governamentais,

inclusive as sessBes publicas on-line e em tempo real.

Sistema criado pelo Ministério da Economia em 1995 com o objetivo de

viabilizar o cadastramento de fornecedores de materiais e servigos

interessados em participar de licitacdes e contratacdes com a administracdo

Sistema de Cadastramento publica federal. O SICAF é o registro cadastral Unico que 0s agentes
Unificado de Fornecedores publicos utilizam para a analise da habilita¢do juridica, regularidade fiscal
(Sicaf) e qualificacdo econdmico-financeira dos fornecedores que participam das

licitagbes governamentais. No sistema também séo registradas eventuais
ocorréncias, adverténcias, multas ou impedimentos de licitar e contratar.

Em 2017, fragilidades no sistema foram identificadas e corrigidas,
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fortalecendo relacdes comerciais entre fornecedores e o governo federal,
por meio da transformac&o digital do processo de cadastramento.

E uma base de dados que reconhece todos os bens licitados e adquiridos e
todos os servigcos contratados pela Administracdo Pudblica Federal. O
catalogo de materiais foi elaborado de acordo com a metodologia Federal
Supply Classification, e o catalogo de servicos foi elaborado de acordo com
os critérios adotados pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU). Um
novo catalogo eletrénico de padronizacdo sera implantado, bem como um
novo catalogo de materiais, servicos e de obras, em atendimento a nova lei
de licitacdes e contratos (Lei n°® 14.133/2021).

Subsistema de comunicacdo do Siasg utilizado para emitir orientacdes,
comunicacg0es, solicitacbes e atualizagBes de assuntos aos usuérios, em
nivel nacional.

Ferramenta que permite acesso a base de dados catalogada de compras
publicas homologadas no Siasg e Compras.gov.br, e apoia 0s gestores
publicos na realizagdo de pesquisas de mercado, andlise e comparacédo de
precos de referéncia na aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos gerais
para a Administragdo Publica.

Ferramenta eletrdnica que consolida todas as contratacBes que o 6rgao ou
entidade pretende realizar no exercicio subsequente, acompanhadas dos
respectivos estudos preliminares e gerenciamento de riscos. A ferramenta
permite a elaboracdo do Plano Anual de Contratacbes (PAC). Nova
regulamentacéo relativa ao PAC, de forma integrada ao Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), estdo em andamento em atendimento a nova
lei de licitagGes e contratos (Lei n° 14.133/2021).

E o documento que integra a fase interna das contratagdes pUblicas e tem o
objetivo de demonstrar a real necessidade da contratacdo, analisar a
viabilidade técnica de implementa-la, bem como instruir o arcabougo basico
para a elaboragdo do Termo de Referéncia (TR) ou Projeto Bésico (PB).
Sistema que permite a identificacdo dos riscos em cada fase de uma
contratacdo, mensuracdo da probabilidade de sua ocorréncia e respectivos
impactos, definicdo de acfes mitigadoras e as responsabilidades das partes
envolvidas no processo.

Ferramenta para acesso a disputa do pregdo eletrénico e integrada ao
Compras.gov.br.

E uma das inovacdes da nova Lei de Licitagdes (Lei n® 14.133/21). Criado
em agosto de 2021, o PNCP é um canal Unico e aberto de divulgagdo de
todas as contratacOes do pais, de todos os poderes e esferas da federagdo.
Solugdo que possibilita aos érgaos e entidades ndo integrantes do Sistema

de Servigos Gerais (Sisg) divulgar seus contratos e eventuais substitutos no
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PNCP, em atendimento a nova lei de licitacbes e contratos (Lei n°
14.133/2021).

Solugéo que possibilita aos 6rgdos e entidades da administragdo publica
direta, autarquica e fundacional, incluindo as empresas estatais, integrantes
do Sistema de Servigos Gerais (Sisg), realizar a gestdo orcamentaria e
contratual, além de divulgar as informac6es de contratos e suas eventuais
alteracGes no PNCP, em atendimento a nova lei de licitacGes e contratos
(Lei n°® 14.133/2021).

Solucéo que possibilita aos fornecedores que possuem contratos ativos com
6rgdos da Administracdo Publica Federal acsso a antecipagdo de crédito no
valor méximo de 70% do que ainda tém a receber.

Aplicativo que possibilita o cadastro da empresa no SICAF diretamente por
meio de dispositivos méveis. O aplicativo disponibiliza novo canal aos
fornecedores, promovendo a interatividade e 0 acompanhamento on-line de
compras e da legislacdo.

E um servico em que o Ministério da Economia contrata o fornecedor e
passa a ser o provedor do servigo aos 6rgdos da Administracdo Publica
Federal direta, representando-os e desonerando-os das atividades de gestéo
de contratos, pagamentos, estoque e dos processos de compra ou
contratagfes. Viabiliza o aumento no nivel de planejamento, controle e
gestdo do processo de aquisicdo pelos Orgéos, gerando economicidade.
Projeto, iniciado em 2014, que implementa a uma nova forma de compra de
passagens aéreas nacionais, possibilitando o relacionamento direto com as
companhias aéreas para compra de bilhetes, com pagamento eletrénico, por
meio do cartdo de pagamento.

Implementado entre 2016/2017, o projeto permite que servidores publicos
utilizem transporte para seus deslocamentos a servico, por meio de
aplicativo mével, viabilizando a reducéo de custos com a compra/locacédo
de veiculos, despesas com motoristas, contratos de manutencdo e
abastecimento. A solucdo é utilizada no Distrito Federal (DF), Rio de
Janeiro (RJ), Sao Paulo (SP), Santa Catarina; 0s proximos estados a terem
0 projeto implementado serdo Minas Gerais (MG), Mato Grosso (MT),
Bahia (BA), Rio Grande do Sul (RS) e Rio Grande do Norte (RN).

E um servico de logistica, implantado em 2018, com disponibilizacio de
sistema informatizado para fornecimento de materiais de consumo
administrativo, ou seja, materiais de expediente (papel, caneta, grampeador)
e suprimentos de informatica (CD, DVD, pen drive), com entregas em todo
territdrio nacional.

Servico que inova significativamente em relacdo aos modelos usuais de

contratacdo do servigo de limpeza como o estimulo a utilizagdo das
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melhores técnicas e produtos aprimorados do mercado, a maximizagédo dos
niveis de produtividade, a mensuracdo dos resultados por desempenho,
além do emprego de tecnologia e apoio a fiscalizagao.

. ] Licitacdo centralizada para contratacdo de empresa prestadora de servi¢os
Servigos de apoio ] L 3 . o .
o 3 de apoio administrativo, recepcdo e secretariado para 6rgdos e entidades
administrativo, recepcao e . Lo . . o
) localizados em todo o Distrito Federal, mediante disponibilizacdo de
secretariado o o 3 o
solucdo tecnoldgica para subsidiar a gestao e fiscalizacdo contratual.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Baseado na revisao de literatura e definicdo de Rogers (2003), as a¢es do ME podem
ser caracterizadas como inovacgdo, uma vez que consistem em praticas entendidas como novas
para as unidades adotantes, no caso, as unidades da administracdo publica que observam as
diretrizes e utilizam as solugbes do ME, com o objetivo de criar valor nas compras
governamentais. Ressalta-se que as acdes promovidas pelo ME, como novos sistemas, novas
regulamentacbes e servicos centralizados, quando implementados, ndo eram préaticas
completamente novas na administracao, haja vista acGes semelhantes ja praticadas em 6rgéos
menores e em governos anteriores, porém a percep¢do do novo se apresenta, uma vez que as
iniciativas passaram a utilizar intensamente as novas tecnologias digitais em prol da

racionalizacdo de custos e da eficiéncia.

De acordo com Bloch (2011) e De Vries et al. (2016), a definicdo de inovacdo no setor
publico é a implementagdo ou adog¢do de uma significativa mudanca na forma de operar e deve
ser nova para a organizacao, porém pode ter sido desenvolvida por outra organizagdo, fato que
se coaduna com o uso das solucBes e dos servicos oferecidos pelo ME pelos 6rgaos da
administracdo, e com a experiéncia de sucesso em outras organizagdes. Para Bloch e Bugge
(2013), as inovagdes mencionadas estdo classificadas dentro do setor de servigos, no contexto
do setor publico, pois se caracterizam como a introducdo de novos servicos de produtos ou

melhorias de produtos de servigos existentes.

Na andlise das iniciativas, cada inovacdo identificada foi apoiada por tecnologias
digitais, algumas de forma mais intensa que outras, estando alinhadas aos tipos de inovacgéo
propostos por De Vries et al. (2016), caracterizadas especificamente como inovagfes de
processo tecnoldgico, pois constituem-se em sistemas informatizados que reinem documentos
eletronicos e atos processuais dentro de fluxos de aquisicdo de bens ou de contratagdo de
servigos. Segundo os autores, esse tipo de inovagao ocorre quando ha “cria¢ao ou uso de novas

tecnologias, introduzidas na organizacao para prestacao de servigos aos usuarios e cidadaos”.
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Da mesma forma, baseado nos tipos de inovagéo propostos pelos referidos autores, as
iniciativas se classificam também como inovacGes de processo administrativo, jA que se
caracterizam pela criacdo de novos métodos nas compras publicas regulamentadas pelo ME,
baseadas no registro eletrdnico dos procedimentos de compras, ao reorganizar o fluxo das
informagdes preparatorias, a producdo documental, a transparéncia, a disponibilidade das

informagdes e o armazenamento de forma digital de documentos.

Pela definicdo de Bloch (2011), as iniciativas do ME se caracterizam como uma
inovacdo de processo, a qual consiste na implementacdo de um método para a producdo e
fornecimento de bens e servigos que é novo ou significativamente melhorado em comparacédo
com 0s processos existentes na organizacdo, e que envolvem melhorias significativas, por
exemplo, em funcdes de suporte, como o0 uso da tecnologia da informacdo. Conforme ja
demonstrado, as inovacdes baseiam-se na implementacdo de softwares de gerenciamento das

informagdes, procedimentos, documentos e dos processos relativos as compras.

Por outro lado, as iniciativas do ME também podem ser classificadas como inovagdes
organizacionais, de acordo com a definicdio de Bloch (2011), uma vez que foram
implementados novos métodos de organizacdo e gerenciamento do trabalho no ambito das
compras governamentais para 0 ME e para os 6rgdos e unidades da Administracdo Publica
federal, viabilizando instrucdo processual eletronica, acesso aos servigcos ofertados e aos
processos de compras, de forma digital.

Nas secdes seguintes, passa-se a analisar os dados de natureza qualitativa. Para isso,
foram feitas transcricdes de todo o conteudo do audio das entrevistas realizadas entre dezembro
de 2021 e janeiro de 2022, com o auxilio da ferramenta Microsoft Teams. A anélise dos dados
das entrevistas baseou-se na analise de conteudo proposta por Bardin (2011), com a
transformacéo dos dados coletados nos resultados da pesquisa, por meio de procedimentos de

sistematizacdo, categorizacdo, tornando possivel a anélise por parte do pesquisador.

Para tal, os dados das entrevistas transcritas foram analisados com a utilizacdo do
software IRaMuTeq, o qual permitiu a exploracdo do material, por meio da efetivacdo de
procedimentos de categorizacdo. O tratamento e a interpretacdo dos resultados obtidos
permitiram a identificacdo de categorias e variaveis presentes e ausentes na inovagdo em

compras publicas promovidas pelo Ministério da Economia.

A partir dessa triangulacdo, o roteiro das entrevistas baseou-se nas seguintes categorias

principais: defini¢cfes-chave de inovagdo, tipos de inovacgdo, antecedentes, determinantes,
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resultados e consequéncias da inovacdo. As questdes, categorias e as respectivas variaveis

seguem sistematizadas na Tabela 21.

Tabela 21

Sistematizacdo das questles, categorias e variaveis

Questdes

Objetivos

Categoria analitica

Variaveis

Qual é a sua percepcao
sobre a introducdo de
novas ideias ou novas
praticas no processo de
compras publicas?

Como vocé percebe o
comportamento do
Ministério da Economia
em relacdo a introdugéo
de inovagBes em compras
publicas?

Quais as inovacles que
influenciaram seu
processo de trabalho,
direta ou indiretamente?
(e.g. novos processos de

trabalho, métodos de
gestdo, tecnologias,
demandas sociais, novos
conceitos, solucBes
especificas ou meios de
divulgacéo que
influenciam

comportamentos).

Verificar a percepcdo
dos respondentes
sobre a definicdo de
inovacdo aplicada as
compras publicas e o
grau de novidade, ou
seja, 0 ME é pioneiro
no desenvolvimento
de inovagbes ou
introduz inovagdes de
outros, porém como
novidade para a
administracéo
publica.

Verificar a
compreensado dos
respondentes quanto
ao  comportamento

inovador do
Ministério da
Economia, em razdo
das suas
caracteristicas, e
identificar como a
adoc¢do de inovacOes
¢ afetada pelos
antecedentes

organizacionais.

Defini¢Ges-chave
de inovacédo

Tipos de inovagéo

Descontinuidade com o
passado

Mudanca incremental
Pioneiro

Introduz inovacGes de
outros

Inovacéo de processo
o administrativos
o tecnologicos
Inovacéo de produto ou
Servico
Inovagdo em governanca
Inovacéo conceitual



Quais problemas foram
resolvidos com a adocédo
de inovacfes em compras
publicas? Como isso se
deu e por quais razfes?

Em relacéo a
incorporagdo de
inovagbes em compras
publicas pelo Ministério
da Economia, como vocé
percebe a influéncia de
diferentes demandas e
pressdes originadas de
fatores ambientais? (e.g.

disponibilidade de
recursos, estilos de
lideranga, aversdo a
riscos, recompensas,
conflitos e  estrutura

organizacional).

Na sua visdo, como
caracteristicas ou
atributos-chave de

inovagbes em compras
publicas foram percebidas
pelo  Ministério  da
Economia para que
pudessem ser adotadas?
(e.g. facilidade de uso,
vantagem  comparativa,
compatibilidade,
confiabilidade,

dentre outras).

custo,

Quais as caracteristicas
individuais dos
empreendedores publicos
do ME vocé percebe
como relevantes na
adocdo de inovacgBes em
compras publicas?

Obter dos
respondentes as
informagdes sobre o
contexto, as

condicBes estruturais
e as caracteristicas
intrinsecas das
inovacbes e dos
empreendedores
individuais que
influenciam ou se
tornam  influéncias
mobilizadoras de
inovacdo em compras
publicas.

Antecedentes
inovagdo

da
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Indutores orientados a
problemas

Na&o orientados a
problemas

Impulso politico

Fatores tecnolégicos
Imposicéo legal

Pressdes ambientais
Participacdo em redes e
relacbes inter-
organizacionais.

Aspectos regulatérios
OrganizacgBes compativeis
gue adotam a mesma
inovacéo.

Concorréncia com outras
organizacdes.
Disponibilidade de
recursos (tempo, dinheiro,
TIC)

Estilos de lideranca

Grau de aversdo ao risco /
espaco para aprendizagem
Conflitos de incentivos /
recompensas.

Estruturas organizacionais
Facilidade no uso da
inovagdo

Vantagem relativa
Compatibilidade
Possibilidade de testes

Custo
Confiabilidade
Flexibilidade

Autonomia do servidor
(capacitagdo)

Posicdo organizacional
(estabilidade, mobilidade)
Conhecimento e
habilidades relacionadas
ao trabalho
(profissionalismo)
Criatividade (assumir
riscos, resolver problemas)
Aspectos demograficos
(idade, género)
Compromisso / satisfagao
com o trabalho
Perspectiva compartilhada
e normas



Na conducdo da agenda
de compras publicas pelo
ME, quais as barreiras
podem ser percebidas na
adogdo de inovagdes?
(e.g. resisténcias,
limitagbes, conflitos ou
fragmentacdes de
informagdes).

Obter dos
respondentes as
informagdes sobre as
barreiras

facilitadores a
inovacdo em compras
publicas.

Determinantes da
inovacgdo
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Aceitacdo da inovacao

Resisténcia a inovacéo
LimitacGes de recursos
humanos (RH)

LimitacBes materiais,
tecnologicas e de
infraestrutura

Conflitos de interesse
Fragmentagdo de dados e
sistemas

Fragmentacdo de rotinas e
processos

LimitacBes orcamentéria e
financeira

Limitacdo de prazo
Fatores politicos: falta de
flexibilidade nas leis e
regulamentos, falta de
incentivos para que a
organizacao seja inovadora
e falta de financiamento
orcamentario.
Organizacao e cultura;
Risco de fracasso e falta de
cooperacao dentro da sua
organizacao.

Outras condices internas:
Tempo inadequado
alocado a inovacédo e falta
de incentivos para 0s
funcionarios inovarem.
Condicdes externas:
Regras contratuais
dificultam a colaboragéo



Quais resultados
concretos foram
percebidos na adocéo de
inovagbes nas compras
publicas pelo ME? (e.g.
Positivos e negativos,
intencionais ou ndo)

Qual ¢é a sua percepcao
sobre as consequéncias da
inovagdo em compras
publicas  (positivas e
negativas)?

Verificar a percepcdo
dos respondentes
sobre os resultados da
adocgdo de inovacOes
nas compras publicas
pelo ME.

Verificar a percepcdo
dos respondentes
sobre  os  efeitos
decorrentes da
adocgdo de inovacOes
nas compras publicas
pelo ME.

Resultados da
inovagéo

Consequéncias da
inovagdo
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com fornecedores, falta de
capacidade dos principais
fornecedores em fornecer
solugdes inovadoras e
resisténcia dos usuarios as
mudancas.

Melhoria na entrega e/ou
qualidade dos servicos
Melhoria da gestao
organizacional

Melhoria da imagem e das
relacOes institucionais
Melhoria do clima
organizacional

Eficacia

Maior eficécia
Diminui¢do da eficacia
Maior eficiéncia
Parceiros privados
envolvidos

Cidad&os envolvidos
Aumento da satisfagdo do
cliente

Outros (seguranga, justica,
etc.)

Nenhum resultado
mencionado

Desejaveis (funcional) ou
indesejaveis (disfuncional)
Diretas ou indiretas
Antecipaveis (manifesta)
ou ndo antecipaveis
(latente)

Fonte: Elaborada pelo autor.

A partir dessa sistematizacdo, as categorias tematicas definidas a partir das classes

encontradas pelo IRaMuTeQ, por meio do método de Reinert, foram associadas as categorias

analiticas mencionadas, juntamente com o0s respectivos enunciados. Essa abordagem

permitiu que a terceira fase do processo de analise do contetdo, denominada tratamento dos

resultados — a inferéncia e interpretacdo —, tornasse os resultados brutos em dados significativos

e vélidos. Os dados foram dispostos da seguinte forma: (a) declaraces dos entrevistados que

refletem a presenca das variaveis previamente identificadas pelos autores De Vries et al. (2016),

Bloch et al. (2009) e Bloch (2011); e (b) enunciados encontrados em cada categoria analitica
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comparados aos enunciados das categorias tematicas, a fim de verificar se existe um conceito

que os unifique.

As tabelas das secOes seguintes apresentam os resultados sistematizados da analise de
dados das entrevistas realizadas. Os numeros entre parénteses representam os entrevistados,

numerados de 1 a 11, os quais verbalizaram concordancia com as declaragdes transcritas.

4.1.1. Categoria analitica: Defini¢cdes-chave

Segundo Bloch e Bugge (2013), estabelecer uma definigdo “operacional” de inovagao
no setor pablico é um elemento essencial para a coleta de dados e desenvolvimento de
indicadores. Assim, para caracterizacdo das inovacOes desenvolvidas pelo Ministério da
Economia é importante coletar as percepcdes dos entrevistados sobre a introducdo de novas
ideias e praticas em compras publicas, bem como sobre o seu comportamento em relacdo a

introducéo de inovacdes na area.

O conteldo das entrevistas mostrou que todos o0s entrevistados apresentaram
dificuldades em compreender a implementacdo de inovacdes em compras publicas. Os
entrevistados reconheceram “pouca introducdo de novas ideias e de novas praticas no servico
publico.” (E7). Foram unénimes em apontar que as inovag¢fes em compras publicas, normativas

e tecnoldgicas, ocorrem de forma isolada por servidores.

A respeito do conjunto das entrevistas, € possivel agrupar os entendimentos
apresentados sobre as definicdes-chave nas inovagdes em compras publicas adotadas pelo ME,
em onze enunciados, sendo eles: 1) implementacao de inovagdes em compras publicas de forma
isolada e voluntaria por servidores; 2) simplificacdo de processos; 3) implantagdo de novas
ferramentas; 4) facilitacdo no uso do Comprasnet; 5) comunicac¢do administrativa; 6) inovagéo
implementada de acordo com a realidade da administragdo publica; 7) inovagdo processual nas
compras publicas; 8) desenvolve inovagbes assumindo riscos; 9) desenvolve solugdes
inovadoras, com propostas inéditas para o contexto brasileiro; 10) abertura para colaboracéo
entre ME e 6rgdos na implementacdo de inovagfes conjuntas; e 11) ME implementa inovagdes

em compras publicas de acordo com a agenda politica.

Apenas um entrevistado apontou a simplificagdo de processos como “um avango
enorme” em que “as ferramentas que tém sido propostas pelo ME tém sido um avancgo

tecnoldgico e tem auxiliado demais os orgdos” (E1). Assemelha-se a essa vertente, a inovacao
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processual nas compras publicas promovida pelo ME. O trecho a seguir sintetiza esse

entendimento:

“Impactos diretos que eu me lembro, na minha percepc¢éo, nos ultimos 10 anos, mais ou
menos, 0 maior impacto que teve na minha atuacdo como comprador publico foi usar o
processo administrativo eletrénico.” (E2)

Por meio das entrevistas, percebeu-se 0 uso de tecnologia para apoiar 0 processo de
compras publicas nos 6rgdos da administracdo, com a implantacdo de novas ferramentas, em
especial o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), e com a facilitagdo no uso do
Compras.gov.br, conforme pode ser visto no trecho a seguir:

“O acesso a informacdo esta muito mais facil. Basta acessar o portal e a gente consegue
ver que essas ferramentas estdo sendo mais acessiveis e faceis. Eu acho que o uso da
tecnologia da informacdo aumentou, e no modelo de compras publicas, a administracéo
publica federal avancou bastante.” (E1)

No mesmo sentido, outro entrevistado reconheceu avangos significativos na
comunicacdo administrativa, ou seja, “fazer uma divulgacdo, um chamamento publico, uma
ata, alguma coisa que possa interessar” (E1) aos 6rgdos quanto a um “edital, se tem uma
possibilidade de compra, interesse na aquisicdo de um objeto especifico, ou seja, houve uma
ampliacdo dessa divulgacdo e o contato de 6rgdo para 6rgao tem tido maior interagdo, maior
troca de informagdes do que tinha antes (E1).

Seis entrevistados percebem que as inovacdes em compras publicas tém sido
implementadas de acordo com a realidade da administracdo publica, como pode ser visto no

trecho a seguir:

“Entdo, inovar ja ndo é mais uma opcao para a gente. Inovar ja é uma necessidade. E
uma questdo de sobrevivéncia. Entdo isso eu estou falando até muito mais de uma
percepcdo pessoal, do que a percepcao geral, mas eu percebo que o geral também ja esta
entrando nisso. J& esta todo mundo comecando a entender, absorver esses conceitos de
que a inovacao realmente é necessaria, de que a inovagdo ela tem que fazer parte do
setor publico brasileiro.” (E7)

Acerca de como o entrevistado percebe o comportamento do Ministério da Economia
em relacdo a introducdo de inovagdes em compras, apenas um entrevistado apontou o

desenvolvimento de “inovagdes assumindo riscos” (E2). Outros seis entrevistados apontam o
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desenvolvimento de solucGes inovadoras com propostas inéditas para o contexto brasileiro (E3,
E4, E7, E8, E10, E11), demonstrando que o ME introduz inovag6es de forma pioneira.

Nesse sentido, outros entrevistados entendem que ha “abertura para colaboracdo entre
0 ME e os demais 6rgdos na implementacdo de inovagdes conjuntas” (E4) e que ha a

implementacdo de inovagdes em compras publicas de acordo com a agenda politica (E5).

A maioria dos entrevistados percebe as inovagfes em compras publicas de acordo com
as defini¢des de Rogers (2003, p.12), que define inovagdo como “uma ideia, pratica ou objeto
que ¢ percebido como novo por um individuo ou outra unidade de ado¢ao”. Também com base
em Rogers (2003), os entrevistados indicam inovag¢do no processo de compras com a adogéo
de uma ideia existente pela primeira vez por uma determinada organizagdo. Ao se voltar para
a percepcdo do comportamento do ME em relacéo a introducdo de inovagdes em compras, duas
dimensGes principais foram enfatizadas nas defini¢bes de inovacdo usadas. Primeiro, a
novidade percebida foi mencionada por todos os entrevistados, porém ainda muito dependente
de servidores que inovam e de forma isolada, ou seja, ndo € uma pratica institucionalizada no
orgdo. Em segundo lugar, também foi observada a primeira adocao de uma ideia e introduzida
pelo ME como inovacdo. Seis entrevistados relataram que ambos os elementos foram
percebidos. Curiosamente, apenas esses entrevistados se referiram a extensdo das inovacdes em
compras em que a descontinuidade com o passado estava presente. Apesar das entrevistas
mencionarem a possibilidade de distingdo entre inovagdo e mudanca incremental, tais vertentes
ndo foram consideradas pelos entrevistados. De acordo com (Osborne & Brown, 2013)
argumentam que a natureza distinta e os desafios da inovacdo, em oposi¢cdo a mudanca
“continua”, podem se perder, pois a inovagdo pode ser considerada uma forma descontinua

especifica de mudanga.

A Tabela 22 resume a visdo dos atores entrevistados a respeito da categoria analitica
defini¢cBes-chave de inovagdo em compras publicas, bem como suas associagdes as categorias

tematicas identificadas com auxilio do IRaMuTeQ.
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Tabela 22
Resultados da analise de contetido referentes as inovagdes no processo de compras publicas desenvolvidas pelo

ME a respeito das defini¢des-chave de inovacdo

Categoria  Classes pelo

o Categorias tematicas Resultados
analitica IRaMuTeQ g

o Simplificac¢do de processos
Uso de informacao e de e Facilitacdo no uso do Comprasnet
1 tecnologia em compras e Implantacdo de novas ferramentas
publicas e Comunicagdo administrativa
o Inovacgéo processual nas compras publicas

o Implementacdo de inovagBes em compras
publicas de forma isolada voluntéaria por
servidores

Definicdes-chave e Inovagdo implementada de acordo com a
realidade da administracdo publica
o Desenvolve inovagdes assumindo riscos
Ambiente para inovagédo e Desenvolve solugBes inovadoras, com
em compras publicas propostas inéditas para 0 contexto
brasileiro
e Abertura para colaboracdo entre ME e
6rgdos na implementacdo de inovagdes
conjuntas
e Implementa inovacbes em compras
publicas de acordo com a agenda politica

Fonte: Elaborada pelo autor.
4.1.2. Categoria analitica: Tipos de inovacéo

Com base nos tipos de inovacdo (inovacdo de processos administrativos ou
tecnoldgicos, inovacao de produto ou servico, inovagado em governanca, inovagao conceitual)
de De Vries et al. (2016), foi questionado aos entrevistados quais as inovacgdes que
influenciaram seu processo de trabalho, direta ou indiretamente, e posteriormente, foram
exemplificadas iniciativas, tais como, novos processos de trabalho, métodos de gestéo,
tecnologias, demandas sociais, novos conceitos, solucdes especificas ou meios de divulgacéo

que influenciam comportamentos.

Segundo o autor, distinguir tipos de inovacdo € necessario para entender o
comportamento inovador das organizac¢Ges porque elas tém caracteristicas diferentes e a adogdo
de inovacOes ndo é afetada de forma idéntica, por exemplo, por antecedentes organizacionais
(Walker, 2006). Na anélise das entrevistas, cada inovacao identificada foi alocada em uma das
categorias supracitadas de acordo com seu objetivo principal. Embora tenhamos quatro

categorias principais de inovacdo, a analise leva em consideracdo que, na pratica, esses tipos
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muitas vezes se entrelacam, criando formas hibridas. As ocorréncias das diferentes categorias

de inovagéo identificadas estdo resumidas na Tabela 23.

O conteldo das entrevistas mostrou que os entendimentos dos entrevistados acerca das
inovacOes que influenciaram seus processos de trabalho, foram agrupados em treze enunciados,
sendo eles: 1) comunicacgédo e divulgacdo de iniciativas do ME; 2) adocdo de ferramentas de
tecnologia da informacgdo na selecdo de fornecedores; 3) adogdo de modelos de compras
centralizadas do ME (compras estratégicas); 4) uso de modelos de minutas de editais e termos
de referéncia; 5) adocdo do processo eletrénico em compras puablicas; 6) novas formas de
didlogo com érgdos publicos e fornecedores; 7) padronizacdo de processos por meio de normas;
8) inovacBes com impacto sustentdvel e social (microempresas, género, detentos, dentre
outros); 9) estrutura organizacional direcionada para lidar com compras publicas; 10) uso de
metodologias de gestdo em processos de compras inovadoras; 11) padronizacdo de dados de
compras publicas em portal nacional; 12) modelo de compras por meio de acordos com grandes
fornecedores de tecnologia (eliminacdo de intermediarios); e 13) abertura para participacdo

direta de empresas estrangeiras.

Observaram-se enunciados identificados na andlise de contetdo distribuidos em todos
o0s tipos de inovagdo mencionados por De Vries et al. (2016). A inovacdo de processos
administrativos foi o tipo dominante. Seis entrevistados destacaram um conjunto de cinco
enunciados que demonstram a adocao inovacdes relevantes pelo ME, tais como: “comunicagao
e divulgacao” (ES), “uso de modelos de minutas de editais nos processos de compras
produzindo agilidade” (E2), “padronizagdo de processos com resultados do 6rgdo central por
meio de normativos novos” (E3), “estrutura organizacional direcionada para lidar com compras

publicas” (E5) e “uso de metodologias de gestdo em processos de compras inovadoras” (E5).

Dez entrevistados demonstraram que o aspecto tecnolégico também é relevante quando
se trata de inovagdo em compras publicas. Nesse sentido, a “adocdo de ferramentas de
tecnologia da informacéo na selecdo de fornecedores” (E1), a “adocéo do processo eletrénico
em compras publicas” (E2) e a “padronizacdo de dados de compras publicas em portal
nacional” (E7) demonstram o uso ou a criagdo de novas tecnologias introduzidas para prestar

servigos aos fornecedores, gestores de compras e para a sociedade.

Ainda segundo os entrevistados, a “ado¢do de modelos de compras centralizadas”
promove a racionalizacdo da gestdo de compras nos 6rgaos. Conforme apontado por seis

entrevistados, a oferta das contratacbes centralizadas e de compras estratégicas pelo ME
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promove a cultura do planejamento e coloca a disposicao dos 6rgdos um novo servigo, com
influéncia de comportamentos de racionalizacdo e uso de poder de escala, como se pode

constatar pelo relato abaixo:

“Eu acho que uma das grandes inovagdes nos Ultimos dez anos em relacdo a compra, é
a questdo da institucionalizacdo de compra centralizada. A Central de Compras € uma
mudanca entre essas categorias que vocé comentou de inovagao. Foi uma mudanca de
abordagem. E como se a gente ja estivesse abordando a questio de realizagdo de
compras estratégicas. Que tem na literatura como strategic sourcing. Comegou de uma
forma muito incipiente, la em 2010, 2009, numa tentativa da extinta Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagéo do Ministério do Planejamento fazer uma compra
grande para o governo de computadores, entdo essa ideia foi disseminada. Hoje,
existem, e ndo s6 no dentro do Ministério da Economia, mas existe uma Central de
Compras também no Ministério da Justica e Seguranca Publica e no Ministério da
Saude. E uma inovacio na abordagem. Entdo seria a indicagdo de um processo. E isso
influenciou meu trabalho. Permitiu que a gente orientasse esforgos para apoiar, auxiliar
iniciativa, dar subsidio para fazer com que os gestores dessas centrais de compras
ficassem mais confiantes, mais seguros para a tomada de decisdo. E dando poder de
barganha para poder usar poder de escala para comprar com os fornecedores, decidir
especificamente 0 momento adequado para poder fazer uma grande compra.” (E8)

Os pontos de vista dos atores de compras publicas entrevistados demonstram que se ha
“novas formas de didlogo com 6rgaos publicos e fornecedores” (E3) e “inovacbes com impacto
sustentavel e social” (E4), enunciados identificados na analise de contelido e aderentes ao tipo
de inovacdo em governanga, uma vez que tais relatos sdo novas formas e processos que
enderecam problemas societais especificos, tais como incentivo as Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte (EPP), politicas de género e politicas de inclusdo de detentos (Bloch et al.,
2009; De Vries et al., 2016).

Encerrando esta secdo, nota-se inovacdo conceitual por meio dos relatos dos
entrevistados, uma vez que dois entrevistados mencionam o uso de “acordos com grandes
fornecedores de tecnologia com a eliminagdo de intermediarios” (E8), bem como a
possibilidade da “participacéo direta de empresas estrangeiras” (E9), configurando a introducao
de novas referéncias ou novos paradigmas que ajudam a dar novo sentido a natureza de
problemas especificos, como por exemplo, a intermediacéo de pregos de produtos e servigos de
grandes fornecedores de tecnologia, muitos deles estrangeiros, permitindo solu¢ées com precos

menores para a administragdo publica.
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Em geral, a analise realizada mostra que o foco dominante no corpo de conhecimento

empirico sobre o desenvolvimento de inovagdes no processo de compras publicas promovido

pelo ME esta em processos administrativos internos, muitas vezes orientados por tecnologia.

A Tabela 23 demonstra as percepc¢des dos entrevistados a respeito da categoria analitica

tipos de inovagdo em compras publicas, bem como suas associa¢fes as categorias tematicas

identificadas com auxilio do IRaMuTeQ.

Tabela 23

Resultados da analise de conteudo referentes as inovagdes no processo de compras publicas desenvolvidas pelo

ME a respeito dos tipos de inovacao

Resultados

Categoria  Classes pelo Categorias tematicas
analitica IRaMuTeQ g
Uso de informagdo e de
1 tecnologia em compras
publicas
3 Fatores para a inovagdo em
compras publicas
Tipos de inovagéo
5 Ambiente para inovagéo

em compras publicas

Adocdo de ferramentas de tecnologia da
informag&o na selecdo de fornecedores
Adogdo do processo eletrdnico em compras
publicas

Padronizag8o de dados de compras publicas
em portal nacional

Comunicacdo e divulgagdo de iniciativas
do ME

Uso de modelos de minutas de editais e
termos de referéncia

Padronizagdo de processos por meio de
normas

Estrutura organizacional direcionada para
lidar com compras publicas

Uso de metodologias de gestdo em
processos de compras inovadoras

Adocdo de modelos de compras
centralizadas do ME (compras estratégicas)
Novas formas de didlogo com o6rgdos
publicos e fornecedores

InovacBes com impacto sustentavel e social
(microempresas e empresas de pequeno
porte, género, detentos, dentre outros)
Modelo de compras por meio de acordos
com grandes fornecedores de tecnologia
(eliminagdo de intermedidrios)

Abertura para participagdo direta de
empresas estrangeiras

Fonte: Elaborada pelo autor.
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4.1.3. Categoria analitica: Antecedentes da inovacao

Nesta secao, foram analisados os antecedentes que foram identificados como influentes
no processo de inovacdo desenvolvido pelo ME. De acordo com De Vries et al. (2016),
antecedentes podem, dependendo do seu nivel e do contexto especifico, ser um facilitador ou
uma barreira. Por exemplo, 0s autores destacam a cultura da administracdo publica avessa ao
risco como um aspecto fundamental que dificultava a inovacéo. Por outro lado, citam a cultura

de aprendizagem que favorece a inovacéo.

Com base em De Vries et al. (2016), esses antecedentes foram categorizados em
facilitadores e barreiras que se relacionam a quatro categorias principais em quatro niveis: (i)
nivel ambiental: contexto externo (por exemplo, mandatos politicos); (ii) nivel organizacional:
aspectos que incluem as caracteristicas estruturais e culturais de uma organizacao (por exemplo,
disponibilidade de recursos da organizacdo); (iii) nivel de inovagdo: atributos intrinsecos de
uma inovacéo (por exemplo, complexidade da inovagdo); e (iv) nivel individual: caracteristicas
dos individuos que inovam (por exemplo, empoderamento). Por Isidro-Filho (2017a), os
indutores ou antecedentes da inovacdo sdo classificados em: (i) orientados a problemas; (ii) ndo

orientados a problemas; (iii) impulsos politicos; (iv) fatores tecnolégicos e (v) imposicdo legal.

Assim, considerando os dados da analise de conteudo, foram identificados vinte e sete
enunciados: 1) diminuicdo da complexidade administrativa na gestdo de contratos com
fornecedores em nivel nacional, usando tecnologia; 2) maior facilidade de uso dos processos
de compras centralizados; 3) limitacdo orcamentaria determinante para inovacao nas compras
publicas; 4) necessidade de planejamento das compras em funcdo da limitacdo do orcamento;
5) modernizagédo da administragdo com solucdes adotadas no mercado privado; 6) servidores
com boas ideias, com capacidade de lideranca e com qualificagdo técnica na area de compras;
7) dificuldade na tramitacéo de processos de compras superada; 8) necessidade de padronizagéo
dos editais e das analises juridicas; 9) estilos de lideranca direcionam as inovagfes no
Ministério da Economia, com apoio da alta administracdo; 10) pressdes politicas influenciam
inovagOes para manutencdo de espagos de poder; 11) ganho de escala com as inovag0es; 12)
baixo custo na implantacdo das inovagdes; 13) servidores com capacidade de defender ideias
perante tomadores de decisdo; 14) servidores com articulacdo politica para conseguir recursos
e aprovar projetos; 15) adota inovacdes pela facilidade de uso pelos 6rgéos; 16) servidores que

lideram e adotam inovagdes, atuando em rede; 17) inovagdes com foco em normas (e.g. agenda
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de combate a corrupcdo); 18) transparéncia nas compras publicas com a consolidagdo do
Comprasnet; 19) gestdo centralizada de dados de contratos administrativos dos o6rgaos
utilizando ferramenta de tecnologia padronizada; 20) melhoria na comunicacdo e na
colaboracdo entre 6rgdos; 21) dependéncia da administragio em contratacbes com
determinados mercados; 22) desperdicio de recursos com compras publicas ineficientes; 23)
reconhecimento pela adocdo pioneira de inovagGes em compras publicas; 24) centralizagdo da
agenda de compras centralizadas em uma estrutura especifica no ME; 25) organizacéo das bases
de dados com a digitalizacdo dos processos de compras e de selecdo de fornecedores; 26)
necessidade de ganho de eficiéncia e ganho de imagem para 0 ME; e 27) negociacéo de preco

com o mercado por meio da visdo estratégica da demanda.

Os enunciados identificados na analise de contelido das entrevistas foram classificados

conforme proposto por De Vries et al. (2016) e Isidro-Filho (2017a).

Quanto ao nivel ambiental, observou-se predominéncia de enunciados nesta
classificacéo, identificadas por sete entrevistados, abrangendo antecedentes ligados ao contexto
especifico do ME, sublinhando a importancia atribuida na literatura de inovacao a ideia de que
as inovacdes sdo localmente incorporadas e o resultado da coevolucdo entre diferentes
demandas e pressdes que derivam de ambientes diferentes, mas intimamente relacionados
(publico, politico e midiatico) (Bekkers et al., 2011). Os entrevistados destacaram um conjunto
de seis enunciados que demonstram antecedentes relacionados ao nivel ambiental, tais como:
“limitacdo orcamentaria determinante para inovagdo nas compras publicas” (E1), “necessidade
de planejamento das compras em funcédo da limitacdo do orcamento” (E3), “modernizacdo da
administragcdo com solugdes adotadas no mercado privado” (E5), “dependéncia da
administracdo em contratacdes com determinados mercados” (E5), “reconhecimento pela
adoc&o pioneira de inovagcdes em compras publicas” (E9), “negociacdo de prego com o mercado

por meio da visdo estratégica da demanda” (ES).

Segundo os entrevistados, a “superacdo da dificuldade na tramitacdo de processos de
compras” e a “centralizacdo da agenda de compras centralizadas em uma estrutura especifica
no ME” podem ser classificados como antecedentes em nivel organizacional, pois foram
determinantes na liberacdo de recursos humanos ociosos, positivamente ligados a adocéo de

inovagdes (De Vries et al., 2016).

Quanto ao nivel de inovacéo, os entrevistados destacaram o “ganho de escala com as

inovacOes” (E2), o “baixo custo na implantagéo das inovacbes” (E4) e a “adocdo de inovacoes
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pela facilidade de uso pelos 6rgdos” (E3), identificados na analise de contetdo como
relacionados as caracteristicas ou atributos-chave das inovagdes, como percebidos pelos

potenciais adotantes.

No nivel individual, todos os entrevistados destacaram a importancia de
empreendedores capazes de romper com uma cultura administrativa avessa ao risco. Essa
descoberta também se alinha com a nocéao de funcionérios capacitados, que s&o frequentemente
mencionados como uma importante fonte de inovacdo bem-sucedida (De Vries et al., 2016).
Tal apontamento foi relatado como “servidores com boas ideias, com capacidade de lideranca
e com qualificagdo técnica na area de compras” (E1). Além disso, foram observados achados
complementares ao enunciado anterior, tais como: “servidores com capacidade de defender
ideias perante tomadores de decisdo” (E2), “servidores com articulacdo politica para conseguir
recursos e aprovar projetos” (E9) e “servidores que lideram e adotam inovacgdes, atuando em
rede” (E3). Conforme De Vries et al. (2016), os agentes tém um papel importante na
viabilizacdo da inovacdo tanto no nivel organizacional, com forte foco na lideranca, quanto no

nivel individual, onde ha um forte foco em colaboradores inovadores e suas caracteristicas.

Dentre os enunciados classificados de acordo com as categorias propostas por Isidro-
Filho (2017a), a “diminuicdo da complexidade administrativa na gestdo de contratos com
fornecedores em nivel nacional, usando tecnologia” (E7), a “necessidade de padronizacdo dos
editais e das andlises juridicas” (E2), a “gestdo centralizada de dados de contratos
administrativos dos 6rgdos utilizando ferramenta de tecnologia padronizada” (E4), a “melhoria
na comunicagéo e na colaboracdo entre 6rgéos” (E4) e o “desperdicio de recursos com compras

publicas ineficientes” (E5) vinculam-se aos facilitadores orientados a problemas.

Quanto aos facilitadores ndo orientados a problemas, trés entrevistados destacaram
apenas um relato aderente ao conceito: “maior facilidade de uso dos processos de compras
centralizados” (E6), ou seja, as inovagOes promovidas pelo ME, em especial aquelas
operacionalizadas pela Central de Compras, destacam-se pela facilidade de adocéao e uso, ao

contrario dos enunciados anteriores:

“Eu acho que esse trabalho, por exemplo, que a Central de Compras faz e que a prépria
Lei 14.133 também traz, € muito interessante, porque vocé realmente tenta racionalizar.
Porque aqui a gente tinha demandas muito parecidas, de &reas diferentes e que uma nédo
sabia que a outra fazia. Entdo, eu percebendo isso, a gente comegou a atuar de uma
maneira a tentar racionalizar tanto a mao de obra porque isso é custo também, quanto a
propria contratacdo.” (E6)
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Outros relatos classificados como facilitadores por impulsos politicos, ou seja,
mudancas estratégicas que requerem decisdes fortes do topo para a base, foram agrupados em
trés enunciados por seis entrevistados: “estilos de lideranca direcionam as inovagdes no
Ministério da Economia, com apoio da alta administracdo” (E2), “pressdes politicas
influenciam inovagdes para manutencao de espacgos de poder” (E5) e “necessidade de ganho de

eficiéncia e ganho de imagem para o ME” (E7).

Quanto aos fatores tecnoldgicos, a “transparéncia nas compras publicas com a
consolidagdo do Comprasnet” (E3) e a “organizacdo das bases de dados com a digitalizacéo
dos processos de compras e de selecdo de fornecedores” (E7) foram os destacados pelos
entrevistados como facilitadores do processo de inovagdo em compras publicas promovido pelo
ME.

Por fim, a imposicdo legal foi destacada por trés entrevistados, dando destaque para
“inovacgdes com foco em normas (ex. agenda de combate a corrupcéo)” (E3), corroborando com
o entendimento de que a criacdo de normativos, regulacdo, lei, decreto, emenda constitucional

ou acdo governamental induzem inovacao (Isidro-Filho, 2017a).

A Tabela 24 demonstra as percepcbes dos entrevistados a respeito da categoria analitica
antecedentes da inovacdo em compras publicas, bem como suas associa¢fes as categorias
tematicas identificadas com auxilio do IRaMuTeQ.

Tabela 24

Resultados da analise de conteudo referentes as inovagdes no processo de compras publicas desenvolvidas pelo

ME a respeito dos antecedentes da inovacdo

Categoria  Classes pelo

. Categorias tematicas Resultados
analitica IRaMuTeQ g

e gestdo centralizada de dados de contratos
administrativos dos 6rgdos utilizando

Uso de informagdo e de . .
ferramenta de tecnologia padronizada

1 tecnologluabtleir:azompras e organizacdo das bases de dados com a
digitalizacdo dos processos de compras e de
sele¢do de fornecedores

Antecedentes da e diminuigdo da complexidade
inovacdo administrativa na gestdo de contratos com
fornecedores em nivel nacional, usando

3 Fatores para a inovagao em tecnologia

compras publicas e maior facilidade de uso dos processos de

compras centralizados
e necessidade de planejamento das compras
em funcdo da limitacdo do orcamento



Gestdo de pessoas para
inovagdo em compras
publicas

Ambiente para inovagéo
em compras publicas
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modernizacdo da administracdo com
solucdes adotadas no mercado privado
necessidade de padronizacdo dos editais e
das analises juridicas

ganho de escala com as inovagdes

baixo custo na implantacéo das inovacGes
melhoria na comunicacdo e na colaboracéo
entre 6rgaos

desperdicio de recursos com compras
publicas ineficientes

inovacdes com foco em normas (e.g.
agenda de combate a corrupcéo)
transparéncia nas compras publicas com a
consolidacdo do Comprasnet
reconhecimento pela adogdo pioneira de
inovagdes em compras publicas
centralizagdo da agenda de compras
centralizadas em uma estrutura especifica
no ME

negociacdo de preco com o mercado por
meio da visdo estratégica da demanda
servidores com boas ideias, com
capacidade de lideranca e com qualificagdo
técnica na area de compras

estilos de lideranga direcionam as
inovagdes no Ministério da Economia, com
apoio da alta administracao

servidores com capacidade de defender
ideias perante tomadores de decisdo
servidores com articulagdo politica para
CONSEegUIr recursos e aprovar projetos
servidores que lideram e adotam inovacoes,
atuando em rede

limitacdo orcamentaria determinante para
inovacdo nas compras publicas

dificuldade na tramitacdo de processos de
compras superada

pressdes politicas influenciam inovagdes
para manutencdo de espagos de poder
adota inovacfes pela facilidade de uso
pelos 6rgdos

dependéncia da  administracdo  em
contrata¢des com determinados mercados
necessidade de ganho de eficiéncia e ganho
de imagem para o ME

Fonte: Elaborada pelo autor.
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4.1.4. Categoria analitica: Determinantes da inovacao

Segundo Isidro-Filho (2017a), determinantes da inovagdo, também chamados de
condicionantes, sao definidos na literatura como barreiras, facilitadores, coproducéo, cocriacdo
e capacidade de inovacao, e sao definidos como variaveis individuais e organizacionais que se
aplicam negativa e positivamente sobre a inovacdo. Foram propostos no framework do autor
com base em andlises qualitativas de dados extraidos de relatos de experiéncias na
Administracdo Publica federal em que foram identificadas evidéncias das principais barreiras
a inovacdo e facilitadores da inovacgdo. Os resultados encontrados sdo corroborados por De
Vries et al. (2016). A anélise de conteudo desta pesquisa levou em conta as variaveis
identificadas nos estudos dos autores, com foco especifico em compras publicas, baseado nos

relatos dos entrevistados.

Segundo os relatos, o enunciado “resisténcia a mudanca por parte dos servidores
envolvidos” foi mencionado por oito entrevistados (E1, E4, E5, E6, E7, E8, E9 e E11),
corroborando com os estudos de Isidro-Filho (2017a) em que foi identificada a categoria
“resisténcia a inovagdo” a partir de palavras-chave tais como, desconfianca, inseguranca, falta
de comprometimento, mudanca cultural, instabilidade profissional, medo e descrenca. A maior
parcela desses relatos (41,3%) determinou os achados do autor como a principal barreira a
inovacdo, identificada de forma similar nos estudos de inovacfes em compras publicas

promovidas pelo ME.

Complementando a fala do entrevistado (E1), o “tradicionalismo relacionado & cultura
dos 6rgdos” foi mencionado por outros trés entrevistados, porém ndo foi identificada variavel
correspondente ao enunciado nos estudos de De Vries et al. (2016) e Isidro-Filho (2017a).
Nesse sentido, percebe-se que a variavel mais proxima, identificada na analise de contetdo dos
relatos, relaciona-se a organizagdo e cultura, identificada como risco de fracasso e falta de

cooperacédo dentro da sua organizacdo em razdo do trecho a seguir:

“Poucos oOrgdos fazem inovagcfes em contratagdo, quando fazem. Normalmente séo
iniciativas pontuais. Petrobras que contratou determinada questdo para determinado
problema. N&o é algo que esta enraizado ali na cultura organizacional. E normalmente,
quem faz mais isso s@o realmente as empresas estatais. Agora contratacfes inovadoras,
a gente vai prover 0s servigos que a gente ja estd acostumado. A gente vai contratar os
insumos com os quais a gente ja vem lidando ha anos de formas diferentes. Entdo, como,
por exemplo, centralizando. Como, por exemplo, com a utilizacdo de aplicativos para
facilitar a gestdo contratual. Entdo, nesse ponto, em inovacdo na contratacdo, no
processo de contratacdo, eu vejo com muito bons olhos. Eu vejo que a Secretaria de
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Gestdo do Ministério da Economia realmente faz um esfor¢o importante. Eu reconhego

que na administracdo publica, € quem mais trabalha nesse sentido hoje.” (E7)

Outros relatos identificados nos enunciados tais como, “perfis muito distintos na area
de compras (multidisciplinariedade)” (E2), “alta rotatividade de pessoas” (E1), “capacidade
para sustentar tecnologicamente as solug¢des” (E9), “poucos recursos humanos” (E2),
“dificuldade em compatibilizar o tempo da agenda politica” (E5) e “falta de clareza da agenda
de inovagdes em compras por parte do ME” (E6) ndo foram identificados nas variaveis dos
modelos propostos pelos autores. Apesar disso, esses achados sugerem que as diferencas nao
sdo tdo grandes, uma vez que sugerem fatores como limitagdes de recursos humanos,
fragmentacédo de dados e sistemas e fatores politicos, como barreiras identificadas nos estudos

dos autores, assim como extremante relevantes e aplicaveis ao contexto das compras publicas.

Por meio das entrevistas, percebeu-se outra barreira relacionada as condigdes internas,
principalmente associada a falta de incentivos para os funcionarios inovarem, varidvel
identificada por De Vries et al. (2016) como antecedente organizacional, bem como definida
como determinante ou condicionante por Isidro-Filho (2017a). Dois entrevistados relataram
que ha “poucos cargos em comissdo como incentivo aqueles que querem inovar”, ou seja, uma

barreira associada a recompensas.

Ainda no dmbito organizacional, a “resisténcia dos 6rgdos na adocdo de inovacdes
devido a questdes politicas e prioridades de agenda” (E5) e o “custo para implementagdo da
inovacao” (E2) foram percebidos e relatados por nove entrevistados, e corroboram com a
variavel fatores politicos, especificamente quanto a falta de incentivos para que a organizacao
seja inovadora, bem como falta de financiamento orcamentario, definida no modelo de analise

proposto.

Por fim, um entrevistado relatou que ha barreiras relacionadas aos “conflitos com
servidores na ado¢do da inovagdo”, relacionando-se a varidvel condigdes externas, resisténcia

dos usuarios as mudangas, conforme refletido na seguinte fala:

“Ha problemas de relacionamento. Se o projeto esta sendo tocado por Maria e eu nao
gosto de Maria, eu ndo vou colaborar com o projeto da Maria. E muito conflito, € um
problema. Tem hora que o conflito é inevitavel. Tem hora que ndo da para vocé nao
permitir o conflito, porque o ndo fazer o conflito é um conflito. Eu acho que tem horas
que vocé se posicionar também é importante. Entdo, o conflito € um ponto de
dificuldade de implantar esses projetos. E uma barreira.” (E5)
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As percepg0Oes dos entrevistados com relacdo aos determinantes inovagdo em compras

publicas, bem como suas associacdes as categorias tematicas identificadas com auxilio do

IRaMuTeQ, segue sistematizadas e demonstradas na Tabela 25 a seguir:

Tabela 25

Resultados da analise de contetdo referentes as inovagdes no processo de compras publicas desenvolvidas pelo

ME a respeito dos determinantes da inovacgéo

Categoria  Classes pelo

" Categorias teméticas Resultados
analitica IRaMuTeQ g
Uso de informacéo e de .
. Capacidade para sustentar
3 tecnologia em compras . .
- tecnologicamente as solugdes
publicas
Perfis muito distintos na area de compras
. (multidisciplinariedade)
Gestdo de pessoas para . Lo
. . Poucos cargos como incentivo aqueles que
4 inovacdo em compras

publicas

Determinantes da
inovacdo

Ambiente para inovagdo
em compras publicas

querem inovar

Custo para implementacdo da inovagédo
Poucos recursos humanos

Resisténcia a mudanca por parte dos
servidores envolvidos

Tradicionalismo relacionado a cultura dos

orgéaos
Alta rotatividade de pessoas
Capacidade para sustentar

tecnologicamente as solugdes

Conflitos com servidores na adocdo da
inovacdo

Dificuldade em compatibilizar o tempo da
agenda politica

Falta de clareza da agenda de inovagdes em
compras por parte do ME

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.1.5. Categoria analitica: Resultados da inovacéo

O roteiro de entrevista, elaborado a partir da revisdo da literatura realizada, buscou

identificar resultados das inovagdes em compras publicas promovidas pelo ME, com base na

experiéncia de atores-chave do ambiente de compras governamentais, conforme os estudos de

De Vries et al. (2016). De acordo com o autor, resultados de uma inovagdo devem ser

“resultados substantivos da implementacao de uma inovagao que pode ser intencional ou nao

intencional e positiva ou negativa”.
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O contetido das entrevistas aponta que todos 0s entrevistados apresentaram ao menos
um resultado de inovagdes promovidas pelo ME no processo de compras governamentais. Os
entrevistados reconheceram “processos administrativos de compras mais eficientes” (E9) como
o0 resultado mais concreto e perceptivel nos Gltimos anos. Apesar disso, quatro entrevistados
demonstraram dificuldade em apontar que as inovagdes em compras publicas promovidas pelo
ME ocorrem de forma intencional. Além disso, os entrevistados percebem lideranca técnica do
ministério, porém dependente de uma lideranca politica que precisa mostrar resultados em

termos de politica institucional, conforme relato a seguir:

“A gente conseguiu institucionalizar isso, e na ponta, a politica pablica foi melhor. 1sso
eu acho, para que é talvez algo para o futuro que deva ser mais bem estudado. Néo sei
nem se vale a pena. Se a gente vai ter condi¢do nessa escassez de recursos, de gastar
esforco com isso. Mas é entender que as compras publicas sdo estratégias. Se elas sdo
estratégicas, elas ttm que, no final das contas, beneficiar alguma politica publica. Ela
ndo é a compra publica em si, entdo acho que € por ai. Mas é interessante, tem que
mostrar para mim dados em termos de melhoria no servigo publico e de resultados,
financeiros e econdmicos. Eu gosto muito desse resultado institucional, de enxergar
alguém capitaneando isso, confiavel, com credibilidade. Pelas discussfes que eu vejo
em alguns grupos, ha uma respeitabilidade pelo trabalho do ME.” (E11)

A respeito do conjunto das entrevistas, € possivel agrupar os entendimentos
apresentados sobre os resultados em inovacdes em compras publicas adotadas pelo ME, em dez
enunciados, sendo eles: 1) padronizacao de processos de compras com normas e modelos de
documentos do ME; 2) processos administrativos de compras mais eficientes; 3) diminuicao de
riscos com processos de compra centralizados; 4) melhoria na qualidade do resultado da
compra; 5) maior economicidade com ganho de escala; 6) capacitacdo mais efetiva; 7)
processos administrativos mais confiaveis; 8) processos administrativos de compras mais
transparentes; 9) abertura de dialogo da administracdo publica com novos mercados
fornecedores; 10) desoneracdo de atividades dos servidores publicos nas areas de compras com

a automacao de processos.

Percebe-se por meio da fala dos entrevistados que a “padronizacdo de processos de
compras com normas ¢ modelos de documentos do ME” (E3) e a “desoneragdo de atividades
dos servidores publicos nas areas de compras com a automacéo de processos” (E5) alinham-se

com os achados de De Vries et al. (2016) relativos a melhoria da gestdo organizacional.

Com base nas entrevistas realizadas, quanto a variavel maior eficiéncia do modelo de

analise proposto, a maior parte dos entrevistados, sete no total, apontaram ‘“processos
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administrativos de compras mais eficientes” (E3) como um resultado significativo e perceptivel

nas inovacdes promovidas pelo ME.

Consoante a essa visdo, a variavel maior eficacia foi percebida nos relatos de “melhoria
na qualidade do resultado da compra” (E6), “maior economicidade com ganho de escala” (E4)

e “capacitacdo mais efetiva” (ES).

Apenas um entrevistado apontou resultado de “processos administrativos mais
confiaveis” (E2) e que ndo é aderente as variaveis do modelo de analise. Outro resultado
apontado por apenas um entrevistado e que ndo foi associado as varidveis do modelo, foi o
enunciado “processos administrativos de compras mais transparentes” (E3). Tais enunciados
podem ser classificados como outros resultados de gestdo administrativa, conforme observado

no seguinte relato:

“Uma outra inovagdo gque causou um impacto direto na minha opinido nos processos
administrativos de contratacdo € o uso de modelos de minutas da Advocacia Geral da
Unido. Até 2016, cada um tinha um modelo de edital ndo tinha uma padronizacéao, nao
tinha uma seguranca de que realmente aquele conteudo do edital abrangia tudo que tinha
que abranger. Desde entdo, os modelos tém se estabilizado. Ao ponto de a gente
conseguir terminar um edital em apenas um dia as vezes, dependendo se for um edital
de compra mais simples sem nenhuma adicdo de uma clausula diferente eu consigo
terminar um edital em um dia. Isso era impensavel de 2014, 2012. Isso deu uma
diferenca significativa nessa fase na parte final da fase de planejamento da contratacao
que é a elaboracdo do edital, e ndo s6 em termos de celeridade, mas em termos de
qualidade das pecas também.” (E2)

No mesmo sentido, outro entrevistado reconheceu a “diminui¢do de riscos com
processos de compra centralizados” (E9), ou seja, resultado aderente a variavel de melhoria na

entrega e na qualidade dos servicos, conforme De Vries et al. (2016).

Por fim, um entrevistado percebeu que a “abertura de didlogo da administragdo publica
com novos mercados fornecedores” (E5), gerando como resultado, em sua percepgéo, a
melhoria da imagem e das relagdes institucionais do ME, através da atuacdo da Central de

Compras, como pode ser visto no trecho a seguir:

“E vocé teve um resultado positivo, que foi abrir canal de didlogo da administracdo com
novos mercados. Que até entdo nem cogitava se relacionar com a administracdo. Entao
antes a gente ndo falava com companhia aérea direto, ndo falava com a Uber, ndo falava
com a 99 taxi. E teve um mercado, novos mercados novos, hovos hichos olhando para
a Administracdo.” (E5)
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Os tipos de resultados relatados nas entrevistas estdo resumidos na tabela 26 e
devidamente associados as classes identificadas pelo IRaMuTeQ.

Tabela 26
Resultados da andlise de contetido referentes as inovages no processo de compras publicas desenvolvidas pelo

ME a respeito dos resultados da inovagéo

Categoria  Classes pelo

. Categorias tematicas Resultados
analitica IRaMuTeQ g

e Padronizacéo de processos de compras com
normas e modelos de documentos do ME
e Processos administrativos de compras mais
eficientes
e Maior economicidade com ganho de escala
o Capacitacdo mais efetiva
e Diminuicdo de riscos com processos de
compra centralizados
Resultados da Ambiente para inovagéo o Melhoria na qualidade do resultado da
inovacgdo em compras publicas compra
e Processos administrativos mais confidveis
e Processos administrativos de compras mais
transparentes
e Abertura de didlogo da administracdo
publica com novos mercados fornecedores
e Desoneragdo de atividades dos servidores
publicos nas &reas de compras com a
automac&o de processos

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.1.6. Categoria analitica: Consequéncias da inovacao

De acordo com a literatura adotada na pesquisa, a defini¢do de consequéncias da adogdo
de inovacgOes pode ser entendida como mudancas que ocorrem para um individuo ou para um
sistema social como resultado da aprovacdo ou rejeicdo de uma inovagdo (Rogers, 2003).
Segundo o autor é importante reconhecer a responsabilidade dos agentes de mudanca sobre as
consequéncias das inovagbes que introduzem. Portanto, compreender com propriedade 0s
impactos das mudangas decorrentes de um processo de inovagdo é fundamental para o
atendimento da misséo dos 6rgéos publicos, aspecto mais importante no ambito pablico que no

privado (Oliveira e Santos Junior, 2017).

Com base nas trés dimensdes (desejaveis ou indesejaveis, diretas ou indiretas e

antecipaveis ou nao antecipaveis) de Rogers (2003), foi questionado aos entrevistados quais
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consequéncias, positivas ou negativas, sdo percebidas nas inovagdes em compras publicas

promovidas pelo ME.

Embora os entrevistados tenham entendido o conceito de consequéncias da adogédo de
inovacdo e a importancia dos seus efeitos, alguns tiveram dificuldades em distingui-los dos
resultados das inovagOes, associando o tema a andlise de riscos na tentativa de antecipar
tratamentos possiveis para cada caso, conforme relato abaixo:

“Eu tenho dificuldade em listar consequéncias, mas eu penso que passa sempre por esse

conceito de analise de risco. Ao fazer algum procedimento pensar, n6s temos esses

riscos a longo prazo, a médio prazo. Esse risco irrisorio a gente vai passar por cima.

Esse aqui é dramético, a gente tem que analisar, tem que ponderar, tem que mitigar.

Entdo, quando eu vejo esse conceito de consequéncia, S6 me vem a cabeca essa questao
de uma necessaria e prévia analise de risco, com pessoas que sejam do ramo.” (E11)

Observaram-se divergéncias de percep¢des dos entrevistados ao se elencar as possiveis
consequéncias das inovacgoes, as quais algumas delas foram citadas também como resultados
das inovacgOes adotadas pelo ME. Assim, considerando os dados da analise de contetdo, foram
identificados os seguintes enunciados: 1) ganhos de eficiéncia no processo de compras dos
orgdos; 2) economicidade nas compras realizadas pelos érgédos; 3) necessidade frequente de
adaptacao aos novos modelos de compras centralizadas do ME; 4) acimulo de atividades para
a area de compras dos 6érgdos devido a normas excessivamente prescritivas impostas pelo ME;
5) maior sensibilidade dos 6rgaos as orientacdes do ME; 6) problemas de capacidade do ME
no atendimento aos 6rgéos; 7) exposicao de problemas de planejamento dos érgdos e rejeicao
de uso das inovac6es; 8) maior resisténcia dos érgaos na adocao de inovagdes do ME por perda
de poder; 9) problemas de relacionamento dos 6rgdos com o ME devido a imposicdo de
modelos de compras; 10) concentracdo de mercado por meio das compras centralizadas; 11)
mudanca no perfil das atividades dos servidores das areas de compras dos Orgdos; 12)
expectativa da alta gestdo do ME por inovacBes recorrentes em compras publicas, gerando
dependéncia; 13) impacto das inovagOes em compras publicas na nova lei de licitacGes; 14)
maior clareza do mercado em relacdo as regras de participagdo nas compras publicas
centralizadas devido a uniformizacéo do processo; 15) padronizacdo de compras e utilizagdo
de modelos de documentos do ME em outros 6rgdos, inclusive de outros poderes; 16) maior
dependéncia de poucos fornecedores em contratagdes centralizadas mais complexas; 17) perda

de referéncia na comparacao de precos em funcdo da centralizacdo da agenda de compras.

Segundo cinco entrevistados, os “ganhos de eficiéncia no processo de compras dos
6rgdos” (E1) e a “economicidade nas compras realizadas pelos 6rgdos” (E4), também relatados
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como resultados, bem como consequéncias da adocédo de inovagdes. Porém, segundo o conceito
de Rogers (2003), é possivel inferir, por meio da anélise de contedo, que tais relatos fazem
mencdo aos resultados produzidos, ao contrario do que foi percebido pelos entrevistados.
Conforme estudos do autor, as consequéncias tém dificil medicdo, pois individuos nem sempre

tém a compreensao de todas as consequéncias relacionadas a inovagdo que estdo utilizando.

A partir disso, os demais relatos foram analisados quanto ao conteddo e agrupados
conforme classificacdo proposta por Oliveira e Santos Junior (2017), na tentativa de melhor
compreender as consequéncias da ado¢do de inovacdo em compras publicas com base nas

percepcOes dos respondentes.

Quanto as consequéncias desejaveis, 0s entrevistados declararam a “maior sensibilidade
dos 0rgéos as orientagdes do ME” (E1), a “maior clareza do mercado em relagdo as regras de
participagdo nas compras publicas centralizadas devido a uniformiza¢do do processo” (E6),
“mudanga no perfil das atividades dos servidores das areas de compras dos orgdos” (E4) e a
“padronizacao de compras e utilizacdo de modelos de documentos do ME em outros 6rgaos,
inclusive de outros poderes” (E7), as quais demonstram efeitos funcionais por meio das
inovacOes no processo de compras, bem como por aquelas conduzidas pela Central de Compras,

ainda que de forma isolada, conforme relatos abaixo:

“A mesma coisa na Central de Compras no Ministério da Economia, mesma coisa na
Ebserh, entdo a gente tem realmente alguns nucleos. Entdo, 0s nossos nichos de
exceléncia em inovacdo, s6 que eles ainda sdo isolados. Eles ainda sdo assim. Ha
inovacdo na Central de compras, na Administraco Publica. E inovaco, é a Central de
Compras. Ja faz essa relacdo, quando na realidade, o ideal é que todo mundo estivesse
um pouquinho minimamente inserido nessa realidade de inovar. Imbuido nessa missao
de inovar.” (E7)

“Uma outra consequéncia que eu vejo muito e &€ uma consequéncia positiva, ndo so a
questdo da economia financeira, mas uma melhor gestdo dentro do drgdo que
implementa os nossos projetos. A gente leva projetos que fazem economia de recursos,
ndo s6 econbmicos, mas também de pessoal. 1sso significa que vocé tem servidores que
séo colocados em ociosidade, porque eu diminuo seu processo de trabalho. Entdo vocé
consegue redirecionar sua forga de trabalho que estava cuidando disso para uma outra
atividade e numa situacdo em que nos estamos vivendo no Brasil, que a gente tem cada
vez menos recursos humanos, cada vez menos concurso acontecendo, € 0 recurso
humano, ele tem menos por que a pessoa se aposenta, ndo tem concurso, entdo nao
reponho. Quando eu te libero servidores que faziam processos que eram manualizados
e que com 0s projetos que a gente leva, eles passam a ser feitos de forma automatizada.
Ocorre a liberagéo dessa pessoa para fazer uma outra coisa.” (E4)

Uma critica relevante quanto & mudancga no perfil das atividades dos servidores foi
apontada pelos entrevistados (E1 e E3) ao refletirem sobre o acimulo de atividades nos setores
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de compras dos 6rgaos. Essa e outras consequéncias indesejaveis foram percebidas e relatadas
através dos relatos: “acimulo de atividades para a rea de compras dos 6rgdos devido a normas
excessivamente prescritivas impostas pelo ME” (E3), “maior resisténcia dos 6rgaos na ado¢édo
de inovacbes do ME por perda de poder” (E2) e “maior dependéncia de poucos fornecedores
em contratacGes centralizadas mais complexas” (E7). As duas primeiras relacionadas
diretamente a mudanga do perfil das atividades de compras gerando sobrecarga de trabalho e,
consequentemente, resisténcia por parte dos érgdos. A Gltima esta diretamente relacionada a
atuacdo da Central de Compras do ME em compras de bens ou servicos de larga escala ou que

exigem complexidade em sua modelagem.

Quanto as consequéncias diretas, um entrevistado percebeu influéncia ou “impacto das
inovacOes em compras publicas na nova lei de licitagcbes™ (E5), corroborando com a visdo de
Rogers (2003) em relacdo as mudancas para um individuo ou um sistema social que ocorrem

em resposta imediata & adocao de uma inovagdo, conforme se observa no trecho abaixo:

“Eu vou pegar um exemplo, que vocé vai conhecer muito também que é a Rede nacional

de Compras Publicas, que foi criada no fim de 2017 para 2018. N&o € uma agenda nova.

Que buscava fazer interacdo entre varios poderes, varios entes, um monte de atores que

discutem compra publica. E ela andou por um tempo, depois ela desacelerou e a gente

consegue achar um momento que ela desacelera. Em agosto de 2019, tem a Ultima
reunido dessa rede acontecendo. Ela fica ali no oxigénio até agora voltar a surgir no
contexto de uma nova lei que fala que tem um comité gestor de uma rede nacional de
compras, que ndo é a mesma rede de 2018, que agora ela olha sé para um portal nacional

de compras publicas. Eu vejo que na mesma figura da mesma rede, ndo mais com a

mesma roupagem, e € uma inovacao tanto € uma inovacao quando foi criada ali em 2017

e é uma inovacao agora que ela é criada em 2021, com a nova lei.” (E5)

Por outro lado, foram relatadas consequéncias indiretas de “necessidade frequente de
adaptacédo aos novos modelos de compras centralizadas do ME” (E1), “exposic¢do de problemas
de planejamento dos 6rgéos e rejeicdo de uso das inovacoes” (E2), “expectativa da alta gestéo
do ME por inovacdes recorrentes em compras publicas, gerando dependéncia” (ES), as quais
sdo mudangas para individuos ou para um sistema social que decorrem das consequéncias das

inovacgoes.

Quanto as consequéncias antecipaveis, cinco entrevistados perceberam a “concentragao
de mercado por meio das compras centralizadas” (E4), as quais sdo mudancas devido a
inovacdes que sdo reconhecidas e intencionadas pelos membros de um sistema, como refletido

na fala:
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“Nos fomos procurados por 3 paises da América Latina para conversar para implantar
modelos que nds temos aqui nesses paises. Entdo, a nossa visibilidade hoje € uma
visibilidade que ultrapassa as fronteiras do Brasil. As nossas compras impactam no
mercado, isso é uma realidade? Entdo como consequéncia, a gente tem concentracao de
mercado. Isso é um fato. Seria uma falacia minha dizer que ndo. E o que a gente faz
para mitigar um pouco essa concentracdo de mercado € a possibilidade de

subcontratacdo.” (E7)

Por fim, outros pontos relatados nas entrevistas foram os “problemas de capacidade do

ME no atendimento aos 6rgdos” (E5), os “problemas de relacionamento dos 6rgaos com o ME

devido a imposicdo de modelos de compras” (E3) e a “perda de referéncia na comparacao de

precos em funcgdo da centralizacdo da agenda de compras” (E7), ou seja, referem-se a mudancas

devido a inovagGes que ndo sdo nem intencionais, nem reconhecidas pelos membros do sistema.

As consequéncias relatadas nas entrevistas estdo resumidas na Tabela 27 e devidamente

associados as classes identificadas pelo IRaMuTeQ.

Tabela 27

Resultados da analise de conteldo referentes as inovagdes no processo de compras publicas desenvolvidas pelo

ME a respeito das consequéncias da inovacao

Resultados

Categoria  Classes pelo Categorias tematicas
analitica IRaMuTeQ g
L Ambiente para
Consequéncias da . x
5 inovagdo em compras

inovacdo -
¢ publicas

Necessidade frequente de adaptacdo aos novos
modelos de compras centralizadas do ME
Acuimulo de atividades para a area de compras
dos érgdos devido a normas excessivamente
prescritivas impostas pelo ME

Maior sensibilidade dos 6rgdos as orientagdes
do ME

Problemas de capacidade do ME no
atendimento aos 6rgaos

Exposicdo de problemas de planejamento dos
orgdos e rejeicdo de uso das inovagdes

Maior resisténcia dos Orgdos na adogdo de
inovagdes do ME por perda de poder
Problemas de relacionamento dos drgdos com
0 ME devido a imposicdo de modelos de
compras

Concentracdo de mercado por meio das
compras centralizadas

Mudanca no perfil das atividades dos
servidores das areas de compras dos drgaos
Expectativa da alta gestio do ME por
inovacOes recorrentes em compras publicas,
gerando dependéncia

Impacto das inovagdes em compras publicas na
nova lei de licitagdes
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e Maior clareza do mercado em relacéo as regras
de participagdo nas compras publicas
centralizadas devido a uniformizacdo do
processo

e Padronizacdo de compras e utilizacdo de
modelos de documentos do ME em outros
orgaos, inclusive de outros poderes

e Maior dependéncia de poucos fornecedores em
contratacdes centralizadas mais complexas

e Perda de referéncia na comparacdo de precos
em funcdo da centralizacdo da agenda de
compras

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.2. Objetivo especifico 2: Identificacdo das barreiras e dos facilitadores a
inovacgao

Primeiramente, conforme estudos de Isidro-Filho (2017a), barreiras a inovacdo e
facilitadores da inovacdo sao definidos como variaveis individuais e organizacionais — que
incidem negativamente sobre a inovacdo — e variaveis individuais e organizacionais — que se

aplicam positivamente sobre a inovagéo.

Resende Junior et al. (2013, p. 6) analisaram duas diferentes dimensdes no processo de
gestdo da inovacdo no setor publico: inducdo a inovacdo e comportamento reativo a inovacao.
Essa dltima dimensdo trata de “caracteristicas organizacionais de resisténcia a inovagdo”
identificadas da seguinte forma: (i) préaticas culturais de resisténcia ao novo; (ii) lideranca
passiva; (iii) auséncia de praticas de fomento a inovacdo; (iv) resisténcia a mudanca de
paradigmas; (v) descontinuidade das equipes e dos projetos exitosos, devido a alternancia do
poder na gestdo publica; (vi) auséncia de planejamento para transferéncia de conhecimento,
prejudicando a formacédo de novas equipes; e (vii) falta de politica corporativa que estimule o

processo inovador e o desenvolvimento de liderangas com perfil inovador.

Tais caracteristicas de resisténcia a inovagdo corroboram com os estudos de De Vries
et al. (2016) que adotaram na classificagdo de tipos de inovacdo a ideia de inovacdes de
processos administrativos como subcategoria da inovacgéo de processos. Dentre os antecedentes
de inovacédo de processo, 0s autores destacam quatro categorias e quatro niveis categorizados

em facilitadores e barreiras, conforme sistematizado na Tabela 28.



Tabela 28

Niveis e significados dos antecedentes do processo de inovagéo no setor publico
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Niveis

Significados

Ambiental
Organizacional

Inovagéo

Individual/empregado

Contexto externo (exemplo: mandato politico)

Aspectos que incluem aspectos estruturais e culturais de uma organizacéo
(exemplo: falta de recursos)

Atributos intrinsecos de uma inovacao (exemplo: complexidade da inovacéao)

Caracteristicas dos individuos que inovam (exemplo: empoderamento)

Fonte: Elaborada pelo autor, baseado em De Vries et al. (2016, p. 155).

Os temas mais frequentes identificados na analise de contedo das entrevistas, balizados

pela literatura revisada neste estudo, foram o ponto de partida para a construcao das categorias

de fatores que refletem os propdsitos desta pesquisa. Foram identificados sete fatores, conforme

Tabela 29, que atuam como barreiras a inovacao no processo de compras publicas no ambito

do Governo brasileiro.

Tabela 29

Barreiras a inovagao no processo de compras publicas

Barreiras

Fundamentacao tedrica

Fundamenta¢do empirica

Resisténcia a inovacéo (nivel

individual)

LimitacGes de recursos humanos

(RH) (nivel organizacional)

Préticas culturais de resisténcia
ao novo (nivel organizacional)

De Vries et al. (2016) e Isidro-Filho
(2017a)

De Vries et al. (2016) e Isidro-Filho
(2017a)

Resende Junior et al. (2013) e De
Vries et al. (2016)

Resisténcia a mudanca por
parte dos servidores
envolvidos (E1, E4, E5, ES,
E7, E8, E9 e E11)

Alta rotatividade de pessoas
(ED)

Poucos recursos humanos
(E3)

Perfis muito distintos na
area de compras
(multidisciplinariedade)

Tradicionalismo
relacionado a cultura dos
orgdos (E1, E7, E8 e E10)



Falta de politica corporativa que
estimule o processo inovador e
o desenvolvimento de liderancas
com perfil inovador (nivel
organizacional)

Resende Junior et al. (2013) e De
Vries et al. (2016)

Alternancia do poder na gestdo  Resende Junior et al. (2013) e De

publica (nivel ambiental) Vries et al. (2016)

Conflitos de interesse (nivel De Vries et al. (2016) e Isidro-Filho
individual) (2017a)

LimitacBes orcamentéria e De Vries et al. (2016) e Isidro-Filho

financeira (nivel organizacional) (2017a)
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Poucos  cargos  como
incentivo  aqueles  que
querem inovar (E1 e E7)
Falta de clareza da agenda
de inovagdes em compras
por parte do ME (E6)

Resisténcia dos drgdos na
adocéo de inovacdes devido
a questbes politicas e
prioridades de agenda (E1,
E3, E4, E5, E10 e E11)
Dificuldade em
compatibilizar o tempo da
agenda politica (E5 e E11)

Conflitos com servidores na
adocéo da inovagéo (E4)

Custo para implementacéao
da inovacdo (E2, E3, E4 e
E7)

Fonte: Elaborada pelo autor.

Quanto a dimenséo de inducdo a inovagao, os estudos de Resende Junior et al. (2013,

p.6) identificam praticas de gestdo que promovem o processo inovador, como: (i)

benchmarking; (ii) treinamento; (iii) foco em competéncias; (iv) Pesquisa & Desenvolvimento

(P&D) realizado de forma sistematica, (v) pipeline de projetos multidisciplinares; (vi) gestdo

de ideias; (vii) roadmapping; (viii) gestdo do conhecimento; (ix) area dedicada as atividades de

pesquisa e inovacgdo; (x) sistema de lideranca orientado ao novo; e (xi) servicos integrados e

desmaterializados.

Nesse sentido, observa-se que fatores apontados pelos respondentes como facilitadores

da inovacdo no processo de compras publicas no @mbito do Governo brasileiro podem ser de

varios ambitos, conforme demonstrado na Tabela 30.



Tabela 30

Facilitadores da inovacdo no processo de compras publicas
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Facilitadores

Fundamentacao tedrica

Fundamentacdo empirica

Disponibilidade de recursos
(nivel organizacional)

Benchmarking (nivel ambiental)

Desenvolvimento de pessoas e
competéncias (nivel individual)

Legitimacéo e
comprometimento (nivel
individual)

Servicos integrados e
desmaterializados (nivel da
inovacdo)

Comunicacdo institucional
(nivel organizacional)

De Vries et al. (2016) e Isidro-Filho
(2017a)

Resende Junior et al. (2013) e De
Vries et al. (2016)

De Vries et al. (2016) e Isidro-Filho
(2017a)

De Vries et al. (2016) e Isidro-Filho
(2017a)

Resende Junior et al. (2013) e De
Vries et al. (2016)

De Vries et al. (2016) e Isidro-Filho
(2017a)

Limitacéo orcamentaria
determinante para inovagao
nas compras publicas (E1,
ES, E6 e E8)

Necessidade de
planejamento das compras
em funcdo da limitacdo do
orcamento (E1, E3, E5, E6 e
ES8)

Modernizacdo da
administracdo com solucdes
adotadas no  mercado
privado (E1 e E5)

Servidores com capacidade
de defender ideias perante
tomadores de decisdo (E2 e
E9)

Servidores com articulacéo
politica para conseguir
recursos e aprovar projetos
(E2 e E9)

Servidores que lideram e
adotam inovagdes, atuando
em rede (E3, E4 e E9)
Servidores com boas ideias,
com capacidade de lideranca
e com qualificacdo técnica
na area de compras (E1, E2,
E3, E4, E5, E6, E7, ES, E9,
E10, E11)

Estilos de lideranca
direcionam as inovagGes no
Ministério da Economia,
com apoio da alta
administracdo (E2, E7, E10
e E11)

Ganho de escala com as
inovagbes (E2, E4, E9 e
E1l1)

Baixo custo na implantacéo
das inovacOes

Melhoria na comunicacdo e
na colaboracao entre drgaos
(E4)
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e Centralizacdo da agenda de
compras centralizadas em
uma estrutura especifica no
ME (E6, E7 e E8)

e Organizacdo das bases de
dados com a digitalizacdo
dos processos de compras e
de selecdo de fornecedores
(E7 e E10)

Padronizag&o de dados e De Vries et al. (2016) e Isidro-Filho
processos (nivel organizacional) (2017a)

Fonte: Elaborada pelo autor.

Em sintese, analisando-se a literatura revisada, bem como as evidéncias da anélise de
conteddo acima relatadas, evidenciam-se como principais barreiras a inovacao nas compras
pablicas: resisténcia e conflitos entre os servidores, aversao ao risco, falta de pessoal, cultura
do tradicionalismo, falta de coordenagdo e promog¢do da agenda de inovagdes, falta de
incentivos e recursos limitados para inovacdo em compras. Os principais facilitadores
identificados sdo: limitacdo orcamentaria determinando a necessidade de inovacdo e de
planejamento, benchmarking com solugdes de mercado, servidores com competéncias
especificas, ganhos de escala e baixo custo na implantacdo, melhoria da comunicacdo

institucional e padronizacdo de dados.

4.3. Objetivo especifico 3: Banco de indicadores de inova¢io no processo
de compras governamentais

Segundo Gallouj e Djellal (2010b), a maioria das economias modernas é constituida por
servicos e de forma geral, tais servicos podem ser caracterizados pela intangibilidade,
simultaneidade de consumo e producéo, e personalizacdo para o cliente ou usuario individual.
Essas caracteristicas podem influenciar tanto como as organizagfes inovam quanto como a

inovagao pode ser medida.

Para Bloch e Bugge (2013), as muitas interfaces do setor publico e seus diversos
contextos podem influenciar a inovacao no setor publico de diferentes maneiras, e entendé-los
também pode ser importante para a medicdo. Com base em uma abordagem sistémica do setor
publico, varias interfaces podem ser identificadas: i) entre o setor publico e o setor privado
(incluindo empresas publicas); ii) entre o setor publico e os cidadados; iii) interfaces entre 0s
niveis governamentais dentro do setor publico, ou seja, formulacéo de politicas, administracéo

publica e producéo de servicos; iv) a interface entre os niveis geograficos do setor publico (ou
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seja, local, regional, nacional); e v) interfaces em diferentes dominios publicos (salde,

educacéo e defesa, por exemplo).

Para os autores, essas interfaces sdo importantes para entender a inovacdo do setor
publico, sua difusdo e o papel de diferentes conjuntos de outros atores. Em suma, ao gerenciar
suas atividades de inovagdo, muitas organizacgdes do setor publico precisam navegar por varios
atores internos e externos, potencialmente com autonomia limitada na tomada de decis&o geral
e onde as estruturas de incentivo podem variar muito entre as organizac6es, ou seja, sdo centrais

para moldar as condicGes para a inovacao.

Os autores também abordam tratam da criacdo de valor em servicos publicos, que pode
ocorrer por meio de maior eficiéncia, melhor qualidade, satisfagdo do usuario, maior uso de
servigos, maior equidade (justica) na prestacdo de servicos ou maior escolha ou variedade. A
confianca e a legitimidade sdo identificadas como objetivos publicos importantes, pois
influenciardo a satisfacdo do usuério com os servicos publicos e a capacidade do setor publico
de atingir objetivos sociais mais amplos. Entre os objetivos aqui estdo a melhoria da percepgéo
publica das instituicbes de servico publico, a responsabilizacdo das instituicbes de servico
publico no atendimento das necessidades publicas e a crenca de que as atividades do setor

publico estdo alinhadas com os objetivos sociais declarados.

No mesmo sentido, De Vries et al. (2016) abordam que os principais resultados
esperados da inovacdo no setor publico sdo: o aumento ou diminui¢do da eficacia; o aumento
da eficiéncia; o envolvimento dos parceiros privados; envolvimento dos cidaddos; e 0 aumento
da satisfacdo do cliente. Bloch (2011) define a melhoria na entrega e/ou na qualidade dos
servicos publicos como um dos principais resultados esperados da inovagdo no setor publico,
tendo como resultados principais esperados: impactos sociais, melhoria para 0 empregado,

beneficio para os usuérios e outros efeitos intangiveis, tais como confianga e legitimidade.

Para a proposicao dos indicadores da inovagao no processo de compras governamentais,
utilizou-se da técnica de analise categorial proposta por Bardin (2011), na qual se realizou uma
triangulacdo das variaveis de resultados de inovacgédo dos autores De Vries et al. (2016) e Bloch
et al. (2009), juntamente com a analise documental realizada em relatorios de gestdo e

legislagdo referente as compras governamentais.

A partir dessa analise, foram definidas categorias de analise da inovacéo relacionadas

aos critérios e as atividades desenvolvidas no processo das compras governamentais,
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desdobrando-se na base de indicadores propostos nesse trabalho para medigdo da inovacao,

conforme Tabela 31.

Tabela 31

Definicéo das categorias e descri¢do para o banco de indicadores de inovagéo do processo de compras

governamentais

Categoria

Descrigdo

Variaveis de resultado e de Variaveis de
desempenho da inovagdo  resultado da inovacéo
Bloch et al. (2009) De Vries et al. (2016)

Economicidade

Eficécia

Eficiéncia

Transparéncia

Obter medidas de desempenho
inovador que geraram reducdo
de custos e satisfagdo do
cidaddo.

Obter medidas de desempenho
inovador que geraram aumento
da satisfagdo do empregado e
aumento da eficécia.

Obter medidas de impactos das
inovacdes implementadas que
geraram aumento da
produtividade, maior celeridade,
resultando em maior confianga e
legitimidade.

Obter medidas de impactos das
inovagbes implementadas que
geraram  resultados  sociais
(coesdo  social, igualdade,
melhor educacdo da populacéo,
acesso a informagdo, etc.) e
outros beneficios intangiveis,
como melhorar a imagem da
organizacao.

. Aumento da satisfacdo
Reducdo de custos ¢

do cidadéo
Aumento da satisfagdo do Aumento ou
empregado diminuigdo da eficacia

Aumento da produtividade Aumento de eficiéncia

Envolvimento dos

Outros efeitos intangiveis L
g cidaddos

Fonte: Elaborada pelo autor.

Os indicadores da pesquisa acima fornecem uma ampla gama de informacdes sobre o

desempenho inovador e como as organizag¢fes do setor publico inovam em compras publicas.

Os tipos de medidas utilizados corroboram com a viséo de Bloch et al. (2009), pois refletem

medidas de resultado que séo relevantes para medir o impacto das inovagOes, além de se
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concentrarem em organizagdes que fornecem principalmente servigos individuais e onde tais
medidas para esses servicos estdo prontamente disponiveis, como é o caso do Ministério da

Economia.

Com base nas categorias acima, propdem-se doze indicadores de inovagao no processo
de compras governamentais, relativos as categorias: economicidade, eficacia, eficiéncia e

transparéncia.

4.3.1. Indicadores de economicidade

As compras governamentais tém sua importancia demonstrada pelo percentual do
produto interno bruto (PIB) correspondente a compras publicas, que, nos paises membros da
OECD, foi em média 13,8% no ano de 2015. Em relacdo ao Brasil, ha divergéncias nos
nimeros, mas tomando como base o volume de aquisi¢cbes governamentais registradas no
painel de compras do Governo Federal, no ano de 2017, mais de R$47 bilhdes em bens e
servigos foram adquiridos (Costa & Terra, 2019). A magnitude das compras representadas
pelos valores citados anteriormente, bem como o nimero de processos realizados faz com que
grande parte das analises acerca da tematica das compras publicas seja focada no desempenho

sob a Gtica da economicidade e da anélise processual.

Nesse sentido, propGem-se os indicadores de custo médio de aquisi¢do, valor de bens e
servicos recebidos em doacdes centralizadas e o percentual de compras realizadas em meio

eletronico, conforme Tabela 32.
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Tabela 32

Indicadores de economicidade do processo de compras governamentais

Sentido do
Indicador Descricdo do indicador indicador Periodicidade Fonte
(polaridade)
Diferenca entre o preco de
mercado e preco de aquisicao Dados das
Custo médio de das compras dos itens apds a . contratagdes
- ~ P . P N Maior, melhor ~ Mensal . ¢
aquisicéo adocéo de inovacdes registradas no
promovidas pela Central de Compras.gov.br
Compras do ME
Valor em R$ de bens e servigos Dados das
Valor de bens e . ~ ~
. . recebidos em doacdes . contratagdes
servigos recebidos em . . Maior, melhor ~ Mensal .
< . centralizadas promovidas pela registradas no
doagdes centralizadas
Central de Compras do ME Compras.gov.br
Percentual de compras Dados das
Percentual de realizadas de forma eletronica . contratagdes
ol x Maior, melhor  Mensal .
compras eletrbnicas em relagdio ao modelo registradas no
presencial Compras.gov.br

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.3.2. Indicador de eficacia

Ao contrério do setor privado, onde a inovacao é fundamentalmente impulsionada por
motivos de maximizacdo do lucro, a inovacdo do setor publico esta preocupada em maximizar
0 bem-estar social criado por meio de investimentos publicos. Dessa forma, a criacdo de valor
em compras publicas €, portanto, muito mais ampla, o que significa que a inova¢do desempenha
um papel essencial no aumento da qualidade dos servigos publicos, ou seja, no desenvolvimento
de formas de abordar melhor os problemas da sociedade ou satisfazer as necessidades dos
cidaddos e das empresas, e no da eficacia com que os recursos publicos sdo gastos (Bloch et
al., 2009).

A Tabela 33 apresenta os indicadores de eficacia para 0s processos de compras
governamentais, que se refere a melhora da eficacia dos contratos publicos e do uso do poder
de mercado para trazer beneficios sociais e ambientais, tanto local quanto globalmente, cuja
periodicidade de apuracao devera ser anual, antes e depois da adog¢do das inovagdes promovidas
pelo ME.
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Tabela 33

Indicadores de eficacia do processo de compras governamentais

Sentido do
Indicador Descricado do indicador indicador Fonte
(polaridade)
indice de satisfagdo  dos Pesqliisa com 8raos
Satisfagdo dos drgaos demandantes dos bens ou q . g
. . . participantes de
demandantes dos bens ou servigos contratados por meio  Maior, melhor .
. . ~ . processos centralizados
Servicos das inovagfes promovidas pelo
do ME
ME
Pesquisa com usuarios
e - indice de satisfagio dos dos bens e servicos
Satisfacdo dos usuarios . ; ~ . . .
L usuarios com as inovagBes Maior, melhor adquiridos por meio das
com as aquisicoes . . ~ .
promovidas pelo ME inovacOes promovidas

pelo ME

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.3.3. Indicador de eficiéncia

Bloch et al. (2009) apontam em seus estudos que, a inovagdo no setor pablico, altera a
percepcao sobre compras publicas, permitindo um aumento da qualidade e da colaboragdo da
area no atingimento dos objetivos governamentais. Com isso, a area de compras passa ainda a
ser concebida como um setor mais proativo do que simplesmente um setor de recebimento de
pedidos. Tal mudanca é fortalecida por meio das atividades que promovam o aumento da
eficiéncia operacional e a reducdo dos custos de compra, dando uma maior contribuicdo para a

criacdo de valor nas organizacdes.

Nesse sentido, indicadores de eficiéncia nas compras governamentais passam a ser
relacionados com agilidade em realizar essas compras, evitando desperdicio e garantindo a
economicidade. Assim, os objetivos das compras passam entdo a serem enxergados como
objetivos estratégicos ao cumprimento das funcfes e metas estatais. Tal importancia € fruto do
carater determinante da qualidade do gasto e da eficiéncia na utilizagdo do recurso publico para

0 éxito da gestdo governamental (Costa & Terra, 2019).

A Tabela 34 apresenta os indicadores de eficiéncia para 0s processos de compras
governamentais, cuja periodicidade de apuracdo devera ser anual, antes e depois da ado¢do das

inovacOes promovidas pelo ME.



Tabela 34

Indicadores de eficiéncia do processo de compras governamentais
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Sentido do
Indicador Descricao do indicador indicador Fonte
(polaridade)
Diferenga entre a data de
ublicacdo do edital e a data de
- P . ¢ - Dados das
Tempo médio entre a assinatura do contrato utilizando ~
contratagOes

publicacdo do edital e a
assinatura do contrato

Tempo médio entre a
publicacdo do edital e a
assinatura do contrato por
modalidade

Tempo médio do processo
interno de compras, na
modalidade pregdo
eletrdnico, até a publicacéo
do edital

meios manuais e apdés a
implementacdo da  inovacédo
(processo eletrénico com as
inovagdes do Compras.gov.br)

Diferenga entre a data de
publicacdo do edital e a data de
assinatura do contrato, por
modalidade, utilizando meios
manuais e apos a implementagéo
da inovacdo (processo registrado
no Compras.gov.br)

Diferenca entre a data de
assinatura do  Termo  de
Referéncia e a data de publicacdo
do edital ou divulgacdo da
compra, na modalidade pregdo
eletrdnico, utilizando  meios
manuais e apos a implementagéo
da inovacdo (processo registrado
no Compras.gov.br)

Menor, melhor

Menor, melhor

Menor, melhor

registradas no
Compras.gov.br

Dados das
contratacdes
registradas no
Compras.gov.br

Dados das
contrataces
registradas no
Compras.gov.br

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.3.4. Indicador de transparéncia

De acordo com Bloch et al. (2009), resultados sociais (coesdo social, igualdade, reducéo

da criminalidade, reducédo da pobreza, melhor educagéo da populacéo, melhoria da saide dentre

outros) também sdo importantes, pois representam objetivos centrais dos servicos publicos. Os

autores afirmam que a inovacdo bem-sucedida pode trazer outros beneficios intangiveis, como

melhorar a imagem da organizacdo e 0s servigos que presta, fortalecendo assim sua

legitimidade e confianca dos usuarios ou outras partes interessadas.

Fortini e Motta (2016) abordam praticas comuns e que podem ser enquadradas como

corrupcao ou fraude nas compras publicas, e que a existéncia dessas praticas torna o sistema de

compras publicas voltado para o combate a corrupgdo. Entretanto, tal abordagem pode

contribuir para a ampliacéo dos custos de transacdo e ampliacao das disfunc@es burocraticas da
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administragdo publica. Logo, a busca de novos mecanismos que melhorem o ambiente de
compras, ampliando, por exemplo, o controle social e a transparéncia, pode contribuir mais que
a simples adocdo de mecanismos de regras burocraticas. Os autores também afirmam que as
automatizacOes de processos podem contribuir para a reducdo dos custos de monitoramento,

fundamentais para a diminuic¢do dos casos de corrupgdo nos sistemas de compras.

Nesse sentido, propdem-se indicadores de transparéncia referente as compras
governamentais para quatro stakeholders: usuarios das inovacgdes nos 6rgdos publicos, 6rgédos

de controle, cidaddos e fornecedores, por se tratar das principais partes interessadas nas

informagdes relativas aos processos, conforme demonstrado na Tabela 35.

Tabela 35

Indicadores de transparéncia do processo de compras governamentais

Indicador

Descrigéo do indicador

Sentido do
indicador
(polaridade)

Fonte

Percentual de documentos
padronizados em sistemas
eletrdnicos (usudrios das
inovagdes nos 6rgéos
publicos)

Percentual de
automatizacéo do processo
de fiscalizac@o de contratos
(6rgdos de controle)

dados dos
compras

Acesso  aos
processos  de
publicas (cidadao)

Percentual de participacdo
de empresas em processos
de compras (fornecedores)

Percentual de documentos
padronizados em todas as
etapas das compras publicas,
utilizando meios manuais e
apés a implementacdo das
inovagbes promovidas pelo
ME (processo registrado no
Compras.gov.br)

Percentual de etapas do
processo de fiscalizacdo dos
contratos publicos
automatizadas por meio de
inovagOes promovidas pelo
ME

Quantidade de acessos aos
dados dos processos de
compras publicas realizados
por meio do portal nacional
de compras publicas

Percentual de participacdo
de empresas (nacionais ou
estrangeiras) em processos
de compras publicas
realizados por meio de
inovagdes promovidas pelo
ME

Maior, melhor

Maior, melhor

Maior, melhor

Maior, melhor

Dados dos documentos
padronizados e
registrados no
Compras.gov.br

Dados das contratacGes
registradas no
Compras.gov.br

Dados de acessos ao
portal nacional de
compras publicas

Dados das empresas
nacionais ou estrangeiras
credenciadas no SICAF e
com registro de
participacdo em
processos de compras no
Compras.gov.br

Fonte: Elaborada pelo autor.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A revisdo de literatura realizada foi importante para verificar que a inovagédo é um
fendmeno complexo, multifacetado e multinivel, uma vez que os impactos decorrentes da
adocdo de inovacOes sdo, muitas vezes, deixados em segundo plano nos estudos sobre
inovacgdes (Rogers, 2003), e no setor publico, muitos estudos tém foco exclusivamente nos
efeitos positivos das inovagdes, desprezando os seus efeitos negativos De Vries et al. (2016).
Além disso, observou-se o importante papel do Estado, seu desenvolvimento e a modernizagéo
de sua atuacdo poés-processos reformistas influenciados pelo New Public Management.
Também foi possivel perceber o movimento mais recente de diversificacdo da atuagdo
governamental no campo da inovacdo, sendo detectada também na temética das compras
publicas, considerando sua importancia para o setor publico na perspectiva do atendimento do

interesse coletivo.

Este estudo assumiu o desafio de ampliar o campo de pesquisas sobre inovagdo nas
compras governamentais. Concretizou-se o objetivo geral de analisar os resultados das
inovacOes no processo de compras publicas no &mbito do Governo brasileiro, bem como foram
alcancados o0s objetivos especificos através de entrevistas com atores-chave envolvidos com as
inovacgdes no processo de compras e contratacdes promovidas pelo Ministério da Economia,
baseando-se em analise documental e analise de contetdo (Bardin, 2011). O referencial tedrico
abordou os principais conceitos e caracteristicas de inovacgdo, inovacdo no setor publico,
inovacdo em servicos e inovacdo em compras publicas, apresentada como suporte tedrico para

analise dos resultados da pesquisa.

Para realizar a analise dos resultados das inovag¢Ges promovidas pelo ME na conducao
da politica de compras publicas, foram definidos trés objetivos especificos, 0s quais se valeram
da abordagem qualitativa como meio de aumentar a confiabilidade dos dados relativos ao

fendmeno escolhido.

Quanto ao objetivo especifico um, que consiste em caracterizar as inovacoes
desenvolvidas pelo Ministério da Economia no processo de compras publicas, 0 mesmo foi
concretizado por meio de reviséo de literatura e analise documental, e definiu as acbes do ME
em compras publicas como inovagdo no setor de servigos, no contexto do setor publico, além
de ser classificada como inovacao de processo administrativo ou tecnologico e organizacional,
a depender da tipologia da literatura utilizada, corroborando os estudos de Bloch et al. (2009),
De Vries et al. (2016) e Rogers (2003).
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Para identificar as barreiras e facilitadores a inovacdo no fendbmeno estudado, que
consiste no objetivo especifico dois, foi realizada analise conteudo proveniente da transcri¢do
das entrevistas de gestores e usuarios das inovagdes desenvolvidas pelo ME, que revelou a
oportunidade de identificar através dos discursos destes stakeholders, as principais barreiras,
tais como, a resisténcia e conflitos entre os servidores, averséo ao risco, falta de pessoal, cultura
do tradicionalismo, bem como os principais facilitadores, como a limitacdo orcamentéria
determinando a necessidade de inovacédo e de planejamento, benchmarking com solucgdes de

mercado, servidores com competéncias especificas, dentre outros.

Em relacdo ao terceiro e Gltimo objetivo especifico, que consiste na criagdo de um banco
de indicadores de inovagdo no processo de compras governamentais, foram elaborados doze
indicadores, separados em quatro categorias, para mensurar o desempenho das inovacgdes do

ME nas compras publicas, que sdo: economicidade, eficacia, eficiéncia e transparéncia.

A partir do cumprimento dos trés objetivos especificos e no que diz respeito as
contribuicdes da pesquisa, foram investigadas as inovacdes desenvolvidas pelo ME,
delimitando, com base na literatura proposta pelos autores Bloch et al. (2009), Bloch (2011) e
De Vries et al. (2016), dimens@es e variaveis para analisar o construto inovacdo nas compras
governamentais. O trabalho apresentou contribuices metodoldgicas e empiricas. As
contribuicbes empiricas estdo representadas na caracterizacdo das inovagfes promovidas pela
ME no processo de compras publica e nas variaveis identificadas em cada categoria analitica.
Além disso, a identificacdo de barreiras e facilitadores a inovacdo em compras publicas,
permitiu identificar que o ambiente para inovacao influencia nos seus resultados e nas suas
consequéncias, podendo servir como uma orientacdo para 0s gestores publicos em relacdo a
tomada de decisdo em relacéo as capacidades de inovagdo. Em relacdo a medicdo da inovacao,
a pesquisa contribui com a proposicao de indicadores, em uma abordagem comparada ao setor

privado, importantes a serem considerados na capacidade de inovacdo em compras publicas.

Como contribuicdo metodoldgica este estudo apresentou um possivel modelo que
podera subsidiar pesquisas futuras para elaboracdo de um modelo de inovacdo em compras
publicas que permita avaliar resultados e consequéncias, em escala nacional, tendo em vista a
relevancia do tema na literatura internacional. Como contribuicéo tedrica, pode-se destacar a
analise dos casos de inovacgéo desenvolvidos pelo ME. Os registros encontrados na literatura,
especificamente no processo de compras publicas do governo brasileiro, ndo abordam um
modelo tedrico de inovacdo em servicos em suas anélises. No entanto, para o desenvolvimento

do campo tanto do ponto de vista tedrico quanto empirico, este tipo de pesquisa pode contribuir
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para avangos, considerando-se que pesquisadores e gestores publicos podem recorrer a modelos
e analises teoricas para aperfeicoar percepcdes sobre os resultados, consequéncias, barreiras e

facilitadores da inovacdo em compras publicas.

Dessa forma, a triangulacdo entre a andlise documental, revisdo de literatura dos
principais conceitos e tipos de inovagdo no setor publico, bem como os elementos dos modelos
de inovacdo no setor publico, por meio da abordagem qualitativa, apontou que as inovacfes em
compras governamentais desenvolvidas pelo ME, trouxeram resultados positivos, no tocante a
promocdo de novos sistemas, novas regulamentacdes e servigcos centralizados, que utilizam
intensamente novas tecnologias digitais em prol da racionalizacdo de custos e da eficiéncia.
Contudo, tais inovagdes trouxeram algumas consequéncias indesejaveis, uma vez que exp6s
problemas de planejamento dos drgdos, o que acarretou rejeicdo de uso das inovacOes
desenvolvidas. A literatura ratifica os dados da pesquisa quando afirma que os resultados ou
consequéncias da inovagdo podem ser positivos, negativos, desejaveis ou indesejaveis (Rogers,
2003; De Vries et al., 2016; Oliveira & Santos Janior, 2017).

Com a pesquisa, foi possivel perceber impactos e barreiras a inovacdo sob a Otica de
diferentes 6rgdos e esferas do setor publico, em relacdo ao que o ME desenvolve em termos de
inovacdo em compras publicas, identificando a oportunidade de compreender a sua cadeia de
valor, perpassando atores, praticas e evidéncias de como as organizac6es publicas e 0s servigos
publicos podem ser transformados na &rea de compras publicas.

Do ponto de vista gerencial, a pesquisa contribui com a identificacdo e andlise da
influéncia das dimensdes e variaveis presentes e ausentes nas inovacées em compras publicas,
com o desenvolvimento de indicadores que podem ser utilizados como métricas para o
desempenho da inovacdo, bem como pelo entendimento e disseminacgéo por parte dos gestores

publicos das préaticas de inovacao incorporadas no setor publico brasileiro.

Ressalta-se que, no decorrer da realizacdo da pesquisa, 0 ambiente de regulamentacéo
das compras publicas no Brasil passou por grandes mudangas com a aprovacao da nova lei de
licitagches e contratos, que estabeleceu um espa¢o normativo para a interpretacdo de todas as
regras de contratacdes publicas no pais e inaugurando um novo formato para o sistema de
licitagbes. Tais mudancas ocorridas nos anos de 2020 e 2021 se refletiram, por exemplo, na
integracdo de informacdes de compras governamentais, disponivel para todos os poderes e
esferas publicas, por meio da criacdo do Portal Nacional de Contratagdes Publicas, inovacéo

gue potencializa a transparéncia e o controle social.
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Tendo em vista os desafios e implicacGes inerentes a pratica de pesquisa, as limitacdes
deste trabalho incluem aspectos tedricos e metodoldgicos. As tipologias selecionadas para as
variaveis de analise ndo esgotam outras classificacfes presentes na literatura. A coleta de dados
foi limitada aos relatos das experiéncias dos entrevistados das organizacdes participantes que,
de certa forma, atuaram como usuarios e gestores das inovagdes desenvolvidas pelo ME. A luz
dos resultados apresentados, o estudo realizado ndo pode obviamente oferecer generalizagdes,
porém pode ser muito Util para obtencdo de melhorias na gestdo dos processos de inovacao
desenvolvidos no setor pablico, especialmente no contexto das compras governamentais, cujas
especificidades exigem investimentos em tecnologia, automacao e padronizacdo de processos,
capacitacao de pessoal e métodos de trabalho mais eficazes e transparentes.

A propria abordagem qualitativa implica em algumas limitacGes, tal como a
subjetividade. Assim, apesar da sistematizacdo metodoldgica adotada no estudo, a interpretacao
do pesquisador pode influenciar na compreensao do fenémeno e na anélise dos dados. Portanto,
a aplicacdo de métodos mistos deve ser considerada em estudos futuros. Além disso, em funcédo
da necessidade de mensuracdo do desempenho das inovacdes desenvolvidas pelo ME, sugere-
se a aplicacdo do método utilizado em outros 6rgaos, estaduais e municipais, responsaveis por
regulamentar compras governamentais, como forma de explorar e validar as categorias

desenvolvidas e variaveis utilizadas.

Assim, agenda futura de estudos indica analisar iniciativas em organizacdes publicas
diferentes (estaduais e municipais, dos diferentes poderes), utilizando-se de bases de dados ou
coletas com fontes primarias de dados para obtencdo de informacgdes complementares as
utilizadas neste trabalho. Em termos de recomendacdes praticas e gerenciais, sugere-se que
gestores publicos motivados em inovar observem os dados da pesquisa e mobilizem esforgos e
recursos para oferecer condi¢es para que inovagOes sejam implementadas e difundidas no
setor publico. Além disso, identifica-se a oportunidade de aprofundamento de estudos na
compreensdo da cadeia de valor da inovacdo, e no desdobramento de atores, praticas e
evidéncias de como as organizagdes publicas e os servicos publicos podem ser transformados
na &rea de compras publicas, tal como buscar o aperfeicoamento de mecanismos e modelos

colaborativos em prol da inovacao.

Tendo em vista que a inovacao é um fator essencial face os problemas complexos e ao
rapido ritmo de mudanca na sociedade, o fenémeno no setor publico surge para oferecer

alicerces solidos aos programas, politicas, projetos e praticas que governos e organizages
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publicas realizam visando amplos resultados e impactos positivos na qualidade de vida de
cidadaos (Isidro-Filho, 2017b).

Logo, é importante a observancia, por parte dos gestores, dos principais antecedentes e
determinantes (barreiras e facilitadores), para que as organizacdes publicas realizem processos
efetivos de inovagdo. Outro aspecto relevante é a realizacdo de pesquisas de opinido acerca de
inovacdo e o0 levantamento de ideias para diminuicdo das resisténcias aos processos de
mudanca, obtencdo de apoio da alta administracdo pelas equipes de inovacdo e gestores
publicos e busca da institucionalizacdo da cultura de inovacdo no contexto do setor publico,

como meio de gerar valor coletivo para a sociedade.



125

REFERENCIAS

Agolla, J. E., & Lill, J. B. van. (2013). Public Sector Innovation Drivers: A Process Model.
Journal of Social Sciences, 34(2), 165-176.
https://doi.org/10.1080/09718923.2013.11893128

Almeida, A. A. M. de, & Sano, H. (2018). Fungdo compras no setor publico: Desafios para o
alcance da celeridade dos pregdes eletrénicos. Revista de Administracdo Publica, 52(1),
89-106. https://doi.org/10.1590/0034-7612164213

Aschhoff, B., & Sofka, W. (2009). Innovation on demand-Can public procurement drive market
success of innovations? Research Policy, 38(8), 1235-1247.
https://doi.org/10.1016/j.respol.2009.06.011

Barcet, A. (2010). Innovation in services: a new paradigm and innovation model. The
Handbook of Innovation and Services: A Multi-Disciplinary Perspective, 49-67.

Bardin, L. (2011). Analise de Contetdo (Edicdes, Ed.; 70th ed.).

Barras, R. (1986). Towards a theory of innovation in services. Research Policy, 15(4), 161
173. https://doi.org/10.1016/0048-7333(86)90012-0

Bauer, M. W., & Gaskell, G. (2000). Qualitative researching with text, image and sound: A
practical handbook for social research. Sage.

Bekkers, V., Edelenbos, J., & Steijn, B. (2011). Linking Innovation to the Public Sector:
Contexts, Concepts and Challenges. Innovation in the Public Sector, 3-32.
https://doi.org/10.1057/9780230307520_1

Bekkers, V., & Homburg, V. (2005). The Information Ecology of E-Government: E-
Government as Institutional and Technological Innovation in Public Administration. 10S
Press.

Bland, T., Bruk, B., Kim, D., & Lee, K. T. (2010). Enhancing public sector innovation:
Examining the network-innovation relationship. Innovation Journal, 15(3).
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
78650777431&partnerlD=40&md5=c56¢c0f23edab040856e29e1cc6bel9d5

Bloch, C. (2011). Measuring public innovation in the Nordic countries (MEPIN). Journal
Nordic Innovation Centre (NICe) - The Danish Centre for Studies in Research and
Research Policy (CFA), February, 1-63. http://www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:707193/FULLTEXTO1.pdf



126

Bloch, C., & Bugge, M. M. (2013). Public sector innovation-From theory to measurement.
Structural Change and Economic Dynamics, 27, 133-145.
https://doi.org/10.1016/j.strueco.2013.06.008

Bloch, C., Jargensen, L. L., Norn, M. T., & Damvad, T. B. (2009). Public Sector Innovation
Index — A Diagnostic Tool for measuring innovative performance and capability in public
sector organisations. Nesta, October, 36.

Bugge, M. M., & Bloch, C. W. (2016). Between bricolage and breakthroughs—framing the
many faces of public sector innovation. Public Money and Management, 36(4), 281-288.
https://doi.org/10.1080/09540962.2016.1162599

Bugge, M. M., Mortensen, P. S., & Bloch, C. (2011). Report of the Nordic Pilot Studies—
Analyses of methodology and results. Project-Measuring Public Innovation in the Nordic
Countries: Toward a Common Statistical Approach.

Bysted, R., & Hansen, J. R. (2015). Comparing Public and Private Sector Employees’
Innovative Behaviour: Understanding the role of job and organizational characteristics,
job types, and subsectors. Public Management Review, 17(5), 698-717.
https://doi.org/10.1080/14719037.2013.841977

Caloghirou, Y., Protogerou, A., & Panagiotopoulos, P. (2016). Public procurement for
innovation: A novel eGovernment services scheme in Greek local authorities.
Technological Forecasting and Social Change, 103, 1-10.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2015.10.016

Carmo, H. M. O. do, Santos Braum, L. M. dos, & S4, E. V. de. (2018). Descontinuidade
tecnoldgica em patentes envolvendo o uso de cinzas de carvdo: Andlise baseada em
contetido textual. Revista Metropolitana de Sustentabilidade (ISSN 2318-3233), 8(2), 49—
66.

Carneiro, D. K. de O., & Resende Junior, P. C. (2017). Inovagdo no processo de compra de
medicamentos: estudo de caso do Ministério da Saude. Revista Do Servico Publico, 68(4),
835-862. https://doi.org/10.21874/rsp.v68i4.1618

Clausen, T. H., Demircioglu, M. A., & Alsos, G. A. (2020). Intensity of innovation in public
sector organizations: The role of push and pull factors. Public Administration, 98(1), 159—
176. https://doi.org/10.1111/padm.12617

Costa, C. C. de M., & Terra, A. C. P. (2019). Compras Publicas: para além da economicidade.

Creswell, J. W. (2010). Projeto de pesquisa: Métodos qualitativo, quantitativo e misto.
ARTMED.



127

Damanpour, F., & Schneider, M. (2009). Characteristics of innovation and innovation adoption
in public organizations: Assessing the role of managers. Journal of Public Administration
Research and Theory, 19(3), 495-522. https://doi.org/10.1093/jopart/mun021

De Vries, H., Bekkers, V., & Tummers, L. (2016). Innovation in the public sector: A systematic
review and future research agenda. Public Administration, 94(1), 146-166.
https://doi.org/10.1111/padm.12209

de Vries, H., Tummers, L., & Bekkers, V. (2018). The diffusion and adoption of public sector
innovations: A meta-synthesis of the literature. Perspectives on Public Management and
Governance, 1(3), 159-176. https://doi.org/10.1093/ppmgov/gvy001

Detelj, K., Hribernik, T. M., & Pihir, 1. (2015). Measuring public procurement for innovation
at country level and the role of ICT support. Journal of Information and Organizational
Sciences, 39(1), 21-32. https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
84937468479&partnerlD=40&md5=c406¢1d930ad9b9e82fa6c9cd809e64c

Dimitri, N., Piga, G., & Spagnolo, G. (2006). Handbook of procurement. Cambridge University
Press.

Djellal, F., & Gallouj, F. (2012). Social innovation and service innovation. In Challenge social
innovation (pp. 119-137). Springer.

Djellal, F., Gallouj, F., & Miles, 1. (2013). Two decades of research on innovation in services:
Which place for public services? Structural Change and Economic Dynamics, 27, 98-117.
https://doi.org/10.1016/j.strueco.2013.06.005

Dosi, G., & Nelson, R. R. (1982). Technological paradigms and technological trajectories: a
suggested interpretation of the determinants and directions of technical change. Research
Policy, 11(3), 147-162. https://doi.org/10.1057/978-1-349-94848-2_733-1

Economia. (2021). Sitio do Ministério da Economia. https://www.gov.br/economia/pt-
br/acesso-a-informacao/institucional/planejamento/unidades/secretaria_de_gestao

Edler, J. (2010). Demand-based innovation policy. In The Theory and Practice of Innovation
Policy: An International Research Handbook (pp. 275-301).
https://doi.org/10.4337/9781849804424.00020

Edler, J., & Georghiou, L. (2007). Public procurement and innovation—Resurrecting the
demand side. Research Policy, 36(7), 949-963.
https://doi.org/10.1016/j.respol.2007.03.003

European, C. (2010a). GREEN PAPER on expanding the use of e-Procurement in the EU. 1214.

European, C. (2010b). Innobarometer 2010: analytical report innovation in public

administration. Belgium Brussels.



128

Falqueto, J. M. Z., Hoffmann, V. E., & Farias, J. S. (2018). Saturacdo Teorica em Pesquisas
Qualitativas: Relato de uma Experiéncia de Aplicacgdo em Estudo na Area de
Administracéo. Revista de Ciéncias Da Administracéao, 40-53.
https://doi.org/10.5007/2175-8077.2018v20n52p40

Feldman, M. S., & Orlikowski, W. J. (2011). Theorizing practice and practicing theory.
Organization Science, 22(5), 1240-1253.

Fernandes, C. C. C. (2019). Compras Pablicas no Brasil: Tendéncias de inovacdo, avangos e
dificuldades no periodo recente. Administracdo Publica e Gestdo Social, 11(4), 1-17.
Ferreira, V. D. R. S., Tete, M. F., Isidro-Filho, A., & Sousa, M. D. M. (2015). Inovacdo No
Setor Publico Federal No Brasil Na Perspectiva Da Inovagdo Em Servicos. INMR-
Innovation & Management Review, 12(4), 99. https://doi.org/10.11606/rai.v12i4.101521

Flick, U. (2018). An introduction to qualitative research. sage.

Fontanella, B. J. B., Luchesi, B. M., Saidel, M. G. B., Ricas, J., Turato, E. R., & Melo, D. G.
(2011). Amostragem em pesquisas qualitativas: Proposta de procedimentos para constatar
saturacdo  teorica. Cadernos de  Saude  Publica, 27(2), 389-394.
https://doi.org/10.1590/50102-311x2011000200020

Fontanella, B. J. B., Ricas, J., & Turato, E. R. (2008). Amostragem por saturacdo em pesquisas
qualitativas em sadde: contribuicOes tedricas. Cadernos de Saude Publica, 24(1), 17-27.
https://doi.org/10.1590/s0102-311x2008000100003

Fortini, C., & Motta, F. (2016). Corrupcao nas licitac6es e contratacdes publicas: sinais de alerta
segundo a Transparéncia Internacional. A&C-Revista de Direito Administrativo &
Constitucional, 16(64), 93-113.

Gallouj, F. (1994). Economie de I’innovation dans les services. Economie de [ 'innovation Dans
Les Services, 1-256.

Gallouj, F., & Dijellal, F. (2010a). Introduction: filling the innovation gap in the service
economy-a multidisciplinary perspective. The Handbook of Innovation and Services. A
Multi-Disciplinary Perspective, Chapter Introduction, 1-23.

Gallouj, F., & Dijellal, F. (2010b). The Handbook of Innovation and Services. A Multi-
disciplinary Perspective. Revue d’économie Industrielle, 131, 157.

Gault, F. (2012). User innovation and the market. Science and Public Policy, 39(1), 118-128.
https://doi.org/10.1093/scipol/scs005

Georghiou, L., Edler, J., Uyarra, E., & Yeow, J. (2014). Policy instruments for public
procurement of innovation: Choice, design and assessment. Technological Forecasting
and Social Change, 86, 1-12. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2013.09.018



129

Gershuny, J., & Miles, 1. (1983). The new service economy: the transformation of employment
in industrial societies. Greenwood.

Gil, A. C. (2002). Como elaborar projetos de pesquisa (Vol. 4). Atlas Sao Paulo.

Glaser, B. G., & Strauss, A. L. (2017). The discovery of grounded theory: Strategies for
qualitative research. Routledge.

Glaser, B., & Strauss, A. (1967). The Discovery of Grounded Theory: Strategies for Qualitative
Research. Nev.

Guest, G., Bunce, A., & Johnson, L. (2006). How Many Interviews Are Enough?: An
Experiment with Data Saturation and Variability. Field Methods, 18(1), 59-82.
https://doi.org/10.1177/1525822X05279903

Haim Faridian, P. (2015). Innovation in Public Management: Is Public E-Procurement a Wave
of the Future? A Theoretical and Exploratory Analysis. International Journal of Public
Administration, 38(9), 654-662. https://doi.org/10.1080/01900692.2014.953175

Halvorsen, T., Hauknes, J., Miles, 1., & Roste, R. (2005). On the differences between public
and  private  sector innovation.  Publin  Report, 16(1), 1998-2002.
https://doi.org/10.4324/9780203084243-11

Hernandez-Nieto, R. A. (2002). Contribuciones al andlisis estadistico. Mérida, Venezuela:
Universidad de Los Andes/IESINFO.

Howells, J. (2010). Services and innovation and service innovation: new theoretical directions.
Handbook of Innovation and Services: A Multi-Disciplinary Perspective, 68-83.

Isidro-Filho, A. (2017a). Inovacdo no Setor Publico: evidéncias da gestdo publica federal
brasileira no periodo 1999-2014. Inovacao No Setor Publico: Teoria, Tendéncias e Casos
No Brasil, 165-179. http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/2989

Isidro-Filho, A. (2017b). INOVACAO NO SETOR PUBLICO FEDERAL: Relag@es entre
capacidades, modelos, tipos e resultados de inovacdo. Brazilian Public Sector Innovation,
July. https://www.researchgate.net/publication/318859377

Isidro-Filho, A., Guimardes, T. D. A., & Perin, M. G. (2012). Determinants of Innovations in
Information and Communication Technologies Adopted By Hospitals. Review of
Administration and Innovation - RAI, 8(4), 142—-159. https://doi.org/10.5773/rai.v8i4.793

Johnson, R. B. (2006). New directions in mixed methods research [Special issue]. Research in
the Schools, 13(1).

Koch, P., & Hauknes, J. (2005). On innovation in the public sector—today and beyond.

Kon, A. (2004). Economia de servicos: teoria e evolugdo no Brasil. Editora Campus.



130

Korteland, E., & Bekkers, V. (2008). The diffusion of electronic service delivery innovations
in Dutch E-policing: The case of digital warning systems. Public Management Review,
10(1), 71-88. https://doi.org/10.1080/14719030701763195

Kuipers, B. S., Higgs, M., Kickert, W., Tummers, L., Grandia, J., & van der Voet, J. (2014).
The management of change in public organizations: A literature review. Public
Administration, 92(1), 1-20.

Lember, V., Kalvet, T., & Kattel, R. (2011). Urban competitiveness and public procurement for
innovation. Urban Studies, 48(7), 1373-1395.
https://doi.org/10.1177/0042098010374512

Lowndes, V., & Pratchett, L. (2012). Local governance under the coalition government:
Austerity, localism and the ‘Big Society.” Local Government Studies, 38(1), 21-40.

Ludke, M., & André, M. (1986). Pesquisa em educacéo: abordagens qualitativas. Em Aberto,
5(31).

McCue, C., & Roman, A. v. (2012). E-procurement: Myth or reality? Journal of Public
Procurement, 12(2), 221-248. https://doi.org/10.1108/jopp-12-02-2012-b003

Montezano, L., & Isidro, A. (2020). PROPOSTA DE MODELO MULTINIVEL DE
COMPETENCIAS PARA GESTAO PUBLICA INOVADORA. Future Studies Research
Journal: Trends and Strategies, 12(2), 355-378.

Moore, M. H., Sparrow, M., & Spelman, W. (1997). Innovations in Policing: From Production
Lines to Job Shops. In Innovation in Policing (pp. 274-298).

Moussa, M., McMurray, A., & Muenjohn, N. (2018). Innovation in public sector organisations.
Cogent Business and Management, 5(1), 1-12.
https://doi.org/10.1080/23311975.2018.1475047

OECD. (2015). The innovation imperative in the public sector: Setting an agenda for action.
OECD Publishing.

OECD. (2005). Oslo manual: Guidelines for collecting and interpreting innovation data (Issue
4). OCDE: Statistical Office of the European Communities.

OECD. (2010). Ministerial report on the OECD innovation strategy. OECD Publishing Paris.

Oliveira, L. F. de, & Santos Junior, C. D. dos. (2017). INOVACOES NO SETOR PUBLICO:
uma abordagem tedrica sobre os impactos de sua adogédo. Teoria, Tendéncias e Casos No
Brasil, 33.

Osborne, S. P., & Brown, K. (2012). Managing change and innovation in public service

organizations. Routledge.



131

Osborne, S. P., & Brown, L. (2013). Handbook of innovation in public services. Edward Elgar
Publishing.

Pollitt, C., Albright, D. E., & Steijn, B. (2011). Innovation in the public sector: an introductory
overview. Innovation in the Public Sector, 2005, 35-43.
https://doi.org/10.4324/9780429047879-1

Pollitt, C., & Bouckaert, G. (2011). Public Management Reform: A Comparative Analysis —
New Public Management, Governance, and the Neo-Weberian State.
https://doi.org/10.1177/0020852312437323

Ramos Pinto, V. R. (2020). Um Breve Historico sobre Inovagdes em Compras e LicitacGes
Publicas no Brasil. Brazilian Journal of Development, 6(8), 63378-63397.
https://doi.org/10.34117/bjdv6n8-680

Resende Junior, P. C., Guimaraes, T., & Bilhim, J. (2013). Inovacao no setor publico: Analise
comparativa entre organizagdes do Brasil e Portugal. Revista de Gestdo Dos Paises de
Lingua Portuguesa, 12(4), 2-11.

Resende Junior, P. C., & Guimaraes, T. de A. (2012). Inovacdo em Servicos: o estado da arte e
uma proposta de agenda de pesquisa. Revista Brasileira de Gestdo de Nego6cios-RBGN,
14(44), 293-313. https://doi.org/10.7819/rbgn.v14i44.1140

Resende Junior, P. C., & Romero, F. C. C. (2019). Modelo de gestao e atividade de inovacao:
analise comparada entre organiza¢fes ibero-americanas. Competéncia, 12(2).
https://doi.org/https://doi.org/10.24936/2177-4986.v12n2.2019.692

Rhodes, R. A. W. (1996). The new governance: governing without government. Political
Studies, 44(4), 652-667.

Ribeiro, C. G., Jr, E. I., Rauen, A. T., & L1, Y. (2018). Unveiling the public procurement market
in Brazil: A methodological tool to measure its size and potential. Development Policy
Review, 36, 0360-0377.

Ribeiro, M. M. (2009). Como os Estados Brasileiros promovem a transparéncia nos Portais de
Compras Eletronicas ? I1 Congresso Consad de Gestédo Pablica, 1-29.

Richardson, R. J. (1999). Pesquisa social: métodos e técnicas: Atlas. Sdo Paulo.

Rogers, E. M. (2003). Diffusion of innovations. New York: Free Press.

Sampieri, R. H., Collado, C. F., & Lucio, P. B. (2006). Metodologia de la investigacion. Chile
Smith, M, MacGraw-Hill.

Santos, A. L. S. dos, Pereira, I. V., Ferreira, A. M. R., & Palmeira, I. P. (2018). Percepcdes de
portadores de hanseniase sobre as reagdes hansénicas e o cuidado de si. Revista Pan-
Amazonica de Saude, 9(4), 37-46. https://doi.org/10.5123/s2176-62232018000400004



132

Saraiva, L. A. S. (2002). Cultura organizacional em ambiente burocratico. Revista de
Administracdo Contemporanea, 6(1), 187-207.

Serensen, E. (2017). Political innovations: innovations in political institutions, processes and
outputs. Taylor & Francis.

Stern, P., Hellman, J., Rijnders-Nagle, M., Terrell, M., & Astrom, T. (2011). How public
procurement can stimulate innovative services. Nordic Innovation Centre Report.

Strauss, A. L., & Corbin, J. (2008). Pesquisa Qualitativa - Técnicas e Procedimentos para o
Desenvolvimento de Teoria Fundamentada. Artmed.

Svidronova, M. M., Merickova, B. M., GondaSova, L., Murray, S. M., Mikusova, M. B., &
Lydia, G. (2016). E-procurement in Contracting-out of Public Goods and Services:
Evidence from Slovakia. NISPAcee Journal of Public Administration and Policy, 9(1),
57-71. https://doi.org/10.1515/nispa-2016-0003

Svidronova, M. M., & Mikus, T. (2015). E-procurement as the ICT innovation in the public
services management: case of Slovakia. Journal of Public Procurement.

Thiry-Cherques, H. R. (2009). Saturacdo em pesquisa qualitativa: estimativa empirica de
dimensionamento. Revista PMKT, 3(2), 20-27.

Tidd, J., & Bessant, J. R. (2020). Managing innovation: integrating technological, market and
organizational change. John Wiley & Sons.

Timmermans, B., & Zabala-Iturriagagoitia, J. M. (2013). Coordinated unbundling: A way to
stimulate entrepreneurship through public procurement for innovation. Science and Public
Policy, 40(5), 674-685. https://doi.org/10.1093/scipol/sct023

Torlig, E. G. da S., Junior, P. C. R., Fujihara, R. K., Demo, G., & Montezano, L. (2022).
Validation Proposal for Qualitative Research Scripts (Vali-Quali). Administragdo: Ensino
e Pesquisa, 23(1), 4-29. https://doi.org/10.13058/raep.2022.v23n1.2022

Torlig, E. G. da S., & Resende Junior, P. C. (2019). Validagdo de Instrumento de Coleta de
Dados: Experiéncia com o Coeficiente de Validacdo de Conteudo (CVC) e Proposicéo de
uma nova Abordagem para Pesquisas Qualitativas. Congresso Ibero-Americano Em
Investigacdo Qualitativa, 8.

Trybus, M. (2003). Public Procurement. The Continuing Revolution. Dordrecht, The
Netherlands, 13-22.

Uyarra, E., Edler, J., Garcia-Estevez, J., Georghiou, L., & Yeow, J. (2014). Barriers to
innovation through public procurement: A supplier perspective. Technovation, 34(10),
631-645. https://doi.org/10.1016/j.technovation.2014.04.003



133

Vaidya, K., & Campbell, J. (2016). Multidisciplinary approach to defining public e-
procurement and evaluating its impact on procurement efficiency. Information Systems
Frontiers, 18(2), 333-348. https://doi.org/10.1007/s10796-014-9536-z

Walker, R. M. (2006). Innovation type and diffusion: An empirical analysis of local
government. Public Administration, 84(2), 311-335. https://doi.org/10.1111/}.1467-
9299.2006.00004.x

Windrum, P. (2008). Innovation and entrepreneurship in public services. In Innovation in
Public Sector Services: Entrepreneurship, Creativity and Management (pp. 3-20).
Edward Elgar Cheltenham, UK. https://doi.org/10.4337/9781848441545.00009

World Bank. (2010). Assessment of the Procurement Systems of the Brazilian Federal

Government and the Brazilian State of Sdo Paulo. December, 1-143.



134

APENDICE A — Vers&o inicial dos roteiros com fundamentacao teérica e conceitual

Perguntas Fundamentagéo tedrica
1) Qual é a sua percepcdo sobre a introducdo de novas ideias ou praticas no processo de compras publicas? Bloch (2011), Bloch e Bugge (2013) e De Vries et al. (2016).
2) Quais inovagdes vocé poderia destacar que afetaram seu trabalho, direta ou indiretamente? Exemplos: novos
processos de trabalho, métodos de gestéo, tecnologias, demandas sociais, novos conceitos, solugdes especificas ou | Bloch (2011), Bloch e Bugge (2013) e De Vries et al. (2016).
meios de divulgacédo que influenciam comportamentos.
3) Qual é o grau de inovagdo e de pioneirismo que vocé percebe nas inovagdes em compras publicas? Bloch (2011).
: : x : ~ Y : Agolla e Lill (2013), Bloch (2011), Halvorsen, Hauknes, Miles e Raste
4 uais problemas foram resolvidos com a adocé&o de inovagdes em compras publicas? Como isso se deu? .
) Quaisp ¢ ¢ pras p (2005), Koch ¢ Hauknes (2005) ¢ Tidd ¢ Bessant (2020).
5) Em relagdo & adogéo de inovagBes pelo Ministério da Economia, como vocé percebe fatores como: disponibilidade )
. . ~ . . . De Vries et al. (2016).
de recursos, estilos de lideranca, aversdo a riscos, recompensas, conflitos e estrutura organizacional?
6) Na sua visdo, como determinadas caracteristicas, como facilidade de uso, vantagem comparativa, compatibilidade, .
- . e . x . n De Vries et al. (2016).
confiabilidade, dentre outras, foram percebidas pelo Ministério da Economia para a adocao de inovacfes compras?
7) Quais caracteristicas individuais vocé consegue identificar nos empreendedores publicos do Ministério da Economia .
e . ~ L De Vries et al. (2016).
na viabilizacdo de inovagGes em compras publicas?
8) Na condugdo da agenda de compras publicas pelo Ministério da Economia, quais resisténcias, limitagdes, conflitos
ou fragmentagBes (dados, sistemas ou processos) podem ser percebidos na adogéo de inovagdes em sua esfera de | Bloch (2011) e De Vries et al. (2016).
atuacéo?
9) Quais resultados concretos foram percebidos na implementacéo de inovagdes em compras publicas pelo Ministério

da Economia, intencionais ou ndo, positivos ou negativos?

Bloch (2011), Bugge et al. (2011) e De Vries et al. (2016).

10) Qual é a sua percepcao sobre as consequéncias da inovagdo em compras publicas (positivas e negativas)?

Oliveira e Santos Junior (2017).
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APENDICE B - Formulario de Validacio de Instrumento de Coleta de Dados para Pesquisas Qualitativas — Modelo
para o0s juizes

DADOS DA PESQUISA

Nome e contato do pesquisador: Wesley Rodrigo Couto Lira - wlirabr@gmail.com

Objetivo(s) da pesquisa: Analisar os resultados das inovagdes no processo de compras publicas no ambito do Governo brasileiro.

Construto(s) investigados(s): inovagao, inovagao no setor publico, inovagdo em compras publicas.

Publico-alvo da aplicacédo do instrumento de pesquisa: Gestores de compras publicas na administracdo publica federal e auditores em logistica publica.

Informacdes sobre a pesquisa, conceitos relevantes, dimensdes utilizadas:

A pesquisa adota abordagem qualitativa, por meio de estudo exploratério e descritivo, com recorte temporal transversal, a partir da andlise normativa e de entrevistas com técnicos, gestores
e dirigentes do Ministério da Economia, bem como de outros 6rgdos publicos federais. Serd coletado um conjunto de dados descritivos de identificacdo dos respondentes, bem como
informacdes para a obtencéo de percepcdes do fendmeno estudado.

A definicdo de inovacao utilizada nesta pesquisa é baseada em Rogers (2003, p. 12), combinada com Moore et al. (1997). O primeiro define inovagdo como "uma ideia, prética ou objeto que
é percebido como novo por um individuo ou outra unidade de adocdo". Os demais autores, aplicando ao setor publico, a definem como novidade e grau de mudanca em relacéo a organizagéo.
Para o alcance dos objetivos do estudo, pretende-se adotar o framework de Isidro-Filho (2017), em que experiéncias de organizacdes publicas brasileiras foram comparadas aos referenciais
institucionais e cientificos da literatura. Além disso, serdo adotados os trabalhos de Bloch (2011) e De Vries et al. (2016), os quais abordam as principais tipologias de inova¢do, bem como
as definicdes associadas a cada uma, com vistas a descrever e compreender o comportamento das organiza¢fes que inovam. Para esses autores os principais tipos de inovagdo no setor publico
sdo: processo, que se subdivide em administrativo ou tecnoldgico; produto ou servigo; governanga; e, conceitual.

Com a pesquisa, identifica-se a oportunidade de compreender a cadeia de valor da inovagdo, perpassando atores, praticas e evidéncias de como as organizacdes publicas e os servicos publicos
podem ser transformados na area de compras publicas.

Grau de Grau de Grau de
. A Grau de .
alinhamento | aderéncia ao expectativa ~
s clareza da o Observagdes
ATRIBUTOS ao objetivo construto erqunta qualitativa
da pesquisa investigado berg da resposta
1123411234123 |4|[1]2]|3]|4

11) Qual ¢ a sua percepcdo sobre a introducdo de novas ideias ou praticas no processo de compras
publicas?

12) Quais inovagOes vocé poderia destacar que afetaram seu trabalho, direta ou indiretamente?
Exemplos: novos processos de trabalho, métodos de gestdo, tecnologias, demandas sociais,
novos conceitos, solucdes especificas ou meios de divulgagdo que influenciam comportamentos.
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13)

Qual é o grau de inovagdo e de pioneirismo que vocé percebe nas inovagdes em compras
publicas?

14)

Quais problemas foram resolvidos com a adocéo de inovacdes em compras publicas? Como isso
se deu?

15)

Em relacdo a adocdo de inovac6es pelo Ministério da Economia, como vocé percebe fatores
como: disponibilidade de recursos, estilos de lideranca, aversao a riscos, recompensas, conflitos
e estrutura organizacional?

16)

Na sua visdo, como determinadas caracteristicas, como facilidade de uso, vantagem
comparativa, compatibilidade, confiabilidade, dentre outras, foram percebidas pelo Ministério
da Economia para a adogdo de inovagdes compras?

17)

Quais caracteristicas individuais vocé consegue identificar nos empreendedores publicos do
Ministério da Economia na viabilizagéo de inova¢des em compras publicas?

18)

Na condugdo da agenda de compras publicas pelo Ministério da Economia, quais resisténcias,
limitagdes, conflitos ou fragmentac6es (dados, sistemas ou processos) podem ser percebidos na
adocdo de inovagdes em sua esfera de atuacao?

19)

Quais resultados concretos foram percebidos na implementacdo de inovagdes em compras
publicas pelo Ministério da Economia, intencionais ou néo, positivos ou negativos?

20)

Qual é a sua percepgdo sobre as consequéncias da inovacdo em compras publicas (positivas e
negativas)?
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Alinhamento | Aderéncia A . Aceitacao,
Expectancia | Média ~ o o
Perguntas com o(s) ao(s) Clareza o Observagdes dos juizes alteracéo ou
L qualitativa | geral x
objetivo(s) | construto(s) excluséo
Juiz 1: Sugiro separar 0s itens para avaliar a percepcdo de novas ideias e outro item para
préaticas. So itens distintos.
P1 100.00% 100.00% 87.50% 87.50% 93.75% Alteracéo
Juiz 2: Introdug@o de préticas ou novas praticas? Talvez valha a pena repetir a palavra “nova”
antes de “praticas”
) 100.00% 100.00% 93.75% 93.75% 96.88% Jl_uz 1 Su_ge§tao de redacdo: Quais as inovagdes que mfluenqaram Seu processo de trabalho, Alteragio
direta ou indiretamente? (e.g. novos processos de trabalho, métodos de gestdo, etc.)
Juiz 1: Qual a inovacdo nas compras publicas que vocé se refere? O respondente sé podera
avaliar grau de inovacdo de algo que ele conhece. Sugiro repensar.
P3 93.75% 93.75% 81.25% 75.00% 85.94% | Juiz 2: Grau de inovagdo nas inovagdes ficou repetitivo. A expectativa é que a resposta seja | Alteracdo
pontual (alto/baixo, bom/ruim, muito/pouco, 0/10), ou seja, quase quantitativa.
Juiz 3: Explicar melhor o termo pioneirismo
Juiz 1: Qual a inovagdo nas compras publicas que vocé se refere? O respondente s podera
P4 93.75% 93.75% 87 50% 87.50% 90.63% avaliar resultados de algo que ele conhece. Sugiro repensar. Alteracio
Juiz 4: Acredito que a pergunta final deveria ser: Qual a inovagao que resolveu esse problema?
Juiz 1: O questionamento anterior é valido para este caso. O item esta genérico. Cada fator
deve ser um item ou vocé deve menciona-los ao final da pergunta aberta como sugestdo ao
respondente do qué explorar como resposta.
P5 93.75% 93.75% 81.25% 81.25% 87.50% Alteragdo

Juiz 4: Talvez penso que deva se perguntar se houve inovacdo por parte do ME e, caso se
aponte que sim, quais seriam essas inovagdes; acho que esses aspectos apontados sdo
importantes, mas nédo estdo claros.
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Juiz 3: Para cada inovag&o pode ter diferentes tipos de disponibilidade de recursos, estilos de
lideranga, aversdo a riscos, recompensas, conflitos e estrutura organizacional.

Juiz 1: O questionamento anterior é valido para este caso. O item esta genérico. Cada fator
deve ser um item ou vocé menciona-los ao final da pergunta aberta como sugestdo ao
respondente do qué explorar como resposta. As caracteristicas sdo da inovagdo em compras
publicas. Sugiro reescrever: Na sua visdo, quais as caracteristicas da inovacdo nas compras
publicas XXXX foram percebidas pelos stakeholders do Ministério da Economia (ME)?

0 0 0, 0, 0 3
Pé 93.75% 93.75% 62.50% 87.50% 84.38% Juiz 4: Acho que alguns aspectos ndo estdo muito claros. O que seria a facilidade de uso, a Alteragao
compatibilidade, a confiabilidade...
Juiz 2: Seria “inovagdes em compras publicas?”
Juiz 3: Termos complexos: vantagem comparativa, compatibilidade, confiabilidade
Juiz 1: Sugiro reescrever: Quais as caracteristicas individuais dos empreendedores puablicos do
ME vocé percebe como relevantes na adogao de inovagdes em compras publicas?
Juiz 4: O que seriam as caracteristicas individuais?
P7 93.75% 93.75% 75.00% 81.25% 85.94% Alteracdo
Juiz 2: Seria empreendedores pUblicos? Sé eles inovam? Ou seriam simplesmente empregados
publicos?
Juiz 3: Explicar o termo empreendedor publico.
Juiz 1: A literatura de inovagdo trata os problemas para inovar como “barreiras para a
P8 100.00% 100.00% | 100.00% 93.75% 98,449, | novagao”. Nesse septldo, sugiro reescrever: _Na condu(;ao~da age_nda de~compras publ_lce}s p_elo Alteracio
ME, quais as barreiras, podem ser percebidas na adocdo de inovacBes? (e.g. resisténcias,
limitagdes, conflitos ou fragmentacGes de informacoes).
Juiz 1: Sugiro reescrever: Quais resultados concretos foram percebidos na adocao de inovagdes
A 5 o : . S M
P9 100.00% 100.00% 93.75% 81.25% 93,7505 | N@S compras publicas pelo ME? (e.g. Positivos e negativos, intencionais ou ndo) Alteracio

Juiz 3: Parece a mesma questdo da 4 (é dificil distinguir problemas resolvidos de resultado)
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P10

93.75%

87.50%

93.75%

87.50%

90.63%

Juiz 1: Sugiro repensar se as consequéncias ndo serdo mencionadas nos resultados por meio da
pergunta anterior.

Juiz 2: Sugestdo: Qual € a sua percepgao (positivas e negativas) sobre as consequéncias da
inovacdo em compras publicas?

Juiz 3: Parece a mesma questdo da 4 e 9 (é dificil distinguir problemas resolvidos, resultados
e consequéncias)

Aceitacdo
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APENDICE D - Panorama de consolidacéo dos resultados da validacéo por juizes

Fundamentacao tedrica e conceitual

Perguntas

Observagdes do pesquisador

A definigdo utilizada nesta pesquisa & baseada em
Rogers (2003, p. 12), combinada com Moore et al.
(1997). O primeiro define inovagcdo como "uma ideia,
pratica ou objeto que é percebido como novo por um
individuo ou outra unidade de adocgdo". Os demais
autores, aplicando ao setor publico, a definem como
novidade e grau de mudanca em relag&o a organizacéo.

Texto da pergunta: Qual é a sua percepcao sobre a introdugéo de
novas ideias ou praticas no processo de compras publicas?

Texto da pergunta com ajustes: Qual é a sua percepgao sobre a
introducdo de novas ideias ou novas praticas no processo de
compras publicas?

Ajuste realizado. O termo novas foi acrescido em também para
praticas, conferindo maior clareza ao item. Sugestao de separagao
dos itens ndo acolhida, pois pretende-se obter a percepcdo do
respondente quanto ao uso de novidades em compras pUblicas ou
da adocéo pioneira de uma nova ideia ou uma nova préatica pelo
Ministério da Economia.

Esta é uma defini¢do muito geral, mas coloca um foco particular
nos critérios para quando uma mudanga €é significativa o
suficiente para ser considerada uma inovagdo; isso ndo é em
termos de novidade em comparagdo com outras organizacdes,
mas as mudancas precisam ser significativas em termos de
operacOes gerais da organizacéo.

Segundo Walker (2006), é importante distinguir os tipos
de inovacdo para compreender o comportamento
inovador das organizacbes porque elas tém
caracteristicas diferentes e a adocdo de inovagGes néo é
afetada de forma idéntica, por exemplo, pelos
antecedentes organizacionais.

Texto da pergunta: Quais inovagdes vocé poderia destacar que
afetaram seu trabalho, direta ou indiretamente? Exemplos: novos
processos de trabalho, métodos de gestdo, tecnologias, demandas
sociais, novos conceitos, solugBes especificas ou meios de
divulgacéo que influenciam comportamentos.

Texto da pergunta com ajustes: Quais as inovagfes que
influenciaram seu processo de trabalho, direta ou indiretamente?
(e.g. novos processos de trabalho, métodos de gestéo, tecnologias,
demandas sociais, novos conceitos, solugdes especificas ou meios
de divulgacdo que influenciam comportamentos).

Ajuste sugerido acolhido integralmente, visando maior clareza na
pergunta.

De acordo com Bloch (2011), as inovacdes devem ser
novas para a propria organizagdo, mas nao precisam ser
novas em comparagdo com outros atores. Segundo o
autor, medidas de novidade inovadora tém sido usadas
extensivamente em  pesquisas sobre inovacdo

Texto da pergunta: Qual € o grau de inovagdo e de pioneirismo que
voceé percebe nas inovagdes em compras publicas?

Ajustes realizados para uma melhor compreensdo do item e
aumento da expectancia qualitativa. O objetivo do item é obter a
percepcdo do respondente quanto ao comportamento das
inovacdes implementadas pelo Ministério da Economia, ou como
um adotante de inovagdes ja implementadas por outros atores em
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empresarial e fornecem um meio importante para
distinguir entre organizacbes que introduziram
inovagOes por serem "adotantes” daquelas que sdo mais
"inventivas".

Pergunta com ajuste: Como vocé percebe o comportamento do
Ministério da Economia em relagdo a introducdo de inovacGes em
compras publicas?

compras publicas, ou como um inventor, ou seja, como pioneiro
em uma determinada acéo.

Os antecedentes da inovagdo sdo comumente chamados
de indutores, razBes ou drivers da inovacao e podem ser
caracterizados como influéncias que sdo mobilizadas
para gerar inovacdo (Tidd, Bessant e Pavitt, 1997), ou
como fatores-chave que condicionam o processo de
inovacéo (Bloch, 2011).

Texto da pergunta: Quais problemas foram resolvidos com a
adocdo de inovacdes em compras publicas? Como isso se deu?

Texto da pergunta com ajustes: Quais problemas foram resolvidos
com a adogédo de inovagdes em compras publicas? Como isso se
deu e por quais razbes?

Ajuste realizado, conferindo maior clareza com o objetivo do
item, pois o que se pretende é a identificacdo dos indutores das
inovacgdes promovidas em compras puablicas pelo Ministério da
Economia.

Segundo Bekkers et al. (2011), ha estudos que analisam
atividades de inovagdo que ndo ocorrem nos niveis
organizacional, individual ou de inovacdo. Tais
antecedentes estdo frequentemente ligados ao contexto
especifico em que uma organizacdo opera. Nesse
sentido, é importante destacar, segundo a literatura, que
inovagdes sdo incorporadas localmente e séo o resultado
da coevolugdo entre diferentes demandas e pressfes que
se originam de ambientes diferentes, mas intimamente
relacionados (publico, politico e midia, dentre outros).

Texto da pergunta: Em relagdo a adocdo de inovagBes pelo
Ministério da Economia, como vocé percebe fatores como:
disponibilidade de recursos, estilos de lideranca, aversdo a riscos,
recompensas, conflitos e estrutura organizacional?

Texto da pergunta com ajustes: Em relacdo a incorporacdo de
inovagbes em compras publicas pelo Ministério da Economia,
como voceé percebe a influéncia de diferentes demandas e pressoes
originadas de fatores ambientais? (e.g. disponibilidade de recursos,
estilos de lideranca, aversdo a riscos, recompensas, conflitos e
estrutura organizacional).

Ajuste realizado no item, visando tornar o item mais especifico
no que se refere aos antecedentes relacionados ao nivel
organizacional.

De Vries et al. (2016) abordam antecedentes
identificados relacionados a&s caracteristicas ou
atributos-chave das inovagdes, tendo como referéncia as
caracteristicas intrinsecas de uma inovagdo, conforme
descrito na Teoria da Difusdo de Inovagdes de Rogers
(2003).

Texto da pergunta: Na sua visdo, como determinadas
caracteristicas, como facilidade de uso, vantagem comparativa,
compatibilidade, confiabilidade, dentre outras, foram percebidas
pelo Ministério da Economia para a adogdo de inovagdes compras?

Texto da pergunta com ajustes: Na sua visdo, como caracteristicas
ou atributos-chave de inovagdes em compras publicas foram
percebidas pelo Ministério da Economia para que pudessem ser
adotadas? (e.g. facilidade de uso, vantagem comparativa,
compatibilidade, confiabilidade, custo, dentre outras).

Ajuste realizado no item, visando tornar o item mais especifico
no que se refere aos antecedentes relacionados as caracteristicas
ou atributos das inovacoes.

Segundo De Vries et al. (2016), destacam a importancia
de empreendedores individuais criativos que sdo
capazes de romper com uma cultura administrativa

Texto da pergunta: Quais caracteristicas individuais vocé consegue
identificar nos empreendedores publicos do Ministério da
Economia na viabilizagdo de inovagdes em compras publicas?

Ajuste realizado, conferindo maior clareza com o objetivo do
item.
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avessa ao risco, bem como a nogdo de funcionarios
capacitados, que sdo frequentemente mencionados
como uma fonte importante de inovagdo de sucesso.

Texto da pergunta com ajustes: Quais as caracteristicas individuais
dos empreendedores publicos do ME vocé percebe como relevantes
na adogao de inovagGes em compras publicas?

Barreiras a inovacdo sdo definidas por Isidro-Filho,
Guimaraes e Perin (2011) como variaveis individuais e
organizacionais — que incidem negativamente sobre a
inovagdo. Os resultados encontrados acerca de barreiras
a inovagdo séo corroborados por De Vries et al. (2016).

Texto da pergunta: Na conducdo da agenda de compras publicas
pelo Ministério da Economia, quais resisténcias, limitaces,
conflitos ou fragmentagdes (dados, sistemas ou processos) podem
ser percebidos na adocdo de inovacfes em sua esfera de atuacao?

Pergunta com ajuste: Na conducéo da agenda de compras publicas
pelo ME, quais as barreiras, podem ser percebidas na adogdo de
inovagbes? (e.g. resisténcias, limitagbes, conflitos ou
fragmentagdes de informacdes).

Ajuste realizado, conferindo maior clareza com o objetivo do
item.

De acordo com Kuipers et al. (2014), os resultados de
uma inovacdo foram definidos como os "resultados
substantivos da implementagdo de uma inovacgdo que
podem ser intencionais ou ndo e positivos ou negativos™.
Segundo De Vries et al. (2016), a inovagdo &
frequentemente considerada um valor em si, ou seja,
uma constatacdo alinhada a falta de metas ao embarcar
na jornada de inovacdo, o que pode implicar que o
processo de geracdo ou adocdo de uma inovacao seja
visto como suficientemente importante por si 0.

Texto da pergunta: Quais resultados concretos foram percebidos na
implementacéo de inovagdes em compras publicas pelo Ministério
da Economia, intencionais ou ndo, positivos ou negativos?

Texto da pergunta com ajustes: Quais resultados concretos foram
percebidos na adocdo de inovagdes nas compras publicas pelo ME?
(e.g. Positivos e negativos, intencionais ou ndo)

Ajuste realizado, conferindo maior clareza com o objetivo do
item.

Consequéncia funcional, direta ou manifesta: Aumento
de producéo ou efetividade; Aumento de receitas; Mais
lazer; e Outros.

Consequéncia disfuncional, indireta ou latente:
Aumento da despesa; Necessidade de aumento de
capital; Menos distribuicdo equitativa da renda, terra ou
outros recursos; e Outros (Oliveira e Santos Junior,
2017)

Qual é a sua percepgdo sobre as consequéncias da inovagdo em
compras publicas (positivas e negativas)?

Nenhum ajuste realizado.
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Categoria: Definigdes-chave no processo de compras publicas

Tipos de enunciados

Entrevistas

Total de
recorréncias

1 5167 10 | 11
1. Implementacdo de inovacGes em compras publicas de forma isolada voluntaria por servidores N R|IR|R R|R 11
2. Simplificacdo de processos N 1
3. Implantacdo de novas ferramentas N R 3
4. Facilitacdo no uso do Comprasnet N 1
5. Comunicagdo administrativa N 1
6. Inovacao implementada de acordo com a realidade da administracdo publica N R|R R|R 6
7. Inovacao processual nas compras publicas R R 5
8. Desenvolve inovagdes assumindo riscos 1
9. Desenvolve solugdes inovadoras, com propostas inéditas para o contexto brasileiro R R|R 6
10. Abertura para colaboragdo entre ME e 6rgdos na implementacgéo de inovagGes conjuntas R 2
11. Implementa inovagBes em compras publicas de acordo com a agenda politica N | R 3
Total de novos tipos de enunciados para cada entrevista 6 11010 010 -

N: novo elemento

R: recorréncias
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Categoria: Tipos de inovacéo no processo de compras publicas

Tipos de enunciados

Entrevistas

Total de
recorréncias

10

11

Comunicacéo e divulgacdo de iniciativas do ME

Adocéo de ferramentas de tecnologia da informacédo na selegéo de fornecedores

Adocao de modelos de compras centralizadas do ME (compras estratégicas)

Z | 2|2 |-

pu)
|0 | 0|

Uso de modelos de minutas de editais e termos de referéncia

Novas formas de didlogo com drgéos publicos e fornecedores

Padronizagéo de processos por meio de normas

N hlOO(INMN| OO D>

1.
2.
3.
4.
5. Adocdo do processo eletrénico em compras publicas
6.
7.
8.

Inovagdes com impacto sustentavel e social (microempresas e empresas de pequeno porte, género, detentos, dentre
outros)

-

9. Estrutura organizacional direcionada para lidar com compras publicas

10. Uso de metodologias de gestdo em processos de compras inovadoras

11. Padronizacdo de dados de compras pUblicas em portal nacional

12. Modelo de compras por meio de acordos com grandes fornecedores de tecnologia (eliminacéo de intermediarios)

N IN | DN

13. Abertura para participacdo direta de empresas estrangeiras

Total de novos tipos de enunciados para cada entrevista

N: novo elemento

R: recorréncias
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Categoria: Antecedentes da inovagdo no processo de compras publicas

Tipos de enunciados

Entrevistas

Total de
recorréncias

51617

10

11

1. Diminuicdo da complexidade administrativa na gestdo de contratos com fornecedores em nivel nacional, usando
tecnologia

P

R R

. Maior facilidade de uso dos processos de compras centralizados

. Limitag8o orcamentéria determinante para inovacdo nas compras publicas

. Necessidade de planejamento das compras em fun¢do da limitagdo do orcamento

. Modernizacéo da administracdo com solucdes adotadas no mercado privado

N |o | bW

Z2 | Z2|1Z2|2Z2 |2

|0 |0| O

. Dificuldade na tramitac&o de processos de compras foi superada

. Necessidade de padronizagdo dos editais e das analises juridicas

2
3
4
5
6. Servidores com boas ideias, com capacidade de lideranca e com qualificagdo técnica na &rea de compras
7
8
9

. Estilos de lideranca direcionam as inovagdes no Ministério da Economia, com apoio da alta administagédo

10.

Pressdes politicas influenciam inovagdes para manutencgao de espagos de poder

|V |W| WD

11.

Ganho de escala com as inovagdes

12.

Baixo custo na implantacdo das inovacdes

13.

Servidores com capacidade de defender ideias perante tomadores de deciséo

14.

Servidores com articulacéo politica para conseguir recursos e aprovar projetos

2|1 2| Z2|Z2|Z2|Z2|2|2|73D0

|0V |00 |

15.

Adota inovagdes pela facilidade de uso pelos 6rgdos

16

. Servidores que lideram e adotam inovacdes, atuando em rede

17.

InovacGes com foco em normas (ex. agenda de combate a corrupgao)

18.

Transparéncia nas compras publicas com a consolidacdo do Comprasnet

2|1 2|2 |2

19.

Gestao centralizada de dados de contratos administrativos dos 6rgdos utilizando ferramenta de tecnologia padronizada

GO (IN|[W [ w ik, ||| BB
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20. Melhoria na comunicagdo e na colaboragdo entre 6rgdos 1
21. Dependéncia da administracdo em contratacdes com determinados mercados 1
22. Desperdicio de recursos com compras publicas ineficientes 3
23. Reconhecimento pela adogao pioneira de inovagdes em compras publicas R 3
24. Centralizacdo da agenda de compras centralizadas em uma estrutura especifica no ME N|R 3
25. Organizacdo das bases de dados com a digitalizacéo dos processos de compras e de selecdo de fornecedores N R 2
26. Necesside de ganho de eficiéncia e ganho de imagem para 0 ME N 1
27. Negociacdo de preco com o mercado por meio da visdo estratégica da demanda 1
Total de novos tipos de enunciados para cada entrevista 6 31112 00 -
N: novo elemento
R: recorréncias
Categoria: Determinantes da inovacao no processo de compras publicas
Entrevistas TotaJ de_
Tipos de enunciados recorrencias
1 516]|7 10|11
1. Resisténcia a mudanca por parte dos servidores envolvidos N RIR|R R 8
2. Tradicionalismo relacionado a cultura dos 6rgaos N R R 4
3. Perfis muito distintos na &rea de compras (multidisciplinariedade) N 2
4. Alta rotatividade de pessoas N 1
5. Poucos cargos como incentivo aqueles que querem inovar N R 2
6. Resisténcia dos 6rgdos na adog¢do de inovacGes devido a questdes politicas e prioridades de agenda N R R|IR 6
7. Capacidade para sustentar tecnologicamente as solugdes 2




147

8. Custo para implementacdo da inovacéo

9. Poucos recursos humanos

10. Conflitos com servidores na ado¢&o da inovacéo

11. Dificuldade em compatibilizar o tempo da agenda politica

12. Falta de clareza da agenda de inovacGes em compras por parte do ME

I I CT SEN R I N

Total de novos tipos de enunciados para cada entrevista

N: novo elemento

R: recorréncias

Categoria: Resultados da inovacgéo no processo de compras publicas

Tipos de enunciados

Entrevistas

Total de
recorréncias

5

6

10

11

. Padronizagdo de processos de compras com normas e modelos de documentos do ME

. Processos administrativos de compras mais eficientes

. Maior economicidade com ganho de escala

. Capacitagdo mais efetiva

. Diminuic¢&o de riscos com processos de compra centralizados

. Melhoria na qualidade do resultado da compra

2|l z2|Z2|2|Z2 |2 |

. Processos administrativos mais confiaveis

O | N[0 |wWwW|N|E

. Processos administrativos de compras mais transparentes

9. Abertura de dialogo da administracdo publica com novos mercados fornecedores

10. Desoneracdo de atividades dos servidores publicos nas areas de compras com a automacao de processos

R lRr|RrRrPlwlw| Mo | N
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Total de novos tipos de enunciados para cada entrevista 6 2101|0 0|0 -
N: novo elemento
R: recorréncias
Categoria: Consequéncias da inovacgdo no processo de compras publicas
Entrevistas TotaJ dg
Tipos de enunciados recorrencias
1 51617 1011
1. Ganhos de eficiéncia no processo de compras dos 6rgaos N R R|IR 5
2. Economicidade nas compras realizadas pelos 6rgédos N R 3
3. Necessidade frequente de adaptacdo aos novos modelos de compras centralizadas do ME N 1
4. Acumulo de atividades para a area de compras dos 6rgdos devido a normas excessivamente prescritivas impostas pelo ME N 2
5. Maior sensibilidade dos 6rgdos as orientagcdes do ME N R 2
6. Problemas de capacidade do ME no atendimento aos 6rgéos N R 2
7. Exposicao de problemas de planejamento dos érgdos e rejeicdo de uso das inovacoes 1
8. Maior resisténcia dos 6rgdos na adocéo de inovagdes do ME por perda de poder 1
9. Problemas de relacionamento dos 6rgaos com o ME devido a imposicdo de modelos de compras 1
10. Concentragdo de mercado por meio das compras centralizadas R|R 5
11. Mudanca no perfil das atividades dos servidores das &reas de compras dos 6rgéos 1
12. Expectativa da alta gestdo do ME por inovacdes recorrentes em compras publicas, gerando dependéncia 1
13. Impacto das inovagfes em compras publicas na nova lei de licitagGes 1
14. Maior clareza do mercado em relacdo as regras de participacdo nas compras publicas centralizadas devido a uniformizacéo N R 2
do processo
15. Padronizacao de compras e utilizagdo de modelos de documentos do ME em outros 6rgdos, inclusive de outros poderes N 1
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16. Maior dependéncia de poucos fornecedores em contrata¢des centralizadas mais complexas

17. Perda de referéncia na comparacédo de precos em funcdo da centralizacdo da agenda de compras

Total de novos tipos de enunciados para cada entrevista

N: novo elemento

R: recorréncias



