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Resumo

A presente pesquisa trata do desempenho das prisdes no Brasil. Desempenho prisional € um
tema complexo e de grande importancia social, mas pouco estudado sob a lente da
Administracdo Publica. A pesquisa teve como objetivo principal identificar a percepcéo de
atores-chave da execucdo penal brasileira a respeito do desempenho de prisfes a partir
da oferta de educacéo aos presos no desempenho prisional. Em termos gerais, desempenho
prisional consiste na qualidade dos servicos prestados em uma prisdo. No entanto, por meio de
uma revisdo sistematica da literatura, foram identificadas e exploradas na pesquisa varios
conceitos, dimensdes e indicadores de desempenho prisional. As atividades educacionais sdo
importantes na funcdo da ressocializacdo da pessoa privada de liberdade, que é o objetivo
central das organizacOes prisionais. A pesquisa empirica foi realizada por meio de entrevistas
em profundidade com 30 representantes de oito diferentes 6rgdos da execucao penal brasileira,
atuando em diversas especialidades, nas cinco regides do pais. As evidéncias coletadas foram
analisadas segundo o referencial tedrico sobre as categorias e os indicadores de desempenho
prisional. A anélise das evidéncias das percepcdes dos entrevistados sugere quatro fatores que
influenciam o desempenho de uma unidade prisional e a oferta de atividades educacionais, quais
sejam: gestdo, recursos humanos, estrutura fisica e politica publica penitenciaria. Os resultados
em relacdo a oferta de educacéo e o reflexo dessas atividades no desempenho da prisdo apontam
que a educacéo contribui, significativamente, para o desempenho na prisdo, como: (a) controle
e disciplina da unidade prisional; (b) paz e harmonia da populacdo carceraria; (c) fator
impulsionador da diminuicdo da superlotacdo carceraria por meio da remicdo pela leitura; (d)
promocdo da reinsercdo do apenado na sociedade. Como contribuicéo para os estudos futuros,
propdem-se trés categorias de indicadores de desempenho para prisdes brasileiras: seguranca,
assisténcia e gestdo. Além disso, sdo propostas novas reflexbes sobre a importancia da
conscientizacgdo da sociedade sobre a ressocializagcdo da pessoa privada de liberdade, que hoje
estd contida nas prisdes e, amanhd, estd contigo nas ruas. Espera-se que os resultados desta

pesquisa possam contribuir para a melhoria da gestéo das prisdes no Brasil.

Palavras-chave: Desempenho prisional; Prisdo; Execucdo penal; Educacdo em prisoes;

Ressocializacao.



Abstract

The present research deals with the performance of prisons in Brazil. Prison
performance is a complex issue of great social importance, but little studied under the lens of
Public Administration. The main objective of the research was to identify the perception of key
actors in the Brazilian penal execution regarding the performance of prisons and the role of
providing education to prisoners in prison performance. Broadly speaking, prison
performance consists of the quality of services provided in a prison. However, through a
systematic review of the literature, several concepts, dimensions and indicators of prison
performance were identified and explored in the research. Educational activities are important
in the function of resocializing the person deprived of liberty, which is the central objective of
prison organizations. The empirical research was carried out through in-depth interviews with
30 representatives from eight different Brazilian criminal enforcement agencies, working in
different specialties, in the five regions of the country. The evidence collected was analyzed
according to the theoretical framework on the categories and indicators of prison
performance. The analysis of the evidence of the interviewees' perceptions suggests four
factors that influence the performance of a prison unit and the offer of educational activities,
namely: management, human resources, physical structure and public prison policy. The
results in relation to the provision of education and the reflection of these activities on the
performance of the prison indicate that education contributes significantly to the performance
in the prison, such as: (a) control and discipline of the prison unit; (b) peace and harmony of
the prison population; (c) factor driving the reduction of prison overcrowding through
redemption through reading; (d) promoting the reintegration of the convict into society. As a
contribution to future studies, three categories of performance indicators for Brazilian prisons
are proposed: security, care and management. In addition, new reflections are proposed on
the importance of society's awareness of the resocialization of the person deprived of liberty,
who today is contained in prisons and, tomorrow, is with you on the streets. It is hoped that

the results of this research can contribute to the improvement of prison management in Brazil.

Keywords: Prison performance; Prison; Penal execution; Prison education; Resocialization.
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1.  Introducédo

A presente pesquisa trata do desempenho do sistema prisional brasileiro. Desempenho
prisional € tema de grande relevancia para o sistema de justica, a administracdo publica e a
sociedade como um todo (Ignatieff, 1978; Dilulio, 1990; Teixeira, 2010; Bastow, 2013; Chies,
2015; Salla, 2017; Williams & Campbell, 2020). A gestdo do desempenho prisional ndo é
totalmente objetiva, sendo definida de diversas maneiras, por exemplo, como uma forma de se
atingirem melhores resultados ou maior eficacia na ressocializacdo do apenado com a oferta de
atividades educacionais e laborais (Machado, 2010) ou como indicadores para a analise da
qualidade da gestdo do sistema carcerdrio (Logan, 1993; Mello, 2009). O conceito de
desempenho nas prisdes compreende medidas de desempenho gue representam um meio para
alcancar bons resultados, e € um meio de gerenciamento de risco, para evitar desastres naturais,
como as fugas e rebelies (Spurr & Bennett, 2008).

O ambiente de rebelibes, massacres, corrupgéo, violéncia e condi¢des sub-humanas de
presos caracteriza a crise nos presidios brasileiros (Ferreira & Andrade, 2015; CNJ, 2019). As
violacdes sistematicas de direitos, o0 comprometimento da individualizacdo da pena, o déficit
de gestdo e a falta de transparéncia séo classificados pelo Supremo Tribunal Federal como
Estado de Coisas Inconstitucional (ECI) na Arguicdo de Descumprimento de Preceito
Fundamental n.° 347 (Magalh&es, 2019). Outrossim, o inchago da massa carceraria e a baixa
capacidade de resposta do Estado, agravada pela crise fiscal que atinge muitas Unidades da
Federacdo, demonstram o desafio dessa tematica (CNJ, 2019).

Diversos normativos nacionais e internacionais, como a Constituicdo Federal de 1988,
0 Codigo Penal Brasileiro de 1940, a Lei de Execucdo Penal (LEP), o Pacto de San José da
Costa Rica, regras minimas das Nacbes Unidas para o tratamento de presos (Regras de
Mandela), visam proteger os direitos das pessoas privadas da liberdade, buscando a melhoria
das condigdes do sistema carcerario e a garantia de um tratamento digno da pessoa presa
(DEPEN, 2020). Por isso, é importante compreender o que seria uma prisao de qualidade, ou
seja, com indicadores positivos de desempenho.

Dentre os desafios na gestdo de unidades prisionais, identifica-se, na literatura nacional,
que a tematica sobre indicadores de desempenho do sistema prisional ainda & muito incipiente
(Cabral, 2006; Teixeira, 2010; Pardini & Rodrigues, 2018). Um dos principais desafios em
relacdo a gestdo de unidades prisionais € definir e mensurar o desempenho de prisdes, em parte,

devido a complexidade do sistema prisional brasileiro (Zonatto, 2020). Na revisdo da literatura
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realizada, observou-se que sdo varias as categorias de desempenho prisional. Alguns estudos
apresentam propostas amplas, como o modelo de Logan (1993), enquanto outros trazem
propostas de medidas de desempenho especifico, como a taxa de reincidéncia (Spivak & Sharp,
2008; Pardini & Rodrigues, 2018; Mamun et al., 2020); o tipo de gestdo, como o modelo de
gestdo publica (Burkhardt, 2019), privada (D’Urso, 1999; Shultz, 2015; Harding, Rynne &
Thomsen, 2019) ou gestdo privada (Liebling & Ludlow, 2017, Gaes, 2019), ou a existéncia de
parcerias publico-privadas (Reynaers & Paanakker, 2016; Santos, 2017); ou mesmo fomento
de atividades de educacgdo e trabalho para os presos (Opata, 2001; Damberg et al., 2011;
Sloniak, 2016; Oppitz, 2018; Torres, 2019).

O presente estudo traz a discussdo do desempenho prisional a luz do modelo seminal de
Charles Logan (1993) sobre a qualidade de prisbes. Logan (1993) introduziu oito categorias
para mensurar o desempenho prisional, a saber: a) seguranca, que consiste em manter 0s presos
dentro da priséo; b) protecdo, manter os presos seguros; ¢) ordem, manter os presos na linha; d)
cuidado, manter os presos saudaveis; e) atividade, manter os presos ocupados; f) justica, tratar
0s presos de maneira justa; g) condi¢fes, manter os presos sem sofrimento indevido; e, por fim,
h) gestdo, que consiste em ser tdo eficiente quanto possivel. Estudos mais recentes trouxeram
outros elementos ao modelo de Logan, aperfeicoando, assim, a compreensao a respeito do
desempenho prisional.

Percebe-se a existéncia de uma infinidade de dimensoes, categorias e indicadores de
desempenho prisional na literatura, ou seja, existem varios entendimentos diferentes sobre o
que uma prisdo deve fazer para que seu desempenho possa ser considerado positivo. 1sso acaba
gerando ambiguidades e contradi¢des nas definicGes de politicas publicas prisionais. O
presente estudo buscou integrar os diferentes estudos disponiveis na literatura, de modo a
identificar as dimensdes e os indicadores de desempenho prisional.

Neste projeto, o desempenho prisional é definido como a capacidade da organizacéao
prisional em fornecer atividades de educacgdo as pessoas privadas de liberdade. Essa escolha
justifica-se pelo fato de que a existéncia de tais atividades é um fator recorrente nos estudos
analisados, de modo que a oferta desse tipo de assisténcia tem sido apontada como essencial
para o bom funcionamento de uma priséo, a qual reflete inclusive na seguranca da unidade
prisional.

Em termos empiricos, a presente pesquisa buscou investigar, por meio de um estudo
exploratério, o que é desempenho prisional no contexto do sistema penitenciario brasileiro.
Além disso, esta pesquisa buscou compreender também os fatores que influenciam o

desempenho de prisdes, em especifico o papel da oferta de atividades de educacdo aos presos
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no desempenho prisional. O pressuposto dessa escolha é que as atividades educacionais séo
essenciais na funcdo da ressocializacdo da pessoa privada de liberdade, objetivo central das
organizacg0es prisionais.

No sistema prisional brasileiro, a assisténcia a educagdo encontra-se prevista na Lei n.°
7.210, de 11 de julho de 1984, que instituiu a Lei de Execucéo Penal - LEP. A LEP contemplou,
além dessas atividades, um rol de assisténcias ao preso e ao internado, tais como assisténcia
material, juridica, saude, social e religiosa. Entretanto, apesar da LEP, ainda sdo poucas as
prisdes brasileiras que oferecem atividades de educacdo aos presos. Algumas barreiras de
carater cultural, politica, financeira e gerencial contribuem para essa situacao, contrapondo a
ideia de que a ressocializagdo do preso é um caminho viavel e benéfico para a sociedade.

Assim, as questdes que motivaram esta pesquisa foram as seguintes: O que é
desempenho prisional? Como o desempenho prisional pode ser mensurado e avaliado? Como
o0 desempenho prisional pode ser gerenciado? Quais atividades devem ser priorizadas para que
os indicadores de desempenho de prisdes sejam positivos? Quais fatores influenciam o
desempenho de uma prisdo? Qual é o papel da oferta de atividades educacionais aos presos no
desempenho prisional? Como a oferta de atividades educacionais aos presos deveria ser
gerenciada no sistema prisional? Em resumo, essas perguntas convergem para trés questdes
centrais: a) O que é desempenho prisional? b) Como o desempenho prisional € mensurado e
avaliado? c) Qual é o papel da oferta de educacéo aos presos no desempenho prisional?

1.1 Objetivos da pesquisa

Para responder a essas perguntas, a presente pesquisa tem como objetivo geral
identificar a percepcdo de atores-chave da execugdo penal brasileira a respeito do
desempenho de prisbes a partir da oferta de educacdo aos presos no desempenho
prisional.

Os objetivos especificos sdo o0s seguintes:

a) descrever a percepcdo dos entrevistados sobre o significado de desempenho
prisional;
b) identificar os indicadores mais adequados para a mensuragdo e avaliacdo do

desempenho prisional;
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C) identificar os fatores que, segundo os entrevistados, influenciam o desempenho
prisional,
d) identificar como a oferta de atividades de educacao aos presos pode influenciar

0 desempenho prisional, na percepc¢éo dos entrevistados;
e) propor, com base nos resultados da pesquisa, um conjunto de indicadores de
desempenho prisional a serem usados na avaliagdo do desempenho de prisfes

brasileiras.

1.2 Relevancia da pesquisa

O trabalho realizado possui relevancia tedrica, social e organizacional, podendo
contribuir para suprir uma lacuna da ciéncia, tendo em vista que o numero de pesquisas a
respeito do tema “desempenho prisional” é diminuto na América Latina, especialmente no
Brasil. Estudos prisionais ganharam relevancia nos anos 1980, a medida que avangava a
democratizacdo do pais e no momento em que a questdo da seguranca publica, da violéncia e
das prisbes se inseria, de modo decisivo, no debate publico (Salla, 2017). Entretanto, na
década de 2010, poucos estudos foram publicados sobre as pris@es brasileiras, como mostram
os resultados da revisao da literatura realizada (ver o capitulo 2).

A presente pesquisa pode contribuir para a literatura sobre desempenho prisional e
para a pratica gerencial em prisdes, em especifico, para a gestdo de prisdes brasileiras. Os
resultados podem gerar subsidios para estudos qualitativos e quantitativos que tratem de
modelos teoricos explicativos e preditivos a respeito do desempenho prisional, o que pode
contribuir para a elaboracdo de uma teoria do desempenho prisional que seja especifica para
0 caso brasileiro.

Em termos praticos, os resultados podem contribuir para a gestdo das unidades
prisionais no pais, ao propor um modelo de avaliacdo de desempenho prisional. No &mbito da
Administracdo Publica, pode-se auxiliar no cumprimento do planejamento estratégico do
Departamento Penitencidrio Nacional (Depen) para o periodo de 2022-2032, a assistir técnica
e financeiramente, de forma complementar, os entes federados para o0 aprimoramento da
gestdo penitenciaria, a integracdo social de pessoas privadas de liberdade e a reducdo dos
indices gerais de reincidéncia (Depen, 2022). A opinido de atores relevantes no contexto da

execucdo penal no pais pode gerar propostas importantes para que se possa, em primeiro lugar,



18

compreender exatamente 0 que € o desempenho de prisGes; em segundo lugar, compreender
como é possivel avaliar, de maneira efetiva, o desempenho prisional; e, em terceiro lugar,

compreender como o desempenho é afetado por fatores contingenciais.

1.3 Estrutura da dissertagdo

A dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos, sendo o primeiro a introducéo, que
contextualiza o trabalho realizado. O segundo capitulo apresenta o referencial tedrico,
subdividido em quatro secGes, que orientou o fendmeno investigado, elencando os conceitos
e pressupostos apontados pela literatura como importantes e necessarios para a compreensao
acerca da educacdo no desempenho prisional. O terceiro capitulo descreve os métodos que
foram utilizados para a realizagdo do trabalho, especificando a descricdo geral da pesquisa,
bem como apresentando as informacdes das etapas da pesquisa e 0s procedimentos de
entrevistas e analise dos dados. No capitulo seguinte, sdo apresentados e discutidos 0s
resultados obtidos em cada uma das etapas da pesquisa. Por fim, sdo apresentadas as
consideracdes finais do estudo, incluindo uma proposta de agenda para estudo futuros.
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2. Desempenho Prisional

Este capitulo esta dividido em trés se¢des. De inicio, sdo expostos conceitos sobre
desempenho prisional e sdo apresentados estudos presentes na literatura. Em seguida, hd uma
visdo geral da avaliacdo e dos indicadores de desempenho utilizados em prises pelo mundo.
Por fim, a oferta de atividades de educacdo € enfatizada enquanto elemento importante no
desempenho prisional.

A discussao referente ao desempenho prisional estrutura-se em torno de trés pontos
fundamentais: i) O que significa desempenho prisional durante a execug¢éo da pena? ii) Como
0 desempenho prisional € mensurado e avaliado? iii) Qual o papel da oferta de educacdo aos
presos no desempenho prisional? Com o objetivo de identificar como esses pontos estdo sendo
tratados na literatura, foram revisadas pesquisas tedricas e empiricas publicadas em periodicos
cientificos nacionais e internacionais. A revisdo sistematica da literatura realizada teve o
objetivo de identificar o que de mais recente e relevante foi pesquisado a respeito do
desempenho em prisdes, no Brasil e no mundo. Para a conducdo da revisdo sistematica de

literatura, foram aplicadas as etapas propostas por Fink (2019), visualizadas na Figura 1.

Figural
Etapas da revisdo sistematica da literatura

1- Selecione Perguntas de
~— Pesquisa

2- Selecione Bancos de
dados bibliograficos e

sites da web ol %- Aplicacdo de critérios praticos de triagem

5- Aplicagdo de critérios de qualidade metodolégica

3- Escolha os termos de 6- Revisdo dos artigos selecionados
— pesquisa

7- Sintetizacdo dos resultados encontrados

Fonte: adaptado de Fink (2019).

A busca foi realizada nas bases de dados Spell, Scielo, Google Scholar, ABI/Inform
Global (Proquest), SAGE Journal online, JSTOR Arts & Science | Collection, SpringerLink,

Emerald, Oxford. Juntas, essas bases de dados cobrem os principais periédicos nacionais e
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estrangeiros que tratam do tema de interesse. No primeiro momento, as buscas foram
abrangentes e orientadas pela combinacao, nos titulos e resumos das publicacdes, das seguintes
palavras-chave: “prisdo”, “estabelecimento penal”, “carcere”, “presidios”, “desempenho
prisional”, “sistema prisional”, “penitenciario”, “sistema correcional”, “remicdo”, “gestdo
penitenciaria”, “administracdo prisional”, “indicadores de desempenho na prisdo”, “gestdo
carceraria” e “ressocializacdo”, bem como suas correlatas em inglés e espanhol.

Ressalta-se uma dificuldade na definicdo das palavras-chave, diante da diversidade da
variacdo taxonémica das palavras, de acordo com a regido do estudo no mundo, sendo
necessaria a verificacdo de tesauros para abarcar 0 maximo de estudos da &area tematica
escolhida. Adicionalmente & busca nas bases com os termos mencionados, foi utilizada a
técnica ‘bola de neve’, mapeando-se as referéncias do grupo de textos inicialmente
selecionado, de modo a constituir uma rede de publicacdes que se referem mutuamente.

Dos 395 estudos encontrados, aplicou-se o critério da segmentacdo por fatores de
mensuracdo de desempenho para uma analise mais detalhada, conforme os objetivos
especificos da pesquisa. A partir da quarta etapa, foram estabelecidos os critérios operacionais
para triagem. Com isso, no final, foram selecionados 65 estudos para a revisdo sistematica da
literatura.

A quinta etapa da aplicagdo de critérios metodologicos foi dividida em trés momentos,
para inclusdo ou exclusdo do estudo, sendo eles: i) revisdo do titulo; ii) revisdo do resumo; e
iii) revisdo do texto completo. A analise empreendida dos textos selecionados na busca
considerou os seguintes critérios para garantir a relevancia dos artigos encontrados: a) contexto
das publicaces; b) caracteristicas metodoldgicas; ¢) caracteristicas teoricas; c) nivel de analise
predominante; d) questdo central abordada; €) varidveis operacionalizadas; e €) principais
resultados encontrados.

Os resultados da revisdo sdo apresentados nas secOes seguintes, divididos em
conceitos, dimensdes e indicadores de desempenho prisional. As se¢des seguintes trazem 0s
resultados da revisdo realizada. Inicialmente, sdo apresentados os resultados a respeito do que
é desempenho prisional na literatura durante a execucdo da pena. Em seguida, séo
apresentados os resultados encontrados sobre avaliagdo e mensuragdo de desempenho
prisional no mundo. Antes disso, no entanto, considera-se relevante apresentar uma breve
descricdo da execucdo penal no Brasil, de modo a contextualizar a escolha dos métodos e dos

participantes do estudo.
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2.2.1 A Execugéo Penal no Brasil

A compreensdo da previsao legal dos direitos e deveres, bem como as assisténcias
devidas as pessoas privadas de liberdade durante o cumprimento da pena, é fundamental para
conceber o desempenho prisional brasileiro. Segundo Nucci (2010, p. 917), a execugéo penal
“trata-se da fase do processo penal, em que se faz valer o comando contido na sentenca
condenatoria penal, impondo-se, efetivamente, a pena privativa de liberdade, a pena restritiva
de direitos ou a pecuniaria” ao condenado. Em termos normativos, a Lei de Execucédo Penal -
LEP (Lei n.° 7.209, de 11 de julho de 1984) pode ser interpretada como sendo composta de
trés objetivos primordiais: aqueles que dizem respeito a garantia de bem-estar do condenado;
a necessidade de classificacdo do individuo e da individualizacdo da pena; e a assisténcia
necessaria dentro do carcere — e os deveres de disciplina —, enquanto estiver cumprindo a
pena (Brasil, 1984).

A Lei de Execucdo Penal procura atender aos requisitos do que se entende como
tratamento humano voltado as pessoas em restri¢cdo de liberdade, sejam condenadas, sejam
internadas, cumprindo penas ou medidas de seguranca (Marques Jr., 2009). Dentre os varios
dispositivos que compdem essa lei, é necessario salientar alguns que sdo mais relevantes. No
art. 1°, a lei impde que € necessario “efetivar as disposi¢des da sentenga [...] € proporcionar
condi¢des para a harmoénica integracdo social do condenado”. Pelo conjunto da Lei, a
harmonica integracdo social refere-se tanto as condi¢cdes materiais e assistenciais no ambiente
interno do cércere, quanto ao processo de reintegracdo social apos o carcere. Como norma
juridica de “dever-ser”, no art. 3°, a LEP impGe que “ao condenado e ao internado seréo
assegurados todos os direitos ndo atingidos pela sentenga ou pela lei” (Brasil, 1984). O art. 38
do Codigo Penal reitera esse principio ao afirmar que “0 preso conserva todos os direitos ndo
atingidos pela perda da liberdade, impondo-se a todas as autoridades o respeito a sua
integridade fisica e moral” (Brasil, 1940).

Entende-se que sdo 6rgdos da execucdo penal todos os 6rgdos que compdem a
dindmica da execugdo da pena. Em outras palavras, “sd0 0s 0rgaos que, cada qual na sua
funcgdo especifica, buscam a efetividade da pretensdo executoria do estado, fazendo cumprir o
comando emergente da sentenca condenatoria, com transito em julgado visando a punicédo
individualizada do condenado.” (Nucci, 2010, p.1.010). Assim, a execucdo penal é uma
atividade complexa desenvolvida por vérios érgdos em conjunto, érgdos de natureza

jurisdicional, administrativa e de assessoria (Lima, 2013).
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A execucéo penal nas prisGes tem sido caracterizada com frequéncia como um tipo de
‘instituicdo total’, ou seja, um “local de residéncia e trabalho onde um grande nimero de
individuos com situacdo semelhante, separados da sociedade mais ampla por consideravel
periodo de tempo, levam uma vida fechada e formalmente administrada” (Goffman, 1974, p.
11). Essas organizaces se distinguem de outras que prestam servigos de utilidade publica; e a
combinacao de institui¢cdes formais e informais, bem como a maneira com que os gestores lidam
com tais restricdes, sao cruciais na determinacdo para a conformacéo dos indicadores de
desempenho (Cabral & de Azevedo, 2012). De forma mais ampla, a relacéo entre instituicdes
formais e o setor prisional é condicionada a fatores que podem influenciar os padrdes de
desempenho do estabelecimento penal — positiva ou negativamente —, dentre eles as politicas
de disponibilizacdo e de aplicacdo de recursos por parte dos organismos gestores (Cabral,
2007).

Diante do quadro critico das prisfes no Brasil, surgem vérias propostas e programas de
assisténcia aos presos em uma concepgdo mais humana e solidaria (Dembogurski, Oliveira &
Durdes, 2021). O atendimento educacional em unidades prisionais, assim como as demais
assisténcias penitenciarias, tem como meta a integracdo social da pessoa em privacdo de
liberdade e, também, significa uma segunda chance aqueles que nédo tiveram oportunidade para
estudar em idade habil (Brasil, 1984). Por isso, a educa¢do é um meio eficaz para a promocao
e aquisicao de novos conhecimentos. Além disso, a elevacdo do grau de instrucdao pode auxiliar
na insercao social do egresso do sistema penitenciario (José & Torres, 2019).

A auséncia de programas de ressocializacao e de capacitacdo escolar e profissional nas
prisGes brasileiras, bem como a falta de acompanhamento por parte do Estado ap6s a saida dos
apenados das instituicGes penais, contribui para que a taxa de reincidéncia no pais seja de
aproximadamente 70% (IPEA, 2015). Outros fatores externos ao sistema prisional podem
explicar a reincidéncia criminal, tais como as condices de mercado de trabalho e as estruturas
sociais preconceituosas e refratérias a reinsercao do individuo na sociedade, além da evasao
escolar. José & Leite (2020) destacam a alta rotatividade dos individuos, realizadas em
constantes transferéncias de presidios, que acontecem por inimeras razdes, seja por seguranca,
seja por problemas de disciplina. Em outras ocasides, as alteragdes decorrem devido a
progressao de regime (José & Leite, 2020).

Nesse sentido, Cabral (2006) alerta a porosidade existente nos sistemas penitenciarios
em relagdo a frequéncia de transferéncia dos individuos durante o cumprimento da pena, o que
pode ser falacioso atribuir a reincidéncia criminal ao desempenho de um determinado

estabelecimento penal (Cabral, 2006, p. 132).
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Esses estudos apresentam fatores a serem explorados na pesquisa, para identificar a
influéncia da oferta de educacao no desempenho prisional. A proxima sec¢do traz o conceito de

desempenho prisional.

2.2.2 O conceito de desempenho prisional

Desempenho prisional ¢ um tema que tem sido estudado em varios paises. Pode-se
destacar alguns estudos realizados em Portugal que discutem o desempenho nas prisdes (Leite,
Esgalhado & Costa, 2020) no Reino Unido (Bennett, 2016; Alonso & Andrews, 2016), na
Australia (Harding, Rynne & Thomsen, 2019), nos Estados Unidos (Griffin, 2002) e no Brasil
(Cabral, 2006; Dias & Salla, 2019; Rocha & Vittoi, 2020). Esses trabalhos realizados em
diferentes paises ilustram que a preocupacdao com o desempenho prisional, em diferentes
perspectivas, ao redor do mundo, € uma questdo de pesquisa recorrente de interesse social e

organizacional.

Bendassoli (2017) chama a atencdo para a necessidade de se analisar o desempenho
como um conceito substantivo, isto é, um construto em si mesmo. A natureza
multidimensional do conceito de desempenho deve ser compreendida e devidamente
considerada para evitar o uso de medidas de pouca cobertura em relacdo a amplitude e
profundidade do construto. Devido a isso, a multidimensionalidade do conceito de
desempenho tem sido reconhecida como uma de suas principais caracteristicas (Matitz &
Bulgacov, 2011; Dourado, 2020; Carneiro et al., 2005). Apesar de terem sido propostas
inimeras defini¢cdes, uma multiplicidade de abordagens seria adequada para o contexto do
sistema prisional.

Para Bennett (2016), desempenho na prisdo seria como uma medida de realizagdes
ativas, por meio de comparacdes feitas com outras prisées na area geografica como forma de
benchmarking (Bennett, 2016). Outros estudos propdem a comparacao entre prisdes publicas
e privadas como medida de desempenho (Austin & Coventry, 1999).

O conceito de desempenho nas prisdes compreende medidas de desempenho que
representam um meio para alcancar boas obras e que a conformidade € um meio de gerenciar
riscos e evitar desastres naturais, como as fugas e rebelides (Spurr & Bennett, 2008). No
entanto, autores conceituados argumentam que as praticas gerenciais, como o uso de dados e

indicadores, podem promover os direitos humanos e melhorar aspectos como: a
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responsabilidade publica (Riverland, 1999); o clima social da prisdo (Saylor, 1988; Ross et

al., 2008); a reducdo da reincidéncia criminal e a qualidade dos servicos prestados aos internos

(Cabral & Lazzarini, 2010). Esses aspectos também podem ser utilizados para mensurar o

desempenho.

Apos a leitura dos artigos, foi verificado que a pesquisa sobre o construto “desempenho

prisional” retorna com diferentes objetos de estudo, sendo identificados 0ito objetos diversos,

que abordam os modelos de gestdo e qualidade de unidades prisionais, taxas de reincidéncia,

indicadores de seguranca e assisténcias ofertadas aos presos. O Quadro 1 apresenta uma sintese

dos objetos de estudo de desempenho prisional encontrados na literatura.

Quadro 1

Principais objetos de estudo de desempenho prisional na literatura

Objeto de estudo de
desempenho prisional

Estudos revisados

Qualidade da  unidade

prisional

Logan & McGriff (1989); McCorkle, Miethe & Drass (1995); Pratt & Maahs
(1999); Cabral & Lazzarini (2010); Makarios & Maahs (2012); Volokh (2013);
Bennett (2016); Burkhardt & Jones (2016); Alonso & Andrews (2016); Borelli
(2017); Burkhardt (2019); Brancos, Pena & Weiler (2020)

Taxa de reincidéncia

Lanza-Kaduce et al. (1999); Spivak & Sharp (2008); Cullen, Jonson & Nagin
(2011); IPEA (2015); Pardini & Rodrigues (2018); Gomez (2018); Mamun et al.
(2020)

Seguranca dos presos e da
unidade

Logan (1991); Austin & Coventry (1999); Camp & Gaes (2001); Camp et al.
(2002); Lundahl et al. (2009); El Sayed et al. (2020)

Modelo de gestdo da

unidade prisional

Evans (1990), Logan (1996); D’Urso (1999); Shultz (2015); Burkhardt (2019);
Harding, Rynne & Thomsen (2019)

Parceria pablico-privada

Hutto (1988); Cabral & Saussier (2013); Reynaers & Paanakker (2016); Santos
(2017); Ambrozio & Siffert Filho (2017); Rocha & Vittoi (2020)

Privatizacdo

Gaes et al. (2004); Liebling & Ludlow (2017); Gaes (2019); Kim (2019); Cabral
(2007)

Método Associacdo de
Protecdo e Assisténcia aos
Condenados (APAC)

Cabral (2007); Soares (2011); Franco (2020); Dembogurski, Oliveira & Duraes
(2021)

Assisténcias ao preso

Opata (2001); Damberg et al., 2011 (2011); Sloniak (2016); Oppitz (2018);
Torres (2020)

Fonte: elaborado pela autora.
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A natureza multidimensional do conceito de desempenho deve ser compreendida e
devidamente considerada para evitar o uso de medidas de pouca cobertura em relacdo a
amplitude e profundidade do construto, sobretudo no sistema prisional. Devido a isso, a
multidimensionalidade do conceito de desempenho tem sido reconhecida como uma de suas
principais caracteristicas (Matitz & Bulgacov, 2011; Dourado, 2020; Carneiro et al., 2005).
Apesar de terem sido propostas inimeras defini¢ces, uma multiplicidade de abordagens seria
adequada para o contexto do sistema prisional.

O conceito de desempenho prisional envolve diferentes dimensdes ou categorias. Essas
categorias sdo apresentadas e discutidas mais adiante. Antes disso, sdo apresentados o0s
resultados da reviséo da literatura sobre indicadores de desempenho prisional.

2.2. Indicadores de desempenho prisional

Indicadores de desempenho consistem em ferramentas de gestdo utilizadas para
mensurar o desempenho de uma ou mais atividades a partir dos registros dos dados referentes
aos fatos, atos e trabalhos similares ou correlacionados, anteriormente desenvolvidos (Martins
& Costa Neto, 1998). Os indicadores séo formados a partir de informag6es armazenadas e
devidamente tratadas e, a0 mesmo tempo que avaliam o servigo, conforme determina lei
ordinaria brasileira, também qualificam o ente prestador do servigo, assim como o servidor ou
a organizacdo (Santos & Selig, 2014). Os indicadores de desempenho demonstraram, tanto na
teoria explorada como nas préaticas ja existentes e analisadas, que tais instrumentos de
mensuracao na gestdo publica sdo importantes fontes de reavaliagdo e melhoria da gestdo
(Machado, 2010).

Segundo Mello (2009), um indicador pode ser feito por meio de comparativos entre
desempenhos, como um “parametro de medigao de desempenho para verificar a situacdo atual
em que a organizacdo se encontra e a diferenca da situacdo desejada, momento em que é
indicado um problema”. Ainda segundo o autor, tal comparacdo permite criar um indicador
para quantificar o problema, “de modo a encontrar a forma mais eficiente de supera-lo,
monitorando-se esse processo de melhoria a partir da evolugdo dos dados apresentados pelo
indicador” (Mello, 2009, p. 21).

Os indicadores quantitativos tém sido considerados a forma mais visivel de gestdo de
desempenho e, como tal, ttm uma ressonancia particular nas discussdes sobre avaliacdo de

organizaces e politicas publicas. Os indicadores consistem na medi¢do de desempenho por
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exceléncia. O uso de indicadores de desempenho em prisfes surgiu em meados da década de
1980, mas foram efetivamente introduzidos nas pris@es, no inicio dos anos 1990, importados
do setor privado (Bennett, 2016).

A progressiva reforma da gestdo publica motivada pelo movimento que ficou
conhecido como Nova Administracdo Publica ou New Public Management (NPM) teve inicio
em 1995, no Brasil, e foi orientada para o ‘cliente-cidaddo’. A reforma adotou praticas
gerenciais desenvolvidas e amplamente utilizadas por organizacdes privadas, como o
planejamento estratégico e indicadores para a mensuragdo de desempenho (Boland & Fowler,
2000; Muscat, Biazzi & Miguel, 2007; Bresser-Pereira, 2008; Blonski, Prates & Costa, 2017).

Para Bennett (2016), ainda na vanguarda das técnicas da NPM, os indicadores
quantitativos de desempenho tiveram uma poderosa influéncia na mudanca da administracédo
da priséo, pois sdo a forma mais visivel de gestdo de desempenho. Dentro dos presidios, 0s
processos de monitoramento e controle de gestdo de desempenho foram vistos como a
solucdo para uma série de problemas vivenciados nas prisdes, incluindo melhoria da
seguranca (Jewkes & Bennett, 2008; Bennett, 2016). Nesse sentido, indicadores de
desempenho em prisGes sdo relativamente precisos, conceitos suscetiveis de
operacionalizacdo e empiricos medicdo. (Logan, 1993, p. 36).

A medicdo do desempenho tradicional tem como principal preocupacéo a medi¢do em
termos do uso eficiente dos recursos. Os indicadores de desempenho mais comuns sdo a
produtividade, o retorno sobre os investimentos e o custo padrdo (Martins & Costa Neto,
1998). Nas sociedades ocidentais, a promessa de aumento do desempenho tem sido uma das
pautas dominantes no setor publico (Bryson et al., 2018).

Devido ao papel expandido que as prisdes privadas tém desempenhado no sistema de
justica criminal nas ultimas décadas, os estudiosos estdo fornecendo uma visdo sobre o
desempenho dessas instalacGes, muitas vezes comparando aspectos de prisdes privadas com
instituices publicas (Perrone & Pratt, 2003; Sellers, 2003; Lundahl et al., 2009). Em uma
meta-analise realizada por Lundahl et al. (2009), os autores descobriram que as prisdes
privadas pareciam ter pouca vantagem em termos de economia financeira em relag&o as prisoes
publicas. Além disso, ndo houve diferenca na qualidade do confinamento entre as institui¢oes
privadas e publicas.

Cabral & Lazzarini (2010) afirmam que os indicadores do sistema prisional séo
classificados quanto ao custo e a qualidade. Como indicadores de custos, podem ser citados 0s
custos de méo de obra, energia, materiais de consumo, dentre outros itens administrativos e

financeiros. Indicadores de qualidade sdo mensuraveis quantitativamente e podem ser
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agrupados em trés dimensdes: indicadores de reincidéncia criminal, seguranca e ordem do
estabelecimento (fugas, rebelibes, mortes, agressdes sexuais) e servigos oferecidos aos
internos, como assisténcia meédica, juridica, social, educacional, psicoldgica etc. (Cabral &
Lazzarini, 2010). Na revisdo realizada, observou-se que a preocupagdo em mensurar 0O
desempenho prisional utilizando indicadores € comum em diversos paises, a depender dos
critérios definidos. Os 16 artigos discutem temas relacionados ao construto de indicadores de
desempenho prisional, no entanto, ocorrem variacdes do objeto de estudos principal dos
artigos, conforme demonstrado no Quadro 2.

O Quadro 2 mostra uma sintese dos indicadores encontrados na revisdo sistematica
realizada, com um breve descritivo da questdo central abordada. No quadro de indicadores de
desempenho no mundo, é mostrado o local onde o estudo foi realizado. E possivel visualizar

como 0s conceitos sdo operacionalizados em indicadores, para mensurar o desempenho

prisional em diferentes localidades.

Quadro 2

Indicadores de desempenho prisional

Estudo Local do estudo Indicadores de desempenho prisional
Toner (2015) Australia Eficiéncia.
Liebli Arnol . ) . .
(zlgg;)ng & Arnold Cambridge Qualidade de vida na priséo.
. . Métricas de desempenho policial do Canada em rela¢do ao uso dos
Kiedrowski et al. , . . . . .
(2013) Canada recursos financeiros de forma justa, eficiente e eficaz; uso da forca

e a autoridade de forma legitima, justa e efetiva.

Logan (1993)

Estados Unidos

Medidas de desempenho da justica criminal para prisdes:
seguranga, protecdo, ordem, cuidado, atividade, justica,
condicdes e gestdo.

Burkhardt (2019)  |Estados Unidos Seguranca, ordem, atividade e condicdes.
Crowhurst & olterra Sl_st?ma_de (?Ias&_ﬂc(:jaggz P;lSlonbaI,Aque_z at.)orda padrdes ds vida d(cj)s
Harwich (2016) g prisioneiros; uso indevido de substancias; e seguranca e doenca de
pessoal.

Inglaterra e . . . x
Ross et al. (2008) Estados Unidos Clima social da priséo.
Bastow (2013) Londres Capacidade do sistema prisional.
Michigan Reincidéncia; custos de cuidados de sa(de de prisioneiros;
Department of Michigan percentual de presos que saem com um desenvolvimento da forca
Corrections de trabalho; percepcéo de visitantes; indice de Engajamento dos
(MDOC) (2020) Funcionarios.
Innovative Prison Mundial Indicadores mundial da prisdo na &rea de justica, servicos

Systems (2014)

penitenciarios, san¢des e medidas comunitérias e aplicacéo da lei.
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Existéncia de: metas de desempenho, conselhos independentes de
Bennett (2016) Reino Unido monitoramento, inspetoria, auditorias, visitas do gerente de area e
qualidade de vida prisional.

Aprovacdo, rotatividade, relacionamento do supervisor, tenséo

Saylor (1988) Estados Unidos emocional, influéncia com presidiarios e satisfacdo dos
funcionérios.

Bastow (2013) Inglaterra e Gales Qualidade e produtividade.
Saylor, Gilman & Estados Unidos Qualidade de supervisdo; comprometimento; compromisso com a
Camp (1996) instituigdo; satisfacéo no trabalho; treinamento; estresse.
Cabral & Lazzarini Brasil Reducdo de mortes, fugas e rebelifes; qualidade dos servicos
(2010) prestados aos internos; e reducdo da reincidéncia criminal

. Custo de operagdo, reincidéncia, seguranca e ordem, servigos
Cabral (2006) Brasil perag gurang ¢

oferecidos aos internos.

Fonte: elaborado pela autora.

A existéncia de adequados indicadores pode contribuir para o0 avango do conhecimento
cientifico sobre a natureza das préprias dinamicas, sobretudo no sistema prisional, na medida
em que puder ajudar a esclarecer questdes referentes a fatores que influenciam a direcéo e
velocidade dos processos de expanséo das fronteiras do conhecimento (Viotti, 2003).

Os indicadores apresentados no Quadro 2 trazem aspectos relacionados ao clima e a
qualidade de vida na prisdo tanto para os presidiarios quanto para funcionarios; aspectos
ligados a seguranca, ordem, fugas, rebelides, atividades, condi¢des e reincidéncia criminal;
aspectos relacionados a qualidade, produtividade e eficiéncia da gestdo da prisdo, aos custos
de operagdo, bem como ao comprometimento, a0 compromisso com a instituicdo, a satisfagdo
no trabalho, ao treinamento, a rotatividade e ao estresse dos policiais penais.

Alguns estudos chamam a atencdo para o0 uso de medidas mais rigidas que usualmente
sdo empregadas em prisdes; e isso pode afetar a escolha dos indicadores de desempenho
(Bennett, 2016). No mesmo sentido, existem varias criticas & medicdo quantitativa de
desempenho, incluindo que os indicadores utilizados e as analises sdo tecnicamente falhos e
que o trabalho de instituices sociais complexas ndo pode ser reduzido a medidas quantitativas
de desempenho (Hennessy, 1990; Fioramonti, 2014, citado em Bennett, 2016). Alguns autores
chamam a atencéo também para a necessidade de se promoverem praticas de humanizagéo nas
prisdes (Liebling & Arnold, 2004), o que pode contrariar as ldgicas tradicionais de
desempenho.

O agrupamento dos conceitos e dos indicadores de desempenho apresentados na
literatura permite criar diferentes categorias para o desempenho prisional. A se¢do seguinte
traz uma discussdo a esse respeito, mostrando como estudos anteriores categorizaram 0S

diferentes aspectos do desempenho prisional.
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2.2.4 Categorias de desempenho prisional

Os estudos revisados nédo informam detalhadamente quais sdo as dimensbes e

categorias avaliadas para elencar os indicadores de desempenho prisional. Assim, para fins de

classificacdo, foram analisados os objetivos dos estudos e as variaveis empregadas, utilizando

as categorias propostas por Logan (1993) para cataloga-los. Cada uma das categorias propostas

invoca uma perspectiva importante, que pode ser usada para avaliar as organizacoes prisionais.

O modelo proposto por Logan (1993) busca mensurar o indice de qualidade do confinamento

em prisdes e, para isso, propde varios indicadores de desempenho prisional. O indice é formado

por oito diferentes categorias, conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3

Categorias de desempenho prisional, conforme Logan (1993)

Categoria

Descricao e indicadores

Seguranca:
manter oS presos
dentro da prisédo

Fugas sdo um indicador 6bvio de falta de seguranga, mas a penetracdo interna de drogas
ou outro contrabando também representa um colapso da seguranga externa. Controle
sobre 0 movimento dos prisioneiros dentro da prisao e controle sobre 0 movimento
interno de contrabando, como comida ou talheres do restaurante, drogas da enfermaria
ou ferramentas de oficinas.

Protecdo: manter
0S Presos seguros

Riscos ambientais, estatisticas de assalto, resultados de inspe¢do de seguranca e
relatérios de lesbes acidentais.

Ordem:
manter 0s presos
na linha

Garantir o cumprimento de regras. Capacidade de prevenir distirbios, minimizar a ma
conduta do preso e preservar a ordem dentro de suas paredes.

tratar os presos de
maneira justa

Cuidado: Servigos de cuidado pessoal com o preso, como médicos, dentistas, psiquiatras,
manter os presos psicologos e nutricionistas. obrigacéo de tentar para prevenir suicidio, desnutricéo,
saudaveis exposicao aos elementos e a propagagéo de doencas contagiosas.
Atividade: fieo il ot ; £ i ; ;
Sob um modelo de reabilitacdo, avaliar atividades construtivas. H& cinco tipos diferentes
manter 0s presos . . . « N .
de programas avaliados: trabalho, treinamento, educacdo, recreacgao e terapia.
ocupados
Justica: Governar com justica requer adesao ao estado de direito dentro das prisfes, assim como

faz do lado de fora. Procedimentos e praticas na imposicao de disciplina, disponibilidade
e acesso a recursos legais, percepcdes da justica e legitimidade das regras e suas
aplicacdes.
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Condigdes: Condicdes de confinamento, como: densidade populacional, alimentos, roupas, roupa de
;ne?;]fgf?fmperﬁfgs cama, ruido, luz, circulacdo e qualidade do ar, temperatura, saneamento, recreacao,
visitacdo e comunicacdo com o exterior.

indevido

Gestao: Variaveis relacionadas a gestdo como: equipe moral, absenteismo e rotatividade sdo
ser téo eficiente reflexos visiveis de estresse e tensao institucional. Os niveis de treinamento podem ser
quanto possivel uma causa de qualidade (por meio do aumento do pessoal competéncia) e um resultado

de qualidade (como um produto de preocupagdo institucional com o procedimento
adequado no tratamento e disciplina dos reclusos).

Fonte: adaptado de Logan (1993, p. 27).

Além do modelo de Logan (1993), existe outro modelo de desempenho prisional
elaborado por Laming (2000) e aplicado empiricamente por Bennet (2016, p. 82). Tal modelo
identifica cinco categorias e seus respectivos indicadores: a) decéncia e saude do preso, com
indicadores como suicidio, pontuacdo de auditoria de automutilacdo, tempo desbloqueado,
entre outros; b) eficiéncia e eficacia organizacional, com indicadores de avalia¢des de pessoal,
respostas oportunas as reclamacdes dos prisioneiros e correspondéncia publica; c) regimes de
atividade, com indicadores como a obtencdo de qualificacdes pelos reclusos; d) protecdo, com
nimero de agressdes e acidentes; e e) seguranca, com indicadores de fugas, violacdo de
liberacdo, entre outros. Essas categorias e esses indicadores ajudam os gestores a vivenciarem
as medidas de desempenho como uma forma de empoderamento e restri¢cdo (Bennett, 2016).

O Quadro 4 sintetiza os indicadores propostos por Laming (2000).

Quadro 4
Categorias e indicadores do modelo de desempenho de prisdes de Laming (2000)

Categoria Exemplos de indicadores

Seguranca Fugas e violagdo de liberacéo.

Protecédo Agressoes e acidentes.

Suicidio, pontuacdo de auditoria de automutilacdo e tempo

Decéncia e satde
desbloqueado.

Regimes de atividades proposital Obtencéo de qualificagdes.

Avaliacdo de pessoal, respostas oportunas as reclamac@es dos

Eficiéncia e eficicia organizacional L P e
prisioneiros e correspondéncia publica.

Fonte: adaptado de Laming (2000).
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Outro modelo de desempenho prisional, dessa vez focado no sistema prisional
brasileiro, foi elaborado por Cabral (2006). Esse modelo reforca o estudo de Logan (1993),
definindo quatro categorias de desempenho prisional: a) custo de operacéo; b) reincidéncia; c)
seguranca e ordem; e d) servicos oferecidos aos internos. O autor ressalta que o desempenho
no sistema prisional é dependente, em larga escala, das condutas adotadas pelos gestores
prisionais, para que 0 servico seja provido com a qualidade idealizada pelo legislador e
desejada pelos atores envolvidos (Cabral, 2006, p. 136). O Quadro 5 descreve 0s componentes

apresentados no modelo proposto por Cabral (2006).

Quadro 5

Categorias e indicadores de desempenho prisional propostos por Cabral (2006)

Categoria Indicadores

Custo por interno, despesas com agua e energia, nimero de funcionérios

Custo de operagdo diretos e indiretos.

Fugas, rebelides, mortes, agressdes, substancias ilicitas e artigos proibidos

Ordem e Seguranca apreendidos.

Reincidéncia Reincidéncia criminal e natural.

Servicgos oferecidos aos internos Assisténcia material, a salde, juridica, educacional, social e religiosa.

Fonte: adaptado de Cabral (2006).

2.2.5 Proposta de um modelo de desempenho para prisfes brasileiras

Com base na revisdo da literatura e nos estudos de Logan (1993), Laming (2000) e
Cabral (2006), a pesquisa propde o0 modelo com trés eixos de indicadores de desempenho para
prisOes brasileiras, sendo eles: a) seguranca; b) assisténcia; e c) gestdo. A escolha desses trés
eixos ndo significa que sdo as mais importantes no desempenho prisional, nem que as demais
categorias mapeadas na literatura devam ser desconsideradas. Tal escolha se deve ao escopo
da pesquisa e aos objetivos apresentados, tendo em vista que, como escolha metodoldgica da
pesquisa, essas trés categorias foram aprofundadas com os respondentes. Ou seja, com base
no modelo aqui proposto, o roteiro de entrevistas foi elaborado; e a pesquisa empirica foi
conduzida com atores-chave do sistema prisional brasileiro, conforme apresentado no método.

As categorias propostas para a pesquisa sao apresentadas na Figura 2.
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]

Proposta de eixos de

v

indicadores de desempenho para prisdes brasileiras

1. Seguranca
2. Assisténcias

3. Gestao

Fonte: elaborado pela autora

A Figura 2 propde os indicadores de desempenho prisional para cada um dos trés eixos

de indicadores propostos para o estudo empirico para ser aplicado na realidade do contexto das

prisdes brasileiras. As categorias foram elaboradas conforme a revisdo da literatura realizada,

as quais sao apresentadas no Quadro 6.

Quadro 6
Eixos e indicadores de desempenho prisional para prisfes brasileiras
Eixos Indicadores
Total de apreensdes na unidade prisional, quantidade de pessoas envolvidas em motins,
Seguranca rebelibes ou outras formas de distirbios e ilicitos apreendidos, quantidade de servidores

voltados a atividade de custddia etc.

Assisténcias

Quantidade de assisténcias ofertadas aos presos (EJA, remicgdo pela leitura, qualificacdo
profissional), consultas médicas realizadas no estabelecimento e quantidade de pessoas em
atividades de trabalho, médulos de oficinas para atividades laborais, e se possui acessibilidade
para pessoas com deficiéncia etc.
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Quantidades de profissionais e presos, tais como: quantidade de pessoas presas na unidade x
capacidade da unidade, indice de absenteismo, capacitacdo dos profissionais, modernizagéo e
aparelhamento da unidade, utilizagdo de recursos repassados do Fundo Penitenciario Nacional
etc.

Gestao

Fonte: elaborado pela autora com base em Logan (1993), Laming (2000) e Cabral (2006).

Para estruturar o roteiro de entrevistas utilizado na pesquisa e visando explorar o
entendimento de especialistas sobre o desempenho das prisdes brasileiras, este estudo buscou
aprofundar, nas entrevistas, a categoria ‘assisténcias’, mais especificamente a oferta de
atividades educacionais aos presos, que em sua concepcao estritamente legal no art. 11 da LEP,
apresenta as espécies de assisténcia que terdo direito o preso, o internado e o egresso, sendo
elas: assisténcia material, assisténcia a saude, juridica, educacional, social e religiosa (Brasil,
1984).

Sob um modelo de reabilitacdo, a oferta de educacdo é um indicador para avaliar
atividades construtivas dos servicos oferecidos aos internos na prisdo (Logan, 1993). A
assisténcia educacional é tratada no preceito constitucional dos direitos sociais, que de acordo
com o art. 6° da Constituicdo Federal sdo: a educacdo, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a
moradia, 0 lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia e a
assisténcia aos desamparados.

A secdo seguinte traz uma discussao a respeito desse tipo de atividade em pris@es,

buscando mostrar como a literatura tem tratado essa tematica.

2.2.6 Oferta de atividades de educacéo e o desempenho prisional

Foi realizado um levantamento da legislacdo aplicada as atividades educacionais em
prisdes, com normativos nacionais e internacionais que estabelecem diretrizes e resolugdes
que asseguram a educacao em prisdes como direito inerente ao ser humano livre ou cativo.
O Quadro 7 sumariza, em ordem cronoldgica, as legislacbes nacionais e internacionais que
contribuiram para a formulacédo de politicas educacionais para a populacéo encarcerada.

Entre os normativos nacionais, destacam-se a Resolucdo n.° 3, de 2019, do Conselho
Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria (CNPCP); a Resolucdo CNE/CEB n.° 02, de 19
de maio de 2010, que indicou as Diretrizes Nacionais para a oferta de educacdo nos
estabelecimentos penais; o Decreto n.° 7.626/2011, de 24 de novembro de 2011, que instituiu o
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Plano Estratégico de Educagdo no ambito do Sistema Prisional; e a Lei n.® 12.433/2011, de 29
de junho de 2011, que instituiu a remicao pelo estudo durante a execucdo da pena. Cabe destacar
que a Lei n.° 12.433/2011 alterou a LEP/1984 e garantiu a pessoa presa o direito de reduzir

parte da pena pela participacéo e frequéncia escolar.

Quadro 7

Normativos nacionais e internacionais sobre educacao em prisées

Ano Normativo

1940 |[Decreto-Lei n.° 2.848. Cadigo Penal Brasileiro de 1940.

Organizacdes das NagBes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO). Declaracdo

1948 Universal dos Direitos Humanos, adotada em 10 de dezembro de 1948.

Convencdo Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de S&o José da Costa Rica), de 22 de
novembro de 1969.

Lei de Execucdo Penal. Decreto-Lei n.° 7. 210 de 11 de julho de 1984. Instituicdo da Lei de
1984 |Execucdo Penal (LEP). Didrio Oficial da Unido - Imprensa Nacional. Poder Executivo, Brasilia, DF,
1984.

1988 |[Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

1969

Os Projetos de Lei que tramitaram no Congresso Nacional, no periodo de 1993 a junho de 2011,
1993 [como propostas normativas, que visavam estabelecer um novo regime juridico para reduzir parte da
condenacéo pelo estudo no Brasil, dentre outros.

Declaragdo Mundial sobre Educacdo para Todos: satisfacdo das necessidades basicas de

1998 aprendizagem. In: Conferéncia Mundial sobre Educacdo para Todos. Jomtien, 1998.

1999 Declaracéo de Hamburgo: agenda para o futuro. V Conferéncia Internacional sobre a Educacéo de
Adultos (CONFINTEA V), 1999.

2001 Organizagdes das NagBes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCQO); CONSED;
Acdo Educativa. Educacdo para Todos: o compromisso de Dakar, 2001.

2006 Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH). Direitos Humanos: documentos

internacionais. Brasilia: Secretaria Especial dos Direitos Humanos, 2006.

2006 |Projeto Educando para a Liberdade (2006).

Organizacao dos Estados Ibero-Americanos para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (OEI). Educacdo

2009 em Prisdes na América Latina: Direito, Liberdade e Cidadania. Brasilia, 2009.

2009 |Resolucdo n.° 3 CNPCP, de 2009 — Diretrizes para a oferta de educacdo nos estabelecimentos penais.

2009 |Relatoria Nacional para o Direito Humano a Educacdo: Educagdo nas Prisdes Brasileiras.

Relatérios da Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), da
2010 |ONU, e os direcionamentos da Organizacdo dos Estados Ibero-Americanos para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura (OEI).

Marco de Agdo de Belém. VI Conferéncia Internacional de Educacdo de Adultos (CONFINTEA V1),
Brasilia, 2010.

2010
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Legislacdo: Parecer homologado CNE/CEB n.° 4/2010, de 9 de marco de 2010, e a Resolugéo
2010 |CNE/CEB n.° 2, de 19 de maio de 2010, que dispdem sobre as Diretrizes Nacionais para a oferta de
educacdo para jovens e adultos em situacdo de privacdo de liberdade nos estabelecimentos penais.

Decreto n.° 7.626, de 24 de novembro de 2011. Institui o Plano Estratégico de Educacgdo no ambito

2011 do Sistema Prisional.

2011 Lei n.° 12.433, de 29 de junho de 2011, que altera a Lei de Execucéo Penal e dispde sobre a remicéo
da pena por estudo.

2011 Decreto n.° 7.626/2011, que institui o Plano Estratégico de Educagéo no Ambito do Sistema

Prisional.

2012 |Parecer CNE/CP n.° 08/2012 — Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos.

Recomendacdo n.° 44, de 26 de novembro de 2013 - CNJ, que dispde sobre atividades educacionais
2013 |complementares para fins de remicéo da pena pelo estudo e estabelece critérios para a admisséo pela
leitura.

2016 |Regras minimas das Nac¢@es Unidas para o tratamento de presos (Regras de Mandela).

Resolugdo CNE n.° 4/2016, que estabelece Diretrizes Operacionais Nacionais para a remigao de pena
2016 |pelo estudo de pessoas em privacao de liberdade nos estabelecimentos penais do sistema prisional
brasileiro.

Nota Técnica n.° 1/2020/GAB-DEPEN/DEPEN/MJ, que trata da remicdo de pena pela leitura, que
apresenta a orientacdo nacional para fins de padronizacdo da remicéo de pena pela leitura.

2020

Nota Técnica n.° 14/2020/DEPEN/DEPEN/MJ, que apresenta os indicadores da educacao no pais e é
2020 |elaborada mediante as informac@es prestadas pelos estados, pelo Distrito Federal e pelo Sistema
Penitenciario Federal (SPF) ao Depen.

Resolugdo n.° 391, de 10/05/2021 - CNJ, que estabelece diretrizes a serem observadas pelo Poder
2021 |Judiciario para o reconhecimento do direito a remicdo da pena por meio de préticas sociais
educativas em unidades de privagdo de liberdade.

Fonte: Elaborado pela autora.

Tais normativos visam proteger os direitos das pessoas privadas da liberdade e orientam
a melhoria das condi¢des do sistema carcerario e a garantia de um tratamento digno da pessoa
presa (Depen, 2020a). Os normativos mencionados sustentam que 0s objetivos de uma sentenca
de encarceramento ou de medida similar restritiva de liberdade sdo, prioritariamente, proteger
a sociedade contra a criminalidade e reduzir a reincidéncia. Tais propdsitos sé podem ser
alcancados se o periodo de encarceramento for utilizado para assegurar, na medida do possivel,
a reintegracdo de tais individuos a sociedade apds sua soltura, para que possam levar uma vida
autossuficiente, com respeito as leis (UNODC, 2015).

As administracdes prisionais e demais autoridades competentes, segundo o Escritorio
das Nagdes Unidas sobre Drogas e Crime — a UNODC (2015) —, devem oferecer educacéo,
formacdo profissional e trabalho, bem como outras formas de assisténcia apropriadas e
disponiveis, inclusive aquelas de natureza reparadora, moral, espiritual, social, esportiva e de

salde. Tais programas, atividades e servicos devem ser oferecidos em consonancia com as



36

necessidades individuais de tratamento dos presos em busca da dignidade da pessoa presa
(UNODC, 2015).

De acordo com a literatura, a educacdo em ambiente prisional tem a finalidade de fazer
com que o momento de restricdo a liberdade se torne um momento de aprendizagem,
contribuindo para que, quando o individuo recluso cumprir toda a sangdo imposta a ele, no
rumo de sua liberdade, tenha um projeto de vida e um olhar totalmente diferente de quando
chegou a unidade prisional. Em outras palavras, essa é a tdo comentada ressocializacdo do
preso (Santana & Amaral, 2020). A existéncia de atividades educacionais em prisdes é um
fator recorrente nos estudos analisados, sobretudo, na opinido dos entrevistados, de modo que
a oferta desse tipo de assisténcia para as pessoas privadas de liberdade tem sido apontada
como essencial para o cumprimento do direito humano universal de acesso a educacao, visto
que a pessoa privada da sua liberdade perde o seu direito de ir e vir, mas ndo perde os demais
direitos fundamentais (Torres, Ireland & Almeida, 2020).

No sistema prisional brasileiro, a assisténcia a educacéo encontra-se prevista na Lei n.°
7.210, de 11 de julho de 1984, que instituiu a Lei de Execucdo Penal - LEP. A LEP contemplou,
além dessas atividades, um rol de assisténcias ao preso e ao internado, tais como assisténcia
material, juridica, saude, social e religiosa. Além disso, a assisténcia educacional é tratada no
preceito constitucional dos direitos sociais, que, de acordo com o art. 6° da Constituicdo
Federal de 1988, sdo: a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia e a assisténcia aos
desamparados (Brasil, 1988). O individuo privado de liberdade deve ser beneficiario das
garantias sociais oferecidas ao conjunto dos cidaddos, inclusive a educacdo, compreendida
como um direito humano universal (Torres, 2019, p. 23)

No Brasil, em geral, o tratamento penal das pessoas privadas de liberdade pauta-se em
proporcionar a elas trabalho e estudo, no entanto ambas as atividades necessitam de estruturas
adequadas, como salas de aula e canteiros de trabalho (Zonatto, 2020). Paises da Europa, como
a Finlandia, Suecia, Dinamarca e Holanda, tiveram suas populagdes carcerarias diminuidas com
investimento em educacdo, saude, lazer e trabalho (Camara CPI, 2009), o que indica um
caminho a ser trilhado no estudo sobre desempenho em prisodes.

O recorte desta pesquisa ocupa-se, portanto, com a atividade educacional como um
fator que influencia o desempenho de uma unidade prisional por fazer parte do rol assisténcia
as pessoas privadas de liberdade (PPL) no sistema prisional, em sua concepcao estritamente
legal no art. 11 da LEP. O desenho da Figura 3 demonstra a relacdo entre a contextualizacdo

legal do recorte da pesquisa em relacéo a assisténcia educacional com os achados na literatura
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que embasam a etapa empirica para explicar os indicadores de mensuracdo de desempenho

prisional.
Figura 3
Desenho da contextualizagéo da educacéo na pesquisa sobre desempenho prisional
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Fonte: Elaborada pela autora.
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A partir do recorte da educacdo fornecido nas prisdes brasileiras, levantaram-se os dados
referentes ao quantitativo de pessoas em atividade educacional por meio do Levantamento
Nacional de Informagdes Penitenciarias (Infopen), relativos ao periodo de janeiro a junho de
2021. O Infopen abrange todas as 1.444 unidades prisionais que compfem o sistema
penitenciario nacional brasileiro. A Tabela 1 mostra o quantitativo de pessoas em atividade

educacional em pris@es brasileiras, segundo os dados do Infopen (2021).
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Quantitativo de pessoas em atividade educacional em prisdes, no Brasil

Atividades educacionais
realizadas

Populac¢éo prisional
em atividades de

Percentual da populagdo
prisional por atividades

Percentual de pessoas em
atividades educacionais
em relagdo ao total da

educacéo educacionais populago prisional
Alfabetizacdo 12.323 16,76% 1,8%
Ensino fundamental 40.449 55,02% 6,0%
Ensino médio 19.513 26,55% 2,9%
Ensino superior 1.225 1,67% 0,2%
Total 73.510 28,88% 10,91%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Infopen (2021).

Esses dados mostram que existe uma grande quantidade de presos que realizam

atividades educacionais nas prisoes brasileiras, no entanto, como pode ser visto, se comparado

com a populacdo total de presos, o percentual das pessoas privadas de liberdade que realizam

atividades educacionais ainda € muito pequeno (10,91%). Considerando que a literatura aponta

as atividades educacionais como essenciais para o desempenho prisional, ainda ndo esté claro

porque a oferta desse tipo de atividades ainda é pequena nas prisdes brasileiras. Diante disso,

a presente pesquisa buscou identificar o que pensam atores-chaves do sistema de execuc¢do

penal no Brasil, pessoas reconhecidas como especialistas no desempenho prisional. O capitulo

seguinte traz a estratégica metodoldgica da pesquisa empirica realizada e, logo em seguida,

séo apresentados os resultados do estudo.
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3. Método

O presente capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados para a
realizacdo da pesquisa, com a sua descricdo geral, participantes das entrevistas e

procedimentos de coleta e analise de dados utilizados para atingir os objetivos da pesquisa.

3.1 Descricéo geral da pesquisa

O presente trabalho € de natureza exploratoria e qualitativa. A natureza dos dados de
uma pesquisa qualitativa contribui com o objetivo de explorar os fendmenos em profundidade
(Sampieri et al., 2006). O estudo foi realizado em um periodo delimitado, caracterizando o
trabalho, no aspecto temporal, como transversal (Creswell, 2010). O trabalho empirico utilizou
dados primérios, coletados por meio de entrevistas semiestruturadas, com roteiro baseado na
literatura revisada.

A abordagem qualitativa possibilitou a analise da percepcao de um grupo de individuos
e dos contextos do sistema prisional e do sistema de justica, permitindo a identificacdo de
como o desempenho prisional é entendido, dos fatores que influenciam o desempenho
prisional e do papel da oferta de educacdo aos presos no desempenho. Com isso, foi possivel
realizar um levantamento de informacdes que ndo séo encontradas em normativos ou em outros
documentos analisados na pesquisa, mas que sdo importantes para o entendimento do

desempenho das prisdes brasileiras.

3.2 Atores-chave participantes das entrevistas

A selecdo dos individuos entrevistados foi intencional a partir do critério de atuacéo
em Orgdo da execucdo penal, dada a necessidade da experiéncia e vivéncia sobre a tematica
do sistema prisional para responder as questdes de pesquisa. A sele¢do dos entrevistados foi
delimitada no escopo dos oito 6rgéos responsaveis pela execucdo penal no Brasil, elencados
no art. 61 da Lei de Execugéo Penal (Lei n.° 7.210, de 1984), a saber (Brasil, 1984):
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Art. 61. S&o 6rgdos da execugdo penal:

| - o Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria;
Il - 0 Juizo da Execucdo;

I11 - o Ministério Publico;

IV - o0 Conselho Penitenciario;

V - os Departamentos Penitenciarios;

VI - o Patronato;

VII - o Conselho da Comunidade.

VIII - a Defensoria Publica.

Assim, foram selecionados como participantes da pesquisa 30 atores-chave que
trabalhavam no sistema prisional, na época das entrevistas. Os entrevistados atuavam nos oito
diferentes 6rgdos da execucdo penal, em diversas especialidades, em nove estados, nas cinco
regies do pais, o que demonstra a abrangéncia territorial da pesquisa. Dos 30 participantes,
22 (73,3%) eram do sexo masculino e oito (26,6%) do sexo feminino, 0 que representa uma
amostra compativel com a populacdo de servidores atuantes na area prisional.

O numero de entrevistas foi definido com base na saturacdo tedrica dos assuntos
abordados, isto é, as entrevistas cessaram quando o pesquisador percebeu que as informacoes
coletadas nas ultimas entrevistas eram redundantes, ou seja, repeti¢des de respostas obtidas em
entrevistas anteriores. Ressalta-se que foram seguidos todos os procedimentos éticos nas
entrevistas, inclusive com declaracdo prévia de que o material sera usado para fins académicos,
e gque a identidade dos entrevistados sera preservada. As entrevistas foram realizadas de forma
presencial e, em sua maioria de forma online, por videoconferéncia, e gravadas com
autorizacdo dos entrevistados.

Foram entrevistadas pessoas que ja ocuparam, ou ainda ocupam, cargos de direcdo ou
em secretaria penitenciaria. A Tabela 2 caracteriza os participantes das entrevistas no seu 6rgédo
de atuacdo da execucdo penal, embora alguns dos entrevistados atuaram ou atuam
concomitantemente em 6rgaos consultivos e fiscalizadores, como o Conselho Nacional de
Politica Criminal e Penitenciaria e o Conselho da Comunidade e Conselho Penitenciario. As
entrevistas realizadas demonstraram a existéncia de mdltiplas visGes acerca do conceito do
desempenho prisional e de como ele poderia ser mensurado, bem como identificou criticas

acerca de como ele é medido atualmente ou até mesmo da auséncia de indicadores precisos.
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Tabela 2

Caracterizacao dos participantes das entrevistas

Atuacdo dos participantes em drgéos da execugdo penal Quantidade
Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria (CNPCP) 2
Juizo da Execucéo

Defensoria Publica

Ministério Publico

Departamento Penitenciario Nacional
Departamento Penitenciario Estadual
Conselho Penitenciario

Conselho da Comunidade

NINIWIO|R[AINIDN

Patronato

Total de entrevistados

w
o

Os participantes foram selecionados de acordo com sua notéria atuagdo no sistema
prisional, sendo que 19 dos 30 entrevistados possuem mais de dez anos de experiéncia; sete
possuem entre cinco e dez anos de experiéncia; e apenas um tinha menos de trés anos de
experiéncia na execuc¢do penal. O tempo médio de atividade em 6rgdos da execucao penal dos
entrevistados foi de 12 anos e nove meses. A busca por participantes que atuam ou atuaram
em diferentes 6rgdos e programas, como a Forca-Tarefa de Intervencdo Prisional (FTIP), e
teve como objetivo contemplar, da forma mais abrangente possivel, a diversidade de atores

centrais, com atuag&o relevante no sistema prisional brasileiro.

A Tabela 3 apresenta a codificacdo dos entrevistados, em ordem cronoldgica das
entrevistas, seguida da experiéncia profissional no sistema prisional, em anos, o género, a
unidade federativa onde atuavam, e o(s) 6rgao(s) da execucdo penal de atuacdo. Nota-se que

alguns entrevistados acumulam fun¢des em mais de um 6rgéo.
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Tabela 3

Perfil dos atores centrais da execugao penal
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3.3 Roteiro de entrevistas

O roteiro de entrevista foi baseado na revisao de literatura realizada a respeito do
desempenho prisional e das atividades de educagéo em prisdes. O roteiro semiestruturado
possui dez perguntas principais, baseadas nas oito categorias de desempenho prisional,
conforme Logan (1993): seguranca, protecdo, ordem, cuidado, atividade, justica, condi¢bes
e gestdo. Além disso, o referido roteiro se baseia nos trés eixos de indicadores propostos pela
autora, a saber: seguranca, assisténcias e gestdo. O roteiro possui a expectativa de obter
resultados para tornar explicito o conhecimento implicito do informante (Flick, 2009). As
perguntas tinham a finalidade de identificar como o tema € percebido por atores centrais de
Orgdos da execucdo penal, responsaveis pelas atividades que envolvem o sistema de justica
criminal, em diferentes niveis de implementacdo da execucdo da pena.

As perguntas operacionalizadas no roteiro de entrevistas foram baseadas nos modelos
de desempenho prisional revisados na literatura, bem como em estudos anteriores sobre
oferta de atividades de educacdo em prisdes. O Quadro 8 traz as perguntas centrais do roteiro
bem como a definicdo operacional de cada uma delas. O roteiro de entrevistas completo é
apresentado no Apéndice A.

Quadro 8

Perguntas operacionalizadas no roteiro de entrevistas usado na pesquisa

Perguntas Defini¢&o operacional

1) Qual o conceito de desempenho Definicdo do entrevistado sobre o que seria desempenho em uma
prisional? prisédo.

Como o entrevistado entende que o desempenho de uma prisdo

ido?
2) Como o desempenho pode ser medido? poderia ser medido.

3) Qual a relagdo entre oferta de educacdo e |Avaliacdo do entrevistado a respeito da oferta de educacdo como
desempenho prisional? um indicador de desempenho.

4) Quais fatores que influenciam a oferta | Apreciagéo do entrevistado de fatores que condicionam a
de educacéo nas prisdes? existéncia de atividades educacionais nas prisoes.

Fonte: Elaborado pela autora.
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3.4 Analise dos dados coletados

As 30 entrevistas geraram 871 minutos de gravacdes, que duraram entre 15 minutos (a
de menor duracdo) e 59 minutos (a de maior duragdo). A média de duracdo das entrevistas foi
de 29 minutos. Todas as entrevistas foram transcritas, o que gerou 98 paginas de material. Os
dados coletados nas entrevistas foram transcritos manualmente para que, em seguida, fosse
realizada a analise textual, etapa essa realizada com auxilio do software NVivo. O uso do
software foi importante para categorizar e organizar as informagdes obtidas com as entrevistas,
buscando tratar, de modo mais rigoroso e organizado, o volume de material produzido. As
técnicas utilizadas na anélise dos dados coletados nas entrevistas permitiram a codificacdo das
unidades de analise, conforme proposto por Campos (2004).

Os entrevistados foram codificados para evitar a identificacdo dos autores das falas,
ordenando-os com numeracdo aleatoria de um a 30. As falas foram agrupadas de modo a
evidenciarem as categorias de analise definidas pelo pesquisador. As categorias de analise
permitiram que os dados obtidos em cada uma das entrevistas fossem classificados em trés
eixos tematicos, quais sejam: gestdo, assisténcia e seguranca, de acordo com a proposta de
indicadores da autora demonstrada no referencial tedrico. Dessa forma, foi possivel proceder
a analise temética de conteudo, proposta por Bardin (2011). Essa técnica consiste na contagem
dos temas ou itens de significacdo nos textos de interesse, com base em uma unidade de
codificacdo previamente determinada (Bardin, 2011). Em resumo, a analise de conteddo
objetiva compreender criticamente os sentidos da comunicacdo, sejam eles manifestos ou
latentes (Chizzotti, 2018).

Apobs a classificacdo em categorias de analise e a codificacdo das informacdes colhidas,
foi efetuado 0 exame do contetido obtido com as entrevistas. Inicialmente, foram definidas as
categorias de analise, de acordo com o perfil e indicadores de mensuracgéo, utilizados para
avaliar o discurso dos entrevistados acerca do conceito de desempenho prisional. Em seguida,
foram utilizados cddigos para avaliar o desempenho das unidades prisionais e os fatores que,
segundo os entrevistados, afetam o desempenho prisional. O objetivo dessa fase foi conhecer
0 chamado de ‘repertorio popular de respostas’, que consiste em crengas ¢ opinides, bem como
atitudes, valores e condutas (Piovesan & Temporini, 1995) relacionados ao desempenho
prisional.

Apos a classificacdo em categorias de analise e a codifica¢do das informacdes colhidas,
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foi efetuado o exame do contetdo obtido com as entrevistas. No proximo capitulo, serdo
apresentados e discutidos, de forma pormenorizada, os resultados obtidos que tornaram
possivel o atingimento dos objetivos geral e especificos ao buscar identificar a percepc¢éo de

atores relevantes do sistema de execuc¢éo penal no Brasil sobre o desempenho prisional.

3.5 Analise do perfil dos entrevistados

Os diferentes papéis desempenhados pelos 6rgaos de execucdo da pena séo o ponto de
partida para analisar empiricamente a percepcao dos servidores que atuam no sistema prisional.
Assim, buscou-se incluir desde conselheiros que elaboram as politicas penitenciérias,
perpassando pelo Juizo da Execucdo, até o burocrata de nivel de rua que estad em contato direto
com as pessoas privadas de liberdade. Foram observados pontos de vista diferentes ou
contrastantes, permitindo, assim, construir uma tipologia para classificar os entrevistados de
acordo com suas percepgOes sobre o desempenho prisional e as atividades de educacao.

Definiu-se em dois grupos de perfil dos entrevistados: fiscalizadores e
implementadores. O primeiro grupo foi composto por 17 atores centrais entrevistados que
atuam nos 6rgdos de atividades — predominantemente, fiscalizatdrias e consultivas —, a saber:
Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria, Conselho Penitenciario, Conselho da
Comunidade, Ministério Publico, Defensoria Publica e Patronato. O segundo grupo foi
composto por 13 entrevistados, com base nas atribuicbes da LEP, e foi definido como
implementadores da politica criminal e penitenciaria, onde os atores lidam diretamente com a
populacdo prisional. Sdo denominados pela literatura de burocratas de nivel de rua (Lipsky,
1980).

Figura 4

Grupos do perfil dos entrevistados

FISCALIZADORES IMPLEMENTADORES

Conselho Nacional
de Politica Criminal e
Penitenciaria (CNPCP);
Conselho Penitenciario (COPEN);
Conselho da Comunidade;
Ministério Publico (MP);
Defensoria Publica (DP);
Patronato.

Departamento Penitenciario
Nacional

e
Estadual

Fonte: Elaborada pela autora.
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4. Resultados e Discussao

No presente capitulo, séo apresentados e discutidos os resultados coletados durante
as entrevistas realizadas com atores relevantes dos 6rgaos responsaveis pela execucao penal
no Brasil. Inicialmente, serdo expostos os conceitos de desempenho prisional e como ele
poderia ser mensurado por indicadores. Em seguida, sdo apresentadas as avaliacGes dos
entrevistados a respeito da oferta de educacdo como um indicador de desempenho e 0s
fatores que influenciam a educacao nas prisdes. Por fim, com base na percepcao dos atores

da execucdo penal, este capitulo traz o papel da educagéo no desempenho das prisdes.

4.1 O conceito de desempenho prisional, na percepcéo dos atores da execuc¢ado penal

Na percepcao dos atores da execucao penal, o conceito de desempenho prisional é
diversificado e “muito amplo” (E19). Entretanto, deve-se buscar “atingir um minimo de
eficiéncia e de dignidade diante do complexo sistema prisional no Brasil” (E14), por isso
deve-se considerar varios fatores para “ter conhecimento da complexidade do problema”
(E26). A respeito do conjunto das entrevistas, &€ possivel agrupar os entendimentos
apresentados sobre desempenho prisional em cinco vertentes, sendo elas: 1) cumprimento
do que é previsto na Lei de Execucdo Penal para assegurar o que é direito e cobrar o que é
dever; 2) equilibrio entre seguranca e assistencialismo; 3) universalidade da educacédo para
servidores e condenados; 4) promoc¢do da ressocializacdo do condenado; 5) gestdo da
prestacdo dos servicos penitenciarios em geral. As cinco vertentes podem ser visualizadas
no Quadro 9.

As maiores semelhangas e divergéncias identificadas nos conceitos, conforme
apresentado pelos atores envolvidos na execucdo penal, sdo o objeto focal de mensuracdo do
desempenho de acordo com a experiéncia de atuacdo dos entrevistados, sendo identificadas
trés visdes com foco em mensurar 0 desempenho: i) na pessoa privada de liberdade; ii) no
papel do Estado como executor da Lei de Execucdo Penal; e iii) na gestdo operacional do
estabelecimento penal.

O primeiro conceito de desempenho prisional, apontado por seis entrevistados,

apresenta uma visao ampla do cumprimento do que ¢ previsto nos normativos legais, “tudo
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aquilo que esta dentro da Lei de Execugdo Penal” (E19), ou seja, “é cumprir o que esta
previsto na Lei de Execucdo Penal (LEP), com aplicacdo da pena e futuramente a

ressocializagdo do individuo” (E19). O trecho a seguir sintetiza esse entendimento:

O desempenho prisional envolve um conjunto de atividades e servigos prestados pelo
Estado, por meio dos agentes penitenciarios, que estdo incumbidos de fazer a
seguranca, a promogdo da educacdo e a reinsercdo dos presos na sociedade com
eficicia e dignidade. (E14)

Por meio das entrevistas, percebeu-se que “o desempenho prisional ¢ a questao do
rendimento que se espera, face as prescricdes legais da lei de execugdo penal” (E4) e que se
“seguem alguns pilares dentro da execucao penal no sistema penitenciario brasileiro, visando
a dignidade da condicdo humana, como a seguranca, a disciplina, a ordem e a oferta de
assisténcias dentro do estabelecimento penal” (E5), com o objetivo do “cumprimento do
plano individualizado de pena” (E16), para proporcionar condi¢des para a harmonica
integracdo social do condenado (Brasil, 1984). Consoante a visdo dos entrevistados, a
literatura traz uma grande variedade de metas para o sistema correcional cumprir o previsto
em lei (Dilulio, 1990).

Pode-se notar nas entrevistas que o conceito do desempenho prisional se trata de um
“um equilibrio entre seguranga e assistencialismo.” (E6), de forma a “assegurar o que ¢
direito do preso e cobrar o que ¢ dever” (E13). Nesse sentido, “‘um bom desempenho significa
uma cadeia segura e uma cadeia que socializa” (E27), que fomenta “boas préaticas de gestao
para garantir condicdes minimas de dignidade e ainda propiciar o minimo de atividades,
visando & ressocializagdo do apenado” (E30).

Contrariando esse equilibrio relatado, existem evidéncias de que o Estado brasileiro
ndo consegue cumprir a contento as exigéncias na Lei de Execucdo Penal, o que pode
influenciar, negativamente, a recuperacao do preso, objetivo central de qualquer organizacéo
prisional (Machado, 2010).

Diante das percepcdes dos conceitos apresentados, a literatura corrobora o
entendimento de que o confinamento traz consigo a “obriga¢do de atender as necessidades
bésicas de prisioneiros em um padréo razoavel de decéncia. Portanto, o equilibrio entre as
medidas de salde, seguranga, saneamento, nutri¢do e outros aspectos das condigdes basicas
de vida é relevante dentro de uma prisdao” (Logan, 1993, p.36).

Com uma visdo complementar ao de cumprimento da Lei de Execucdo Penal, o

segundo conceito do desempenho prisional foi apontado por cinco entrevistados, os quais se
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posicionaram no sentido de o desempenho prisional envolver a ressocializacdo do
condenado, com foco no provimento das assisténcias previstas na LEP, como pode ser visto

no trecho a seguir:

Deve-se pensar em todos 0s processos necessarios para a reeducacdo e o retorno do
apenado para sociedade. O preso perde um dos direitos, que é o direito de conviver em
sociedade. Os demais direitos ele mantém: saude, educacdo, trabalho e assisténcia
social. Para ter um bom desempenho, o preso tem que sair melhor do que ele entrou
no sistema. (E7)

Nesse sentido, dois entrevistados apontam a “necessidade de ressocializagao, COMoO
uma incumbéncia do sistema penitenciario” (E14) e, por outro lado, existe a incumbéncia
“do comportamento do préprio detento, em ter um bom desempenho dentro da priséo,
podendo progredir, e até mesmo sair ressocializado do sistema” (E14).

Outro entrevistado entende que 0 “desempenho prisional deveria ser a questdo da
ressocializacdo, mas, na visao da sociedade, é a questdo de o Estado garantir a punicao
daquele infrator” (E24). Nesse ambito de punicdo, trés entrevistados possuem o
“entendimento de que o sistema prisional é extremamente voltado e focado na questdo da
punicdo, da coercdo e do controle” (E2), 0 qual “precisa guardar aquele individuo, € ndo
pode permitir que ele cometa novos crimes” (E18).

Tal visdo punitivista foi relatada pela maioria dos entrevistados, dos quais 28 néo
acreditam que o dever do Estado na sua fungdo ressocializadora ¢ cumprido. “Nao ha
ressocializacdo na cadeia daqui, do Brasil. E s6 punicdo mesmo. E n&o é s punicio e so,
tem que ter sofrimento” (E2). “O que ¢ cumprido € o isolamento social. H4 um isolamento
da sociedade daquela pessoa que esta privada da liberdade. Agora, no que diz respeito a
ressocializa-lo, ou seja, habilita-lo de competéncia para uma vida social mais ajustada, ndo”
(E22). A literatura a respeito dessas visdes afirma que elas sdo o reflexo da manifestacéo
socio-histdrica do castigo em relacdo a prisdo (Chies, 2013) da posicdo punitivista para
aqueles que julgam oferecerem risco a sociedade (Jesus Filho, 2017), 0s quais sd0 0s corpos
doceis sdo vigiados e punidos (Focault, 1967).

Nesse sentido, outro entrevistado acredita que “o sistema prisional funciona sO para
trancar as pessoas por um periodo, para a maioria dos presos, por nao ter trabalho, nem aula
para quem quer” (E22). Tal posicionamento reflete uma parte da literatura a respeito da
persistente violacdo de direitos (Torres, 2020), diante da previsdo de que a pessoa presa

mantém suspensa a liberdade de ir e vir, porém, conserva 0 gozo dos demais direitos e
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garantias, entre elas as educacionais, de modo a lhe garantir condigdes favoraveis e
harménicas a integracdo social (Brasil, 1984).

Uma das maneiras de promover a ressocializacdo citada no segundo conceito € por
meio da capacitacdo educacional e profissional em unidades prisionais. Assim, surge a
terceira vertente do que pode ser conceituado como desempenho: a promocdo da
universalidade da educacgéo para pessoas privadas de liberdade e servidores.

Para promover a ressocializagdo ¢ obter um “bom desempenho, deveria haver o
fomento a educacdo e 0 acesso a todos, a universalidade das atividades educacionais e
laborais” (E2). A literatura aponta que a universalidade da educacdo, como um componente
das assisténcias, carrega em si uma dupla fungéo: primeiro, favorecer a melhor integragédo
do condenado ou internado a sociedade; e, a0 mesmo tempo, atender ao preceito
constitucional da universalizacdo da educacdo como direito humano (Torres, 2019, p. 171).

Os mesmos entrevistados que defendem o dever do Estado de ofertar as assisténcias
como a educacao, visando a ressocializagdo, apontam a critica em relacéo ao dever e livre

arbitrio do condenado, como mostrado no trecho seguinte:

Desempenho prisional tem dois vieses. O primeiro vies é a atuacdo do Estado dentro
de parametros legais que possam possibilitar a pessoa privada de liberdade uma
oportunidade de transformacédo. O segundo Vviés é o arbitrio. A pessoa que esta privada
de liberdade também tem as suas opcdes, ela tem o seu arbitrio. Quanto mais ela estiver
engajada no processo educacional, no processo de trabalho, mais facil e possivel sera
a transformagdo. Mas, entdo, eu considero que esse desempenho tem que
obrigatoriamente ser observado sob dois vieses. (E22)

Assim, foi elencado o quarto conceito com foco no interesse da pessoa privada de
liberdade em ter um bom desempenho durante o cumprimento de sua pena. Dois

entrevistados tambhém ressaltaram o livre arbitrio do condenado:

Se 0 preso aproveitar ou ndo o0 uso que ele vai fazer daquilo que eu estou ofertando,
ndo e problema meu. Eu ndo tenho como me responsabilizar por ac¢Ges futuras de
ninguém. O que a gente tem que fazer enquanto sistema é ofertar. (E2)

Existem dois pontos de vista: um do que o Estado tem que fazer, e outro é da pessoa
privada de liberdade quer fazer, o que ela vai se permitir transformar diante do que o
Estado oferece. (E22)

Esse livre arbitrio ¢ amparado pela Constituicdo Federal que prevé a vedacdo de

penas de trabalhos forcado (Brasil, 1984). Tal previsdo ndo se confunde com a
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obrigatoriedade do trabalho prisional previsto no art.31 da Lei de Execucdo Penal, e se
constitui como dever social e condi¢cdo de dignidade humana, com finalidade educativa e
produtiva (art. 28, LEP) e serve inclusive para abreviar, por meio da remi¢édo, o cumprimento
da pena privativa de liberdade.

Ainda segundo os entrevistados, o desempenho prisional € um conceito com foco na
instituicdo ou na pessoa privada de liberdade. Nesse sentido, a Ultima vertente conceitual de
desempenho prisional é sob o prisma da gestdo. Esse pode ser “um conceito que esta
relacionado com a qualidade da prestacdo dos servigos penitenciarios em geral” (E23).
Conforme apontado por seis entrevistados, com perfil de foco na gestdo, a capacitacao
profissional do servidor abarca além da oferta de atividades educacionais para 0s

condenados, mas também para os servidores.

Bons indices de desempenho dependem da capacitagdo profissional do servidor
também. Sé vai acontecer se o servidor for treinado. Para eu falar que uma unidade
esta desempenhando bem, eu preciso de todos estes fatores: ter um corpo técnico bom
e um corpo de servidores bom, que permita a seguranca e a disciplina. E preciso estar
trabalhando nestas trés areas: educacao, capacitacdo e trabalho. (E19)

Tais posicionamentos refletem uma parte da literatura a respeito dos indicadores de
desempenho apontados no referencial tedrico da pesquisa em relacdo a: qualidade de
supervisdo da administracdo, comprometimento, compromisso com a institui¢do, satisfacdo no
trabalho, treinamento, estresse, conforme estudado por Saylor, Gilman & Camp (1996);
qualidade de vida na prisao, proposto por Liebling & Arnold (2004); e a Pesquisa de Clima
Social da Prisdo, de Ross et al. (2008).

A sugestdo mais relevante para construir um novo paradigma dentro das prisfes para se
obter um desempenho positivo, com base na percepcdo dos entrevistados, é o investimento no
quadro efetivo de servidores e na capacitacdo dos policiais penais para lidarem, de forma mais
efetiva, com contraventores (E10), porque, segundo um dos entrevistados, “ainda ha uma
mentalidade muito forte de achar que preso tem que morrer, tem que sofrer” (E2). De acordo
com esse mesmo entrevistado, “cursos de formagao para os operadores da seguranga precisam
ter mais consciéncia de que o policial ali € um protagonista de garantias também” (E2), pois
“formar o policial penal hoje s6 na forga bruta ndo resolve. Ele tem que saber agir com a forca
necessaria, mas ele tem que saber da importancia do papel dele de botar o preso para trabalhar
e estudar” (E29).
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Os governos que desejarem efetivamente melhorias em seus sistemas prisionais terao
que passar, necessariamente, pela melhoria de seus quadros de servidores penais. “Temos que
pensar na qualificacdo e preparacdo desse servidor que esta trabalhando com o preso. N6s temos

que sempre estar preparando, capacitando, dando suporte para o servidor”. (E2)

A oferta de educacdo no contexto prisional deve atender a formacdao e valorizacéo dos
profissionais envolvidos na oferta de educacdo na prisdo, conforme previsto na Resolucéo n.°
3, de 11 de marco de 2009, que dispde sobre as Diretrizes Nacionais para a Oferta de Educacgéo

nos estabelecimentos penais (CNPCP, 2009).

O desempenho prisional é mensurado pela capacidade e pela habilidade que o servidor
desempenha em suas func@es. Se ele tem um bom desempenho, é porque ele entende
toda essa engrenagem, que é o sistema prisional, e foca as suas atividades para bem
executa-las. (E18)

Desempenho é como vocé esta atuando, como vocé faz o que vocé deveria fazer; e isso
pode ser bom ou mau. A contento ou ndo. (E20)

Capacitacdo, porque eu acho que, a partir do momento em que vocé cria consciéncia
de que aquela atividade é indispensavel para o tratamento da massa carceraria, vocé
comeca a se posicionar de forma diferenciada. (E22)

Nesse sentido, Logan (1993) aponta que a educacéo e o treinamento de pessoal sao
subcategorias da categoria de Gestdo que constituem pontos focais relevantes ao medir o
desempenho da prisdo Logan (1993, p. 37). Portanto, ¢é preciso haver uma discussao politica
sobre quais sdo os objetivos apropriados para conceituar desempenho sob o aspecto do
cumprimento legal da legislagéo vigente brasileira.

Os pontos de vista dos atores da execugdo penal entrevistados demonstram que se
deve “ter conhecimento da complexidade do problema” (E24). De acordo com a literatura, o
sistema carcerario brasileiro € um problema social, em que hd um contexto de abandono e
deficiéncia na efetivacdo das politicas penitenciarias, o que resulta em ndo educacdo ou
reeducacéo, e ndo na profissionalizacdo da pessoa custodiada (Fonseca; Bonfim Filho, 2019),
por isso demanda do Estado politicas publicas (Santa & Amaral, 2020).

O Quadro 9 resume a visdao dos atores entrevistados a respeito do conceito de
desempenho prisional no exercicio da sua fung@o no 6rgao de execucgéo penal, elencado no art.
61 da LEP.
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Quadro 9

Visdo dos atores da execucdo penal a respeito do conceito de desempenho prisional no
exercicio da sua funcéo

ANALISE RESULTADO

1 - Visdo ampla do cumprimento do que é previsto na Lei de Execucédo Penal,
assegurar o que € de direito e cobrar o que é de dever.

1 Conceito de 2 - Equilibrio entre seguranca e assisténcia.

desempenho prisional 3 - Promover a universalidade da educagdo para servidores e condenados.
4 - Promover a ressocializacdo do condenado.

5 - Gestdo e qualidade da prestacdo dos servicos penitenciarios em geral.

4.1.1 Relevancia e resultados sob a 6tica do conceito de desempenho prisional

Com base nas oito categorias (seguranca, protecdo, ordem, cuidado, atividade,
justica, condicBes e gestdo) de Logan (1993) e nos trés eixos de indicadores de desempenho
prisional propostos na pesquisa (Seguranca, assisténcia e gestdo), foi questionado aos
entrevistados quais das oito categorias conseguem obter um melhor resultado em relacdo ao
cumprimento das legislagGes penais e, posteriormente, dentre os trés eixos de indicadores,
qual o entrevistado considera mais relevante para as prisdes brasileiras com base nas suas
experiéncias profissionais.

Embora os entrevistados acreditem que 0s trés eixos — seguranca, assisténcia e gestao
— sejam interligados e que "todos sdo relevantes” (E29), como “um tripé, entre eles, ndo tem
um mais relevante, os trés estao juntos” (E9), e que existe “a necessidade do equilibrio entre
os trés eixos” (E6), cada perfil de entrevistado considera um eixo mais relevante do que o
outro. De acordo com sua vivéncia profissional, “o servidor sempre vai pesar mais para um
lado” (E13).

Observaram-se divergéncias de percep¢des ao se elencar o eixo de indicador mais
relevante para um bom desempenho de uma prisdo. Do grupo de perfil dos fiscalizadores, 14
atores consideram mais relevante o indicador ‘assisténcias’; enquanto, do grupo de perfil dos
implementadores, apenas quatro o consideram. O quadro 10 apresenta a percepcdo de

relevancia dos 30 atores entrevistados.
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Quadro 10
Percepcéo de relevancia dos eixos de indicadores para prisoes brasileiras

Perfil dos atores |Eixo de indicador relevante | Quantidade de percepcées
Assisténcias 4
. 13 atores Gestdo 5
implementadores
Seguranca 4
Assisténcias 14
. 17 gtores Gestdo 3
fiscalizadores
Seguranca 0

Fonte: Elaborado pela autora.

A auséncia de percepcdo no eixo de indicador Seguranca pelos atores do grupo
‘fiscalizadores’ como relevante pode ser refutado por trechos do grupo de
‘implementadores’, visto que ha percepcao de que, “sem seguranga, vocé nido faz mais nada”
(E19), pois “a seguranga é a mola-mestre de tudo” (E27), além do que, “se vocé priorizar a
questdo de seguranca, isso automaticamente se reflete, de forma positiva, na questdo de
assisténcia” (E6). Corrobora com esse pensamento o entrevistado 14: “a seguranga interna
esta muito vinculada a assisténcia, porque ela ndo deixa de ser a promogdo de um direito
fundamental dos presos, a ter a sua integridade fisica e psicologica mantida 14 dentro” (E14).
Outro entrevistado aponta que “manter a seguranca dos presos dentro da priséo € o indicador
alcangado com mais eficiéncia; enquanto os eixos Assisténcia e Gestdo tém mais problemas,
por falta de estrutura, falta de verba e por todas as questoes de superlotagao” (E15).

Parte dos entrevistados (8 atores) demonstrou que o eixo Gestdo é relevante e que,
“sem gestdo, vocé ndo tem as assisténcias. Sem gestdo, vocé ndo tem seguranca de uma
maneira organizada. Entdo, a gestdo prisional engloba tudo isto: gestdo de pessoas, gestao
de insumos” (E4). Nesse sentido, “se vocé conseguir ter uma boa gestdo, conseguira entregar
mais tanto no aspecto de seguranga, quanto no aspecto de assisténcia” (E23), visto que “as
demais condigOes estruturantes na cadeia giram um pouco da condi¢do de execucdo da
gestdo, sejam em um plano politico penal, em um servico penal, enfim, os demais eixos
sendo implementados sem uma relacdo de pressuposicdo em relacdo ao que seja 0 eixo de
Gestdo” (E16).

Dezoito desses entrevistados afirmaram que o eixo de indicador das assisténcias é
relevante, pois “uma gama maior de direitos ¢ envolvida no caso das assisténcias” (E14), em

que se “ofertam condigdes ¢ servigos ao interno” (E16); e, para a pessoa privada de liberdade,
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“a assisténcia é fundamental. Isso leva muitos a optarem por ter a remi¢do da pena, porque
0 objetivo deles é a rua. O objetivo € sair, entdo, eles se sujeitam a estudar” (E29).

Um dos entrevistados aponta uma dificuldade: "assisténcia de educacao, assisténcia
de trabalho e assisténcia de saude sdo os indicadores mais dificeis, porque a caréncia €
gigantesca. S&o as mais complicadas de se fazer. Eu tenho presos que ficam s6 dentro da
cadeia; eles se chamam pedra, ndo saem para absolutamente nada e ficam 24 horas trancados.
S0 saem para o banho de sol” (E9).

Encerrando esta secdo, nota-se que os fiscalizadores possuem a visao do desempenho
em relacdo ao cumprimento legal das assisténcias, fornecendo atividades educativas e
laborativas, além do olhar nos custos de operacdo da unidade prisional. Ja os implementadores
possuem a percep¢do de que o desempenho de uma prisdo esta atrelado ao cumprimento de
procedimentos de seguranca que exigem ordem e disciplina e, para isso, 0 apoio da gestdo é
fundamental. H& a necessidade de capacitacdo dos operadores de seguranca a respeito da
relevancia da oferta de atividades previstas em lei para os apenados. Devido ao olhar prioritario
das questdes de seguranca, deixa-se de ofertar assisténcias, como educacdo, em detrimento da
protecao e seguranca, principalmente pela falta de efetivo, conforme relatado frequentemente

nas entrevistas.

4.2 Indicadores de desempenho prisional

De acordo com a literatura adotada na pesquisa, as oito categorias de mensuragdo da
qualidade do confinamento propostas por Charles Logan (1993) — segurancga, protecéo,
ordem, cuidado, atividade, justica, condigdes e gestdo — séo preocupacdes dos profissionais
da prisdo sob o modelo de confinamento de reclusdo e, portanto, constituem pontos focais
relevantes ao se medir o desempenho da prisdo. Além disso, sdo relativamente precisos
conceitos suscetiveis de operacionalizagdo e empiricos medicdo (Logan, 1993, p. 36).

A diversidade no modo de entendimento dos atores dos 6rgdos de execucdo penal ao
conceituarem o desempenho € reflexo das atribuicBes e atividades desenvolvidas no
exercicio de cada entrevistado e, consequentemente, se refletem na percepcdo de como o
desempenho deveria ser medido. Segundo um dos entrevistados, “apontar indicadores € uma
situagdo complexa” (E14). Nessa esteira, 0 Quadro 11 demonstra as percep¢Oes dos
entrevistados de indicadores que podem ser utilizados para mensurar o prisional e a literatura

referente a cada indicador proposto.
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Quadro 11
Indicadores de desempenho segundo a percepcao dos entrevistados
Pergunta Categorias Indicadores Estudos
indice de criminalidade externa;
quantidade de apreensdes de Dilulio (1990); Ross (2008);
Seguranca materiais ilicitos na cadeia; nimero [Damberg et al. (2011); Cabral &
de rebelides; triagem e classificacdo |Azevedo (2012)
dos grupos e faccoes
Ressocializacdo [ Taxa de reincidéncia Fandifio Marifio (2002); Torossian
¢ (2012): IPEA (2015)
. . - N Liebling & Arnold (2004); Liebling
Como Clima prisional |Indice de satisfacdo do preso (2011); Ginneken et al. (2019)
- . . CNPCP (2009a); Molleman & Van
desempenho |Condigdes Capacidade do estabelecimento penal Ginneken (2015)
pode ser i -
medido? Evans (1990); Lundahl et al. (2009);

Assisténcias

Gestao

Quantidade de assisténcias ofertadas

Pessoal — indice de absenteismo,
quantidade de servidores,
rotatividade, capacitacdo profissional

Souza (2009); Machado (2010);
Teixeira (2010); Sloniak (2016);
Machado & Sloniak (2015); Santos
& Jesus (2016); Gémez (2018);
Torres (2020)

CNPCP (2009b); Liebling, Price &
Shefer (2010); Marques, de Oliveira
& da Silva (2018)

Fonte: elaborado pela autora.

O Quadro 11 sintetiza a percepcdo dos atores quanto aos indicadores de desempenho

prisional. Os trechos a seguir elucidam como operacionalizar a mensuracdo de acordo com

a sua experiéncia no 6rgdo de execucédo penal.

A percepc¢do de um dos entrevistados corrobora com o Quadro 11, sendo que 0s

indicadores de desempenho podem ser elencados como:

A questdo de seguranca, fugas, rebelides, mortes, nimero de presos trabalhando e que
estdo sendo remunerados, acesso a educacdo, o envolvimento do servidor, a estrutura
dada para o servidor trabalhar, o indice de afastamento de servidores. Isso pode ser
considerado, também, porque é um trabalho que normalmente ninguém quer fazer na
estrutura de segurancga publica. (E4)

Consoante a visdo desse entrevistado, acrescentaram-se varios critérios a serem

levados em consideragé@o para operacionalizar a mensuracao:

Além do aspecto da seguranca, nimero de ofertas de trabalho, quantos presos ha
naquela unidade e quantos estdo trabalhando ou teriam a possibilidade de trabalhar,
trabalho remunerado ou ndo. O numero de presos estudando é outro fator de
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desempenho, quantos concluiram o ensino fundamental, o médio e o superior.
Numeros de atendimentos médicos, sistema de regulacdo na salde, quantas consultas
atrasadas, quantos atendimentos feitos pela satde. (E23)

Como sugestdo de aprimoracdo dos indicadores ja estabelecidos, outros dois atores
sugerem que seja considerado “o indice de satisfagdo do preso” (E9), ou seja, deve-se verificar
quando os atores responsaveis por fiscalizar a execucdo penal fazem a visita carceraria e o
“preso tem pouco a reclamar. Isso € um indice muito interessante, € um indicador fantastico
de que a coisa esta rodando bem” (E9). Na visdo do preso, se vocé “prover o minimo ali, essa
é uma cadeia boa” (E24):

Se tiver &gua, se tiver uma comida que ndo esteja azeda, se ele tiver o banho de sol
dele, o dia de visita pra ele rever os parentes, na visao do preso, essa € uma cadeia boa.
Na percepcdo dos policiais penais, se VOCé ndo mexer na comida, na visita, nem na
agua do preso, voceé vai viver bastante. (E24)

A maioria dos entrevistados apontou a taxa de reincidéncia como “um bom indicador
para avaliar o quantitativo de pessoas que retornam ao carcere” (E6). Esse indicador poderia
“demonstrar eficiéncia no sistema penitenciario, demonstrando que a ressocializacdo esta
acontecendo de forma efetiva, de forma eficiente e digna, com a recolocagdo do preso na
sociedade” (E14).

A taxa de reincidéncia é conceituada como o fendmeno mais amplo da reiteracdo em
atos criminosos e da construcdo de carreiras no mundo do crime (IPEA, 2015). O trecho a seguir

sintetiza esse entendimento:

O numero de pessoas presas sai do sistema e retorna. Se eles entram e saem muitas
vezes, ou € porque eles estdo saindo antes da hora, ou é realmente que eles deveriam
ficar mais tempo. Eles ndo seriam ressocializados, eles seriam, de alguma forma,
estimulados para cometerem novos delitos. (E12)

Outro entrevistado sugere que “se a unidade penal cumprir o seu papel, sendo regime
semiaberto ou fechado, e oferecer o que ela deve oferecer, a reincidéncia dessa pessoa que
passou por ali seria menor. Agora, se ela entrou la, e ndo teve assisténcias ofertadas,
provavelmente a reincidéncia ocorrera novamente” (E1).

Um questionamento feito por um entrevistado é: “Até que ponto essas prisdes tém
um bom desempenho se cada vez mais se aumenta o indice de reincidéncia prisional?” (E15).
Como visto na revisdo de literatura, ndo se poderia simplesmente atrelar a taxa de

reincidéncia a fatores intramuros para obter um desempenho satisfatorio.
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Soma-se esse entendimento ao contraponto feito por um entrevistado, que apontou a
importdncia da aceitacdo do egresso a sociedade. Isso é um fator extramuros do
estabelecimento prisional. “Deve-se levar em consideracdo a cultura social de recusa da
inser¢ao do preso na sociedade” (E14), pois o egresso do sistema prisional “¢ estigmatizado
por ser um ex-preso” (E1).

O estigma é definido por Goffman (1998) como a situacdo de impossibilidade de um
individuo obter aceitacdo social plena. A prisdo, produto da sociedade disciplinadora,
mobiliza efeitos na subjetividade das pessoas que ali estdo. O individuo que tem
pertencimento com as instituicdes de controle prisional arca com um alto custo psicolégico,
identitério, levando a uma recodificacéo da sua existéncia (Goffman, 1998).

Tal posicionamento reflete uma parte da literatura que afirma que o estigma e
discriminacdo ocorrem ndo s6 com o0s encarcerados, mas também com os servidores
penitenciarios (Roseira, 2017). E inevitavel trabalhar na prisdo e ndo ser estigmatizado
(Andrade, 2015). As marcas da prisdo ndo atingem somente os que nela ingressam obrigados,
com o intuito de cumprir pena, mas também os que nela trabalham, uma vez que estes sdo
igualmente marcados pela sociedade em virtude do seu contato com a instituicdo (Rudnicki,
Schafer & Silva, 2017).

Como visto na revisdo de literatura, é sustentado como objetivo de uma sentenca de
encarceramento reduzir a reincidéncia penitenciaria, quando um egresso retorna ao sistema
penitenciario ap6s uma pena ou por medida de seguranca. Embora seja um indicador relevante
citado com frequéncia nas entrevistas, a literatura aponta dificuldades na tentativa de mensurar
a reincidéncia criminal, devido a diferentes contornos metodol6gicos, dependendo do tipo de
conceito que se assume (IPEA, 2015). Outra dificuldade encontrada é a auséncia de dados
atualizados e bases de dados interoperdveis que permitam a analise e integracdo de
informacdes a respeito da reincidéncia no Brasil.

A andlise de frequéncia de palavras, extraida por meio do software Nvivo, ratificou
a literatura da categoria “atividades”, que propde como modelo de reabilitagdo utilizar
indicadores para avaliar atividades construtivas (Logan, 1993). O resultado da analise
apontou a frequéncia dos indicadores de desempenho correspondentes as assisténcias de
oferta de atividades de educacdo e trabalho aos apenados, visando a ressocializagéo,

conforme pode ser visto na Figura 6, com a nuvem de palavras mais frequentes.
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Figura 6

Nuvem de palavras mais frequentes nas entrevistas

ressocializacdo

direitos idad indicativos
unidadaes
algumas
g . fatO res

servidor p”s'c’naj presidio

sistema €AUCACA0 ynidade
assisténcia trabalho atividades

publica prisoes

relacio desempenho PES50as

servico seguranca qu;rr:zfes

PrIMEIro condicées npolitica
estrutura

Fonte: Elaborada pela autora com uso do software Nvivo.

Para promover a ressocializagdo e diminuir a reincidéncia prisional, a oferta de
atividades educacionais foi apontada por 18 entrevistados como um possivel indicador de
desempenho; enquanto atividades de trabalho foram apontadas por seis entrevistados. Sob a
temética de desempenho em ambientes prisionais, durante as entrevistas, a palavra ‘educacdo’
foi citada 298 vezes; enquanto o vocabulo ‘trabalho’ foi mencionado 238 vezes. Tanto o
trabalho quanto a educacéo sdo utilizados para a remicao da pena. A remigdo é um dispositivo
juridico previsto na Lei n.° 12.433/2011, que alterou a Lei de Execucdo Penal (Lei n.°
7.210/1984) e dispbe que parte da condenacdo imposta aos presos podera ser reduzida por
intermédio do estudo e/ou do trabalho. Diante disso, esta pesquisa se aprofundou na
perspectiva da educacdo em prisdes, buscando inicialmente compreender a evolucdo

normativa dessa atividade em ambientes prisionais.

4.3 Oferta de educacédo em prisdes

A educagdo ¢ um eixo fundamental na questao do aspecto de “tentar devolver o sujeito
melhor” (E4). “Quando a gente pensa no sentido do interno que vai voltar para a sociedade, 0S

dois principais indicadores que vao ter reflexo ali na frente sdo a educacgéo e o trabalho, com



59

certeza” (E13). Um dos entrevistados defendeu que, para a ressocializagdo, “a escolarizacao ¢
um importante indicador, pois é o caminho para que mude essa visao da pessoa, melhore a sua

condicdo e vislumbre uma nova vida ao sair da prisdo” (E3).

A educacéo deve ser levada em consideracdo e representa um esforco da tentativa de
ressocializacdo do individuo. Ela tem que ser levada em consideracdo, tanto pelo
aspecto da previsao legal na LEP, quanto pelos recursos recebidos pelos estados para
investir nisso. Entdo, dinheiro tem do fundo e tem que ser investido para isso. Ele tem
que ser utilizado para os presos ou para os servidores. (E4)

Segundo um dos entrevistados, um dos obstaculos para a oferta de educacdo é o
quantitativo de servidores disponivel para operacionalizar. “Nas unidades que tém os maiores
descompassos entre efetivos de policia penal em face da populacédo prisional, sdo as que tém
os piores indicadores da execugdo das ofertas de servigos de educagdo” (E16). A oferta de
atividade educacional “ndo é uma decisdo da direcdo, pois, Se eles estiverem com efetivo baixo
e tiverem aquela preocupacdo com a questdo da seguranca, por causa do efetivo baixo, essa
vai ser uma das primeiras coisas que eles vao cortar” (E30).

Para suprir o problema do baixo efetivo de servidores e professores, sugere-se
“a aquisicdo de alguns equipamentos, como tablets. Essas tecnologias sdo uma boa
perspectiva para as unidades prisionais” (E4) ofertarem educagdo. O entrevistado sugeriu

que:

para dar um ensino de qualidade e ter uma capilaridade grande, € s6 por meio do Ensino
a Distancia (EaD). Os presos podem fazer as aulas via EaD, e os professores nédo
precisam estar 14 na sala de aula. Se ndo tem professores disponiveis, podem correr
atrds do EaD. Se ndo tem EaD, pode ir atrds pela remicéo pela leitura com livros. (E4)

Complementando a fala do entrevistado (E4), a oferta de educagéo pode ser por meio
da remicdo pela leitura, embora esteja prevista na Lei n.° 12.433/2011, de 29 de junho de
2011, que instituiu a remic&o pelo estudo durante a execucdo da pena. Na visdo do ator (E4)
da execucéo penal, a remigcdo pode ser um indicativo da ndo oferta da escola na unidade

prisional:

E uma ferramenta que mascara a falta de escola dentro do presidio, porque, se é remicéo
por estudo e remicao por leitura, legal. Agora, se vocé comecar a analisar remicao sé
por leitura, cadé o outro indicador? Se o preso ainda ndo acabou o ensino fundamental,
por que ele ndo esta na escola? Ai vocé comeca a se aprofundar e ver que essa escola
ndo esta sendo ofertada nesse local ou ele ndo tem acesso a escola nessa unidade. (E4)
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No dmbito da remicdo da pena por estudo, foi realizada uma sugestao: “incluir cursos
de inteligéncia emocional para remir pena. Tem que ter isso dentro do presidio, para esses
caras ndo voltarem. Precisa salvar s6 um” (E9).

As criticas a0 modo como o desempenho da educacdo tem sido avaliado
identificaram um possivel indicador: a evasao escolar nas prisdes. Os entrevistados relataram
que a “evasao escolar deve ser medida” (E17) e que “a evasdo poderia ser um indicador
(E29), assim como o “nuimero de oferta versus a conclusdo” para o desempenho das
atividades de investigacdo. “A formagdo de base de dados” (E7), por exemplo, pode
colaborar para uma ressocializa¢do mais efetiva.

Ha fragilidade no mapeamento de indicadores confidveis sobre a efetividade da
politica educacional, em especial, considerando a matricula e a permanéncia de alunos nas
escolas, nos sistemas prisionais, advinda da rotina de entradas, saidas e transferéncias, por
questdes justificadas pela seguranca institucional. Esses fluxos impactam sobremaneira a
rotina e o processo de ensino e aprendizagem dos alunos, ocasionando altos indices de
desisténcias e reprovacdes (Torres, 2017; 2019), fatores que indicam a necessidade de maior
atencdo por parte de gestores publicos de educacéo e do sistema prisional.

Corroborando esse apontamento, os achados de pesquisas de José & Leite (2020)
relatam a “auséncia de dados a respeito do éxito escolar dos estudantes, o que deixa indagagdes
se houve aproveitamento de forma a elevar o nivel de escolaridade basica do individuo” (José

& Leite, 2020, p. 52). De maneira semelhante, um dos entrevistados afirmou que:

A evasdo poderia ser um indicador. 1sso porque tu pegas um preso, tem que saber a
pena dele. As vezes, o preso tem seis meses para cumprir. Vai colocar ele para estudar?
A menos que ele seja uma pessoa que nao é alfabetizada para te ensinar ele a escrever
e ler, sendo, ndo vai ter vantagem. E um dia, um desperdicio de dinheiro pablico. Se o
preso tiver uma pena maior, ele vai completar aquele ano de estudo; e quanto ao de seis
meses, ele vai sair da unidade e ndo vai dar continuidade nesse estudo la fora. (E29)

As autoras José & Leite (2020, p.49) destacam a alta rotatividade das pessoas privadas
de liberdade, visto que transferéncias de presidios séo constantes, por inimeras razfes, seja
por seguranca, seja por problemas de disciplinas. Em outras ocasides, as alteraces decorrem
devido a progressao de regime, conforme o entrevistado 29 relata, indicando a triagem do preso
como primordial para a matricula.

Ainda no ambito da rotatividade, foi declarado nas entrevistas que a alta rotatividade
dos presos podem impactar a oferta de atividade de educacdo nas prisdes, especialmente em
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razdo da evasdo escolar da matricula do aluno que ficou vaga quando transfere o preso de um
presidio ou ele progride. (E29) “A dinadmica do sistema prisional também compde os fatores
que implicam negativamente para a realizacdo de atividade eficaz da educacdo em presidios.

Essa rotatividade pode ser vista no seguinte trecho: “muitas vezes, nessa troca de
regime, o preso ndo da continuidade no estudo. O preso que sai do fechado para o semiaberto
acha que ele ja estd com um pé na rua. Entéo, ja era (E29).

A partir dessa fala, propde-se uma sugestdo condicional da mensuragéo da remicéo da

pena:
a progressdo, por meio da remicdo por estudo, sé deve remir o tempo estudado se o
preso se formar, entendeu? Se chegar até o final da formacéo, entendeu? Tipo, se bater

0 sino perdeu, ndo formou, ndo vai remir e progredir a pena. (E29)

Torres (2019) destaca que os fluxos e as rotatividades na prisdo, sobretudo,
“promovidos pelas entradas (inclusbes de presos), saidas, transferéncias, mudanca de celas,
seguros e remoc0Oes diversas, sdo intensificados, também, pelo cumprimento de prisdes
preventivas” (Torres, 2019, p. 170)

Uma critica relevante quanto a oferta de atividades foi apontada pelo entrevistado (E16)

ao refletir sobre o ponto de vista do desenho da politica publica:

A gente ndo consegue enxergar o preso como um policy taker (tomador de politica
publica). A gente enxerga o preso como um objeto, um veiculo. A gente ndo toma ele
como um destinatério da politica pablica. Enquanto a gente ndo enxergar isso no preso,
a gente vai ofertando o que tiver que ofertar e, se ele ndo fizer, é porque ele que é
vagabundo, ele que é incorrigivel, ele que € um cara que ndo presta. E, as vezes, ndo é
bem assim. (E16)

Na questdo especifica da educacdo em prisdes, por se tratar de individuos com mais de

18 anos, cuja maioria ndo obteve a oportunidade de concluir a educacdo basica, as pessoas
privadas de liberdade se enquadram no rol dos sujeitos da educacédo de jovens e adultos, como
um segmento que possui necessidades especificas de aprendizagem condizentes com as suas
caracteristicas, as suas peculiaridades e suas perspectivas futuras (Torres, Ireland & Almeida,
2020, p. 4).

O contraponto foi feito por dois entrevistados que apontaram que os presos “querem
mais trabalhar que estudar” (E2). Existe a ndo prioridade, a ndo preferéncia da educacdo em
detrimento do trabalho que é remunerado, como visto na seguinte fala: “o preso prioriza o
trabalho em vez da educagédo, pois gera uma renda para ele” (E28). Tais percepgdes

demonstram que h& uma concorréncia de atividades, sendo que ambas permitem a remigéo da
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pena, poréem a remunerada ganha um peso na escolha do condenado.

Jaexistiu uma lenda de que ou vocé trabalha ou estuda para remir a pena, crenca interna
que 0 juizo de execucao penal ja alertou, todos podem estudar e trabalhar. Porém, os
presos optam pelo trabalho por ter a remuneracdo ‘prefiro para poder ajudar minha
familia com o dinheiro do meu trabalho’. Deve-se convencer a importancia do estudo
como base futura para encontrar emprego futuramente. (E20)

Muitos deles recebem um pouquinho ali do trabalho, nem que seja para constituir
peculio. Mas s6 o fato de estar entrando algum tipo de remuneragdo vai trazer dignidade
e vai agregar um certo valor para o tempo de 6cio deles. Se ndo tem trabalho, eles
querem estudar. Mas todos eles querem. (E2)

Criticas de aspectos que influenciam negativamente na prisdo, na visao dos

entrevistados, foram sintetizadas e estdo demonstradas no Quadro 12 a seguir:

Quadro 12
Aspectos criticos da oferta de educacéo

CRITICA RESULTADO

1 - Oferta nos trés turnos (matutino, vespertino e noturno).
2 - Instituir a modalidade do Ensino a Distancia nas prisoes.
Oferta de atividades de 3 - Priorizacéo do trabalho em vez da educagéo por ter incentivo financeiro.
educacdo 4 - Trabalho como meio de refinanciamento do crime organizado, fac¢des.
5 - Alta rotatividade dos presos nos estabelecimentos penais.
6 - Desenho da politica publica penitenciéria.

Embora haja criticas que influenciam a oferta da educacdo em prisbes, houve
unanimidade dos 30 entrevistados quanto ao uso de indicadores de atividades educacionais
para mensurar o desempenho de uma prisdo. O Quadro 13 sintetiza as principais sugestdes dos
entrevistados para mensurar a educagdo como um indicador que pode ser explorado para

explicar o fendbmeno do desempenho prisional.
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Quadro 13

Indicadores de educacé@o em prisdes, segundo os entrevistados

ANALISE RESULTADO

Taxa de Evasao escolar.
Ndmero de matriculados X NUmero de concluintes.

A educacdo Ndmero de vagas ofertadas X preenchidas.
como indicador
de desempenho
prisional Numero de presos em remigdo pela leitura.

NUmero de presos matriculados X Populagdo carceraria.

Diagnostico antes e depois do nivel de escolaridade do preso.
Quantidade de procedimento disciplinar interno X Matriculado em atividades assistenciais.

Esses indicadores foram explorados nas entrevistas e classificados em quatro fatores
que influenciam a oferta de atividade de educacéo em prisdes. Serdo apresentados os resultados

na segao a seguir.

4.4 Fatores que influenciam a oferta de atividade de educacdo em prisdes

O roteiro de entrevista, elaborado a partir da reviséo da literatura realizada, buscou
identificar fatores internos e externos que poderiam influenciar a oferta de atividades
educacionais e como isso reflete o desempenho de unidades prisionais, com base na
experiéncia de atores-chave do sistema prisional brasileiro.

Foi solicitado aos entrevistados que informassem quais fatores internos e externos mais
influenciam a existéncia de atividades educacionais nas prisdes e a quantidade de pessoas
privadas de liberdade para participarem dessas atividades, com vistas a alcancar o objetivo
especifico “c” desta pesquisa, que busca identificar os fatores que influenciam o desempenho
prisional. Os fatores resultantes da percepcdo dos atores da execugdo penal podem ser
elencados em quatro, conforme o Quadro 14, a saber: gestdo, recursos humanos, estrutura

fisica e politica publica penitenciaria.
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Quadro 14
Fatores que influenciam a oferta de atividade de educacéo nas prisoes
ANALISE RESULTADO

Gestio Percepg_éo das agée_s adqtadas pelos gestores para administrar as prisdes. Recursos
materiais, estruturais e financeiros.

Recursos humanos Quantitativo de efetivo de pessoal, capacitagdo e caracteristicas da forca de trabalho.

E - Percepcao sobre a capacidade do estabelecimento, estrutura fisica e quantidade de

strutura fisica

salas de aula.

Politica publica Fomento de politicas penitenciarias integradas e transversais. A¢oes compartilhadas

penitencidria com outras organizacdes necessarias para a execucao das atividades de educacao.

4.4.1 Gestao

A gestdo de unidades prisionais foi um fator considerado por todos os entrevistados,

tendo sido citada por nove atores, com forte influéncia nos resultados para que ocorra a oferta

de atividades educacionais na prisdo, pois “a gestdao da unidade tem que ter interesse que a

educacéo ocorra” (E27). Ressalta-se a necessidade “de uma postura bem proativa do diretor

do presidio, que, as vezes, tem tanto problema pra cuidar que ele ndo se da conta da deficiéncia
da oferta de educa¢dao” (E15).

O fator da gestdo “tem grande impacto em relacdo a todos servicos realizados no

presidio” (E8), como refletido nas falas dos entrevistados:

Sem uma boa gestdo, fica dificil a implementacdo efetiva, eficaz dos demais direitos
dos presos que estdo relacionados a seguranca e a assisténcia, seja religiosa, médica,
alimentar. E uma engrenagem. Esta um ali um preso ao outro. (E14)

E um problema nacional a escassez de recursos materiais e recursos humanos, mas, se
vOCcé conseguiu ter uma boa gestdo, vocé conseguira entregar mais tanto no aspecto de
seguranca quanto no aspecto de assisténcia. E vemos estados com menos estrutura de
recursos humanos e materiais que outros. (E23)

Nesse sentido, trés entrevistados defenderam a gestdo humanitéria do estabelecimento

penitenciario. Nesse sentido, acredita-se que:

A gestdo da administragdo do sistema penitenciario, voltada pra fazer acontecer o
servigo com uma visdo mais humanistica da gestdo do estabelecimento penitenciario,
associado ao interesse dos proprios presos € primordial. (E14)

Precisa realmente mudar o tipo de gestdo dentro dos presidios, para uma gestao
humanitaria, olhando o preso como uma pessoa humana, digna de respeito, que pode
estar pagando por um erro que cometeu, mas ele sé vai se arrepender la dentro se for
bem tratado e se ele tiver condi¢Ges de aprender, de trabalhar, ele néo ficar o tempo
todo sem fazer nada. (E11)
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No aspecto da gestdo, outros pontos foram ressaltados como muito importantes, como,
por exemplo, a capacitacdo dos gestores, sejam administrativos, sejam politicos. Para o
entrevistado 22, algumas unidades prisionais conseguem ofertar atividades de educacdo;
enquanto outras ndo, devido a capacitagdo dos gestores, como pode ser visualizado nos trechos

a sequir:
Capacitagdo de gestores e pessoas de carreira também seria importante. (E2)

A capacitacdo dos secretérios, dos diretores, dos nucleos de assisténcia que existem
internamente em cada secretaria de administracdo penitenciaria é necessaria porque, a
partir do momento em que vocé cria consciéncia de que aquela atividade é indispensavel
para 0 tratamento da massa carcerdria, vocé comeca a se posicionar de forma
diferenciada, porque, assim, ha de ter um comando do secretario que vai para 0S outros
organismos internos, e isso se reverbera la dentro, na cela namero um. (E22)

Outro aspecto da gestdo ressaltado foi o nivel de cobranca e acompanhamento que o

gestor estabelece, como refletido nas falas dos entrevistados:

Fundamental por parte da gestdo, de acompanhar, de determinar, de gerir, de cobrar.
Se tiver um bom gestor ali, que faga as coisas acontecerem; que acompanhe de perto
o trabalho das equipes; que peca relatérios, dados; que mande relatorio de participacao;
que a gente consegue ver mensalmente; por que ndo teve remicdo pela leitura? Se o
gestor ndo fizer esse acompanhamento, sobra para o Judiciario. (E2)

A gestdo e a promocdo dos direitos internamente na penitenciaria ficam aquém das
expectativas que sdo criadas, mesmo com toda a regulamentacdo legal que prevé o
minimo de dignidade na prestacdo do servico, um minimo de seguranca nos
estabelecimentos. Isso € uma caréncia. (E14).

Um dos entrevistados fez um contraponto em relacdo a influéncia da gestéo, a depender
dos diferentes tipos de estabelecimento penal e de qual regime de cumprimento de pena €
exercido, ao afirmar que “dependendo sempre do tipo de unidade, se a unidade é de seguranca
maxima, de seguranca média, aberto ou semiaberto, a gestdo muda completamente” (E21).

Se for uma gestdo adequada, vai garantir a seguranga ou agir em alguns casos, para 0s
presos que trabalham, que realmente sigam a ordem dentro do estabelecimento penal,
de acordo com o regime de cumprimento da pena, um sistema aberto, ou semiaberto
ali. Entdo, eles podem ter esse tipo de benesses, s6 um exemplo. Como o contato ali
familiar, pessoal, como a acesso a educagdo para as pessoas que realmente queiram o
estudo, esta certo de que devem oferecer para todos, mas que estdo dentro de uma
disciplina adequada. Entéo, eu acredito que isso seja o principal fator ali, que seja uma
gestéo eficiente. (E5)
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Além do tipo de estabelecimento penal, existem divergéncias apontadas pela
literatura relacionadas as formas de gestdo prisional aplicadas no pais. Torquato e Barbosa
(2020) destacam a falta de padronizacdo estrutural, nominal e organizacional, entre os

estados da Federacdo, como pode ser visto no seguinte trecho:

Em alguns estados, 0 maior 6rgdo competente para gerir 0s sistemas prisionais é a
Secretaria de Seguranca; em outros, € a Secretaria de Justica; e, em outros, ainda, € a
Secretaria de Administracdo Penitenciéria ... Algumas estruturas ndo possuem sequer
CNPJ, o que dificulta sobremaneira o enfrentamento das mazelas carcerarias, visto que
ndo podem receber diretamente os repasses de recursos da Uni&o, nem celebrar acordos
de cooperagdo com outros 6rgdos e instituicdes, que sdo indispensaveis para promover
trabalho, salde e educacdo para os encarcerados (Torquato & Barbosa, 2020, p. 254).

Outro ponto relatado nas entrevistas e comprovado na literatura relacionada ao fator
gestdo ¢ a “exaustiva rotatividade nos cargos de dirigentes (cargos politicos). A “questdo de
governo afeta a oportunidade de capacita¢ao” (E29); “depende do interesse do Estado e da
gestdo politica para disponibilizar dinheiro para essa area da educagdo” (E7). A literatura
aponta que 0s cargos, em sua maioria, sdo preenchidos por pessoas de fora dos quadros
técnicos, por indicacBes politicas (em poucas vezes, sao especialistas em execucao penal), o
que dificulta a continuidade das politicas publicas aplicadas ao Sistema Prisional (Torquato e
Barbosa, 2020, p. 254).

4.4.2 Recursos Humanos

O segundo fator de influéncia do desempenho abordado diz respeito ao nimero de
servidores. Conforme observado na revisdo de literatura, a profissdo de agente penitenciario
(antes denominada de carcereiro, que, apos a promulgacdo da Emenda Constitucional n.°
104/2019, passou a se chamar de policial penal) é uma das mais antigas da humanidade e € a
segunda mais perigosa do mundo, de acordo com a International Hazard Datasheets on
Occupation (HDO), conforme elencado pela Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT
(Bianchi & Vasques, 2017, p. 4).

Diante disso, é possivel visualizar reflexo no desempenho decorrente do “indice de
afastamento de servidores, porque é um trabalho que normalmente ninguém quer fazer na

estrutura de seguranga publica” (E4). A taxa de absenteismo no servigo penal é altissima, e a
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sensacédo de aprisionamento influencia o agravamento do quadro (Torquato & Barbosa, 2020,

p. 255)

dacela

Dos entrevistados, 15 afirmaram que o tamanho do efetivo que existe “para tirar o preso

para sala de aula” (E1) e para “tirar o preso da pedra” (E4) é um fator de influéncia, pois

“compromete a seguranga” (E32). Entre os atores entrevistados, trés entendem que “a caréncia

¢ muito grande de pessoal” (E21) e que isso afeta a execugéo da oferta de educacao:

Nas unidades que tém os maiores descompassos entre efetivos de policia penal em face
da populagdo prisional, sdo as que tém os piores indicadores da execucéo das ofertas
de servicos de educacdo. As vezes, o presidio tem oferta, e ndo consegue executar. E
os dados brasileiros de oferta sem execugéo séo arrepiantes. (E16)

Nesse ponto de vista, um dos entrevistados demonstra a dificuldade em prestar os

servigos penitenciarios com qualidade devido a falta de efetivo:

A falta de efetivo faz com que o servidor, as vezes, nao faca o servico tdo bem prestado
como deveria ser; e, quando é prestado, a gente acaba se esgotando. Existem servidores
que deixam de lado, porque ndo querem assumir aquela bronca. (E24)

A literatura corrobora esse entendimento ao afirmar que “a proporg¢ao entre 0 nimero

de servidores e a quantidade de presos é um fator impeditivo da melhoria prisional, que, as

vezes, passa a ser algo desapercebido. Trata-se da quantidade de servidores penais versus a

quantidade de presos que existem nos estabelecimentos prisionais (Torquato e Barbosa, 2020).

De acordo com os entendimentos apresentados, o perfil do servidor, o treinamento, a

experiéncia e a qualificacdo do efetivo podem ajudar na melhoria do desempenho e mitigar os

problemas causados pelo baixo efetivo:

Bons indices de desempenho dependem da capacitacdo profissional do servidor
também. Tudo isso SO vai acontecer se eu treinar o servidor. (E19)

Capacitacao para os professores e agentes prisionais serem tutores dos presos. (E10)

O sistema prisional hoje ndo tem um corpo técnico de educacao. (E19)

No que se refere a estudo, por exemplo, eu acredito que néo sdo todas as unidades que
dispdem de professores, de pedagogos. Entao, fica dificil comegar esse trabalho se vocé
ndo tem alguém pra encabecar isso. Entdo, precisariam ser servidores mesmo. Faltam

servidores em muitas unidades. (E21)

Por outro lado, trés dos entrevistados (E2, E6 e E29) afirmaram que a mentalidade do

servidor possa ter algum reflexo nos resultados de desempenho da unidade:
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Formar o policial penal hoje s6 na forca bruta ndo resolve. Ele tem que saber agir com
a forca necessaria, mas ele tem que saber da importancia do papel dele de botar o preso
para trabalhar e estudar e dar as assisténcias, porque, se eu ndo dou salde para 0s
presos, também é ruim; se eu deixo de pagar uma alimentacdo na hora certa, eu provoco
uma situacdo ruim dentro da cadeia. Ele tem que ser ciente de suas atribui¢des. E como
ele fica ciente de suas atribuicdes? Se ele for bem treinado. (E19)

Diante de tal problema do efetivo, a literatura aponta como sugestdo a contratacéo de

mais servidores, com selecdo apropriada e qualificagdo continuada desse profissional, que é

fundamental para a construcdo da paz social e que trabalha em uma das piores e mais

estressantes profissdes do mundo (Torquato e Barbosa, 2020, p. 269).

Em sentido contréario, um entrevistado (E19) afirmou que "ndo € pela quantidade de

presos que se define a quantidade ideal do efetivo” (E19), conforme é determinado na

Resolucdo n.° 9, de 13 de novembro de 2009, do CNPCP, que estabelece a propor¢do de um

agente penitenciario a cada cinco presos (CNPCP, 2009b):

O calculo que utilizam ai, de 5 (servidores) para 1 (preso) é uma falacia. Quem fez ndo
entende de cadeia. Como eu monto um efetivo de unidade? O que importa para eu
definir a quantidade de plantonista na unidade? Posto de servico! Deve-se pegar a
arquitetura da unidade e definir os postos de servigos. P1, P2, P3, P4. Tem quantos Ps?
Tantos. Entdo, definimos quantos para cada posto? Tantos. Entdo, sdo tantos por
plantdo. Entdo, € assim que se define a estrutura de pessoal. Nao € pela quantidade de
presos. (E19)

Esses dados sobre quantitativo ideal, ou aceitavel, de servidores penitenciarios

raramente é citado ou observado por muitos governos (tanto da Unido, quanto dos estados),

que sdo responsaveis por legislar e gerir os sistemas penitenciarios no Brasil, conforme

previsto no art. 24, da Constituicdo Federal (Brasil, 1988). A gestdo das condicOes

estruturantes impacta a maneira pela qual os servicos penais em geral sdo ofertados. O trecho

a seguir sintetiza esse entendimento:

Fazer gestdo humana pensada a partir da escassez dos profissionais de policia penal é
dificil. Por exemplo, eu ja visitei presidios em que o preso s6 conseguia ter uma aula
de duas horas por semana porque ndo tinha contingente pra ele ficar fazendo esse
deslocamento dentro do presidio. Parece uma bobagem assim, mas acaba tendo
impacto brutal na oferta do servico. (E19)
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H& uma dependéncia do apoio dos 6rgdos estaduais de educacdo. Segundo um dos
entrevistados, “tem que ter um acordo com a Secretaria de Educacéo, porque o sistema prisional
hoje ndo tem um corpo técnico de educacao” (E19). Por fim, um dos entrevistados apontou que
a “falta de pessoal ¢ grave para a implementagdo de politicas publicas penitenciarias” (E28),
por consequéncia, a politica ou auséncia de implementacéao de politica carceraria possui reflexo

I6gico e imediato na reincidéncia penal (Fonseca & Bonfim Filho, 2019).

4.4.3 Recursos Humanos

Outro fator muito citado ao longo das entrevistas foi a importancia da estrutura fisica
para a oferta de educacdo, como salas de aula, laboratérios de informatica, bibliotecas. Nove
atores apontaram que uma estrutura digna e minimamente adequada (E23) faz diferenga “no
desempenho” (E1) e “na ressocializagcdo do apenado” (E9), como pode ser verificado nos

trechos reproduzidos a seguir:

E extremamente importante a ampliacdo da estrutura fisica para ampliar a oferta de
atividades educacionais, tanto do ensino regular, quanto de cursos profissionalizantes.
(E6)

Precisa deixar de lado esse sistema arcaico de presidios e criar estruturas novas que
ofertem dentro do presidio ndo s6 educacdo basica, como também educacdo até o
segundo grau, e assim por diante. O governo precisa estruturar os presidios para que
possam receber essa educacdo. (E11)

Uma das preocupaces dos entrevistados é em relacdo a estrutura fisica para atender as
demandas de oferta de estudo e trabalho, sobretudo a oferta em diferentes turnos, ou seja, pela
manhd, a tarde e a noite (E20):

Os presos pedem qualificacdo do trabalho com estudo, s6 que até o espacgo fisico
dedicado ao estudo e a qualificacdo profissional dele dentro da prisdo ndo é suficiente
proporcionalmente ao numero de presos. Dificilmente, uma priséo atingiria 100% de
pessoas estudando. Isso exigiria um investimento do Estado muito grande em termos
de recursos financeiros e de recursos humanos para isso. (E12)

N&o basta vocé ter ali uma estrutura de pessoal, professores, se vocé ndo tem sala de
aula, com seguranca pra todos em todos os turnos. (E23)

Em contrapartida, um dos entrevistados afirmou ndo concordar meramente com a falta

estrutura adequada para ofertar educagdo, como pode ser observado no trecho a seguir:
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Eu consigo dar uma aula no péatio de banho de sol. Todas as unidades tém pétio de
banho de sol. Coloco o professor 14, que ele vai dar uma aula. Logico, se tiver uma
estrutura mais segura, melhor ainda. (E19)

Alguns entrevistados alegam a estrutura fisica como fator limitador, porém foi
apontado o desinteresse do servidor em deslocar o preso para a sala de aula. Um deles
afirmou que “tudo é motivo pra ndo tirar o preso da cela e nao conduzir pra escola” (E19),
sobretudo isso ocorre por questdes de falta de efetivo e de falta de seguranca, como pode ser

observado no trecho a seguir:

Além da estrutura fisica, o envolvimento do servidor, ele tem que entender que isso é
importante, porque se o servidor ndo quiser ir 14, tirar o preso, e levar ele pra escola,
para ficar vigiando ele durante a escola, é um problema também, porque tem o trabalho
da revista, tem o da seguranca. Entdo, se o servidor ndo estiver imbuido dessa missao,
é um fator limitador que atrapalha a questdo da educacéo. (E19)

Ressalta-se a necessidade da formacéo de servidores conscientes sobre a importancia
de fornecer as assisténcias, (des)construir e fortalecer o Estado para capacitar os executores da
pena.

4.4 .4 Politica Publica Penitenciaria

Ao longo das entrevistas, foram relatados alguns “aspectos externos da integracao de
politica publica que afetam muito” (E5), principalmente, “a falta de intersetorialidade da
politica penitenciaria. A dificuldade de intersetorialidade, muitas vezes, € justificada pela
presenca de instituices totais. Qual é essa dificuldade? Ninguém quer trabalhar no presidio.
Mas a resposta ndo é tdo simples. E uma politica de falta de incentivos” (E16). Outro
entrevistado apontou que a politica penitenciaria “tem que ser intersetorial, tem que ter um
papel mais presente da Secretaria de Administracdo Penitenciaria, da Secretaria de Educacao,

um papel mais presente das universidades” (E1).

Nesse sentido, outro entrevistado sugeriu que se deve “fomentar politicas pablicas de

forma transversal e integrada” (E20), visto que:

a politica de saude (SUS) e de educacao ja existe bem consolidada fora da prisdo. Basta
adequar e colocar para dentro do muro. Ja h4 uma solidez dessas politicas fora, sem
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inventar nada, sé executar o que € de direito de toda e qualquer pessoa, sendo presa ou
nédo. (E28)

Parte dos entrevistados demonstrou a insatisfacio quanto a avocacdo da
responsabilidade da politica penitenciaria e de todas as agdes inerentes da execucao penal. Na
visdo dos atores:

a execucdo da pena é ‘Tribalista’. Ela é de todo mundo, e ndo ¢é de ninguém. Mas ela é
do Executivo, do Judiciario, do Legislativo, do Ministério Publico, da sociedade civil,
da Ordem dos Advogados. E problema de todo mundo! (E20)

E uma responsabilidade geral. N&o é s6 o poder publico. A sociedade no geral tem que
tomar consciéncia de que essa realidade € de todos. A responsabilidade por resgatar
£ssas pessoas presas, por engajar essas pessoas na educacao, é de todos. (E22)

Essa falta de integracao e avocacdo de responsabilidade do problema pablico inerente
as mazelas do carcere propicia um espaco para as facgdes atuarem e promoverem o que é dever
do Estado e da sociedade. A intervencdo das fac¢es criminosas nas politicas penitenciarias é
motivo de criticas por uma parcela dos entrevistados, que entendem que:

A faccdo ocupou um espaco que nao deveria ter sido ocupado, porque ele ja estaria
sendo ocupado pelo Estado. Entdo, quando a faccao passa a intervir no ciclo da politica
publica, € muito curioso isso, porque como todo tensionamento presente nessa situacao,
se 0 estado ndo ocupa esse espago num contexto de tensionamento, vai ser crime
organizado, facgao, vai ser o que for, mas ele n&o fica sem ser ocupado. (E16)

Nesse sentido, um dos entrevistados apontou a influéncia da atuacdo da faccdo na
oferta de educacéo quando:

0 estabelecimento penal em si, ndo estd sob o controle do Estado. Entdo, quem vai
garantir ou quem vai indicar as pessoas para estudarem é o crime organizado. Eles
detém o poder dentro do carcere. Entdo, com certeza, um estabelecimento que esta
tomado pelo crime organizado, ou seja, por pessoas que mandam que ndo sejam 0S
6rgdos e 0s agentes publicos, certamente a gestdo ela pode oferecer, porém quem
manda dentro do estabelecimento penal néo vai deixar. (E5)

A falta de perspectiva do individuo e o meio hostil em que ele vive tanto fora como
dentro do sistema prisional fazem com que ele se veja que é mais necessario integrar
faccdes do que investir numa ressocializacdo, numa profissdo. (E12)

A literatura aponta que existem fatores externos as unidades prisionais que podem ter
impacto no seu desempenho, como o fomento as politicas publicas penitenciarias abrangentes,
integradas e continuas.

Politicas penitenciarias acabam ndo sendo politicas de Estado. Eu vejo assim: quando

é politica de Estado, se muda o governo, de quatro em quatro anos, a politica de Estado

fica. Se ela é uma politica de governo, ela pode ter um olhar mais atento agora, mas,
daqui a quatro anos, ela é totalmente desconstruida. (E1)
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A fala do entrevistado reforca o estudo de Carranza (2019), o qual afirma que as politicas
publicas devem transcender os governos e ter duracdo de pelo menos dois periodos de mandato,
ou seja, no minimo, de oito a dez anos (Torquato & Barbosa, 2020). Nesse sentido, recomenda-
se que se “transformem essas politicas que seriam de seguranca e de educacdo, dentro do
sistema penitenciario, em politicas de Estado, e ndo em politicas de governo” (E1). As politicas
criminoldgicas devem necessariamente ser abrangentes, com diretrizes para todos os segmentos
dos sistemas de justica criminal (Carranza, 2012, p. 62).

Encerrando esta secdo, o Quadro 15, a seguir, apresenta os subfatores que, na
compreensdo dos entrevistados, influenciam o desempenho de uma priséo, dentro dos quatro
fatores estabelecidos (gestdo, recursos humanos, estrutura fisica, politica publica
penitenciaria). O Quadro 15 é composto por fatores internos intramuros e externos extramuros
da prisdo apontados pela literatura e que foram confirmados pelos entrevistados como fatores
que influenciam no desempenho da unidade prisional.

Quadro 15
Fatores que influenciam o resultado positivo da unidade prisional

Fatores internos Fatores externos
, . ~ Poder Judiciario atuar junto com o Poder
Numero de servidores Gestéo .
Executivo
Espaco fisico Condicdes estruturantes Auséncia de Investimentos

Intersetorialidade de politicas e adequacéo das

Recursos financeiros Oferta em diferentes turnos o x
politicas de educacdo

Recursos materiais Numero de vagas para estudo |Participacdo da sociedade no processo.
Tipo de regime da unidade Construcéo de rotinas S

g - Resisténcia e cultura do preso
prisional minimas estruturantes

A . Lista de classificacdo da pena, |Faccdes e o crime organizado de fora
Préprio preso se interessar ; .

crime e comportamento comandando dentro das cadeias

Superlotacéo e
superpopulacdo prisional
Interesse do diretor da
unidade

Capacitacdo de operadores Parcerias com empresas privadas

Seguranca Incentivo da remicdo da pena

Por fim, foram levantados, junto aos entrevistados, os fatores que, com base nas suas
experiéncias profissionais e na execuc¢édo da pena, poderiam afetar o desempenho das prisoes,
sobretudo na oferta de atividades educacionais. A realizacdo das entrevistas possibilitou a
consecucgdo dos objetivos especificos “b” (identificar os indicadores mais adequados para a
mensuracdo e avaliagdo do desempenho prisional) e “d” (identificar como a oferta de
atividades de educagdo aos presos pode influenciar no desempenho prisional), além de
explicitar o conhecimento implicito dos atores da execucdo penal a respeito do papel da

educacao no desempenho das prisdes, que sera abordado na proxima sec¢éo.
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4.5 O papel da educagdo no desempenho das prisdes

As atividades de educacgdo dentro das prisdes possuem um papel de “humanizag¢do do
carcere” (E9). Pode-se afirmar que "uma unidade prisional que consegue garantir com harmonia
0 que esta posto na Lei de Execucdo Penal, em relagdo ao acesso da pessoa a educagdo, promove
0 equilibrio do humor e dos animos, promovendo a paz para a populagdo carceraria” (E28).

Os resultados encontrados apontam que a oferta de atividades educacionais contribui,
significativamente, para o desempenho na prisdo, como: (a) ferramenta de controle e disciplina
da unidade prisional; (b) paz e harmonia da populacdo e do ambiente carcerario; (c) fator
impulsionador da diminuicdo da superlotacdo carceraria por meio da remicdo pela leitura; e,
por sua vez, esse € um (d) meio de promover a reinsercdo do apenado na sociedade.

Percebe-se, por meio fala dos entrevistados, que a educagéo possui um papel de reinserir
a pessoa na sociedade, oferecendo “oportunidades” (E18) ¢ “possibilidades” (E6), pois, “com
a educacdo, eu abro o horizonte do preso, porque o ser humano sé muda se ele quiser. Ele tem
que enxergar que pode mudar, que tem a oportunidade sim, se ele quiser. Entdo, a educacédo
abre essa visdao” (E19). Nessa perspectiva, “a educagdo mostra para ele que ndo existe s6 aquele
mundo do crime, ndo existe s6 aquilo ali na vida dele” (E2).

No que diz respeito a paz e a harmonia da populacéo e do ambiente carcerario, um dos
entrevistados afirmou que, em relacdo a oferta de atividades,

para os servidores da linha de frente, existe a percep¢do de que é importante tanto para
0 preso tentar pacificar o ambiente prisional, quanto para os servidores. Ha esse
interesse coletivo em tornar o ambiente um pouco menos estressante, menos tenso. (E6)

Em sentido semelhante, um dos entrevistados sugeriu que o policial penal percebe que
a educacéo tem um reflexo na seguranca, porque “o preso com mais tempo ocupado é o preso
que vai dar menos trabalho” (E4). Esse mesmo entrevistado reconheceu que o preso que estuda
chega a cela e vai dormir, porque esté cansado, diferentemente do preso que fica sem fazer nada

e vai arrumar coisa para fazer. Pode ser quebrar uma cela ou arrumar uma briga.

Entdo, a gente precisa ocupar e incentivar que as equipes entendam isso. O preso que
estd estudando da no inicio mais trabalho, mas a unidade prisional fica mais
disciplinada. (E4)

O proprio apenado, como ele tem uma condicdo de disciplina melhorada através da
educacéo, ndo vai querer perder. Ele ndo vai querer se atrasar aqui, arriscando perder o
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estudo, que a Gnica forma de remic&o. E a Unica coisa que ele tem, aquele momento
que ele pode sair da cela, ter um conhecimento, receber um atendimento. E isso gera
paraele, no final, um somatorio dos dias, uma reducdo na pena dele. Entéo, isso € muito
importante e auxilia muito na seguranca. (E29)

Um dos papéis mais relevantes da oferta de atividades é o controle e a disciplina que ele
permite sobre os apenados, pois o individuo preso tem algo a perder. O documentério
“Remigao” (Torres, 2013) demonstra o cotidiano prisional e as expectativas dos internos em
relacdo a remicdo de pena pela educacdo em prisbes como um mecanismo que ajuda na
disciplina, porgue, se o preso nao tiver uma conduta boa, ele ndo vai estudar, nem trabalhar. O
trecho reproduz a fala de um dos apenados, ratificando o papel de controle da educagéo: “Se eu
ndo tenho nada a perder, eu me torno um individuo nocivo, agressivo e perigoso para o sistema.”
(Torres, 2013).

Consoante a visao desses, os policiais que “trabalham mais com a ‘ponta da lanca’ e
com a ‘cara na grade’” (E29) afirmam que, com a oferta de educacéo, é possivel obter mais
seguranga e disciplina: “N6s conseguimos cobrar dos presos. Isso melhora todo o trabalho,
tudo facilita e tu tens uma seguranga maior e uma disciplina com rigor melhor. Fica mais
facil com a remicdo.” (E29).

Com base nas entrevistas realizadas, foi possivel identificar cinco papéis relevantes da

educacdo que se refletem no desempenho geral das prisdes. O Quadro 16 apresenta as
percepcOes dos atores centrais da execugdo penal brasileira em relagdo ao papel da educacao

no desempenho das prisdes.

Quadro 16

Papel da educagdo no desempenho das prisdes, segundo o0s entrevistados

ANALISE RESULTADO
Ferramenta de controle e disciplina da unidade prisional.

Promove a paz e a harmonia da populagdo e do ambiente carcerario.

Papel da educagdo no desempenho  |Fator impulsionador da diminuicdo da superlotacdo carceraria por meio
das prisdes da remicdo da pena.

Meio de promover a reinsercdo do apenado na sociedade.

Remicéo da pena.

Os resultados apresentados nesta secdo, obtidos no estudo qualitativo a respeito do
desempenho prisional, possibilitou explorar a tematica sob a visdo de atores centrais da

execucdo penal. Foram mostrados os resultados da pesquisa documental e das entrevistas,
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elucidando como o desempenho prisional € conceituado, como os entrevistados 0 compreendem
e acreditam que poderia ser mensurado, bem como os fatores que o influenciam. Os resultados
encontrados sdo relevantes e auxiliam na compreensao do fendmeno estudado. As percepgoes
do Quadro 17 sdo respostas obtidas ao indignar os atores-centrais da execucao penal sobre qual
seria uma palavra para representar, de forma simplificada, um resultado positivo no

desempenho de uma prisé&o.

Quadro 17

Percepcéo de resultado positivo no desempenho de uma prisdo, segundo os entrevistados
Individualizagdo da pena Expiacdo da culpa Ressocializacdo
Competéncia Eficiéncia Responsabilidade
Ordem Disciplina Seguranga
Dignidade Oportunidades Respeito a vida
Limpeza sonora e do ambiente Educacdo para todos Investimento
Conscientizacdo dos operadores Trabalho Universalidade

Neste capitulo, foram apresentados e discutidos os dados obtidos nas etapas do estudo
e podem ser sintetizados no Quadro 18, com todas as categorias de analise das entrevistas:

Quadro 18

Categorias de andlise das entrevistas

ANALISE RESULTADO

Visdo ampla do cumprimento do que é previsto na Lei de Execugéo
Penal; assegurar o que é de direito e cobrar o que é de dever.

Equilibrio entre seguranga e assistencialismo.

1 - Conceito de desempenho - : . -
prisional Promover a universalidade da educagdo para servidores e condenados.

Promover a ressocializagdo do condenado.

Gestdo e qualidade da prestacao dos servigos penitenciarios em geral.
ANALISE RESULTADO

Seguranca.

Ressocializagéo.

Clima prisional.

Atividades.

Condicdes.

Cuidado.

Gestéo.

ANALISE RESULTADO

2 - Como o desempenho pode ser
medido?
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Taxa de evasdo escolar.

NUmero de matriculados X Ndmero de concluintes.
Ndmero de vagas ofertadas X preenchidas.

3 - A educacdio como indicador de Numero de presos matriculados X Populacdo carceraria.
desempenho prisional Taxa de evasdo escolar.

NUmero de presos em remigao pela leitura.

Diagndstico antes e depois do nivel de escolaridade do preso.

Quantidade de procedimento disciplinar interno X Matriculado em
atividades assistenciais.

ANALISE RESULTADO
Gestdo.

4 - Fatores que influenciam a oferta | Recursos humanos.

de educacéo nas prisdes Estrutura fisica.

Politica publica penitenciaria.

ANALISE RESULTADO

Ferramenta de controle e disciplina da unidade prisional.

Promove a paz e a harmonia da populagdo carceraria.

Fator impulsionador da diminuicéo da superlotacdo carceraria por meio
da remicdo da pena.

Meio de promover a reinser¢do do apenado na sociedade.

5 - Papel da educacéo no
desempenho das pris6es

A seguir, no proximo capitulo, serdo expostas as consideracdes finais, bem como as

limitacGes da pesquisa, sugestdes de estudos futuros e as contribuicdes a respeito do tema.
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5. Considerac0es Finais

Sob a perspectiva da New Public Management, a literatura aponta que avaliar o
desempenho é fundamental para a melhoria dos servigos prestados e para que as organizacdes
publicas prestem contas a sociedade, sem a exclusdo das organizacfes penitenciarias que
prestam servicos para uma populagdo considerada como a escoria da sociedade.

A pesquisa realizada contribui para a literatura sobre o desempenho prisional e para a
pratica gerencial em prisdes, em especifico nas prisdes brasileiras, a partir dos achados, e, assim,
visa esbocar uma agenda de pesquisa que possa contribuir para fazer avangar a compreensao
acerca da complexidade de se gerenciar uma priséo, com o intuito de dirimir o problema da
superpopulacéo prisional no Brasil.

Do ponto de vista académico, os resultados podem auxiliar a gerar novos modelos
tedricos explicativos a respeito do desempenho prisional, o que pode contribuir para a
elaboracdo de uma teoria do desempenho prisional que seja especifica para o caso brasileiro,
visto que estudos empiricos sobre o assunto no pais sdo muito incipientes. Acredita-se, portanto,
que é possivel evoluir nesse campo de pesquisa a partir das experiéncias relatadas pelos
entrevistados atores centrais da execucdo penal.

Em termos praticos, os resultados contribuem para a gestdo das unidades prisionais ao
gerar evidéncias que mostram a relevancia de se investir em atividades educacionais,
auxiliando o gestor prisional ou gestores de outras organizacdes do Sistema de Justica a
elaborarem politicas publicas que estejam alinhadas com praticas que possam amenizar a crise
prisional que existe no pais, visto que o investimento eficaz em politica publica penitenciaria,
com especial foco na extingdo das condi¢Ges desumanas de encarceramento e na garantia de
direitos universais ndo alcancados com a pena de privacdo de liberdade, coloca-se como o
grande desafio da gestéo prisional brasileira.

A contribuicdo mais relevante deste trabalho refere-se ao levantamento de categorias de
indicadores que podem ser utilizadas para analisar o desempenho das prisdes brasileiras, de
acordo com as suas peculiaridades e atividades realizadas, suprindo uma lacuna da literatura
nacional.

Sob esse aspecto, destacam-se a originalidade e o ineditismo do presente trabalho de
pesquisa, com proposicdo de indicadores de educacdo para tentar explicar os fatores que
influenciam a oferta de atividades educacionais, o que ndo foi verificado em pesquisas

realizadas anteriormente.
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A realizagdo das entrevistas possibilitou a consecucgdo dos objetivos especificos “b”
(identificar os indicadores mais adequados para a mensuracdo e avaliacdo do desempenho
prisional), “c” (identificar os fatores que, segundo os entrevistados, influenciam o desempenho
prisional), “d” (identificar como a oferta de atividades de educacéao aos presos pode influenciar
no desempenho prisional), “e” (propor um conjunto de indicadores de desempenho prisional a
serem usados na avaliacdo do desempenho de prisdes brasileiras), além de explicitar o
conhecimento implicito dos atores da execucdo penal a respeito do papel da educacdo no
desempenho das prisdes.

Com base nos resultados da pesquisa, sugere-se a utilizacdo das trés categorias de
desempenho para prisdes brasileiras (seguranca, assisténcia e gestdo) de forma que se possa
classificar e criar um ranking das melhores prisdes. Os fatores resultantes da percepcéo dos
atores da execucdo penal podem ser elencados em quatro, a saber: gestdo, recursos humanos,
estrutura fisica e politica publica penitenciaria.

Sugere-se, também, como estudos futuros, a analise quantitativa das pessoas privadas
de liberdade que tiveram acesso as politicas publicas de educacéo e a relacdo com as taxas de
reincidéncia criminal. Além dessas sugestdes, como estudos futuros, recomenda-se que haja
um aprofundamento nas politicas publicas para a oferta de educacéo para a populacgéo prisional
utilizando os indicadores de educagdo propostos para mensurar a oferta educacional e 0 seu
reflexo no desempenho prisional.

A sugestdo mais relevante para construir um novo paradigma dentro das prises para se
obter um desempenho positivo, com base na percepcao dos entrevistados, é o investimento no
quadro efetivo de servidores e na capacitagdo dos policiais penais para lidarem, de forma mais
efetiva, com contraventores (E10), porque, segundo um dos entrevistados, “ainda ha uma
mentalidade muito forte de achar que preso tem que morrer, tem que sofrer” (E2). De acordo
com esse mesmo entrevistado, “cursos de formacao para os operadores da seguranga precisam
ter mais consciéncia de que o policial ali € um protagonista de garantias também” (E2), pois
“formar o policial penal hoje s6 na forga bruta ndo resolve. Ele tem que saber agir com a forca
necessaria, mas ele tem que saber da importancia do papel dele de botar o preso para trabalhar
e estudar” (E29). Os governos que desejarem efetivamente melhorias em seus sistemas
prisionais terdo que passar, necessariamente, pela melhoria de seus quadros de servidores
penais.

O suporte teodrico favorece, ainda, novas reflexdes sobre a importancia da

conscientizagdo da sociedade sobre a ressocializagdo da pessoa privada de liberdade, que
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retornard para o convivio em sociedade, pois hoje esta contida nas prisdes e, amanha, contigo
nas ruas (E20).

A complexidade do tema é um desafio de pesquisa e teve como limitacdo desta
dissertacdo a falta de uma delimitacdo clara do construto desempenho organizacional e,
sobretudo, do desempenho prisional. E possivel perceber que, apesar do avanco dos estudos na
area, ainda ha muito o que se construir para que o desempenho realmente possa ser mensurado
e para que suas informacdes possam ser aproveitadas a fim de transformar o Estado e
proporcionar melhores condi¢6es a populacao privada de liberdade e aos policiais penais.

Outras limitagOes podem ser apontadas em virtude das alteragdes trazidas pela pandemia
da Covid-19, como a realizagcdo da maioria das entrevistas online, que poderiam ter outras
percepcOes acerca do desempenho prisional caso tivessem sido realizadas presencialmente,
além de permitir entrevistas com outras pessoas, inclusive com a pessoa privada de liberdade e
os familiares que também usufruem dos resultados do desempenho das prisdes. Outra limitacdo
diz respeito a ndo utilizacdo, no estudo exploratério, de todas as categorias de desempenho
indicadas pela literatura ou que tenham emergido das entrevistas, ocorrida em razdo da
delimitacdo da pesquisa na categoria de atividades de educacdo, e pela falta de dados ou dados
com acesso sigiloso que pudessem ser utilizados para explicar o desempenho das prisdes.

Em termos préaticos, os resultados podem contribuir para a gestdo das unidades
prisionais no pais, ao propor um modelo de avaliacdo de desempenho prisional. No ambito da
Administracdo Publica, pode-se auxiliar no cumprimento do planejamento estratégico do
Departamento Penitenciario Nacional (Depen) para o periodo de 2022-2032, a assistir técnica
e financeiramente, de forma complementar, os entes federados para o aprimoramento da
gestdo penitenciaria, a integracdo social de pessoas privadas de liberdade e a reducdo dos
indices gerais de reincidéncia.

Por fim, propde-se 0 estabelecimento de agenda de pesquisa a respeito do
desempenho das prisdes brasileiras que possa contemplar outros aspectos do desempenho,
bem como sugere-se estabelecer uma agenda de pesquisa a respeito de politicas publicas
penitencidrias integradas, com especial foco na atuagdo em rede entre os 6rgdos da execucao
da pena, visando alcancar resultados positivos de desempenho das prisfes brasileiras.
Prop0e-se, ainda, que sejam realizadas pesquisas que contemplem as demais categorias e
construtos de desempenho apontados pela literatura, como: reincidéncia, seguranca,

protecdo, ordem, cuidado, juridica, condicOes, gestdo, assisténcia religiosa e trabalho.
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APENDICE A
ROTEIRO DE ENTREVISTA

Introducéo

Apresentar-se ao entrevistado e agradecer pela atencdo e pelo tempo disponibilizado.
Informar que a pesquisa € uma etapa do curso de Mestrado Profissional em Administracdo
(MPA/UnB).

Apresentar o objetivo geral da entrevista (identificar a percepc¢do de atores-chave da
execucdo penal brasileira a respeito do desempenho de prisdes e do papel da oferta de
educagéo aos presos no desempenho prisional).

Informar que ndo existem respostas certas ou erradas, ou seja, 0 que importa é a percepgao
dele(a). Garantir 0 anonimato dos respondentes, informando que as respostas serdao analisadas
de forma agregada, portanto, sem identificagéo.

Pedir permisséo para gravar a entrevista e informar a duragéo estimada (30 minutos).
Perguntar se o entrevistado deseja receber a pesquisa apos finalizada. Caso deseje, solicitar o

seu e-mail.

Questao introdutdria

Descreva sucintamente a sua trajetdria, dentro das atribuicfes pertinentes ao sistema de justica
criminal, bem como o local de atuacéo da funcdo exercida como agente da execucdo da pena
(art. 61 da Lei de Execucdo Penal).

Questdes estruturadas

1. Em sua opinido, o que significa o termo ‘desempenho prisional’?

2. Um dos estudos mais citados na literatura sobre o desempenho prisional foi feito por
Charles Logan (1993), que identifica oito categorias de desempenho prisional, sendo
agrupado em trés eixos de (explicar ao entrevistado). Na sua opinido e vivéncia, qual

categoria obtém mais resultado/melhor desempenho em relagdo ao cumprimento das

legislacOes penais?

a. Eixo Seguranca:
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1) Seguranca geral: manter os presos dentro da priséo;
2) Seguranca interna: manter 0s presos seguros;
3) Ordem: manter os presos na linha.
b. Eixo Assisténcias:
4) Cuidado: manter os presos saudaveis;
5) Atividade: manter os presos ocupados;

6) Justica: tratar os presos de maneira justa.

c. Eixo Gestao:
7) Condigdes: manter os presos sem sofrimento indevido;

8) Gestdo: ser tdo eficiente quanto possivel.

3. Com base nas caracteristicas das prisdes brasileiras, classificou-se o desempenho
prisional em trés eixos (seguranca (1 a 3), assisténcias (4 a 6) e gestdo (7 e 8) — explicar ao
entrevistado). Qual eixo considera mais relevante? Justifique.

4. Em sua opinido, como o desempenho das prisdes poderia/deveria ser mensurado (quais
indicadores)?

5. Em sua opinido, a oferta de atividades de educacédo influencia o desempenho de uma
prisdo? Por qué?

6. Na sua experiéncia, quais fatores (internos e externos) que mais influenciam a
quantidade de pessoas privadas de liberdade em atividades educativas?

7. Em sua opinido, por que algumas unidades prisionais ofertam atividades de educagéo,
enquanto outras ndo?

8. Se pudesse escolher uma palavra para representar desempenho na prisao, qual seria?
Q. Comparando o desempenho das prisfes brasileiras com o desempenho de outras
prisdes pelo mundo, vocé acredita que o dever do Estado na sua funcdo ressocializadora é
cumprido?

10. Gostaria de acrescentar algo?



