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RESUMO

O surto de coronavirus (Covid-19) como uma pandemia global gerou impactos em toda a
sociedade. Com graves consequéncias para a economia mundial, a pandemia impactou
diretamente nas capacidades organizacionais de muitas empresas e aprofundou as
vulnerabilidades socioambientais presentes na sociedade. Demandou respostas sustentaveis
das organizacdes para enfrentar os desafios globais em uma perspectiva em que possam estar
preparadas para atenuar efeitos de crises geradas por eventos externos. Temas de resiliéncia e
sustentabilidade, essenciais as organizag0es, tomaram conta das discussdes empresariais
durante a crise gerada pela pandemia. Nesse periodo, muitas organizacdes fizeram a adesdo a
Agenda 2030 e os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Assim, o estudo tem
como objetivo analisar se os ODS contribuiram na resiliéncia organizacional e na
sustentabilidade corporativa da Eletrobras frente aos impactos da crise decorrente da pandemia
Covid-19. Realizamos uma abordagem exploratéria em um estudo de caso da Eletrobras,
suportados por uma pesquisa documental abrangendo dados e informacgdes da organizacdo
entre 2011 e 2020. O estudo apresenta uma analise do processo de adocdo da Agenda 2030 e
seus ODS a gestdo empresarial e como isso impactou a sustentabilidade corporativa e, por
consequéncia, a resiliéncia organizacional, em especial no periodo da crise gerada pela
pandemia Covid-19. Foram selecionados indicadores para mensuracdo e correlacdo da
sustentabilidade corporativa e da resiliéncia organizacional, por meio de testes estatisticos. Os
testes conduzidos indicam que a sustentabilidade corporativa e a resiliéncia organizacional
aumentaram seu desempenho ap0s a incorporagdo dos ODS na Eletrobras. Os resultados
demonstram que existe uma correlacdo forte, significativa e positiva entre a sustentabilidade
corporativa e a resiliéncia organizacional. As analises realizadas refletem a realidade da
resiliéncia da organizagdo, em 2020, frente a crise originada pela pandemia Covid-19. Este
estudo preenche lacunas na literatura existente sobre o debate da correlagcdo entre

sustentabilidade e resiliéncia nas organizagoes.

Palavras-chave: Resiliéncia Organizacional. Sustentabilidade Corporativa. Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel.



ABSTRACT

The outbreak of coronavirus (Covid-19) as a global pandemic has generated impacts
throughout society. With grave consequences for the world economy, the pandemic directly
impacted the organizational capabilities of many companies and deepened the socio-
environmental vulnerabilities present in society. It demanded sustainable responses from
organizations to face global challenges in a perspective in which they can be prepared to
mitigate the effects of crises generated by external events. Themes of resilience and
sustainability, essential for organizations, took over business discussions during the crisis
generated by the pandemic. During this period, many organizations adhered to the 2030
Agenda and the 17 Sustainable Development Goals (SDGs). Thus, the study aims to analyze
whether the SDGs contributed to the organizational resilience and corporate sustainability of
Eletrobras in the face of the impacts of the crisis resulting from the Covid-19 pandemic. We
conducted an exploratory approach in a case study of Eletrobras, supported by documentary
research covering data and information of the organization between 2011 and 2020. corporate
sustainability and, consequently, organizational resilience, especially in the period of crisis
generated by the Covid-19 pandemic. Indicators were selected to measure and correlate
corporate sustainability and organizational resilience, through statistical tests. The tests
conducted indicate that corporate sustainability and organizational resilience increased their
performance after the incorporation of the SDGs into Eletrobras. The results demonstrate that
there is a strong, significant, and positive correlation between corporate sustainability and
organizational resilience. The analyzes conducted reflect the reality of the organization's
resilience, in 2020, in the face of the crisis caused by the Covid-19 pandemic. This study fills
gaps in the existing literature on the debate on the correlation between sustainability and

resilience in organizations.

Keywords: Organizational Resilience. Corporate Sustainability. Sustainable Development
Goals.
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1. INTRODUCAO

A Organizagdo Mundial de Saude declarou, em 11 de marco de 2020, o novo surto de
coronavirus (Covid-19) como uma pandemia global. A Covid-19 é uma doenca de sindrome
respiratéria aguda grave, causada pelo coronavirus, denominado SARS-CoV-2
(CUCINOTTA; VANELLI, 2020). No desenvolvimento desta pesquisa, a humanidade
enfrenta e enfrentou um dos maiores desafios do mundo contemporaneo: a pandemia da Covid-
19 que gerou uma crise global nas esferas econdmica e social, com consequéncias diversas nas
organizacgdes e empresas.

Nas ultimas décadas, mesmo antes da pandemia da Covid-19, a sociedade viveu um
periodo sujeito a intensas alteracdes sistémicas, eventos inesperados e abruptos com riscos
globais! interconectados, que afetou a vida das pessoas, 0s negdcios e o meio ambiente
(BAKERI, 2020). Esses eventos surgem de diferentes formas, como eventos climaticos,
desastres naturais, eventos epidemioldgicos, terremotos, movimentos socais, acidentes
industriais, terrorismo, entre outros, 0s quais se materializam em crises financeiras e periodos
de estagnacdo econdmica. (KUCKERTZ, 2020; LINNENLUECKE, 2017; REIS et al., 2017).

Embora a sociedade venha discutindo as questdes de desenvolvimento sustentavel, ou
seja, "desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade
das geragdes futuras de atenderem as suas préprias necessidades" (WCED, 1987, p. 16) e a
possibilidade de um risco de epidemia fosse conhecido (WEF, 2019); a Covid-19 é um lembrete
do desequilibrio entre os sistemas que nos sustentam: econdmico, social e ambiental
(DONTHU; GUSTAFSSON, 2020). Ela ilustra o colapso na relagdo da sociedade com o meio
ambiente e expde as vulnerabilidades na interdependéncia das dimensdes econdmica e social
(NEWELL; DALE, 2020; SACHS et al., 2020).

A Covid-19 foi identificada pela primeira vez em Wuhan, na Republica Popular da
China em dezembro de 2019. O coronavirus, entdo, se espalhou rapidamente ao redor do
mundo com consequéncias provocadas pela pandemia nunca vividas pela populagdo mundial
deste século. Esse evento de grande impacto afetou e sobrecarregou nao apenas os sistemas de
saude (JONES et al.,, 2020; KUCKERTZ, 2020), trouxe a tona uma crise global sem
precedentes em termos de escala, implicagdes multiplas e de gravidade no comportamento das

organizagOes e nagdes (BACKES et al., 2020). Desencadeada como resultado da pandemia

1 Um risco global é definido como um evento ou condicgdo incerta que, se ocorrer, pode causar um impacto
negativo significativo para varios paises ou industrias nos préximos 10 anos (WEF, 2020a).
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Covid-19, crises econdmicas (ASHRAF, 2020; AVELAR et al., 2021), ambientais (KLEMES
etal., 2020; SINGH; MISHRA, 2021), politicas (COTULA, 2021), sociais (CRUZ et al., 2020),
logisticas (BASHIR; MA; SHAHZAD, 2020) e de governanca (DE OLIVEIRA, 2020; SOLE,
2021) ocorreram em todo 0 mundo. A pandemia do COVID-19 representa uma crise de
sustentabilidade sem precedentes (BOIRAL et al., 2021a).

Consequéncia da crise, a recessdo econdémica mundial que j& estava em curso, aumentou
por conta da pandemia, enquanto as desigualdades socioecondmicas foram aprofundadas, ao
deixar os mais vulneraveis expostos ao desemprego e a fome. Isso aprofundou a relacdo de
interdependéncia em que vivemos, ou seja, a consciéncia de como podemos afetar e ser
afetados pelos individuos, organizacdes e a natureza (RAMONET, 2020).

No contexto empresarial, a maioria das organizacbes ndo estava preparada para
absorver os impactos da crise decorrente da pandemia. O choque na capacidade das empresas
em manterem ou adaptarem suas rotinas operacionais, metas, produtividade e expectativas,
levou ao fechamento de muitas empresas?. Isso ocorreu especialmente porque diante da crise,
tais empresas ndo resistiram as mudancas, demonstrando uma baixa capacidade de resiliéncia
organizacional (IBGE, 2020). A resiliéncia organizacional nas empresas € a capacidade da
empresa em resistir, absorver e se adaptar as incertezas, crises e eventos externos inesperados
(BLAKE et al., 2020), sendo esta capacidade de suma importancia frente a uma perspectiva
futura de eventos de risco e incertezas (NICOLLETTI et al., 2020).

Outro efeito causado pela crise atual foi o aprofundamento das desigualdades
socioambientais, com implicacdes econdmicas diretas e significativas sobre as pessoas e
negadcios. Essa realidade, ja existente, e intensificada pela crise da Covid-19, coloca a prova as
empresas quanto a sua forma de atuar e compromisso com a sociedade, impulsionando-as a
reexaminarem as suas atividades frente aos seus stakeholders®. Nesse panorama, as empresas
podem usar suas capacidades e recursos em colaboracdo com seus stakeholders na cria¢éo de

valor compartilhado* e sustentavel para a sociedade em alternativa® ao business as usual®.

2 No Brasil, houve o fechamento de 522,7 mil empresas de um total de 1,3 milhdo que encerraram suas
atividades, temporéria ou definitivamente, quatro em cada 10 empresas afirmaram ao IBGE que a situagdo ocorreu
devido a pandemia. Os dados sdo da Pesquisa Pulso Empresa (IBGE, 2020b).

3 Stakeholders ou partes interessadas s&o os publicos que afetam ou sdo afetados pela organizagéo, representados
por colaboradores, clientes, fornecedores, governos, comunidades locais e sociedade em geral.

4 Segundo Porter (2011), o valor compartilhado envolve a geragéo de valor econdmico de forma a criar também
valor para a sociedade (com o enfrentamento de suas necessidades e desafios).

5 Para coincidir com seu 50° aniversario, o Forum Econdmico Mundial publicou o Manifesto de Davos 2020, que
estabelece qual deve ser o propoésito universal das empresas na Quarta Revolugdo Industrial: colaborar com todos
os seus stakeholders na criagdo de valor compartilhado e sustentavel (SCHWAB, 2020).

& Conduta usual dos negdcios e de suas operacdes, independente das circunstancias ou de eventos que representem
um potencial impacto negativo social e ambiental considerado no longo prazo (IKRAM et al., 2020a).


https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/media/com_mediaibge/arquivos/548281f191c80ecbbb69846b0d745eb5.pdf
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Por essa e outras tendéncias de movimentos socioambientais e de mudancas climaticas,
bem como uma preocupacao geral com o meio ambiente e o impacto ambiental das operagdes
comerciais, tém provocado a demanda publica por maior sustentabilidade das organizaces.
Além disso, com o0 aumento da consciéncia publica sobre as mudancas climaticas, as empresas
também estdo percebendo a importancia da sustentabilidade nas economias e culturas locais,
reconhecendo a necessidade de mais transparéncia em relacéo as praticas de sustentabilidade
corporativa e seu impacto ndo apenas no meio ambiente, mas também na sociedade
(RAGHUPATHI et al., 2020).

Em um ambiente de negdcios orientado por regulacdes e demandas da sociedade, as
empresas tém se tornado cada vez mais interessadas na sustentabilidade, aplicada em um
contexto organizacional, denominada sustentabilidade corporativa (BEZERRA et al., 2020;
ENGERT et al.,, 2016; GONZALEZ-PEREZ et al., 2015; SOUZA et al., 2017). A
Sustentabilidade Corporativa é um conjunto de atividades da empresa que contribuem de forma
integrada para os dominios econémico, social e ambiental, do desenvolvimento sustentavel,
buscando a harmonia entre negécios e sociedade (LEE, 2020; MISKA et al., 2018).

Assim, em um cenario de incertezas e constante mudanca, a perspectiva da resiliéncia
organizacional pode oferecer uma estrutura para suportar as agdes de sustentabilidade
corporativa. Se uma empresa ndo consegue se adaptar as mudancas, pode ser incapaz de
contribuir da forma desejada para a sociedade em tempos dificeis (LARSSON et al., 2016;
LEE, 2020; MISKA et al., 2018).

Dessa forma, os temas de resiliéncia e sustentabilidade passam a ocupar o primeiro
plano da agenda corporativa e dos stakeholders, alcangando parcelas maiores da sociedade,
tornando-os essenciais para as empresas (NICOLLETTI et al., 2020). Diante desse contexto,
as organizacOes buscam estratégias de negdcios que desenvolvam suas capacidades de
resiliéncia organizacional e sustentabilidade corporativa (BUI et al., 2020) para lidar com
riscos globais (WEF, 2020D).

Hé& evidéncias de que as diretrizes e préaticas de sustentabilidade podem aumentar a
capacidade de resiliéncia organizacional ao tempo que, de modo ébvio, aprimoram a
sustentabilidade corporativa das empresas; conforme estudos conduzidos por Grigorescu et al.
(2020), Marchese et al. (2018), Livramento; Oliveira; Moraes (2015), Mcphee (2014), Winnard
et al. (2014), Walker et al. (2002), Ortiz-de-Mandojana, & Bansal (2016), Avery e Bergsteiner
(2011), Suriyankietkaew et al. (2020), Yamada et al. (2019), Desjardines et al. (2019) e Amui
et al. (2017).
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Com a agenda da sustentabilidade sendo discutida ha mais de 30 anos, as iniciativas das
empresas em implementar diretrizes e préaticas de sustentabilidade em seus negdcios, vem
sendo paulatinamente ampliada, visando a melhoria das suas capacidades, o atendimento as
demandas da sociedade, bem como, um importante fator de competitividade no mercado
brasileiro e internacional (ABERJE, 2019; ARRUDA & QUELHAS, 2010; CEBDS, 2014).

Uma das maiores iniciativas em sustentabilidade corporativa do mundo, o Pacto
Global”, tem por missdo engajar o setor empresarial em acdes e politicas sustentaveis e
socialmente responsaveis. A Rede Brasil do Pacto Global da ONU ganhou 250 novos
signatarios em meio a crise em 2020, superando o ano anterior. A rede brasileira, terceira maior
no mundo, cresceu 25% no volume de signatarios, chegando a 1300 organizagdes
comprometidas com a Agenda 2030 e 0s 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
que indicam os focos prioritarios de atuacdo a serem considerados pelo setor empresarial
(SOARES, 2020; UN GLOBAL COMPACT, 2020).

Ao incorporar 0os ODS as suas estratégias, as empresas tém um conjunto claro das
diretrizes e préaticas de sustentabilidade compartilhados no mundo (SACHS et al., 2020). Por
meio dos ODS, as empresas podem melhorar o relacionamento com a sociedades, governos e
politicas publicas, alinhando e potencializando suas capacidades organizacionais as exigéncias
do mercado, elevando os padrdes de atendimento a demanda dos stakeholders em relacdo a
uma atuacéo sustentavel no campo econémico, social e ambiental (PEDERSEN, 2018).

Dessa forma, por meio dos ODS as empresas possuem uma orientacao eficaz para o
gerenciamento das questdes relevantes a sociedade; que sdo ameacadas em situacdes de crises.
Com os ODS, as empresas passam a participar de uma agenda que contribui para o futuro da
sociedade e dos negdcios (ACUTI et al., 2020).

Uma das empresas que se destaca no cenario brasileiro sobre os ODS no contexto
empresarial é a Centrais Elétricas Brasileiras S.A. — Eletrobras. A Eletrobras é uma empresa
estatal, classificada como sociedade de economia mista e de capital aberto sob controle
acionario do Governo Federal brasileiro e atua como uma holding. Dividida em geracéo,
transmisséo e distribuicdo de energia elétrica, a Eletrobras é responsavel por 30,2% do total da
capacidade de geracao do Pais e 46,5% das linhas de transmisséo, do total nacional.

A Eletrobras é signataria do Pacto Global da ONU desde 2006 e, em 2017, assumiu o
compromisso com a Agenda 2030, desenvolvendo uma série de acdes na incorporacdo dos

7 Criado em 2000 pelo secretario-geral da ONU, Kofi Annan, o Pacto Global tem por missdo engajar o setor
empresarial em acdes e politicas sustentiveis e socialmente responsaveis.
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ODS a sua estratégia de negdcios e praticas empresariais. Com base em sua cadeia de valor e
avaliacdo do seu potencial impacto sobre os ODS, a Eletrobras realizou um reenquadramento
estratégico com a priorizacdo de 9 ODS, representados na figura 1 (ELETROBRAS, 2020).

Figura 1 - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel priorizados na Eletrobras.

Fonte: ELETROBRAS, 2020.

Para os ODS priorizados ® foram estabelecidos indicadores e metas, que estdo
vinculados ao Plano Diretor de Negocios e Gestdo da empresa e a remuneracao variavel da
alta administragdo (ELETROBRAS, 2020c). Cobrindo uma série de tdpicos, os ODS
priorizados tem o potencial de contribuir para a conexdo das estratégias corporativas com
prioridades globais frente ao cenario da crise atual e com a expectativa de se adaptar a um
contexto futuro de mudangas com riscos que envolve o mundo, ressaltando a importancia da
organizagdo em aumentar sua capacidade de resiliéncia organizacional e de sustentabilidade
corporativa.

Assim, convém pesquisar qual a contribuicdo da incorporacéo dos ODS a Eletrobras no
aumento da capacidade de resiliéncia organizacional e sustentabilidade corporativa da empresa.

Diante de todo 0 exposto, a pergunta de pesquisa que este trabalho se propde a
responder é: as empresas com diretrizes e praticas de sustentabilidade incorporados as suas
estratégias de negdcios tém maior resiliéncia as crises?

Nossa hipotese central é de que os ODS podem ser a chave para as organizagoes

aumentarem sua capacidade de resiliéncia organizacional e sustentabilidade corporativa.

8 Nem todos os 17 ODS séo igualmente relevantes para cada empresa. A extensdo na qual cada empresa podera
contribuir com cada um dos ODS, e os riscos e oportunidades que eles representam, dependerdo de muitos fatores.
Desta forma, conforme guia SDG Compass, ao adotar uma abordagem estratégica para os ODS, cada empresa
realiza uma avaliacdo dos impactos positivos e negativos que de suas atividades empresariais, realizando uma
priorizagdo do ODS (OLIVEIRA et al, 2015).



19

1.1. Objetivos

Apresentado o contexto do estudo, o objetivo geral desta pesquisa é “analisar se 0s ODS
contribuiram na resiliéncia organizacional e na sustentabilidade corporativa da Eletrobras
frente aos impactos da crise decorrente da pandemia Covid-19”.

O objetivo principal pode ser subdividido nos seguintes objetivos especificos:

> analisar o processo de adogdo dos ODS na Eletrobras;

»  medir e comparar a capacidade de resiliéncia organizacional da Eletrobras antes

e apo6s a incorporacdo dos ODS;

»  medir e comparar a sustentabilidade corporativa da Eletrobras antes e ap6s a

incorporagéo dos ODS.

1.2. Revisdo de literatura

A revisdo de literatura seguiu métodos sugeridos por Creswell (2014). Um mapa da
literatura foi definido para delinear como a literatura poderia apoiar as perguntas e o alcance
dos objetivos de pesquisa. Um grupo de palavras-chave foi definido a partir do mapa para
iniciar a busca por documentos e publicacgdes relevantes, sobretudo que combinassem os temas:
sustentabilidade, resiliéncia, ODS e organizagdes.

Os conceitos analiticos de resiliéncia e sustentabilidade ja possuem tradicdo em
pesquisas na area de negocios e gestdo. Ao aplicar os adjetivos pertinentes ao contexto
empresarial e utilizar de forma combinada os conceitos de: resiliéncia organizacional e
sustentabilidade corporativa, as publicacdes encontradas séo relativamente novas, ocorrendo a
partir de 2012, tendo apenas 1 (uma) publicacdo no Brasil conforme pesquisa no sistema
Scopus®.

Convém observar que, a maioria das pesquisas nessa area se concentra unicamente na
capacidade de resiliéncia organizacional ou na sustentabilidade corporativa, desconsiderando-
os de forma interligada (SANTOS et al., 2020). Em nosso estudo, os conceitos de resiliéncia

organizacional e sustentabilidade corporativa foram mobilizados com uma orientacdo dual,

% Pesquisa realizada em 09 de janeiro de 2022. Busca realizada em inglés, utilizando as palavras-chave
“Resilience” e “Sustainability” e posteriormente o0s termos ‘“organizational resilience” e “corporate
sustainability”. A pesquisa resultou em 34 documentos publicados desde 2012, tendo apenas uma publicacdo no
Brasil em 2019. O banco de dados Scopus ( www.scopus.com ) é frequentemente usado por pesquisadores de
varias disciplinas, especialmente para pesquisa em gestdo, sendo um dos maiores banco de dados de resumos e
citacdes da literatura revisada por pares: revistas cientificas, livros e anais de conferéncias (SCOPUS, [s.d.])
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separados, porém conectados; sendo interconectados em méo dupla e ambos necessario ao bom
desempenho da organizacgdo; conforme revisdes de literatura conduzidas por Marchese et al.
(2018b) e Roostaie et al (2019).

Com base em nossa pesquisa bibliografica e suportado por revisdes na literatura
conduzidas por Blake et al. (2020); Ferreira; Nunes; Santos (2020) e Linnenluecke (2017), a
resiliéncia organizacional nas empresas pode ser desenvolvida por diferentes tipos de
abordagens, conforme demonstrado na linha base do Mapa de Literatura na figura 2.



Figura 2 - Mapa de Literatura.

Os ODS podem ser a chave para as organizagdes aumentarem sua

capacidade de resiliéncia organizacional e sustentabilidade corporativa.
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Dentre as diferentes abordagens, convém observar a utilizacdo de um conceito geral de
sustentabilidade, o qual, é materializado nesses estudos por meio da incorporacdo de diferentes
praticas e diretrizes pelas organizagdes. Um primeiro grupo de estudos se dedicou a estudos
com uma proposta conceitual, de forma mais geral, conforme Grigorescu et al., (2020),
Marchese et al., (2018), Livramento; Oliveira; Moraes (2015), Mmcphee (2014), Winnard et
al., (2014), Walker et al., (2002). um outro grupo de estudos abordou o tema com conceitos
mais especificos, aplicados, conforme pesquisas conduzidos por Ortiz-de-mandojana & Bansal
(2016), Avery e Bergsteiner (2011), Suriyankietkaew et al. (2020), Yamada et al. (2019),
Desjardines et al. (2019) e Amui et al. (2017). Ambos o0s grupos de estudos estdo representados
na linha de transicdo do Mapa de Literatura na figura 2.

No entanto, apesar dos estudos acima citados demonstrarem diferentes diretrizes e
praticas de sustentabilidade como fomentadoras da resiliéncia nas organizac¢des; pouco se sabe
sobre a possivel contribuicdo dos ODS a resiliéncia organizacional das empresas. A
sustentabilidade atualmente é uma das areas mais pesquisadas na gestdo, o que se confirma a
cada dia com o aumento dos estudos e pesquisas, bem como, das praticas corporativas que
também passaram a integrar os principios da sustentabilidade em suas operaces (QORRI,
2018). Segundo Barbieri (2020) e Estoque (2020), apds inimeras contribui¢des ao longo de
décadas de estudos abordando revisdes conceituais e diferentes linhas de pesquisa sobre o
desenvolvimento sustentavel, esse conceito culminou na proposta dos atuais ODS, o0s quais sao
a ultima e provavelmente, a mais importante progressdo no campo da ciéncia e gestdo da

sustentabilidade, conforme representado na figura 3.



Figura 3 - Linha do Tempo - Agendas de desenvolvimento sustentavel.
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Contudo, ainda cabe investigar sobre a influéncia dos ODS na capacidade de resiliéncia
organizacional das empresas, sendo esta lacuna de pesquisa identificada no Mapa de Revisao
de Literatura (figura 2). Desse modo, o estudo ira avancar nessa perspectiva contemporanea do
desenvolvimento sustentavel, retratadas pela lente dos ODS e sua correlagdo junto as
organizagoes

Como contribuicdo a pesquisa na area de negocios e gestdo, o presente estudo é uma

orientacdo na qual as empresas podem confiar para identificar vantagens e riscos em se adotar
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praticas de sustentabilidade. Além disso, existe uma area cinzenta no campo de pesquisa de
negocios e gestdo sobre como adotar a sustentabilidade nas organiza¢fes (KANTABUTRA;
KETPRAPAKORN, 2020). Rodrigues e Franco (2019) concluiram em sua reviséo da literatura
que a incorporacdo de diretrizes de sustentabilidade ainda precisa de mais pesquisa teorica e
empirica, para dotar os gestores das empresas de uma base sélida. O envolvimento das
organizacGes com os ODS tem recebido atencdo crescente dos pesquisadores e é uma area de
pesquisa emergente (TSALIS et al., 2020). Varios autores tém demonstrado os resultados dos
ODS pelas organizagdes, com o acoplamento complexo entre sistemas humanos, técnicos e
naturais. No entanto, os estudos disponiveis ndo enfatizam como a implementacdo dos ODS
devem ser organizados (SACHS et al., 2019b). Além disso, os estudos sobre os fatores que
levam as empresas a se envolver com os ODS e integréa-los sdo escassos (PIZZI et al., 2021;
VAN DER WAAL & THIJSSENS, 2020).

Por fim, a perspectiva do conceito de sustentabilidade como um fator que contribui para
a resiliéncia também foi encontrada em estudos recentes nas areas de gestdo da cadeia de
suprimentos (AHI; SEARCY, 2013; BANSAL; DESJARDINE, 2014), politicas publicas
(CHAPIN et al., 2010) e gestdo de negocios (AVERY; BERGSTEINER, 2011a; MARCHESE
et al.,, 2018b). No entanto, o impacto da sustentabilidade corporativa na resiliéncia
organizacional ndo foi suficientemente estudado, embora tenha ganhado interesse nos
ualtimos anos (CORRALES-ESTRADA et al., 2021; VIRAKUL; RUSS-EFT, 2020; ZAMAN
et al., 2020). Consequentemente, ha um amplo campo de pesquisa a ser explorado, desde a
determinacdo das capacidades e recursos (MAMOUNI LIMNIOS et al., 2014; SU;
LINDERMAN, 2016) até a validacao de estruturas existentes de sustentabilidade em diferentes
tipos de setores e organizacgdes para fomentar a resiliéncia organizacional (CHIABRISHVILI;
ZAIM, 2018; CORRALES-ESTRADA et al., 2021).

1.3. Delimita¢do do estudo

O presente estudo tem como escopo um estudo de caso sobre o processo de
implementacdo de uma agenda de sustentabilidade (baseada nos ODS) na Eletrobras, empresa
do setor elétrico brasileiro, objetivando avaliar se sustentabilidade corporativa influencia na

resiliéncia organizacional da empresa, em especial no periodo da crise da Covid-19.
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1.4. Organizagdo do trabalho

Este estudo se organiza em cinco capitulos que seguem a estrutura tradicional de
uma dissertacdo. Apds esta introducdo e contextualizacdo da pesquisa, hd um capitulo com
o referencial tedrico dos principais topicos da pesquisa. Buscou expandir a compreensao do
contexto e estabelecer o arcabougo metodoldgico-conceitual na qual a pesquisa se apoia. O
terceiro capitulo detalha a metodologia e estabelece os procedimentos adotados para
responder aos objetivos/perguntas de pesquisa. No quarto capitulo s@o apresentados a
analise dos dados e discussdo dos resultados, e ponderagdes a luz dos objetivos da pesquisa.
Por fim, o ultimo capitulo resume as principais conclusdes e limitacbes do estudo, e

recomendacdes para trabalhos futuros.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo € apresentada a revisao de literatura, explorando definigdes, relevancia
e perspectivas histdricas necessarios para a contextualizacdo pertinente ao estudo, bem como

para posterior analise interpretativa dos dados e resultados.

2.1. Sustentabilidade e as organizagdes

O conceito de sustentabilidade passou por uma jornada turbulenta por bem mais de trés
décadas, sendo examinada por diferentes abordagens e gerando disputas de indmeras
definicdes nos féruns académicos e politicos. Neste trabalho, é uma jornada que pode ser
rastreada a partir de Carson (1962) com a obra Primavera Silenciosa considerado um gatilho
chave para o movimento ambientalista nos Estados Unidos e levou a novas politicas
relacionadas as questdes ambientais. Avancou na década de 1970 com a consciéncia social
sobre dramas ambientais, fortemente impulsionado por articulacbes e mobilizagbes da ONU
para a pioneira Conferéncia de Estocolmo e pela publicacéo do relatério Limits to Growth pelo
Clube de Roma (MEADOWS, 1972). O relatério do Clube de Roma argumentou que um
modelo "business as usual” ndo seria sustentavel e que o mundo deveria se esforcar para ajustar
as tendéncias de crescimento, colocando um ponto fundamental no sonho do crescimento
ilimitado, constatando grande aumento dos problemas ambientais, sociais e econdmicos em
nivel global, pois os limites da Terra e 0 modo de vida eram insustentaveis (ONU, 2020).

Nos anos seguintes, surgiram livros com expressées similares em seus titulos, em 1977,
a coletanea The Sustainable Society: Implications for Limited Growth. Em 1980, a estratégia
mundial de conservagdo elaborada pela trinca IUCN/WWF/Pnuma teve por subtitulo Living
resource conservation for sustainable development. E, em 1981, Lester Brown langara o livro
Building a Sustainable Society. Mas a ideia de desenvolvimento que comecaria a impactar a
opinido publica foi qualificada de maneira oficial pelas instituicdes envolvidas em 1987 com a
publicacdo do relatério Nosso Futuro Comum, com a definicdo "desenvolvimento que atende
as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracoes futuras de atenderem
as suas proprias necessidades” (VEIGA, 2014).

Assim, o adjetivo sustentavel foi se consagrando em diferentes esferas e documentos
internacionais que precederam sua apoteose, com a ‘Rio-92’. Ja a legitimacao do consequente
substantivo ‘sustentabilidade’ parece ter sido de forma simultdnea, e em muito tempo, a

primeira a embutir a ideia de equidade intergeracional, e limites ecologicos para o
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desenvolvimento socioecondmico, sendo amplamente adotado. Esse momento, marcou uma
globalizacdo da sustentabilidade principalmente pela abrangéncia dos paises e governos que
almejavam estar envolvidos nas solugdes sustentaveis (VEIGA, 2010, 2014, 2021).

Com o tempo, no entanto, a definicao de desenvolvimento sustentavel evoluiu para uma
abordagem mais pratica, focando menos nas necessidades intergeracionais e mais na
abordagem holistica que liga o desenvolvimento econémico, a inclusdo social e
sustentabilidade ambiental (SACHS, 2015).

Posteriormente, durante quatro anos (1996-1999) 475 trabalhos foram produzidos e
sintetizados no relatério Our Common Journey: A Transition Toward Sustainability, de 1999,
o0 qual, em seu ultimo capitulo traz a denominagdo ‘Ciéncia da Sustentabilidade’ (Sustainability
Science) (VEIGA, 2010). Convém destacar a importancia da ciéncia da sustentabilidade®®,
baseada em uma variedade de perspectivas, ecologia e economia, engenharia e medicina,
gestdo e financas, ciéncia politica e direito e uma infinidade de outras. Essas perspectivas
multiplas s&o fonte de forca, trazendo teorias, dados e métodos complementares para enfrentar
os desafios do desenvolvimento sustentavel (CLARK; HARLEY, 2020; WCED, 1987). Dessa
forma, a sustentabilidade é estabelecida como um tema fundamental e interdisciplinar com
areas emergentes, com uma perspectiva holistica envolvendo desde questBes ecoldgicas,
ambientais, econémicas e culturais até questdes sociais (HASSAN; HADDAWY; ZHU, 2014).

Além da exemplificagdo dos eventos anteriores, varios outros aconteceram, promovidos
por agéncias internacionais, buscando envolver nagdes, organizacbes e sociedade no
enfrentamento dos problemas mundiais. A Rio+20 também foi um marco para os acordos
internacionais, na qual a perspectiva do desenvolvimento sustentavel foi novamente enfatizada

e colocada no documento “O Futuro que Queremos” da seguinte forma:

“Também reafirmamos a necessidade de alcangar o desenvolvimento sustentavel por
meio de: promocgdo sustentada, crescimento econdmico inclusivo e equitativo,
criando maiores oportunidades para todos, reduzindo as desigualdades, elevando os
padrdes basicos de vida; promovendo equitativo desenvolvimento e inclusdo social;
e promogao de gestdo integrada e sustentével de recursos naturais e ecossistemas que
sustentam, entre outros aspectos econémicos, desenvolvimento social e humano ao
mesmo tempo que facilita a conservacao e regeneragdo do ecossistema e restauracdo
e resiliéncia em face de desafios novos e emergentes” (UNITED NATIONS, 2015,

p.3).

10 Com a evolucdo do conceito de sustentabilidade, centros académicos e programas de pesquisa estdo cada vez
mais combinando, compartilhando pesquisadores e ideias e gerando empolgantes esforgos de pesquisa hibrida. A
integracdo da pesquisa em diferentes perspectivas do campo da sustentabilidade certamente ajuda a realizar todo
o0 potencial em apoio ao desenvolvimento sustentavel (CLARK; HARLEY, 2020). Exemplo dessa integra¢do é o
Centro de Desenvolvimento Sustentavel da Universidade de Brasilia.
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O documento “O Futuro que Queremos” também teve como um de seus principais
resultados o estabelecimento de um conjunto de Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ONU, 2020), os quais devem se basear na estrutura de trés dimensdes, anunciados como:

Os ODS devem abordar e incorporar de forma equilibrada todas as trés dimenses do
desenvolvimento sustentavel e suas interligacdes... Ressaltamos também que os ODS
devem ser orientados para a acgdo, concisos e faceis de comunicar, limitados em
namero, aspiracionais, de natureza global e universalmente aplicaveis a todos os
paises, levando em consideracdo as diferentes realidades nacionais, capacidades e
niveis de desenvolvimento” (UNITED NATIONS, 2015, p. 8).

Nesse contexto, as discussdes ocorridas na OrganizacGes das Nacdes Unidas (ONU)
fizeram com que os conceitos desenvolvimento sustentavel e consequentemente de
sustentabilidade fossem detalhados e profundamente impulsionados com os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM) estabelecidas em 2000 e posteriormente com evolucao
para os ODS (ha Agenda 2030), propostos em 2015 (SURIYANKIETKAEW:; PETISON,
2020). Sob a nova agenda dos ODS, o entdo Secretario-Geral da ONU, Ban Ki-Moon, afirmou
que os ODS sinalizam uma mudanca de paradigma, sendo significativo que, empresas,
governos e atores da sociedade civil sejam igualmente responsaveis por trilhar um caminho
mais sustentavel (SCHEYVENS; BANKS; HUGHES, 2016).

Sem duvida, os negécios estdo envolvidos em discussdes em torno da politica de
desenvolvimento sustentavel desde o Relatorio Brundtland, de 1987, e subsequente em
importantes conferéncias das Nacgbes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, como:
no Rio de Janeiro, em 1992; Joanesburgo, em 2002; e na conferéncia Rio +20, em 2012
(KOLK, 2005). Nesses encontros, foi destacado um papel ampliado para o setor privado
como ator de desenvolvimento, incluindo todas as organizagbes e empresas na
contribuicdo para a evolucdo de uma sociedade sustentavel. Curiosamente, o setor
empresarial teve um papel importante em influenciar o desenvolvimento dos ODS, em ampla
consulta pablica com varias partes interessadas, mais de 1.500 empresas forneceram
informacdes (SCHEYVENS; BANKS; HUGHES, 2016), além disso, as organizagdes sao um
dos principais atores que podem influenciar profundamente a sustentabilidade, por meio de
seus produtos e servigos que se estendem por diferentes dimensdes.

Atualmente, existem forgas direcionadoras que exigem que as organiza¢6es melhorem
seu desempenho de sustentabilidade mais do que nunca. S&o tendéncias (ambientais, sociais,
demogréficas), pressdo regulatoria, pressdo das partes interessadas, riscos da cadeia de

suprimentos, pressdes competitivas de mercado e avaliagdes de impacto e analise de riscos de
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questdes ESG™ por investidores. O ESG é uma sigla para "enviroment, social and governance"
(ambiental, social e governanca, tradugdo nossa), geralmente usada para medir as préaticas
ambientais, sociais e de governanca de uma organizacdo. Adicionalmente, ha as pressdes
subjacentes as tendéncias, que sdo o crescimento populacional e 0 aumento da renda disponivel,
urbanizacdo crescente, parcela crescente da populacdo idosa, mudancas climaticas, escassez de
agua, perda de biodiversidade, escassez de recursos, pobreza e desigualdade (ONU 2012).

Dessa forma, o grande meio de interligacéo entre empresas e a sociedade e outras partes
maiores dos ecossistemas e de todas as esferas da vida a nossa natureza é a sustentabilidade.
Peca-chave nessa equacao, as organizagdes estdo em continua interacdo e conectadas a sistemas
maiores, fazem parte da economia, suas atividades operam na sociedade, que por sua vez existe
dentro dos limites ambientais (BERCHIN et al., 2020; FOLKE et al., 2016; LOZANO et al.,
2020).

Nas ultimas décadas, as organizacfes ja abordaram a sustentabilidade de diferentes
maneiras, com diferentes motivagdes e perspectivas, e com diferentes conotac¢des que buscam
justificar os impactos das diferentes atividades da organizacao, que vao desde requisitos de
conformidade legal até a promessa genuina em contribuir além do valor financeiro para a
sociedade (BENN; DUNPHY; GRIFFITHS, 2014). A sustentabilidade nas organizacoes
representa um conceito que forma um conjunto de ideias e estratégias pertinentes ao ambiente,
a economia e a sociedade. A visdo convencional é que existem compensagdes que devem ser
realizadas nas esferas econdmica, social e ambiental (SACHS, 2015).

Essa formulacéo tem influéncia do conceito de enorme sucesso e ainda em uso, o Triple
Bottom Line, cunhado em 1994 pelo professor e consultor John Elkington, e que ganhou
destaque devido ao fato de criar um modelo que balizaria as discussdes sobre sustentabilidade,
tornando o assunto mais atrativo e simplificando o entendimento para as organizagdes. O Triple
Bottom Line é uma estrutura de gestdo da sustentabilidade sobre apenas trés perspectivas,
examinando o impacto social, ambiental e econdmico de uma empresa. Tornou-se 0s conceito
mais didatico e difundido no mundo dos negdcios e desde entdo, muitas organizagcfes passaram
a gerir seus desempenhos econdémico, ambiental e social e suas inter-relagdes, baseadas neste
conceito (ELKINGTON, 1994).

1 Surgiu em 2005, no relatério Who Cares Wins (ou, em portugués, “ganha quem se importa’”), resultado de uma
iniciativa da Organizacdo das NacgBes Unidas (ONU) surge pela primeira vez a sigla ESG. Na época, 20
instituicdes financeiras de 9 paises diferentes — incluindo o Brasil — se reuniram para desenvolver diretrizes e
recomendacdes sobre como incluir questdes ambientais, sociais e de governanga na gestdo de ativos, servicos de
corretagem de titulos e pesquisas relacionadas ao tema (UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT, 2004).


https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-94-017-7221-1_11#CR31
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Em artigo publicado em 2018, John Elkington, 25 anos apds cunhar o termo Triple
Botttom Line, se prop0s a realizar um recall desse conceito de gestdo. Para ele, a relagéo entre
sustentabilidade e o mundo dos negdcios cresceu rapidamente (cerca de US $ 1 bilhdo em
receitas anuais em todo o0 mundo) e com potencialidade enormes de mercados futuros para as
organizacgdes, em especial com os ODS da ONU previstos para gerar mais oportunidades de
mercado (mais de US $ 12 trilhdes por ano até 2030 em uma estimativa conservadora)
(ELKINGTON, 2018).

Para Elkington (2018) o termo Triple Botttom Line se tornou um conceito adotado pelas
organiza¢des como um ato de equilibrio, adotando uma mentalidade de trade-off'2. Quando o
objetivo real era provocar uma reflexdo mais profunda sobre o capitalismo e seu futuro;
claramente, o Triple Bottom Line falhou em enterrar o paradigma de foco Unico no resultado
financeiro.

Em se tratando de sustentabilidade nas organizacGes, ao longo dos ultimos anos as
empresas tém buscado adotar uma postura mais sustentavel. A maioria das empresas agora
aceita a retorica da sustentabilidade, mesmo que apenas por razBes de relacdes publicas, e
outras adotam estratégias para “ser mais competitiva”. Poucas empresas se comprometem a
integrar os principios de sustentabilidade, no ndcleo de sua estratégia de negdcios - ou seja,
contribuir para uma sociedade sustentavel (IVORY; MACKAY, 2020). Vale ressaltar que a
sustentabilidade nas organiza¢Bes € conquistada gradualmente, sendo disseminada nas
atividades, valores e estratégia, ou seja, a medida que € incorporada na sua cultura (LOZANO,
2015).

Ainda que de forma tardia, o desejo de John Elkington de uma reflexdo necessaria sobre
a forma de capitalismo da sociedade parece ocorrer em um movimento capitaneado pela
preocupacdo das grandes corporagdes e seus lideres quanto aos diversos problemas da
sociedade que tem consequéncias além de fatores internos a propria organizacao.

Em 2019, a Business Roundtable®® alterou sua declaragdo sobre o propdsito de uma
corporagdo para incluir “Respeitamos as pessoas em nossas comunidades e protegemos o meio
ambiente, adotando praticas sustentaveis em todos os nossos negocios”. A Business

Roundtable inclui os CEOs das principais empresas americanas, da Apple ao Walmart. A

12 Trade-off definem uma situagdo em que ha conflito de escolha. Ele se caracteriza em uma agdo econdmica que
visa a resolucéo de um problema, mas acarreta outro, obrigando uma escolha.

13 A Business Roundtable promove uma economia americana prospera e oportunidades ampliadas para todos os
americanos por meio de politicas publicas solidas. Representa exclusivamente os diretores executivos (CEOs) das
principais empresas da Ameérica. Esses membros CEOs lideram empresas com 20 milhdes de funcionarios e mais
de US $ 9 trilhdes em receitas anuais.
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declaracdo assinada pelos 181 CEOs contém uma declaracdo de uma pagina que termina da
seguinte forma: “Cada um de nossos stakeholders é essencial. Comprometemo-nos a entregar
valor a todos eles, para o sucesso futuro de nossas empresas, nossas comunidades e nosso pais.”
(BUSINESS ROUNDTABLE, 2019). Esse reconhecimento reflete a aceitacdo historica de um
modelo de multiplas partes interessadas e da abordagem do Triple Bottom Line, em que as
empresas contribuem e medem nédo apenas sua criagdo de valor econdmico, mas também sua
criacdo de valor social e ambiental de forma sustentavel (WESTERMAN et al., 2020).

Em corroboragao a declaragdo da Business Roundtable, o Forum Econémico Mundial*4
(WEF), em sua 502 Reunido Anual, langou um novo Manifesto de Davos, um conjunto de
principios éticos para orientar as empresas. Esta reunido teve como tema central o capitalismo
de stakeholders para um mundo coeso e sustentavel (WEF, 2020b). O capitalismo das
stakeholders é uma perspectiva de fazer negdcios a servico de todas as partes interessadas, ao
invés de apenas focar em lucros e retornos. Recompensa a verdadeira criacdo de valor, ndo a
extracdo de valor feita pelo modelo atual, e internaliza os custos sociais e ambientais.

No mesmo periodo, Elkington (2020) lancou o livro Green Swans: The Coming Boom
in Regenerative Capitalism, um manifesto sobre o ponto de inflexdo no qual nos encontramos
e a possibilidade de efetivamente realizar uma transicao para um capitalismo mais sustentavel
e inclusivo para servir as pessoas, 0 planeta e a prosperidade.

A 'lente da sustentabilidade' tem conclamado as companhias a marcar 0 passo rumo
a uma reinvencdo do capitalismo, exigindo uma mudanca na mentalidade e na postura dos
negocios e consequentemente na reformulacdo da atuacao das organizacGes. Por essas e outras
razdes alinhadas, as empresas tém se tornado cada vez mais interessadas na sustentabilidade
(CHRIST; BURRITT; VARSEI, 2017; IKRAM et al., 2020b; MANRIQUE; MARTI-
BALLESTER, 2017).

Nesse modelo, a sustentabilidade € relevante para todos os niveis da atividade humana,
desde o nivel global até os niveis nacional, regional, comunitario, organizacional e individual.
E vital que as empresas considerem os trabalhadores, as comunidades, 0 meio ambiente e muito
mais ao definir o sucesso - especialmente porque fazer isso demonstrou beneficios ndo apenas
para a sociedade, mas também para os resultados financeiros (POJASEK, 2017; SCHWAB,
2021).

140 Forum Econdémico Mundial é a Organizagdo Internacional para Cooperagdo Publico-Privada. O Férum
envolve os principais lideres politicos, empresariais, culturais e outros da sociedade para moldar as agendas
globais, regionais e industriais (WEF, 2020a).
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Ao tornar-se um paradigma de negécios, a incorporacdo da sustentabilidade nas
organizagOes surge como a necessidade de definicdo de prioridades essenciais que guiam o
desenvolvimento humano nos tempos atuais, aumentando a complexidade dos processos de
gestdo e estratégia no qual se pressupde um novo papel das empresas na sociedade
(RAGHUPATHI; REN; RAGHUPATHI, 2020).

2.2. Sustentabilidade corporativa

O termo sustentabilidade corporativa tem origem da denominacao “desenvolvimento
sustentavel”, cunhada pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento em
1987 em seu relatério Our Common Future (Nosso Futuro Comum, traducdo nossa), uma
iniciativa das Nacbes Unidas, que denominou o desenvolvimento sustentavel como:
“desenvolvimento que atende as necessidades do presente, sem comprometer a capacidade das
geracoes futuras” (WCED, 1987).

O conceito de sustentabilidade corporativa materializa o desenvolvimento sustentavel
no contexto empresarial, que compreende, de forma igual a gestdo, atuacdo e resultados
organizacionais econdmicos, sociais e ambientais sem afetar as geracGes futuras (RAHDARI,
ROSTAMY, 2015). Segundo Delai e Takahashi (2016, p. 4), ainda que se tenha varia¢fes dos
conceitos de sustentabilidade corporativa, concluiu-se que, “apesar de algumas diferencas
semanticas, elas acabam por ser uma interpretacdo do conceito do relatério Brundtland para o
contexto organizacional”.

A ideia de sustentabilidade empresarial'® ganhou mais forca e clareza com o conceito
do triple bottom line, propondo que, as organizacdes para serem sustentaveis devem equilibrar
seus objetivos, sendo “financeiramente viaveis, ambientalmente responsaveis e socialmente
justas”. Hart e Milstein (2010), e Porter e Kramer (2011), complementam que a ideia do triple
bottom line deve permear a estratégia da organizacdo, gerando valor compartilhado, ndo so6
para 0os donos ou acionistas, mas também para os stakeholders e a sociedade como um todo.

Nesse contexto, tem havido um interesse crescente em reorientar 0S negocios em
direcdo a sustentabilidade corporativa (ENGERT; RAUTER; BAUMGARTNER, 2016), pois
esta perspectiva da sustentabilidade corporativa vai ao encontro do capitalismo das partes

interessadas. Ela projeta uma visdo sistémica do conceito, reconhecendo que as empresas Sao

15 No estudo é utilizado o termo sustentabilidade empresarial e sustentabilidade organizacional sustentabilidade
corporativa. Nao é intuito do trabalho aprofundar na taxonomia destes termos.
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parte de um sistema social e ambiental mais amplo, que estes sistemas sdo interdependentes e
que as acdes de hoje devem considerar o futuro.

Uma das concepcdes mais conhecidas no ambiente dos negdcios, o triple bottom line,
é comumente representado em um modelo de trés circulos sobrepostos, na qual a
sustentabilidade (fraca) é reconhecida apenas na intersecao das esferas econémicas, ambientais
e sociais. No entanto, conforme Adams et al., 2016; Engert; Rauter; Baumgartner, 2016;
Hadian; Madani, 2015; o conceito contemporaneo da sustentabilidade (forte) é representado no
modelo de trés circulos-dependéncias aninhadas, refletindo a interdependéncia entre 0s
sistemas; a sustentabilidade “vive” na relagdo simbidtica justa entre ambiente-sociedade-
economia.

A sustentabilidade corporativa ndo pode ser apenas uma amarragdo dos aspectos
econdmicos, sociais e ambientais, ela requer uma abordagem sistémica (AZAPAGIC, 2004).
A visdo de um negocio focado, exclusivamente em uma dimenséo (econdmica) parece descolar
da realidade atual, uma vez que ndo se pode considerar mais a organizacgéo isolada do ambiente
e da sociedade (HEPPER et al., 2017). Em complemento, Benn (2007) afirma que a
sustentabilidade corporativa avanca além da conformidade e da criagdo de valor no campo
econdmico, tendo em vista 0 atendimento das necessidades de todos os stakeholders como
empregados, fornecedores e clientes, além da sociedade em geral e do ambiente natural.

Isso nos leva especificamente ao campo interdisciplinar da economia ecoldgica
(DALY; JOSHUA FARLEY, 2004), com uma abordagem conceitual mais adequada a
interdependéncia entre sistemas econdmicos e ecossistemas (OCDE, 2019). Em vez de
considerar a economia, a sociedade e 0 meio ambiente como trés esferas independentes,
demonstrada na abordagem da "sustentabilidade fraca", representada na figura 4, a economia
ecologica considera trés esferas aninhadas e interdependentes onde a maior € o ambiente que
fornece servicos ecossistémicos e recursos naturais para a sociedade, o meio é a sociedade e
0 menor € a economia representando na abordagem da “‘sustentabilidade forte”” e que melhor

representa a realidade, conforme figura 5 (BOLTON et al., 2020).
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Figura 4 - Sustentabilidade fraca: hipdtese baseada na Figura 5 — Sustentabilidade forte: o sistema
independéncia e substitui¢do entre esferas econdmicas econdmico depende das esferas social e do ambiente
e ambientais. (biofisica).

ENVIRONMENT

Sustainability
lives here

Fonte: Giddings, Hopwood; O'brien, 2002. Fonte: Bolton et al., 2020.

Essa reconsideracdo dos sistemas é essencial para avaliar a sustentabilidade dos
sistemas econémico, social e ambiental nos dias de hoje. Atualmente, o0 meio ambiente e a
sociedade também sdo qualificados como uma parte interessada das organizagdes - podem
impactar ou ser impactado pelas atividades empresariais e sdo vitais para a continuidade da
existéncia da empresa. A esfera ambiental abrange o bem-estar dos sistemas, sendo uma
condicdo em que o ecossistema mantém a biodiversidade e sua capacidade de suportar toda a
vida. A dimensé&o social trata do bem-estar humano, atendendo as nossas necessidades e com
oportunidades de desenvolvimento iguais para todos. Em outras palavras, trata de equidade e
qualidade de vida e a esfera da economia trata sobre a cria¢do de riqueza (DELAI et al., 2016).

Nessa perspectiva, as organizag0es aparecem como sistemas aninhados dentro da
economia. As organizacdes podem ser consideradas sistemas abertos e vivos, pois afetam e séo
afetadas por seu ambiente através de suas fronteiras permeaveis e adaptaveis e interagem de
forma complexa com a sociedade. Significa reconhecer que a sociedade e a economia sdo
entendidas como subsidiarias integrais do meio ambiente. Se 0 meio ambiente degrada, a
sociedade colapsa, a economia decai e consequentemente as organizagfes fecham (HART,;
HART; MILSTEIN, 2010; WILLARD, 2020).

Resumindo, ao olhar para as organizacdes a partir de uma perspectiva sistémica, €
importante a relevancia das organiza¢Ges em contribuir para a piora e/ou resolucdo do desafio
do desenvolvimento sustentavel. Esse entendimento destaca que o desenvolvimento
sustentavel ndo é a busca de uma organizacdo isoladamente. Uma organizacgdo por si sé ndo
pode alcancar a sustentabilidade enquanto os sistemas em que ela se baseia ainda sdo

inerentemente insustentaveis, mas tem a chance de transformar suas préprias contribuicdes e
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inspirar mudancas no sistema mais amplo (BROMAN et al., 2019). Desta forma, a

sustentabilidade nas organizac¢des deve considerar questdes-chave:

= extracdo e residuos de recursos naturais. As empresas devem respeitar 0s ciclos de
regeneracgdo, usando 0s recursos naturais na velocidade com que se regeneram.

= direitos humanos e justica social. A sustentabilidade exige que as empresas reconhecam
seu impacto nas pessoas que empregam e nas comunidades ao seu redor.

= pensamento de longo prazo. As empresas devem investir em tecnologias e processos
sustentaveis para o futuro com foco na sociedade (BANSAL, 2021).

Neste panorama, a sustentabilidade ressurge como um elemento inspirador para as
organizacOes, € um chamado de despertar para os negdcios frente ao que a humanidade enfrenta
atualmente de ondas concomitantes de crises globais: crises ambientais (por exemplo,
desestabilizacdo climatica desenfreada, acelerando o colapso da biodiversidade); crises sociais
(por exemplo, a devastadora pandemia de Covid-19, injusticas raciais); e crises econdmicas
(por exemplo, fechamentos de conglomerados empresariais, niveis alarmantes de desemprego).
A dindmica dos sistemas socioecondémicos ambientais globais que possibilitaram essas crises
nédo séo adequados para nosso futuro (SACHS et al., 2019a; WILLARD, 2021).

Quando ocorrem crises, a sociedade espera que 0s governos ajudem. No entanto, 0s
problemas mais desafiadores da sociedade sdo muito sistémicos para serem resolvidos apenas
pelos governos e pela sociedade civil. A¢Oes corporativas das organizagdes empresariais Sao
fundamentais para que as mudancas sistémicas ocorram. Para que a sustentabilidade seja
efetiva € preciso que surja uma consciéncia global para esse mundo em crise (RIFKIN,
2009).

Esses desafios globais associados a sustentabilidade, vistos sob a ética dos negocios
podem ajudar a identificar estratégias e praticas que contribuam para um mundo mais
sustentavel e, ao mesmo tempo, que sejam direcionadas a gerar valor sustentavel para a
empresa. As empresas passam a ter o desafio de materializar os principios do desenvolvimento
sustentavel na gestdo dos negdcios com um impacto positivo na sociedade e no meio ambiente
(HART; HART; MILSTEIN, 2010).

Nos ultimos anos, houve uma onda gigantesca de empresas que se comprometeram com
a "sustentabilidade” e que tende a crescer ainda mais na préxima década a medida que as
empresas se sintam mais pressionadas pelos movimentos sociais e pelos desafios ambientais
(BANSAL, 2021). Com essa corrida pela sustentabilidade corporativa, rediscutida
sobretudo no periodo da pandemia Covid-19, as organizagdes estdo atingindo um ponto critico

em gue sdo naturalmente impelidas a incorporar a sustentabilidade.
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As organizacdes ao reconhecerem a importancia atribuida a sustentabilidade
corporativa comegam a incorpora-las a sua estratégia, tentando envolver as partes interessadas
ao longo da cadeia de valor e reestabelecer sua licenga social para operar, que € a aceitacao e
crenca da sociedade de que as atividades exercidas pela organizacdo proporcionam beneficios
que superam os impactos causados (ROCHA et al., 2017). A sustentabilidade corporativa é
afetada por desafios, preocupacOes e questdes globais e locais que precisam ser avaliados e
analisados para a formulacdo de politicas, estratégias e praticas da organizacdo que podem ter
um impacto econdmico, social e ambiental mais amplo (VARGAS-HERNANDEZ, 2021). A
sustentabilidade corporativa tende a evoluir para uma abordagem compreensiva, que abrange
todos os esforgos de uma empresa para reduzir seu impacto, sendo um direcionador estratégico
da organizacio e dos seus negocios em prol de um mundo mais sustentavel (NICOLAESCU;
ALPOPI; ZAHARIA, 2015).

Embora prever o futuro com precisao seja impossivel, essa evolugdo mais significativa
da sustentabilidade corporativa foi demonstrada no trabalho de Stark; Seliger e Bonvoisin,
(2017) que propuseram um cenério de como a sustentabilidade nas organizacfes poderiam ser
desenvolvidas, com base em uma analise das tendéncias e historico das principais
caracteristicas da sustentabilidade nas organizagdes, apresentadas em resumo no quadro 1. O
quadro demonstra momentos distintos da sustentabilidade corporativa nas organizagdes (1990-
2010, 2010-2020 e 2020-2030).

Quadro 1- Caracteristicas da sustentabilidade corporativa.

1990-2010 2010-2020 2020-2030
Produtos Sistemas de producao / servicos Partes interessadas
End-of-pipe > . . Sustentavel >
proativo 19 Proativo > sustentavel restauragio
Abordagem singular P o
do problema Abordagem sistémica Abordagem holistica

Sustentabilidade =
custo

Sustentabilidade = nenhum
custo adicional e pouca
vantagem nos negocios

Sustentabilidade =
vantagem nos negocios

Melhorar o produto

Ambiental + (social)

Gerar valor
compartilhado

Licenca Ambiental
(Legal)

Licenca Social

Desafios Globais

16 End of Pipe quer dizer fim da “chaminé” (tradugdo nossa), ou seja, tecnologias que ajudam a mitigar os impactos

(poluicdo, a exemplo).
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! Operacional Tatico Estratégico

Fonte: Adaptado de Stark; Seliger; Bonvoisin, 2017.

Apesar de um sentimento de que ainda estamos enfrentando sempre 0s mesmos
problemas, observa-se desde o0s estagios iniciais das iniciativas corporativas de
sustentabilidade uma evoluc&o significatival’. Segundo o estudo, estamos vivendo em uma fase
de transi¢cdo, onde o interesse e a aceitagdo da sustentabilidade corporativa nos niveis
estratégicos das organizacdes estdo aumentando continuamente, com o objetivo da geracdo de
valor compartilhado com foco nas partes interessadas. Reconhece-se o desafio da viséo
sistémica da sustentabilidade devido a crises globais, com a ambicdo de progredir para uma
abordagem holistica entre os sistemas (ambiente, sociedade e economia) com o intuito de uma
mudanca no sentido de prosperar os resultados e solugdes sustentaveis existentes para uma
restauracdo de nossos sistemas.

As empresas vao tendo a consciéncia e o contexto para serem capazes de entender que
a sustentabilidade corporativa é sindnimo de vantagem nos negocios e que ndo existe outra
forma alternativa de se ter sucesso em um contexto empresarial. Cada vez mais a
sustentabilidade corporativa se constitui um tema relevante para as organizacdes de todos 0s
setores. Em uma recente pesquisa em grande escala(abrangendo dados de mais de 60.000
entrevistados de empresas) entre gestores em todo o0 mundo, 90% indicaram a sustentabilidade
corporativa como um dos itens principais para seus negocios (KIRON, et al., 2017). Na
verdade, esses sinais ja sdo evidentes nas corporagdes de ponta. No entanto, esse ponto de
inflexdo parece diferente para cada organizagdo, dependendo do setor de atuacdo e suas
estratégias e estruturas existentes (POJASEK, 2017).

Algumas organizacdes estédo liderando pelo exemplo e sendo recompensadas por seus
stakeholders por reduzir seus impactos negativos ao meio ambiente e a sociedade, a0 mesmo
tempo em que geram valor, se engajam em iniciativas de sustentabilidade, reportam questdes
ambientais e sociais em relatdrios de sustentabilidade e sdo avaliadas no contexto dos indices
de sustentabilidade corporativa (MEUER; KOELBEL; HOFFMANN, 2020; WILLARD,
2021).

Essas empresas viram despontar oportunidades significativas nesse novo cenario que

envolve a analise de desafios e preocupacfes das sociedades e iniciaram proativamente a

17 As discussdes fomentadas por universidades, organizages governamentais, empresas e a sociedade civil
aumentaram e enriqueceram significativamente o debate em torno da sustentabilidade corporativa.
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incorporacéo da sustentabilidade corporativa como fonte de vantagem competitiva, o que exige
que a sustentabilidade seja internalizada e integrada em todos os aspectos da organizagédo na
forma de fazer negécios (HART; HART; MILSTEIN, 2010; PINTER et al., 2012).

As corporagdes passam a ter um nivel cada vez maior de responsabilidade e
responsabilizacdo perante a sociedade, de modo a guia-las para as relagdes apropriadas junto
as partes interessadas!® (ARAS; CROWTHER, 2008). Essas partes interessadas exigem maior
transparéncia, crescendo a quantidade de informacgdes (econdmicas, ambientais e sociais)
relacionadas a garantir a sustentabilidade futura da empresa (AKSOY et al., 2020). Além disso,
a geracio dos millennials'® estd conduzindo o investimento sustentavel e os consumidores e
funcionarios estdo cada vez mais procurando empresas que compartilhem de seus valores. Ha
também um movimento das organizacfes em direcdo aos padrdes globais de relatérios de
atendimento a questdes ESG regulatorias e financeiras, bem como algumas mudancas
observadas no mercado de capitais, em virtude da maior democratizacdo e transparéncia na
circulacdo de informagdes (JIMENEZ, 2020; OH, 2021),

Na ultima década, cada vez mais as empresas reconheceram os beneficios do aumento
da transparéncia e participacéo efetiva das partes interessadas na gestdo e desenvolvimento da
sustentabilidade. Para estas organizacOes que estdo trabalhando a sustentabilidade corporativa
de forma estratégica, € mandatorio a inclusdo da dimensdo da governancga corporativa como
uma palavra de ordem nos negécios (GUIMARAES; PEIXOTO; CARVALHO, 2017).

Pautados por uma visdo ecossistémica sobre a interpendéncia das dimensdes da
sustentabilidade corporativa, € preciso considerar que a governanga corporativa perpassa as
dimensbes econbmica, social e ambiental, conforme representado na figura 6. Nesta
aabordagem de sistemas, a governancga nao é considerada como um mera "adi¢do", mas

sim integrada aos demais sistemas (SACHS, 2015).

18 A teoria dos stakeholders forneceu a base para a sustentabilidade corporativa construir e solidificar
relacionamentos de confianca com os stakeholders. A teoria dos stakeholders objetiva que as organizacdes
formulem e implementam suas estratégias visando a satisfacdo de seus stakeholders, em vez de maximizarem
os direitos de um Unico grupo em detrimento dos demais (FREEMAN, 1983).

19 Também chamada de geracédo Y ou Gen Y, os millennials séo definidos como quem nasceu entre 1981 e 1996.
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Figura 6 - Modelo de Sustentabilidade “Forte” + Governanga.

.....

iadlsh " (Governanga

Fonte: Adaptado de Bolton et al., 2020.

Nesse quadro, a sustentabilidade corporativa expande sua abrangéncia e reorienta a
gestdo das organizacdes em direcdo as partes interessadas, indo além das medidas tradicionais
historicamente atribuidas apenas aos resultados econdmicos, sociais e ambientais; adicionando
a dimensdo da Governanga Corporativa as outras dimensdes mais notérias (MAZALLI,
ERCOLIN, 2018).

A sustentabilidade corporativa guia o proposito da organizacao no sentido de atender
aos interesses de todos os stakeholders e considerar de forma integrada os aspectos
econémicos, sociais, ambientais e de governanca. Atualmente, a proposta de valor das empresas
deve ser mais abrangente no sentido de promover a sustentabilidade criando valor em cada
dimensédo em direcdo a uma filosofia de negocios mais significativa (KRUGLIANSKAS, 2018;
OH, 2021). Esta abordagem é, dessa forma, um dos alicerces para 0s entendimentos contidos

nesta dissertagéo.
2.2.1. Dimens0es da sustentabilidade corporativa
A ideia original do conceito do triple bottom line incentivou as empresas a rastrear e

gerenciar o valor gerado na dimens&o econdmico® (n&o apenas financeiro), social e ambiental.

Essa ideia inspirou plataformas como a Global Reporting Initiative (GRI)?! e os Dow Jones

20 A perspectiva da dimensdo econdmica busca incorporar os valores dos ativos intangiveis das empresas,
enquanto a perspectiva financeira retrata somente os ativos tangiveis.

2L A GRI é uma organizacdo internacional independente que foi pioneira em relatorios de sustentabilidade
corporativa. Foi fundada em Boston (EUA), em 1997, pela CERES e pelo Programa das Nac¢es Unidas para o
Meio Ambiente (PNUMA). (GRI, 2020).
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Sustainability Indexes (DJSI), influenciando a contabilidade corporativa, 0 engajamento de
stakeholders e, cada vez mais, a estratégia das organiza¢fes (ELKINGTON, 2018).

Com uma exigéncia cada vez maior de transparéncia, responsabilizacao e prestacdo de
contas das empresas quanto a sua atuacdo frente a sociedade, foi incorporada a dimensdo da
governanca corporativa a essas outras dimensfes mais notorias da sustentabilidade corporativa
avaliadas pelo mercado.

Ressurge entdo, o acrébnimo ESG (environmental, social and governance) que
representa a mensuracao e divulgacdo com foco nos impactos e riscos ambientais, sociais e de
governanca das organizacdes e que se popularizou de forma exponencial recentemente.

Obviamente, o fator econémico € fundamental para toda e qualquer organizacéo, e
relevante nas analises de qualquer empresa, em especial pelo mercado financeiro, sendo a
dimenséo econdmica o ponto de partida para que se aprofunde as avaliacdes das dimensdes
nédo financeiras capturadas em pilares ambientais, sociais e de governanga (SYED, 2017).

Assim, foi adotada a denominacdo EESG (economic, environmental, social and
governance, em portugués, econémica, ambiental, social e governanga) que vem se
incorporando nas organizacfes dos mais diversos segmentos e tamanhos, se ajustando como
pauta obrigatoria nas discussdes do topo da agenda empresarial das organizacGes, em especial
para as empresas de capital aberto (NIEMOLLER, 2021; REZAEE, 2017, 2018; STRINE;
SMITH; STEEL, 2021).

Essa incorporagéo da agenda EESG ocorre em um momento em que a pandemia Covid-
19 ilustra uma crise global na sociedade com o meio ambiente e expde as vulnerabilidades
sociais e interdependéncia das dimensbes da sustentabilidade, emergindo também uma
discussdo na sociedade sobre a atuacdo das empresas frente ao desequilibrio dos sistemas que
nos sustentam (SACHS et al., 2020). A sociedade passa a corroborar de um viés mais critico
de como uma empresa é gerida, como ela impacta (positivamente ou negativamente) o meio
ambiente e a sociedade como um todo (BLUEPRINT, 2020; REMCHUKOQV, 2020).

Sob essa perspectiva, a sustentabilidade corporativa € um conceito constituido por
dimensGes econdmica, ambiental, social e de governanca voltados para o atendimento das
tensdes decorrentes do nosso atual contexto. Cabe as organizacGes a manutencdo equilibrada
desse conjunto de tematicas estratégicas que conduzem as empresas a adotarem ativamente
uma postura corporativa sustentavel (WANNAGS; GOLD, 2020).

Portanto, analisar e estudar a sustentabilidade corporativa nas organizacdes por si SO
demanda a interligacdo entre as dimensdes. E importante ndo se considerar isoladamente

apenas uma das dimens0@es, ja que existe uma conexao entre elas, em que o desequilibrio de
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uma, pode retardar ou afetar as demais. Um exemplo disso citado por Daly e Farley (2004) é a
poluicédo fora dos limites legais, que em curto prazo pode causar prejuizos no capital ambiental
e no médio prazo na governanca. Porém, no longo prazo, havera custos para minimizar as
perdas com a poluicdo, afetando entdo as dimensfes ambiental e social, com consequéncias
econbmicas a empresa.

Vaérios autores (HART e MILSTEIN, 2003, BAUMGARTNER e EBNER, 2010,
BAUMGARTNER, 2014, LOZANO, 2015) corroboram que, para fazer um progresso real, a
sustentabilidade corporativa precisa abranger uma perspectiva holistica. Uma perspectiva
holistica significa que € necessario considerar todas as dimensGes da sustentabilidade
corporativa, bem como todos os seus impactos e inter-relagdes (ENGERT; RAUTER,;
BAUMGARTNER, 2016).

2.2.1.1. Econdmica

A dimensdo econémica € representada por valores econdémico-financeiros tangiveis e
intangiveis agregados a todas as partes interessadas, incluidos os acionistas e investidores nas
empresas de negocios (FURTADO, 2005).

O sucesso econdmico de uma organizacao é a dimensdo mais simplificada de se avaliar
com precisdo, é aquela presente nas demonstracdes econdmico-financeiras e respectivas
divulgacGes ao mercado. A dificuldade surge na complexidade de mensuracdo daqueles que
sdo importantes ativos intangiveis para a empresa, como a reputacdo, marca, patente, ética,
inovacdo, capital humano, da cultura organizacional, responsabilidade socioambiental,
credibilidade, capacidade estratégica, dentre outros (DYLLICK; HOCKERTS, 2002).

No caso da dimensdo econdmica, existe uma funcéo objetiva claramente definida de
criacdo de valor para o acionista. Essas informacfes sdo certificadas pela administracao,
auditadas por peritos independentes e, muitas vezes, revisadas por 6rgdos reguladores e,
portanto, menos suscetiveis a subjetividade de informacgdes. No entanto, esta dimensdo é
composta pelos aspectos financeiros (tangivel) e ndo financeiros (intangiveis), sendo um
indicador essencial da forma como a empresa integra as preocupac@es sociais e ambientais na
sua gestdo (NG; REZAEE, 2015).

O desempenho econdmico (financeiro e ndo financeiro) também esta associado a uma
melhor comunicacdo e interacdo com todas as partes interessadas (CHENG; IOANNOU,;
SERAFEIM, 2014; ECCLES; IOANNOU; SERAFEIM, 2014).
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Os ativos intangiveis sdo fundamentais para as organizacdes, segundo estudo da Ocean
Tomo, os ativos intangiveis das 500 grandes empresas listadas nas bolsas de valores dos
Estados Unidos passaram a representar 87% do valor total dessas empresas em 2015, mas
também estdo sujeitos a perdas significativas devido ao risco de conformidade regulatoria e
empresarial (TATHIS, 2021). O estudo de Nielsen e Wenzel (2002) e Cohen; Holder-Webb;
Zamora (2015) ja considerava as questfes intangiveis como um novo objetivo de desempenho
ao lado de prioridades classicas de receita, custo, lucro e de maior atencdo por parte dos
stakeholders das grandes organizacfes. Os fatores voltados para questdes intangiveis tém
conquistado cada vez mais o interesse dos investidores, pois sdo utilizados para compreender
0s principais fatores de desempenho de uma organizacdo e como eles afetam o desempenho
geral em um horizonte de tempo mais longo (KOTSANTONIS; PINNEY; SERAFEIM, 2016).

Desse modo, a dimensdo econdmica deve ser encarada como um dos principais
elementos para as organizacdes, uma vez que permite criar valor as partes interessadas por
meio dos ativos intangiveis e tangiveis da organizacdo. A dimensdo econdmica envolve
questdes como valor econdémico gerado, presenca de mercado e operacdes da empresa,
fornecedores, capacidade e confiabilidade da operacdo, programas de pesquisa e
desenvolvimento das atividades da empresa, dentre outros, conforme segmento e porte da

organizagao.

2.2.1.2. Social

A dimensdo social possui uma historia mais longa junto as organizac¢des, uma vez que
estas lidam com relacgdes sociais e de trabalho e mais recentemente com todo um processo de
aproximagcé&o do relacionamento organizacional ao contexto no qual a organizacao esta inserida
(ALVES; SILVA, 2017).

Esta dimensao envolve o impacto social das organizacgdes, abrangendo as suas acdes e
condicdes que afetam ou promovem o desenvolvimento social de todas as partes interessadas.
Envolve a relacdo entre empregados, executivos, investidores, fornecedores, governos, terceiro
setor, comunidades do entorno e demais parceiros ao longo de sua cadeia de valor. As
organizagOes através do investimento e envolvimento em toda a cadeia de valor conseguem
motivar todos os intervenientes a agir em prol do seu sistema de valor (DYLLICK;
HOCKERTS, 2002).

A dimensdo social é retratada pelo desempenho da organizagdo em relacdo as demandas

(preocupacdes) de todos os seu stakeholders, a exemplo dos representados na figura 7, que
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possuem relacdo com as atividades da empresa. A capacidade das organizacdes em lidar com
essas demandas é equivalente ao seu desempenho social (DIRKX, 2018).

O respeito pelos direitos humanos e do trabalho é um aspecto muito relevante. A saude
e seguranca dos empregados de uma organizacao é um elemento base do chamado trabalho
decente, representado pelo ODS 8 ?2. Questdes como igualdade de género, representado pelo
ODS 5 2%, e iniciativas junto aos seus publicos de interesse também sdo exemplos relevantes
neste pilar.

Figura 7- Stakeholders (internos e externos).
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A dimensdo social compreende questdes relacionadas as politicas e praticas em relacédo
a discriminacdo, remuneracgdo, promog&o, privacidade, desenvolvimento de recursos humanos
e relagOes trabalhistas dos seus empregados e dos seus stakeholders. Envolve questdes
relacionadas a trabalhadores terceirizados e de fornecedores quanto a protecdo social e
trabalhista, e direitos humanos a que tém direito nos termos da legislacdo, igualdade de género
sobre aspectos de remuneracdo e desenvolvimento de carreira, representacdo sindical,
beneficios aos trabalhadores, engajamento e a¢des junto a sociedade, dentre tantos outros
conforme segmento e porte da organizagdo (GRI, 2020).

As organizacfes comprometidas com a sustentabilidade corporativa devem possuir um

elevado empenho social com tudo o que esta relacionado com todos os seus stakeholders

22 Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 8: Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos (UNITED NATIONS, 2015b).

23 Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 5: Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas (UNITED NATIONS, 2015b).
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(internos e externos), retratado na promocéo dos direitos humanos no ambiente de trabalho e
na sociedade como um todo.

Ser socialmente responsavel significa ir além das expectativas legais, € preciso atuar de
forma estratégica para obter impacto social positivo, optando por investir mais nas relacdes
com o capital humano da organizacdo e nas relacbes com as partes interessadas (SANTQOS;
WEBER, 2020; SILVEIRA, 2018).

Para ir além da fase de compliance®* as organizagtes devem promover a diversidade e
a inclusdo nos seus quadros, isto possibilita um ambiente de ideacdo para crescimentos e novas
perspectivas para o negécio. Segundo o relatério Diversity Wins, o terceiro relatério de uma
série de pesquisas realizadas, demonstrou que a relacdo entre a diversidade nas equipes
executivas e a probabilidade de desempenho financeiro superior se fortaleceu com o tempo,
com 25% mais chance de ter uma melhor rentabilidade do que as empresas que nao se
preocupam com esta pauta (MCKINSEY & COMPANY, 2020). Ainda segundo a pesquisa
18th Annual Global CEO Survey, 85% dos CEOs cujas empresas implementaram programas
de incluséo e diversidade relataram um aumento do desempenho nos negocios e 56% afirmam
que isso 0s ajudou a competir em novas industrias e localidades (PWC, 2015).

A dimensdo social, além dos ganhos sobre a perspectiva apenas do mercado financeiro,
também vai ao encontro das demandas de clientes e consumidores mais conscientes sobre o
tema social e exigindo iniciativas das organizacGes. Além disso, atende aos anseios dos
trabalhadores, que buscam organizagfes com ambientes de trabalho acolhedores e inclusivos.

O S do EESG vem ganhando cada vez mais importancia no mundo corporativo e
conquista um lugar junto aos stakeholders, a partir do entendimento dos problemas estruturais
da nossa sociedade e que influenciam na analise e performance dos negécios. O destaque
conferido nas empresas no enderecamento das questfes sociais e resultado ndo somente de sua
autopercepcao quanto ao seu papel social, mas também do aprofundamento das lacunas de
desigualdade socioambiental, com a necessidade de maior destaque para 0s aspectos sociais

principalmente em paises emergentes, como o Brasil (SILVA; NASCIMENTO, 2015).

Aa S

24 A palavra “compliance” vem do verbo em inglés “to comply”, que significa agir de acordo com uma ordem ou
um conjunto de regras. No ambiente corporativo, compliance esta relacionada a conformidade, ou seja, significa
estar alinhado as regras devem ser observadas e cumpridas atentamente pela empresa (ANTONIK, 2016, traducédo
nossa).
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2.2.1.3. Ambiental

Nesta dimensdo, as atividades da organizacdo devem ser ambientalmente responsaveis,
sobretudo com a gestdo dos recursos naturais explorados no processo produtivo da empresa
gue impacta as partes interessadas e a sociedade, objetivando a preservacdo de um ambiente
saudavel para as geragdes futuras.

Em um mundo cada vez mais interconectado, as questdes ambientais ndo sdo somente
locais, mas também globais, cabendo as empresas contemplar na sua analise os efeitos indiretos
causados pela exploragdo do meio ambiente na totalidade da sua operacdo. Assim, ha o
reconhecimento da interdependéncia das a¢des humanas com o0 meio que o cerca, 0 que impde
uma perspectiva de conservacdo como forma de garantir a propria existéncia (ARMADA,
2016).

Nas organizacGes, a dimensdo ambiental aborda entre outros aspectos, as emissoes
atmosféricas, a contaminagdo e consumo de agua, do solo, 0 impacto na biodiversidade e o
ciclo de vida do produto, gestdo de residuos, energia, impactos ambientais (ENGERT;
RAUTER; BAUMGARTNER, 2016). Tem impactos diretos ao meio ambiente, demandando
das organizacOes a reducdo do emprego de combustiveis fosseis, reduzir a emissdo de
substancias poluentes, incentivar politicas para o desenvolvimento de fontes de energias
renovaveis, aumentar a eficacia dos recursos a serem empregados e proteger a biodiversidade
e 0s recursos hidricos (SILVA; NASCIMENTO, 2015).

Segundo Rebello, Oliveira e Martins (2010, p. 9) a dimensdo ambiental esta centrada
na “observancia das interagdes entre 0s processos produtivos e 0s danos causados ao meio
ambiente e a minimizagao dos impactos no planeta”.

Diante dos problemas ambientais atuais, da constatacdo de que 0s niveis correntes de
utilizacdo dos recursos naturais e de emissdao de residuos pela humanidade nao podem ser
mantidos. A dimensdo ambiental da sustentabilidade corporativa ndo deve significar apenas
reparagdo ou mitigagdo das atividades empresariais. Deve fazer parte da gestdo das
organizacOes, sendo um elemento integrante da criacdo de valor compartilhado para o
desenvolvimento social e ecoldgico, e também para o sucesso empresarial das empresas
(SCHALTEGGER; HANSEN; LUDEKE-FREUND, 2016; STEFAN, 2012).

Para uma gestdo efetiva da dimens&o ambiental nas organizacdes, deve ocorrer um forte
comprometimento de toda a direcdo e colaboradores com o meio ambiente, gerando mudangas,

principalmente, no modo de agir de todos os empregados da empresa. Como essas a¢Ges Sao
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bem-vistas pela sociedade, a empresa acaba por desenvolver uma imagem mais positiva no
mercado, 0 que pode levar a conquista de novos consumidores e melhores relagdes comerciais.

Na dimensdo ambiental também sdo evidenciadas informagdes sobre politica de
reducdo de recursos naturais; politica de eficiéncia da dgua e energética; politica ambiental
junto a cadeia de suprimentos; além de metas de reducdo e reutilizacdo de recursos, que
envolvem valores monetarios. Dessa forma, as a¢Bes ambientais possibilitam ganhos de
eficiéncia, produtividade e qualidade, que podem afetam o desempenho financeiro da
organizacio (GOMES; UBIRATA TORTATO, 2011).

A dimensdo ambiental na sustentabilidade corporativa busca o equilibro do crescimento
organizacional ecologicamente correto, sem destruir o0 meio ambiente e sem afetar as pessoas
que estdo ao seu redor, utilizando e preservando os recursos renovaveis para que ndo se esgotem

no futuro.

2.2.1.4. Governanga

A governanca corporativa no século 21 exige um amplo conjunto de ferramentas e
processos de gestdo para garantir que as empresas ndo apenas prosperem economicamente, mas
também sejam social e ambientalmente responsaveis. Este fluxo guiard a gestdo no
enquadramento e implementacdo das melhores préaticas em sistemas de gestdo para atingir 0s
objetivos de uma estratégia de sustentabilidade corporativa (IBGC, 2015; MAZALLI,
ERCOLIN, 2018).

A relacédo entre sustentabilidade e a governanga corporativa tem sido amplamente
considerada nas organizagdes no ambiente globalizado, em especial pelo mercado de capitais
como fonte de recursos de investimentos para as organiza¢des (AMRAN; LEE; DEVI, 2014).
Nesse sentido, a governanca corporativa estabelece relaces entre a gestdo da empresa, seu
Conselho de Administracdo e demais stakeholders, tendo em vista o fornecimento de uma
estrutura que possibilite as organizagdes ter melhor desempenho e maior confianca dos
investidores (OECD, 2004). O Conselho de Administracdo € um 6rgéo colegiado encarregado
do processo de decisdo de uma empresa em relacdo ao seu direcionamento estratégico. E o
principal 6rgao do sistema de Governanca (IBGC, 2015).

A governanga corporativa tem buscado melhorar a transparéncia; reforgar o
monitoramento independente da gestdo, a equidade das partes interessadas, e impor prestacao
de contas e responsabilidades financeiras aos seus agentes e administradores (Wong, 2009), tal

qual dita os proprios principios da governanca corporativa (IBGC, 2015):
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a) Transparéncia: disponibilizar as informacfes que sejam de interesse das partes
interessadas e ndo apenas aquelas impostas por leis ou regulamentos.

b) Equidade: tratamento justo de todos os stakeholders, ndo importando o nivel
hierarquico, o grau de relacdo e influéncia sobre a empresa ou o nivel de
participacdo no capital.

c) Prestacdo de contas: os agentes assumem integralmente as consequéncias de seus
atos e omissdes, atuando com diligéncia e responsabilidade tanto no nivel financeiro
guanto no desempenho individual de suas atividades.

d) Responsabilidade corporativa: os agentes de governanca zelem pela viabilidade
econdmico-financeira das organizagOes, reduzindo as externalidades negativas de

seus negdcios e operacdes e com o0 aumento das externalidades positivas.

Segundo o IBGC (2015), a governanca corporativa converte principios basicos de
administracdo em recomendag0es objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar
e otimizar o valor da empresa. Ela se materializa em um coletivo de gestdo, logo, adota uma
abordagem que permeia a integracdo das dimensfGes econdmica, social e ambiental nas
organizacOes, hoje evidentemente interdependentes. Tal integracéo ja se tornou uma métrica
de avaliacdo dos investidores e credores que demandam das empresas maior transparéncia e
anticorrupcdo, de forma mais estruturada, informacdes sobre seus impactos e agfes junto a
todos os seus stakeholders (MAZZUCATO; LAFRAIA; REHFELD, 2020). Baumgartner
(2014) corrobora que a governanca corporativa pode garantir e aumentar a legitimidade das

atividades da organizacgéo frente aos stakeholders e pela sociedade como um todo.

2.3. Desenvolvimento Sustentavel e a Agenda 2030

A sociedade, cada vez mais, enfrenta o agravamento de problemas globais como
concentracdo de riquezas, desigualdade social, desemprego, degradacdes ambientais, formas
de abordagem em relacdo ao planeta, dificuldades nas relacGes entre as empresas, e destas com
a sociedade, o padrédo de crescimento e consumo acelerado; uma série de tensdes intensas no
planeta e que geram graves riscos para nossas vidas e meios de subsisténcia (FOLKE et al.,
2016; HOEK, 2018a; ROCKSTROM; SUKHDEV, 2016; SACHS, 2020; STEFFEN et al.,
2018). Como uma busca intelectual, o desenvolvimento sustentavel tenta dar sentido as
interacdes de trés sistemas complexos: a economia mundial, a sociedade global e o ambiente
natural da Terra (SACHS, 2015).
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Alcancar o desenvolvimento sustentavel em um planeta desigual e degradado é o
desafio mais importante que nossa geracdo enfrenta. Assim, o desenvolvimento sustentavel é
um conceito central para nossa época; € uma forma de compreender o mundo e um método
para resolver os problemas globais. No livro The Age of Sustainable Development, o renomado

professor Jefrey D. Sachs (2015) diz que:

“o desenvolvimento sustentavel é tanto uma forma de ver o mundo, com foco nas
interligagBes das mudancas econdmicas, sociais e ambientais, quanto uma forma de
descrever nossas aspiragdes compartilhadas por uma vida digna”.

O desenvolvimento sustentavel também é uma visdo normativa do mundo, que
recomenda um conjunto de objetivos aos quais devemos almejar. Nesse sentido, diversas
nacdes do mundo trabalharam na construcdo de uma agenda em comum desenvolvida no
ambito da Organizagdo das NagOes Unidas (ONU) para ajudar a orientar o curso futuro do
desenvolvimento sustentavel do planeta. (SACHS et al., 2019a; SACHS, 2015). Esse trabalho
culminou em um documento adotado na Assembleia Geral da ONU em 2015, denominado
“Transformando Nosso Mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel”, sendo
um plano de agdo com 17 objetivos gerais e 169 metas a serem alcancadas até 2030 para colocar
0 mundo em um caminho mais sustentavel (UNITED NATIONS, 2015b).

Desta forma, ao adotar a Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel e seus 17
ODS em 2015, a comunidade mundial afirmou seu compromisso com o desenvolvimento
sustentavel. Por meio dessa Agenda, 193 Estados membros se comprometeram a garantir o
crescimento econdmico sustentado e inclusivo, a inclusdo social e a protecdo ambiental,
promovendo sociedades pacificas, justas e inclusivas por meio de uma nova parceria global
(UNSSC, 2020a).

2.3.1. Agenda 2030 e os ODS

Ganhando impulso desde a Conferéncia das Nagbes Unidas sobre Meio Ambiente
Humano de 1972 até a Cupula de Desenvolvimento Sustentavel das Nag¢6es Unidas de 2015, a
Agenda 2030 € o climax de mais de quatro décadas de didlogo multilateral e debate sobre como
lidar com os desafios ambientais, sociais e econdmicos enfrentados pelo mundo (UNSSC,
2020a). A Agenda 2030 é um plano de acdo ambicioso para 0s paises, o sistema das Nacoes
Unidas e todos os outros atores. A agenda 2030 resultou da unido de dois processos: a trilha
dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio e a trilha do Desenvolvimento Sustentével.
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A Agenda é o projeto mais abrangente até 0 momento para 0 progresso econdémico
generalizado; eliminacdo da pobreza extrema; dignidade e inclusdo social estimulada por meio
de politicas que fortalecem a comunidade; protecdo do meio ambiente da degradacgdo induzida
pelas atividades humanas. Na figura 8, convém destacar alguns pontos relevantes nessa jornada
(BARBIERI, 2020).

Figura 8 - Linha do tempo Agenda 2030.
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Millennium
Summit

A Agenda 2030 foi definida para complementar e reorientar esforcos ja depreendidos
pela ONU no passado em dois processos: a trilha do Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM) e a trilha do Desenvolvimento Sustentavel.

Os ODM surgiram de uma série de cupulas internacionais sobre varios aspectos do
desenvolvimento humano realizadas na década de 1990, e eram principalmente sobre o
desenvolvimento social, tendo a eliminag@o da pobreza como seu objetivo mais importante e
um prazo para atingir as metas até 2015 (UNITAR, 2016a). Ja o conceito de desenvolvimento
sustentavel foi introduzido na Cupula da Terra no Rio em 1992, no contexto de enfocar a
importante relacdo entre desenvolvimento e meio ambiente. O conceito de desenvolvimento
sustentavel que foi refletido no documento Final da Capula, conhecido como “Agenda 21,”
inicialmente englobou trés dimensdes: social, econdmica e ambiental (ONU, 2020; UNITAR,
2016a).
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E importante citar aqui, a Terceira Conferéncia Internacional sobre Financiamento para
0 Desenvolvimento, organizada no seguimento do Consenso de Monterrey e da Declaragéo de
Doha. Essa conferéncia, que ocorreu paralelamente com foco no financiamento para o
desenvolvimento, em julho de 2015, em Adis Abeba, resultou em um acordo intitulado
“Agenda de Acdo de Addis Abeba”, que identifica as principais areas de acdo para fornecer
meios e criar um ambiente propicio para a implementacdo dos ODS. O texto da agenda de 2030
adotada reconhece as politicas e agdes concretas acordadas em Adis Abeba como apoio,
complementacdo e contextualizagdo dos meios de implementagcdo das metas dos ODS, e a
propria Agenda de Acdo de Adis Abeba como parte integrante da agenda de 2030 para o
desenvolvimento sustentavel (UN DESA, 2015; UNITAR, 2016a).

Diante do ja exposto, convém ressaltar que Agenda 2030 vai além de um simples
discurso ou documento e estabelece um apelo concreto a acéo para as pessoas, o planeta e a
prosperidade. 1sso nos incentiva a dar passos ousados e transformadores que sdo urgentemente
necessarios para mudar o mundo para um caminho sustentavel e resiliente (UNSSC, 2020a). O
relatério executivo sobre a agenda de desenvolvimento sustentavel, de Ban Ki-moon, entéo
Secretario Geral da ONU, destaca o termo The Road to Dignity by 2030 (O Caminho para a
Dignidade em 2030, traducéo nossa), o qual ndo foi muito relatado em estudos nas Ultimas duas
décadas, mas que representa e reforca que essa nova agenda se estende muito além de fornecer
as pessoas apenas as suas necessidades basicas.

O foco dos ODS se expandiu para além dos ODM, incluindo, por exemplo, mais metas
relacionadas ao clima e a prosperidade, conforme representado na figura 9. Eles reconhecem
que acabar com a pobreza e outras privaces deve ir de maos dadas com estratégias que
melhorem a salde e a educacdo, reduzam a desigualdade e estimulem o crescimento
econémico, ao tempo em que enfrentamos as mudancas climéticas e preservemos oceanos e
florestas (SCHEYVENS; BANKS; HUGHES, 2016; UNITED NATIONS, 2015b).
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Essa nova e transformadora agenda exige uma nova abordagem, baseada em uma série

de principios que orientardo sua implementacao, conforme demonstrados no quadro a seguir.

Quadro 2 - Principios fundamentais da Agenda 2030.

e Universalidade

A Agenda 2030 ¢ universal em escopo e abrange
todos os paises, independente de seus niveis de
renda e estagio de desenvolvimento.

o Integracdo e indivisibilidade

A Agenda 2030 baseia-se na interconexdo e
natureza indivisivel de seus objetivos. E crucial
gque todos os atores responsaveis pela
implementacdo dos objetivos os tratem em sua
totalidade.

¢ N&o deixar ninguém para tras

A Agenda 2030 visa beneficiar todas as pessoas
e compromete-se a ndo deixar ninguém para tras
ao suportar todas as pessoas necessitadas e
carentes, onde quer gue estejam.

e Inclusdo

A Agenda 2030 exige a participacdo de todos 0s
segmentos da sociedade, independentemente de
sua raga, género, etnia e identidade - para
contribuir para sua implementacéo.

e Parcerias entre multiplas partes interessadas

A Agenda 2030 exige o estabelecimento de parcerias de partes

interessadas para mobilizar

e compartilhar conhecimento,

experiéncia, tecnologia e recursos financeiros, para apoiar a
realizacdo dos ODS em todos o0s paises.

Fonte: Adaptado de UNSSC, 2020, grifo nosso.
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Outro fator importante, € que no amago da Agenda 2030 estdo cinco dimensdes criticas:
pessoas, prosperidade, planeta, parceria e paz, também conhecidas como 0s 5Ps. Que séo
historicamente analisados a luz de trés aspectos fundamentais: inclusdo social, crescimento
econdémico e protecdo ambiental. Foram adicionados a essa abordagem tradicional dois
componentes criticos: a parceria e a paz. Assim, conceito de desenvolvimento sustentavel
assumiu um significado mais amplo com a adogdo da Agenda 2030 (UNSSC, 2020a).

Essas cinco dimens0es, representadas na figura 10, norteiam as decisdes em prol do
desenvolvimento sustentavel, as quais devem considerar as repercussdes sociais, econémicas
e ambientais. Os 5Ps do desenvolvimento sustentavel nos fornecem uma lente através da qual

podemos ver as interligacGes e interconexdes dos ODS.

Figura 10 - Dimensdes da Agenda 2030.
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Fonte: UNSSC, 2020.

Além disso, os 5Ps devem assegurar que qualquer intervencdo seja desenvolvida,
apropriada e levada adiante no ambito de parcerias relevantes e mobilize os meios de
implementacdo adequados. Desta forma, a Agenda 2030 e os ODS juntos recomendam uma
abordagem holistica para a compreensao e a resolucdo de problemas globais enfrentados em
nossa sociedade. As interligacGes e a natureza integrada dos ODS sdo de importéancia crucial
para garantir que o propdsito da Agenda seja realizado (UNSSC, 2020a).
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Ao contrario do que muitos pensam, os ODS ndo representam a Agenda em sua
totalidade e embora os ODS sejam 0s aspectos mais visiveis da Agenda, ela vai muito além,
pois incorpora diversos compromissos aprovados em conferéncias multilaterais sobre questdes
fundamentais para o desenvolvimento sustentdvel (BARBIERI, 2020). A Agenda 2030 é
orientada pelos propoésitos e principios da Carta das Nagdes Unidas, fundamentados na
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e seus diversos tratados, declaragdes e
instrumentos. A Agenda 2030 também reafirma os resultados e as declaragdes de todas as
principais conferéncias e cupulas da ONU, incluindo o acompanhamento dessas conferéncias.

O desenvolvimento sustentavel é mais do que apenas os ODS. Os 17 ODS, com suas
respectivas metas e indicadores, podem ser considerados o arcabouco de resultados da Agenda
2030. Os ODS nao sdao um resumo da Agenda, mas sim areas de foco necessarias para alcancar
o0 desenvolvimento sustentavel (SACHS, 2015; UNITED NATIONS, 2020) .

Os 17 ODS, representados na figura 11, devem ser vistos como pegas indispensaveis de
um grande e complexo quebra-cabeca. Para compreender genuinamente a Agenda, é
imprescindivel olhar para o quebra-cabeca como um todo. Os ODS ajudam a traduzir os valores
e principios essenciais da Agenda em resultados concretos e mensuraveis, sendo uma espécie
de bussola global que nos guia, em uma linguagem que todos entendem e interpretam da mesma
maneira (HOEK, 2018b; PEDERSEN, 2018; SACHS, 2015).

Figura 11 - 17 ODS.
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Os ODS séo pontos de “pressao” que podem afetar o equilibrio de todo o planeta e das

pessoas que vivem nele. Esses objetivos foram estabelecidos apds uma consulta massiva as

partes interessadas que envolveu governos, empresas, organiza¢Oes da sociedade civil e

institutos de conhecimento, incluindo as vozes de milhGes de pessoas em todo o mundo

(ZANTEN et al., 2018). Em suma, foram identificados seis grupos amplos de partes

interessadas, representado na figura 12, que forneceram suas contribui¢cdes para o processo

liderado pelos Estados-Membros para formular a Agenda 2030:

a.

Instituicdes da ONU: por meio do Grupo de Trabalho da ONU, um grupo interagéncias
de 60 entidades da ONU e outras organizac¢des internacionais;

Negocios e industria: por meio do Pacto Global da ONU;

Sociedade Civil e Pessoas: por meio de consultas tematicas globais e nacionais e da
inovadora pesquisa MyWorld, que contou com mais de 7 milhGes de entrevistados;
Regides: a perspectiva regional refletiu nas consultas conduzidas pelas comissdes
regionais das Nacdes Unidas;

Ciéncia e Academia: por meio da Rede de SolucGes de Desenvolvimento Sustentavel,
Lideranca Politica: atraveés do Painel de Alto Nivel de Pessoas Eminentes copresidido por

2 lideres de paises em desenvolvimento e 1 de um pais desenvolvido (UNITAR, 2016b).

Figura 12 - Grupos amplos de partes interessadas participantes.
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Uma vez que 0s ODS sdo o resultado de amplas negociaces e consultas entre diferentes
partes interessadas, eles podem n&o ser perfeitos?®, mas representam, indiscutivelmente, as
necessidades imprescindiveis do mundo hoje. Os ODS materializam e traduzem os principios
fundamentais que sustentam a Agenda em resultados concretos e mensuraveis (UN GENERAL
ASSEMBLY, 2017).

Nem todos os ODS tém a mesma formatacao ou fim, enquanto alguns parecem ser mais
abrangentes ou constituir “fins” em si, outros podem ser vistos como “meios” para se alcangar
a esses objetivos finais. Entender alguns ODS como meios para se alcancar outros desses
objetivos facilita-nos a compreender as interligacfes existentes entre eles. Além disso, a
estrutura dos ODS possibilita monitorar o progresso global em direcdo ao cumprimento da
Agenda 2030 (UN GENERAL ASSEMBLY, 2017).

Segundo o secretario geral da ONU, Antonio Guterres, a Agenda 2030 é o roteiro, e
seus objetivos e metas sdo ferramentas para chegar la. A Agenda 2030 e os seus ODS nos
inspiram a pensar e repensar a forma de abordar o desenvolvimento sustentavel frente aos
desafios de hoje. Os ODS ajudam coletivamente a orientar as a¢6es para o desenvolvimento
global e a moldar visdes para o futuro (ESTOQUE, 2020; UNSSC, 2020b).

Ao adotar a Agenda, os estados membros da ONU se comprometeram com um
ambicioso plano de acdo que requer esforgos de todos 0s segmentos da sociedade, incluindo a
sociedade civil, o setor privado e a Academia. Cada um de nds, em nossas capacidades
pessoais, também precisa tomar medidas concretas para a sustentabilidade. Sdo escolhas de
vida. Um compromisso ao longo da vida é necessario para avancar na agenda transformacional
que esta a nossa frente (SACHS, 2015).

2.3.2. Agenda 2030 e os ODS no contexto dos negdcios/organizagdes

Os ODS, adotados em setembro de 2015 em Nova York por 193 paises, sdo0 um
verdadeiro farol de esperanca e, despertaram grande interesse desde sua concepg¢édo. Os ODS
fazem parte da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, que define o roteiro

acordado pela ONU “para mudar o mundo para caminhos mais sustentaveis e resilientes”

(CAIADO et al., 2018).

%5 Os ODS encontraram sérias criticas por serem muito ambiciosos e muito complexos (Consenso de Copenhagen,
2015) ou ndo ser ambicioso o suficiente, principalmente no que diz respeito as modalidades de sua execucao
(Pogge e Sengupta, 2015) e a omissdo de consideracdes financeiras. A despeito deste discurso relevante e critico,
os ODS constituem e séo considerados como o quadro principal da agenda de desenvolvimento global até 2030
(Kolk, 2016; Pattberg & Widerberg, 2016; Sachs, 2015).
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A Agenda nomeia todos o0s setores da sociedade como atores-chave do
desenvolvimento e requer um nivel sem precedentes de cooperagdo e colaboracdo entre a
sociedade civil, empresas, governo, ONGs, fundagdes, academia e outros para sua realizagéo
(SACHS, 2015).

A Agenda 2030 reconhece a interconexdo de negocios bem-sucedidos, uma sociedade
préspera e um ambiente saudavel, tendo sua aplicabilidade a organiza¢cbes em todos 0s
segmentos e em todo o mundo. O papel que as empresas podem e devem desempenhar para
atingir as metas dos ODS sdo fundamentais, pois 0s governos ndo serdo capazes de mudar ou
melhorar 0 mundo apenas por si proprios (HOEK, 2018a). De acordo com o0 pesquisador da
ciéncia da sustentabilidade, Jonker (2010, p. 744), “as organizac0es se tornaram as instituicoes
mais poderosas da nossa sociedade”. Isso fica claro em sua descricdo da sociedade como uma
sociedade de organizacdes. Portanto, é inevitavel reconhecer o papel que desempenham na
formacdo de um sistema social maior. Ele conclui que "parece ser necessario a mudanca na
maneira de pensar sobre as organizages e seu papel na sociedade” (JONKER, 2010).

As empresas de grande porte 26, em especial, tem um papel ativo no cumprimento da
Agenda 2030, sendo lideres na introducdo de boas préaticas de negocios que podem ser copiadas
e implementadas por outras empresas e organizaces (ROSATI; FARIA, 2019b, 2019c). Peter
Bakker, Presidente e CEO do Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento
Sustentavel, reforca que:

a Agenda 2030 apresenta uma oportunidade histérica para as empresas se engajarem
como uma influéncia forte e positiva na sociedade. As empresas podem fornecer um
impulso extraordindrio na realizagdo dos ODS por meio de inovagéo, investimento,
uma base de clientes em massa e uma forca de trabalho global. Por sua vez, os ODS
podem ampliar a oportunidade para o sucesso dos negocios, tornando o ambiente
propicio e fornecendo inspiracéo e dire¢do (OECD, 2016, p.129).

A Business and Sustainable Development Commission (BSDC) calculou que ha
recompensas econdmicas potenciais para as empresas na entrega de solugdes para os ODS que
sdo da ordem de US $ 12 trilhdes por ano e até 380 milhGes de novos empregos até 2030
(BSDC, 2017). Os ODS foram concebidos para reorientar o desenvolvimento socioecondmico
e ambiental global por meio das suas metas e indicadores especificos, a0 mesmo tempo,
necessitam de maior participacao do setor privado, em especial do aumento do impacto positivo

das organizages nas sociedades em que estdo localizadas. A realidade é que os ODS precisam

2 Um estudo dos primeiros relatdrios dos ODS descobriu que “as organiza¢des que abordaram os ODS no seus
relatorio de sustentabilidade sdo, em sua maioria, organizagdes de grande porte” (ROSATI; FARIA, 2019b).
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da contribuicdo das organizacdes empresariais para o alcance de suas metas e, a0 mesmo
tempo, as empresas também precisam dos ODS como um direcionador para seus negocios
(HALLINGER; SURIYANKIETKAEW, 2018; KANTABUTRA, 2014).

E comum a disseminacao da ideia de que: os ODS exigem um crescimento econémico
socialmente inclusivo e ambientalmente sustentavel. No entanto, para alcancar os objetivos
econdmicos, sociais e ambientais dos ODS, um quarto amplo objetivo também deve ser
alcancado: a governanca (SACHS, 2015).

Os governos devem realizar funcbes essenciais para permitir que as sociedades
prosperem, tais como prestacdo transparente de servicos sociais equalitarios, implementacao
de regulamentos para proteger o0 meio ambiente, protecdo dos individuos. No mundo de hoje,
as praticas de governanca ndao podem se referir apenas aos governos. As corporacfes e
empresas multinacionais do mundo sédo frequentemente os atores mais poderosos. O bem-estar
da coletividade também depende dessas organizacdes obedecerem a lei, respeitarem o meio
ambiente natural e contribuirem para as sociedades em que atuam. Para ter sucesso, a Agenda
2030 precisa de uma abordagem mais holistica entre os “silos” de desenvolvimento tradicionais
e todos os niveis de governanca. Nos Ultimos anos, dentro da ciéncia, o Painel
Intergovernamental sobre Mudancgas Climaticas (IPCC) e outras iniciativas da ONU orientadas
para a ciéncia e de organizagOes internacionais tém se tornado mais abertas, conectando
desenvolvimento, sustentabilidade, e governanca (VRIES, 2019). Nesse sentido, Biermann et
al. (2017) argumentam que os ODS representam um tipo distinto de conducdo, denominado
“governanga global por meio de metas” - que apresenta uma forma Unica e nova de dirigir 0s
esforgos de desenvolvimento sustentavel.

Desse modo, o lado normativo do desenvolvimento sustentivel, que recomenda um
conjunto de objetivos, também prevé quatro finalidades béasicas de uma boa sociedade:
prosperidade econdmica; inclusdo e coesdo social; sustentabilidade ambiental; e boa
governanca pelos principais atores sociais, em especial, governos e empresas (SHAH, 2020;
ROSATI; FARIA, 2019; SACHS, 2015; UNSD, 2020).

Johan Rockstrém e Pavav Sukhdev, defendem uma maneira de ver o0s aspectos
econdmicos, sociais e ecoldgicos dos ODS de forma interdependente. Na representacéo grafica
desenvolvida por eles, denominada “the wedding cake”, figura 13, retrata que a economia e

sociedade s&o partes integradas da biosfera.
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Figura 13 - The Wedding Cake.
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Esse modelo ndo considera os desenvolvimentos sociais, econdmicos e ambientais
como partes separadas, mas considera a economia como parte integrante de nossa sociedade,
que deve se desenvolver exclusivamente dentro dos limites da sociedade e do planeta. Além
disso, a parceria (ODS 17) é retratada como central entre todos os niveis de interagéo,
permeando as esferas social, econdmica e ambiental, estabelecendo a governanga multinivel
dos ODS. Este modelo conflita com o paradigma de desenvolvimento, afastando-se da
abordagem setorial, onde o desenvolvimento social, econémico e ecoldgico sdo vistos como
partes separadas. Segundo Rockstrom e Sukhdev (2016, p. 2), é importante fazer “a transicao
para uma logica mundial integrada, onde a economia sirva a sociedade para que ela evolua
dentro do espaco operacional seguro (biosfera) do planeta”.

Os ODS séo, de fato, uma nova maneira de abordar um mundo cada vez mais volatil,

incerto, complexo e ambiguo por meio de uma série de componentes que - juntos - constituem
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um novo modelo de progresso com objetivos inclusivos baseados em mudancas positivas,
definidos como desafios globais e representam a expressdo global das necessidades atuais e
futuras da coletividade (ROSATI; FARIA, 2019c; TULDER, 2018).

Fica cada vez mais claro que o desenvolvimento sustentavel representa um desafio tanto
para a sociedade quanto para 0 mundo dos negdcios. As organizacdes corporativas sdo atores
importantes neste cenario, pois influenciam o ambiente natural e a sociedade com seus produtos
e servigos, modelos econémicos e atividades de producdo (BANERJEE, 2001; STAFFORD-
SMITH et al., 2017). A transicdo das organizacfes e empresas para modelos de negdcios mais
sustentaveis representa um passo crucial para o cumprimento dos ODS (SCHEYVENS;
BANKS; HUGHES, 2016).

O fato é que as organizacBes tém uma “pegada” ambiental, econdmica, social e de
governanca consideravel devido ao amplo alcance de suas atividades e aos multiplos
relacionamentos que mantém. Os negdcios tém influéncia e impacto diretos e indiretos em
varios niveis, a exemplo de: 1. local de trabalho, 2. mercado/setor, 3. cadeia de suprimentos, 4.
comunidade, 5. ambiente favoravel, 6. ambiente natural, conforme figura 14. Cada nivel de
influéncia e impacto apresenta uma oportunidade para as organiza¢fes tomarem medidas
especificas para mitigar riscos ou promover ativamente o bem-estar ambiental, econémico e
social propostos pela Agenda 2030 e seus ODS (STIBBE; PRESCOTT, 2020).

Figura 14 - Niveis de influéncia dos negécios.
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Fonte: Adaptado de Stibbe; Prescott, 2020.
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Assim, o conhecimento dos ODS e de como cada organizacdo pode contribuir
positivamente com cada objetivo é fundamental. Ha uma série de beneficios para o alcance dos
ODS em envolver as empresas neste esforco coletivo e também diversos beneficios para as

organizag6es em se envolverem, conforme tabela 1 (UNITAR, 2016a).

Tabela 1 - Beneficios para os ODS e para as empresas.

Business

|
Beneficios para as empresas
de se envolver nos ODS

Aproveitar o papel central da
organizacdo na geracdo de
crescimento, produtividade e
empregos.

1. Garantir o sucesso de longo
prazo dos negocios, melhorando
0 ambiente nos quais 0s
negaocios operam.

Acessar a inovacdo do setor
privado em tecnologias,
produtos, servicos.

2. ldentificar e gerenciar riscos
e custos materiais.

Criacédo de oportunidades para
alcancar escala, aproveitando o
conhecimento das empresas.

3. Construir reputacao,
posicionamento estratégico no
mercado e salvaguardar uma
licenca para operar.

Alavancar o setor publico com
investimentos corporativos
filantropicos ou sociais.

4, Fortalecimento do
relacionamento com todas as
partes interessadas.

Acessando ao know-how e
habilidades empresariais
complementares.

5. Criagd0 ou acesso a novos
mercados. A inovacdo em
tecnologia, produto, servico que
contribui para os ODS.

Construir  aliangas para
promover boas praticas sociais e
ambientais responsaveis, e de
boa governanca.

6. Alinhar a agdo empresarial
com a visdo da lideranca da
organizagdo e as expectativas
das partes interessadas.

Fonte: UNITAR, 2016.
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Desde a Gltima década, empresas lideres estdo desenvolvendo modelos de negécios
imbuidos de valores sociais e no¢des de responsabilidade - e que buscam sucesso comercial
ao lado de abordagens mais sustentaveis e resultados positivos de desenvolvimento (LUCCI,
2012). Essas empresas sdo atores-chave?’ na sociedade e tém grande influéncia ao mudar a
forma e como fazem negdcios para integrar os ODS em suas praticas cotidianas e divulgar seus
impactos e contribuicdes para o desenvolvimento sustentdvel (KOLK; PEREGO, 2014;
SMITH; SHARICZ, 2011; ZANTEN; TULDER, 2018).

Segundo Paul Polman, CEO da Unilever?, na realidade:

implementar os ODS é uma das maiores oportunidades de nosso tempo, porque 0s
ODS oferecem o potencial para desbloguear novos mercados e em alinhamento as
demandas da sociedade. As empresas que entenderem isso e se colocarem a servigo
da sociedade, terdo um futuro longo e préspero. Neg6cios que ndo fizerem seréo
eliminados, e isso est& acontecendo com frequéncia cada vez maior (HOEK, 2018b).

Esta cada vez mais claro que o caminho a seguir na jornada em direcdo a Agenda 2030
precisa usar o poder dos negdcios como alavanca para fazer crescer economia e sociedade
globais sustentaveis. Portanto, para as organizagdes, a questdo ndo € "por que", mas "como"
incorporar e desenvolver os ODS nos negdécios, de forma que criem um impacto positivo para
a sociedade. Isso requer mudangas transformacionais nas organizagdes (HOEK, 2018b).

A necessidade de implementar um modelo de negdcios sustentavel baseado na
integracdo dos ODS as estratégias de negdcios tem sido cada vez mais destacada
(BEBBINGTON; UNERMAN, 2018). Uma série de iniciativas de praticas de negdcios
sustentaveis e inclusivas bem-sucedidas foram descritas em estudos de caso de organiza¢Ges
como Unilever, ITC e-Choupal e Safaricom. Esses estudos de caso demonstram claramente
que: o que é bom para 0s negocios também pode ser bom para a sociedade (CHAKRAVORTI
etal., 2014, p. 6).

Segundo Willard (2021, p. 3), essa “reorientacdo das organizac6es em direcdo aos ODS,
foi estimulada, em grande, parte pelo atual campo de forgas do ambiente empresarial”, esse
campo de forca no século 21 é um painel de forcas relacionadas a sustentabilidade que afetam

as organizacdes, representando na figura 15. Mudancas climaticas, consumidores mais

27 As empresas si0 um ator poderoso na sociedade, com algumas empresas sendo maiores do que alguns governos.
Por exemplo, as receitas da Amazon em 2019 foram de US $ 281 bilhdes: maior do que o PIB do Paquistéo
(BANSAL, 2021)

28 paul Polman também é presidente do Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel,
membro do Conselho Empresarial Internacional do Férum Econdmico Mundial, membro da Equipe B e faz parte
do Conselho do Pacto Global da ONU e do Férum de Bens de Consumo, onde copreside o Comité de
Sustentabilidade (WBCDS, 2020).
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conscientes, escassez de recursos, integracdo econdmica, conflitos culturais, interrupcées
causadas pela migracdo humana, inovagdes tecnoldgicas e instabilidade politica criaram
direcionadores claros para as quais as organiza¢des devem prestar mais atencéo do que nunca,

em especial as partes interessadas em seus ambientes locais e globais (WILLARD, 2021).

Figura 15 - Campo de forgas - Ambiente Empresarial.
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Fonte: Adaptado de Willard, 2021.

A Agenda 2030 e os ODS foram concebidos para reorientar o desenvolvimento
socioecondmico ambiental global e, também ampliaram a visdo da sustentabilidade para
atuacdo das organizagcbes nas sociedades nas quais estdo localizados (AVERY;
BERGSTEINER, 2011b; HALLINGER; SURIYANKIETKAEW, 2018).
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Na medida em que os ODS representam "um imperativo global” (TSALIS et al., 2020)
alavancam pressoes institucionais de diferentes atores sobre as organizagOes a este respeito
(VAN DER WAAL; THIJSSENS, 2020). Além disso, a abordagem empresarial para o
desenvolvimento emerge dos calculos gerenciais relacionados a custos, retornos e
concorréncia, o negdcio como agente de desenvolvimento sustentavel também é motivado por
preocupacoes, pressdes e demandas dos stakeholders (BLOWFIELD, 2012, p. 416).

Dessa forma, as organizacGes devem desenvolver um novo propésito, 0s negocios
devem se esforcar ndo apenas para atender as suas proprias metas, mas aos ODS ao mesmo
tempo. Os objetivos globais?® de desenvolvimento sustentavel representam, provavelmente, a
melhor diretriz estratégica de mercado ja apresentada aos negocios (SACHS et al., 2019b;
VAN ZANTEN; VAN TULDER, 2018).

Os ODS definitivamente deram inicio a uma nova era de objetivos de
desenvolvimento para enfrentar os problemas mais urgentes do mundo. No livro Business &
The Sustainable Development Goals: A Framework for Effective Corporate Involvement, o
professor Robert Van Tulder3® apresenta uma estrutura para tornar as organizagdes mais
eficazes para o desenvolvimento sustentavel, com o propdésito de “serem uma forca para uma
mudanca positiva no mundo" (TULDER, 2018). Tulder (2018), adota a terminologia Estratégia
ODS: uma diretriz de sustentabilidade centrada na integracdo dos ODS aos neg6cios das
empresas, conectando os valores, cultura e visdo corporativos com 0s objetivos globais de
desenvolvimento sustentavel. Para as organizacGes, sustentabilidade e transparéncia estdo se
tornando o novo paradigma de conducdo dos negocios (UN GLOBAL COMPACT, 2019).

Na medida em que os ODS formam a agenda global para o desenvolvimento das nossas
sociedades, eles permitirdo que empresas demonstrem como 0s seus negocios contribuem para
0 avanco do desenvolvimento sustentavel, tanto minimizando os impactos negativos quanto
maximizando o0s impactos positivos das organizacGes nas pessoas e no planeta. Com a
integracdo dos ODS, as organizac¢des tém um conjunto claro de prioridades globais. Projetando
0 que sera necessario, aceito e apoiado pelo mercado e em alinhamento aos formuladores de
politicas publicas, sociedade civil e ao setor privado (HOEK, 2018a; PEDERSEN, 2018).

2 Os ODS também sdo conhecidos como Objetivos Globais (HOEK, 2018a).

30 Diretor académico e cofundador do departamento de Sociedade Empresarial na Escola de Administracdo de
Rotterdam / Universidade Erasmus de Rotterdam, que hoje é lider mundial em questdes de sustentabilidade e
responsabilidade social corporativa. (PROF. DR. DR. ROB VAN TULDER - ROTTERDAM SCHOOL OF
MANAGEMENT, ERASMUS UNIVERSITY, [s.d.]) .
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2.3.3. Implementacdo dos ODS nas organizacfes

Os ODS convocam as organizagOes de todos os lugares a avangar no desenvolvimento
sustentavel por meio dos investimentos que essas fazem, das solu¢Ges que essas desenvolvem,
e das praticas que essas adotam. Ao fazé-lo, os objetivos incentivam as empresas a reduzirem
0S seus impactos negativos enquanto aumentam a sua contribuicdo positiva a agenda do
desenvolvimento sustentavel (GRI; UN GLOBAL COMPACT; WBCSD, 2015).

Este chamado tem como principal canal o Pacto Global da ONU (UN GLOBAL
COMPACT, 2020). Lancado em 2000 pelo entdo secretério-geral das Nagdes Unidas, Kofi
Annan, o Pacto Global ¢ uma iniciativa que tem por missdo engajar o setor empresarial em
acOes e politicas sustentaveis e socialmente responsaveis para esta nova agenda de
desenvolvimento. Em duas décadas de atuacdo, é atualmente a maior iniciativa em
sustentabilidade corporativa do mundo, contando com a participagdo de mais de 14 mil
empresas e organizagdes (UN GLOBAL COMPACT, 2020).

O Pacto Global da ONU estabeleceu cinco caracteristicas definidoras de
sustentabilidade corporativa para negocios, oferecendo melhores préaticas, treinamentos,
ferramentas e orientagdo ao longo do caminho:

1) Negdcios com principios - qualquer organizacdo que objetive ser sustentavel, deve
comecar com uma operacao integra. 1sso significa respeitar responsabilidades
fundamentais em temas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a
corrupgéo - Interligado com os ODS 1, 2, 3,5, 8, 11 e 12;

2) Fortalecimento da Sociedade - organizagfes sustentaveis olham além de seus préprios
muros e tomam medidas para apoiar as sociedades ao seu redor. Pobreza, forca de
trabalho sem educacéo e escassez de recursos, a exemplo, sdo questdes relevantes para
a viabilidade dos negdcios. As empresas devem escolher ser partes interessadas ativas
nas sociedades a longo prazo, sabendo que ndo podem prosperar quando a comunidade
a sua volta esta se deteriorando - Interligado com 0os ODS 1, 2, 3, 4, 10 e 11,

3) Compromisso de lideranca - a mudanca efetiva inicia com as liderancas das
organizacOes. A lideranga deve enviar uma mensagem forte para toda a organizacéo de
que a sustentabilidade conta e que todas as responsabilidades s&o importantes e de
todos;

4) Relatorio de progresso - as expectativas de relatérios nao financeiros devem evoluir de
um suplemento positivo para um relatério estratégico mostrando ganhos e perdas
mensuraveis - Interligado com o ODS 12;
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5) Acdo Local - embora os principios do Pacto Global sejam universais, as empresas
existem e atuam em nac¢des e comunidades altamente variaveis sobre o que significa
negocio responsavel. Além disso, os tipos de problemas que uma organizacgdo enfrenta
e como ela pode apoiar ativamente as prioridades locais e nacionais variam muito
(UNITAR, 2016a).

Quando as empresas seguem esses 5 recursos, elas estdo apoiando a Agenda 2030 ao
cumprir todos os objetivos do desenvolvimento sustentavel. O Pacto Global pode auxiliar as
organizacgdes nessa jornada por meio de aproximadamente 70 redes locais ao redor do mundo,
que engajam as empresas e organizagdes em agdes para avancar no enfrentamento aos desafios
da sociedade. Criada em 2003, a Rede Brasil do Pacto Global (RBPG) responde a sede do Pacto
Global, em Nova York, e preside o Conselho das Redes Locais na América Latina. Em 2015,
eram menos de 500 participantes e atualmente retine cerca de 1.100 membros, sendo a terceira
maior rede do mundo (UN GLOBAL COMPACT, 2020; UN GLOBAL IMPACT, 2021). Em
2020, a Rede Brasil do Pacto Global foi considerada como a principal iniciativa de
sustentabilidade corporativa do Pais (UN GLOBAL IMPACT, 2021).

H& um envolvimento cada vez maior das empresas brasileiras em torno da
sustentabilidade e uma maturidade crescente em relagdo ao tema. Ha tempos, muitas achavam
que bastava apoiar um projeto no entorno de suas unidades para cumprir 0 seu papel social.
Hoje ha um entendimento maior sobre os desafios da humanidade e o papel das organizagdes
nesse contexto. Ao mesmo tempo que empresas mais experientes estdo comecando a medir e
aumentar seus investimentos em abordagens orientadas a negdcios que atendem aos ODS, um
namero crescente de novas empresas e coalizdes lideradas por negdcios estdo assumindo
compromissos explicitos para apoiar os ODS (UNITAR, 2016a).

O Pacto Global estabelece diretrizes que indicam o caminho para um mundo mais
sustentavel baseadas em dois marcos:

1. os Dez Principios do Pacto Global, que balizam os topicos indispensaveis nas areas de
direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao; e

2. 0s17 ODS, que indicam os focos prioritarios de atuacéo pelo setor empresarial. Sob o lema
“ndo deixar ninguém para tras”, os ODS buscam assegurar os direitos humanos, acabar com
a pobreza, lutar contra a desigualdade e a injustica, alcancar a igualdade de género e o
empoderamento de mulheres, agir contra a mudanca do clima, bem como enfrentar outros
dos maiores desafios de nossos tempos (UN GLOBAL COMPACT, 2020).
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Neste panorama, por entender que os ODS representam um grande desafio para as
organizacOes e uma excelente oportunidade de alavancar negdcios, o World Business Council
for Sustainable Development (WBCDS), o GRI e a UN Global Compact elaboraram uma
publicacdo denominada SDG Compass (GRI; UN GLOBAL COMPACT; WBCSD, 2015;
LEE; KIM, 2021).

Lancado em novembro de 2015, o SDG Compass demonstra como os ODS afetam os
negocios, além de oferecer as ferramentas e o conhecimento para colocar a sustentabilidade no
centro da estratégia das organizacdes. O documento guia as empresas em como integrar 0s
ODS as suas estratégias de negdcios, contempla o processo de construcdo e definicdo dos ODS,
alinhamento das metas internas ja estabelecidas pelas empresas aos ODS, mapeamento do
impacto dos ODS ao longo de sua cadeia de valor, e como a empresa pode contribuir para 0s
ODS em suas atividades principais, considerando os desafios e impactos da organizacdo para
que os ODS sejam internalizados na estratégia dos negécios.

Essa incorporagdo dos ODS nas organizacoes reflete em mudancas tanto no ambiente
interno quanto externo da organizacdo, o que leva a necessidade de definicdo de prioridades,
estabelecimento de indicadores e metas, relato e comunicacdo da sustentabilidade na estratégia
corporativa (ENGERT; RAUTER; BAUMGARTNER, 2016b; GRI; UN GLOBAL
COMPACT; WBCSD, 2015).

Ainda que, muitas organizaces ja detenham um amplo conhecimento de tecnologias e
de processo de gestdo para viabilizar acOes de sustentabilidade, a integracdo dos ODS as
organizacgOes alavancam uma maior expertise, grau e velocidade com que as empresas de todo
0 mundo podem desenvolver modelos de negdcios mais sustentaveis e inclusivos em prol do
sucesso do alcance dos ODS. Esse know how é extremamente valioso e determinante para dar
escala as boas oportunidades de préticas e tecnologias corporativas que sejam desenvolvidas e
implementadas para solucionar os maiores desafios mundiais de desenvolvimento sustentavel
(SANTOS; SILVA BASTOS, 2020).

2.3.3.1. SDG Compass

O SDG Compass apresenta um roteiro organizado para que as empresas possam
estabelecer ou alinhar sua estratégia de negdcios, maximizando a sua contribui¢do para o0s
ODS, desde a compreensao dos ODS até o relatorio e a comunicagéo sobre seus esforgos para

alcanca-los. O processo de integracdo dos ODS proposto pelo SDG Compass € organizado em
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secdes de cinco passos, representado na figura 16 (GRI; UN GLOBAL COMPACT; WBCSD,
2015; P1ZZ1; ROSATI; VENTURELLI, 2021).

Figura 16 - Cinco passos dos SDG Compass.
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Fonte: GRI; UN GLOBAL COMPACT; WBCSD, 2015.

Esses passos sdo fundamentados na responsabilidade das organiza¢Ges no cumprimento
de todas as legislaces aplicaveis, no respeito dos padrdes internacionais e no tratamento
prioritario dos impactos negativos em direitos humanos. A seguir tratamos de forma resumida

sobre as se¢des de cada um dos cinco passos do guia.

. Passo 1 - Entendendo os ODS

Este passo consiste na compreenséo pela organizacdo do que séo os ODS, seu historico
e surgimento, beneficios que podem trazer as empresas, e entender as oportunidades e
responsabilidades que eles representam para 0 negocio, e a internalizacdo dos ODS na
organizacao.

Todo o processo € iniciado pela fundamentacao, compreensdo e histdorico sobre os ODS,

0s quais ja& foram abordados neste trabalho no item 2.3.1 e 2.3.2 no entanto, nos cabe aqui uma
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complementacdo quanto a este passo. O surgimento dos ODS é um dos processos mais
inclusivo da historia das Nag¢Ges Unidas, refletindo dados significativos de todos os segmentos
da sociedade e de diferentes partes do mundo. Somente no Pacto Global das Nacgdes Unidas,
mais de 1.500 empresas forneceram subsidios e orientagdes. Ainda que, direcionados
primariamente aos governos, os ODS foram elaborados para reunir uma ampla escala de
organizagOes e moldar as prioridades e aspiragcbes para os esforcos de desenvolvimento
sustentavel em torno de uma estrutura comum. Mais importante, os ODS reconhecem o papel
preponderante que 0s negocios podem e devem ter no alcance das metas.

Fator importante nesta etapa é o entendimento de que mediante o desenvolvimento e a
entrega de solugbes para o alcance dos ODS, as organizagdes podem descobrir novas
oportunidades de ganhos e de reduzir os seus riscos. Elas podem utilizar os ODS como um
referencial global para moldar, conduzir, comunicar e relatar as suas estratégias, metas e
atividades, tirando proveito de uma série de possiveis beneficios, tais como:

a. identificar oportunidades de negdcios futuras: os desafios globais ja representam uma
série de oportunidades de mercado para as organizacdes capazes de desenvolver e
entregar solucdes inovadoras e efetivas;

b. aumentar o valor da sustentabilidade corporativa: mediante a integracdo dos
principios da sustentabilidade materializado pelos ODS, as organiza¢cdes podem
proteger e gerar valor para elas proprias, por exemplo, desenvolvendo novos nichos
de mercado, fortalecendo a marca, melhorando a ecoeficiéncia, estimulando a
inovacdo de praticas empresariais inclusivas e responsaveis e reduzindo a rotatividade
de funcionarios;

c. fortalecer as relagdes com stakeholders e acompanhar o desenvolvimento de politicas
publicas: os ODS refletem as expectativas de outras partes interessadas em direcdo de
politicas publicas futuras nos niveis internacional, nacional e regional;

d. estabilizar sociedades e mercados: 0s negocios ndo podem ter sucesso em sociedades
que fracassam. O investimento no alcance dos ODS sustenta pilares (economia,
educacdo, igualdade de género, e etc.) importantes para 0 sucesso dos negocios.

e. utilizar uma linguagem comum e um objetivo compartilhado: os ODS estabelecem
uma estrutura comum de agéo e linguagem que auxilia as organizagdes a se
comunicarem de forma eficaz com as partes interessadas. Assim, podem, ainda,
contribuir na criacdo de parcerias com governos, instituicdes financeiras,

organizacgOes da sociedade civil, ONGs e etc.



69

Ainda nesta etapa, a internalizacdo dos ODS nas organizacdes € baseada no
reconhecimento da responsabilidade das empresas em cumprir toda a legislagdo, manter os
padrées minimos reconhecidos internacionalmente e respeito os Direitos Humanos. E uma
diretriz padréo para que as empresas ndo infrinjam os direitos humanos e que tratem quaisquer
prejuizos nessa esfera com os quais estejam relacionadas por meio das suas préprias atividades
ou como resultado de suas relages de neg6cios. Importante ressaltar que esta responsabilidade
nédo pode ser contrabalanceada por qualquer agdo em promover os direitos humanos. O respeito
aos Direitos Humanos é diferente do esforco de uma empresa em apoiar ou promover 0s
Direitos Humanos (GONZALEZ-PEREZ; LEONARD, 2015).

e Passo 2 - Definindo prioridades

Nem todos os ODS serdo igualmente importantes para cada organizagdo. A extensdo na
qual cada empresa podera contribuir com cada um dos ODS, e os riscos e oportunidades que
cada um representa, dependerdo de inimeros fatores. Este passo resume como a organizacao
pode definir prioridades, focando em mapear a cadeia de valor para identificar as areas de
impacto, selecionar indicadores e definir prioridades.

Ao adotar uma abordagem estratégica para os ODS, a organizacdo deve realizar o
mapeamento e avaliacdo e dos impactos atuais, potenciais, positivos e negativos que as suas
atividades tém nos ODS. Esta acdo identificara quais os impactos positivos podem ganhar
escala e quais impactos negativos podem ser reduzidos ou evitados, lembrando que esta
avaliacdo deve ir além do escopo dos ativos proprios, sendo que as maiores oportunidades
empresarias podem estar presentes positivamente ou negativamente na cadeia de valor (desde
a base do suprimento e logistica de insumos de entrada, passando pela producdo, operacgao e
manutenc¢do, até a distribuicdo, uso e fim da vida dos produtos e/ou servi¢os) conforme

exemplificacdo representada na figura 17.
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Figura 17 - Mapeamento dos ODS na Cadeia de Valor.
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Fonte: GRI; UN GLOBAL COMPACT; WBCSD, 2015.

Esse mapeamento ndo envolve uma avalia¢do aprofundada de cada ODS em cada fase
da cadeia de valor, mas sim uma analise de onde se pode considerar que 0s impactos sejam
mais relevantes, aumentando o impacto positivo ou minimizando o impacto negativo.

O mapeamento auxilia a organizacao a entender onde concentrar os seus esfor¢os, assim,
para cada uma das areas de relevante impacto potencial, selecione um ou mais indicadores que
expressam objetivamente a relagdo entre as atividades empresariais e 0 seu impacto no
desenvolvimento sustentavel, a fim de que o desempenho possa ser acompanhado ao longo do
tempo. Atualmente ha diversos indicadores empresariais existentes de fontes relevantes e
amplamente reconhecidas, tais como os frameworks de sustentabilidade da GRI, Sustainability
Accounting Standards Board (SASB), Carbon Disclosure Project (CDP), entre outras.
Também é possivel obter dados de outras fontes, como relatérios de desempenho corporativo,
sites especializados, pesquisas e entrevistas (C BOHRINGER, 2007; GRI; UN GLOBAL
COMPACT; WBCSD, 2015; KHARRAZI; QIN; ZHANG, 2016).
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Cada organizacao deve escolher uma combinacdo de indicadores que proporcionem
uma reflexdo equilibrada e adequada de seu desempenho e dos seus impactos. Esses
indicadores ajudam as organizagdes a compreender como suas atividades se traduzem em
impactos econdmicos, ambientais e sociais, de governanca (DALTON; COOKSEY, 2019).

Posteriormente, a organizagéo precisa coletar dados sobre os indicadores empresariais
selecionados, estabelecendo controles e medi¢Oes para garantir a confiabilidade das
informacdes. Um processo de asseguracdo externa pode dar maior confiabilidade dos dados
perante as partes interessadas. Havendo a compreensao e identificacdo dos impactos atuais e
potenciais, negativos e positivos sobre o desenvolvimento sustentavel pela organizacdo, agora
ela pode definir as suas prioridades em todos os ODS.

Para a definicdo de prioridades € preciso considerar fatores como a magnitude,
gravidade, severidade, probabilidade de impactos, importancia dos impactos para 0s
stakeholders, questdes relacionadas a legislacOes, padronizacdo, escassez de mercado, pressao
das partes interessadas e alteracdo da dindAmica de mercado. Feita a priorizagéo, a organizacgao
deve entdo avaliar a oportunidade para tirar proveito de seus impactos positivos atuais ou
possiveis entre os ODS, que podem incluir novos produtos, servicos, inovagdes ou segmentos
de mercado em potencial (DALTON; COOKSEY, 2019; GRI; UN GLOBAL COMPACT;
WBCSD, 2015).

Para que as empresas formulem, implementem e definam estratégias concretas para
integrar os ODS, o mapeamento, avaliacdo e priorizacdo dos ODS sdo essenciais
(BAMBERGER; SEGONE; TATEOSSIAN, 2016; LOZANO, 2018).

° Passo 3 - Estabelecendo metas

As metas de sustentabilidade da organizacdo devem ser direcionadas pelas prioridades
estratégicas definidas no Passo 2. Assim, as metas incluirdo essencialmente contribui¢Ges
positivas para os ODS, bem como reducdes dos impactos negativos atuais e potenciais para 0s
ODS. Isso assegura que as metas estabelecidas abranjam as oportunidades nas operacfes
préprias da organizacao e em toda sua cadeia de valor.

Ponto de partida nesta etapa, a definicdo do escopo das metas e selecdo de indicadores
chave de desempenho (KPIs) é essencial no estabelecimento de metas que podem ser utilizadas
como base para a condugdo, monitoramento e comunicagdo do progresso corporativo. Essa

selecdo de KPIs e baseada nos indicadores para avaliar os impactos relatados na etapa 02.
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Sempre que que possivel, a organizacdo deve selecionar KPIs que retratem diretamente o
impacto ou resultado de suas atividades, bem como a sele¢do de indicadores comumente
utilizado como o KPI, facilitando a agregacdo e a comparacdo dos dados entre empresas do
mesmo segmento de mercado.

No estabelecimento das metas, a organizacdo deve definir a linha de base (ponto de
partida) da meta de forma transparente, pois isto pode impactar significativamente a
probabilidade de alcancar determinado objetivo.

Outro fator importante, ¢ o estabelecimento do nivel de ambicdo das metas.
Tradicionalmente, as organizagdes estabelecem suas ambicdes analisando o historico de
desempenho, projetando tendéncias e cenarios, e realizando benchmark junto a empresas do
setor, em um método de “dentro para fora”. No entanto, o impacto dessa formatacéo de metas
ndo é suficiente para tratar plenamente dos desafios globais que a sociedade enfrenta, retratado
pelos ODS. Dessa forma, as empresas lideres estdo estabelecendo suas metas por um método
mais “de fora para dentro”, identificando o que as necessidades de ponto de vista global da
sociedade, e assim estabelecendo metas com uma conexdo entre o desempenho atual e o

desempenho exigido para o desenvolvimento sustentavel, vide representacdo na figura 18.

Figura 18 - Métodos para defini¢do de metas.
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Fonte: GRI; UN GLOBAL COMPACT; WBCSD, 2015.
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Estas decisdes relacionadas a ambigdo das metas tém consequéncias internas e externas,
pois estimulam a inovacéo e a criatividade na organizagao, e criam pressdes para que outras
organizacfes acompanhem o desempenho das empresas lideres.

Vale relembrar que os ODS representam um amplo processo de consenso a respeito de
qual nivel de progresso é desejado globalmente, assim, esta é uma janela de oportunidade para
que diferentes organizagdes utilizem um método similar para uma série de desafios do
desenvolvimento sustentavel.

Por fim desta etapa, as organizac¢des devem anunciar 0 seu compromisso com os ODS.
Para tornar as metas como uma ferramenta de comunicacéo eficaz devem troar as suas metas
publicas, pois isso pode inspirar e engajar empregados e colaboradores, e parceiros
empresariais, e pode fornecer uma boa base para o dialogo construtivo com as outras partes
interessadas externas. Esta acdo, acaba como uma propria exigéncia de transparéncia em forma
de compromisso da organizacao, podendo se utilizar de canais existentes de sustentabilidade
ou por meio do relatério anual, o qual demonstrara o progresso no alcance das metas. Os
relatorios anuais sdo uma estratégia de comunicacdo eficaz, voltada especialmente para o
atendimento das necessidades das partes interessadas (BALCERZAK; PELIKANOVA, 2020;
KAPUCU; BEAUDET, 2020).

o Passo 4 - Integracéo

Com a organizacao tendo identificado KPIs especificos e estabelecido metas para cada
uma das suas prioridades, passa-se a integracdo da sustentabilidade na estratégia dos negdcios
e a incorporacgdo das metas nas atividades empresariais. Neste passo, os ODS sé&o integrados
por meio da ancoragem de metas de sustentabilidade nos negocios, incorporacdo da
sustentabilidade nas funcGes da empresa e 0 engajamento com parcerias para aumentar o
impacto e alcance na busca de objetivos compartilhados e de mudancas sistematicas (GRI; UN
GLOBAL COMPACT; WBCSD, 2015).

Para a integracdo empresarial das metas de sustentabilidade o exemplo deve iniciar
daqueles que ocupam cargos de gestdo. A lideranca ativa do CEO e dos gerentes seniores € a
chave para o sucesso dessa mudanca organizacional significativa. Também ha um crescente
papel dos Conselhos de Administragdo desempenham na integracdo de metas de
sustentabilidade na estratégia da organizacdo. Dessa forma, as metas de sustentabilidade devem

estar baseadas nas organizacoes:
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a) pelo entendimento compartilhado de como o progresso dessas metas gera valor para a
empresa; e
b) nas avaliagcdes de desempenho e formas de remuneragcdo em toda a organizacao.

Para que isso ocorra, a sustentabilidade deve se incorporar em todas as fungdes, o que
ndo é tarefa facil. Embora as equipes de sustentabilidade possam desempenhar um papel
importante no cumprimento das metas de sustentabilidade, a participacdo e o envolvimento
pela progressdo dos objetivos e metas de sustentabilidade deve permear outras fungdes
corporativas.

As areas de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao, Estratégia Empresarial, Gestdo de
Fornecedores, Operacdo e Manutencdo de Ativos, e Gestdo de pessoas sdo chave para a
incorporacdo de sustentabilidade na estratégia de negdcios, na cultura organizacional e nas
operagOes da empresa.

Outro ponto fundamental neste passo, é 0 engajamento com parcerias para abordar as
questdes de sustentabilidade. A importancia dessa diretriz colaborativa é explicitada no proprio
ODS 17, que apresenta diversas metas para a realizacdo de parcerias.

Os ODS podem cooperar na reunido de parceiros em torno de uma série de metas e
principios de sustentabilidade compartilhados, assim, uma organizacdo pode explorar
minimamente trés tipos de parcerias:

1) parcerias da cadeia de valor, combinado atividades, tecnologias e recursos
complementares;

2) parcerias setoriais que trazem outras organizacdes lideres do segmento em conjunto
para elevar os padrées e praticas de todo o setor;

3) parcerias com demais partes interessadas, nas quais 0s governos, instituicoes e

organizacg0Oes da sociedade civil unem esforcos.

e Passo 5 - Relato e comunicacao

A prética de divulgacdo da sustentabilidade corporativa aumentou na ultima década
devido a uma maior demanda das partes interessadas por informacdes sobre a atuacdo das
organizacOes. Diversos governos, instituicdes de mercado financeiro e bolsas de valores
fomentaram politicas e regulamentos de divulgacao de relatorio nos ultimos anos (CUBILLA-
MONTILLA et al., 2020).
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Estudos descobriram que o relatdrio de sustentabilidade é uma resposta organizacional
as pressdes institucionais da sociedade (FRIAS-ACEITUNO; RODRIGUEZ-ARIZA;
GARCIA-SANCHEZ, 2013; LOPEZ-ARCEIZ; SANTAMARIA; DEL, 2020), o que pode
explicar porque as empresas adotam comportamentos e praticas socialmente responsaveis e
como eles se diferem nos paises. Atualmente, existem pelo menos 180 politicas e iniciativas
envolvendo relatos de sustentabilidade, e aproximadamente dois ter¢os dessas sao obrigatorias.
O estabelecimento de regulamentos é essencial para uma melhor pratica de divulgacdo dos
relatorios de sustentabilidade (GRI; UN GLOBAL COMPACT; WBCSD, 2015).

O proprio ODS 12 orienta a divulgacdo do desempenho de sustentabilidade nos
relatorios na sua meta 12.6, que traz a seguinte redagao: “incentivar as empresas, especialmente
as empresas grandes e transnacionais, a adotar praticas sustentaveis e a integrar informacoes
de sustentabilidade em seu ciclo de relatérios™.

Dessa forma, esse ultimo passo delineia as acGes necessarias em termos de relato e
comunicagdo efetiva, e a comunicacdo do desempenho dos ODS (GRI; UN GLOBAL
COMPACT; WBCSD, 2015; IMPACT, 2020).

Para um relato e comunicacdo efetivos da sustentabilidade, ¢ fundamental que as
organizagOes utilizem padroes / frameworks internacionalmente reconhecidos para 0s
relatérios de sustentabilidade. Em pesquisa realizada pela KPMG (2020), intitulada The Time
Has Come, dentre as 250 maiores empresas do mundo, 96% relatam o seu desempenho de
sustentabilidade. Na mesma pesquisa, a maioria significativa das organizagées utilizam algum
tipo de framework para a elaboracdo dos relatdrios de sustentabilidade. O GRI continua sendo
a estrutura de relato com maior abrangéncia, sendo utilizando por cerca de trés quartos das 250
maiores empresas (IMPACT, 2020).

Significativamente mais do que simplesmente uma peca de comunicagéo para as partes
interessadas, o relato de sustentabilidade suscita confianca e transparéncia, e apresenta a
geracgdo de valor pela organizacdo. Pode ainda, ser um instrumento para analise de tomada de
decis@es internas da alta administragdo da empresa, sendo esta medida essencial na transi¢ao
para um relatorio mais significativo e efetivo. As informacgdes apresentadas nos relatos de
sustentabilidade sdo cada vez mais utilizadas para as decisdes de investimentos responsaveis
(FIGGE, 2008; SILVA; REIS; AMANCIO, 2011).

Além de relatérios formais, as empresas cada vez mais utilizam outros canais (sites
corporativos, canais de midia social, eventos, youtube, videos em redes de mensagens, mercado

e publicidade) para comunicar a estratégia e desempenho da sustentabilidade.
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Com o avanco dos relatorios de sustentabilidade ao longo dos ultimos anos, uma série
de principios para estes relatos tem surgido, a exemplo dos definidos pela GRI. A GRI
estabeleceu alguns principios para relatrios de sustentabilidade: inclusdo de partes
interessadas, contexto de sustentabilidade, materialidade, integralidade, equilibrio,
comparabilidade, exatiddo, pontualidade, clareza e confiabilidade. Estes principios se tornam
mais importantes com o advento dos ODS. Pois os ODS sao capazes de fornecem uma estrutura
para que as organizagdes apliquem esses principios, a exemplo: entendimento do contexto de
sustentabilidade, integracdo e equilibrio entre os temas, exatiddo e clareza das metas dos ODS
(GRI, 2020; SACHS, 2015).

Para a elaboracdo de um relatorio mais eficaz, as organiza¢des devem focar os relatérios
e comunicacdes nas questdes materiais. As questdes materiais em um relatorio de
sustentabilidade sdo retratadas pelos temas que refletem os aspectos e impactos significativos
(positivos ou negativos) da empresa. Os temas materiais das organizagdes sdo em geral
compostos por aqueles considerados estratégicos ndo somente por ela, mas também pelas partes
interessadas. Uma forma eficaz de visualizar a avaliagdo de materialidade no relatério é por
meio de uma matriz de avaliacdo de materialidade, conforme representando na figura 19.

Figura 19- Matriz de prioridades de relatério dos ODS por meio da materialidade.

Exemplo:

Consumo de agua na
cadeia de abastecimento
(conforme identificado
pelo mapeamento
da cadeia de valor

Aimportincadosimpactos
econdmicos, ambientais, sociais e de
ZOVErnanga.

Fonte: GRI; UN GLOBAL COMPACT; WBCSD, 2015.
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A matriz apresenta as areas prioritarias para atuacdo da organizacao, identificadas em
relagdo a “importancia dos impactos econdomicos, ambientais e sociais da empresa” e a
“influéncia nas avaliagdes e decisdes das partes interessadas”. Além disso, as organizacgoes
podem fazer uso da asseguracdo e revisdo externa e independente como forma de reforcar a
transparéncia e confiabilidade dos seus relatdrios (GRI, 2020).

Em 2017, para ajudar as organizagdes a integrar melhor os ODS aos processos de
negoécios, o Pacto Global das Nagdes Unidas e a GRI estabeleceram a Plataforma de Ag¢éo para
Relatdrios sobre os ODS. A plataforma reline empresas e organizaces relevantes para
aprofundar a compreensdo e ajudar a disseminar praticas eficazes de relatérios de ODS.

Muitas organizagdes ja relatam e comunicam sobre as teméticas abrangidas pelos ODS.
No entanto, a comunicacdo alinhada do relatério da organizacdo e da comunicacao a respeito
dos ODS permite as empresas moldar seu discurso e divulgacBes de desempenho sobre uma
estrutura e linguagem comum de sua atuacdo para o desenvolvimento sustentavel. Para os ODS
relevantes a cada organizacgéo, pode ser divulgado:

a. porque aquele ODS é relevante (definicdo de prioridades do ODS);
b. o0s aspectos e impactos pertinentes ao ODS relevante;

C. 0s objetivos e progresso referente ao ODS relevante; e

d. as estratégias e gestdo dos impactos relacionados aos ODS.

Os ODS integram aspectos econdmicos, sociais, ambientais e de governanca, e Sao
interligados para alcancar o desenvolvimento sustentavel em todas as suas dimensdes. Assim,
as organizacOes se beneficiam deste reconhecimento e das ligacfes entre esses elementos em
seus relatorios e comunicagoes

Diante dos cinco passos descritos, as organizagdes podem integrar efetivamente os ODS
no centro da sua estratégia. A estrutura do SDG Compass fornece um guia sobre como as
organizacbes podem alinhar suas estratégias e medir, gerenciar, relatar e comunicar suas
contribuicbes para os ODS (BALCERZAK; PELIKANOVA, 2020; GRI; UN GLOBAL
COMPACT; WBCSD, 2015).

2.4. Resiliéncia
Na ultima década, poucos termos tiveram uma massificagdo compardvel em

popularidade entre os estudiosos como “resiliéncia”. Desde 0s anos 2000, houve um aumento

exponencial nas publicacdes sobre resiliéncia, refletindo preocupacdes crescentes sobre a
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complexidade e interdependéncia dos sistemas socioecondmicos, ambientais, regulatérios,
financeiros e tecnoldgicos (LINNENLUECKE, 2017a).

Tal aumento envolve diferentes areas de pesquisa e transcende a academia, o termo vem
sendo usado de forma recorrente nas pratica empresariais, politicas publicas e em reportagens
e noticias na midia (REGA; BONIFAZI, 2020). Estudos apontaram as relacdes entre
sustentabilidade e resiliéncia, também apoiando o interesse pelo Gltimo conceito que foi
crescendo (BLAKE et al, 2020; DERISSEN; QUAAS; BAUMGARTNER, 2011;
MARCHESE et al., 2018b; REDMAN, 2014; ROOSTAIE; NAWARI; KIBERT, 2019).

Em estudos conduzidos por Linnenluecke (2017), e Ince (2017), convém ressaltar que
a pesquisa neste campo € fragmentada em diversos fluxos de pesquisa e que todas essas
investigacdes desenvolveram suas proprias conceituacbes e medidas de resiliéncia, em
diferentes linhas de pesquisa®* (MARTINELLI; TAGLIAZUCCHI; MARCHI, 2018) como
sistemas ecoldgicos (BIGGS; SCHLUTER; SCHOON, 2015; WALKER et al., 2004),
gerenciamento de crise (DESJARDINE; BANSAL; YANG, 2019; SOMERS, 2009a),
engenharia (HOLLNAGEL; WOODS, 2005; MADNI E JACKSON, 2009), gerenciamento de
emergéncia (STEPHENSON; VARGO; SEVILLE 2010), gestdo da cadeia de suprimentos
(PONOMAROV, 2009), configuragdes organizacionais (BERGHEIM et al., 2013; MEMILI
et al., 2013), lideranca e mudanca organizacional (SHIN, 2012; AVEY, 2011), indicadores
(TRACEY, 2015) e gestdo publica (BOIN, 2013).

A discusséo de questdes relacionadas a indicadores e critérios de medicéo, lideranca,
gestdo de pessoas, cadeia de suprimentos e estruturas e modelos de gestdo para lidar com
incertezas e crises demonstra como a resiliéncia pode contribuir para a area de negécios e
gestdo. Ainda que o conceito de resiliéncia tenha tradicdo na pesquisa em algumas disciplinas,
é relativamente novo® na pesquisa de negocios e gestdo (DUCHEK, 2020).

Segundo Duchek (2020, p. 2), embora o interesse académico na resiliéncia nas
organizacOes tenha crescido continuamente nos Gltimos anos, a construgdo complexa de uma
conceituacdo ainda esta em sua infancia. Ndo h4 um consenso sobre o que significa resiliéncia
e quais elementos a compdem. Além disso, mais conhecimento é especificamente necessario
sobre as capacidades organizacionais que constituem e impulsionam a resiliéncia, bem como

as condicdes para o seu desenvolvimento nas organizacgdes (BLAKE et al., 2020).

3L A pesquisa sobre resiliéncia tem sido altamente dependente do contexto. Essa natureza dependente do contexto
da pesquisa levou a conceituagdes altamente fragmentadas de resiliéncia. (LINNENLUECKE, 2017b).

32 Weick (1993) foi o primeiro a atribuir o conceito de resiliéncia ao contexto organizacional. Em seu trabalho “O
colapso da criagdo de sentido nas organizagGes: O desastre de Mann Gulch”.
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2.4.1. Resiliéncia nas Organizac0es

As organizagdes sdo obrigadas a manter suas atividades em um cenario de constante
mudanca, sendo desafiada a lidar com incertezas ambientais, ameagas e crises®®. Em tempos
altamente volateis e incertos, as organizacfes sdo repetidamente confrontadas com eventos
inesperados, como desastres naturais, movimentos sociais, eventos epidemioldgicos, ataques
terroristas, acidentes industriais ou avarias técnicas (DUCHEK, 2020b). Ambientes de
negocios cada vez mais complexos, incertos e imprevisiveis tornam dificil determinar e prever
como o ambiente afetara as operagOes de uma organizagdo (BOREKCI et al., 2021). Evidéncias
de casos retratam que algumas organizagdes tém mais sucesso em responder (ou mesmo
sobreviver) a eventos inesperados, abruptos e / ou 'extremos’ do que outras em situacgoes
semelhantes (FIKSEL, 2015; JODY H GITTELL, 2006; LENGNICK-HALL; BECK; 2011a).

Nesse cenario, o termo 'resiliéncia’ tem sido usado no nivel organizacional para
descrever capacidade das organizacbes mais bem-sucedidas em lidar e responder ao
desconhecido ao enfrentar essas situagdes adversas (INCE, 2017; LINNENLUECKE, 2017b).
Em um mundo cada vez mais sujeito a incertezas, as organizagdes adaptam estruturas,
estratégias e comportamentos para enfrentar os ambientes dindmicos e em mudanga que
ameacam suas atividades e negocios. A resiliéncia é vista como uma caracteristica fundamental
que uma organizacao deve possuir para lidar com varios tipos de adversidades e tem ganho
cada vez mais espaco nas agendas das organizacdes publicas e privadas (NICOLLETTI et al.,
2021). Estudos empiricos e tedricos mostram que a resiliéncia é o fator mais direto que explica
por que as organizacdes podem superar crises com sucesso. 1sso ocorre porque as empresas
altamente resilientes tém a capacidade de se adaptar as mudancas e sdo mais propensas a
antecipar e responderem as mudancas (CHEN; XIE; LIU, 2021).

O conceito de resiliéncia é expresso em diferentes significados em ampla literatura
presente em diferentes disciplinas (BHAMRA; DANI; BURNARD, 2011; HASSEL;
CEDERGREN, 2021). A exemplo, na area de engenharia, a resiliéncia é tida como uma
habilidade de perceber, adaptar e assimilar perturbacdes, mudangas e situacfes complexas
(HOLLNAGEL; WOODS, 2005). Em termos de sistemas ecoldgicos, Walker et al. (2006)
descrevem a resiliéncia como a capacidade de assimilar a deterioracdo e a fragmentacéo e de

se reorganizar quando um sistema precisa mudar enquanto mantém funcdes, estruturas e

33 Nosso trabalho aborda eventos inesperados com potencial de alta consequéncia que podem dificultar ou impedir
as atividades das organizagdes. Crise serve como um termo genérico para esses tipos de eventos inesperados
(BILLINGS et al., 1980; HERBANE, 2010; SMART; VERTINSKY, 1984 apud DUCHEK, 2020b).
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feedbacks semelhantes. Na area de negocios e gestdo, de uma perspectiva tedrica, o termo
“resiliéncia” € usado para descrever a capacidade de uma organizacdo de resistir a condi¢es
adversas e mutaveis. Seguindo uma linha de raciocinio em que as organiza¢fes devem ter
capacidades que permitam se adaptarem as muitas necessidades e demandas que o0 mundo dos
negdcios exige (INCE, 2017; STASYTYTE; ALEKSIENE, 2015). Contudo, a conceituacéo e
a operacionalizacdo da resiliéncia foram variadas entre os estudos dentro do dominio de
negocios e gestdo (DE BRUIJN et al., 2017; CUMMING, 2005; DORAN, 2016; SIMMIE,
2010; BUNDERSON, 2002; LENGNICK-HALL; 2011; MARSHALL, 1993; ORTH,;
SCHULDIS, 2021).

A literatura existente reconhece que a resiliéncia nas organizacGes pode ser fomentada
por diferentes estratégias (CARMELI; MARKMAN; ABRAHAM CARMELI, 2011; P
REINMOELLER, 2005) ou processos (ALESI, 2008; ATES; BITITCI, 2011; RICHTON,
2009; DEMMER, 2011) ou fatores especificos em resposta aos sistemas em mudanca
(SANTORO et al., 2021) para construir e desenvolver uma capacidade que Ihes permita reagir
adequadamente a crises e eventos inesperados que podem ameacar a sua existéncia
(CORRALES-ESTRADA et al., 2021; CYNTHIA A LENGNICK-HALL, 2011).

Os desafios do ambiente em constante mudanca tém aumentado 0s requisitos
associados ao desenvolvimento de capacidades necessarias para desenvolver a resiliéncia nas
organizagbes, sendo por vezes tratada simplesmente como um resultado quando as
organizages tém um bom desempenho durante uma crise ou se recuperam de eventos
inesperados (HORNE; ORR , 1997; HORNE, 1998). Pesquisadores comecaram a questionar
que havia poucos caminhos para detectar se uma organizacdo tinha ou ndo 'potencial de
resiliéncia’, antes de demonstrar uma resposta resiliente ou ndo resiliente (LINNENLUECKE;
GRIFFITHS; WINN, 2012). Assim, ndo fica claro o que as organizacdes realmente devem
fazer para alcancar na préatica a resiliéncia®* (BOIN, 2013; DUIT, 2016).

Segundo revisdo conduzida por Linnenluecke (2017), os estudos sobre resiliéncia
propdem formas particulares de organizar ou acumular recursos para criar resiliéncia nas
organizacgOes. Estudos apontam para diversas caracteristicas, recursos ou processos que podem
ser significativos para se alcancar a resiliéncia organizacional sendo altamente dependente do
contexto das corporacfes (KENDRA, 2003; GITTELL, 2006; LENGNICK-HALL; BECK,
2009; WEICK, 1995), conforme representacédo na figura 20.

34 A revisdo sistematica de literatura conduzida por Linenluecke (2017), que analisou artigos sobre resiliéncia em
negécios e gestdo de 1977 a 2014, identificou poucas ideias sobre principios e insights passivel de generalizagédo
para o desenvolvimento da resiliéncia.
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Figura 20 — Criacéo da resiliéncia nas organizaces.

Caracteristicas,

recursos ou processos
da organizacao \

Resiliéncia

Y

Contexto da Y _| Resiliéncia
Organizacao " | organizacional

Fonte: Adapatdado de Lengnick-Hall; Beck, 2009.

Conforme representado na figura 20, a resiliéncia organizacional é resultado da
combinacdo entre caracteristicas, recursos ou processos da organizacdo combinada com a
capacidade de resiliéncia aplicada especificamente ao contexto da organizacdo. Sendo assim,
as organizacgdes devem se preparar para a construcao da resiliéncia organizacional por meio da
capacitagdo de suas caracteristicas essenciais ao ambiente em que operam (LENGNICK-
HALL; BECK, 2009).

Como discutido na secdo 2.1, a resiliéncia € um conceito complexo. Conceitos
complexos sdo caracterizados por diferentes elementos ou atributos (SUDDABY, 2010).
Assim, respeitada a complexidade de cada organizacdo, a resiliéncia organizacional é resultante
da integracdo de suas caracteristicas organizacionais que estdo intimamente relacionadas a
muitos conceitos, recursos e habilidades organizacionais. H4 um interesse conceitual para
recursos e habilidades especificas que fundamentam a resiliéncia organizacional. As
capacidades podem ser amplamente definidas como operacionais e estratégicas, mas também
as vezes especificamente identificadas como rotinas e praticas (BENTO; GAROTTI;
MERCADO, 2021).

Nesse contexto e baseado principalmente nos trabalhos de Ince (2017) e Duchek (2020)
para compreender e conceituar a resiliéncia das organizagdes, apresentamos no quadro 3,
algumas capacidades que autores sugerem em diferentes temas de conhecimento como
planejamento e gestdo, gestdo do conhecimento, gestdo de pessoas, recursos e estrutura, que as

organizagOes devem ser competentes para serem resilientes.



Quadro 3 - Capacidades para a resiliéncia das organizacgoes.

Temas Capacidades Autor(es)
Planejamento | Conhecimento dos stakeholders e meio ambiente. Robb (2000).
e gestéo.
Planejamento Planos de acdo para responder as mudancgas | Lengnick-hall; Beck; (2005).
e gestéo. oportunas no mercado e se adaptar a situagdes

inesperadas.

Planejamento

Identificar riscos e tomar medidas proativas.

Somers (2009b).

e gestdo.

Planejamento Criar e implementar processos para identificar, | Mcaslan (2010).

e gestéo. analisar, avaliar e reagir a riscos.

Gestdo de | Forte senso de proposito, valores bésicos e visdo. Lengnick-hall et al (2011).
pessoas.

Planejamento Liderangas da empresa mantem uma coeréncia | Marion & Uhl-bien (2011).
e gestdo. corporativa global sob uma direcdo estruturada.

Planejamento Liderancas direcionam as ideias alinhadas com a | Marion & Uhl-bien (2011).
e gestdo. visdo, missdo e valores.

Planejamento Processo de planejamento estratégico robusto. Demmer et al. (2011).

e gestdo.

Planejamento Descentralizacdo, auto-organizacdo e tomada de | Mallak (1998), Denhardt e
e gestdo. decisdo compartilhada. Denhardt (2010); Lengnick-

hall et al. (2011).

Planejamento

Planejamento  estratégico como  instrumento

Teixeira; Werther (2013).

e gestdo. adaptativo.

Planejamento | Refinar, combinar e transformar o conhecimento | Akgiin e Keskin (2014).
e gestéo. existente em novas praticas empresariais.

Planejamento | Estimulam a inovagdo continua e abordagens | Seville et al. (2015).

e gestéo. inovadoras para atender as demandas ambientais.

Gestédo de | Diversidade de habilidades, personalidades e | Pregenzer (2014).
pessoas. perspectivas pode aumentar a criatividade e a

inovacdo.

Planejamento

Definir problemas, prioriza-los e mobilizar seus

Sullivan-Taylor e Branicki

e gestéo. recursos para a solucéo. (2011).

Planejamento Questionar os pressupostos basicos atuais e buscar | Lengnick-hall e Beck (2009).
e gestdo. constantemente uma compreensao plena da verdade.

Gestao de | Diversidade em perspectivas pode forcar as | Haunschild e  Sullivan
pessoas. organizac0es a evitar interpretagdes simples. (2002); Gressgard e Hansen

(2015).

Recursos e

Capital social pode aumentar a resiliéncia ao

Lengnick-Hall e  Beck

estrutura. oferecer beneficios contextuais. (2009).
Gestdo de | Diversidade experiencial pode ampliar a capacidade | Sutcliffe; Vogus (2003).
pessoas. de compreender uma situagdo e lidar com os

detalhes.
Gestédo de | Relagdes de objetivos e  conhecimento | Gittell (2001, 2002).
pessoas. compartilhados e respeito mutuo.
Gestdo de | Grau de envolvimento e capacitagio dos | Cheese (2016); Mcmanus et
pessoas. funcionarios até os niveis mais baixos. al. (2008); Lampel et al.

(2014).

Gestdo do
conhecimento.

Possuem fontes de conhecimento que proporcionam
adaptabilidade e vantagem competitiva.

Mafabi et al. (2012).

Gestdo de
pessoas.

Encorajar o compartilhamento de conhecimento
interno  entre oS membros e unidades
organizacionais.

Demmer, Vickery e
Calantone (2011).

Gestdo do
conhecimento.

Garantir a gestdo do conhecimento interno e
externo.

Seville et al. (2015).
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Gestdo do
conhecimento.

Criar ambientes de aprendizagem seguros (de alta
confianca).

Seville et al. (2014).

Gestdo do
conhecimento.

Apoio a aprendizagem e o desenvolvimento das
pessoas.

(ROBB, 2000).

Gestdo de
pessoas.

Comportamentos  coletivos fontes de

resiliéncia organizacional.

como

Likangas; Romme (2013).

Gestado do
conhecimento.

Construcdo de estruturas e mecanismos que
possibilitem a aprendizagem e o desenvolvimento
de diferentes comportamentos.

(LENGNICK-HALL et al.,
2011).

Gestdo do
conhecimento.

Base de conhecimento ampla e diversificada para
antecipar mudancas internas e externas.

Beinhocker (1999).

Gestao do
conhecimento.

Cada fase de resiliéncia inclui algum tipo de
aprendizado - aprendizado para a crise
(antecipacéo), aprendizado como crise
(enfrentamento) ou aprendizado com a crise
(adaptacdo).

Smith; Elliott (2007).

Planejamento

Habilidade  de  reconhecer  oportunidades

Mccann (2004).

e gestéo. rapidamente, mudar de direcdo e evitar colisdes.
Planejamento | Enfase nas estratégias de enfrentamento e na | Lengnick-hall et al (2011)
e gestéo. capacidade rapida de retomar o0s niveis de

desempenho esperados.

Planejamento
e gestéo.

Processo de gerenciamento de mudangas de uma
organizacdo € fundamental para a resiliéncia
organizacional.

Ates e Bititci (2011).

Recursos e
estrutura.

Conjunto amplo e acessivel de recursos como base
para reacOes rapidas e adequadas sob condicdes
desafiadoras.

Hamel e  Vaelikangas,
(2003); Lengnick-Hall e
Beck (2009); Vogus e

Sutcliffe (2007).

Recursos e

Recursos financeiros podem ajudar a lidar com

Burke (2005); De Carvalho

estrutura. crises agudas e se recuperar delas. et al (2016); Lampel et al.,
(2014)
Recursos e | Recursos para construir capacidades de resiliéncia, | Hamel; Valikangas; Gary

estrutura.

COMo recursos operacionais financeiros.

Hamel (2003).

Fonte: Adaptado de Ince, 2017.
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De acordo com o quadro 3, as organizacfes devem desenvolver e ser competentes em

muitos aspectos para serem resilientes. Os autores consideram diferentes habilidades, recursos
ou capacidades desejaveis para permitir que a organizacdo seja resiliente contra adversidades
(HALD; CORDON; VOLLMANN, 2009; BOREKCI et al., 2014). Assim, as organizacdes
resilientes sdo organizagdes em que o conhecimento e aprendizado continuo é administrado de
maneira eficaz, as oportunidades de inovacdo e adaptacdo sdo exploradas, mantem uma
estrutura de recursos financeiros e € orientada pela lideranca para as mudancas.

Ince (2017) afirma que as organizagOes resilientes se distinguem de outras menos
resilientes por lidar com mudancas do ambiente, ameagcas e desafios, gerenciando 0s recursos
e liderando as mudancas com eficacia, adaptando a novas circunstancias e mantendo a
continuidade dos negocios. Para Avery e Bergsteiner (2011) as corporacfes resilientes

antecipam e se preparam para a mudanca e desenvolvem continuamente a inovagdo e
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aprendizagem durante todo sua operacdo, permitindo-lhes retornar ao equilibrio apds a
exposi¢cdo a um evento destrutivo.

Além disso, a pesquisa sobre resiliéncia considera cada vez mais que as organizacoes
estdo inseridas em contextos altamente interconectados e interdependentes, que também
determinam sua resiliéncia a impactos adversos. Essa literatura (CRAIGHEAD et al., 2007;
XAVIER et al., 2014; ORTH; SCHULDIS, 2021) indica que a resiliéncia ndo é determinada
apenas pelos recursos e caracteristicas organizacionais, mas também pelas interacdes que as
organizacOes tém com outros atores e sistemas. As relagdes com as partes interessadas também
contribuem, de forma positiva ou negativa, para a resiliéncia das organizacdes em tempos de
crise (DESJARDINE; BANSAL; YANG, 2019b; FLAMMER; IOANNOU, 2018; ORTIZ-
DE-MANDOJANA, BANSAL, 2016) e as condi¢des adversas também podem influenciar a
forma como as organizacdes se relacionam com outras organizacdes (SEVILLE et al., 2014).
Assim, quando discutida a resiliéncia nas organizacfes, as preocupacgdes se concentram nas
caracteristicas e fatores do ambiente interno e externo que podem ter consequéncias na

resiliéncia organizacional.

2.4.2.Resiliéncia Organizacional

A pesquisa sobre resiliéncia organizacional avangou substancialmente, ainda que, néo
haja um entendimento consistente do conceito (DUCHEK, 2020b). Na literatura, ha pouco
consenso sobre a conceituacdo especifica do termo, principalmente por se tratar de um
construto com processos altamente complexos (IRIGARAY et al., 2017; LINNENLUECKE,
2017). Os estudos existentes sobre resiliéncia organizacional tém se concentrado
principalmente em sua definicdo e mensuragdo, os fatores que a influenciam e seus efeitos
(CHEN; XIE; LIU, 2021). Pesquisadores também analisaram a resiliéncia organizacional da
perspectiva das partes interessadas (CHEWNING et al., 2013; DOERFEL et al., 2010) e
lideranca (HARLAND et al., 2005; MOYNIHAN, 2012; TEO; et al., 2017).

Em uma revisédo sistematica de artigos de periddicos selecionados entre 1990 e 2020,
Tennakoon et al., (2021) argumentam que os resultados indicam que a resiliéncia
organizacional é um construto multidimensional que possui Varias caracteristicas que o
distinguem de outros construtos semelhantes. Com base em diferentes linhas de pesquisa, 0s
pesquisadores costumam usar sua propria denominacdo ou descricdo para 0 conceito, que é

orientada para os objetivos de cada investigacdo (DUCHEK, 2020b).
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Para ilustrar melhor a diversidade do conceito de resiliéncia organizacional dentre

diferentes autores sobre o tema, apresentamos no quadro 4, uma serie de definicGes

identificadas em nossa revisao.

Quadro 4 - Definigdes de Resiliéncia Organizacional.

Autor (es)

Defini¢des

Weick (1993)

A resiliéncia nas organizagdes busca promover a competéncia, restaurar a eficécia
e incentivar o crescimento através dos processos comportamentais de organizagao
consciente decretados pelos funcionarios da linha de frente; portanto, uma
organizacdo resiliente é uma que é capaz de fazer isso de forma sustentavel.

Horne e Orr (1998)

“Resiliéncia ¢ uma qualidade fundamental (...) para responder produtivamente a
mudancas significativas que interrompem o padrdo esperado de evento sem se
envolver em um longo periodo de comportamento regressivo”.

Mallak (1998)

A resiliéncia pode ser uma capacidade Gtil das Organizacdes porque oferece a
capacidade de lidar com emergéncias e crises.

Carpenter et al., (2001)

A resiliéncia esté relacionada & auto-organizacdo e capacidade adaptativa.

Gunderson e Pritchard
(2002)

A capacidade de um sistema de persistir apesar das interrupgdes e a capacidade de
regenerar e manter a organizacéo existente.

Starr; Newfrock; Delurey
(2003)

Capacidade de suportar descontinuidades sistémicas e se adaptar as novas
condicBes ambientais de risco.

Hamel e
(2003)

Vaélikangas

A resiliéncia se refere a uma habilidade de reinventar, de modo dindmico, modelos
de negdcios e estratégias na medida em que se alteram as circunstancias ou o
contexto analisado.

Sutcliffe; Vogus, (2003)

A resiliéncia depende fortemente da capacidade de resposta e aprendizado, por
meio de processos intraorganizacionais e de antecipacdo, adaptacao e aprendizado
entre sistemas.

Kendra & Wachtendorf,
(2003)

A resiliéncia tem sido descrita como um fenémeno multidimensional e
sociotécnico que aborda como as pessoas, como individuos ou grupos, gerenciam
incerteza.

I(_Ze&?sn)lck-hall; Beck Capacidade da organizacdo para enfrentar e superar grandes desafios.
Reinmoeller e  van | Resiliéncia ¢ “a capacidade de se autorrenovar ao longo do tempo por meio da
Baardwijk (2005) inovacdo” (p. 61)

Fiksel (2006)

Resiliéncia organizacional é sobrevivéncia, adaptagdo e capacidade de crescimento
em condi¢des de mudanca turbulentas.

Hale & Heijer, (2006)

A caracteristica de gerenciar as atividades da organizagdo é antecipar e contornar
ameacas a sua existéncia e objetivos primarios.

McDonald (2006)

Resiliéncia organizacional é a capacidade de gerenciar a variabilidade e a incerteza
no ambiente e de se adaptar as necessidades do ambiente.

Gittell et al., (2006)

A resiliéncia organizacional é o resultado das reservas relacionais e financeiras que
permitem as organizacdes manter suas reservas relacionais

Vogus e Sutcliffe (2007)

Resiliéncia ¢ “a manuteng@o de um ajuste positivo sob condi¢des desafiadoras, de
modo que a organizagdo saia dessas condigdes fortalecida e com mais recursos” (p.
3418)

Vogus e Sutcliffe (2007)

Resiliéncia é manter-se de forma mais eficaz do que os concorrentes em condices
desfavoraveis, monitorar constantemente as oportunidades no ambiente, esforcar-
se para estar pronto em determinadas situacdes, para obter vantagem competitiva.

Mcmanus et al. (2008)

A resiliéncia organizacional € uma funcédo da consciéncia de uma organizacéo da
situacdo geral, seu gerenciamento de fraquezas criticas e sua capacidade de se
adaptar a um ambiente complexo, dindmico e interdependente

Sincoré et al. (2008)

A resiliéncia organizacional esta relacionada a como as organizagdes sobrevivem
e se recuperam de eventos inesperados e mudangas cadticas. Inclui as trés
dimensdes de adaptacdo, antecipacéo e recuperacdo, que estdo intimamente ligadas
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Somers (2009)

Resiliéncia “é mais do que mera sobrevivéncia; envolve identificar riscos
potenciais e tomar medidas proativas (...) para garantir que uma organizagao
prospere em face da adversidade” (p. 13)

Lengnick-Hall e Beck

(2009)

A competéncia de resiliéncia organizacional € um processo que se desenvolve a
partir de uma combinacdo de competéncias cognitivas e comportamentais no nivel
organizacional, bem como conhecimentos, habilidades, atitudes e comportamentos
no nivel individual em condicdes contextuais

Jiwani & Milley (2009)

A resiliéncia representa capacidades adaptativas de organizagBes diante da
incerteza no contexto da complexidade. A capacidade de uma organizacdo de
absorver tensdo e preservar ou melhorar o funcionamento, apesar da presenca de
adversidades.

Boin; Comfort; Demchak
(2010)

Capacidade de "salto para tras" em caso de uma perturbacao.

Gibson & Tarrant,
(2010)

O resultado ¢é influenciado dinadmica

complexa  defatores ambientais.

por uma  combinacdo

Begin & Chabaud, (2010)

A capacidade das organizacg@es de lidar e se recuperar de mudancas desfavoraveis
em seu ambiente.

Lengnick-Hall et al.
(2011)

Resiliéncia é uma "capacidade da empresa de absorver com eficacia, desenvolver
respostas especificas para a situacdo e, por fim, se envolver em atividades
transformadoras para capitalizar surpresas disruptivas que potencialmente
ameacam a sobrevivéncia da organizacdo" (p. 244).

Sutcliffe (2011)

Organizacdes resilientes podem prevenir ou pelo menos gerenciar vulnerabilidades
e riscos antes que eles se espalhem por todo o sistema, onde podem causar
conseguéncias muito sérias.

Burnard e Bhamra (2011)

Resiliéncia organizacional ¢ “a capacidade [de uma organizag¢do] de resistir a
descontinuidades sistematicas, bem como a capacidade de se adaptar a novos
ambientes de risco.” (p. 5583).

Mafabi; munene; ntayi | Capacidade de uma organizacao para ser proativo e / ou reativo para lidar com as

(2012) demandas ambientais e ameacas.

Linnenluecke et al., | Resiliéncia é a "capacidade organizacional de absorver o impacto e se recuperar da

(2012) ocorréncia real de um evento climético extremo" (p. 18).

Chewning et al. (2012) A ,re_zsiliénci_a orga}nizacioqal é refere,n_te a capacidade d_a orga}nizzzlgéo Qe reparar
préticas antigas e introduzir novas praticas quando as antigas ndo sdo mais viaveis.

Boin e Eeten (2013) | Resiliéncia de recuperacdo significa "voltar a um estado de normalidade” (p. 431).

Wieland; Marcus | Capacidade de investir na inovacdo e compartilhar conhecimento sobre mudancas

Wallenburg (2013)

relevantes no ambiente, em avancar ou quando ocorrerem.

Lee et al., (2013)

A resiliéncia organizacional é reconhecida como uma estratégia importante para
promover a resiliéncia da comunidade e o sucesso organizacional.

Lee, Vargo, & Sevilha,
(2013)

Uma mistura Gnica de propriedades cognitivas, comportamentais e contextuais que
aumentam a capacidade de uma empresa de entender sua situacdo atual e de
desenvolver respostas personalizadas que reflitam essa compreenséo.

Lampel et al., (2014)

A resiliéncia organizacional envolve a preparagdo de capital social e intelectual,
expandindo conhecimentos, habilidades e capacidades técnicas.

Banahene et al., (2014)

A resiliéncia organizacional é uma capacidade que permite que as organizagdes se
ajustem a perturbacéo, moderem os efeitos do risco e da incerteza e aproveitem as
oportunistas emergentes.

Ortiz-de-Mandojana e
Bansal (2015)

Resiliéncia ¢ “a capacidade incremental de uma organizacdo de se antecipar e se
ajustar ao ambiente” (p. 6).

Kim et al. (2016)

Resiliéncia organizacional é a capacidade de uma organizacdo de manter suas
operacOes e de se adaptar e se recuperar de desastres.

Annarelli e Nonino,

(2016)

Capacidade da organizacdo de enfrentar antecipadamente turbuléncias e eventos
inesperados, devido a consciéncia estratégica e a gestdo operacional associada a
choques internos e externos.

(HOSSEINI et al., 2016).

Resiliéncia se refere a necessidade de as empresas responderem a um ambiente de
negécios em rapida mudanca.

Ince et al. (2017)

Capacidade das organizac¢des para lidar com incertezas ambientais, ameacas, crises
e acontecimentos inesperados.

Hollnagel e  Woods

(2017)

capacidade do sistema de antecipar, sincronizar, estar pronto para responder e
aprender de forma proativa.
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Williams et al., (2017)

O processo pelo qual um ator (ou seja, um individuo, organizag¢do ou comunidade)
constrdi e usa suas doagdes de capacidade para interagir com o ambiente de forma
positiva ajusta e mantém o funcionamento antes, durante e seguindo adversidades.

Xiao & Cao (2017)

A resiliéncia organizacional é uma construcdo multidimensional e influenciada
por muitos fatores, em muitos niveis.

McCarty et al., (2017)

A resiliéncia organizacional € um processo evolutivo no qual as organizacGes
respondem as mudancas no ambiente externo através da implantacdo de recursos.

Kwak et al., (2018)

Um conjunto de atitudes sobre a¢des desejaveis por representantes
organizacionais desenvolvendo novas capacidades adequada ao novo ambiente.

Patriarca, et al., (2018)

Uma combinacdo de quatro pilares: monitoramento, resposta, aprendizado e
antecipacao.

Koronis e Ponis (2018)

A resiliéncia organizacional pode ser vista ndo apenas como a capacidade de
absorver ou se adaptar a perturbaces e mudancas, mas também como a capacidade
de reconhecer e se antecipar a mudancas inesperadas.

Ma et al. (2018)

Resiliéncia organizacional é a capacidade de uma organizacdo que permite que as
organizacOes sobrevivam, se adaptem, se recuperem e até mesmo prosperem diante
de eventos inesperados e catastroficos, bem como de ambientes turbulentos.

Ishak e Williams (2018)

Resiliéncia organizacional é uma estrutura dindmica de organizagdes que abrange
dimensdes tipoldgicas e quantitativas e abrange processos como reintegracao,
gerenciamento de identidade, construcdo de rede de comunicagdo, trabalho
emocional e enfrentamento improvisado.

Manab; Aziz (2019)

Capacidade de uma organizagdo antecipar e planejar com antecedéncia para lidar
com eventos potenciais inesperados para a sobrevivéncia da empresa a longo prazo.

Morales et al., (2019)

Oferece a capacidade de lidar com emergéncias e crises.

Tengblad &  Stefan,
(2019)

A resiliéncia organizacional ¢ um fendémeno multidimensional que pode ser
entendido como tragos, processos, capacidades e recursos simultaneamente.

Blake et al., (2019)

A resiliéncia organizacional como a capacidade que as empresas adquirem de
resistir, absorver e adaptar-se a interrupcdes e retornar a funcionalidade normal.

Fraga (2019)

A resiliéncia organizacional é um conceito multidisciplinar que aborda os
processos de adaptacdo e resposta de individuos, grupos e organizagdes as
mudangas em seu entorno.

Hillmann & Guenther
(2020)

A capacidade da organizacgdo de restaurar ao estado original até desenvolver uma
nova habilidade em condi¢des disruptivas.

Duchek et al., (2020)

Resiliéncia organizacional é a capacidade de antecipar ameacas potenciais,
responder efetivamente a eventos inesperados e aprender com esses eventos,
resultando em uma capacidade dindmica projetada para facilitar a mudanca
organizacional.

Corrales-Estrada et al.,
(2021)

Capacidade organizacional para evitar, absorver, responder e se recuperar de
situagdes que possam afetar sua sobrevivéncia ou uma meta-capacidade que
articula outras capacidades ordinarias e dinamicas em seus diferentes estagios:
antecipacéo, copia e adaptacao.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Independentemente das inUmeras contribuicdes de diferentes autores para o

desenvolvimento do conceito, ndo foi elaborada uma definicdo uniforme de resiliéncia
(DESJARDINE et 2019; HILLMANN; GUENTHER, 2021,
LINNENLUECKE, 2017a) e existem poucas avaliacbes aprofundadas das dimensbes da

organizacional al.,

resiliéncia organizacional (KANTUR, 2015). Ndo obstante a ndo existéncia de um consenso
acerca do termo resiliéncia organizacional, em virtude da multidisciplinaridade do tema, é

possivel constatar que alguns elementos sdo recorrentes nas definigdes, como “antecipagdo”,

2% ¢

“adaptacao”,

9 ¢¢

planejamento”, “gerir mudangas ameacas ¢ desafios”, “riscos”, “aprendizagem
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e conhecimento”, “recuperagdo”.
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Em nosso estudo, suportados pela revisdo dos quadros 3 e 4, adotaremos a definicdo de
que a resiliéncia, no nivel organizacional, é a combinagdo mensuravel de caracteristicas,
recursos ou capacidades que permite a uma organizagdo se antecipar, aprender, adaptar e
responder a mudancas e interrupcdes repentinas para sobreviver e prosperar em um ambiente
dindmico e incerto.

A resiliéncia organizacional ndo é um conceito estatico, mas é posicionada como uma
capacidade dindmica (ANNARELLI; NONINO, 2016; KEVIN BURNARD, 2018; YANG,;
HSU, 2018). O “grau” de resiliéncia de uma organizacdo evolui ao longo do tempo. A
organizacdo desenvolve suas habilidades, caracteristicas ou capacidades para lidar e sobreviver
em ambientes em mudancas, e a resiliéncia € um patriménio adquirido nessa evolucao
(TALEB, 2012). Argumenta-se ainda que, a resiliéncia organizacional é uma iniciativa de
longo prazo que muda a forma como uma empresa opera pelas ligac6es entre suas capacidades
e recursos (ACQUAAH et al., 2011). De acordo com Kwak et al. (2018, p. 2), a capacidade de
resiliéncia pode ndo gerar um efeito imediato, mas no longo prazo a resiliéncia é um fator
importante para a organizacao.

A resiliéncia organizacional ndo apenas descreve as capacidades de uma organizagdo
que sustenta suas operagOes durante um evento disruptivo, mas o aspecto conceitual do termo
também considera quais recursos foram acumulados antes de uma crise e, implantados ao longo
dela e durante o periodo posterior. Desse modo, vai ao encontro dos estudos orientados para a
resiliéncia como uma capacidade, e como um processo dindmico em que ha uma interacao
entre a organizacdo e o ambiente (WILLIAMS et al., 2017). Duchek (2020) sugere estagios
sucessivos do processo de resiliéncia e argumenta que as organizagdes resilientes respondem
de forma reativa aos eventos do passado, de forma simultanea as questBes atuais e de forma
antecipatoria a eventos futuros. Essa estruturagdo ao longo do tempo do processo de resiliéncia
segue outras abordagens similares na literatura (PEARSON e CLAIR 1998; JAMES e
WOOTEN 2005; BOIN et al., 2005 apud DUCHEK, 2020).

Como um processo dinamico, a resiliéncia nas organizagdes pode ter caminhos e
estagios distintos, que requerem capacidades organizacionais especificas. A pratica do
desenvolvimento da capacidade de resiliéncia necessita de insights praticos sobre como cada
organizacdo pode ativar a resiliéncia e 0s recursos, estruturas e processos especificos de que
precisam para responder a diferentes tipos de eventos (DUCHEK, 2020). Além disso, pesquisas
sobre resiliéncia organizacional enfatizam que é essencial considerar as caracteristicas de uma
organizacao se quisermos entender como ela reagird ao choque antes de um determinado evento
(BUYL; BOONE; WADE, 2019). A estrutura de resiliéncia organizacional, deste modo,


https://www-emerald.ez54.periodicos.capes.gov.br/insight/content/doi/10.1108/IJPPM-03-2021-0158/full/html#ref042
https://www-emerald.ez54.periodicos.capes.gov.br/insight/content/doi/10.1108/IJPPM-03-2021-0158/full/html#ref042
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reconhece que cada organizacdo € Unica em sua prépria maneira e, portanto, reune uma
combinacdo Unica de recursos que devem ser consideradas na analise de empresas
(TENGBLAD; OUDHUIS, 2018).

Portanto, partindo da andlise das contribui¢Ges anteriores e dos estudos da literatura
académica nos ultimos anos (DE BRUIJN et al., 2017; DUCHEK, 2020c; INCE, 2017;
LINNENLUECKE, 2017b; ORTH; SCHULDIS, 2021; WINNARD et al., 2014; BOREKCI et
al., 2015) e essencialmente do contexto deste trabalho, desenvolvemos uma abordagem para
uma estrutura da resiliéncia organizacional associada as seguintes dimensdes (capacidades) de
gestdo: antecipacdo, aprendizagem, lideranca, vulnerabilidade e adaptacdo, conforme

representado na figura 21.

Figura 21 - Estrutura da resiliéncia organizacional associada a dimensdes.

Resiliéncia Organizacional

antecipacdo aprendizagem lideranca vulnerabilidade adaptacio

Fonte: Elaborado pelo autor.

Essas dimensdes englobardo as capacidades, recursos e/ou elementos necessarios por
meio de medidas diretas ao considerar o potencial de contribuicdo para a resiliéncia da
organizacdo (FRAGA, 2019). Trabalhos anteriores na literatura discutiram extensivamente a
questdo das capacidades da resiliéncia organizacional, dentre as principais perspectivas
evidentes na literatura estdo compreensdo da antecipacdo, adaptacdo e vulnerabilidades
(CONNELLY et al., 2016; LENGNICK-HALL; BECK; LENGNICK-HALL, 2011a;
LINNENLUECKE, 2017a; VAN DER MERWE; BIGGS; PREISER, 2018). Outras
propriedades propostas para aumentar a resiliéncia de uma organizagdo séo relacionadas a
aprendizagem e lideranga (CASTLEDEN et al., 2011; LEWIS et al., 2011; MCMANUS et al.,
2008). Complementarmente, estudos mais recentes expandem suas perspectivas e incluem
elementos como diversidade (GRESSGARD; HANSEN, 2015; LENGNICK-HALL; BECK;
2011a; ORTIZ-DE-MANDOJANA, N. BANSAL, 2016), governanca (CARMELI;
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MARKMAN, 2011; LAMPEL; BHALLA; JHA, 2014), planejamento, reservas financeiras e
gestdo de riscos (CHEESE, 2016; MARTIN-ROJAS, 2021; VASTVEIT et al., 2015), em meio
a outros nos construtos de resiliéncia organizacional.

Essa visdo holistica, de diferentes facetas, facilitam a criticidade em olhar para a
capacidade de resiliéncia das organizacGes como uma meta-capacidade e suporta o construto
adaptado de Pal (2013) das dimensbes e capacidades organizacionais da resiliéncia

organizacional, conforme representado na figura 22.

Figura 22 - Dimensdes/capacidades da resiliéncia organizacional.

LIDERANCA
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OPERACIONAIS
SUPPLY CHAIN
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“VALOR DISTRIBUIDO Organ|zac|ona| ‘PLANEJAMENTO
-STAKEHOLDERS ‘PESQUISA E

DESENVOLVIMENTO

‘SUPLLY CHAIN

INVESTIMENTO

Fonte: Adaptado de PAL, 2013.

Ao considerar essas cinco dimensdes-chaves, as usamos como base para descrever e
analisar a resiliéncia da organizacao do nosso estudo de caso. As dimensdes e o0s elementos

gerais abordados em cada uma estao descritos no quadro 5.

Quadro 5 - Descricéo das dimenses de resiliéncia organizacional.

Antecipacao Segundo Burnard et al., (2018, p. 20, grifo nosso) a antecipacéo envolve processos
e procedimentos, incorporados as estratégias organizacionais, que ajudam a
organizacao a se preparar para responder a situagdes especificas, mas de forma
flexivel.

Abrange uma série de indicadores da organizacdo que estdo relacionados de forma
geral a temas como inovacdo, planejamento, stakeholders e cadeia de
suprimentos. A antecipacdo relacionada a esses temas descreve seus aspectos
preventivos em relacdo a um possivel distirbio. E referente a capacidade de
detectar desenvolvimentos criticos dentro da organizacdo ou em seu ambiente
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(local de atuacdo/territorio) e se antecipar proativamente (FERREIRA et al.,
2011; SOMERS, 2009; TEIXEIRA et al., 2013, grifo nosso).

O investimento em pesquisa, desenvolvimento e inovacéo de novos produtos e
Servigos geram rupturas organizacionais e tecnoldgicas na evolugdo da
organizagdo como um todo. Isso implica em uma organizacdo apta a mudancgas
continuas, permitindo uma readaptacao e recuperacao de situagdes tecnoldgicas
adversas de forma mais rapida e consistente (FIKSEL, 2006, grifo nosso).

O planejamento e gestao frente a cenarios futuros externos permite a antecipacéo
a possiveis cenarios (econdmicos, ambientais, sociais, culturais, tecnolégicos,
politicos) em condi¢gdes ruins, razodveis e boas para a organizacdo
(HOLLNAGEL; WOODS, 2018). Isso ndo significa que organiza¢cdes podem
evitar todas as falhas ou crises. No entanto, pode facilitar as transi¢des
relacionadas, para se adaptar e reagir as mudangas, uma vez que ela ocorra. Essas
organizacGes sdo capazes de ver o inesperado mais rapido do que outras e sdo
capazes de reagir imediatamente a ele, enquanto outras “pagam para ver” (P1ZZO,
2015; REDMAN, 2014; REGA; BONIFAZI, 2020, grifo nosso).

Madni e Jackson (2009, grifo nosso) definem a antecipagdo como "a capacidade
de olhar ao redor” para determinar como o ambiente pode mudar com o objetivo
de tomar decisfes e acBes no presente que promovam resultados desejaveis e
contornem interrup¢des no futuro”. Dessa forma, a organizacdo resiliente deve
considerar todos os seus stakeholders, contribuindo para a criacdo de
comunidades resilientes (KENDRA; WACHTENDORF, 2003; LEE; VARGO;
SEVILLE, 2013, grifo nosso) ou sociedades resilientes (BEERMANN, 2011;
FISK, 2020, grifo nosso), para o desenvolvimento do territdrio resiliente
(GILLY, KECHIDI, TALBOT, 2014, grifo nosso) e para cadeias de suprimentos
resilientes (RUIZ-MARTIN; LOPEZ-PAREDES; WAINER, 2018, grifo nosso).

Aprendizagem

As organizagBes sdo redes complexas de pessoas, lugares e recursos que Sao
suscetiveis a diferentes crises. Estudos argumentam que as competéncias,
habilidades e atitudes dos empregados podem influenciar na resiliéncia (JIANG,
2012; LENGNICK-HALL; BECK; LENGNICK-HALL, 2011; MARTIN-ROJAS
et al., 2021, grifo nosso). Dessa forma, as organizacGes devem desenvolver
estruturas de aprendizagem que lhes permitam questionar e mudar a maneira
como pensam sobre suas relacdes com o ambiente (STEAD, 2000, grifo nosso).

A aprendizagem é essencial para a resiliéncia da organizacdo ao referir-se a
aquisicdo de conhecimento, individual (empregados, gerentes, diretores,
terceirizados) e coletiva da organizagdo como um todo (BROMAN et al., 2019)
a partir de li¢des anteriores, utilizando os aprendizados em projetos futuros (LEE;
VARGO; SEVILLE, 2013, grifo nosso).

A resiliéncia organizacional envolve o aprendizado de: novas habilidades e
conhecimentos (LENGNICK-HALL et al., 2011, grifo nosso), estimulo a
criatividade e a busca por solucbes inovadoras (HALLAK et al., 2018),
capacidade psicolégica e comportamentos de comunicagao positivos, resposta
e solucdo de problemas enfrentados anteriormente (KIM, 2020, grifo nosso),
ajudando as organizagdes a voltar ao funcionamento normal apds uma crise. Além
disso, o engajamento, satisfagdo e desempenho individual dos empregados no
trabalho também sdo significativos para a resiliéncia da organizacéo.
(MENEGHEL et al., 2016, grifo nosso).

A resiliéncia organizacional exige a evolugdo e investimento e treinamento
especializado para uma condi¢do em que os envolvidos estdo conscientemente
preparados para situages ndo planejadas (MA; XIAO; YIN, 2018, grifo nosso).
Essa condicdo deve ser reforcada pela perspectiva da diversidade na
organizacao, evitando interpretaces simples por meio de conflitos construtivos
e discusses mais profundas sobre as agdes a serem tomadas em meio a crises
(GRESSGARD; HANSEN, 2015; HAUNSCHILD; SULLIVAN, 2002, grifo
Nosso).

A aprendizagem desempenha um papel importante na resposta das organizagoes
as crises, aumentando suas capacidades organizacionais (CHEN; XIE; LIU,
2021, grifo nosso).

Lideranca

A denominagdo lideranca para esta dimensdo é pautado no sentido de enquadrar
as tematicas aplicadas no trabalho aos atores organizacionais que fazem parte
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da estrutura da governanca, e que por sua vez representam as liderangas
formais da organizacdo (BARASA; MBAU; GILSON, 2018; FOLKE, 2006, grifo
Nosso).

Uma parte fundamental da resiliéncia é a existéncia de uma boa governanga,
identificada como um processo de tomada de decisdo responsavel,
transparente, justo (equidade) pelas liderancas. A governanca pode fornecer a
direcdo e estratégia para os lideres da organizacdo. Além disso, os estudos de
caso destacam que a governanca fornece limites importantes para os lideres
(BEDI et al., 2014, grifo nosso). Esses fatores contribuem para a agilidade das
tomadas de decisdo perante uma crise e aprendizagens futuras (Vogus &
Sutcliffe, 2007, grifo nosso). Westley et al., (2011, grifo nosso) observam que a
boa governanca e a resiliéncia vdo no mesmo caminho, vocé ndo pode ter
medidas de resiliéncia em vigor a menos que vocé também tenha estruturas de
boa governanca.

A lideranca frente a situag®es de crise tem o potencial de influenciar a resposta
rapida e capacidade de tomada de decis@o em ambientes de incerteza e, e por
consequéncia, fortalecer a capacidade de adaptacdo (TENNAKOON;
JANADARI, 2021, grifo nosso).

Tema que se faz presente em diferentes dimensdes deste trabalho, a diversidade
¢ fundamental como componente para a propensdo a inovacdo, eficacia da
deciséo, antecipacéo , e capacidade de adaptacdo (BROMAN et al., 2017, grifo
nosso). Duchek; Raetze; Scheuch (2020, grifo nosso) em recente estudo
enfatizaram a relevancia da diversidade no aprimoramento das capacidades
resilientes das organizages ao longo do tempo. Além disso, existem indicacbes
preliminares de que adiversidade desempenha um papel importante no
desenvolvimento da resiliéncia nas organizagdes (FILATOTCHEV e TOMS,,
2003 ; SUTCLIFFE e VOGUS., 2003 ; HONG e PAGE, 2004 ; BARAL, 2013,
grifo nosso).

Vulnerabilidade

Entender as vulnerabilidades é condicgdo sine qua non para promover a resiliéncia
dentro das organizacgdes, especialmente porque ajuda os lideres a entender e
aceitar as limitagdes de suas empresas e a selecionar 0s principais recursos que
possam superar essas limitagbes. Segundo Bhamra (2011, p. 14, grifo nosso), 0s
mecanismos (capacidades) de resiliéncia visam reduzir as vulnerabilidades da
organizacao. Para Yunes e Szymanski (2001, grifo nosso), a resiliéncia é o produto
da combinacdo e acumulo dos fatores de protecdo. No contexto do nosso
trabalho, o setor elétrico, os principais fatores de protecdo sdo pertinentes aos
recursos financeiros, operacionais e da cadeia de suprimento.

E evidente que as organizacdes precisam de recursos que apoiem o
desenvolvimento de capacidades de resiliéncia, como recursos financeiros e
operacionais para desenvolver a resiliéncia organizacional,, (KENDRA e
WACHTENDORF, 2003 ; GITTELL et al. 2006; VALIKANGAS e ROMME,
2013, grifo nosso).

Um desses recursos diz respeito a reservas financeiras por parte das empresas
que auxiliem na manutencdo dos relacionamentos com as partes interessadas,
possibilitando que o retorno, aos niveis de desempenho pré-crise, seja mais rapido
(Gittell, Cameron, Lim & Rivas, 2006, grifo nosso). Pal, Torstensson & Mattila
(2014, grifo nosso) afirmam que uma “base de capital robusta” age como
“amortecedor de choque” (p. 412), prevenindo os impactos de uma crise
(MARTIN-ROJAS, 2021).

Segundo Ortiz-de-Mandojana e Bansal (2016, grifo nosso), a resiliéncia
organizacional se reflete em desempenho financeiro e baixa vulnerabilidade.
Meyer (1982, grifo nosso) argumenta que a disponibilidade de recursos
financeiros é importante para absorver os impactos de condigdes adversas. Com
base em Meyer (1982, grifo nosso ), Gittell et al., (2006) também enfatizou a
importancia de recursos financeiros vidveis para ajudar a preservar a
sobrevivéncia da organizacdo ao longo do tempo.



https://link.springer.com/article/10.1007/s40685-019-0084-8#ref-CR60
https://link.springer.com/article/10.1007/s40685-019-0084-8#ref-CR114
https://link.springer.com/article/10.1007/s40685-019-0084-8#ref-CR185
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McManus et al., (2007) e McManus (2008) aponta uma ligacdo clara entre a
resiliéncia de uma organizacdo e seu desempenho de neg6cios em termos de
fluxo de caixa, lucratividade e retorno financeiros (LINNENLUECKE, 2017,
grifo nosso). Os recursos organizacionais podem reduzir a vulnerabilidade
organizacional e aumentar a resisténcia organizacional aos efeitos das crises
(CHEN; XIE; LIU, 2021, grifo nosso).

Uma forma complementar de conceituar a resiliéncia organizacional é focar nos
tipos de recursos de que uma organizacdo precisa para operar de maneira
confidvel, eficiente e flexivel a fim de reduzir suas vulnerabilidades. Além
disso, autores afirmam que manter relacBes sustentaveis com as partes
interessadas de uma organizagdo pode contribuir para o “acimulo de recursos e
capacidades intangiveis” (ORTIZ-DE-MANDOJANA & BANSAL, 2016, p.
1616, grifo nosso), a exemplo da reputacdo e satisfacdo dos clientes, que ajudam
a diminuir a volatilidade financeira e a gerar maior crescimento em longo prazo.

Adaptacéo

Em tempos de incerteza, a capacidade de adaptacdo € uma fonte importante para
aumentar a resiliéncia organizacional. A adaptacéo se refere a ajustes durante e
apos crises e é direcionada ao avango organizacional (LIMNIOS et al., 2014, grifo
N0sso).

Este tipo de aprendizagem de longo prazo (MADNI; JACKSON, 2009, grifo
nosso) aumenta a base de conhecimento de planejamento e gestao da empresa,
que por sua vez atua como um reforco para a dimenséo de antecipacdo. E uma
das principais capacidades que podem ajudar as organizacfes a evitar ou reduzir
as consequéncias negativas de eventos inesperados por meio do gerenciamento
de riscos e investimentos na capacidades de mudanca organizacional
(DUCHEK, 2020b, grifo nosso).

OrganizacBes com alta capacidade adaptativa conseguem desenvolver uma
abordagem sistematica de investimentos, gestéo de risco, com alocacao flexivel
de recursos, 0 que ajuda a responder ou se preparar para eventos perturbadores
(BURNARD; BHAMRA; TSINOPOULOS, 2018; MARTIN-ROJAS, 2021, grifo
nosso). Essa capacidade envolve adaptacdo dos recursos e habilidades
existentes dentro do ambiente, visando lidar com situagbes ndo previstas
(TIERNEY, 2003, grifo nosso).

Fator importante é que a capacidade de resposta (deteccéo rapida de problemas,
mobilizagdo de recursos (monetério, fisico, tecnolégico e informativo) e
capacidade de priorizar fungdes para responder a uma interrupgdo) de uma
organizacao as crises estéo diretamente correlacionadas & capacidade adaptativa.
Pois esta Ultima envolve, dentre outras aces, a alocacéo, de forma flexivel, dos
recursos para responder a uma interrupcdo. Um comportamento reativo pode
indicar que a empresa carece de flexibilidade, ndo tem recursos disponiveis ou
suas politicas e processos internos limitam a reconfiguragéo de seus recursos
(MARTIN-ROJAS, 2021, grifo nosso).

Fonte: Elaborado pelo autor

Discutidos os aspectos ligados aos conceitos de sustentabilidade, resiliéncia e

desenvolvimento sustentavel no contexto empresarial, servem-nos de base para a defini¢do do

referencial metodoldgico utilizado neste estudo, sendo apresentados o0s procedimentos

necessarios para a sua realizacdo no proximo capitulo.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos séo referentes a forma que o estudo € conduzido,
estruturado e delineado. A escolha de um estudo de caso € o cerne da nossa estratégia
metodoldgica, permitindo a coleta de dados quantitativos e qualitativos a partir de eventos reais
com o objetivo de explorar os acontecimentos no contexto ja apresentado (BEACH;
PEDERSEN, 2016). Esse método é usado com frequéncia em pesquisas na area de Negdcios e
Gestdo, em razdo de incorporar dados reais as pesquisas e, com isto, obter resultados mais
efetivos; tambeém sendo Util para investigar novos conceitos, bem como para verificar como 0s
conceitos sdo aplicados e utilizados na pratica nas organizacées (Yin, 2009).

O estudo de caso foi complementado por uma pesquisa bibliografica nas bases de dados
e ferramentas de busca: Google Scholar, Science Direct, MDPI, Taylor & Francis e Scopus.
Foram priorizadas as publicages a partir de 2015, pois sdo mais pertinentes os estudos dentro
do contexto de existéncia dos ODS (item central de nossa hipdtese); nos permitindo a
identificacdo do estado da arte do tema, para a fundamentacéo teorica, e ainda para justificar
os limites e contribuicBes da pesquisa.

Realizamos um estudo de caso da Centrais Elétricas Brasileiras S.A - Eletrobras.
Explorando as dimensdes da sustentabilidade corporativa e da resiliéncia organizacional
usando a teoria fundamentada, desenvolvendo escalas de medicdo e conduzindo testes
estatisticos combinando teorias e resultados de pesquisas relacionadas aos temas. Uma das
principais fontes de conhecimento foi a pesquisa documental. Essa pesquisa documental
ocorreu pela analise das informacGes disponibilizadas por meio de documentos institucionais
da Eletrobras. Esses dados séo publicos, sendo sua divulgacdo obrigatoria e publicada
anualmente para atendimento de compromissos voluntarios e legais da Eletrobras.

A mensuragdo de resiliéncia organizacional foi realizada com base nos principais
atributos estabelecidos na revisdo bibliogréafica sobre o tema e considerado o contexto da
organizacéo selecionado para o estudo de caso. A medicao de resiliéncia foi realizada por meio
de pontuacdes de resiliéncia para cada dimensao e dos indicadores de resiliéncia organizacional
considerados, bem como uma pontuacéo geral para fornecer as organizagcdes uma percepcao
do qudo resilientes eles sdo e identificar seus pontos fortes e fracos ao longo do periodo
abrangido pelo estudo (STEPHENSON et al. 2010a, STEPHENSON et al. 2010b).

A mensuracdo da sustentabilidade corporativa foi realizada com base nos padrdes de
indicadores estabelecidos de eficiéncia econdémica, equilibrio ambiental, justica social e
governanca corporativa. Sendo assim suportado pelos indicadores bases do GRI presentes nos



95

relatorios de sustentabilidade da Eletrobras e que foram utilizados pela organizacdo ao longo
do periodo abrangido pelo estudo. O framework da GRI fornece padrGes comparativos da
performance das empresas sob o aspecto da sustentabilidade corporativa. Também amplia o
entendimento da organizacdo comprometida com a sustentabilidade, abordando questdes de
equidade, transparéncia e prestacao de contas, além do desempenho empresarial nas dimensdes
economico-financeira, social, ambiental.

A pesquisa abrangeu uma abordagem qualitativa e quantitativa. O estudo foi qualitativo
no periodo em que o pesquisador verificou os documentos institucionais publicos da
organizacgédo, com intuito de identificar os pontos mais significativos, propondo a partir desta
andlise a selecdo de conjunto de indicadores a serem utilizados na abordagem quantitativa. A
abordagem qualitativa visa descobrir o significado de situacdes que ndo contenham extrema
rigidez em relacdo a direcdo da investigacdo das hipdteses, definicGes operacionais e
suposicOes feitas pelo pesquisador (MARCONI; LAKATOS, 2010). A pesquisa teve uma
abordagem quantitativa na etapa em que se normalizou, mediu e analisou os dados dos
indicadores. A abordagem quantitativa é referente & medigdo numérica e andlise estatistica dos
dados coletados para interpretar e explicar o comportamento das variaveis do estudo
(PEROVANO, 2016). Mascarenhas (2012) destaca que, nesta abordagem, é possivel evitar a
influéncia do pesquisador sobre os resultados da pesquisa.

Esse conjunto de métodos se justificam a partir da necessidade de buscar por
instrumentos capazes de mensurar o quanto os ODS podem influenciar no aumento da sua
sustentabilidade corporativa e assumimos, por hipétese, que a sustentabilidade corporativa
influencia a resiliéncia organizacional da Eletrobras atenuando os efeitos dos impactos em

periodos de crise.

3.1. Coleta de dados

O desenvolvimento do enquadramento tedrico como parte inicial do projeto tem como
objetivo elaborar um esquema de estudo, com base em proposi¢es teoricas ja identificadas na
bibliografia, indicando o melhor caminho a seguir na pesquisa. Desta forma, é essencial a
organizacdo dos diferentes conceitos existentes e que véo orientar a coleta dos dados (GIL,
2009).

A coleta de dados € a etapa em que séo utilizados instrumentos e técnicas para efetuar
a coleta dos dados de forma planejada, evitando assim o desperdicio de tempo e facilitando o
trabalho do pesquisador (MARCONI; LAKATOS, 2017). Segundo Gil (2009), para garantir a
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profundidade necessaria e a apropriacdo do contexto da pesquisa, ha a necessidade de utilizar
inimeras técnicas de coleta de dados.

Em nossa pesquisa, dentre os métodos possiveis de obtencdo de dados, especial atencao
foi dada a revisdo e analise documental. Esta escolha possibilita o aprofundamento no objeto
(caso) no seu contexto real, utilizando diversas fontes de evidéncia (qualitativas e quantitativas)
e abrangendo uma légica de construgdo de conhecimento, mitigando a subjetividade do
pesquisador. Além disso, a opcdo por esses métodos de coleta de dados permite, igualmente,
validar as informac6es obtidas por meio de analises estatisticas a partir das multiplas fontes de
evidéncia, apoiando a melhor resposta as questdes da pesquisa. Esta combinacdo € a melhor
estratégia quando o contexto é multifatorial e quando relacionamos um conjunto grande e
complexo de variaveis. (QUIVY; CAMPENHOUDT, 1998).

Utilizamos uma estrutura de base de coleta de dados para atendimento aos objetivos
especificos da nossa pesquisa, conforme apresentado no Quadro 6, na qual descrevemos as
informagdes coletadas, as fontes de informacBes de carater publico e divulgados
periodicamente pela Eletrobras, bem como a técnica e/ou ferramentas de coleta de dados

utilizadas.
Quadro 6 - Estrutura de Coleta de dados.
Obijetivo especifico Informacéo coletada Fontes da informacéo Forma de Coleta
— Relatorios Anual da
Eletrobras entre os anos de
2011 e 2020.
— Relatérios de
Hist6rico da adesio aos Administracdo/Gestéo da _ _
ODS com informacdes Eletrobras entre os anos de | — Revisdo e analise
2011 e 2020. documental.
. sobre atores e agentes
Analisar o processo de envolvidos forcas
adocdo dos ODS na | . ternas é externas. | ~ Plano Diretor de Gestdo e | — Revisdo da
Eletrobras. :jr] - . Negocios da Eletrobras entre Literatura.
ificuldades e desafios
do processo frente aos 0s anos de 2011 e 2020.
cenarios a epoca. — Politica Empresariais
atualizadas da Eletrobras %
— Plano Estratégico da
Eletrobras entre os anos de
2011 e 2020.

35 *politica Ambiental das Empresas Eletrobras, Politica Anticorrupcao, Politica de Administracdo de Conflito de
Interesses, Politica de Comunicacdo e Engajamento das Empresas Eletrobras, Politica de Eficiéncia Energética,
Politica de Gestdo de Pessoas, Politica de Gestdo de Riscos, Politica de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéo,
Politica de Recursos Hidricos, Politica de Responsabilidade Social, Politica de Sustentabilidade e Guia de Conduta
para Fornecedores da Eletrobras. Disponivel em: https://eletrobras.com/pt/Paginas/Estatuto-Politicas-e-

Manuais.aspx



https://eletrobras.com/pt/Paginas/Estatuto-Politicas-e-Manuais.aspx
https://eletrobras.com/pt/Paginas/Estatuto-Politicas-e-Manuais.aspx
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Medir e comparar a
capacidade de
resiliéncia
organizacional da
Eletrobras antes e apds
a incorporacdo dos
OoDs.

indices, indicadores,
percentuais e outros
dados quantitativos e
qualitativos pertinentes
ao conceito de
resiliéncia
organizacional.

Relatérios de
Administracdo/Gestéo da
Eletrobras entre os anos de
2011 e 2020.

Plano Diretor de Negdcios e
Gestdo da Eletrobras entre os
anos de 2011 e 2020.

Resultados Obtidos no Plano
Diretor de Gestdo e Negdcios
da Eletrobras entre os anos de
2011 e 2020.

Plano Estratégico da
Eletrobras entre os anos de
2011 e 2020.

Politica Empresariais
atualizadas da Eletrobras.

Analise
comparativa
(quantitativa e
gualitativa)  dos
dados.

Matriz/planilha de
variaveis e
indicadores

Anélise Estatistica
Andlise da Matriz
de Materialidade3®

da Eletrobras.

Revisdo e analise
documental.

Medir e comparar a
sustentabilidade
corporativa da
Eletrobras antes e apos
a incorporacdo dos
ODS.

indices, indicadores,
percentuais e outros
dados quantitativos e
qualitativos pertinentes
ao conceito de
sustentabilidade
corporativa.

Relatorios Anual da
Eletrobras entre os anos de
2011 e 2020.

Inventario de Emissdes de
Gases de Efeito Estufa da
Eletrobras entre os anos de
2011 e 2020.

Normas GRI aplicaveis entre
0s anos de 2011 e 2020.

Politica Empresariais
atualizadas da Eletrobras.

Andlise
comparativa
(quantitativa e
qualitativa)  dos
dados.

Matriz/planilha de
variaveis e
indicadores.

Analise Estatistica
Analise da Matriz
de Materialidade

da Eletrobras.

Revisdo e analise
documental.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A organizacgéo do estudo de caso utilizou diferentes estruturas complementares para as

publicacdes dos seus Relatérios Anuais (Sustentabilidade) ao longo dos anos. Ponto de

convergéncia entre 2011 e 2020 é a utilizagdo das diretrizes da Global Reporting Initiative -

GRI com o suplemento setorial pertinente ao Setor Elétrico, com a devida atualizacdo das

versdes ao longo dos anos. A GRI apoia as organizagoes, empresas e instituigdes a entender e

comunicar sobre o0s impactos de seus negocios com relagdo aos topicos criticos de

36 A Matriz de Materialidade é elaborada com base em um processo de consulta junto aos gestores da organizagéo

e de pesquisa junto aos stakeholders.(AYRES, 2020).
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sustentabilidade, através das Normas GRI®' para relato. As Normas GRI para relato de
sustentabilidade sdo usadas por organizagdes em todo o mundo para comunicar aos
stakeholders sobre seus impactos na economia, no meio ambiente e sociedade. Essas normas
abrangem questdes como mudancas climaticas, direitos humanos, governanga, meio ambiente,
ética, transparéncia e anticorrupcdo e muitos outros temas de sustentabilidade. O uso das
Normas GRI apoia as organizagOes na divulgagao destas informag0es de forma consistente e
comparavel (GRI, [s.d.]).

A estrutura padrdo da GRI contemplada nos modelos de relatorios divulgados pela
Eletrobras serviu de base para a nossa selecdo dos indicadores. Convém observar que os dados
e informacGes relatados nos Relatérios Anuais da Eletrobras passaram pelo processo de
asseguracéo de terceira parte por uma empresa de contabilidade e auditoria.

Os relatorios anuais analisados apresentaram uma evolugdo nos padrbes existentes
relacionadas as boas préaticas globais e setoriais aplicadas ao setor elétrico. Apresentamos no
quadro 7 a estrutura padrdo adotada conjuntamente com outros padrbes/frameworks
complementares para a elaboracao dos relatérios da Eletrobras entre 2011 e 2020.

Quadro 7 - Estrutura padréo e complementar dos relatérios.

Ano Estrutura Padréo Estrutura Complementar
Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da | —Instituto Brasileiro de Andalises Sociais e
2011 | Global Reporting Initiative (GRI G3) e com 0 Econbmicas (Ibase).
suplemento setorial “Electric Utilities Sector
Supplement
2012 | Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da | —Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Global Reporting Initiative - GRI (GRI-G3.1), Econdmicas (Ibase).
com o suplemento setorial “Electric Utilities
Sector Supplement
2013 | Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da | —Principios do Pacto Global
Global Reporting Initiative - GRI (GRI-G3.1), | —Modelo de Balanco Social do Instituto
com o suplemento setorial “Electric Utilities |  Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas
Sector Supplement (Ibase)
2014 | Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da | —Principios do Pacto Global
Global Reporting Initiative - GRI (GRI-G3.1), | —Modelo de Balango Social do Instituto
com o suplemento setorial “Electric Utilities Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas
Sector Supplement (Ibase)
2015 | Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da | — Principios do Pacto Global
Global Reporting Initiative - GRI (GRI-G4), | —Modelo de Balango Social do Instituto
com o suplemento setorial “GRI Electric Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas
Utilities Sector Supplement” (Ibase)

37 As Normas GRI sdo emitidas pelo Global Sustainability Standards Board (GSSB), um 6rgdo independente para
criacdo de normas criado pela GRI. O papel do GSSB ¢ assegurar que as Normas GRI sejam desenvolvidas no
interesse publico através de um processo multistakeholder, transparente e independente (GRI, [s.d.]).
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2016 | Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da | —Principios do Pacto Global e dos Objetivos de
Global Reporting Initiative - GRI (GRI-G4), Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
com o suplemento setorial “GRI Electric
Utilities Sector Supplement”
2017 | Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da | —Principios do Pacto Global e dos Objetivos de
Global Reporting Initiative - GRI (GRI-G4), Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
com o suplemento setorial “GRI Electric | — Framework do Relato Integrado (IR)
Utilities Sector Supplement”
2018 | Standards para Relato de Sustentabilidade da | —Principios do Pacto Global e dos Objetivos de
Global Reporting Initiative - GRI Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
— Framework do Relato Integrado (IR)
2019 | Standards para Relato de Sustentabilidade da | —Principios do Pacto Global e dos Objetivos de
Global Reporting Initiative - GRI Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
— Framework do Relato Integrado (IR)
—Relatorio de Gestéo do Tribunal de Contas da
Unido (TCU).
2020 | Standards para Relato de Sustentabilidade da | —Principios do Pacto Global e dos Objetivos de
Global Reporting Initiative - GRI Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
— Diretrizes do Relato Integrado do International
Integrated Reporting Council (IIRC).
—Temas materiais setoriais da Sustainability
Accounting Standards Board (SASB).
—Recomendagdes da Task Force on Climate
related Financial Disclosures.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Realizada a revisdo e andlise dos documentos institucionais da organizacéo, convém
apresentar em nossa pesquisa 0s aspectos de sustentabilidade e seu desempenho por meio de
indicadores identificados como materiais para a organizagdo e stakeholders, focado nos
aspectos econdmicos, sociais, ambientais e de governanga mais relevantes e prioritarios para o
setor elétrico.

De acordo com a base dos indicadores da GRI e ap06s a leitura e andlise de todos os
documentos institucionais da organizagdo do estudo de caso citados, foram selecionados 0s
indicadores de sustentabilidade e resiliéncia que apresentaram dados registrados em todos 0s
anos. Foi realizada uma andlise de contetdo dos dados qualitativos e quantitativos coletados,
com o intuito de identificar padrdes e sintetiza-los para a elaboragéo de planilhas.

Com o objetivo de mensurar a importancia da resiliéncia organizacional e
sustentabilidade corporativa foi atribuida uma pontuacdo de 0 a 5 em cada um dos indicadores
que compdem essas variaveis, posteriormente normalizando os dados com o objetivo de

comparacéo entre o melhor e pior desempenho entre os anos de 2011 e 2020.
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3.2. Descrigao da Organizagao - A Eletrobras e a Agenda 2030 e os ODS

A Centrais Elétricas Brasileiras S.A. (Eletrobras) é uma sociedade de economia mista
e de capital aberto sob controle acionario do Governo Federal brasileiro e atua como uma
holding, dividida em geragdo, transmissdo e distribuicdo, criada® para coordenar todas as
empresas do setor elétrico. A Eletrobras tem por objeto a realizacdo de estudos, projetos,
construcdo e operacdo de usinas e linhas de transmissdo de energia elétrica. Além disso, a
Eletrobras também coopera 0s servi¢os governamentais incumbidos da elaboracdo e execugéao
da politica oficial de energia elétrica, promovendo junto aos 6rgdos competentes, a ampliacéo
de empreendimentos j& existentes, ou a execucao de outros, a serem iniciados (ELETROBRAS,
2020d).

A Eletrobras exerce atividades de geracéo e transmissdo atuando em todo o territério
nacional, representado na figura 23, por meio de suas subsidiarias Eletrobras Amazonas GT,
Eletrobras CGT Eletrosul, Eletrobras Chesf, Eletrobras Eletronorte, Eletrobras Eletronuclear e
Eletrobras Furnas. Também controla o Centro de Pesquisas de Energia Elétrica (Eletrobras

Cepel) e a Eletrobras Participacdes S.A. (Eletrobras Eletropar).

Figura 23 - Empresas Eletrobras no Brasil.
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Fonte: Eletrobras, 2020c.

3 Foi constituida pela Lei 3.890-A, de 11/06/1962.
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O Sistema Eletrobras, em 31 de dezembro de 2020, era formado pela Holding, 7
controladas, das quais 6 sdo operacionais. Detém 50% de participacdo na Itaipu Binacional,
segunda maior hidrelétrica do mundo, cujo controle é compartilhado com a ANDE, entidade
governamental paraguaia. Também é a principal patrocinadora do Cepel, 0 maior centro de
pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento no setor elétrico na América Latina. Apresentamos a
seguir uma breve descricdo das empresas de Geragdo e Transmissdo controladas pela
Eletrobras:

e Amazonas Geragdo e Transmissdo de Energia S/A, que desenvolve atividades de geracao
e transmissdo no estado do Amazonas. Até 16 de marco de 2020 era controlada pela
Eletrobras, quando teve as acOes transferidas para a Eletronorte, para posterior
incorporacéo.

e CGT Eletrosul, formada por meio da incorporacao da Eletrosul, que desenvolvia atividades
de geracdo e transmissdo nos estados de Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Mato Grosso
do Sul e Parané e pela CGTEE, que possuia e operava usinas termelétricas na regido sul do
Brasil.

e Chesf, que desenvolve atividades de geragdo e transmissdo na regido Nordeste do Brasil. ¢
Eletronorte, que desenvolve atividades de geracdo e transmissdo no Norte e parte do
Centro-oeste do Brasil.

e Eletronuclear, que possui e opera duas usinas nucleares, Angra 1 e Angra 2, e esta
construindo uma terceira, Angra 3.

e Furnas, que desenvolve atividades de geracdo e transmissdo no Sudeste e parte do Centro-

oeste do Brasil.

Em 31/12/2020, a Eletrobras atingiu a capacidade instalada de 50.648,2 MW em
empreendimentos de Geracao, o que representa 29% dos 174.412,68 MW instalados no Brasil.
Do total da Eletrobras, 61,2% é composto de empreendimentos de propriedade integral do
Sistema Eletrobras, 23,1% de empreendimentos realizados por meio de SPEs e 15,7% de
empreendimentos em propriedade compartilhada, incluindo metade da capacidade de Itaipu

Binacional (7.000 MW), conforme representado na figura 24.
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Figura 24 - Empresas Eletrobras.
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Fonte: Eletrobras, 2020.

Aproximadamente 97% da capacidade instalada total da Eletrobras provém de fontes
com baixa emissdo de gases de efeito estufa (GEE), contribuindo para que a matriz elétrica
brasileira seja uma das mais limpas e renovaveis do mundo. Do total de capacidade instalada
alavancada em empreendimentos com baixa emissdo de GEE no Brasil, 53% ou 70,2 GW
pertenciam a Eletrobras. Do total da capacidade instalada das Empresas Eletrobras, em
31/12/2020, cerca de 91% correspondiam a fontes hidrelétricas, 4% por fonte nuclear, 3% por
fontes térmicas, 1% por fontes edlicas e menos que 1% por fonte solar. representados na figura
25.

Figura 25 - Capacidade Instalada da Eletrobras por Fonte em 2020.

(Em MW)

Fonte: Eletrobras, 2020c.
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No segmento de transmissdo de energia elétrica no Brasil, a Eletrobras é responsavel
por cerca de 44% do total de linhas de transmissdo do pais (cerca de 70.091,89 km) em sua
rede bésica, em alta e extra-alta tensdo. O mapa representado na figura 26 apresenta as
principais Linhas de Transmissao do sistema elétrico brasileiro existentes até 2020, destacando
0s empreendimentos pertencentes a Eletrobras e os com a participacdo destas em parceria, € 0

de outras empresas do setor.

Figura 26 - Localizacdo das Linhas de Transmissao (LTs) de Energia Elétrica no Brasil.
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Fonte: Eletrobras, 2020c.

De acordo com seu Relatdrio Anual 2020, a Eletrobras apresenta os seguintes elementos
em sua identidade corporativa:
e Propésito - Colocamos toda nossa energia para o desenvolvimento sustentavel da
sociedade.
e Visdo de Futuro - Ser uma empresa inovadora de energia limpa, reconhecida pela
exceléncia e sustentabilidade.

e Valores:
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o Respeito as pessoas e a vida: Respeitar as diferencas, a diversidade, os direitos
individuais e coletivos, e a vida em todas as suas formas, com seguranca e
equidade.

o Etica e Transparéncia: Sermos integros e honestos, leais a0s compromissos
assumidos, cientes das nossas responsabilidades e transparentes nas nossas
acoes e resultados em todos os momentos.

o Exceléncia: Perseguir a exceléncia, a qualidade da alocacéo de recursos, a
disciplina de execucéo, a cultura de alto desempenho e a geracao de valor para
nossos publicos de interesse

o Inovacdo: Estimular a cultura da inovagéo para criar ideias e solugfes capazes
de gerar impacto no futuro da energia e suas aplica¢cdes na organizacao.

o Colaboracao e reconhecimento: Valorizar o mérito, 0 comprometimento, a
colaboracéo e o aprendizado continuo, estabelecendo condicGes que
promovam o desenvolvimento pessoal e profissional com a consequente

ampliacdo da competitividade.

Segundo a sua politica de sustentabilidade, a Eletrobras é pautada no compromisso com
0 desenvolvimento sustentdvel da sociedade, na ética e respeito as pessoas e a vida
(ELETROBRAS, 2020c). Como muitas organizacOes, a Eletrobras j& estava em sua propria
jornada de sustentabilidade antes mesmo da Agenda 2030, sendo signataria do Pacto Global da
ONU desde julho de 2006. A Eletrobras, como ente integrante da estrutura de governo,
endossou a adesdo do Brasil aos ODS, e se comprometeu a utilizar como orientadores de suas
atividades os 17 objetivos globais estabelecidos no documento “Transformando Nosso Mundo:
A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel”. Ainda em 2015, os ODS foram uma das
referéncias para a revisdo da Politica de Responsabilidade Social das Empresas Eletrobras
(ELETROBRAS, 2015). Em continuidade de alinhamento a Agenda 2030 e seus ODS, em
2016, a Eletrobras assumiu esse compromisso ao referenciar seus negocios aos ODS durante a
elaboracdo do seu Plano Diretor de Negocios e Gestdo 2017-2021, intitulado “Desafio 21 -
Exceléncia Sustentavel”, um desdobramento do planejamento estratégico 2015-2030. A
avaliacdo inicial realizada pela companhia mostrou que 277 préticas, projetos e programas de
suas empresas possuem correlagdo com pelo menos um dos ODS. Todos os ODS foram
contemplados por praticas, projetos e programas, com destaque ao ODS 7 - Energia Acessivel
e Limpa, ODS 3 - Boa Saude e Bem-Estar; ODS 8 - Emprego Digno e Crescimento Econdmico
e ODS 10 - Reducdo das Desigualdades.
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Dessa forma, a Eletrobras, para potencializar sua contribuigdo a sustentabilidade para
além do seu negdcio e apoiar causas prioritarias para o Pais, em 2017, assumiu formalmente o
compromisso com a Agenda 2030 e seus ODS. Segundo a Eletrobras (2020), o alinhamento
aos ODS demonstra o compromisso da organizacdo com o desenvolvimento sustentavel e
fortalece os lagos com a sociedade civil e os governos, trabalhando no fomento e na
implementacdo de politicas publicas.

A Eletrobras adotou a metodologia do SDG Compass, guia de orientacdo para
implementacdo dos ODS na estratégia dos negocios, adequando as suas diretrizes as

especificidades da empresa, representado na figura 27.

Figura 27 - Passo a passo da aplicagdo do SDG Compass ha Eletrobras.
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Fonte: Adaptado de Eletrobras, 2017.

Em 2017, a Eletrobras desenvolveu importantes acdes visando a integracdo dos ODS
na sua estratégia empresarial e a contribuicdo para a implementacdo da Agenda 2030 no Brasil.
Com o objetivo de disseminar internamente e sensibilizar todas as empresas Eletrobras
(subsidiarias) para a Agenda 2030 e os ODS, em agosto, foi realizado o Workshop do Guia de
Implementacdo dos ODS para Empresas - (SDG Compass), com a colaboracdo da Rede
Brasileira do Pacto Global (RBPG), do Conselho Empresarial Brasileiro para o

Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) e do GRI. Ainda com o objetivo de familiarizagcdo com



106

os ODS, foi realizado um mapeamento, diagndstico e correlacdo das acGes e programas
existentes nas empresas Eletrobras com os ODS, identificando a correlagcdo com todos os 17
objetivos (ELETROBRAS, 2018a).

Posteriormente, os ODS foram enquadrados pela Eletrobras em duas perspectivas:
ligacdo com os projetos e programas existentes, e com o Plano Estratégico das Empresas
Eletrobras - PE-2015-2030. Como resultado, foram selecionados os oito ODS que mostraram
maior aderéncia com a estratégia da companhia, seja ela praticada por meio de projetos e
programas existentes ou estabelecida no Plano Estratégico 2015-2030, conforme figura 28
(ELETROBRAS, 2017).

Figura 28 - ODS priorizados pela Eletrobras.
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Fonte: Eletrobras, 2017.

Como desdobramento do seu Plano Estratégico, a Eletrobras elabora anualmente o
Plano Diretor de Negdécios e Gestdo (PDNG), com horizonte de cinco anos, baseado na
identidade empresarial e nas diretrizes estratégicas. O PDNG contempla metas e projetos para
0 alcance dos objetivos estratégicos e projecdes para apoiar as decisdes quanto ao portfolio de
negdcios. Durante o desenvolvimento das diretrizes para 0 PDNG 2018-2022, os presidentes,
diretores e executivos seniores das empresas Eletrobras preencheram um questionario com
perguntas comparativas entre os temas selecionados, com o propésito de definir a importancia

relativa entre os oito ODS pré-selecionados frente aos negdcios das empresas.
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Do total de 63 questionarios respondidos, 5 (cinco) foram descartados por
inconsisténcias, portanto, a pesquisa contabilizou 58 questionarios validos, o que tecnicamente
é suficiente para constituir uma amostra relevante. Importante salientar que foi utilizada a
metodologia AHP - Analytic Hierarchy Process, para hierarquizar e priorizar os 5 (cinco) ODS
mais representativos em importancia para a Eletrobras, representados na figura 29, dentre os 8

(oito) ODS selecionados antes (figura 28).

Figura 29 - ODS Priorizados pela Eletrobras.

TRABALHODEGENTEE
GRESCIMENTO

Fonte: Eletrobras, 2017.

ApOs a priorizacio dos ODS®, os gestores das areas de Sustentabilidade e Gestdo
Empresarial da Eletrobras desenvolveram indicadores e metas a serem incluidos no Plano
Diretor de Negocios e Gestdo (PDNG) 2018-2022 aprovado pelo CAE “°. Ainda em 2017,
durante a elaboracdo do PDNG 2018-2022, foi acrescido o pilar “Atuacdo sustentavel”, que
engloba iniciativas que demonstram o comprometimento da Eletrobras com as melhores
praticas de sustentabilidade, por meio do desenvolvimento de projetos alinhados aos ODS e a
Agenda 2030. Além disso, foram incorporados indicadores vinculados diretamente aos ODS
que passaram a compor o PDNG 2018-2022:

a. intensidade de emissdo GEE das empresas Eletrobras (GHG Intensity) que é a razdo entre
a soma das emissdes GEE diretas mais emissdes indiretas (sem as eventuais perdas na
transmisséo e distribuicdo) de cada uma das empresas Eletrobras pela sua respectiva receita
operacional liquida (ROL): para o alcance do ODS 13 - combater a mudanca climética e

Sseus impactos;

39 Nem todos os 17 ODS s&o igualmente relevantes para cada empresa. A extensdo na qual cada empresa podera
contribuir com cada um dos ODS, e os riscos e oportunidades que eles representam, dependerdo de muitos fatores.
Desta forma, conforme guia SDG Compass, ao adotar uma abordagem estratégica para os ODS, cada empresa
realiza uma avaliacdo dos impactos positivos e negativos de suas atividades empresariais, realizando uma
priorizagdo do ODS (OLIVEIRA et al, 2015).

40 O CAE, 6rgéo auxiliar do Conselho de Administragdo (CA) da Eletrobras, instalado em 2018, tem por finalidade
assessorar os Conselhos de Administragdo das Empresas Eletrobras (DOU, 2021).
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b. taxa de reducdo de consumo préprio de energia elétrica proveniente da rede publica de
distribuicdo: para o alcance do ODS 9 - Construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializag&o inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacéo;

c. taxa de reducdo anual de consumo de combustiveis fosseis da frota veicular terrestre: para
0 alcance do ODS 9 - Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacao;

d. taxa de reducdo anual do consumo administrativo de dgua de rede de abastecimento: para
0 alcance do ODS 9 - Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacéo
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacao;

e. razdo entre a quantidade da capacidade instalada em empreendimentos de geracédo (MW)
em fontes de energia limpa (solar, edlica, hidraulica, nuclear) e a quantidade total da
capacidade instalada em empreendimentos de geracdo (MW): este indicador mede a
contribuicdo da empresa para o objetivo do ODS 7, que busca, dentre outras metas,
promover o investimento em infraestrutura de energia e em tecnologias de energia limpa;

f. indicador de Due Diligence de Fornecedor critico: contribui diretamente para o ODS 16 -
Paz, Justica e InstituicGes Eficazes, da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel;

g. percentual de colaboradores treinados em politicas e procedimentos de combate a
corrupgao: revela o compromisso da empresa com o ODS 16 - Paz, Justica e Instituicbes
Eficazes, da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

h. percentual de fornecedores treinados em politicas e procedimentos de combate a corrupcao:
indica 0 compromisso da empresa com sua cadeia de fornecedores no que tange ao ODS
16 - Paz, Justica e InstituicOes Eficazes, da Agenda 2030;

i. percentual parceiros comerciais treinados em politicas e procedimentos de combate a
corrupgdo: indica 0 compromisso da empresa em irradiar junto aos parceiros comerciais
(Sociedades de Proposito Especifico - SPEs*) as politicas e os procedimentos de combate
a corrupcdo e o aprimoramento da integridade e da prevencdo & corrupgdo no mundo
corporativo esta na origem deste indicador, e € um dos principios do ODS 16 - Paz, Justica
e Instituicdes Eficazes;

j. percentual de fornecedores estimulados a adocédo de préaticas de valorizacdo e promogcéo da
diversidade: a promocédo da garantia da igualdade de acesso a justica para todos, assim

como o alcance do emprego pleno e produtivo e trabalho decente a todas as mulheres e

41 Sociedade de Propoésito Especifico (SPE) é um modelo de organizacdo empresarial pelo qual se constitui uma
nova empresa, limitada ou sociedade andnima, com um objetivo especifico, ou seja, cuja atividade é bastante
restrita, podendo em alguns casos ter prazo de existéncia determinado.
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homens, inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneracdo igual para
trabalho de igual valor, sdo principios e metas dos ODS 16 e 8 respectivamente. Este
indicador revela justamente o quanto a empresa estimula seus fornecedores a adogéo de
praticas visando valorizacdo, capacitacdo e emprego de pessoas com deficiéncia,
valorizacdo da diversidade e promocéo da equidade;

k. percentual de dendncias de violacdo de direitos humanos tratadas em relacdo ao nimero
total de denuincias de violagdo de direito humanos recebidas: revela 0 empenho da empresa
em proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos
para todos os trabalhadores, consequentemente contribui para o alcance das metas do ODS
8;

I. taxa de frequéncia de acidentes: proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de
trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores, sdo metas do ODS 8 - emprego
digno e crescimento econdmico. Neste sentido, a reducdo dos acidentes tipicos de trabalho
é importante para o alcance destas metas, e € 0 que propde o acompanhamento deste indice;

m. namero de mulheres em cargo de geréncia (funcbes gratificadas) em relacdo ao total de
cargos de geréncia na empresa: indica 0 compromisso com a valorizacao da diversidade em
matéria de emprego e ocupacao, e contribui para o alcance do ODS 8 - alcancar o0 emprego
pleno e produtivo e trabalho decente para todas as mulheres e homens, e do ODS 5 - Adotar
e fortalecer politicas sélidas e legislacdo aplicavel para a promocdo da igualdade de género
e 0 empoderamento de todas as mulheres e meninas em todos os niveis;

n. razdo entre o maior salario e o menor salario individual na empresa: o acompanhamento
das diferencas entre os salarios extremos busca a reducgdo da desigualdade entre eles e a
boa gestdo do Capital Humano, contribuindo, assim, para o alcance do ODS 8, que tem
como objetivo promover o emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos;

0. percentual da Receita Operacional Liquida Regulatéria da empresa que é aplicado em
projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo: indica 0 comprometimento da empresa
com o alcance do ODS 9, que trata principalmente, do desenvolvimento da industria, da
inovagdo e da geragéo de valor (ELETROBRAS, 2018a).

No seu relatério de divulgacdo de dados sobre o avango e acompanhamento de
desenvolvimento sustentavel, a Eletrobras apresentou no Relatério Anual 2017, o quadro

resumo do processo de integracdo da sua estratégia aos ODS, conforme figura 30.
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Figura 30 - Processo de integracdo da estratégia aos ODS na Eletrobras.

1. Mapeamento 3. Metas e indicadores

Para cada ODS priorizado, os gestores de Sustentabilidade das empresas
desenvolveram indicadores e metas, contemplados no PDNG 18-22
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cronras o508 Pacto Global (RBPG), do Conselho Empresarial  instituicdes para conhecer a proposta do Projeto
Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentivel Brasil ODS e as oportunidades de parcerias
(CEBDS) e da Global Reporting Initiative (GRI)  estratégicas para implementacdo da Agenda 2030

2, Priorizacdo

Identificar os ODS com maior aderéncia a estratégia sob os pontos

de vista de sua correlagdo com o:
FUTURO
Plano Estratégico 2015-2030

Foram identificados inicialmente 8 ODS prioritirios

submetidos a avaliacdo das liderancas no desenvolvimento

das diretrizes para o PDNG 18-22 Combate as Alteragdes Climaticas

Os presidentes, diretores e executivos seniores das empresas

B Eletrobras responderam a um questiondrio com perguntas Boa salide e Bem-estar
sobre a relevincia comparativa entre os oito ODS e o negécio

HE Reducdo das Desigualdades
Resultado:

; Paz, Justica e Instituicdes Fortes

Energia Acessivel e Limpa

PRIORIZACAO

Indiistria, Inovagao e Infraestrutura

HIERARQUIZAGAO

Emprego Digno e Crescimento Econémico

” = -
5 ODS priorizados pelo Conselho de Administragio Og Consumo e Producdo Sustentdvels

Fonte: Eletrobras, 2017.

Em 2018, a Eletrobras, em seu PDNG 2018-2022, que se desdobra a partir do Plano
Estratégico 2015-2030 (PE 2015-2030), manteve os trés pilares estratégicos da edi¢do anterior
(2017-2021) - Governanga e Conformidade, Disciplina Financeira e Exceléncia Operacional.
Por serem considerados temas relevantes para a companhia, foram acrescentados mais dois
pilares: Valorizacdo das Pessoas e Atuacdo Sustentavel, este Gltimo surge em consonancia a
implementacdo da Agenda 2030 e priorizagdo de alguns ODS pela Eletrobras. Dentre as metas
estabelecidas no PDNG 2018-2022, foi incluida a iniciativa “Compromisso com a Agenda
20307, a qual tem o objetivo de implementar, monitorar e reportar acdes voltadas para a Agenda
2030 da ONU aumentando a percepcao de valor para as partes interessadas (ELETROBRAS,
2018a).

No seu Relatério Anual 2018 (publicado em 2019), a Eletrobras apresentou indicadores
e metas tatico-operacionais, relacionados ao desempenho de processos. Alguns desses
indicadores sdo referentes ao compromisso da Eletrobras com os ODS da Agenda 2030
priorizados. Foi demonstrada a evolucdo do alinhamento dos indicadores e préticas
organizacionais aos 5 ODS priorizados, para os quais foram definidos 16 indicadores, e
respectivas metas, integrados ao PDNG 2018-2022 - Desafio 22, representados na figura 31.
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Figura 31 - Acompanhamento das metas do PDNG por ODS priorizados.
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Fonte: Eletrobras, 2018.
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Segundo a Eletrobras (2018), o acompanhamento e analise regulares do desempenho

da companhia frente aos indicadores e metas pactuados para cada um dos ODS definidos como

prioritarios permitem elaborar planos de agdo, identificar impactos positivos e negativos e

promover e sustentar a criacdo de valor para as partes interessadas. O reporte da implementacao

da Agenda 2030 é uma ferramenta estratégica para apoiar processos de tomada de deciséo e

estimular o desenvolvimento organizacional.

Com foco no desenvolvimento dos seus negocios orientados pelas melhores préaticas de

sustentabilidade e dando continuidade ao esforco empreendido nos ultimos anos, em 2019, a

Eletrobras iniciou algumas alteracfes que buscam se alinhar as constantes mudancas e desafios

nos cenarios de negdécios. A Eletrobras apresentou uma modificacdo na sua identidade

empresarial com base nas diretrizes estratégicas do seu PDNG 2020-2024, conforme quadro

comparativo abaixo.
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Quadro 8 - Atualizacdo da identidade empresarial.

Anterior (antes de 2019) 2019 (Atual)
Misséo Propdsito
Atuar nos mercados de energia de forma | Colocamos toda nossa energia para o
integrada, rentavel e sustentavel. desenvolvimento sustentdvel da sociedade.
Viséo Viséo

Em 2020, ser o maior sistema empresarial global | Ser uma empresa inovadora de energia limpa,
de energia limpa, com rentabilidade comparavel | reconhecida pela exceléncia e sustentabilidade.
as das melhores empresas do setor elétrico.
Valores Valores

e foco em resultados.

e empreendedorismo e inovagéo.

e valorizagdo e comprometimento das
pessoas.

e  ética e transparéncia.

respeito as pessoas e a vida.
ética e transparéncia.
exceléncia.

inovacdo.

colaboracéo e reconhecimento.
Fonte: Eletrobras, 2019, grifo nosso.

Em 2019 foi aprovado o PDNG 2020-2024, que compreendeu o Programa
Sustentabilidade 4.0. O programa tem como motivadores a matriz de materialidade e a politica
de sustentabilidade da Eletrobras, o compromisso com a Agenda 2030 e os ODS, os principais
indices de sustentabilidade empresarial e 0s principais temas Ambientais, Sociais e de
Governanga (ESG). A Empresa deu continuidade ao monitoramento dos indicadores conexos
aos ODS priorizados. Esses indicadores passaram a ter reflexo na remuneracéo variavel da alta
administracdo da empresa por meio do indice de Alinhamento aos ODS, que é o resultado do
atendimento de um conjunto de indicadores estratégicos relacionados a Agenda 2030 e
evidencia o grau de aderéncia dos resultados da companhia a esse compromisso assumido por
ela. Ainda em 2019, referéncias da Agenda 2030 e seus ODS foram incluidos nas revisdes de
documentos de gestdo, a exemplo das politicas de comunicacdo e responsabilidade social,
ambiental, sustentabilidade e anticorrupcdo (ELETROBRAS, 2019).

Em 2020, o Programa Sustentabilidade 4.0 j& integrado ao PDNG, teve seus resultados
monitorados trimestralmente pelo Comité de Estratégia, Governanca e Sustentabilidade, ligado
ao Conselho de Administracdo. Nesse mesmo ano, a Eletrobras lancou a Jornada EESG, que
traz uma nova forma de organizar os indicadores para aperfeigoar o reporte de informacoes
relativas a sustentabilidade empresarial. A Jornada EESG apresenta uma visao integrada dos
resultados Econdmicos, Ambientais, Sociais e de Governanca, desenvolvida com base em
framework de sustentabilidade formado por quatro pilares e doze temas representados na figura
32 (ELETROBRAS, 2020e).
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Figura 32 - Jornada EESG.

Jornada EESG
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Sustentabilidade o i Propdsito, Governanca
Corporativa e Engajamento

Fonte: Eletrobras, 2020c.

P Eletrobras

Buscando integrar os seus negocios as prioridades da sociedade para o desenvolvimento
sustentavel, em alinhamento com a Agenda 2030 e os ODS, ainda em 2020, a Eletrobras em
seu Plano Estratégico 2020-2035 definiu nove ODS como prioritarios. A partir dos resultados
de uma pesquisa que envolveu 224 respondentes, incluindo especialistas em temas
relacionados a sustentabilidade empresarial de todas as empresas Eletrobras, a Diretoria
Executiva e o Conselho de Administracdo da Eletrobras aprovaram a priorizagcdo de mais
quatro ODS aos cinco anteriores. Esse processo culminou na repriorizagdo de 9 ODS,
representados na figura 33 (ELETROBRAS, 2020).

Figura 33 - ODS priorizados na Eletrobras.
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Para os ODS priorizados foram atualizados os indicadores e metas, que estdo vinculados

a remuneracgdo varidvel da alta administragdo, além de uma atualizagdo da composicdo do

indice de Alinhamento aos ODS para o proximo ciclo (2021-2025), representado na figura 34.

Figura 34 - Composicéo do indice de Alinhamento aos ODS.
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Dessa forma, Cobrindo uma série de topicos, os ODS priorizados contribuem para a

conexdo das estratégias corporativas (Planejamento Estratégico e Plano Diretor de Negdcios e

Gestdo) da Eletrobras e a integragcdo dos ODS e da Agenda 2030, tendo um papel importante

na concretizacdo desses objetivos para o desenvolvimento sustentavel e ratifica o engajamento
empresarial com os ODS (ELETROBRAS, 2018b).

3.3. Tratamento dos Dados e Analise Estatistica

Para Mascarenhas (2012), antes de analisar estatisticamente os dados coletados, é

preciso escolher uma maneira eficiente de organiza-los. Assim, todos os dados foram

analisados e tabulados em planilhas elaboradas no Microsoft Excel. Tanto na etapa inicial em

que se fez o detalhamento e elaboracdo da estrutura e composi¢cdo dos modelos de

sustentabilidade corporativa e resiliéncia organizacional, como no momento de tabular os

dados dos documentos da Eletrobras.
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Neste trabalho, o problema de pesquisa analisado foi estruturado hierarquicamente,
sendo que no nivel mais alto estdo os objetivos fundamentais do estudo: a medicdo da
sustentabilidade corporativa e da resiliéncia organizacional. No nivel seguinte, intermediario,
identificamos as dimensdes que medirdo o cumprimento dos objetivos pelo agrupamento de
diversas categorias (temas) pertinentes ao escopo do estudo de acordo com cada caso, como o0
da nossa pesquisa em questdo, no final da hierarquia, sdo adicionadas os indicadores das
categorias.

Esta etapa de estruturacdo do problema e construcdo da hierarquia € de extrema
importancia, pois € a partir dai que se torna possivel realizar o processo de comparacdo das
dimensGes estabelecidas e, posteriormente dos objetivos.

Na construcdo da estrutura da sustentabilidade corporativa, prioritariamente, foi
definido as dimensdes relacionadas. Em seguida foram selecionadas as categorias dos temas
materiais considerados mais relevantes. Posteriormente definiu-se os indicadores (das
categorias) correlacionadas a sustentabilidade em termos de importancia considerando a
revisao bibliogréfica, a organizacdo do estudo de caso e seu contexto. Essas escolhas estdo

representadas na figura 35.

Figura 35 - Composicao da sustentabilidade corporativa.

Desempenho econdmico H EC1; EC2 ]
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.
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Como demonstrado na imagem acima, a sustentabilidade corporativa possui 4
dimensdes, compostas por 16 categorias e 64 indicadores demonstradas de forma detalhada no
anexo B.

Ja na construcdo da estrutura da resiliéncia organizacional, foram definidas as
dimensdes relacionadas e em seguida foram selecionados diretamente os indicadores relevantes
considerando a revisao bibliogréfica, a organizacdo do estudo de caso e seu contexto. Essas
escolhas estdo representadas na figura 36.

Figura 36 - Composicdo da resiliéncia organizacional.

Resiliéncia Organizacional

Aprendizagem Lideranga Vulnerabilidade Adaptagao Antecipagdo
|- AP1 - 1 — VU1l — AD1 — AN1
| AP2 - L2 — VU2 — AD2 — AN2
| AP3 - L3 — VU3 — AD3 — AN3
— AP4 — L4 — Vu4 — AD4 — AN4
L APS - L5 — VU5 — AD5 — ANS5
L AP6 L L6 — VU6 — AN6
L AP7 L1 L7 — VU7 — AN7
— VU8 — ANS8
— VU9 — AN9
— VU10 — AN10

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.
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Como demonstrado na imagem acima, a resiliéncia organizacional possui 5 dimensdes,
compostas por 39 indicadores, demonstradas de forma detalhada no anexo C.

A grande quantidade de varidveis é uma estratégia para refletir a complexidade e nos
aproximar ao maximo possivel da realidade da organizacdo do estudo de caso. As variaveis
possuem pesos iguais para a composicdo das categorias e/ou dimensdes conforme
aplicabilidade. Para cada variavel, dimensédo e categoria, valores minimos e maximos foram
selecionados, sendo utilizada uma escala de pontuacdo entre 1 e 5. Além disso, foi realizada a
normalizacdo dos valores das variaveis (indicadores), ou seja, para fins de comparacgédo onde é
avaliada a importancia de uma caracteristica ao longo dos anos em seu melhor e pior
desempenho conforme relacdo indicada abaixo:

e VI=(VO-VMI)/(VMA - VMI). Onde:
— VI =Valor do indicador
— VO = Valor observado do item
— VMI = Valor minimo
— VMA = Valor méximo

Com este procedimento, os valores normalizados sdo registrados com 0 mesmo peso e
a qualidade de cada descritor é influenciado de maneira igual pelas varidveis. Ja o célculo das
dimensGes € elaborado a partir da média aritmética das categorias (quando houver categorias),
que por sua vez sao calculados pela média aritmética das varidveis. Convém mencionar que
ndo existe um parametro unico de caracteristicas de variaveis, e sim existem caracteristicas que
se adequam a cada organizacao a ser estudada.

Para Marconi e Lakatos (2017), ap6s a hierarquizacdo e tratamento dos dados, a analise
e interpretacdo das informacgdes deve buscar relagdes existentes entre o objeto de estudo e
outros fatores. Os estudos que utilizam uma metodologia quantitativa procuram ndo sé
descrever e testar hipdteses, mas também, podem através de uma analise estatistica, encontrar
padroes de dados e os seus significados (FONSECA, 2008). A natureza dos dados dessa
pesquisa é fatual, pois é fundamentada em dados objetivos e o método de anélise busca uma
associacdo entre a resiliéncia organizacional e sustentabilidade corporativa.

A estatistica descritiva € comumente utilizada quando se pretende descrever uma ou
mais variaveis constantes dentro de uma amostra de dados. Os coeficientes de correlacdo séo
considerados como sendo uma estatistica descritiva, atendendo que indiquem a origem da
relacdo entre os valores dessas variaveis (PESTANA; GAGEIRO, 2014).
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Em nossa pesquisa, realizou-se uma analise estatistica descritiva para analisar a
normalidade de distribuicdo dos dados recolhidos. Também utilizamos uma estratégia
estatistica correlacional, através do coeficiente de correlagdo r de Pearson foram
correlacionadas as duas variaveis quantitativas finais de resiliéncia organizacional e
sustentabilidade corporativa. Além disso, foi realizada uma regressdo linear, a fim de explicar
qual o contributo que a sustentabilidade (variavel independente®?) tem na explicacdo da
resiliéncia (varidvel dependente). A varidvel independente pode ser manipulada pelo
pesquisador ou ndo para conhecer o seu impacto na varidvel dependente, j& a variavel
dependente ndo pode ser manipulada pelo investigador, mas é afetada pela variavel
independente (Jesuino, 1989; Reis, 2018).

Os principais testes estatisticos empregados foram baseados em modelos teéricos que
pressupdem a distribuicdo normal dos dados, como teste t de Student, ANOVA, coeficiente de
Pearson e regressao linear. A distribuicdo normal é uma distribuicdo de probabilidade continua
e simétrica em ambos os lados da média, de modo que o lado direito € uma imagem espelhada
do esquerdo. A avaliacdo da normalidade da distribuicdo dos dados é fundamental para a
adequada descricdo da amostra e sua analise inferencial. O primeiro passo para a avaliacdo da
normalidade de um conjunto de dados foi a visualizagcdo de seu histograma, onde a linha
representa a distribuicdo dos dados amostrais, representando na figura 37, a fim de identificar
assimetrias e descontinuidades de dados.

42 Covariavel ou variavel independente que pode influenciar o resultado de um determinado ensaio estatistico,
mas que ndo tem interesse direto.
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Figura 37- Distribuicdo dos dados das dimensdes da sustentabilidade corporativa.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O teste visual € importante, mas o que vai definir a normalidade dos dados é o teste
referencial. O teste de Shapiro fornece o inferencial estatistico para avaliar se uma amostra tem
distribui¢do normal, sendo um modelo de teste mais robusto matematicamente. Nas situagdes
em que o p-valor for maior que 0,05 no teste de Shapiro, aceitamos a hipétese nula e podemos
confirmar que os dados seguem distribuicdo normal.

Para a realizagdo das andlises estatisticas, utilizamos o software JASP *3, com uma
interface amigavel e versatil para a maioria das analises estatisticas realizadas. Permitiu a
analise das possiveis relacdes que se estabelecem entre as dimensdes e variaveis da

sustentabilidade corporativa e o nivel da resiliéncia organizacional.

40 JASP é um programa gratuito e foi desenvolvido por um time de psicélogos e estatisticos da Universidade
de Amsterdam. Disponivel em https://jasp-stats.org/download/.
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4. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Em nossa pesquisa, foram coletados dados das Eletrobras, entre os anos de 2011 e 2020,
sobre o seu envolvimento com as questdes pertinentes a Agenda 2030 e seus ODS,
sustentabilidade empresarial e se isso refletiu numa maior resiliéncia organizacional da
empresa, em especial, frente a crise desencadeada pela pandemia Covid-19.

Para cumprir 0s objetivos propostos em nosso estudo, debrugamo-nos agora sobre 0s
dados e resultados obtidos por meio da revisdo bibliografica e documental, analise grafica e

analise estatistica, formulando sobre eles possiveis interpretacées.

4.1. ODS na Integracdo a gestdo empresarial da Eletrobras

Em nossa analise, procuramos identificar, inicialmente, e em linha com o0s objetivos
desta pesquisa, 0 processo de integracdo dos ODS na Eletrobras. O processo de integragdo dos
ODS em uma empresa € um exercicio que abrange todas as areas da organizacdo. Nao é
objetivo e nem se pretende, neste momento e contexto, aferir as diferentes formas para integrar
0s ODS nas estratégias empresariais, com diferentes l6gicas de adesdo, mas apenas demonstrar
a férmula implementada pela Eletrobras.

A utilizacdo do SDG Compass pela Eletrobras foi uma ferramenta atil no processo de
selecdo e alinhamento com a agenda global da ONU. Foi realizado um acolhimento dos ODS
na sustentabilidade organizacional pertinente ao nivel normativo (politicas e documentos
oficiais), sendo esta agdo importante para uma integracdo na estratégia (Bonn e Fisher, 2011).
A empresa alinhou os ODS com o documento formal do planejamento estratégico da
organizacéo, assim, a Agenda 2030 liga-se ao cerne do planejamento empresarial por via de
uma vinculacdo dos compromissos ja existentes com 0s novos de sustentabilidade
representados pelos ODS.

Neste caso, procuram-se ligacbes com os programas de sustentabilidade, caso existam,
ndo sendo este 0 caso da Eletrobras, que a época do processo de integracdo dos ODS nédo
apresentava um programa de sustentabilidade estruturado, tendo acbes espacadas de
sustentabilidade, mas ndo tdo intrinsecos a estratégia empresarial.

Foi realizado o alinhamento estratégico sobretudo no quadro da gestdo interna, muito
com base em workshops envolvendo o cruzamento entre os ODS e as atividades, projetos e
operacdes ja existentes. No entanto, encontramos poucas referéncias nos documentos

institucionais pertinentes & promogdo de iniciativa pelas liderancas executivas relacionadas aos
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ODS, bem como com o cruzamento com valores, propésito e a cultura empresarial da
organizagao.

Ap0s o processo de integracdo dos ODS com destaque para um mapeamento das
operacdes empresariais atuais, buscou o desenvolvimento de novos pardmetros que atendem
aos cumprimentos dos ODS pela melhoria nas atividades, projetos e operac6es. Exemplos de
iniciativas mais relevantes no nivel operacional pela Eletrobras foram a definigéo e selecéo de
indicadores para tornar tangiveis metas e compromissos que se alinham com os ODS. Apoés a
integracdo dos ODS, é possivel destacar os indicadores de sustentabilidade estabelecidos, em
especial aqueles que estdo diretamente ligados ao nivel estratégico, orientando a gestdo da
organizacdo e tentando tornar a sustentabilidade parte da formulagcdo do planejamento
estratégico.

Pelo porte e atividades da Eletrobras que dependem muito de recursos naturais e tém
forte impacto no meio ambiente e nas comunidades, hd uma expectativa de um maior
investimento na oferta de servicos ou projetos sustentiveis junto aos stakeholders. As
preocupacdes com a sustentabilidade devem estar no cerne da estratégia e do seu negocio,
levando a procura de modelos e praticas de negocio mais sustentaveis, no entanto ndo parece
haver uma gestdo externa muito significativa, dos seus stakeholders. Eventualmente ocorre, no
entanto, a mobilizacdo de stakeholders para os ODS é praticamente inexistente, ou quando
existente, é incipiente por meio do cumprimento de questdes legais.

O compromisso com os ODS parecer estar integrando acdes de sustentabilidade a
gestdo da organizacdo e do negocio, mas ainda nao parece estar consolidada como uma
disposicgdo orientadora e/ou incluida na cultura e na identidade da organizacéo.

Verificamos que houve um enfoque na implementagéo dos ODS pela Eletrobras, com
uma légica guiada pelo SDG Compass, fazendo uma ligacdo mais direta dos ODS por via de
compromissos as atividades e documentos formais do panejamento estratégico da organizacao.
No entanto, o passo a passo do SDG Compass ndo consegue algar a sustentabilidade na empresa
em um nivel da estratégia macro, onde o enfoque é pelo alinhamento com a missdo, visao e
cultura da empresa e com metas sustentabilidade ambiciosas, com o objetivo de trazer o tema
para 0 &mago de questdes fundamentais para o desenvolvimento sustentavel no setor elétrico,
como a busca de uma matriz de geracao de energia elétrica apenas de fontes limpas.

Olsson et al., (2015) descrevem que a transformacdo na cultura da empresa é uma
mudanca fundamental no contexto da sustentabilidade, que envolve modificacdes de valores,
crengas e comportamentos, bem como um novo propoésito na gestdo da organizacao. Broman

et al.,, (2019) destacam que as jornadas de sustentabilidade nas empresas requerem
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"ferramentas e praticas de gestdo que ajudem a mudar os paradigmas, mentalidades, objetivos,
regras, estruturas de uma organizagdo e que capacitem seus funcionarios a criar mudancas na
cultura organizacional.

Embora o processo de implementacdo dos ODS possa ajudar a potencializar algumas
vantagens das agendas de sustentabilidade e a divulgar e a clarificar o contributo da
organizacdo para o desenvolvimento sustentavel. A Eletrobras ainda carece da necessidade de
claramente definir metas e objetivos de sustentabilidade para a organizacdo como um todo e
junto aos stakeholders para garantir um trabalho coletivo bem-sucedido na Eletrobras.

Os ODS e a Agenda 2030 oferecem uma oportunidade para a Eletrobras desenvolver
estratégias, politicas e praticas que respondam com eficicia as expetativas que justificam a sua
existéncia e a forma com que se relaciona com a sociedade, podendo futuramente se concretizar
em uma atuacdo empresarial sustentavel. Essa relacéo € diretamente responsavel pela reputacédo
corporativa da empresa, a qual, pelo fato de a Eletrobras ser uma empresa publica, sofre mais
pressao externa devido a maior exposicdo publica. Além disso, por ser uma empresa de grande
porte e listadas em indices de acOes de bolsa de valores, acredita-se que tenha mais recursos
para informar e atuar na gestdo da sustentabilidade e aplica-las em grande escala em toda sua

area de atuacdo.

4.2. Desempenho da Sustentabilidade Corporativa

Em um primeiro momento, procedeu-se uma analise dos dados por meio de graficos de
linhas. Isso nos permite uma melhor visualizagdo da tendéncia de comportamento ao longo do
tempo da sustentabilidade corporativa e suas dimens@es, além das categorias que compdem
essas dimensfes. Conforme proposta da pesquisa, 0 marco referencial de comparacdo dos
dados serd 0 ano de 2017, ano em que ocorreu a incorporacdo dos ODS a Eletrobras.

De acordo com a pontuacao obtida pela média da soma das dimensdes que compdem a
sustentabilidade corporativa na Eletrobras, convém observar que ela vem ocorrendo em uma
linha estagnada (praticamente sem variagdo) desde 2011, com ganhos poucos efetivos até o
ano de 2015. A partir de 2016, houve uma pequena elevacdo dos valores, alcangando uma
maior pontuacéo a partir do ano de 2017. Com base nos valores existentes foi possivel realizar
uma previsdo linear, apresentando uma progressdo positiva para os valores futuros da

sustentabilidade corporativa, conforme representado na figura 38.
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Figura 38 - Desempenho da sustentabilidade corporativa.

o— Sustentabilidade Corporativa Linear (Sustentabilidade Corporativa)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Na analise grafica das dimensdes que compdem a sustentabilidade corporativa,
verificamos que em 2017, as dimensGes ambiental, social e de governanca tiveram uma
elevacdo no seu desempenho, no entanto, a dimensdo econdémica apresentou uma queda e
estagnacdo em seu desempenho, conforme representado na figura 39. Com base nos valores
existentes foi possivel realizar uma previsdo linear, apresentando uma progressao positiva para

os valores futuros em todas as dimensoes.

Figura 39 - Desempenho das dimensdes da sustentabilidade corporativa.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Dentre as categorias que compdem a dimensdo Econémica, representadas na figura 40,
verificamos que a categoria Presenca de Mercado apresenta uma variagdo ao longo dos anos
com uma previsdo linear de decréscimo. As demais categorias, Desempenho Econémico e

Setorial - Elétrico, seguem uma tendéncia de crescimento linear a partir de 2017.

Figura 40- Desempenho das categorias da Dimenso Econdmica.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A dimensdo social é composta por quatro categorias: Direitos Humanos, Sociedade,
Politicas Publicas e Praticas Trabalhistas, representadas na figura 41. Notamos que a categoria
direitos humanos retomou um crescimento no ano de 2017 ap6s uma queda e apresenta uma
leve tendéncia de decréscimo. Ja as categorias Sociedade e Politicas Publicas apresentam uma
tendencia linear de crescimento a partir de 2017. A categoria Préaticas Trabalhistas apresentou

uma diminuigdo a partir de 2016 com uma previséo linear de perdas.
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Figura 41 - Desempenho das categorias da Dimensdo Social.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A dimensdo da governanca corporativa se demonstrou como a que mais teve
crescimento em suas categorias, representadas na figura 42. As categorias Anticorrupcdo e
Estrutura de Governanga tiveram um crescimento em 2017 e apresentam uma previsdo linear
de crescimento continuo. As categorias Responsabilidade/Cargos/Funcbes e Governanca,

Compromisso e Engajamento apresentaram um crescimento a partir de 2018.

Figura 42 - Desempenho das categorias da Dimenséo Governanca.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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A dimensdo ambiental, demonstrada na figura 43, apresentou um ganho significativo
no ano de 2017 na categoria Emissdes e posterior tendencia de crescimento. A categoria Agua
e Energia permaneceram em valores proximos dos anos anteriores, ainda assim apresentam
uma previsao linear de leve crescimento. A categoria Biodiversidade ndo apresentou dados em
2015 e 2016, ela apresentou uma previsdo linear de leve decréscimo. A categoria
Residuos/Derramamentos ndo tiveram seus dados divulgados nos anos de 2017 a 2020, ndo
sendo possivel uma analise comparativa antes e ap6s 0 marco dos ODS na organizacao.

Figura 43 - Desempenho das categorias da Dimensdo Ambiental.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A analise dos dados por meio de graficos de linhas e pela previséo linear nos permite
visualizar de maneira mais facilmente identificavel o comportamento de cada dimenséo e suas
categorias, bem como prever uma tendencia futura simplificada com base nos valores
existentes. Essas analises foram complementadas com uma abordagem estatistica descritiva.

Assim, com o intuito de estudar de modo mais particularizado o comportamento de cada
dimenséo da sustentabilidade corporativa quanto aos seus valores centrais e sua dispersao em
torno da média nos utilizamos da estatistica descritiva (FAVERO et al., 2009). A tabela 2
resume estatisticamente as variaveis das quatro dimens@es individuais que compde a

sustentabilidade corporativa.
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Tabela 2 - Estatistica descritiva.

Meédia Desvio  Shapiro- P-valor de Valor Valor
padrdo  Wilk Shapiro-Wilk Minimo Maximo

Dimensdo 3.114 0585 0971 0.897 1.962 4.094
Econbmico
Dimensdo 4.148 0320  0.953 0.702 3.677 4.713
Social
Dimensao 3.046 0.838  0.882 0.139 1.823 4.065
Ambiental
Dimensao 3.059 0918 0914 0.311 1.813 4.556
Governanga

Fonte: Elaborado pelo autor utilizado o software JASP Team, 2021.

Sdo consideradas as medidas: média, maximo, minimo, desvio padrdo, e o teste de
Shapiro com a finalidade de verificar se os dados sdo distribuidos normalmente. Apds
comparacdo dos valores, constatamos que os dados das dimensdes da sustentabilidade
corporativa seguem uma distribuicdo normal, em que a maioria dos valores estdo proximos ao
valor médio de todos os dados.

Identificamos ainda que, a média das dimensdes econémico, ambiental e de governanca
apresentam valores préximos e que seus limites minimos e maximos estdo mais afastados dessa
tendencia central, 0 que demonstra uma maior varia¢do no desempenho dessas dimensdes na
organizacdo ao longo dos anos. A dimensdo social apresenta um desempenho superior na
média, com uma tendencia central com valores minimos e maximos mais proximos, o que nos
leva a crer que a dimenséo social teve uma uniformidade de tratamento maior ao longo dos
anos na empresa. 1sso é corroborado pelo desvio padrdo menor da prépria dimensdo social,
corroborando que ao longo dos anos essa dimensdo teve um tratamento mais homogéneo em
relagéo as dimensdes ambiental, econdémica e de governanca.

Nos boxplots representando na figura 44, podemos verificar que, ainda que com a base
de dados pequenas ap6s a incorporacdo dos ODS em 2017. Os boxplots na cor roxa com a
identificacdo 0 na base sdo referentes ao periodo anterior a incorporacdo dos ODS, ja os
bloxplots na cor amarelo e com a identificagdo 1 na base s&o referentes ao periodo posterior.
Na andlise dos bloxplots é possivel verificar uma diferenga significativa dos valores das
dimensdes social, ambiental e governanca apds o a incorporacdo dos ODS, com excecdo da
dimensdo econbmica, que ndo apresentou uma diferenca significativa apds o marco

estabelecido.
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Figura 44 - Boxplots das dimens6es da sustentabilidade corporativa antes e ap6s a incorporagdo dos ODS pela
organizacao.

-
o
I
-
o
I

840 T 4.6
ESE t_!-;-dd
al =
g 2. o 4.
) (]
B 20 -1 3.8
15 36
| |
0 1 0 1
Marco Marco

-9
o
I
e
(=]
I

I
:

(]
tn
L
o m o ;B

ha
o

Desemp_Ambiental
N [
(=2 [=T i
Desemp_Governan

.

0 1 0 1

Marco Marco

-
th
-
(31

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nos boxplots que ndo se sobrepdem de forma paralela, fica evidente a diferenca,
podendo concluir com 95% de confianca que as verdadeiras medianas séo diferentes, sendo
estatisticamente significativa antes e p6s marco dos ODS, a exemplo da sustentabilidade

corporativa, representada na figura 45.

Figura 45 - Boxplots da sustentabilidade corporativa antes e ap6s a incorporagao dos ODS pela organizagéo.
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E importante o teste T student de Amostras Independentes para comparar as médias dos

conjuntos de dados antes e ap6s 0 marco dos ODS, conforme tabela 3. Quando o valor de p for

menor que 0,05 significa que existe diferenga estatisticamente significativa entre esses dois

momentos.
Tabela 3 - Dimensdes da sustentabilidade corporativa.
t df p
Dimensdo Econémico -0.512 8 0.622
Dimensdo Social -1.376 8 0.206
Dimensdo Ambiental -3.445 8 0.009
Dimensdo Governancga -5.407 8 <.001
Sustentabilidade Corporativa -9.199 8 <.001

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por esse teste, € importante ressaltar que, as dimensdes ambiental e de governanca e,

por fim, a sustentabilidade corporativa apresentam uma diferenca estatisticamente significativa

apos a integracdo dos ODS pela organizacéo.

Os gréficos descritivos, representados na figura 46, permitem uma melhor visualizagdo

comparativa das medias das dimensfes (marcador preto na horizontal), em um intervalo de

confianca de 95% para cada. O primeiro eixo (0) representa a variavel antes do marco dos ODS

na organizacg&o e outro eixo (1) a variavel apos.


https://www.statisticshowto.com/mean/
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Figura 46 - Gréficos descritivos das dimensdes da Sustentabilidade Corporativa.
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Fonte: Elaborado pelo autor utilizado o software JASP Team, 2021.

Diante das analises estatisticas apresentadas, podemos afirmar que a sustentabilidade
corporativa teve uma progressao no seu desempenho ap6s a incorporacdo dos ODS pela
Eletrobras. Também verificamos que quanto mais atual o ano, é esperada uma tendéncia de
aumento na sustentabilidade corporativa. Esses resultados atendem ao objetivo especifico de

mensuracdo da sustentabilidade corporativa neste trabalho.

4.3. Desempenho da Resiliéncia Organizacional

Seguindo o modelo proposto no item anterior, realizou-se primeiramente uma analise
dos dados por meio de graficos de linhas. Isso nos permite uma melhor visualizacdo da
tendéncia de comportamento ao longo do tempo da resiliéncia organizacional e suas dimensdes,

além das variaveis que compdem essas dimensdes. Conforme proposta da pesquisa, 0 marco
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referencial de comparacao das analises dos dados sera o ano de 2017, ano em que ocorreu a
incorporagéo dos ODS na Eletrobras.

De acordo com a pontuacdo obtida pela média da soma das dimensdes da resiliéncia
organizacional na Eletrobras, é importante observar que ela vem ocorrendo em uma linha com
variacOes de efeito serrote (para cima e pra baixo) ao longo dos anos, representado na figura
47. Ndo obstante as variacdes, com base nos valores existentes foi possivel realizar uma
previsdo linear, apresentando uma progressao positiva para os valores futuros da resiliéncia
organizacional. A partir de 2016, houve uma elevacdo dos valores, alcangando uma maior
pontuacdo média mais alta. No ano de 2017 apresentou uma forte queda e nos anos seguintes
seguindo uma progressdo média maior e equilibrada. Com base nos valores existentes foi
possivel realizar uma previsdo linear, apresentando uma progressdo positiva para os valores

futuros da resiliéncia organizacional.

Figura 47 - Desempenho da resiliéncia organizacional.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Na analise grafica das dimensGes que compdem a resiliéncia organizacional, as
dimensGes Aprendizagem, Lideranca, Vulnerabilidade, Adaptacdo e Antecipacdo, em 2017,
apresentaram uma queda em relacdo ao ano anterior, e posteriormente nos anos seguintes

exibiram uma retomada de crescimento, conforme representado na figura 48.
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Figura 48 - Desempenho das dimens@es da resiliéncia organizacional.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Em nosso estudo, para a resiliéncia organizacional ndo se fez jus a utilizacdo de
categorias dentro das dimensdes, sendo essas compostas diretamente pelos indicadores. As
cinco dimensdes apresentadas para a resiliéncia organizacional sdo suportadas pela revisdo
bibliografica e documental aplicada a organizagdo do estudo de caso, conforme representado
na figura 49. Com base nos valores existentes é possivel verificar que as dimensdes Lideranca,
Vulnerabilidade, Adaptacdo e Antecipacdo apresentam uma previsao linear de crescimento,
tendo suas pontua¢des no ano de 2020 dentre as maiores no periodo de abrangéncia da analise.
Na contramao dessas dimensdes, a dimensdo Aprendizagem apresentou uma previséo linear

decrescente, alcangando seus menores valores nos Gltimos anos.

Figura 49 - Previséo Linear das dimens@es da resiliéncia organizacional.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Com base na teoria da resiliéncia organizacional, este estudo explora a estrutura da
resiliéncia organizacional por meio de pesquisas qualitativas selecionando uma organizagao
que permita aferir o grau de resiliéncia de forma visivel. Nossa analise dos dados por meio de
graficos de linhas e pela previsédo linear nos permite verificar o comportamento da resiliéncia
organizacional e suas dimensdes ao longo dos anos e prever uma tendencia com base nos
valores existentes.

Complementamos essas analises com uma abordagem estatistica descritiva. Convém
observar que 0s testes estatisticos pressupdem a distribuicdo normal dos dados, como teste t de
Student, ANOVA, coeficiente de Pearson e regressdo linear. Assim como no item 4.2, o
primeiro passo para a avaliagdo da normalidade dos dados da resiliéncia organizacional foi a
visualizacdo de seu histograma, onde a linha representa a distribuicdo dos dados amostrais,

representando na figura 50, a fim de identificar assimetrias e descontinuidades de dados.

Figura 50 - Distribuicdo dos dados das dimensdes da resiliéncia organizacional.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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O teste de Shapiro forneceu o inferencial estatistico representado na tabela 4, a qual

resume estatisticamente as variaveis das cinco dimensdes da resiliéncia organizacional.

Tabela 4 - Estatistica descritiva.

Meédia Desvio Shapiro— P-vglue of \{a[or \{al_or

padréo Wilk Shapiro-Wilk Minimo Maximo
Dimensao Aprendizagem 2.504 0.816 0.791 0.011 1.817 4.358
Dimensdo Lideranca 2.757 0.721 0.903 0.233 1.525 3.586
Dimenséo Vulnerabilidade 2.196 0.930 0.928 0.433 0.767 3.455
Dimensdo Adaptacdo 3.075 1.085 0.876 0.117 0.800 4.130
Dimensao Antecipacao 3.106 0.532 0.975 0.930 2.283 4,122

Fonte: Elaborado pelo autor utilizado o software JASP Team, 2021

Com a finalidade de verificar se os dados sdo distribuidos normalmente, é preciso
considerar as medidas: média, maximo, minimo, desvio padréo, e o teste de Shapiro. Apds
analise dos valores, constatamos que os dados das dimensfes da resiliéncia organizacional
seguem uma distribuicdo normal, com excecdo da dimensdo Aprendizagem, conforme
resultado do Teste de Shapiro, representado nas situagdes em que o p-valor € maior que 0,05
aceitamos a hipdtese nula e podemos confirmar que os dados seguem distribuicdo normal.

Identificamos ainda que, a média das dimensGes Aprendizagem, Lideranga,
Vulnerabilidade e Adaptacdo apresentam valores médios distante dos limites minimos e
maximos, 0 que demonstra uma maior variagdo no desempenho dessas dimensdes na
organizacdo ao longo dos anos. Isto é corroborado pelo desvio padrdo elevado dessas
dimensdes. Excec¢do, a dimensdo Antecipacdo, demonstra um valor médio mais proximo dos
limites minimos e maximos, bem como desvio padrdo menor, permitindo nossa inferéncia de
que ao longo dos anos essa dimensdo teve um desempenho mais homogéneo na organizacéao.

Apbs a verificacdo da normalidade dos dados, podemos verificar por meio dos boxplots
representando na figura 51, que, ainda que com a base de dados pequenas apos a incorporacao
dos ODS na organizagdo em 2017, existe uma diferenca significativa dos valores nas
dimensoes Lideranca, Vulnerabilidade, Adaptacdo e Antecipacdo. A dimensdo Aprendizagem

ndo apresentou uma diferenca significativa apds o marco dos ODS.
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Figura 51 - Boxplots dimensdes da resiliéncia organizacional.
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Fonte: Elaborado pelo autor utilizado o software JASP Team, 2021.

Na visualizagdo dos boxplots das dimensdes fica evidente a diferenga do conjunto de

valores entre 0s periodos antes e ap6s 0 marco dos ODS, com exce¢do da dimensdo

Aprendizagem. O desempenho superior apés os ODS € corroborado também pela

representacdo da resiliéncia organizacional, representada na figura 52, sendo estatisticamente

significativo.
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Figura 52 - Boxplot da resiliéncia organizacional.
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Fonte: Elaborado pelo autor utilizado o software JASP Team, 2021.

Pelo teste T student de Amostras Independentes para comparar as médias dos conjuntos
de dados da resiliéncia organizacional, representado tabela 5, antes e apds o marco dos ODS
estabelecido. Reforcamos que quando o valor de p for menor que 0,05 existe diferenca

estatisticamente significativa.

Tabela 5 - Resiliéncia Organizacional.

t df p
Dimenséo Aprendizagem 1.381 8 0.2052
Dimensdo Lideranca -2.712 8 0.027
Dimensdo Vulnerabilidade  -2.298 8 0.051
Dimensdo Adaptacéo -2.228 8 0.057
Dimenséo Antecipacao -1.067 8 0.317
Resiliéncia Organizacional ~ -1.850 8 0.101

Fonte: Elaborado pelo autor utilizado o software JASP Team, 2021.

Verificamos que as dimens6es Aprendizagem, Lideranca, Vulnerabilidade e Adaptagéo
apresentam uma diferenca estatisticamente significativa apds a integracdo dos ODS pela
organizacdo. Os graficos descritivos, representados na figura 53, permitem uma melhor
visualizagdo comparativa das médias das dimensdes (marcador preto na horizontal), em um
intervalo de confianca de 95% para cada. O primeiro eixo (0) representa a variavel antes do

marco dos ODS na organizacéo e outro eixo (1) a variavel apos.


https://www.statisticshowto.com/mean/
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Figura 53 - Gréficos descritivos das dimensdes da resiliéncia organizacional.
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Fonte: Elaborado pelo autor utilizado o software JASP Team, 2021.

Diante das andlises estatisticas apresentadas, podemos afirmar que a resiliéncia
organizacional de uma forma geral teve uma progressdo no seu desempenho apds a
incorporacdo dos ODS pela Eletrobras. Esses resultados atendem ao objetivo especifico de

mensuracao da resiliéncia organizacional.
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4.4. Correlagdo da Sustentabilidade Corporativa e Resiliéncia Organizacional -

Analise Estatistica

Segundo Roostaie; Nawari; Kibert (2019), resiliéncia e sustentabilidade sdo conceitos
separados, embora conectados. Os gréaficos de linhas representado na figura 54 nos permite
uma melhor visualizacdo da tendéncia de comportamento ao longo do tempo entre a
sustentabilidade corporativa e a resiliéncia organizacional. A linhas do gréfico sinalizam uma
tensdo potencial entre as variaveis que representam os dois conceitos ou, pelo menos, uma
necessidade de esclarecer suas interligacdes ou variacdes de tendéncias de aumentar ou
diminuir simultaneamente ao tentar estabelecer estruturas de avaliacdo integradas
(SUGIYONO et al., 2019).

Figura 54 - Desempenho da Sustentabilidade Corporativa e Resiliéncia Organizacional.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Para tracar a existéncia de uma correlacdo entre sustentabilidade corporativa e
resiliéncia organizacional realizou-se uma regressdo linear com o objetivo de mostrar as inter-
relacGes entre essas duas varidveis.

Como destacam Heij et al., (2004), o objetivo do modelo de regressdo linear simples é
explicar a variacdo em uma variavel dependente y em termos de variacbes em uma variavel
explicativa x. A sustentabilidade corporativa foi considerada como varidvel independente, ou
seja, aquela variavel que afetara as demais variaveis do estudo, no caso, a resiliéncia

organizacional.
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Para testar a relacdo existente entre a sustentabilidade corporativa e a resiliéncia
organizacional, foi utilizada entdo uma regresséo linear, analise de variancia - ANOVA, e teste
de coeficientes, simulados na tabela 6.

Tabela 6 - Teste de regresséo linear entre sustentabilidade corporativa e resiliéncia organizacional.

ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F p
Hi Regression 1438 1 1.438 7.253 0.027
Residual 1586 8 0.198
Total 3.023 9

Model Summary - Resiliéncia Organizacional

Model R R2 Adjusted R2  RMSE

Ho 0.000 0.000 0.000 0.580

H. 0.690 0.475 0.410 0.445

Coefficients

Model Unstandardized Standard Error Standardized t p

Ho  (Intercept) 2.728 0.183 14.881 <.001

H:  (Intercept) -0.267 1.121 -0.238 0.818
Sustentabilidade Corporativa 0.896 0.333 0.690 2.693 0.027

Fonte: Elaborado pelo autor utilizado o software JASP Team, 2021.

A ANOVA ("Analysis Of Variance"), deve ser o primeiro parametro a se observar, se
o valor de p for menor que 0,05 é significativo, dai entdo procede-se a analise do modelo de
regressdo linear e depois para os coeficientes. Conforme dados demonstrados, podemos confiar
na nossa analise de regressdo pois o teste ANOVA apresentou o resultado de p = 0.027, que
valida a significancia estatistica para nossa variavel de interesse resiliéncia organizacional.

No modelo de regressdo linear que estuda a dependéncia entre duas variaveis, foi
definida a resiliéncia organizacional como a varidvel dependente, revelando que a
sustentabilidade corporativa (variavel independente) é significativa para seu desempenho,
demonstrando uma correlagdo forte (R = 0.690)*.

Com a finalidade de diagnosticar a adequagdo do modelo linear, foi avaliado o
Coeficiente de Determinacdo Ajustado (R2) que mede a porcentagem de variacdo da variavel
resposta (resiliéncia organizacional) explicada pelas preditora (sustentabilidade corporativa)

(TEETOR, 2011). Assim, analisando a contribuicdo da sustentabilidade corporativa, é

44 Quando a relacdo é positiva, r tomara o valor 1 quando a relacéo é perfeita. Quando a relacéo é difusa ou ndo
linear r seré igual a 0. (DANCEY; REIDY, 2007) apontam a seguinte classificacdo: r = 0,10 até 0,30 (fraca); r =
0,40 até 0,6 (moderado); r = 0,70 até 1 (forte).
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importantes observar que ela explica® 47,5% (R2 = 0.475) de variagio dos dados na resiliéncia
organizacional. Também foi verificado pelos testes que existe uma relacdo positiva, onde para
cada 1 ponto de progressdo na sustentabilidade corporativa é esperado o aumento de 0,896
unidades na resiliéncia organizacional. Além disso, foi possivel verificar que quanto mais atual
(ano) espera uma tendencia de aumento na sustentabilidade corporativa.

Em complemento a andlise da relacéo entre as variaveis consideradas, procedeu-se ao
teste estatistico denominado Anélise do Coeficiente de Correlagdo de Pearson, que, segundo
Stevenson (2001), tem por objetivo determinar a forca do relacionamento entre duas variaveis.
Os resultados estatisticos da nossa pesquisa evidenciam uma correlacdo forte, positiva e
significativa em um intervalo de 95% de confianca entre a sustentabilidade corporativa e a
resiliéncia organizacional conforme grafico de dispersdo representado na figura 55.

Figura 55 - Grafico de dispersdo significativa entre a sustentabilidade corporativa e a resiliéncia organizacional.
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Fonte: Elaborado pelo autor utilizado o software JASP Team, 2021.

Uma vez que especificado que a sustentabilidade corporativa esta relacionada com a
resiliéncia organizacional, temos um modelo que pode ser visto como uma simplificacdo da
realidade da organizacdo (ROGERSON, 2012). Esses resultados sdo importantes para que a
organizacéo saiba qual a relevancia da sustentabilidade corporativa para a construgdo da sua

resiliéncia organizacional, permitindo um planejamento para que os resultados sejam os ideais.

45 Demonstra uma relagdo matematica que pode indicar, mas ndo prova, uma relacéo de causa-efeito.
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Diante disso, é relevante para este estudo refinar os resultados e estabelecer possiveis
evidéncias de correlagdo das dimensOes de sustentabilidade corporativa com a resiliéncia
organizacional. Assim, realizamos uma andlise de regressdo linear separadamente para a

dimensédo econdmica, ambiental, social e de governanca.
e Dimensdo Econdmica
Para testar a relagdo existente entre a dimensdo econOmica da sustentabilidade
corporativa e a resiliéncia organizacional, foi utilizada o teste de regressao linear, analise de

variancia - ANOVA, e teste de coeficientes, simulados na tabela 7.

Tabela 7 - Teste de regresséo linear entre a dimensdo econdmica da sustentabilidade corporativa e resiliéncia
organizacional.

ANOVA

Model Sum of Squares  df Mean Square F p

H, Regression  1.595 1 1.595 8.932 0.017
Residual 1.429 8 0.179
Total 3.023 9

Note. The intercept model is omitted, as no meaningful information can be shown.

Model Summary — Resiliéncia Organizacional
Model R R2 Adjusted R2RMSE
Ho 0.000 0.000 0.000 0.580
H: 0726 0528 0.468 0.423

Coefficients

Model Unstandardized Standard Error Standardized t p

Ho  (Intercept) 2.728 0.183 14.881 < .001

H:  (Intercept) 0.488 0.761 0.640 0.540
Desemp_Econémico 0.719 0.241 0.726 2.989 0.017

Fonte: Elaborado pelo autor utilizado o software JASP Team, 2021.

Conforme dados demonstrados, a analise de regressdo apresentou o resultado de p =
0.017, que valida a significancia estatistica da dimensdo econémica da sustentabilidade
corporativa para a variavel de resiliéncia organizacional. Verificou-se uma correlacédo forte (R
=0.726) da dimenséo econémica da sustentabilidade corporativa, onde ela pode explicar 52,8%
da variacdo dos dados na resiliéncia organizacional. Além disso, pelos testes ha uma relacédo
positiva, onde para cada 1 ponto de progressdao na dimensdo econdmica da sustentabilidade
corporativa é esperado o0 aumento de 0,719 unidades na resiliéncia organizacional.
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e Dimensido Ambiental

Para testar a relacdo existente entre a dimensdo ambiental da sustentabilidade
corporativa e a resiliéncia organizacional, foi utilizada o teste de regressao linear, analise de

variancia - ANOVA, e teste de coeficientes, simulados na tabela 8.

Tabela 8 - Teste de regressdo linear entre a dimensdo ambiental da sustentabilidade corporativa e resiliéncia
organizacional.

ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F p
H, Regression 0.268 1 0.268 0.778 0.404
Residual 2.756 8 0.344
Total 3.023 9

Note. The intercept model is omitted, as no meaningful information can be shown.

Model Summary — Resiliéncia Organizacional

Model R R2 Adjusted R2 RMSE

Ho 0.000 0.000 0.000 0.580

H, 0.298 0.089 -0.025 0.587

Coefficients

Model Unstandardized Standard Error Standardized  t p

Ho  (Intercept) 2.728 0.183 14.881 < .001

H:  (Intercept) 2.101 0.735 2.860 0.021
Desempenho Ambiental 0.206 0.233 0.298 0.882 0.404

Fonte: Elaborado pelo autor utilizado o software JASP Team, 2021.

Conforme dados demonstrados, a analise de regressdo apresentou o resultado de p =
0.404, que demonstra que ndo ha significancia estatistica relevante da dimensdo ambiental da
sustentabilidade corporativa para a variavel de resiliéncia organizacional. Verificou-se uma
correlacéo fraca (R = 0.298) da dimensdo ambiental da sustentabilidade corporativa, onde ela
pode explicar apenas 8,9% da variagdo dos dados na resiliéncia organizacional. Além disso,
pelos testes hd uma relacdo positiva baixa, onde para cada 1 ponto de progressao na dimenséao
ambiental da sustentabilidade corporativa é esperado o aumento de 0,206 unidades na

resiliéncia organizacional.
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e Dimensao Social

Para testar a relacdo existente entre a dimensdo social da sustentabilidade corporativa e
a resiliéncia organizacional, foi utilizada o teste de regressdo linear, anélise de variancia -

ANOVA, e teste de coeficientes, simulados na tabela 9.

Tabela 9 - Teste de regressdo linear entre a dimensdo social da sustentabilidade corporativa e resiliéncia
organizacional.

ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F p
Hi: Regression 0.057 1 0.057 0.155 0.704
Residual 2966 8 0.371
Total 3.023 9

Note. The intercept model is omitted, as no meaningful information can be shown.

Model Summary — Resiliéncia Organizacional

Model R R2  Adjusted Rz RMSE

Ho 0.000  0.000 0.000  0.580

H, 0.138  0.019 -0.104  0.609

Coefficients

Model Unstandardized Standard Error Standardized  t p

Ho  (Intercept) 2.728 0.183 14.881 < .001

H:  (Intercept) 1.693 2.637 0.642 0.539
Desempenho Social 0.249 0.634 0.138 0.393 0.704

Fonte: Elaborado pelo autor utilizado o software JASP Team, 2021.

Conforme dados demonstrados, a analise de regressdo apresentou o resultado de p =
0.704, que demonstra que ndo ha significancia estatistica relevantes da dimenséo social da
sustentabilidade corporativa para a variavel de resiliéncia organizacional. Verificou-se uma
correlacdo fraca (R = 0.138) da dimensdo social da sustentabilidade corporativa, onde ela pode
explicar apenas 1,9% da variacdo dos dados na resiliéncia organizacional. Além disso, pelos
testes ha uma relagdo positiva baixa, onde para cada 1 ponto de progressdo na dimenséo social
da sustentabilidade corporativa é esperado o aumento de 0,249 unidades na resiliéncia

organizacional.



144

e Dimensédo Governanca
Para testar a relacdo existente entre a dimensdo de governanca da sustentabilidade
corporativa e a resiliéncia organizacional, foi utilizada o teste de regressao linear, analise de

variancia - ANOVA, e teste de coeficientes, simulados na tabela 10.

Tabela 10 - Teste de regressdo linear entre a dimensdo governanga da sustentabilidade corporativa e
resiliéncia organizacional.

ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F p
H: Regression 0940 1 0.940 3.609 0.094
Residual 2.083 8 0.260
Total 3.023 9

Note. The intercept model is omitted, as no meaningful information can be shown.

Model Summary — Resiliéncia Organizacional

Model R R? Adjusted R? RMSE

Ho 0.000 0.000 0.000 0.580

H, 0.558 0.311 0.225 0.510

Coefficients

Model Unstandardized Standard Error Standardized  t p

Ho  (Intercept) 2.728 0.183 14.881 < .001

H:  (Intercept) 1.650 0.590 2.798 0.023
Desempenho Governanga 0.352 0.185 0.558 1.900 0.094

Fonte: Elaborado pelo autor utilizado o software JASP Team, 2021.

Conforme dados demonstrados, a analise de regress@o apresentou o resultado de p =
0.094, que demonstra que ndo ha significancia estatistica relevante da dimensdo governanca da
sustentabilidade corporativa para a variavel de resiliéncia organizacional. Verificou-se uma
correlagdo moderada (R = 0.558) da dimensdo governanga da sustentabilidade corporativa,
onde ela pode explicar apenas 31,1% da variagédo dos dados na resiliéncia organizacional. Além
disso, pelos testes ha uma relacdo positiva moderada, onde para cada 1 ponto de progressado na
dimenséo social da sustentabilidade corporativa é esperado o aumento de 0,352 unidades na
resiliéncia organizacional.

Em um sistema de infraestrutura complexa como o de uma organizagdo empresarial de
grande porte do setor elétrico, € fundamental a analise de fatores que também podem
influenciar a resiliéncia organizacional. E importante notar que esses fatores (dimensdo
econdmica, ambiental, social e de governanca) foram definidos no contexto do propoésito da

pesquisa e devem buscar refletir nos resultados da avaliacao da resiliéncia organizacional.
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Portanto, esses elementos refletem de certa forma a estruturacdo da organizacdo em

processos para aumentar a sua capacidade de resiliéncia a mudancas e interrupcdes repentinas

para sobreviver e prosperar em um ambiente dinamico e incerto. Uma organiza¢do com mais

sustentabilidade corporativa, maior sera sua capacidade de absorver, resistir e se adaptar as

perturbacdes econbmicas, ambientais, sociais e de governanca impostas por crises e eventos

externos inesperados, conforme representado na figura 56 (BLAKE et al., 2019; MARCHESE

et al., 2018b).

Figura 56 - Distlrbios e perturbagdes nos negécios x tempo x dimensdes econdmica, ambiental, social e
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Fonte: Elaborado pelo autor utilizado o software JASP Team, 2021.

A pesquisa empirica sobre resiliéncia organizacional ¢ dificultada pela especificidade

de cada organizacdo e multidimensionalidade e dependéncia de fatores presentes ao ambiente

de cada empresa. No entanto, alguns construtos, a exemplo da sustentabilidade corporativa,

auxiliam as organizacdes empresariais a perceber e aproveitar oportunidades estratégicas e
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minimizar ameagcas, contribuindo para melhorar sua resiliéncia organizacional (ORTIZ-DE-
MANDOJANA; BANSAL, 2016). Para empresas interessadas no desenvolvimento da
resiliéncia, a sustentabilidade corporativa devem ser vista como uma abordagem integrada de
preservar o desempenho econdémico, ambiental, social e de governanca, por meio da interacao
com os stakeholders que pode destravar oportunidades para a organizacdo (CORRALES-
ESTRADA et al., 2021).

4.5. Resiliéncia da Eletrobras frente a crise Covid-19.

De acordo com o World Economic Situation Report (WESR) 2021, a pandemia Covid-
19 foi identificada como uma crise Unica no século, expondo vulnerabilidades sistémicas, na
qual a incerteza é uma constante futura para paises, empresas e comunidades.
(BIENKOWSKA; TWOREK; ZABLOCKA-KLUCZKA, 2020). Nesse contexto de desafios e
incertezas globais para as organizagdes, o papel da resiliéncia organizacional é destacado como
salvaguarda das empresas no enfretamento da crise.

Uma implicacao deste estudo é que construir resiliéncia organizacional ndo acontece da
noite para o dia, mas requer tempo e uma estratégia de longo prazo. Linnenluecke (2021)
também defende a construgdo de resiliéncia ao longo do tempo. Muitas crises sdo
imprevisiveis, por isso as empresas devem estar preparadas antes e precisam desenvolver
capacidades essenciais conforme as diferencas nos setores de atuacdo que podem dar
caracteristicas diferentes a resiliéncia organizacional (CHEN; XIE; LIU, 2021). A construcéo
de resiliéncia organizacional de uma empresa passa por um processo continuo, abrangente e
multidimensional (BURNARD et al., 2018; KANTUR, 2015).

As organizacGes que adotaram um planejamento e estratégias que possibilitaram
desenvolver suas capacidades ao longo dos anos, provavelmente estdo mais bem posicionadas
para sustentar suas operacgdes, atender mais rapidamente as demandas de crises e desenvolver
uma resposta holistica em prazos apertados, conforme ditado pela pandemia Covid-19
(DELOITTE, 2020).

Nesse contexto, segundo achados de nossa pesquisa, a Eletrobras vem aperfeicoando
uma série de capacidades de gestdo ao longo dos anos nas dimensdes antecipacao,
aprendizagem, lideranga, vulnerabilidade e adaptacdo culminando no desenvolvimento

continuo da sua resiliéncia organizacional. Conforme demonstrado na figura 57, a resiliéncia



147

organizacional da Eletrobras ndo se alterou em 2020 devido a crise impulsionada pela

pandemia Covid-19, conseguindo elevar os seus pardmetros no periodo da pandemia®.

Figura 57 - Desempenho da resiliéncia organizacional da Eletrobras no periodo da crise Covid-19.
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A crise global gerada pela pandemia da Covid-19, pela propria caracteristica de
pandemia e emergéncia global de satde publica, exigiu das organiza¢cdes uma abordagem alem
da resiliéncia de seus proprios sistemas para suportar choques inevitaveis (REDMAN, 2014).
Demandou uma abordagem pelas organizacfes para a propria manutencao de vida das pessoas,
manutengdo dos servigos ecossistémicos e cadeias de suprimentos, com a necessidade de
medidas para atenuar substancialmente os problemas sociais agravados ou escancarados pela
pandemia.

Nesse contexto, a Eletrobras informou em seu relatério anual de 2020 que, na medida
do possivel, tomou as seguintes a¢Ges: antecipou férias, aprovou compensacdo de banco de
horas, autorizou o teletrabalho, restringiu a realizacdo de viagens nacionais, limitou o nimero
de pessoas em reunides presenciais, suspendeu viagens internacionais e colocou os empregados
que apresentaram sintomas em gquarentena, tendo solicitado ainda que seus prestadores de
servicos observassem, igualmente, todas as orientacGes do ministério da saide. Além disso, a

companhia negociou com sua cadeia de suprimentos medidas alternativas de modo a preservar

46 No momento de elaboracdo desse trabalho, a pandemia do Covid-19 ainda néo foi contida globalmente e os
mercados ainda estdo em fluxo. No entanto, definimos 0 escopo da pesquisa sobre uma crise ativa e sem previsdo
de término até o momento, que foi identificada como uma crise tnica em um século (UN DESA, 2021).
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empregos e a manter a saude e seguranca dos empregados terceirizados. Estabeleceu também
diretrizes corporativas para doagdes e apoio as comunidades do entorno e a sociedade em geral.

Para coordenar e monitorar todas as acoes relativas a pandemia, foi criado, em 17 de
marco de 2020, o Comité Monitoramento e Gestao de Crise, formado por todos 0s presidentes
das empresas Eletrobras (ELETROBRAS, 2019). A Eletrobras estabeleceu protocolo para que
todo o orcamento disponivel para doacdes, patrocinios e projetos sociais fosse revertido para
doagdes de enfrentamento a pandemia, destinando cerca de R$24 milhdes em doacbes para
acOes de salde e assisténcias relacionadas a prevencdo e ao combate a Covid-19, alcangando
comunidades indigenas, quilombolas, e a populacdo em geral. Cerca de 75 % dos empregados
foram alocados para teletrabalho, além disso, foram criados protocolos especificos de
prevencao elaborados pela area de Salde e Seguranca do trabalho com apoio de médico
especialista (ELETROBRAS, 2020b). Essas acdes e outras medidas complementares estdo

representadas na figura 58.

Figura 58 - Atuacdo da Eletrobras na pandemia.
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Ainda em 2020, em funcdo da pandemia de Covid-19, o Conselho de Administracdo da
Eletrobras decidiu incluir os seguintes temas materiais em sua matriz de materialidade: saude,
seguranca e bem-estar; relacionamento com fornecedores; e relacionamento com comunidades.
A Matriz de Materialidade € uma ferramenta importante para a estratégia de sustentabilidade
das empresas, pois identifica os temas materiais que sao mais relevantes para os stakeholders
e para a empresa.

Em relacdo ao ambiente econdmico, a empresa ndo foi tdo impactada, ja que a maior
parte da divida da Eletrobras € em moeda nacional. Também foi realizada uma negociacao de
dividas em janeiro de 2020, reduzindo juros e refinanciando prazos, bem como a inflacédo
permaneceu dentro da meta prevista do planejamento da empresa. Houve uma forte
desvalorizacéo do real no periodo e uma reducdo na taxa de juros, atingindo minimas histéricas.

Conforme j& ponderado, embora tenha comecado como uma crise de saude, os efeitos
da pandemia rapidamente revelaram que as respostas para essa crise sisttmica devem
considerar uma atuacdo além dos “portdes” da propria organizacdo, em especial quanto as
medidas e acOes realizadas junto ao seus stakeholders. A pandemia do COVID-19 destacou a
interconexdo entre pessoas, planeta e lucros (ADAMS; ABHAYAWANSA, 2022). As
mudangas marcantes no cotidiano das empresas ressaltaram ainda mais 0s caminhos
insustentaveis e os quadros de desigualdade vivenciados com especial veeméncia no Brasil.
Suscitando questionamentos sobre as premissas, valores e légica sobre as quais 0 business as
usual é ancorado e a importancia de uma atuacdo mais sustentavel pelas organizacdes,
considerando a natureza interconectada de nosso mundo.

Estudos conduzidos por Bansal (2020), Boiral et al., (2021b) e Dowell (2021) indicaram
a “obrigagdo” moral das organizagdes frente aos seus Stakeholders de gerenciar a crise gerada
pela COVID-19 de forma proativa e evidenciaram suas ligagdes com questdes econdmicas,
ambientais, sociais e de governanca. Evidéncias indicam o impacto positivo das dimensdes
ESG no valor e desempenho da empresa de varias perspectivas (ECCLES; VIVIERS, 2011,
HWANG; KIM; JUNG, 2021; TAMIMI; SEBASTIANELLI, 2017; ZHANG; WANG,;
DONG, 2022).

De acordo com os achados de nossa pesquisa, a resiliéncia organizacional da Eletrobras
frente a crise originada pela pandemia Covid-19 também é reflexo da performance da
organizagdo nas dimensdes da sustentabilidade corporativa. Essas dimensdes sdo essenciais,
porque cada uma reflete a capacidade da empresa desenvolver sua competéncia em areas
essenciais para sua performance e que podem ser compartilhadas organizacionalmente junto

aos seus stakeholders. As dimensdes de sustentabilidade corporativa da Eletrobras mantiveram
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perspectivas de crescimento no periodo da pandemia Covid-19, tendo apenas a dimensao

econbmica apresentado um leve decréscimo, conforme representado na figura 59.

Figura 59 - Desempenho das dimensdes da sustentabilidade corporativa da Eletrobras no periodo da crise Covid-
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A entrega desse desempenho de sustentabilidade corporativa, por sua vez, é suficiente
para suportar toda a organizacdo e fundamentais para permitir a resiliéncia dos negocios. Apos
alguns ciclos ao longo do tempo, as propriedades da sustentabilidade tornam-se centrais para a
organizacdo, sendo relevantes para a resiliéncia organizacional. Para permitir que uma
organizacdo tenha resiliéncia organizacional, deve-se promover as propriedades da
sustentabilidade corporativa e garantir que sejam focadas nos stakeholders (KANTABUTRA;
KETPRAPAKORN, 2021).

Para nos, claramente ndo ha resiliéncia organizacional sem sustentabilidade
corporativa. E isso exige uma “nova” mentalidade das organizagbes empresariais em um
contexto mais amplo de transi¢cdo, reconhecendo a importancia da adocdo de agendas de
sustentabilidade. Este é certamente um dos maiores desafios empresariais: “a escolha de adotar
uma estratégia mais sustentavel, aquela que a pesquisa e a pratica mostram que leva a uma
maior resiliéncia e desempenho organizacional” (AVERY; BERGSTEINER, 2011, p.13).

Se observa de tudo vivenciado pela ainda presente pandemia da Covid-19, que grande
parte das acdes e medidas tomadas pela Eletrobras estdo ligadas ao desenvolvimento de uma

abordagem que possuem inGmeras interacfes entre as dimensdes da sustentabilidade



151

corporativa e da resiliéncia organizacional. Neste sentido, ambos 0s conceitos sdo
preponderantes, pois demonstra a necessidade de uma abordagem holistica pelas organizacoes

e um afastamento intencional do business as usual.
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5. CONCLUSOES

Esta dissertacdo de mestrado assumiu como objetivo compreender qual a contribuicdo
dos ODS na resiliéncia organizacional e na sustentabilidade corporativa em uma organizacao
empresarial do setor elétrico frente aos impactos da crise decorrente da pandemia Covid-19.
Para isso, utilizou-se as medicGes da sustentabilidade corporativa e da resiliéncia
organizacional antes e apds a incorporacdo dos ODS na Eletrobras. Com os resultados das
analises foi possivel avaliar a influéncia da sustentabilidade corporativa na resiliéncia da
empresa. Além disso, analisamos a resiliéncia da organizacdo durante a crise sistémica
desencadeada pela Covid-19.

A anélise do processo de integracdo dos ODS a gestdo da empresa, o desempenho da
sustentabilidade corporativa, da resiliéncia organizacional e a ligacéo entre essas variaveis, foi
realizada por meio de um estudo de caso exploratorio, com a coleta de dados e informacgoes
divulgados pela Eletrobras entre os anos de 2011 e 2020. Além disso, foram consideradas as
caracteristicas singulares da crise gerada pela pandemia Covid-19 para uma analise da
resiliéncia da organizacao.

A performance e correlacdo da sustentabilidade e resiliéncia da organizagdo seguiu-se
da aplicacdo de testes estatisticos para validacdo da significAncia e confiabilidade dos
resultados apresentados, minimizando qualquer viés pessoal no entendimento das analises da
pesquisa.

As avaliacOes estatisticas mostram que a sustentabilidade corporativa e a resiliéncia
organizacional da empresa tiveram uma melhoria no seu desempenho ap6s a incorporacdo dos
ODS. Os resultados revelaram que a resiliéncia organizacional possui uma correlagéo forte,
positiva e significante & sustentabilidade corporativa. E estimado que, quanto mais atual o ano,
melhor a performance da sustentabilidade corporativa e, por conseguinte, da resiliéncia
organizacional. Adicionalmente, ha o indicativo de uma previsao linear positiva para os valores
futuros dessas variaveis na organizag&o.

De forma complementar, na anélise desagregada das dimensdes da sustentabilidade
corporativa, os resultados mais relevantes no comportamento da resiliéncia organizacional
foram das dimensdes econémica (correlacédo forte) e de governanca (correlacdo moderada). As
dimensdes ambiental e social ndo apresentaram resultados significativos (correlagédo fraca).

Os resultados das analises sugerem que a Eletrobras ndo apresentou prejuizos
significativos nas suas capacidades de gestdo que culminam na resiliéncia organizacional frente

a crise gerada pela pandemia Covid-19. Outro aspecto a se considerar, é que também nédo houve
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variacao relevante nas dimensdes econémica, ambiental, social e de governanca que compdem
a sustentabilidade corporativa da organizagcdo. Permitindo a atuacdo da Eletrobras junto aos
seus stakeholders por uma série de medidas e a¢des positivas frente aos impactos da pandemia
na sociedade.

Fica claro que a adocdo de uma agenda de sustentabilidade é uma jornada
organizacional que demanda uma série de mudancas e transformacdes em toda a empresa. Os
ODS fornecem uma boa proposta de integracdo da sustentabilidade, a medida que propdem a
organizacdo um alinhamento dos ODS com metas internas ja existentes nos negdcios e um guia
de atuacdo a ser seguido para que os ODS sejam internalizados na estratégia.

A incorporacdo dos ODS na estratégia e gestdo de negdcios demonstra que 0 processo
de construcdo da sustentabilidade corporativa € um elemento fundamental nas organizacdes,
dada a sua capacidade em proporcionar a empresa a cria¢do de valor nas dimensdes econdmica,
ambiental, social e de governanca. Naturalmente, isso influencia a capacidade de resiliéncia,
tornando a empresa mais estruturada e bem-posicionada junto aos stakeholders em diferentes
esferas e cenario. A construcdo de uma organizacdo resiliente e sustentavel requer alinhamento
com o0s ODS. A integracdo dessas dimensdes de forma sistematica e simultdnea aumentara a
resiliéncia da empresa para lidar e sobreviver a crises (BRIDGES; EUBANK, 2021,
SURIYANKIETKAEW; PETISON, 2020).

Fundamentalmente, corroboramos com a perspectiva de que o aumento da
sustentabilidade corporativa € um fator que contribui para tornar a organizacdo mais resiliente
e menos propensa a serem afetados pela gama de possiveis distarbios ou perturbaces nos
negocios nas dimensdes econdémicas, ambientais, sociais e de governanca.

Dessa forma, a sustentabilidade corporativa impulsiona a criagdo de valor sustentavel
ao tempo que proporciona mais uma fonte de desenvolvimento da resiliéncia na organizacéo.
A correlacdo da sustentabilidade corporativa e da resiliéncia organizacional fornece uma
orientacdo eficaz para o enfrentamento de crises globais que vao muito aléem da pandemia
Covid-19. Ela pode e deve ser aplicada para projetar estratégias promissoras ligadas a
tendéncias globais, demandas e mudancas de mercado, estruturas e agendas multilaterais para
as corporacbes que baseiam seus modelos de negocio em linha com o desenvolvimento
sustentavel. (FOLKE et al., 2002; KRUGLIANSKAS, 2018; RENN, 2020).

Além disso, a resiliéncia organizacional e a sustentabilidade corporativa também
permite a organizacdo lidar com outras ameacas importantes em curso, como mudancas
climaticas e ambientais globais, colapso dos sistemas financeiros e econdmico, conflitos

geopoliticos, sociais e outros riscos globais existentes (WEF, 2021).
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Por fim, os resultados desta pesquisa fornecem subsidios para que as organizacfes
empresariais possam aprofundar suas reflexdes e analises quanto a importancia da adocéo de
agenda de sustentabilidade, a exemplo da Agenda 2030 e seus ODS. A atual pandemia de
Covid-19 e outros eventos recentes impuseram desafios Unicos ao mundo dos negdcios,
provando que as organizagdes devem pesquisar porque algumas organizacdes sdo mais
resilientes do que outras. Uma vez que uma boa teoria € uma teoria préatica, esta pesquisa serve

como suporte e preparacdo ao caminho para a sustentabilidade e resiliéncia nas organizagoes.

5.1. Limitagdes ao estudo

Principal limitacdo do estudo é relacionada a lacuna de analise comparativa dos
resultados da organizacdo do estudo de caso com o de outras organizacfes. Ao escolher a
metodologia centralizada em um estudo de caso néo se pretendia que os resultados conseguidos
fossem extrapolados para outras empresas, fora ou dentro do setor elétrico. Por outro lado, ao
estudar uma organizacao especifica faz com que as respostas obtidas estejam fortemente
embasadas e determinadas por evidéncias, minimizando qualquer viés pessoal no entendimento
das andlises das informagdes da organizacéo.

A importancia da resiliéncia e da sustentabilidade nas organizacbes € inegavel,
considerando seus ambientes complexos e seu papel no desafio de enfrentamento a crises, em
especial a pandemia Covid-19. N&o obstante, no contexto organizacional nos concentramos em
resultados tangiveis e mensuraveis. Assim, ha uma lacuna na exploracdo da contribuicdo dos
empregados nos processos e jornadas de transformacdo e aprimoramento das capacidades

organizacionais da empresa.

5.2. Recomendagdes para estudos futuros

Pesquisar sobre os desafios de implementacdo de agendas de sustentabilidade e sua
importancia para a resiliéncia das organizacdes destaca a relevancia para outras pesquisas que
possam aprofundar estudos individualizados sobre a importancia das dimensdes econémicas,
sociais, ambientais e de governanca para alcancar maior desempenho e resiliéncia
organizacional nas empresas frente a crises. Além disso, outras pesquisas podem abordar ainda
mais a importancia para a sustentabilidade e resiliéncia nas organizacdes sobre temas como
cultura organizacional, diretos humanos, diversidade, mudancas climaticas, satisfacdo e bem-

estar dos empregados, e relacionamento com stakeholders.
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APENDICES

A. Descri¢do dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Objetivo 1. Acabar com a pobreza
em todas as suas formas

Objetivo 10. Reduzir
em todos os lugares.

a desigualdade
dentro e entre paises.

Objetivo 2. Acabar com a fome, Objetivo 11. Tornar cidades
alcancar a seguranca alimentar e assentamentos humanos
e melhorar a nutricao e promover inclusivos, seguros,
a agricultura sustentdvel. resilientes e sustentaveis.

Objetivo 3. Garantir uma vida Objetivo 12. Garantir padroes
saudavel e promover o bem-estar sustentaveis de consumo
para todos em todas as idades.

e producao,
QUALITY

EDUCATION

Objetivo 4. Garantir uma educacao
de qualidade inclusiva e equitativa
e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo
da vida para todos.

Objetivo 13. Tomar medidas
urgentes para combater
as mudancas climaticas

e seus impactos.

Objetivo 5. Alcancar a igualdade
de género e capacitar todas as

Objetivo 14. Conservar e usar
mulheres e meninas.

de forma sustentavel os oceanaos,
mares e recursos marinhos para
o desenvolvimento sustentavel.

Objetivo 6. Garantir
a disponibilidade e o
gerenciamento sustentavel
da agua e saneamento para todos.

Objetivo 15. Proteger, restaurar
e promover o uso sustentdvel dos
ecossistemas terrestres, gerenciar
florestas de forma sustentavel,
combater a desertificacao, deter
e reverter a degradacao da terra

e deter a perda de biodiversidade.
16 PAZ JUSTICAE
WSTITUCOES Objetivo 16. Promover sociedades
Objetivo 7. Garantir acesso EACATES
a energia confiavel, sustentavel

pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel,
e moderna para todos. fornecer acesso a justica para todos
e construir instituicbes efetivas,
responsaveis e inclusivas
em todos os niveis.
PARCERIAS E MEIOS
17 DEMPLEMENTACAD

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

ad

Objetivo 8. Promover crescimento
econdmico sustentado, inclusivo Objetivo 17. Fortalecer
e sustentavel, emprego pleno os meios de implementacao
e produtivo e trabalho decente e revitalizar a parceria global para
para todos. o desenvolvimento sustentavel.

9

L ilis Objetivo 9. Construir infraestrutura
resiliente, promover
a industrializacao inclusiva e
sustentavel e promover a inovacao.
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B. Indicadores de Sustentabilidade Corporativa

UGl Dimenséo Categorias Ano
Resumo
2011 | 2012|2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Desempenho econdémico 1,7 0,0 1,8 2,3 2,7 4,4 3,0 4,5 3,4 3,2
Econbmico Presenca de mercado 0,0 50 | 30 | 46 - - 2,7 1,1 3,7 1,5
Setorial - Elétrico 2,3 2,0 34 2,6 2,9 3.8 3,7 38 4,1 43
Direitos Humanos 4,6 35 4,1 31 4,7 1,4 3.1 43 4,2 3,7
Social Sociedade 2,2 2,9 3,8 39 4,3 3,6 3,9 4,0 43 4,7
ocla Politicas Publicas 45 | 50 | 48 | 48 50 | 50 | 50 | 50
< Préaticas Trabalhistas 3,5 42 | 36 | 41 | 44 | 48 | 45 | 38 | 30 | 36
= Emissoes 26 19 | 10 | 07 | 12 | 34 | 45 | 45 | 46 | 46
S Energia 5,0 21 | 19 | 04 | 29 | 33 | 34 | 35 | 30 | 38
g Ambiental Agua 5,0 25 | 29 | 29 | 40 | 39 | 38 | 39 | 34 | 39
© Biodiversidade 35 | 45 | 40 | 35 [ 00 [ 00 | 30 | 35 | 35 | 40
B Residuos / Derramamentos 2,8 2,4 33 2,6 1,1 1,2 - - - -
E Estrutura de Governanca 14 1,3 1,0 1,4 2,1 1,4 2,1 4,2 45 4,0
g Responsabilidade / Cargos 35 35 | 35 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 50 | 50
g Governanca [Funcges
% Anticorrupcdo 2,8 00 | 20 | 1,3 | 30 | 30 | 45 | 46 | 43 | 48
Governanca, Compromissos |, | o | 30 | 33 | 20 | 26 | 24 | 26 | 37 | 44
e Engajamento
Desempenho Econémico 2,0 35127 |32 |28 |41 |31 |31 ] 37 |30
Escala de Pontuagdo 1 a 5.| Desempenho Social 3,7 39 | 41 | 40 | 45 | 33 | 41 | 43 | 41 | 42
Desempenho  Normalizado ' pesempenho Ambiental 38 | 27|26 |20 18] 2337|3836 41
(desempenho medido - pior)
/ (melhor - pior) = valor x Desempenho Governanca 2,4 18 | 24 | 25 | 28 | 27 | 33 | 38 | 44 | 46
100 (6). Sustentabilidade 30 |30 |29 |29 |30]31|35)|38]40] 40
Corporativa
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Dimensao

Categorias

Sigla

Indicadores

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Econdmico

Desempenho
econdémico

EC1

Valor econémico direto gerado e distribuido,
incluindo  receitas, custos  operacionais,
remuneracdo de empregados, doacdes e outros
investimentos na  comunidade, lucros
acumulados e pagamentos para provedores de
capital e governos. [Desempenho Econdmico]

1,65

0,50

1,10

1,80

5,00

2,50

5,00

3,20

2,10

EC2

ImplicacBes financeiras e outros riscos e
oportunidades para as atividades da organizacao
devido a mudancas climaticas. [Desempenho
Econdmico]

3,5

3,5

3,75

3,5

3,5

4,25

Presenca de
Mercado

EC3

Variagdo da proporcao do salario mais baixo por
género em relacdo ao salario-minimo local em
unidades operacionais importantes. [Presenca de
Mercado]

5,00

4,80

4,90

EC4

Politicas, praticas e proporcdo de gastos com
fornecedores locais em unidades operacionais
importantes. [Presenca de Mercado]

5,00

1,20

4,25

2,70

1,10

3,70

1,45

Setorial -
Elétrico

EC5

Setorial - Elétrico - Capacidade instalada,
separada por fonte de energia primaria e regime
regulatério.

0,35

0,75

1,35

2,00

2,75

3,40

4,30

5,00

4,75

EC6

Atividades de pesquisa e desenvolvimento e
gastos com o objetivo de prover eletricidade de
modo confidvel e promover o desenvolvimento
sustentavel [Eficiéncia do Sistema / Pesquisa e
Desenvolvimento]

0,50

0,45

0,60

5,00

1,80

2,20

1,95

4,15

EC7

Programas e processos que assegurem a
disponibilidade de méo de obra especializada.
[Emprego]

3,5

3,75

3,25

3,5

3,5

3,5

EC8

Politicas e condicdes relacionadas a sa(de e
seguranca de funcionarios, contratados e
subcontratados. [Emprego]

3,5

3,5

3,5

3,5

4,25

4,5

EC9

Numero de pessoas fisica ou economicamente
deslocadas e compensadas, discriminadas por
tipo de projeto. [Comunidades Locais]

3,15

3,6

3,2

4,05

EC10

Programas, incluindo aqueles realizados em
parceria com o governo, para melhorar ou manter
0 acesso a energia elétrica e o servigos de suporte
ao cliente. [Acesso]

4,5

4,25

Dimensao

Categorias

Sigla

Indicadores

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020
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Social

Direitos
Humanos

SO1

Percentual e nimero total de acordos e contratos
de investimentos significativos que incluam
clausulas referentes a preocupagdes com direitos
humanos ou que foram submetidos a avaliagdes
referentes a direitos humanos.

4,35

5,00

5,00

4,85

5,00

4,70

3,85

5,00

5,00

SO2

Percentual de empresas contratadas,
fornecedores e outros parceiros de negdcio
significativos que foram submetidos a avaliaces
referentes a direitos humanos, e as medidas
tomadas. [Praticas de Investimento e de
Processos de Compra]

4,60

4,95

5,00

5,00

SO3

Total de horas de treinamento para empregados
em politicas e procedimentos relativos a aspectos
de direitos humanos relevantes para as operacdes,
incluindo o percentual de empregados que
recebeu treinamento. [Praticas de Investimento e
de Processos de Compra]

1,35

2,50

2,70

2,30

5,00

4,60

SO4

Namero total de casos de discriminagdo e as
medidas  corretivas  tomadas. [Ndo -
Discriminacao]

3,95

2,85

4,65

4,45

4,10

4,45

3,95

4,80

5,00

SO5

Operacbes e  fornecedores  significativos
identificados em que o direito de exercer a
liberdade de associagdo e a negociagdo coletiva
pode estar sendo violado ou estar correndo risco
significativo e as medidas tomadas para apoiar
esse direito. [Liberdade de Associacdo e
Negociacdo Coletiva]

5,00

5,00

3,15

0,25

5,00

SO6

Operacbes e  fornecedores  significativos
identificados como de risco significativo de
ocorréncia de trabalho infantil e as medidas
tomadas para contribuir para a efetiva
erradicacdo do trabalho infantil. [Trabalho
Infantil]

4,15

41

3,5

SO7

OperacBes e  fornecedores  significativos
identificados como de risco significativo de
ocorréncia de trabalho forcado ou andlogo ao
escravo e as medidas tomadas para contribuir
para a erradicacdo de todas as formas de trabalho
forcado ou andlogo ao escravo. [Trabalho
Forcado ou Andlogo ao Escravo]

5,00

4,90

4,90

3,90

4,80

3,70

185

185



SO8

Percentual do pessoal de seguranca submetido a
treinamento nas politicas ou procedimentos da
organizagdo relativos a aspectos de direitos
humanos que sejam relevantes as operacoes.
[Préticas de Seguranca]

1,65

5,00

0,95

0,90

1,10

SO9

Numero total de casos de violagdo de direitos dos
povos indigenas e medidas tomadas. [Direitos
Indigenas]

SO10

Numero de queixas tratadas e resolvidas por meio
de mecanismo formal de queixas. [Reparacdo]

3,9

4,7

4,65

Sociedade

SO11

Percentual de operacBes que implementaram
programas de engajamento da comunidade, de
avaliacdo de impacto e de desenvolvimento.
[Comunidades locais]

SO12

Praticas relacionadas a satisfacdo do cliente,
incluindo resultados de pesquisas que medem
essa satisfacao.

0,60

3,60

3,50

3,50

2,90

2,90

3,90

3,90

5,00

SO13

OperacBes com significativo impacto, potencial
ou real, negativo sobre as comunidades locais.
[Comunidades locais]

3,5

3,5

3,5

3,75

SO14

Medidas de prevencdo e mitigacdo nas operacoes
com impactos potenciais ou reais negativos sobre
comunidades locais. [Comunidades locais]

3,5

Politicas
Publicas

SO15

Posicbes quanto a politicas publicas e
participacdo na elaboracéo de politicas publicas e
lobbies. [Politicas Publicas]

4,5

4,5

SO16

Valor total de contribuicbes financeiras e em
espécie para partidos politicos, politicos ou
instituicdes relacionadas, discriminadas por pais.
[Politicas Publicas]

Praticas
Trabalhistas

SO17

Numero total e taxa de rotatividade de
empregados, por faixa etéria, género e regido.
[Empreqgo]

4,20

4,40

4,20

4,90

4,50

5,00

3,20

2,30

4,10

SO18

Beneficios oferecidos a empregados de tempo
integral que ndo sdo oferecidos a empregados
temporarios ou em regime de meio periodo,
discriminados pelas principais operagbes em
locais significativos. [Emprego]

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

S019

Retorno ao trabalho e taxas de retencdo, por
género. [Emprego]

3,40

5,00

4,00

4,00

4,90

4,70

3,70

4,10

186
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SO20

Percentual de empregados abrangidos por
acordos de negociacdo coletiva. [Relacbes
Trabalhistas/

S021

Percentual dos empregados representados em
comités formais trabalho decente de seguranga e
salide, compostos de gestores e de trabalhadores,
que ajudam no monitoramento e aconselhamento
sobre programas de seguranca e saude
ocupacional. [Salde e Seguranca no Trabalho]

3,75

4,5

S0O22

Programas de  educacdo, treinamento,
aconselhamento, prevencdo e controle de risco
em andamento para dar assisténcia a empregados,
seus familiares ou membros da comunidade com
relacdo a doengas graves. [Salde e Seguranc¢a no
Trabalho]

3,5

3,5

3,5

SO23

Temas relativos a seguranca e satide cobertos por
acordos formais com sindicatos. [Salde e
Seguranca no Trabalho]

4,5

4,5

4,5

4,5

S024

Percentual de empregados que recebem
regularmente analises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira, discriminados por
género. [Treinamento e Educacéo]

5,00

3,10

4,30

0,80

0,20

S025

Proporcdo de salario base e remuneragdo entre
mulheres e homens, discriminados por categoria
funcional e por operagbes em locais
significativos. [lgualdade de Remuneracéo para
Mulheres e Homens]

1,50

2,10

2,30

2,10

5,00

3,80

3,90

3,00

1,40

Dimensao

Categorias

Sigla

Indicadores

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Ambiental

Emissdes

AM1

Emissoes diretas de Gases do Efeito Estufa
(GEE) (Escopo 1) [EmissBes 2016]

3,70

1,70

0,80

1,50

3,70

4,60

4,00

4,10

5,00

AM2

Emissdes indiretas de Gases do Efeito Estufa
(GEE) provenientes da aquisi¢do de energia
(Escopo 2) [Emissdes 2016]

4,80

2,30

2,00

1,80

4,00

4,00

4,60

4,70

5,00

AM3

Outras emissdes indiretas de Gases do Efeito
Estufa (GEE) (Escopo 3) [Emissdes 2016]

1,80

2,00

1,90

0,50

4,80

4,80

4,90

5,00

2,80

AM4

Intensidade das emissdes de Gases do Efeito
Estufa (GEE) [Emissdes 2016]

4,55

2,85

1,00

0,20

0,70

4,35

3,95

4,00

5,00

AM5

Reducéo das emissdes de Gases do Efeito Estufa
(GEE) [Emiss@es 2016]

2,80

1,30

0,10

0,40

4,30

5,00

4,75

4,85

4,80

187

187



Emisséo de Oxidos de Nitrogénio (No), Oxidos

AM6 d_e E_nxofre (So)eputNras emissdes atmosféricas i 125 | 110 | 120 | 240 | 350 | 440 | 500 | 475 | 4,90
significativas [Emissfes 2016]
Consumo de Combustiveis (ETANOL
AM7 | (HIDRATADO E - -
Energia ANIDRO) E BIODIESEL (B-100) *) 500 1 410 | 310 390 | 420 | 420 | 420 | 485
AM8 | Consumo de energia 5,00 | 075 | 0,80 | 290 | 270 | 255 | 2,70 | 1,85 | 2,75
AM9 | Total de retirada de agua por fonte. 5,00 "1 075 | 080 | 290 | 270 | 255 | 270 | 185 | 275
Agu a Corpos d’4gua e habitats relacionados
AM10 §|gn|f|cat|vamente afgtados por descart_es dg 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
agua e drenagem realizados pela organizacéo
relatora. [Emiss@es, efluentes e residuos]
A . Hébitats protegidos ou restaurados.
AML2 Peso total de residuos, por tipo e método de ) i ) i i
disposicdo. [Emissdes, efluentes e residuos] 500 | 125 | 145 105 | 1,20
‘ NUmero e volume total de derramamentos
D Residuos /t AM13 significativos [Emissdes, efluentes e residuos] | - 290 [5,00 [3,70 ) i i ) i i
erramamentos Iniciativas para mitigar os impactos ambientais
AM14 | de produtos e servigos e a extensdo da redugéo 3,5 3 3,5 4 - - - - - -
desses impactos. [Produtos e Servicos]
Dimensdo | Categorias Sigla Indicadores 2011|2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
GCl Estrutura de governanca, incluindo comités
[Governanca - 2016] - 125 | 125 | 125 | 125 | 125 | 3,15 | 3,15 | 3,75 | 5,00
GC2 Para organizagdes com uma estrutura de
administracdo unitéria, declaracdo do nimerode | 0,75 | 0,75 | 0,75 - 0,75 | 0,75 - 5,00 | 5,00 | 3,70
Estrutura de membros independentes ou ndo-executivos do
Governanca, o manca ©C3 | mais alto 6rgéo de governanga. 200 | 1,00 | 2,00 | 115 | 100 | - | - | 500 | 500 | 365
Medidas tomadas para desenvolver e aprimorar o
cca conhecimento do Conselho sobre topicos | ) i i i
econdmicos, ambientais e sociais [Governanga - 3,00 3,50 | 4,00 | 4,00 | 3,50

2016]
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GC5

Processos de consulta usados entre o0s
stakeholders e 0 mais alto érgao de governanga
em relagdo aos topicos econdmicos, ambientais e
sociais. Se a consulta for delegada a outras
estruturas, 6rgdos ou pessoas, indicacdo dos
processos existentes de feedback para o mais alto
6rgdo de governanca [Governanca - 2016]

3,00

2,00

3,00

3,50

3,50

4,00

4,00

4,50

4,00

Responsabilidade
/ Cargos/
Funcdes

GC6

Indicacdo caso o presidente do mais alto 6rgéo de
governanca também seja um diretor executivo (e,
se for o caso, suas funcBes dentro da
administracdo da organizacdo e as razGes para tal
composicao).

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

GC7

Orgdo ou cargo de mais alto nivel que analisa e
aprova  formalmente o  Relatério de
Sustentabilidade, garantindo que todos 0s topicos
materiais sejam abordados

2,00

2,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

5,00

5,00

GC8

Composicdo da governanca diretorias, conselho
fiscal e conselho de administragdo. [Diversidade
e lgualdade de Oportunidades] % Mulheres

1,10

1,65

1,10

5,00

1,70

1,65

Anticorrupgao

GC9

Percentual de empregados treinados nas politicas
e procedimentos anticorrupcdo da organizacéo.

3,55

5,00

4,00

4,35

3,85

4,65

GC10

Casos confirmados de corrupcdo e medidas
tomadas

2,75

2,00

2,50

2,50

1,00

5,00

4,75

4,75

5,00

Governanca,
Compromissos e
Engajamento

GC11

Preocupacéo critica comunicada ao Conselho e o
nimero total delas no periodo? Quais 0s
mecanismos adotados para aborda-las e resolvé-
las?

0,85

5,00

3,40

1,65

4,15

GC12

Processos para a autoavaliacdo do desempenho
do mais alto drgdo de governanca, especialmente
com respeito ao desempenho econdmico,
ambiental e social.

1,00

2,00

2,50

3,00

2,50

4,00

5,00

5,00

5,00

GC13

Cartas, principios ou outras iniciativas
desenvolvidas  externamente  de  carater
econdmico, ambiental e social que a organizacéo
subscreve ou endossa.

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00
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GC14

Qual a relacdo entre a remuneracdo anual total do
individuo mais bem pago da companhia em cada
pais em que a organizagdo tem operacdo
significante e a remunera¢do média anual total de
todos os empregados (excluindo o mais bem
pago) no mesmo pais.

1,25

0,50

0,70

4,70

5,00

GC15

Qual a proporcdo entre o aumento percentual da
remuneracao anual total do individuo mais bem
pago da companhia em cada pais em que a
organizacdo tem operacdo significante e o
aumento percentual médio da remuneracéo anual
total de todos os empregados (excluindo o mais
bem pago) no mesmo pais.

0,75

1,45

1,45

5,00

4,00
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191

Valor econémico direto
gerado e distribuido,
incluindo receitas, custos
operacionais,
remuneracao de
EC1 empregados, doagdes e R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
outros investimentos na 17.716.825,00 4.967.578,00 8.973.094,00 13.486.320,00 22.978.000,00 43.633.000,00 24.521.000,00 42.596.900,00 29.277.000,00 21.108.000,00
comunidade, lucros
acumulados e
pagamentos para
provedores de capital e
governos.
Implicagbes financeiras N/A N/A Em 2013, a Eletrobras realizou um | MUDANGCAS Os eventos relativos a | Risco de Mudangas | Risco de mudangas climaticas - | Gestdo e mitigagdo do risco - | Nesse sentido, | Neste sentido algumas
e outros riscos e estudo de caso a respeito dos | CLIMATICAS > A | meioambiente, podemser | Climéaticas - Tendo | Cenario de risco = Atualmente, o | Com base neste cenario, a |algumas acOes ja |acOes ja estdo sendo
oportunidades para as impactos no faturamento da UTE | definicdo de metas de | encontrados tanto no pilar | em vista que 47% da | risco de mudangas climéticas, | analise do evento de risco | estdo sendo | desenvolvidas, como:
atividades da Candiota Il (Eletrobras CGTEE) | redugdo das emissdes | estratégico, quanto no | producéo de energia é | principal foco de diversos foruns | “mudangas climaticas” busca | implantadas pelas | « Estudo de pegada de
organizacdo devido a de uma possivel regulamentagdo | de GEE consolida | operacional. Dentre eles | proveniente de usinas | mundiais, tem sido discutido e | determinar como podemos ser | empresas do Sistema | carbono; ESTUDO DE
mudangcas climaticas. de taxacdo das emissbes de GEE | uma trajetéria de | se destacam o0s riscos | hidrelétricas, os | analisado constantemente, dando | impactados e quais agdes seréo | Eletrobras, como: | PRECIFICACAO DE
no Brasil. Deste estudo resultou | amadurecimento das | Mudangas Climaticas | impactos das | origem a um maior movimento de | definidas para readequacdo das | discussfes constantes | CARBONO
uma nota técnica que mostrou que, | empresas Eletrobras | (natureza fisica e | mudangas climéticas | implantagdo de medidas para | operagdes, reparos ela respeito de |- Estudo de
caso isso se concretize, pode | com relagdo  ao | regulatoria), Risco | sobre o regime hidrico | prevencdo, mitigacdo, adaptagdo | compensacdo de danos. Em | mudangas climéticas, | vulnerabilidade frente as
representar um aumento de cerca | tratamento das | Hidrolégico (natureza | no pais podem trazer | e/ou compensacdo de seus | 2014, a Forca Tarefa de | gerando propostas de | mudangas climaticas
de 10% das despesas e custos | mudangas climaticas, | fisica e  regulatéria), | grandes prejuizos | impactos, bem como o reporte de | Adaptagdo as  Mudangas | estudos mais | « Avaliacdo de cenarios
operacionais desta usina a carvdo | demonstrando  seu | Biodiversidade e Meio | financeiros a|seus resultados ao mercado. | Climaticas desenvolveu um | aprofundados sobre o | considerando as
esforco no intuito de | Fisico (natureza fisica e | companhia. Eventos | Gestdo e mitigacdo do risco = Com | diagnostico sobre riscos e | tema; criagdo da | mudangas climaticas
identificar, tratar e | regulatéria), extremos, como secas, | base neste cenario, a andlise do | oportunidades relacionados a | Forca Tarefa 1 (FT1) | * Estudos de adaptagio as
monitorar os riscos a | Licenciamento Ambiental | cheias e vendavais, | evento de risco “mudangas | mudanca climética nas | sobre Adaptacdo as | mudancas
ele associados. (GRI | (natureza  regulatoria), | também podem afetar | climaticas” busca  determinar | empresas Eletrobras, com o | Mudancas
EC2). Em 2014, a | Controles Ambientais | a geracéo, a | como podemos ser impactados. | mapeamento e priorizagdo dos | Climaticas,
Eletrobras  holding | (natureza fisica e |transmisséo e a | EquagBes serdo previstas para | riscos e oportunidades | responsavel pela
realizou novamente | regulatéria),  Acidentes | distribuicéo de | readequacdo  das  operagOes, | climaticos que se aplicam a | elaboracéo de
uma andlise  de | Ambientais (natureza | energia elétrica. As | reparos e compensagdo de danos. | organizagdo, a partir de uma | relatério com
D sensibilidade a | fisica) e EmissBes de | subsidiarias E importante, portanto, que as | pesquisa de percepcdo das | diagnosticos  sobre
esempenho - . - : : . -
econdmico r_espelto_ dos impactos | Gases de Efe!tg Estufa acompa_nham 0 tema empresas Elgtrolgras consigam dlfereptesareaseempresasque riscos e
financeiros de uma | (natureza fisica e | por meio da &rea de | garantir a realizac@o de atividades | compdem 0 | oportunidades,
8 possivel taxagdo de | regulatéria), que | Meio Ambiente da | de controle, como: * Assegurar | Sistema Eletrobras. identificacéo de
(g emissdbes de CO2 | priorizados em 2015, | holding e do grupo de | tratamento dos temas relacionados ambiente interno,
S sobre o faturamento | tiveram seus fatores e |trabalho GT3  —|as mudangas climaticas nas andlise de clima,
i de usinas | impacto  mapeados e | Estratégia Climatica, | atividades; ¢ Conhecer suas priorizacéo de riscos e
EC2 termelétricas  UTE | analisados. Em seguida | do Comité de Meio | vulnerabilidades relacionadas a propostas de medidas
Candiota Il e UTE | para cada um destes | Ambiente (SCMA), | mudangas climaticas; ¢ Garantir de adaptacdo; e
Presidente  Meédici | riscos, foram definidas | onde sdo | que seja implantado um conjunto realizacdo de
(ambas pertencentes a | recomendagBes e com | disponibilizadas  as | de medidas para adaptagdo dos pesquisas com 0O
Eletrobras CGTEE) e | base nestas, elaborados | informacGes para a | sistemas de Geracéo e intuito de identificar
UTE Santa Cruz | planos de acéo, dos quais | elaboracéo do | Transmissdo de energia elétrica oportunidades de
(Eletrobras  Furnas). | fazem parte atividades | Inventario Anual de |aos efeitos das mudancas aplicacdo de medidas
Desta andlise resultou | que tem por objetivo a | EmissOes de Gases de | climaticas; ¢ Verificar se ha de “Adaptacdo
uma nota técnica que | reducdo da exposi¢do do | Efeito Estufa | prestadores de  servico ou Baseada em
mostrou que, caso | grupo aos referidos riscos. | (publicado desde | fornecedores em areas suscetiveis Ecossistemas”  nas
seja concretizada a | Estas atividades | 2009). A Eletrobras | aos efeitos de mudangas climaticas empresas Eletrobras.
regulamentacéo, consistem principalmente | tem como meta pautar | e/ou que atuem em desacordo com
havera uma elevacao | em medidas para reducdo | seus negdcios, cada | a legislagdo e as normas vigentes
substancial dos custos | das emissdes de gases de | vez mais, em uma | sobre o tema; ¢ Assegurar que ha
e despesas destas | efeito  estufa, maior [ economia de baixo | conhecimento dos efeitos
usinas. E intuito da | controle do manejo de | carbono. Desde 2012, | socioecondmicos decorrentes das
empresa que este tipo | insumos e agentes | a companhia assumiu | mudangas climaticas; ¢ Verificar
de estudo faca parte | contaminantes, adaptacéo | publicamente o|se hd o acompanhamento do
dos processos | e/ou  readequagdo  a | compromisso de | desenvolvimento  da  Politica
relacionados ao seu | impactos gerados por | orientar as agdes de | Nacional de Mudancas Climéticas
planejamento mudancas climaticas e | suas empresas com | ou outras politicas e
estratégico, buscando | projetos para prevencéo | atengdo ao tratamento | regulamentages relacionadas ao
incorporar 0s riscos | e/ou compensagdo de [do tema mudangas | tema, como o mercado de crédito
regulatérios a tomada | possiveis impactos | climéaticas. Esta | de carbono.
de decisdo. (GRI | gerados pelas empresas | declaragdo esta
EC2) em suas areas de entorno. | incorporada a Politica
Ambiental das
Empresas Eletrobras.
Varia¢do da proporcdo
do salario mais baixo
por género em relagdo
Presenca de PERS
Mercado EC3 |ao salarlo—mlnlmo_ local 0,8 1,659 1,63 1,65 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
em unidades
operacionais
importantes.
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Politicas, praticas e
proporcéo de gastos com

192

EC4 | fornecedores locais em 33,0% 74,0% 42,7% 68,0% N/A N/A 55,0% 42,0% 63,5% 45,0%
unidades operacionais
importantes.
Capacidade instalada
em MW  conforme
EC5 regime regulatorio. 41621 42333 42987 44156 45391 46856 48134 49801 51143 50648
Atividades de pesquisa e
desenvolvimento e
gastos com o objetivo de
Ece | Prover eletricidade de R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
modo confiavel e 180.020.478 215.000.000 504.800.000 196.100.000 223.700.000 534.000.000 307.000.000 337.000.000 319.000.000 472.500.000
promover 0
desenvolvimento
sustentével.
Programas e processos | O Plano de |Em 2012, a|Em2013,aUnisetambémrealizou | Algumas empresas Em 2013, a Eletrobras | Para viabilizar atividades em todas | Em linha com o PDNG 2014- | O  Programa  de | A Eletrobras contratou
que assegurem a | Educacéo entidade iniciou o | diversas a¢des educacionais para o | possuem parceria holding iniciou o | asempresas Eletrobras, em 2017,a | 2022, que incorporou & | Estagio da Eletrobras | consultoria especializada
disponibilidade de méo | Corporativa (PEC) | Programa Lider, | Sistema Eletrobras: Curso Online | com o SENAI, que processo de | Unise focou sua atuacdo da |estratégia a valorizagdo de |tem como objetivo | para auxiliar no
de obra especializada. faz parte do modelo | que tem como |de Extensio em Praticas e | oferece cursos contratagdo de uma | seguinte maneira: 2013 2017 | pessoas, trabalhamos nos | preparar os | aperfeicoamento do PCR
de educagdo | objetivo ampliar | Desafios da Geragdo da Energia | especificos como consultoria Horas de treinamento oferecidas | Gltimos  dois  anos  no | estagidrios para o|e na consolidagdo do
corporativa os conhecimentos | Elétrica, Didlogos 2013 - | NR-10 Bésico, NR- especializada na éarea | 1.135,4 mil 7775 mil | aprimoramento do processo de | mercado de trabalho, | Plano de Fungdes. Em
implementado pela | da lideranga, | Conduzindo Mudancas | 10 ~ Complementar, de recursos humanos | Investimento 2013 2017 R$ 32,9 | sucessdo. No total, mais de | propiciando o0 seu | dezembro de 2020 foi
Eletrobras /A | nivelar conceitos e | Organizacionais, Formulagdo | NR- 10 Reciclagem com o intuito de |milhdes R$ 23,7 milhdes|1.100 gestores e potenciais | desenvolvimento encaminhada para a SEST
Eletrobras criou, em | praticas das | Estratégica, Forum de Meio | Integrada, Operador reavaliar o0 | Participacbes 2013 2017 34.427 | lideres das empresas | pessoal e profissional |a nova a proposta
2005, a | melhores escolas | Ambiente do Setor Elétrico, MBA | de Empilhadeira, mapeamento de | 51.379 Eletrobras passaram por um | por meio da | metodoldgica, e a
Universidade de negécio | Executivo em Lideranca e Gestdo | Formagao de competéncias, ajustar | « Congressos e semindrios por | processo de assessment, o que | complementacdo do | expectativa é versédo final
Corporativa do | (Harvard, Chicago | de Empresas Estatais, MBA em | Operador de os planos de carreira, | Escolas/Pilares e Macroprocessos; | contribui  para  identificar | ensino e da | e implementacdo sejam
Sistema Eletrobras | e  Stanford) e | Economia e Gestdo em Energia, | Guindaste, Formagéo propor mecanismos |« Atualizagdo em previdéncia | lideres potenciais, verificar a | aprendizagem em | realizadas ao longo de
(Unise). Os cursos | compartilhar Metrologia e Técnicas de Medicdo | de  Operador  de para sucessdo | complementar; adequabilidade dos gerentes | termos de | 2021. Dentre os ajustes,
sdo oferecidos a |informacbes do |em Ensaios de Alta Tensdo; | Guindauto. De gerencial, aperfeicoar | « Lideranga - Programa de Gestdo | atuais em suas func®es, | treinamento prético, | cumpre destacar maior
todos 0s | contexto das | Oficina de Politica Ambiental das | acordo  com  os avaliacOes de | Avancada; estabelecer mapas de sucesséo | aperfeicoamento aderéncia ao PE 20-35, a
Setorial - empregados das | empresas Empresas Eletrobras. Para atrair e | crescentes  desafios desempenho e de |+ Programa d@ Aprimor_amento (sobretudo em fu_nqéo dos t(?cnic&_), cultural, reviséo_das competéncias,
Elétrico empresas do grupo, | Eletrobras. E uma | reter empregados, a empresa |do mercado e com potencial dos | para Conselheiros e Diretores | planos de  desligamento), | cientifico e de | dos eixos de atuacdo
com base em | iniciativa pioneira | oferece ainda cursos de pos-|foco na geracdo de empregado Eletrobras; apoiar o0 aperfeicoamento | relacionamento corporativa, dos
técnicas no ambito das|graduacdo em varias areas | valor para a empresa * Programa de Capacitacdo do | profissional e fomentar o |humano. Programa | requisitos de acesso e dos
educacionais de | empresas tematicas, em instituicdes | e seus empregados, o ProERP. banco de  talentos e | Jovem Aprendiz da | cargos e fungdes. O novo
ensino a distancia — | Eletrobras, renomadas, cursos de idioma | departamento de oportunidades. Em 2014, | Eletrobras, que | formato  seguird  as
como recursos | integrando 2.374 | estrangeiro,  participacdo  em | desenvolvimento de realizamos vaérias acgles de | capacita jovens parao | melhores préaticas de
EC7 online e | gestores, na | eventos para compartilhamento de | pessoas investiu, no N/A desenvolvimento dos | primeiro emprego por | mercado, além de ampliar
videoconferéncias — | modalidade  on- | boas préaticas. (GRlI EU14). /|ano de 2014, R$ profissionais da Eletrobras, em | meio da formacéo no | as  possibilidades  de
e cursos presenciais. | line, com custo | Grande parte das empresas | 4.143.915,40 em temas relacionados a|curso de Assistente | carreira e engajamento
aproximado de R$ | Eletrobras fornece bolsa auxilio | educacéo e governanga, compliance, | Administrativo. Em | dos empregados.
343,00 por | para graduagdo, com valor | treinamento.  (GRI auditoria, geragéo, | 2019, foram
participante. reembolsével variavel que chega a | EU14) / Cabe transmisséo, financas, | oferecidos para o

90% do valor da mensalidade. /
Atualmente, jA foram investidos
cerca de R$ 34 milhdes, ou
aproximadamente 45% do valor
total acordado para doagdo,
atendendo a 1.120 bolsistas
oriundos das mais diversas partes
do pais.

destacar que o Plano
de Desenvolvimento
e Capacitacdo de
Pessoas da
Eletrobras, que serve
de base e diretriz para
construgao e
elaboragdo das agdes
de educacdo, prevé
um tema especifico
de “Valorizagdo da
diversidade e
promocéo da
equidade de género”.

contabilidade, entre outros.

desenvolvimento de
liderancas a palestra
sobre o papel da
lideranga; cursos
sobre  metodologias
ageis; e treinamento
sobre  governanca,
compliance e riscos.
Esse pUblico também
participou de
congressos e
semindrios técnicos e
foram oferecidos,
ainda, cursos sobre
controles  internos,
ProERP (SAP) e
direitos humanos,
entre outros.
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Politicas e condigdes | As Empresas | As condi¢Bes de | Politica Corporativa de Satde e | As condicbes de Para promover a gestdo da salde | Para mitigar os impactos | diretrizes da Politica| O tema  Salde e
relacionadas a salde e | Eletrobras seguem a | trabalho e bem- | Seguranga Ocupacional. Para os | trabalho e bem-estar ocupacional e da seguranca no | negativos e promover a gestdo | de Gestdo de Pessoas, | Seguranca é uma
seguranca de | Politica de | estar dos nossos | contratados de seguranca, a | dos empregados trabalho, atuamos com foco na | da salde ocupacional e da|que determina a | prioridade para a
funcionarios, Seguranca e Salde | empregados estdo | Eletrobras  exige treinamento | fazem  parte  da antecipagdo, reconhecimento, | seguranca no trabalho, | manutencdo continua | Eletrobras. Em fungéo
contratados e | Ocupacional, pela | contempladas na | comprovado e a utilizagdo de | Politica de avaliacdo e controle dos riscos | atuamos com foco na | de boas condig¢des de | disso, no ano de 2020 a
subcontratados. qual gerenciam | Politica de | equipamentos de protecéo | Sustentabilidade das ocupacionais nos locais de | antecipacfo, reconhecimento, | trabalho e bem-estar | empresa contratou uma
dados e indicam | Sustentabilidade | individual (EPI). (GRI EU13) Empresas Eletrobras trabalho e na promocéo da salde | avaliagdo e controle dos riscos | dos empregados, de | consultoria de renome e
demandas das empresas e séo respeitadas por dos colaboradores, em | ocupacionais nos locais de | acordo com a Politica | experiéncia para apoia-la
especificas, focando | Eletrobras e séo meio da Politica conformidade com a legislacdo | trabalho e na promocdo da|de Sustentabilidade | num amplo programa de
na prevencdo, | respeitadas  por Corporativa de Salde vigente e com o0s preceitos | salde dos colaboradores, em | das empresas | aprimoramento de suas
atendendo aos | meio da Politica e Seguranca técnicos, legais e  éticos | conformidade com a legislacéo | Eletrobras.  Nossas | praticas atuais. A primeira
requisitos  legais, | corporativa de Ocupacional. / As recomendados por 6rgédos oficiais | vigente e com 0s preceitos | empresas também | fase do Programa de
promovendo a | Saude e empresas Eletrobras e entidades cientificas | técnicos, legais e éticos | contam complanosde | Salide e Seguranga do
melhoria continua | Seguranca exigem treinamento competentes. As  acBes | recomendados por 6rgédos | contingéncia Trabalho contou com a
na gestéo e | Ocupacional. da  empresa de desenvolvidas sdo alinhadas as | oficiais e entidades cientificas | especificos e os riscos | aplicagao de uma
objetivando a seguranca contratada, diretrizes da Politica de Gestéo de | competentes. As acOes | sdo mitigados pelo | pergunta de percepcéo em
reducdo de bem como  sua Pessoas, que determina a | desenvolvidas sdo alinhadas as | uso de equipamentos | relagdo a cultura em
acidentes e comprovagcao. manutengdo continua de boas | diretrizes da Politica de Gestéo | de protegdo coletiva e | seguranga na qual todos
ocorréncias condicOes de trabalho e bem-estar | de Pessoas, que determina a | individual. Essas | os colaboradores das
relacionadas a dos empregados, em linha com a | manutengdo continua de boas | ages seguem  as | empresas puderam
saude. Politica de Sustentabilidade das | condigdes de trabalho e bem- | normas e | apresentar sua percepgéo,
Empresas  Eletrobras.  Nossas | estar dos empregados, de | regulamentos da | seguida de uma série de
empresas também contam com | acordo com a Politica de | Secretaria Especial de | atividades, como
planos de contingéncia especificos | Sustentabilidade das Empresas | Previdéncia e | entrevistas junto a alta
e todos os funcionarios que atuam | Eletrobras. Nossas empresas | Trabalho do | lideranca e visitas
em éreas de risco utilizam | também contam com planos de | Ministério da | presenciais a unidades de
equipamentos de protecdo | contingéncia  especificos e | Economia, do Corpo | referéncia  das  &reas
EC8 N/A N/A N . 4 . p S
individual e coletiva. Essas agdes | todos os funciondrios que | de Bombeiros, da | administrativas e de
seguem as normas e regulamentos | atuam em A&reas de risco | Defesa Civil e de | operacdo das empresas.
do Ministério do Trabalho e | utilizam equipamentos de | entidades ambientais. | As diretrizes de saude,
Emprego (MTE), do Corpo de | protecdo individual e coletiva. | Os empregados | seguranca e qualidade de
Bombeiros, da Defesa Civil e de | Essas agces seguem as normas | terceirizados vida das  empresas
entidades ambientais. Em 2017, | e regulamentos do Ministério | participam de | Eletrobras preveem
mantivemos o atendimento as |do Trabalho e Emprego | treinamentos tedricos | iniciativas que promovam
Normas de Riscos Ambientais e | (MTE), do Corpo de|e/ou praticos nas |a salde e o bem-estar de
Periculosidade, bem como a | Bombeiros, da Defesa Civil e | instalacdes da | seus empregados, por
realizacdo de acompanhamento | de entidades ambientais. Em | Eletrobras ou nas | meio do PCMSO,
dos empregados que realizam | 2014, mantivemos 0 | instalagBes da | programas de qualidade
atividades externas e de Inspecdes | atendimento as Normas de | empresa contratada. | de vida e de sadde , além
Fisicas de Obras, | Riscos Ambientais e | Entre os treinamentos | de contar com apoio das
Empreendimentos e/ou Servigos | Periculosidade, bem como a | legais, hd o de | respectivas CIPAS que
de Projetos. | realizagdo de | trabalhos em | promovem as Semanas
Além disso, demos continuidade | acompanhamento dos | eletricidade e o de | Internas de Prevengdo de
ao Comité de Ergonomia, a |empregados que realizam | formagédo de | Acidentes do Trabalho e
manutengdo do Portal Unificado | atividades externas e de | brigadistas incentivem 0 cuidado
de Seguranca do Trabalho e a | Inspe¢Bes Fisicas de Obras, | voluntarios. com a salde e com a
extensdo dos programas de | Empreendimentos e/ou seguranga, como
Seguranca do  Trabalho e | Servicos de Projetos. Além treinamentos de combate
Ergonomia para o Escritorio | disso, demos continuidade ao a incéndio, primeiros
Brasilia. Comité de Ergonomia e a SOCOIT0s, riscos
extensdo dos programas de domésticos, percepgdo de
Seguranca do Trabalho e risco e prevengdo contra
Ergonomia para o Escritorio de infeccbes  sexualmente
Brasilia. transmissiveis
Numero de pessoas fisica
ou economicamente
Ecg | deslocadas € 463 1243 353 451 239 0 0 0 0 0
compensadas,
discriminadas por tipo
de projeto.
Programas, incluindo | Luz para todos /// | Luz para todos, o | programas direcionados a | programa luz para| Programa Nacional de | Dentre os programas | Programa nacional de | Programa Nacional de | Programa  Nacional | Programa Luz para todos
aqueles realizados em | Centros Programa universalizagdo do acesso a | todos facordo | Conservagdo de Energia | em que a companhia | conservacdo de energia elétrica — | Conservagdo ~ de  Energia | de Conservagdo de |/ Mais Luz para a
parceria com o governo, | Comunitarios  de | Nacional de | energia elétrica, a eficiéncia | internacional de | Elétrica (Procel), o Luz | participa elou | Procel / Programa Luz para Todos | Elétrica (Procel) / Programa | Energia Elétrica | Amazonia /Programa de
para  melhorar  ou | Produgdo (CCPs) | Conservacdo de | energética e ao desenvolvimento | cooperagdo técnica | Para Todos, o Programa | gerencia, destacam- | - LPT / Programa de Incentivo as | Luz Para Todos (LPT) /| (Procel) / Programa | Incentivo as  Fontes
manter o acesso a |/l Eficiéncia | Energia  Elétrica | sustentavel do pais, como o |para atendimento a |de Incentivo as Fontes | se: Programa | Fontes Alternativas de Energia | Programa de Incentivo as|Luz Para Todos | Alternativas de Energia
energia elétrica e o | Energética em | (Procel) e o | programa nacional de conservacéo | regibes remotas /| Alternativas de Energia | Nacional de | Elétrica - Proinfa Fontes Alternativas de Energia | (LPT) / Programa de | Elétrica (Proinfa) /
servigos de suporte ao | Comunidades  de | Programa de | de energia elétrica (procel), o luz | programa de | Elétrica (Proinfa) e o | Conservagdo de Elétrica (PROINFA) Incentivo as Fontes
cliente. Baixo Poder | Incentivo as | para todos e o programa de |incentivo as fontes | Programa Ciéncia sem | Energia Elétrica — Alternativas de
EC10 Aquisitivo Fontes incentivo as fontes alternativas de | alternativas de | Fronteiras. Programa | Procel ~/  Procel Energia Elétrica
IIlllllICooperacdo | Alternativas  de | energia elétrica (proinfa). luz para | energia Nacional de Conservacédo | Educacdo / Procel (PROINFA) /
técnica para | Energia Elétrica | todos /acordo internacional de | elétrica (proinfa) /|de  Energia  Elétrica | Info/ Luz para todos /
atendimento a | (Proinfa).  (GRI | cooperagéo técnica para | programa nacional de | (Procel) / Programa Luz | Proinfa/
regides remotas. EU23) atendimento a regides remotas - a | conservagdo de | Para Todos /Programa de
Eletrobras mantém projeto de | energia Incentivo as  Fontes

cooperacgdo técnica com o instituto
interamericano de cooperagdo para
a agricultura (iica).

elétrica (procel)

Alternativas de Energia
Elétrica (Proinfa) /
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Dimenséo

Categoria

Sigla

Indicador

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Social

Direitos
Humanos

SO1

Percentual de acordos e
contratos de investimentos
significativos que incluam
clausulas referentes a
preocupagbes com  direitos
humanos ou que foram
submetidos a avaliagdes
referentes a direitos humanos.

94%

100,0%

100%

98%

100%

55%

97%

89,7%

100%

100%

SO2

Percentual de empresas
contratadas, fornecedores e
outros parceiros de negdcio
significativos  que  foram
submetidos a avaliagdes
referentes a direitos humanos, e
as medidas tomadas.

94%

99,6%

100%

100%

27%

SO3

Percentual de horas de
treinamento para empregados
em politicas e procedimentos
relativos a aspectos de direitos
humanos relevantes para as
operagoes, incluindo 0
percentual de empregados que
recebeu treinamento.

N/A

11,0%

15,9%

16,7%

N/A

5,0%

N/A

15,0%

26,6%

24,9%

SO4

NUmero total de casos de
discriminagdo e as medidas
corretivas tomadas._ [Ndo -
Discriminacéo]

28

12

SO5

Operacbes e  fornecedores
significativos identificados em
que o direito de exercer a
liberdade de associagcdo e a
negociacdo coletiva pode estar
sendo violado ou estar correndo
risco significativo e as medidas
tomadas para apoiar esse
direito. Liberdade de
Associacdo e Negociacéo
Coletiva]

30

77

81

SO6

Operacbes e  fornecedores
significativos identificados
como de risco significativo de
ocorréncia de trabalho infantil
e as medidas tomadas para
contribuir para a efetiva
erradicacgéo do trabalho
infantil. [Trabalho Infantil]

23

24

27

134

41

158

534

SO7

Operacbes e  fornecedores
significativos identificados
como de risco significativo de
ocorréncia de trabalho forcado
ou analogo ao escravo e as
medidas tomadas para
contribuir para a erradicagéo
de todas as formas de trabalho
forcado ou analogo ao escravo.
[Trabalho Forcado ou Analogo
ao Escravo]

23

24

27

134

41

158

534

SO8

Percentual do pessoal de
seguranca submetido a
treinamento nas politicas ou
procedimentos da organizagao
relativos a aspectos de direitos
humanos que sejam relevantes
as operagdes. [Préticas de
Seguranca]

46,0%

63,0%

42,3%

37,5%

42,0%

43,3%

SO9

Numero total de casos de
violagdo de direitos dos povos
indigenas e medidas tomadas.
[Direitos Indigenas]

SO10

Percentual de queixas
relacionadas a direitos
humanos protocoladas,
tratadas e resolvidas por meio

88,00%

92,06%

96,67%

80,00%

76,19%

95,00%

94,58%

96,00%
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de mecanismo formal de
queixas. [Reparacéo]

195

Sociedade

Percentual de operagdes que
implementaram programas de
engajamento da comunidade,

SO11 de avaliagio de impacto e de 74,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
desenvolvimento.
[Comunidades locais]
Percentual de satisfagdo do
so1z | cliente, incluindo resultados de 81,31% 80,27% 86,50% 86,32% 86,32% 85,31% 85,31% 86,97% 86,97% 88,83%
pesquisas que medem essa
satisfacdo.
As operagoes das | Os empreendimentos — | Nas fases de Todo esse conjunto de | Em alinhamento ao | Do ponto de vista | Atuamos por meio da | A identificagdo e
empresas podem produzir | usinas hidrelétricas, | construcéo e diretrizes internas é | Pacto Global, do qual | negativo, as | elaboracéo de | qualificacdo do impactos
maior ou menor impacto | termelétricas e sistemas de | implantagdo, um dos somado aos | somos participantes, e | comunidades  locais | diagndsticos sdo apresentadas nos
socioambiental transmissédo e de | primeiros impactos é a COMPromissos e | em consonancia com | podem ser impactadas, | socioecondmicos estudos de impacto
dependendo das | distribuicdo — da | geragdo de expectativa obrigacdes legais que | nossas politicas de | principalmente, pela | participativos, da | ambiental realizados
p ¢ gerag p gag¢ gais q p p p p p p
caracteristicas da regido | Eletrobras podem produzir | de oferta de novos a empresa  deve | Sustentabilidade, necessidade de | implantagdo de | para cada projeto. O
onde sdo implantadas. A | maior ou menor impacto | empregos, 0 que observar durante o | Ambiental, de | deslocamento, pelas | programas de | tratamento dos impactos
identificacdo dos grupos | social ~dependendo  das | aumenta processo de | Responsabilidade mudancas no ambiente | comunicacéo e interagdo | socioambientais é
sociais atingidos acontece | caracteristicas da regido | significativamente o licenciamento Social e de | doentornodas usinase | social e de educacgdo | acompanhado por meio
desde o inicio do|onde sdo implantadas. | fluxo migratorio paraa ambiental. Quanto a | Comunicagao e | pela interferéncia na | ambiental, promovendo | dos programas
lanejamento. uestdes | Durante a operacdo, podem | regido. Esse grande legislagdo, destacam- | Engajamento com | dindmica de povos|a construgido e o | socioambientais, ue
plane) peracao, p g g gislac 98 imica p 1STrUG q
As operacBes das empresas | M0 © aumento de | ocorrer impactos na | aporte de se 0 Decreto Federal | Pablicos de Interesse, | tradicionais e | fortalecimento de féruns | fazem parte do
o denf ?O duzir maiopr ou populacao migrante, | organizagao territorial, | trabalhadores 7.342/10 e a Portaria | temos o compromisso | indigenas. comunitarios e | licenciamento ambiental
Ewenor imp acto socioambiental mudangas no uso da terra, | alteragdo na organizagdo | sobrecarrega a Interministerial de promover o didlogo articulacdes com agentes | a que sdo submetidos os
denen dengo das caracteristicas impactos na | socioecondmico e cultural, | infraestrutura  local, 340/12, que tratam do | ético e transparente publicos e privados. Os | projetos as empresas
dap reqido onde sio infraestrutura, alteraces | interferéncia na organizacéo | principalmente nas cadastramento que apoie um resultados dos programas | Eletrobras. Os aspectos
: 9 S ... . |da paisagem, mudancas | das atividades comerciais, | areas  de  salde, socioecondmico  da | engajamento e desenvolvidos no ambito | ambientais  sobre  as
implantadas. A identificacéo paisag & 9a
dog u os‘sociais atin i(éos nas estruturas sociais e na | industriais, entre outros, | educagdo e populagdo  atingida | relacionamento do licenciamento | comunidades locais, a
acontgecep desde 0 inicig do cultura  local, dentre | como aumento no uso de | saneamento  basico. por barragens. qualificado junto as ambiental sdo | Politica Ambiental das
lanejamento. Questdes como outras, fazem parte do | &gua, risco de vazamento, | Além disso, a comunidades em que apresentados a | empresas
g aLJJmento. de  populacio escopo dos levantamentos | contaminagdo do solo e | construcéo dos atuamos, populacéo. No | Eletrobras e a Politica de
Operacdes com  sianificativo | miarante. mudan as%opusog da | @ serem realizados nos | aumento do risco de | empreendimentos gera reconhecendo sua planejamento de nossos | Responsabilidade Social
irr? acfo otencial gou real ter?a ' im a‘(;:tos na estudos ambientais | acidentes (choques | aumento do trafego cultura, formas de projetos, desenvolvemos | possuem diretrizes para o
SO13 pacto, p . e p ~ visando a proposicdo de | elétricos,  incéndios e | rodoviario, mudangas N/A organizagdo social e estudos ara | remanejamento de
negativo sobre as comunidades | infraestrutura, alteracbes da Proposig ¢ g G P !
Iocgais [Comunidades locais] aisagem ’mudan ;;S nas medidas que minimizem | outros). nos convivios sociais 0s representantes por identificacdo e avaliacéo | populacdes atingidas por
' Estrut%ras’ sociais e ﬁa cultura | © impactos negativos e cotidianos e aumento elas indicados. de impactos ambientais e | empreendimentos
local dentre outras. fazem potencializem 0s nos niveis de polui¢do sociais, que s&o | hidrelétricos. As
arte‘ do esco (’) dos positivos. e ruido. Ja durante a submetidos aos 6rgaos | empresas Eletrobras
Fevamamentos ap serem operacéo dos ambientais responsaveis | disponibilizam canais de
realizados nos estudos empreendimentos de pelo licenciamento | relacionamento com as
ambientais visando 3 geracdo, 0s impactos ambiental. Esses estudos | partes interessadas

proposicdo de medidas que
minimizem  0s  impactos
negativos e potencializem os
positivos.

potenciais envolvem o
incremento no uso de
agua, risco de
vazamento e
contaminagéo do solo,
aumento do risco de
acidentes e potencial
emissdo de gases do
efeito estufa. (GRI
EC8, GRI EC9, GRI
S09)

podem apontar para a
necessidade de
mudancgas no projeto de
forma a reduzir seus
impactos. Para cada
impacto identificado nos
estudos de impacto
ambiental, sdo propostas
acOes de mitigacao
e compensagdo, que
podem ser desenvolvidas
antes, durante e apds a
implantagao dos
empreendimentos,
conforme apontado pelo
plano bésico ambiental.

especificos por projetos/
empreendimento ou mais
amplos, como as
Ouvidorias.
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SO14

Medidas de prevencdo e
mitigacdo nas operacdes com
impactos potenciais ou reais
negativos sobre comunidades
locais. [Comunidades locais]

A Eletrobras Eletrosul realiza
uma pesquisa sobre a
percepcdo socioambiental dos
empreendimentos, no intuito
de se aproximar e entender a
realidade das comunidades
impactadas. Como medida de
prevencdo  dos  impactos
socioambientais, a empresa
também implementou, em
2011, o Programa Integrado de
Desenvolvimento Sustentavel
e 0 diagnostico
socioecondmico e ambiental
dos municipios que receberdo
os empreendimentos edlicos
no estado do Rio Grande do
Sul. Para o Plano de Insercédo
Regional, que visa compensar

e potencializar o
desenvolvimento  local, a
Eletrobras Eletronorte

implementou e concluiu obras
de infraestrutura bésica em
2011, como recuperacdo da
orla do municipio de Cameta-
PA, construgdo de escolas em
diversos municipios do Para,
complexos  administrativos,
posto de salde e ainda um
Terminal  Rodoviario  no
Municipio de Breu Branco-PA.
J4 a Itaipu Binacional promove
voluntariamente acbes que
auxiliam o desenvolvimento
social e econdmico da regiéo.
A partir da ampliacdo de sua
missdo, ocorrida em 2003, a
Itaipu Binacional implementou
programas que beneficiam a
comunidade, o meio ambiente
e 0 publico interno,
abrangendo as areas de
educagdo, salde, combate a
exploracéo sexual de criangas e
adolescentes, combate &
violéncia, estimulo a geracéo
de renda, incentivo a equidade
de género e ainda incentivo ao
turismo e ao voluntariado.
Além disso, por meio do
Programa Cultivando Agua
Boa,

a empresa desenvolveu agoes
que envolvem  educacdo
ambiental, pesca, plantas
medicinais, agricultura
familiar e organica, jovens
jardineiros,  sustentabilidade
das comunidades indigenas,
biodiversidade,
monitoramento e avaliagdo
ambiental.

Durante a instalacdo dos
empreendimentos,  sdo
realizadas  agbes de
comunicagdo social que
incluem a instalagdo de
escritérios  locais, a
divulgacéo de material de
comunicagdo e reunides
com 0s diversos
grupos para promover a
interagéo social.
Realizam-se também
pesquisas de opinido na
area dos projetos para

identificar, inclusive,
expectativas da
populagéo.

Durante a instalacdo dos
empreendimentos, séo
realizadas acoes de
comunicacdo social que
incluem a instalacdo de
escritorios locais, a
divulgacdo de material de
comunicagdo e reunides
com 0s diversos
grupos para promover a
interagdo social. Realizam-
se também pesquisas de
opinido na area dos projetos
para identificar, inclusive,
expectativas da populagéo.

Os programas
socioambientais  dos
empreendimentos s&o
propostos de modo a
atender as exigéncias
legais e regulamentos,
buscando seu continuo
aprimoramento e ndo
se atendo apenas ao
legalmente

recomendado, mas
também atendendo a
negociagbes  sociais.

Para 0s
empreendimentos
anteriores a

institucionalizagdo do
licenciamento
ambiental, sdo
adotados
procedimentos
especificos acordados
com 0s orgaos
ambientais
licenciadores
(licenciamento
corretivo). A
Eletrobras acompanha
a legislagdo ambiental
e 0s marcos
regulatérios por meio
de um grupo de
trabalho do Subcomité
de Meio Ambiente das
Empresas Eletrobras.
(GRI SO10)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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Politicas
Publicas

SO15

Posicdes quanto a politicas
publicas e participacdo na
elaboragéo de politicas publicas

e lobbies. [Politicas Publicas

Politicas sociais: Comité de
Género do Ministério de Minas
e Energia (MME) e empresas
vinculadas; Comité
Interministerial da Inclusao
Social e Econémica dos
Catadores de Materiais
Reutilizaveis e Reciclaveis
(Ciisc); Comité de Entidades
no Combate & Fome e pela
Vida (Coep); discussdes sobre
0 Cadigo Florestal e a Reserva
Global de Reverséo (RGR);
Sistema de Gest#o da Etica do

As empresas Eletrobras
participam do
desenvolvimento de
politicas  publicas a0
integrar entidades como:

As empresas Eletrobras
também  participam  de
discussdes de importantes
temas e do desenvolvimento
de politicas ao integrar
diversas entidades
relacionadas  direta ou
indiretamente ao negécio.

As empresas também
apoiam  importantes
iniciativas do Governo
Federal e gerenciam
programas e fundos
setoriais que atendem
as mais diversas areas
do setor elétrico. Eles
sdo direcionados a
universalizacdo do
acesso &  energia
elétrica, a eficiéncia
energética, ao
desenvolvimento

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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Poder Executivo Federal, sob a
coordenacgdo da Comissdo de
Etica Publica (CEP), por forca
de lei; Forum Nacional de
Etica das Empresa Estatais;
audiéncias puUblicas das quais
participam, por convite do
Congresso Nacional,
presidentes e diretores da
Eletrobras ou de empresas do
Sistema, com destaque, no ano
de 2011, para assuntos
relativos a energia nuclear e
Cadigo Florestal.

sustentavel e a
consolidagdo e
expansdo da ciéncia e
tecnologia no pafs,

como o0 Programa
Nacional de
Conservagéo de
Energia Elétrica

(Procel), o Luz Para
Todos, o Programa de
Incentivos as Fontes
Alternativas de
Energia Elétrica
(Proinfa) e o Programa
Ciéncia sem
Fronteiras. (GRI SO5)
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Em cumprimento a - » | Em cumprimento a
. R . R ok Em cumprimento a o - R - R
Em  cumprimento a|Em cumprimento a | legislagao, as leqislacio as legislacéo, as|Em cumprimento a|Em cumprimento &
Em cumprimento a legislacéo, | legislagdo, as empresas | legislagdo, as empresas | empresas Eletrobras eng1 res(,;as‘ Eletrobras | €MPresas Eletrobras | legislacdo, as empresas | legislacdo, as empresas
... |as empresas Eletrobras ndo | Eletrobras ndo apoiam ou | Eletrobras ndo apoiam ou | ndo apoiam ou mp . ndo  apoiam  ou | Eletrobras ndo apoiam | Eletrobras nao apoiam
Valor total de contribuicBes . . - - - - . ndo  apoiam  ou - . .
’ B . apoiam ou contribuem com | contribuem com partidos | contribuem com partidos | contribuem com . contribuem com|ou contribuem com |ou contribuem com
financeiras e em espécie para - p s o - . contribuem com - o . o . o
. - . partidos politicos ou | politicos ou campanhas | politicos ou campanhas | partidos politicos ou - - partidos politicos ou | partidos politicos ou | partidos politicos ou
partidos politicos, politicos ou o . . o - P partidos politicos ou o P P
SO16 | : .. i h campanhas  politicas  de | politicas de candidatos a | politicas de candidatos a | campanhas politicas de N/A N/A e campanhas  politicas | campanhas politicas de | campanhas politicas de
instituicdes relacionadas, . . : h . campanhas  politicas . . .
ST ' | candidatos a cargos eletivos. | cargos eletivos. Essa | cargos  eletivos.  Essa | candidatos a cargos . de candidatos a cargos | candidatos a cargos | candidatos a  cargos
discriminadas por pais. S PR A e L2 . e - A de candidatos a cargos . A - A - A
- S Essa diretriz est4 ratificada no | diretriz esta ratificada no | diretriz estd ratificada no | eletivos. Essa diretriz . .27~ | eletivos. Essa diretriz | eletivos. Essa diretriz | eletivos. Essa diretriz
Politicas Publicas o - P c,: P . 2 e eletivos. Essa diretriz . " f e 4 i e o
Cddigo de Etica das Empresas | Codigo de Etica das|Codigo de FEtica das|esta ratificada no esti ratificada  no esta ratificada no | estd ratificada no Codigo | esta ratificada no Codigo
Eletrobras. (GRI SO6) Empresas Eletrobras. | Empresas Eletrobras. (GRI | Cédigo de Etica das P P Cadigo de Etica e de | de Eticae de Condutadas | de Etica e de Conduta das
Codigo de Etica das
(GRI SO6) S06) Empresas Eletrobras. Conduta das empresas | empresas Eletrobras. empresas Eletrobras.
empresas Eletrobras.
(GRI SO6) Eletrobras.
Percentual de taxa de
SO17 | rotatividade de empregados. 4,0% 3,40% 18,00% 4,00% 1,55% 3,04% 1,33% 7,25% 10,41% 4,32%
Emprego
Beneficios oferecidos a * Adicional por tempo de | Assisténcia  médica, | Programa cuidador, | Licenca-maternidade | Licenga-maternidade | Dentre eles, destacam- | Além das remuneragGes | Além das remuneragdes
empregados de tempo integral servico Assisténcia auxilio funeral, licenca | estendida de 180 dias | estendida de 180 dias | se: fixa e variavel, e de|fixa e variavel, e de
que nao sdo oferecidos a »  Assisttncia  médica | odontoldgica, Auxilio | maternidade e extensdo | e licenca paternidade | e licenga paternidade | + auxilio  funeral; | beneficios e vantagens | beneficios e vantagens
empregados temporarios ou em * Assisténcia odontoldgica | creche, Auxilio funeral | da  licenga, licenga | de cinco dias Uteis, | de cinco dias Uteis, | * licenga maternidade | determinados pela lei | determinados pela lei
regime de meio periodo, . Auxilio creche |, Auxilio por filho | paternidade, assisténcia | assisténcias médica | assisténcias  médica | e paternidade | e/ou por for¢a de Acordo | e/ou por forca de Acordo
discriminados pelas principais . Auxilio funeral | especial médica/plano de salde, | (também para | (também para | estendidas; Coletivo de Trabalho, | Coletivo de Trabalho,
operacdes em locais . Auxilio oculos [,  Cobertura  para | cobertura dependentes de unides | dependentes de unides | ¢ assisténcia | agregamos agregamos
significativos. JEmprego] « Auxilio por filho especial | incapacidade/invalide | para homoafetivas) e | homoafetivas) e | médica/plano de salde | espontaneamente ao | espontaneamente ao
. Cobertura para | z incapacidade/invalidez, | odontolégica, seguro | odontoldgica, seguro | e nosso pacote | nosso pacote
incapacidade/invalidez , Convénios com |seguro de vida em |de vida em grupo, |de vida em grupo, | assisténcia outras  conveniéncias, | outras  conveniéncias,
* Convénios com academias | academias grupo, fundo de | fundo de | fundo de | odontoldgica; entre as quais se|entre as quais se
* Fundos de aposentadoria | , Fundos de | aposentadoria, auxilio | aposentadoria, aposentadoria, * plano de previdéncia | destacam: destacam:
* Licenga maternidade | aposentadoria creche/pré-escola, auxilio-creche, auxilio-creche, complementar e fundo | vale transporte; | vale transporte;
* Licenga paternidade |, Licenca maternidade | remuneracdo varidvel, | remuneragdo variavel, | remuneracdo variavel, | de pensdo; | auxilio educacdo; | auxilio educacao;
* Reembolso de despesas de | , Licenga paternidade | auxilio auxilio- auxilio- * auxilio creche/pré- | auxilio funeral; | auxilio funeral;
graduacéo , Remuneracéo | refeicdo/alimentacéo, refeicdo/alimentacéo, | refeicdo/alimentacédo, | escola; auxilios  refeicdo e | auxilios  refeicdo e
* Reembolso pré-escolar | variavel gratificacdo de férias, | gratificacdo de férias, | gratificacdo de férias, | « auxilio educagdo; | alimentacéo; alimentacéo;
* Remuneragdo variavel |, Seguro de vida em | assisténcia adicional por tempo | adicional por tempo | ¢ auxilio | licengca maternidade e | licenca maternidade e
* Seguro de vida em grupo | grupo odontoldgica, vale | de  servico, vale-|de servico, vale- | refeicdo/alimentacdo; | paternidade paternidade
Praticas . Vale alimentagdo |,  Vale-alimentacéo | transporte, licenga para | transporte, licenca | transporte, licenca | « gratificagdo de férias; | estendidas; estendidas;
Trabalhistas . Vale refeigdo | , Vale-refeicéo | trabalhadores vitimas de | para  trabalhadores | para  trabalhadores | » assisténcia psicol. | assisténcia médica/plano | assisténcia médica/plano
* Vale transporte , Vale-transporte | violéncia ~ doméstica, | vitimas de violéncia | vitimas de violéncia | pedagdgica aos | de salde e | de salde e
SO18 N/A N/A o . X : o - (o ]
, Auxilio para Ensino | protecdo a maternidade, | doméstica, licenca | doméstica, licenca | empregados assisténcia odontoldgica; | assisténcia odontoldgica;
Fundamental, Ensino | licenca para | para para elou dependentes | seguro de vida em grupo; | seguro de vida em grupo;
Médio e graduagdo | acompanhamento, acompanhamento, acompanhamento, portadores de | plano de previdéncia | plano de previdéncia
, Cursos de pos- | licenga por falecimento | licenca por | licenca por | necessidades complementar e fundo de | complementar e fundo de
graduagdo em diversas | de padrasto ou madrasta, | falecimento de | falecimento de | especiais; e | penséo; pensao;
areas auxilio educacional, | padrasto ou madrasta, | padrasto ou madrasta, | * programa cuidador | auxilio creche/pré- | auxilio creche/pré-
, Programas  de | complemento  auxilio | auxilio-funeral, auxilio-funeral, para ressarcimento de | escola; escola;
mestrado, doutorado e | doenca, auxilio | auxilio educacional, | auxilio educacional, | despesas com | assisténcia assisténcia
especializacgéo, graduagdo, cursos de | complemento auxilio- | complemento auxilio- | cuidador para | psicopedagégica aos | psicopedagdgica aos
, Cursos de idioma | pés-graduacdo em | doenca, auxilio- | doenca, auxilio- | empregados ou | empregados empregados
estrangeiro diversas areas, | farméacia, cursos de | farméacia, cursos de | seus dependentes. elou dependentes | e/ou dependentes
Participagdo em | programas de mestrado, | idioma estrangeiro e | idioma estrangeiro e portadores de | portadores de
eventos para | doutorado e | assisténcia assisténcia necessidades especiais; | necessidades especiais;

compartilhamento de
boas

praticas

, Programas de
capacitacéo.

especializagdo, cursos
de idioma estrangeiro,
adicional por tempo de
Servico, assisténcia
psicopedagégica

proporcionada aos
empregados elou
dependentes

portadores de

psicopedagogica.

psicopedagogica.

adicional por tempo de

Servigo;

auxilio farmécia;
auxilio doenga;
licenga para
acompanhamento;
cursos  de  idiomas;
programa cuidador para
ressarcimento de

adicional por tempo de

Servigo;

auxilio farmécia;
auxilio doenga;
licenca para
acompanhamento;
cursos  de idiomas;
programa cuidador para
ressarcimento de
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necessidades especiais.
Os colaboradores
também contam com
fundo de penséo.

despesas com cuidador
para empregados ou
seus dependentes

198

despesas com cuidador
para empregados ou
seus dependentes

SO19

Percentual de empregados que
retornaram ao  trabalho.
[Emprego]

93%

100%

96%

96%

100%

99%

N/A

95%

79%

97%

S020

Percentual de empregados
abrangidos por acordos de
negociacdo coletiva. [Relactes
Trabalhistas/

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

S021

Percentual dos empregados
representados em  comités
formais trabalho decente de
seguranca e salde, compostos
de gestores e de trabalhadores,
que ajudam no monitoramento
e aconselhamento sobre
programas de seguranga e
saude ocupacional. [Saude e
Seguranca no Trabalho]

75,0%

91,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
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S022

Programas de  educagéo,
treinamento, aconselhamento,
prevencdo e controle de risco
em andamento para dar
assisténcia a empregados, seus
familiares ou membros da
comunidade com relagdo a

doencas graves._ [Saude e

Seguranca no Trabalho]

Também sdo promovidos
treinamentos e capacitagoes,
abrangendo  temas  como
primeiros socorros, prevengao
de acidentes e riscos no
ambiente de trabalho.
Direcionados aos empregados
das Empresas
Eletrobras e realizados em
carater formal, os treinamentos
contam com a participagdo de
instrutores internos ou
externos e acompanhamento
da &rea de salde e seguranca
do trabalho da empresa.
No caso de empregados das
empresas  prestadoras  de
servico, a empresa contratada
deve se responsabilizar pelo
treinamento dos seus proprios
empregados. Porém, algumas
acoes ja estdo sendo planejadas
por empresas do Sistema com
0 objetivo de promover a
seguranca e a salde em toda a
cadeia do negécio.

Eletrobras - Programa
Cuidador: Fornece
assisténcia aos
colaboradores e/ou aos
dependentes que

necessitem de cuidados
temporarios no exercicio
de suas atividades basicas

diérias e
necessidades fisioldgicas.
Programa

Psicopedagdgico: Apoia
0s  dependentes  de
colaboradores que sejam
deficientes fisicos e/ou
intelectuais,

possibilitando o acesso ao
ensino, aos tratamentos

requeridos e as
atividades
extracurriculares.
Programas Eletrobras
Saudavel: Promovem
assisténcia aos

colaboradores em relacéo
a reeducacgdo alimentar,
medicina de viagem entre
outros temas vinculados a
salde e qualidade de
vida. Eletrobras Chesf
Centros de Promocgédo da
Saude (CPS): Oferece aos
empregados do escritrio
atividades de musculacéo,
ginastica, danca de saléo,

ginastica laboral,
fisioterapia, nutrigdo,
massagem e
préticas esportivas.
Programa Disque Viver
Bem: Presta

atendimentos, presenciais
e por telefone, aos
empregados e  seus
familiares nas  éareas
psicossocial, financeira e
juridica.

Programa de Prevencéo e
Tratamento de Problemas
Relacionados ao Alcool e
Outras Drogas:
Acompanha 0s  casos
detectados em todas as

regionais e  oferece
oportunidades de
melhoria da
salde e do estilo de vida
aos empregados.
Programa de Tratamento
do Tabagismo:

Acompanha 0s  casos
detectados em todas as
regionais e  oferece
oportunidades de
melhoria da satde e do
estilo de vida aos
empregados.  Eletrobras
Eletronorte Oficinas de
nutricdo: Incentivam a
adocao de habitos
saudaveis promovendo a
melhora na qualidade de
vida e prevenindo
doencas.

A empresa também conta
com um Programa de
Preparacéo para
Aposentadoria (PPA), um

* Adesio ao Programa
Nacional de Prevencédo de
Acidentes de Trabalho.
. Atividades de
massoterapia, coral, teatro
amador, auxilio-academia,
ginastica

laboral.

* Energia e Movimento
(treinamento para Corrida
de Rua), Coral Eletrobras,
Campanhas Preventivas e
Educativas em  salde.
» Exame médico periddico
para todos os colaboradores.
* Palestra de medicina
preventiva, qualidade de
vida, tabagismo e
alcoolismo.

* Participagdo no Outubro
Rosa (Campanha  de
Prevengdo ao Céncer de
Mama).

* Realizagdo do Novembro
Azul (Campanha de
Combate ao Cancer de
Prostata).

+ Pesquisa anual do Indice
de Qualidade de Vida e
Estresse  no  Trabalho
(IQVE).

* Programa Cuidador com
assisténcia  prestada a
empregados ou dependentes
que necessitem de cuidados
temporarios.

* Programa de Preparagdo
para a Aposentadoria.
* Programa de Prevencéo de
Riscos Ambientais (PPRA).
» Programa de Protecdo
Respiratéria contra P6 de
Carvéo, Cinzas e Gases para
prevencéao contra
Pneumoconiose.

* Programa de Qualidade de
Vida com RPG, Coral e
Caminhada.

* Programa de Tratamento
do Tabagismo continua
disponivel para ajudar os
empregados que queiram
parar de fumar oferecendo
apoio médico, psicolégico
e medicamentos.
* Programa Disque Viver
Bem presta atendimentos
presenciais e por telefone
aos empregados e Seus
familiares nas areas
psicossocial, financeira e
juridica,

por meio de uma empresa
contratada.

* Programa do Viajante,
com orientacdo aos
empregados que viajam a
Servico

quanto as doencas
endémicas das regides para

as quais se dirigem.
* Programa  Eletrobras
Saudavel de
aconselhamento,

prevencdo, tratamento e
educagdo para salde e
qualidade de vida.
. Programa

Entre as principais
iniciativas estdo:
,  SIPAT (Semana

Interna de Prevencédo
de  Acidentes do
Trabalho)

, Cursos sobre
Promogéo da Saude e
de Prevencdo de
Doengas

, Prevencgdo e

Tratamento da
Dependéncia Quimica
(tabagismo,

alcool e outras drogas)
, Programa de
Educagdo Financeira

, Plano de
Atendimento as
Situagdes de
Emergéncia  (PASE)

, Programa de
Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA) e
Laudo

Técnico das CondicOes
Ambientais de
Trabalho  (LTCAT)
, Programa Terceira de
Primeira (3D1), que
desenvolve agBes que
assegurem o respeito e
a protegdo ao direito a
salde, a integridade
dos empregados das
empresas contratadas e
dos prestadores de
Servigos

, Programa de

Prevencéo e
Tratamento a
Dependéncia do
Alcool e  Outras
Drogas (PRAD)

, Programa de
Atendimento a Pessoa
com Deficiéncia
(PAPD) , Programa de
Acompanhamento aos
Empregados
Afastados , Programa
do Viajante (sob a
gestdo da Divisdo de
Saulde e Qualidade de
Vida)

,  Campanhas de
vacinagdo (GRI LA8)

N/A

N/A

Dentre as diversas

atividades  exercidas
nas empresas
Eletrobras, foram

identificados riscos de
doencas ocupacionais
em relacdo ao nivel de
ruido nas usinas, em
relacdo a exposi¢ao ao
risco inflaméavel e nas
atividades de campo

em linhas de
transmissdo e
distribuigéo.

Dentre as diversas
atividades  exercidas
nas empresas
Eletrobras, foram

identificados riscos de
doencas ocupacionais
especificas que podem
ser originadas, nas
usinas, pela exposicéo
ao ruido e as altas
temperaturas e, nas
atividades de campo

em linhas de
transmisséo, pela
sobrecarga dos

membros superiores.

Aos empregados que
fazem a fiscalizagdo de
campo, atividade que
envolve sistema elétrico
de alta tensdo, instalado,
muitas vezes, em
areas remotas e de dificil
acesso, sdo oferecidos
treinamentos
obrigatérios, uma vez
que estdo submetidos a
um grau de risco
diferenciado. A prética
estd em conformidade
com normas internas e as
normas
regulamentadoras da
Secretaria de Inspecéo
do Trabalho (SIT).

199

Grupo de Trabalho
formado por
representantes das areas
de Seguranca do
Trabalho das empresas
Eletrobras tem o objetivo
de elaborar e
acompanhar as praticas
integradas de Seguranca
do Trabalho,
especialmente  aquelas
voltadas para atender as
metas estabelecidas no
PDNG, como a redugéo
das taxas de acidentes do
trabalho e de
absenteismo por doenga.
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Programa de prevencédo
ao uso indevido de drogas
e realiza Seminérios de
Qualidade de Vida.
Eletrobras Eletronuclear
Campanha de vacinagéo:
A empresa disponibiliza

vacinagio antigripal
sazonal e HIN1; em
2012, foram realizadas
1.056 aplicacoes.
Programa de
Aconselhamento: A
empresa  disponibiliza
uma equipe
biopsicossocial para
atendimento aos

empregados e familiares.
Palestras: Os empregados
participaram de palestras
sobre depresséo,
alcoolismo,  tabagismo,
alimentagdo e atividade
fisica. Campanhas: Foram
realizada campanhas
abordando temas como
prevengdo ao alcool,
drogas, combate ao fumo

Psicopedagdgico de apoio
aos dependentes de

colaboradores que
sejam deficientes fisicos
el/ou intelectuais.

* Programa REVIVER, que
promove caminhadas, dicas
de prevengdo e tratamento
da dependéncia quimica,
condicionamento fisico,
programa de
educacéo financeira, Grupo
Solidario em Céncer, Grupo
de Afinidade em
Diabetes e ginastica laboral.
* Programas para prevengao
de doengas ocupacionais,
entre eles ginastica
laboral e o0 de massoterapia.
* Reeducagdo Alimentar,

atencdo ao  tabagismo.
. Reembolso de
medicamentos para doencas
cronicas para 0s
empregados e
dependentes.

* Testes de diagnodstico

rapido para doengas
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e céancer. | sexualmente transmissiveis.

Eletrobras Furnas | * Vacinagdo anual contra

Cuidador social | gripe,  difteria,  tétano,

Oficinas de | hepatite e HIN1

condicionamento ~ fisico

Itaipu Binacional

Programa REVIVER: Em

2012, além do incentivo a

criatividade, ao convivio

familiar, ao

esporte e a cidadania,

implementou acdes que

contribuiram para

disseminar aos

empregados

e seus dependentes a ideia

de que promover

mudancas de habitos,

atitudes, estilo de vida e

desenvolver a autoestima

e autoconfianca sdo atos

fundamentais para a

manutengdo de  uma

vida plena, saudavel e

prazerosa.
Temas relativos a seguranca e | Além disso, as demandas de | Os temas relacionados a | Os temas relativos a | Entre 0s temas | Protecdo a maternidade Todas as empresas do | Todas as empresas do | 12 % de clausulas de | Neste sentido, o acordo
saude cobertos por acordos | salde e seguranca do trabalho | salde e seguranga dos | seguranga e salde cobertos | abrangidos estdo o |com a reducdo da grupo Eletrobras, tém | grupo Eletrobras, tém | salde e  seguranca | coletivo de trabalho
formais com sindicatos. [Saude | sdo anualmente negociadas. | empregados séo previstos | por acordos formais com | cumprimento da NR-9 | jornada  diaria  de topicos tépicos relativos a | presentes no Acordo | contempla 15 tépicos de
e Seguranca no Trabalho] Diversos temas em salde e [ no Acordo Coletivo de | sindicatos sdo previstos no |e da NR-10, a |trabalho em até duas relativos a seguranca e | seguranca e salde em | Coletivo Nacional /19% | salde e seguranga e

qualidade de vida constam do | Trabalho (ACT) firmado | Acordo Coletivo de | estruturacéo do | horas por 180 dias ap6s salde em 100% dos | 100% dos acordos. de clausulas de saude e | possui 52 clausulas do

Acordo Coletivo de Trabalho
(ACT) firmado entre as
Empresas Eletrobras e o
sindicato dos trabalhadores
para o periodo 2011 - 2012
(GRI  LA9). Dentre eles,
podemos destacar algumas
clausulas como a que
possibilita a redugdo da
jornada de trabalho a partir da
data do término da licenga-
maternidade, além da garantia
de prorrogagdo da licenga,
quando requerido pela
empregada. Esses beneficios
sd0 extensivos aos casos de
adocdo ou guarda judicial.
Além disso, as empresas
passaram a conceder licenca,

entre as empresas
Eletrobras e o Sindicato
dos Trabalhadores. Os
itens constantes do ACT
sdo negociados e, se
necessario, alterados
anualmente, garantindo
assim o atendimento dos
direitos dos trabalhadores
relativos aos aspectos de
salde, qualidade de vida e
seguranga do trabalho.
Dentre 0s temas
abrangidos podemos citar
0 cumprimento da NR-10
e NR-9, proibicdo do
trabalho isolado,
estruturagdo do Servico
Especializado em

Trabalho (ACT) firmado
entre as empresas
Eletrobras e o Sindicato dos
Trabalhadores.

Os itens desse acordo séo
negociados e, se necessario,
alterados anualmente para
garantir assim 0
atendimento dos direitos
dos trabalhadores relativos

aos aspectos de salde,
qualidade de vida e
seguranca do trabalho.
(GRI LA9)

Servigo Especializado
em Engenharia de
Seguranca e em
Medicina do Trabalho
(Sesmt), a distribuicdo
de Equipamento de
Protecdo  Individual
(EPI) e Equipamento
de Protegdo Coletiva

(EPC), Plano de
Protecéo e
Recuperagdo da Saude
(PPRS),

Politica de
Investigacéo de
Doengas

Ocupacionais,
Programa de Controle
Médico de  Salde

a licenca maternidade.
- Concessédo de licenga
para acompanhamento

de conjuge ou
companheiro(a),

ascendentes e
descendentes de
primeiro grau e

dependentes do plano de
salde, nos casos de
internagcdo por doenca,
cirurgia,  recuperagdo
domiciliar ef/ou
situacdes emergenciais.
- Concessdo de licenca
no falecimento de
madrasta ou padrasto
nas mesmas condigdes
gue o praticado no

N/A

acordos.

seguranca’ presentes no
Acordo Coletivo
Especifico da Eletrobras

ACT Nacional, o que
equivale a 28,85% de
cléusulas dele.

200



nos casos de internagdo por

Engenharia de Seguranca

Ocupacional (Pcmso).

falecimento de pai e
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doenga, cirurgia, recuperacdo |e em Medicina do (GRI LA9) mae.
domiciliar  e/ou  situages | Trabalho (Sesmt), -Complementacdo  de
emergenciais em virtude de | distribui¢do de remuneragdo, inclusive
acompanhamento de codnjuge | Equipamento de Protecdo a do décimo terceiro
ou Individual (EPI) e saléario, a trabalhadores
companheiro(a), ascendentes e | Equipamento de Protecéo afastados no  valor
descendentes de primeiro grau | Coletiva (EPC), correspondente a
e dependentes do plano de | complemento auxilio- diferenca entre a sua
salde. A companhia também | doenca, participacdo no remuneracdo mensal e o
passou a oferecer isencdo nos | Comité de Salde e beneficio recebido da
limites de reembolso para | Seguranca do Trabalho, Previdéncia Social a
tratamentos de  psicoteria | Plano de Protecdo e titulo de auxilio doenca
e fisioterapia, nos casos de | Recuperagdo da Salde ou acidente de trabalho.
auxilio-doenca ou acidente de | (PPRS),  Politica de
trabalho. Os dependentes com | Investigacdo de Doencas
deficiéncia fisica ou mental | Ocupacionais, Programa
inseridos  nos  programas | de Controle Médico de
psicopedag6gicos também | Salde Ocupacional
passaram a contar com este | (Pcmso), Comissédo
beneficio. Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPA),
despesas com acidente de
trabalho, licenca para
acompanhamento de
dependentes e protecdo a
maternidade. (GRI LAOY;
S01)
Percentual de empregados que
recebem regularmente analises
s024 ge desempenho e de 100,0% 90,0% 96,5% 77,0% 73,0% 74,0%
esenvolvimento de carreira,
discriminados  por  género.
[Treinamento e Educacédo]
Proporgdo de salario base e
remuneracdo entre mulheres e
SO25 | homens lgualdade de 85% 91% 94% 94% 93% 105% 100% 101% 97% 91%
Remuneracdo para Mulheres e
Homens]
Dimensé&o Categoria Sigla Indicador 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Emissbes diretas de Gases
AM1 |do Efeito Estufa (GEE) 5.772.344 8.169.464 10.270.407 9.358.352 8.413.795 5.776.981 4.674.090 5.350.290 5.227.207 4.164.151
(Escopo 1)
Emissbes indiretas de Gases
AM2 do Efeito Estufa (GEE)
provenientes da aquisi¢édo
de energia (Escopo 2) 575.079 1.654.496 1.771.779 2.632.734 1.839.372 922.045 923.056 670.337 659.298 503.305
Outras emissdes indiretas
AM3 | de Gases do Efeito Estufa 3.020.151,00
_ Emissies (GEE) (Escopo 3) 1.948.185,00 1.828.086,00 1.897.528,00 2.991.807,00 67.176,00 81.726,00 42.813,00 10.879,00 1.378.753,00
§ Intensidade das emissdes de
S AM4 | Gases do Efeito Estufa 0,0321 0,0474 0,0647 0,0720 0,0675 0,0740 0,0330 0,0370 0,0360 0,0270
= (GEE)
<
g Reducdo das emissdes de
g AM5 | Gases do Efeito Estufa 9.367.584,20 11.772.149,80 13.870.274,40 13.888.614,95 13.244.977,98 6.766.211,24 5.678.882,32 6.063.450,33 5.897.394,55 6.046.221,00
= (GEE)
[<5]
é Emissao de Oxidos de
Nitrogénio (NOx), Oxidos
AM6 | de Enxofre (SOx) e outras 4.683.792 5.886.075 6.935.137 6.944.308 6.622.489 3.383.106 2.839.441 3.031.725 2.948.697 3.023.111
emissoes atmosféricas
significativas
AM7 | Consumo de Combustiveis. 168.273 330.486 224311 154.186 133.532 48.594 48.334 10.538 3911
Energia
AMS8 | Consumo de energiaem GJ. 4.290.967 6.049.764 7.925.910 13.892.379 6.417.312 5.856.096 5.842.261 5.847.881 4.594.750
Agua AM9 gg:"’}'ori‘; retirada de agua 2.037.011,248 4.813.415,100 4.402.110,90 4.374.542,75 3.201.181,90 3.319.586,40 3.376.102,00 3.291.309,10 3.783.580,00 3.290.158,28
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Corpos d’igua e habitats
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relacionados As empresas Eletrobras | As empresas Eletrobras | As empresas Eletrobras élsetrobras empre;gg élsetrobras empres;(s) As empresas Eletrobras | As empresas Eletrobras
significativamente afetados | As empresas Eletrobras néo | ndo identificaram corpos | ndo identificaram corpos | ndo identificaram corpos identificaram cornos | identificaram cornos néo identificaram | ndo identificaram
por descartes de agua e |identificaram  corpos  d’dgua | d’agua d’agua d’agua . P vz P corpos d’agua | corpos d’agua
AM10 : A LS LS LS d’agua d’agua S A N/A N/A
drenagem realizados pela | significativamente afetados por | significativamente significativamente significativamente Lo e significativamente significativamente
A . significativamente significativamente
organizagéo relatora. | descartes de agua. afetados por descartes de | afetados por descartes de | afetados por descartes de afetados or | afetados or afetados por descartes | afetados por descartes
[Emissdes,  efluentes e agua. agua. agua. descartes de éguap descartes de éguap de agua. de agua.
residuos] ) )
Entre as acbes de
prote¢éo a
Somente em 2013, foi b:)(:jilr;eor:lda(?:s’tacar a
recuperada uma éarea de P | ~
116022 km2, o que coleta e prodlégao de
equivale a quase 108 mil self”rentes € mudas para
campos de futebol42 e reflorestamento. Ent~re
lantadas 2018 e 2019, a producio
\eoluntaria,\mente i voluntaria de sementes
204.148 mud’as de . registrou um aumento
érvdres de  diversas significativo, assim
espécies. Além disso, corlno . (:j [()jlantlo
foram recuperadas voluntario de mudas. A
também  de forma‘l Eletrobras Chesf
voluntaria, quase 5 mil Ei?iesg ge \;(“i/r?:’)o
Até 2012, 163 é&reas | km2 de areas | 4 g0,
- Area Total (km2) > tendo em 2019
protegidas, como | degradadas. Em 2013, as 74.938,1 / Em 2014, 66 alcancado a produgéo
unidades de conservagdo | empresas Eletrobras éréas ' rote ’idas de 95?5 mil ngudasgde
e terras indigenas, | realizaram um total de b pre gd o . d *
receberam apoio das | 55 Programas receberam _apolo  das especies  nativas o |
empresas  Eletrobras, | Voluntarios de Protecéo | o Fro°35 Eletrobras caatinga. A subsididria \
Até 2011, 154 &reas protegidas P | s Bind v 590 | sendo 53 unidades de doou 76,5 mil mudas a |
- num total de 19.010.988 | & Biodiversidade. Até x . - S |
receberam apoio das Empresas hectares. Em 2012, RS | este ano, a Eletrobras conservagdo e  sitios diversas institui¢des ‘
- . Eletrobras, seja de forma voluntéria S ' . arqueoldgicos e 13 terras para plantio nas :
Habitats  protegidos ou ou por meio de obrigacBes legais 21,6  milhdes  foram | prestou apoio a 162 indigenas - todas margens de rios e 1
Biodiversidade AM11 | restaurados. [Desempenho P ~ 0origag 925, | Gestinados pelas | &reas protegidas, que Ut Lo N/A N/A narg - - |
ambiental como acbes derivadas de TACs, emoresas Eletrobras ao | iuntas totalizam cerca de localizadas nos principais riachos na bacia do Rio
ambiental] compensagdes ambientais, termos a opio dessas  areas 1190 108 km2 biomas brasileiros Sdo  Francisco. A !
de compromisso e condicionantes Fr)ote idas. A quantia de dist;ibuidos entré (Cerrado, Mata Atlantica, Eletrobras Eletronorte
de licengas. pR$ 954 ‘mil(ﬂm”)es foi | unidades de Amazobnia, Caatinga e possui, desde 1984, um
destina’ da para agdes | conservagio terras Pampa). Isso representa Banco de Germoplasma
voluntérias, e 86% desse | indigenas e sitios um to@al de .74'938’1 kmz2 Fl_oresitgl_ na Usmg
montante foi aplicado | arqueolégicos.  Além | & UM investimento de R$ Hidrelétrica de Tucurui,
em éreas sob gestéo das | disso, aproximadamente 8OI’1 milhGes, rleallzt?do que li passou por
empresas Eletrobras R$ 10 milhdes foram | P¢ as empresas Eletrobras rev_ltq 12aGdo € expansao
’ destinados. no mesmo no inicio dos anos 2000.
periodo, ao apoio dessas No ba'.‘co S(?O manpd_as
areas protegidas. A € mf(?mtora as ESpECies
quantia de R$ 1,7 milhao g:ixooraTc:)aca;et?r:Esm dg
foi destinada a acOes letad '
voluntarias, incluindo co etadas §em§ntes pgra
- ! " a producdo de mudas
projetos de revegetagdo .
de mata ciliar e educagéo ?;:/IQZZ??&O em
ambiental. TOTAL DE aisg isrfm' .
AREAS PROTEGIDAS paisaglsm .
162 /| AREAS SOB recuperacdo das areas
GESTAO DIRETA DA T e 20
ELETROBRAS 11. foram  doadas 1,6
milhdo de sementes de
88 espécies diferentes.
Peso total de residuos, por
tipo e método de disposigéo.
AM12 | [Emissdes,  efluentes e 63.240 1.394.274 1.292.252 1.800.000 1.430.168 1.385.795 N/A N/A N/A N/A
residuos]
Residuos / NG I d
Derramamentos Umero e volume total de
derramamentos
AM13 | significativos ~ [Emissdes, 23 12 4 9 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
efluentes e residuos
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Iniciativas para mitigar os
impactos ambientais de
produtos e servicos e a
extensdo da reducdo desses
impactos. Produtos e
Servicos]

A politica ambiental da Eletrobras
afirma seu compromisso de buscar
mitigar e minimizar os impactos
ambientais decorrentes de sua
operagéo sem deixar de
acompanhar o} crescimento
econdmico do pais (EN 26). O IGS
Ambiental aloca dados referentes a
seis  atividades —  geragdo
hidrelétrica, geracdo termelétrica,
transmisséo, distribuigéo,
atividades  administrativas e
conformidade legal. Para melhorar
0 desempenho do preenchimento
do banco de dados do Sistema IGS,
sdo oferecidos treinamentos para as
equipes das empresas, ministrados
pela equipe desenvolvedora da
Eletrobras Cepel. Em 2011, foram

realizados cinco treinamentos. Em | Programas de
2011, pela primeira vez o IGS foi | monitoramento da
utilizado para elaboragdo do | qualidade da &gua /
relatério de sustentabilidade. Para a | Programas de

construgdo de sete dos indicadores | reflorestamento / Apoio
quantitativos do GRI, foram | acriagdo ou manutencéo
preenchidas, pelas empresas, 58 | de unidades de
varidveis das 143 quantitativas | conservacdo /Programas

Programa de Reducéo
das Queimadas /
Programa de Educacéo
Ambiental da Itaipu/
Projeto Arvores Nativas
/Projeto  Quintais [/
Programas de
Comunicacéo
Ambiental /Rede de
Monitoramento
Ambiental / Programa de
Bi monitoramento
Ambiental / Cartilhas de
Educagdo Ambiental /
Programa de Educacéo
Ambiental do AHE
Simplicio (Queda Unica
/ Programas de
Educagdo ~ Ambiental
(PEA) de Linhas de
Transmisséo / Programa
Cultivando Agua Boa.
EDUCACAO
AMBIENTAL
PREMIADA Iniciado
em 2008 no Complexo
Paulo Afonso, o Plano
de Agdo Socioambiental

Manual Ambiental de
Residuos ~ Sélidos  As
empresas de Distribuicdo
da Eletrobras possuem
um Manual Ambiental de
Residuos S6lidos e um
Manual Ambiental de
Residuos Perigosos, com
0 objetivo de tragar
premissas técnicas de

natureza ambiental,
importantes no
gerenciamento de

residuos  solidos e
perigosos  em  suas
unidades. / Programa
Cultivando Agua Boa
(CAB) / Redugdo de
rejeitos /Coleta Seletiva
Solidaria/Programa
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AM14 disponiveis no IGS. Indicadores de | de reflorestamento, de | (PAS) recebeu do Ibama FEQIeeCt:Ssgftge /r;:ﬁtzrgbra; NIA NIA NIA NIA NIA NIA
Gestdo da Sustentabilidade (IGS) | resgate e monitoramento | 0 reconhecimento da monitoramento constante
Em consondncia com o sexto | dafauna/Mecanismode | exceléncia de  sua das emissdes
principio da Politica Ambiental, a | transposicao de peixes / | atuagdo sendo atmosféricas das
Eletrobras implantou um | Instalacdo de | considerado um projeto chaminés  da  UTE
importante instrumento de apoio & | equipamentos de | de Referéncia Santana. / As miniusinas
gestdo: o Sistema de Indicadores | sinalizagdo para evitar [ no Setor. A equipe fotovoltéicas
para Gestdo da Sustentabilidade | colisdo técnica da area implantadasy em
Empresarial (IGS) — Dimensao socioecondmica do comunidades distantes no
Ambiental, desenvolvido pela Ibama considerou o0 PAS interior do estado do
Eletrobras Cepel e coordenado pela um plano modelo de Amazonas, apresentam-
holding, foi institucionalizado em educagdo ambiental para se como a’Iternativa para
2010 pela Diretoria Executiva. Essa empreendimentos eracio  de  energia
ferramenta permite avaliar 0s hidrelétricos. (0} glétrigca limpa. nas u%is
sistemas de gestdo ambiental programa tem cinco se aproveitg’a en?ar ia
existentes nas Empresas Eletrobras, linhas de agdo: Educacéo g
. L .~ . |solar como fonte de
estabelecendo medidas de indmeras e Comunicagao energia, retirando  de
variaveis de modo uniforme para a Socioambiental, o eragé{o eradores
construgdo de indicadores e Educagdo e  Saude mpovi dos a éle% diesel
induzindo ao aperfeigoamento dos Ambiental, Conservagédo (GRI EN18, GRI EN26) '
processos e ao estabelecimento de dos Recursos Naturais e '
metas que assegurem a manutencao Recuperacdo de Areas
de um processo sistematico e Degradadas,
continuo de melhoria nas praticas Fortalecimento
de gestao. 2011, houve Institucional e
um acréscimo consideravel no Sustentabilidade e
conteldo, de 91 para 218 variaveis. Educacéo, Arte, Cultura
e Meio Ambiente.
Dimenséo Categoria Sigla Indicador 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Percentual de acordos e
contratos de investimentos
significativos que incluam
clausulas  referentes a
So1 preocupacdes com direitos 94% 100,0% 100% 98% 100% 55% 97% 89,7% 100% 100%
humanos ou que foram
submetidos a avaliagdes
= Direitos referentes a direitos
8 HUManos humanos.
@ Percentual de empresas
contratadas, fornecedores e
outros parceiros de negécio
significativos que foram
SO2 submetidos a  avaliagdes 94% 99,6% 100% 100% 27%
referentes a direitos
humanos, e as medidas
tomadas.
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SO3

Percentual de horas de
treinamento para
empregados em politicas e
procedimentos relativos a
aspectos de direitos
humanos relevantes para as
operagdes, incluindo o
percentual de empregados
gue recebeu treinamento.

N/A

11,0%

15,9%

16,7%

N/A

5,0%

N/A

15,0%

26,6%

24,9%

204

SO4

NUmero total de casos de
discriminagéo e as medidas
corretivas tomadas._[N&o -
Discriminacéo]

28

12

SO5

Operacdes e fornecedores
significativos identificados
em que o direito de exercer
a liberdade de associacdo e a
negociacdo coletiva pode
estar sendo violado ou estar
correndo risco significativo
e as medidas tomadas para
apoiar esse direito.
[Liberdade de Associacdo e
Negociacéo Coletiva]

30

77

81

SO6

Operagoes e fornecedores
significativos identificados
como de risco significativo
de ocorréncia de trabalho
infantil e as medidas
tomadas para contribuir
para a efetiva erradicagdo
do trabalho infantil.
[Trabalho Infantil]

23

24

27

134

41

158

534

SO7

Operagoes e fornecedores
significativos identificados
como de risco significativo
de ocorréncia de trabalho
forcado ou anélogo ao
escravo e as medidas
tomadas para contribuir
para a erradicacéo de todas
as formas de trabalho
forcado ou anélogo ao

escravo. [Trabalho Forcado

ou Anélogo ao Escravo]

23

24

27

134

41

158

534

SO8

Percentual do pessoal de
seguranca submetido a
treinamento nas politicas ou
procedimentos da
organizacdo relativos a
aspectos de direitos
humanos que sejam
relevantes as operacdes.
[Préticas de Sequranca]

46,0%

63,0%

42,3%

37,5%

42,0%

43,3%

SO9

NUmero total de casos de
violagdo de direitos dos
povos indigenas e medidas

tomadas. Direitos

Indigenas]

SO10

Percentual de queixas
relacionadas a direitos
humanos protocoladas,
tratadas e resolvidas por
meio de mecanismo formal
de queixas. [Reparacéo]

88,00%

92,06%

96,67%

80,00%

76,19%

95,00%

94,58%

96,00%

Sociedade

SO11

Percentual de operacoes
que implementaram
programas de engajamento
da comunidade, de
avaliacdo de impacto e de
desenvolvimento.
[Comunidades locais]

74,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

SO12

Percentual de satisfacdo do
cliente, incluindo resultados
de pesquisas que medem
essa satisfacdo.

81,31%

80,27%

86,50%

86,32%

86,32%

85,31%

85,31%

86,97%

86,97%

88,83%
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SO13

Operagdes com significativo
impacto, potencial ou real,
negativo sobre as
comunidades locais.
[Comunidades locais]

As operagBes das

empresas podem
produzir maior ou
menor impacto

socioambiental

dependendo das
caracteristicas ~ da
regido onde sdo
implantadas. A
identificagdo ~ dos
grupos sociais
atingidos  acontece
desde o inicio do
planejamento.

Questdes como o
aumento de
populacdo migrante,
mudancas no uso da

terra, impactos na
infraestrutura,
alteracOes da

paisagem, mudancas
nas estruturas sociais
e na cultura local,
dentre outras, fazem
parte do escopo dos
levantamentos a
serem realizados nos
estudos ambientais
visando a proposi¢ao
de medidas que
minimizem 0s
impactos negativos e
potencializem 0S
positivos.

As operagbes das empresas
podem produzir maior ou menor
impacto socioambiental
dependendo das caracteristicas
da regido onde sdo implantadas.
A identificacdo dos grupos
sociais atingidos acontece desde
0 inicio do planejamento.
Questdes como o aumento de
populacdo migrante, mudangas
no uso da terra, impactos na
infraestrutura, alteragbes da
paisagem,  mudancas  nas
estruturas sociais e na cultura
local, dentre outras, fazem parte
do escopo dos levantamentos a
serem realizados nos estudos
ambientais visando a
proposicdo de medidas que
minimizem 0s impactos
negativos e potencializem os
positivos.

Os empreendimentos —
usinas hidrelétricas,
termelétricas e sistemas
de transmissdo e de

distribuigdo — da
Eletrobras podem
produzir maior ou menor
impacto social
dependendo das
caracteristicas da regido
onde sdo implantadas.
Durante a  operagéo,

podem ocorrer impactos
na organizagéo territorial,
alteracdo na organizacéo

socioeconémico e
cultural, interferéncia na
organizagao das

atividades comerciais,
industriais, entre outros,
como aumento no uso de
agua, risco de vazamento,
contaminagéo do solo e

aumento do risco de
acidentes (choques
elétricos, incéndios e
outros).

Nas fases de construcéo e
implantagdo, um dos
primeiros impactos é a
geracéo de expectativa de
oferta de novos empregos,
] que aumenta
significativamente o fluxo
migratorio para a regido.
Esse grande aporte de
trabalhadores
sobrecarrega a
infraestrutura local,
principalmente nas areas
de salde, educagdo e
saneamento basico. Além
disso, a construcdo dos
empreendimentos  gera
aumento do  trafego
rodoviario, mudancas nos
convivios sociais
cotidianos e aumento nos
niveis de poluicéo e ruido.
J4 durante a operagéo dos
empreendimentos de
geracdo, 0s impactos
potenciais envolvem o
incremento no uso de
agua, risco de vazamento
e contaminacdo do solo,
aumento do risco de
acidentes e potencial
emissao de gases do efeito
estufa. (GRI EC8, GRI
EC9, GRI SO9)

N/A

Todo esse conjunto de

diretrizes internas &
somado aos
COMPromissos e

obrigagdes legais que a
empresa deve observar
durante o processo de
licenciamento

ambiental. Quanto a
legislagdo, destacam-se
o Decreto Federal
7.342/10 e a Portaria
Interministerial 340/12,

que tratam do
cadastramento
socioeconémico da

populagdo atingida por
barragens.

Em alinhamento ao
Pacto Global, do qual
somos participantes, e
em consonancia com

nossas  politicas de
Sustentabilidade,
Ambiental, de

Responsabilidade Social
e de Comunicagdo e
Engajamento com
Publicos de Interesse,
temos 0 compromisso
de promover o dialogo
ético e transparente que
apoie um engajamento e
relacionamento
qualificado junto as
comunidades em que
atuamos, reconhecendo
sua cultura, formas de
organizacdo social e 0s
representantes por elas
indicados.

Do ponto de Vvista
negativo, as
comunidades locais
podem ser impactadas,
principalmente, pela
necessidade de
deslocamento, pelas
mudangas no ambiente
do entorno das usinas e
pela interferéncia na
dindmica de  povos
tradicionais e indigenas.

Atuamos por meio da
elaboragéo de
diagnésticos
socioecondmicos

participativos, da
implantacdo de
programas de
comunicagéo e
interacdo social e de
educacdo ambiental,
promovendo a
construgéo e 0
fortalecimento de
féruns comunitarios e
articulacoes com
agentes publicos e
privados. Os
resultados dos
programas
desenvolvidos no
ambito do
licenciamento
ambiental sdo
apresentados a
populacéo. No
planejamento de
Nnossos projetos,
desenvolvemos
estudos para
identificagdo e

avaliacdo de impactos
ambientais e sociais,
que sdo submetidos aos

6rgdos ambientais
responsaveis pelo
licenciamento

ambiental. Esses

estudos podem apontar
para a necessidade de
mudancas no projeto
de forma a reduzir seus
impactos. Para cada
impacto identificado
nos estudos de impacto
ambiental, sdo
propostas agBes de
mitigacéo

e compensacdo, que
podem ser
desenvolvidas  antes,
durante e ap6s a
implantacdo dos
empreendimentos,
conforme  apontado
pelo plano  bésico
ambiental.
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A identificagdo e

qualificacéo do
impactos sdo
apresentadas nos
estudos de impacto
ambiental  realizados
para cada projeto. O
tratamento dos
impactos

socioambientais é
acompanhado por

meio dos programas
socioambientais, que
fazem parte do
licenciamento

ambiental a que sdo
submetidos os projetos

as empresas
Eletrobras. Os
aspectos  ambientais
sobre as comunidades
locais, a Politica
Ambiental das

empresas
Eletrobras e a Politica
de Responsabilidade
Social possuem
diretrizes para o
remanejamento de
populacdes atingidas
por empreendimentos
hidrelétricos. As
empresas  Eletrobras
disponibilizam canais
de relacionamento com
as partes interessadas
especificos por
projetos/
empreendimento  ou
mais amplos, como as
Ouvidorias.
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SO14

Medidas de prevengdo e
mitigacdo nas operacdes
com impactos potenciais ou
reais  negativos  sobre
comunidades locais.
[Comunidades locais]

A Eletrobras
Eletrosul realiza
uma pesquisa sobre a
percepgao
socioambiental dos
empreendimentos,
no intuito de se
aproximar e
entender a realidade
das comunidades
impactadas. Como

medida de
prevencéo dos
impactos

socioambientais, a
empresa  também
implementou, em
2011, o Programa
Integrado de
Desenvolvimento

Sustentavel e o

diagnostico

socioecondmico e
ambiental dos
municipios que
receberdo 0s

empreendimentos
eolicos no estado do
Rio Grande do Sul.
Para o Plano de
Insercdo  Regional,
que visa compensar
e potencializar o
desenvolvimento
local, a Eletrobras
Eletronorte
implementou e
concluiu obras de
infraestrutura bésica
em 2011, como
recuperagdo da orla
do municipio de
Cameta-PA,
construcdo de
escolas em diversos
municipios do Para,
complexos
administrativos,
posto de saude e
ainda um Terminal
Rodoviario no
Municipio de Breu
Branco-PA. Ja a
Itaipu  Binacional
promove
voluntariamente
acOes que auxiliam o
desenvolvimento
social e econémico
daregido. A partir da
ampliagdo de sua
missdo, ocorrida em
2003, a Iltaipu
Binacional

implementou
programas que
beneficiam a

comunidade, 0 meio
ambiente e o publico
interno, abrangendo
as areas de educagdo,
salde, combate a
exploragéo sexual de
criancas e
adolescentes,

combate a violéncia,
estimulo a geracédo
de renda, incentivo a

Durante a instalagdo dos
empreendimentos, séo
realizadas acoes de
comunicacéo social que
incluem a instalagdo de
escritorios locais, a divulgacdo
de material de comunicacéo e
reunides com os diversos
grupos para promover a
interacdo social. Realizam-se
também pesquisas de opini&o na
adrea dos  projetos  para
identificar, inclusive,
expectativas da populagio.

Durante a instalagdo dos
empreendimentos,  sdo
realizadas  acGes de
comunicacdo social que
incluem a instalagdo de
escritérios  locais, a
divulgacéo de material de
comunicacdo e reunides

com 0s diversos
grupos para promover a
interagéo social.

Realizam-se também
pesquisas de opinido na

drea dos projetos para
identificar, inclusive,
expectativas da
populacéo.

Os programas
socioambientais dos
empreendimentos sdo
propostos de modo a
atender as exigéncias
legais e regulamentos,
buscando seu continuo
aprimoramento e ndo se
atendo apenas ao
legalmente recomendado,
mas também atendendo a
negociacdes sociais. Para
0s empreendimentos
anteriores a
institucionalizagéo do
licenciamento ambiental,
sd0 adotados
procedimentos
especificos acordados
com os 6rgdos ambientais
licenciadores
(licenciamento corretivo).
A Eletrobras acompanha a
legislacdo ambiental e os
marcos regulatérios por
meio de um grupo de
trabalho do Subcomité de
Meio  Ambiente  das
Empresas Eletrobras.
(GRI SO10)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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equidade de género e
ainda incentivo ao
turismo e a0
voluntariado. Além
disso, por meio do

Programa
Cultivando  Agua
Boa,

a empresa
desenvolveu acoes
que envolvem
educacdo ambiental,
pesca, plantas
medicinais,

agricultura familiar e
organica, jovens
jardineiros,
sustentabilidade das
comunidades
indigenas,
biodiversidade,
monitoramento e
avaliacdo ambiental.
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Politicas
Publicas

SO15

Posi¢bes quanto a politicas
publicas e participacdo na
elaboragdo de politicas
publicas e lobbies. [Politicas

Publicas]

Politicas sociais:
Comité de Género
do Ministério de
Minas e Energia
(MME) e empresas
vinculadas; Comité
Interministerial  da
Inclusdo Social e

Econbmica dos
Catadores de
Materiais

Reutilizaveis e

Reciclaveis (Ciisc);
Comité de Entidades
no Combate a Fome
e pela Vida (Coep);
discussdes sobre o
Cddigo Florestal e a
Reserva Global de
Reversio  (RGR);
Sistema de Gestdo
da Etica do Poder
Executivo  Federal,
sob a coordenacdo
da Comissdao de
Etica Publica (CEP),
por forca de lei;
Forum Nacional de
Etica das Empresa
Estatais; audiéncias
publicas das quais

participam, por
convite do
Congresso Nacional,
presidentes e
diretores da
Eletrobras ou de
empresas do
Sistema, com

destaque, no ano de
2011, para assuntos
relativos a energia
nuclear e Cadigo
Florestal.

As empresas Eletrobras
participam do desenvolvimento
de politicas pablicas ao integrar
entidades como:

As empresas Eletrobras
também participam de
discussdes de importantes

temas e do
desenvolvimento de
politicas ao integrar
diversas entidades

relacionadas direta ou
indiretamente ao negécio.

As empresas também
apoiam importantes
iniciativas do Governo
Federal e gerenciam
programas e  fundos
setoriais que atendem as
mais diversas &reas do
setor elétrico. Eles séo

direcionados a
universalizagdo do acesso
a energia elétrica, a

eficiéncia energética, ao
desenvolvimento
sustentavel e a
consolidagdo e expansdo
da ciéncia e tecnologia no
pais, como o Programa
Nacional de Conservagao
de  Energia  Elétrica
(Procel), o Luz Para
Todos, o Programa de
Incentivos as  Fontes
Alternativas de Energia
Elétrica (Proinfa) e o
Programa Ciéncia sem
Fronteiras. (GRI SO5)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SO16

Valor total de contribuigdes
financeiras e em espécie
para partidos politicos,
politicos ou instituicdes
relacionadas, discriminadas

por pais. [Politicas Piblicas

Em cumprimento a
legislagdo, as
empresas Eletrobras
ndo apoiam  ou
contribuem com
partidos politicos ou
campanhas politicas
de candidatos a
cargos eletivos. Essa

Em cumprimento a legislagéo,
as empresas Eletrobras ndo
apoiam ou contribuem com
partidos politicos ou campanhas
politicas de candidatos a cargos
eletivos. Essa diretriz estd
ratificada no Cédigo de Etica
das Empresas Eletrobras. (GRI
S06)

Em  cumprimento a
legislagdo, as empresas
Eletrobras ndo apoiam ou
contribuem com partidos
politicos ou campanhas
politicas de candidatos a
cargos eletivos. Essa
diretriz esta ratificada no
Codigo de FEtica das

Em  cumprimento a
legislagdo, as empresas
Eletrobras ndo apoiam ou
contribuem com partidos
politicos ou campanhas
politicas de candidatos a
cargos eletivos. Essa
diretriz esta ratificada no
Codigo de FEtica das

N/A

N/A

Em cumprimento a
legislacéo, as empresas
Eletrobras nao apoiam
ou contribuem
politicos ou
campanhas politicas de
candidatos a
Essa diretriz

partidos

eletivos.
esta

ratificada

com

cargos

no

Em cumprimento a
legislagdo, as empresas
Eletrobras ndo apoiam
ou contribuem
politicos ou
campanhas politicas de
candidatos a
Essa diretriz

partidos

eletivos.
esta

ratificada

com

cargos

no

Em cumprimento a
legislacéo, as empresas
Eletrobras ndo apoiam
ou contribuem com
partidos politicos ou
campanhas politicas de
candidatos a cargos
eletivos. Essa diretriz
estd ratificada  no

Em cumprimento a
legislacéo, as empresas
Eletrobras ndo apoiam
ou contribuem com
partidos politicos ou
campanhas politicas de
candidatos a cargos
eletivos. Essa diretriz
estd ratificada  no
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diretriz esta Empresas Eletrobras. | Empresas Eletrobras. Codigo de Etica das | Codigo de Etica e de | Cdigo de Etica e de | Codigo de Etica e de
ratificada no Codigo (GRI SO6) (GRI SO6) empresas Eletrobras. Conduta das empresas | Conduta das empresas | Conduta das empresas
de Etica das Eletrobras. Eletrobras. Eletrobras.
Empresas
Eletrobras. (GRI
SO6)
Percentual de taxa de
SO17 | rotatividade de 4,0% 3,40% 18,00% 4,00% 1,55% 3,04% 1,33% 7,25% 10,41% 4,32%
empregados. [Emprego
Beneficios oferecidos a » Adicional por tempo de | Assisténcia médica | Programa cuidador, | Licenca-maternidade Licenca-maternidade Dentre eles, destacam- | Além das | Além das
empregados de tempo Servigo , Assisténcia odontolédgica | auxilio funeral, licenca | estendida de 180 dias e | estendida de 180 dias e | se: remuneracdes fixa e | remuneragdes fixa e
integral que ndo sdo * Assisténcia  médica |, Auxilio creche | maternidade e extensdo da | licenga paternidade de | licenca paternidade de |+  auxilio  funeral; | variavel, e de | variavel, e de
oferecidos a empregados . Assisténcia |, Auxilio funeral | licenca, licenca | cinco dias Gteis, | cinco dias Uteis, | « licenga maternidade e | beneficios e vantagens | beneficios e vantagens
temporarios ou em regime odontoldgica , Auxilio por filho | paternidade, assisténcia | assisténcias médica | assisténcias médica | paternidade estendidas; | determinados pela lei | determinados pela lei
de meio periodo, . Auxilio creche | especial médica/plano de salde, | (também para | (também para | * assisténcia | e/ou por forca de |efou por forca de
discriminados pelas . Auxilio funeral |, Cobertura para | cobertura dependentes de unides | dependentes de uniGes | médica/plano de salde e | Acordo Coletivo de | Acordo Coletivo de
principais operages em . Auxilio oculos | incapacidade/invalidez para homoafetivas) e | homoafetivas) e | assisténcia Trabalho, agregamos | Trabalho, agregamos
locais significativos. * Auxilio por filho |, Convénios com | incapacidade/invalidez, odontoldgica, seguro de | odontolégica, seguro de | odontoldgica; espontaneamente a0 | espontaneamente  ao
[Emprego] especial academias seguro de vida em grupo, | vidaem grupo, fundo de | vida em grupo, fundo de | « plano de previdéncia | nosso pacote | nosso pacote
. Cobertura para | , Fundos de aposentadoria | fundo de aposentadoria, | aposentadoria, auxilio- | aposentadoria, auxilio- | complementar e fundo | outras conveniéncias, | outras conveniéncias,
incapacidade/invalidez , Licenca maternidade | auxilio creche/pré-escola, | creche,  remunerago | creche, remuneragdo | de pensdo; | entre as quais se |entre as quais se
. Convénios com |, Licenca paternidade | remuneracéo variavel, | variavel, auxilio- | variavel, auxilio- | » auxilio creche/pré- | destacam: destacam:
academias , Remuneragdo variavel | auxilio refeicdo/alimentacéo, refeicdo/alimentacéo, escola; vale transporte; | vale transporte;
* Fundos de aposentadoria | , Seguro de vida em grupo | refei¢do/alimentacéo, gratificacdo de férias, | gratificagdo de férias, |+ auxilio educagdo; | auxilio educacdo; | auxilio educacéo;
» Licenca maternidade |, Vale-alimentacéo | gratificacdo de férias, | adicional por tempo de | adicional por tempo de | « auxilio | auxilio funeral; | auxilio funeral;
» Licenga paternidade |, Vale-refeicdo | assisténcia odontoldgica, | servico, vale-transporte, | servico, vale-transporte, | refeicdo/alimentacéo; auxilios refeicdo e | auxilios refeicio e
* Reembolso de despesas | , Vale-transporte | vale transporte, licenca | licenca para | licenca para | « gratificacdo de férias; | alimentagdo; alimentacéo;
de graduagdo |, Auxilio para Ensino | para trabalhadores vitimas | trabalhadores vitimas de | trabalhadores vitimas de | «  assisténcia  psicol. | licenca maternidade e | licenca maternidade e
» Reembolso pré-escolar | Fundamental, Ensino | de violéncia doméstica, | violéncia ~ doméstica, | violéncia ~ doméstica, | pedagdgica aos | paternidade paternidade
* Remuneragdo variavel | Médio e  graduacdo | protecdo a maternidade, | licenca para | licenca para | empregados estendidas; estendidas;
* Seguro de vida em grupo | , Cursos de pés-graduacéo | licenga para | acompanhamento, acompanhamento, e/ou dependentes | assisténcia assisténcia
* Vale alimentagdo | em diversas areas | acompanhamento, licenca | licenga por falecimento | licenga por falecimento | portadores de | médica/plano de salde | médica/plano de satde
. Vale refeigdo | , Programas de mestrado, | por falecimento de | de padrasto ou madrasta, | de padrasto ou madrasta, | necessidades e e
* Vale transporte doutorado e | padrasto ou madrasta, | auxilio-funeral, auxilio | auxilio-funeral, auxilio | especiais; e | assisténcia assisténcia
SO18 N/A N/A especializagao, auxilio educacional, | educacional, educacional, » programa cuidador | odontolégica; odontoldgica;
,  Cursos de idioma | complemento auxilio | complemento  auxilio- | complemento auxilio- | para ressarcimento de | seguro de vida em |seguro de vida em
estrangeiro  Participacdo | doenga, auxilio graduagdo, | doenca, auxilio- | doenga, auxilio- | despesas com cuidador | grupo; grupo;
em eventos para | cursos de pds-graduacéo | farméacia, cursos de | farmacia, cursos de |para empregados ou | plano de previdéncia | plano de previdéncia
compartilhamento de [ em diversas areas, | idioma estrangeiro e | idioma estrangeiro e | seus dependentes. complementar e fundo | complementar e fundo
- boas programas de mestrado, | assisténcia assisténcia de pensdo; | de pensao;
Préticas P - - . - .- . .- .
: praticas doutorado e | psicopedagogica. psicopedagogica. auxilio creche/pré- | auxilio creche/pré-
Trabalhistas s ’ 3
, Programas de | especializacdo, cursos de escola; escola;
capacitacdo. idioma estrangeiro, assisténcia assisténcia
adicional por tempo de psicopedagbgica aos | psicopedagdgica  aos
Servigo, assisténcia empregados empregados
psicopedag6gica e/ou dependentes | e/ou dependentes
proporcionada aos portadores de | portadores de
empregados elou necessidades necessidades
dependentes especiais; especiais;
portadores de necessidades adicional por tempo de | adicional por tempo de
especiais. Os Servico; Servigo;
colaboradores  também auxilio farmécia; | auxilio farmécia;
contam com fundo de auxilio doenca; | auxilio doenca;
penséo. licenca para | licenca para
acompanhamento; acompanhamento;
cursos de idiomas; | cursos de idiomas;
programa cuidador | programa cuidador
para ressarcimento de | para ressarcimento de
despesas com cuidador | despesas com cuidador
para empregados ou | para empregados ou
seus dependentes seus dependentes
Percentual de empregados
SO19 que retornaram ao 93% 100% 96% 96% 100% 99% N/A 95% 79% 97%
trabalho. [Empreqo]
Percentual de empregados
5020 ﬁggggg‘ggj por aCiﬁg;f:_ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
[RelacBes Trabalhistas/
Percentual dos empregados
representados em comités
formais trabalho decente de
sopp |Seguranca e salde, 75,0% 91,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

compostos de gestores e de
trabalhadores, que ajudam
no monitoramento e
aconselhamento sobre
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programas de seguranga e
saude ocupacional. [Saude e
Seguranca no Trabalho]

209

S0O22

Programas de educacao,
treinamento,

aconselhamento, prevencao
e controle de risco em
andamento  para  dar
assisténcia a empregados,
seus familiares ou membros
da comunidade com relagéo

a doencas graves._[Saude e
Seguranca no Trabalho]

Também sdo
promovidos
treinamentos e

capacitacoes,
abrangendo  temas
como primeiros
SOCOrros, prevencéo
de acidentes e riscos
no ambiente de
trabalho.
Direcionados  aos
empregados das

Empresas
Eletrobras e
realizados em

carater formal, os
treinamentos contam
com a participacdo
de instrutores
internos ou externos
e acompanhamento
da area de salde e

seguranga do
trabalho da empresa.
No caso de
empregados das
empresas

prestadoras de

Sservico, a empresa
contratada deve se
responsabilizar pelo
treinamento dos seus
préprios
empregados. Porém,
algumas agles ja
estéo sendo
planejadas

por empresas do
Sistema com o
objetivo de
promover a
seguranga e a saude
em toda a cadeia do
negocio.

Eletrobras - Programa
Cuidador: Fornece assisténcia
aos colaboradores e/ou aos
dependentes que necessitem de

cuidados  temporéarios  no
exercicio de suas atividades
bésicas diarias e
necessidades fisioldgicas.
Programa Psicopedagdgico:
Apoia o0s dependentes de

colaboradores  que  sejam
deficientes fisicos elou
intelectuais, possibilitando o
acesso a0 ensino,  aos
tratamentos requeridos e as
atividades  extracurriculares.
Programas Eletrobras Saudavel:
Promovem  assisténcia  aos
colaboradores em relacdo a
reeducacéo alimentar, medicina
de viagem entre outros temas
vinculados a saude e qualidade
de

vida. Eletrobras Chesf Centros
de Promogdo da Saude (CPS):
Oferece aos empregados do
escritorio atividades de
musculagdo, ginastica, danca de
saldo, ginéstica laboral,
fisioterapia, nutrigdo, massagem
e

praticas esportivas. Programa
Disque Viver Bem: Presta
atendimentos, presenciais e por
telefone, aos empregados e seus
familiares nas areas
psicossocial,  financeira e
juridica.

Programa de Prevencdo e
Tratamento de  Problemas
Relacionados ao Alcool e
Outras Drogas: Acompanha 0s
casos detectados em todas as
regionais e oferece
oportunidades de melhoria da
saude e do estilo de vida aos
empregados.  Programa  de
Tratamento do Tabagismo:
Acompanha os casos detectados
em todas as regionais e oferece
oportunidades de melhoria da
saude e do estilo de vida aos
empregados. Eletrobras
Eletronorte Oficinas de
nutricdo: Incentivam a adogéo
de habitos saudaveis
promovendo a melhora na
qualidade de vida e prevenindo
doengas.

A empresa também conta com
um Programa de Preparagdo
para Aposentadoria (PPA), um
Programa de prevencéo ao uso
indevido de drogas e realiza
Seminarios de Qualidade de
Vida. Eletrobras Eletronuclear
Campanha de vacinagdo: A
empresa disponibiliza
vacinacdo antigripal sazonal e
HIN1; em 2012, foram
realizadas 1.056 aplicagdes.
Programa de Aconselhamento:
A empresa disponibiliza uma
equipe biopsicossocial para

* Adesdo ao Programa
Nacional de Prevencéo de
Acidentes de Trabalho.
. Atividades de
massoterapia, coral, teatro

amador, auxilio-
academia, ginastica
laboral.

* Energia e Movimento
(treinamento para Corrida
de Rua), Coral Eletrobras,
Campanhas Preventivas e
Educativas em  salde.
» Exame médico periddico
para todos 0s
colaboradores.

+ Palestra de medicina
preventiva, qualidade de
vida, tabagismo e
alcoolismo.

* Participag@o no Outubro
Rosa (Campanha de
Prevencdo ao Cancer de

Mama).

. Realizagdo do
Novembro Azul
(Campanha de Combate
ao Cancer de
Prostata).

« Pesquisa anual do fndice
de Qualidade de Vida e

Estresse no  Trabalho
(IQVE).

* Programa Cuidador com
assisténcia prestada a
empregados ou
dependentes

que necessitem de
cuidados temporarios.
* Programa de Preparagdo
para a Aposentadoria.
* Programa de Prevengao
de Riscos Ambientais
(PPRA).

* Programa de Protecdo
Respiratéria contra P6 de
Carvdo, Cinzas e Gases
para

prevencéo contra
Pneumoconiose.

* Programa de Qualidade
de Vida com RPG, Coral
e Caminhada.
* Programa de Tratamento
do Tabagismo continua
disponivel para ajudar os
empregados que queiram
parar de fumar oferecendo
apoio médico, psicoldgico
e medicamentos.
* Programa Disque Viver
Bem presta atendimentos
presenciais e por telefone
aos empregados e seus
familiares nas  4reas
psicossocial, financeira e
juridica,

por meio de uma empresa
contratada.

* Programa do Viajante,
com  orientagdo  aos
empregados que viajam a
Servico

guanto as doencas

Entre  as principais
iniciativas estdo:
, SIPAT (Semana Interna
de Prevengdo de
Acidentes do Trabalho)
, Cursos sobre Promogao
da Saude e de Prevencédo
de Doengas
, Prevencéo e Tratamento
da Dependéncia Quimica
(tabagismo,

alcool e outras drogas)
, Programa de Educacéo
Financeira

, Plano de Atendimento as
Situacdes de Emergéncia
(PASE)

, Programa de Prevencgdo
de Riscos Ambientais
(PPRA) e Laudo
Técnico das Condigoes
Ambientais de Trabalho
(LTCAT)

, Programa Terceira de
Primeira  (3D1), que
desenvolve agbes que
assegurem o respeito e a
protecdo ao direito a
salde, a integridade dos
empregados das empresas
contratadas e dos
prestadores de servicos
, Programa de Prevengdo
e Tratamento a
Dependéncia do Alcool e
Outras Drogas (PRAD)
, Programa de
Atendimento & Pessoa
com Deficiéncia (PAPD) ,
Programa de
Acompanhamento  aos
Empregados Afastados ,
Programa do Viajante
(sob a gestdo da Divisdo
de Salde e Qualidade de
Vida)

, Campanhas de vacinacéo
(GRI LA8)

N/A

N/A

Dentre as  diversas
atividades exercidas nas
empresas  Eletrobras,
foram identificados
riscos de doengas
ocupacionais em relacéo
ao nivel de ruido nas
usinas, em relacdo a
exposicdo a0  risco
inflamavel e nas
atividades de campo em
linhas de transmisséo e
distribuigao.

Dentre as  diversas
atividades exercidas nas
empresas  Eletrobras,
foram identificados
riscos de  doencas
ocupacionais
especificas que podem
ser originadas, nas
usinas, pela exposicéo
ao ruido e as altas
temperaturas e, nas
atividades de campo em
linhas de transmisséo,
pela sobrecarga dos
membros superiores.

Aos empregados que
fazem a fiscalizacdo de
campo, atividade que
envolve sistema
elétrico de alta tenséo,
instalado, muitas
vezes, em
dreas remotas e de
dificil acesso, sdo
oferecidos
treinamentos
obrigatérios, uma vez
que estdo submetidos a
um grau de risco
diferenciado. A prética
estd em conformidade
com normas internas e
as normas
regulamentadoras da
Secretaria de Inspecdo
do Trabalho (SIT).

Grupo de Trabalho
formado por
representantes das
areas de Seguranca do
Trabalho das empresas
Eletrobras tem o
objetivo de elaborar e
acompanhar as praticas

integradas de
Seguranca do
Trabalho,

especialmente aquelas
voltadas para atender
as metas estabelecidas
no PDNG, como a
reducdo das taxas de
acidentes do trabalho e
de absenteismo por
doencga.
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atendimento aos empregados e

familiares. Palestras: Os
empregados participaram de
palestras  sobre  depresséo,
alcoolismo, tabagismo,

alimentacdo e atividade fisica.
Campanhas: Foram realizada
campanhas abordando temas
como prevengdo ao alcool,

drogas, combate ao fumo e
cancer.

Eletrobras Furnas
Cuidador social

Oficinas de condicionamento
fisico

Itaipu Binacional
Programa REVIVER: Em 2012,

além do incentivo a
criatividade, a0  convivio
familiar, ao
esporte e a cidadania,
implementou acoes que
contribuiram para disseminar
aos empregados

e seus dependentes a ideia de
que promover mudancas de
habitos, atitudes, estilo de vida e
desenvolver a autoestima e
autoconfianca séo atos

fundamentais para a
manutencgao de uma
vida plena, saudavel e
prazerosa.

endémicas das regibes
para as quais se dirigem.
* Programa Eletrobras
Saudavel de
aconselhamento,
prevengdo, tratamento e
educagdo para salde e
qualidade  de  vida.
. Programa
Psicopedagdgico de apoio
aos  dependentes  de
colaboradores que
sejam deficientes fisicos
e/ou intelectuais.
* Programa REVIVER,
que promove caminhadas,
dicas de prevengdo e
tratamento

da dependéncia quimica,
condicionamento ~ fisico,

programa de
educacéao financeira,
Grupo  Solidario  em
Cancer, Grupo de
Afinidade em
Diabetes e ginastica
laboral.

. Programas para

prevencdo de doengas
ocupacionais, entre eles
ginastica

laboral e 0 de
massoterapia.

* Reeducagdo Alimentar,
atengdo ao tabagismo.
. Reembolso de
medicamentos para
doengas crdnicas para 0s
empregados e
dependentes.

* Testes de diagnostico
rapido para doengas
sexualmente
transmissiveis.

* Vacinagdo anual contra
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SO23

gripe, difteria, tétano,
hepatite e HIN1
Temas relativos a seguranca | Além  disso, as | Os temas relacionados asalide e | Os temas relativos a | Entre os temas abrangidos | Protecdo a maternidade Todas as empresas do | Todas as empresas do | 12 % de clausulas de | Neste sentido, o acordo
e salde cobertos por | demandas de salde e | seguranca dos empregados sdo | seguranca e salde | estdo o cumprimento da | com a redugdo da jornada grupo Eletrobras, tém | grupo Eletrobras, tém |saide e seguranca | coletivo de trabalho
acordos  formais  com | seguranga do | previstos no Acordo Coletivo de | cobertos  por  acordos | NR-9 diaria de trabalho em até topicos tépicos  relativos  a | presentes no Acordo | contempla 15 tdpicos
sindicatos. Saude e | trabalho sdo | Trabalho (ACT) firmado entre | formais com sindicatos | e da NR-10, a | duas horas por 180 dias relativos a seguranga e | seguranca e salde em | Coletivo Nacional | de salide e seguranca e
Seguranca no Trabalho] anualmente as empresas Eletrobras e o |sdo previstos no Acordo | estruturacdo do Servico | ap6s a licenca salde em 100% dos | 100% dos acordos. /19% de clausulas de | possui 52 clausulas do
negociadas. Sindicato dos Trabalhadores. Os | Coletivo de Trabalho | Especializado em | maternidade. acordos. saide e seguranca' | ACT Nacional, o que

Diversos temas em
salde e qualidade de
vida constam do
Acordo Coletivo de
Trabalho (ACT)
firmado entre as
Empresas Eletrobras
e o sindicato dos
trabalhadores para o
periodo 2011 - 2012
(GRI LA9). Dentre
eles, podemos
destacar  algumas
clausulas como a que
possibilita a reducéo
da jornada de
trabalho a partir da
data do término da
licenga-maternidade,
além da garantia de

itens constantes do ACT séo
negociados e, se necessario,
alterados anualmente,
garantindo assim o atendimento
dos direitos dos trabalhadores
relativos aos aspectos de saude,
qualidade de vida e seguranga
do trabalho. Dentre os temas
abrangidos podemos citar o
cumprimento da NR-10 e NR-9,
proibicdo do trabalho isolado,
estruturagéo do Servico
Especializado em Engenharia
de Seguranca e em Medicina do
Trabalho (Sesmt), distribuicdo
de Equipamento de Protecéo
Individual (EPI) e Equipamento
de Protecdo Coletiva (EPC),
complemento  auxilio-doenca,
participagdo no Comité de

(ACT) firmado entre as
empresas Eletrobras e o
Sindicato dos
Trabalhadores.

Os itens desse acordo sdo
negociados e, se
necessario, alterados
anualmente para garantir
assim o atendimento dos
direitos dos trabalhadores
relativos aos aspectos de
saude, qualidade de vida e
seguranca do trabalho.
(GRI LA9)

Engenharia de Seguranca
e em Medicina do

Trabalho  (Sesmt), a
distribuicdo de
Equipamento de Protecéo
Individual (EPI) e

Equipamento de Protegdo
Coletiva (EPC), Plano de
Protecdo e Recuperagdo

da  Salde (PPRS),
Politica de Investigagdo
de Doengas
Ocupacionais, Programa

de Controle Médico de
Saude Ocupacional
(Pcmso). (GRI LA9)

- Concessdo de licenca
para acompanhamento de

conjuge ou
companheiro(a),

ascendentes e
descendentes de primeiro

grau e dependentes do
plano de saude, nos casos
de internagdo por doenca,
cirurgia, recuperacéao
domiciliar e/ou situacoes
emergenciais.

- Concessdo de licenca no
falecimento de madrasta
ou padrasto nas mesmas
condic¢Bes que o praticado
no falecimento de pai e
mae.

-Complementacéo de
remuneragdo, inclusive a

prorrogagao da | Saude e Seguranca do Trabalho, do décimo terceiro salario,
licenca, quando | Plano de Protecéo e a trabalhadores afastados
requerido pela | Recuperacéo da Salde (PPRS), no valor correspondente a
empregada.  Esses | Politica de Investigagcdo de diferenga entre a sua

N/A

presentes no Acordo
Coletivo Especifico da
Eletrobras

equivale a 28,85% de
clausulas dele.
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beneficios sdo
extensivos aos casos
de adocéo ou guarda
judicial.

Além  disso, as
empresas passaram a
conceder  licenga,
nos casos de

internacéo por
doenga, cirurgia,
recuperacéo
domiciliar e/ou
situacdes
emergenciais  em
virtude de
acompanhamento de
conjuge ou
companheiro(a),
ascendentes e

descendentes de
primeiro grau e
dependentes do
plano de satde. A
companhia também
passou a oferecer
isencdo nos limites
de reembolso para
tratamentos de
psicoteria

e fisioterapia, nos
casos de auxilio-
doenga ou acidente
de trabalho. Os
dependentes  com
deficiéncia fisica ou
mental inseridos nos
programas
psicopedag6gicos
também passaram a
contar com este
beneficio.

Doencas Ocupacionais,
Programa de Controle Médico
de Salde Ocupacional (Pcmso),
Comissdo Interna de Prevencéo
de Acidentes (CIPA), despesas
com acidente de trabalho,
licenca para acompanhamento
de dependentes e protegdo a
maternidade. (GRI LA9; SO1)

remuneracdo mensal e o
beneficio recebido da
Previdéncia Social a titulo
de auxilio doenca ou
acidente de trabalho.
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S024

Percentual de empregados
gue recebem regularmente
analises de desempenho e de
desenvolvimento de
carreira, discriminados por

género. [Treinamento e

Educacao]

100,0%

90,0%

96,5%

77,0%

73,0%

74,0%

S025

Proporcao de salario base e
remuneragao entre
mulheres e homens
[lgualdade de Remuneracéo
para Mulheres e Homens]

85%

91%

94%

94%

93%

105%

100%

101%

97%

91%
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C. Indicadores de Resiliéncia Organizacional
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Resiliéncia Organizacional

Dimenséo Sigla Indicadores 2011]2012|2013]2014|2015|2016|2017|2018 | 2019 | 2020
Satisfacdo dos Colaboradores* (O engajamento e envolvimento
dos funcionarios que entendem a ligacdo entre seu proprio
Aprendizagem AP1 |trabalho, a resiliéncia da organizacédo, e seu sucesso a longo| 0,0 - - - 0,25 - 1,35 | 2,95 | 2,95 | 5,00
prazo. Os funcionarios sdo capacitados e usam seus habilidades
para resolver problemas.) Pesquisa de Clima organizacional?
Percentual de empregados que recebem regularmente analises
Aprendizagem AP2 | de desempenho e de desenvolvimento de carreira, discriminados | - 500 | 3,10 | 430 | - - - 0,80 - 0,20
por género. [Treinamento e Educacdo]
- Programas e processos que assegurem a disponibilidade de méo )
Aprendizagem AP3 de obra especializada, [Emprego] 3 35 | 3,75 | 3,25 3,5 3 3,5 4 3,5
Aprendizagem AP4 | Horas Treinamento / Empregados 470 | 2,65 | 2,15 | 3,15 - 500 | 1,95 | 2,55 | 2,00 | 2,35
Aprendizagem AP5 | Carga Horaria () 495 | 500 | 3,35 4,05 | 435 | 1,65 | 1,55 - -
Aprendizagem AP6 | Valor investido Treinamento - - - 1085|500 (425 |29 |325]|300 ]| -
Aprendizagem AP7 | Diversidade na Organizag8o (mulheres) 0,45 | 5,00 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 - 0,50 | 2,60 | 0,45
: Cargos de geréncia ocupados por mulheres [% de cargos de | ) )
Lideranca LIl chefia ocupados por mulheres] 5,00 | 0,80 | 0,85 1,65 | 1,65 | 2,50 | 0,20
Medidas tomadas para desenvolver e aprimorar o conhecimento
Lideranca LI2 | do Conselho sobre topicos econdmicos, ambientais e sociais | - - - - 300 | - 3,50 | 4,00 | 4,00 | 3,50
[Governancga - 2016]
Autoavaliacdo do desempenho do Conselho de Administracdo
Lideranca LI3 especialmente com respeito ao desempenho econfmico,| - 1,00 | 2,00 | 2,50 | 3,00 | 2,50 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
ambiental e social.
Lideranca LI4 Composicéo da Alta Administragdo - % Mulheres 1,10 | 1,65 | 1,10 - - - - 5,00 | 1,70 | 1,65
; Indicagdo para evitar o conflito de agencias, tendo o diretor
Lideranca LIS presidente diferente do diretor executivo. 500 | 500 | 5,00 | 5001 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500
Lideranca LI6 Estrutura de da alta administracdo na organizacao - 125 125|125 | 125|125 | 3,15 | 3,15 | 3,75 | 5,00
: direcionamento  de programas  periddicos para O ) ) i )
Lideranca L7 desenvolvimento de liderancas na propria organizacdo 0,20 | 500 | 080 | 0,50 0,60 | 3,15
Vulnerabilidade VU1 | Receita operacional liquida (Milhdes) - MAIOR MELHOR 0,75 | 1,40 - 0,90 | 1,20 | 5,00 | 0,75 | 0,25 | 0,60 | 0,70
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Ebitda Consolidado (Milhdes) MAIOR MELHOR
* Ebitda é a sigla em inglés para Earnings before interest, taxes,

Vulnerabilidade vu2 depreciation and amortization. Em portugués, “Lucros antes de 1,60 | 1,40 1,00 | 5,00 | 2,70 4951 1,70 1 5,00 | 2,58 | 2,60
juros, impostos, depreciacdo e amortizacao.
Vulnerabilidade VU3 Divida liquida (financiamento a pagar e debéntures) (Milhdes) 165 | 385 | 500 | 215 | 1.65 | 1.35 | 1,70 i 175 | 2.40
MAIOR PIOR
Vulnerabilidade VU4 | Patrimdnio Liquido (Bilhées) MAIOR MELHOR 4,95 | 500 | 3,70 | 2,10 - 0,35 | 0,10 | 2,00 | 1,95 | 4,50
Vulnerabilidade VU5 | Lucro Liquido (Milhdes) MAIOR MELHOR 1,40 | 2,600 | 2,350 | 1,100 | 5,000 | 1,30 | ,650 | 5,00 | 4,20 | 2,40
Operacdes e fornecedores significativos identificados em que o
direito de exercer a liberdade de associacdo e a negociacdo
Vulnerabilidade VU6 |coletiva pode estar sendo violado ou estar correndo risco| 5,00 | 500 | 3,15 | 0,25 | - - - | 500 - -
significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito.
[Liberdade de Associacdo e Negociacdo Coletiva]
rE Setorial - Elétrico - Capacidade instalada, separada por fonte de |
Vulnerabilidade VU7 energia priméria e regime regulatorio. 0,35 | 0,75 | 1,35 | 2,00 | 2,75 | 3,40 | 4,30 | 5,00 | 4,75
Vulnerabilidade VU8 EiInShZ(S)Ia;'_I:rg/rlgr:](i)slzég/l)ELHOR (Indice de Disponibilidade de 490 | 095 | 375 | 2,00 | 405 | 2,65 | 375 | 3.85 i 5,00
Vulnerabilidade VU9 g';g;ff) MAIOR MELHOR (Indice de Disponibilidade de| | 5 35 | 560 | 2,70 | 2,75 | 2,80 | 410 | 4,15 | 420 | 5,00
Vulnerabilidade VU10 | Indicador de robustez - MAIOR MELHOR 1,75 | - | 305 (295|295 | 345|420 |500|430 | -
Setorial - Elétrico - Atividades de pesquisa e desenvolvimento e
~ gastos com o objetivo de prover eletricidade de modo confiavel |
Adaptacao ADL e promover o desenvolvimento sustentavel [Eficiéncia do 0.50 | 460 | 0,45 | 0,60 | 500 | 180 | 2,20 | 195 | 4,15
Sistema / Pesquisa e Desenvolvimento]
Estratégias de planejamento: desenvolvimento e avaliagdo de
Adaptacao AD2 | planos e estratégias para gerenciar vulnerabilidades em rela¢do | 2,00 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | 2,00 | 3,50 | 3,50 | 4,00 | 4,00 | 4,50
ao ambiente de negdcios e seus stakeholders.
DESEMPENHO EMPRESARIAL - A gestdo e mobilizagdo dos
~ recursos da organizacao para garantir sua capacidade de gestdo
Adaptagdo AD3 durante o negécio como de costume, bem como ser capaz de 1,00 12,00 | 250 | 250 | 1,00 | 3,00 | 3,50 | 450 | 4,00 | 4,00
fornecer a capacidade extra necessario durante uma crise?
Adaptacdo AD4 | Analise do Gerenciamento de Riscos 1,00 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 450 | 4,00 | 450 | 4,00 | 4,00
Adaptacao AD5 | Andlise do Estudo de Materialidade - 3,00 | 400 | 450 | 5,00 | 4,00 | 500 | 4,50 | 5,00 | 4,00
Antecipago AN Valor investido em Inovagdo - P&D+I das empresas Eletrobras | 050 | 460 | 025 | 0,60 | 500 | 1.80 | 2,20 | 0.80 | 4.15

(Milhdes)
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Antecipacao

AN2

Realizacdo % dos investimentos previstos

4,70

4,70

5,00

5,00

4,35

2,85

4,20

2,90

2,90

Antecipacao

AN3

Implicaces financeiras e outros riscos e oportunidades para as
atividades da organizacdo devido a mudancas climaticas.
[Desempenho Econdmico]

3,00

3,50

3,50

3,75

3,50

4,00

3,50

4,25

Antecipacao

AN4

Planejamento frente a cenarios futuros externos - Panorama
Econbmico e Setorial do relatério de administracdo [ndo
realizada uma analise de cenarios abordandos aspectos
ambientais e sociais]

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

Antecipacao

ANS5

Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas,
custos operacionais, remuneracdo de empregados, doacdes e
outros investimentos na comunidade, lucros acumulados e
pagamentos para provedores de capital e governos.
[Desempenho Econémico]

1,65

0,50

1,10

1,80

5,00

2,50

5,00

3,20

2,10

Antecipacao

ANG

Percentual de operagBes que implementaram programas de
engajamento da comunidade, de avaliagdo de impacto e de
desenvolvimento. [Comunidades locais]

Antecipacao

AN7

Operacdes com significativo impacto, potencial ou real,
negativo sobre as comunidades locais. [Comunidades locais]

3,5

3,5

3,5

3,75

Antecipacao

ANS

Politicas, praticas e proporcdo de gastos com fornecedores
locais em unidades operacionais importantes. [Presenca de
Mercado]

1,15

0,15

2,65

1,05

0,1

1,45

Antecipacao

AN9

Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa
etaria, género e regido. [Emprego]

4,20

4,40

4,20

4,90

4,50

5,00

3,20

2,30

4,10

Antecipacao

AN10

Processos de consulta usados entre os stakeholders e o mais alto
6rgdo de governanca em relacdo aos tdépicos econdmicos,
ambientais e sociais. Se a consulta for delegada a outras
estruturas, Orgdos ou pessoas, indicacdo dos processos
existentes de feedback para o mais alto 6rgdo de governanga
[Governanga - 2016]

3,00

2,00

3,00

3,50

3,50

4,00

4,00

4,50

4,00

Resultados do desempenho
anual de cada dimens&o.

Aprendizagem

1,9

44

2,6

2,4

2,0

3,5

1,8

2,2

2,1

2,3

Lideranca

1,5

2,8

2,3

1,7

3,1

2,9

2,9

3,5

3,6

3,4

Vulnerabilidade

2,2

2,1

1,9

0,8

0,8

2,7

1,9

3,5

2,7

3,4

Adaptacao

0,8

1,9

3,4

2,7

2,5

4,0

3,6

3,9

3,8

4,1

Antecipacao

2,3

3,1

2,6

2,9

2,8

41

3,4

3,5

2,9

3,5

Resiliéncia Organizacional

1,7

2,8

2,5

2,1

2,2

3,5

2,7

3,3

3,0

3,3
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Dimens&o Sigla Indicador 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Satisfacdo dos
Colaboradores*
(O engajamento e
envolvimento dos N/A 69,03% N/A 71,10% 74,18% 74,18% 77,96%
funcionarios que
entendem a
ligacdo entre seu
préprio trabalho,
a resiliéncia da N/A 4,70% N/A 26,79% 59,66% 59,66% 100,00%
AP1 | 0rdanizacdo, € seu 68,59% N/A N/A
sucesso a longo
prazo. Os
funcionarios séo
capacitados e
usam seus N/A 25,00% N/A 135,00% 295,00% 295,00% 500,00%
habilidades para
resolver
problemas.)
Pesquisa de Clima
organizacional
LA12 Percentual
de  empregados
que recebem
regularmente
AP2 Z”a"ses de 100,0% 90,0% 96,5% 77,0% 73,0% 74,0%
esempenho e de
desenvolvimento
de carreira
[Treinamento e
Educacéo]
O Plano de Educagdo |Em 2012, a entidade | Em 2013, a Unise também | Algumas empresas Em 2013, a Eletrobras | Para viabilizar atividades | Em linha com o PDNG | O Programa de Estagio da | A Eletrobras contratou
Corporativa (PEC) faz | iniciou o Programa Lider, | realizou diversas acOes | possuem parceria com 0 holding iniciou o processo | em todas as empresas | 2014-2022, que | Eletrobras tem  como | consultoria especializada
parte do modelo de|que tem como objetivo | educacionais para o | SENAI, que oferece de contratacdo de uma | Eletrobras, em 2017, a |incorporou & estratégia a | objetivo  preparar  os | para auxiliar no
educacéo corporativa | ampliar os conhecimentos | Sistema Eletrobras: Curso | cursos especificos como consultoria especializada | Unise focou sua atuagfo | valorizagdo de pessoas, | estagiarios para 0 mercado | aperfeicoamento do PCR e
implementado pela|da lideranca, nivelar | Online de Extensdo em | NR-10 Baésico, NR-10 na 4area de recursos | da seguinte maneira: 2013 | trabalhamos nos ultimos | de trabalho, propiciando o | na consolidagdo do Plano
APRENDIZAGEM Eletrobras / A Eletrobras | conceitos e praticas das | Praticas e Desafios da | Complementar, NR- 10 humanos com o intuito de | 2017 Horas de | dois anos no | seu desenvolvimento | de Funcdes. Em dezembro
criou, em 2005 a|melhores escolas de|Geragdo da  Energia | Reciclagem Integrada, reavaliar o mapeamento de | treinamento  oferecidas | aprimoramento do | pessoal e profissional por | de 2020 foi encaminhada
Universidade Corporativa | negécio (Harvard, | Elétrica, Dialogos 2013 - | Operador de competéncias, ajustar os | 1.1354 mil 777,5 mil | processo de sucessdo. No | meio da complementacdo | para a SEST a nova a
do Sistema Eletrobras | Chicago e Stanford) e | Conduzindo  Mudangas | Empilhadeira, Formagao planos de carreira, propor | Investimento 2013 2017 | total, mais de 1.100 |do ensino e da | proposta metodoldgica, e a
(Unise). Os cursos sdo | compartilhar informacdes | Organizacionais, de Operador de Guindaste, mecanismos para sucessdo | R$ 32,9 milhdes R$ 23,7 | gestores e  potenciais | aprendizagem em termos | expectativa é versdo final e
oferecidos a todos os | do contexto das empresas | Formulacdo Estratégica, | Formagdo de Operador de gerencial, aperfeicoar | milhdes ParticipagOes | lideres das empresas | de treinamento pratico, | implementacéo sejam
empregados das empresas | Eletrobras. E uma | Férum de Meio Ambiente | Guindauto. De acordo com avaliacOes de desempenho | 2013 2017 34.427 51.379 | Eletrobras passaram por | aperfeicoamento técnico, | realizadas ao longo de
do grupo, com base em | iniciativa pioneira no |do Setor Elétrico, MBA | os crescentes desafios do e de potencial dos |+ Congressos e semindrios | um processo de | cultural, cientifico e de | 2021. Dentre os ajustes,
técnicas educacionais de | ambito das empresas | Executivo em Lideranga e | mercado e com foco na empregado por  Escolas/Pilares e | assessment, 0 que | relacionamento  humano. | cumpre destacar maior
ensino a distancia — como | Eletrobras, integrando | Gestdo de  Empresas | geracdo de valor para a Macroprocessos; contribui para identificar | Programa Jovem Aprendiz | aderéncia ao PE 20-35, a
recursos online e|2374 gestores, na | Estatais, MBA em | empresa e seus . Atualizag¢do em | lideres potenciais, | da Eletrobras, que capacita | revisdo das competéncias,
videoconferéncias — e | modalidade on-line, com | Economia e Gestdo em | empregados, 0 previdéncia verificar a adequabilidade | jovens para o primeiro | dos eixos de atuagdo
Programas e | cursos presenciais. custo aproximado de R$ | Energia, Metrologia e | departamento de complementar; dos gerentes atuais em | emprego por meio da | corporativa, dos requisitos
processos que 343,00 por participante. Técnicas de Medicdo em | desenvolvimento de » Lideranga - Programa de | suas funcdes, estabelecer | formacdo no curso de | de acesso e dos cargos e
assegurem a Ensaios de Alta Tensdo; | pessoas investiu, no ano de Gestdo Avancada; | mapas de sucessdo | Assistente Administrativo. | fungdes. O novo formato
AP3 | disponibilidade de Oficina de Politica | 2014, R$ 4.143.915,40 em N/A . Programa de | (sobretudo em fun¢do dos | Em 2019, foram | seguirda as  melhores
mao de obra Ambiental das Empresas | educacdo e treinamento. Aprimoramento para | planos de desligamento), | oferecidos para 0 | praticas de mercado, além
especializada. Eletrobras. Para atrair e | (GRI EU14) / Cabe Conselheiros e Diretores | apoiar o aperfeicoamento | desenvolvimento de | de ampliar as
[Emprego reter  empregados, a | destacar que o Plano de Eletrobras; profissional e fomentar o | liderangas a palestra sobre | possibilidades de carreira
empresa oferece ainda | Desenvolvimento e * Programa de Capacitacdo | banco de talentos e |o papel da lideranca; |e  engajamento  dos

cursos de pos-graduacéo
em varias areas teméticas,

em instituicdes
renomadas, cursos de
idioma estrangeiro,

participacdo em eventos
para compartilhamento de
boas  préaticas.  (GRI
EU14). / Grande parte das
empresas Eletrobras
fornece bolsa auxilio para
graduagdo, com valor
reembolsavel variavel que
chega a 90% do valor da
mensalidade. /
Atualmente, j& foram

Capacitacdo de Pessoas da
Eletrobras, que serve de
base e diretriz para
construgdo e elaboragdo
das acOes de educacéo,
prevé um tema especifico
de “Valorizagdo da
diversidade e promogdo da
equidade de género”.

do ProERP.

oportunidades. Em 2014,
realizamos varias acdes de

desenvolvimento dos
profissionais da
Eletrobras, em temas
relacionados a
governanga, compliance,
auditoria, geracéo,
transmisséo, finangas,
contabilidade, entre

outros.

cursos sobre metodologias
ageis; e treinamento sobre
governanga, compliance e
riscos.  Esse  publico
também  participou  de
congressos e seminarios
técnicos e foram
oferecidos, ainda, cursos
sobre controles internos,
ProERP (SAP) e direitos
humanos, entre outros.

empregados.
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investidos cerca de R$ 34
milhdes, ou
aproximadamente 45% do
valor total acordado para
doacéo, atendendo a 1.120
bolsistas  oriundos das
mais diversas partes do
pais.

Horas
AP4 | Treinamento / 71,00 47,83 41,95 53,24 17,63 74,9 39,75 47,15 40,59 44,08
Empregados
AP5 &%rr%i totakl')ora”a 1.223.514 1.228.470 1.000.000 N/A 1.100.000 1.135.000 777.000 763.000 547.000 N/A
Apg | Valor investido 2.048.923 N/A N/A 8.143.915 38.547.337 32.900.000 23.700.000 25.700.000 23.800.000 N/A
Treinamento (R$)
Diversidade na
AP7 | Organizagdo (% 18,96% 29,00% 19,00% 19,00% 19,00% 19,00% 18,00% 19,00% 23,80% 18,90%
de mulheres).
Cargos de
geréncia ocupados
Li1 | Por mulheres [% 19,00% 25,00% 19,97% 19,54% N/A N/A 21,00% 21,00% 22,00% 19,01%
de cargos de
chefia ocupados
por mulheres]
Em 2015, foi realizado o Em 2017, lancamos o | Desde 2017, contamos | Executamos o Programa | A Eletrobras langou, em
Encontro dos Conselheiros Programa de|com o Programa de |de Aprimoramento para|2017, o Programa de
com o0 objetivo de Aprimoramento para | Aprimoramento para | Conselheiros e Diretores | Aprimoramento para
promover 0 Conselheiros e Diretores | conselheiros e diretores da | Eletrobras  de  forma | Conselheiros e Diretores
aprimoramento dos Eletrobras, com aces | Eletrobras, com agdes | consistente e continuada. | Eletrobras, nomeado
membros do Conselho de educacionais para | educacionais para | A iniciativa envolve ciclos | Dialogos Executivos, que
Administracdo e Conselho promover, em todas as | promover, em todas as|de palestras, congressos | anualmente envolve vérias
Fiscal. Desde maio de empresas Eletrobras, o |empresas Eletrobras, o |anuais, cursos presenciais | agces educacionais
2014, a Eletrobras adotou desenvolvimento dos | desenvolvimento dos | e on-line. Em 2019, foram | visando ao
0 Programa de conselheiros de | conselheiros de | realizados 4 eventos desse | desenvolvimento dos
Medidas tomadas Cumpriment~o as Leis administlfagéo, o administ(agéo, o tipo: que somaram 252 cons_el_heiros~ de
LIDERANCA para desenvolver Anticorrupcéo das_ cpnselhelros fiscais e cc_mselhelros fiscais e | participacbes e 1.008 admmlst(agao, o
- Empresas Eletrobras, Lei diretores de forma | diretores de forma | horas/aula. O Conselho de | conselheiros ~ fiscais e
e aprimorar o o : . - - e - -
conhecimento do Contra i Prética _de consistente e conynuada. consistente e cont_lnuada. Administracdo . da dlret_ores, de _forma
Corrupgao Estrangeira O programa consiste em | O programa consiste em | Eletrobras participou de | consistente e continuada.
LI2 | Conselho  sobre N/A N/A N/A N/A . o N/A . . . - .
t6picos (FCPA), Lei Brasileira ciclos de _palestras, ciclos de _palestras, dlyersas palestras, sobre | Em wrtqde da pandemia
ecoNdMicos 12.846/13 e sua CONGressos anuais, CUrsos | Congressos anuais, cursos “Riscos, Cpntroles de~ Covnd-19_, tqdas as
ambientais’ e regulamentacdo, Decreto presenciais e on-line e, em | presenciais e on-line e, em | Internos ¢ Integridade” — | agOes educacionais foram
o 8.420/2015, aprovado pela 2017, desenvolveu as | 2018, desenvolveu seis | transmitida também para | realizadas remotamente,
sociais. - - p . o P oy -
Diretoria  Executiva e seguintes acoes: | palestras e workshops de | os 6rgdos das controladas | transmitidas por meio de
endossado pelo Conselho * Curso “Conselho Fiscal | aprimoramento para | —, “Direito Regulatorio no | plataformas de
de  Administracdo da na Pratica”, para | conselheiros e diretores | Setor Elétrico”; | videoconferéncia. foram
Eletrobras. A Eletrobras conselheiros fiscais; | Eletrobras com os temas | “Comercializa¢do de | realizados  treinamentos
realizou, em 2015, o . Palestra | governanca, integridade, | Energia®; e “Deveres |para 0 Conselho de
treinamento  sobre o “Responsabilidades  dos | mercado de capitais, | Fiduciéarios de Lealdade e | Administragdo sobre os
Programa de Compliance Conselheiros” para | controles  internos e | Diligéncia no Trato de | seguintes topicos:
para os conselheiros de conselheiros de | Codigo de Conduta Etica e | Informagdes Corporativas | » Tendéncias de Inovagio
administragdo, administracdo e fiscais | Integridade. Ao todo, | Relevantes e a|no Setor Elétrico — a
conselheiros  fiscais e representantes da | foram 272 participagbes | Responsabilidade dos | demanda do novo

diretores de todas as

Eletrobras em suas

em 927 horas/aula.

Administradores” — com

consumidor
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empresas Eletrobras, com
a divulgacdo do Manual de

Compliance. Foi
elaborado  para  esse
piblico o “Guia dos
Administradores e

Conselheiros Fiscais”. Em
dezembro de 2015 foi
criada a Superintendéncia
de Conformidade e Gestdo
de  Riscos que ¢é
responsavel por
implementar o Programa
de  Compliance  das
Empresas Eletrobras,
aprovado pelo Conselho
de Administragdo em maio
de 2014, em atengdo a Lei
Anticorrupgdo brasileira
n°12.846/2013, que entrou
em vigor em 29/01/2014, e
as leis e regulamentos dos
Estados Unidos que sdo
aplicaveis as companhias
cujas  agbes  estejam
listadas na NYSE, como a
Lei Contra a Pratica de
Corrupgdo Estrangeira e

controladas e coligadas,
durante o Encontro dos
Conselheiros 2017,
. Participagao de
conselheiros e diretores no
18° Congresso do IBGC,
em Séo Paulo;
. Curso presencial
“Governanga, Integridade
e Mercado de Capitais”
nos polos Brasilia, Recife
e Rio de Janeiro, para
atender aos diretores,
conselheiros de
administragdo e fiscal e,
finalmente, o mesmo
curso, mas na modalidade
hibrida, parte presencial e
parte on-line, visando
atender aos conselheiros
das SPEs em 2018. Ao
todo, essas agdes contaram
com 209 participacdes em
32 horas/aula.

énfase na Politica de
Divulgacdo e Uso de
InformagBes Relevantes e
de Negociagdo de Valores
Mobiliarios das empresas
Eletrobras. Os
conselheiros também
fizeram, em julho, duas
visitas técnicas, sendo uma
a usina de Angra 2 e outra

ao Cepel.
Presencialmente,
promovemos quatro

workshops, nas bases de
Brasilia, Rio de Janeiro,
Recife e Florianopolis,
com os temas ‘“Papéis e

Responsabilidades de
Conselheiros e
Administradores”,
“Direitos Humanos”,
“Governanga

Corporativa” e “Gestao de
SPEs”.

* Alavancas Digitais para

Comercializagdo de
Energia

* Transformagdo Digital
no Setor Elétrico
*  Cyber Security e
Protecdo de  Dados;

*Mudangas Climaticas e
seus efeitos para o Setor
Elétrico

* Novas Tendéncias de
Governanga Corporativa
nas Organizacoes
* Cultura Organizacional

LI3

Autoavaliagdo do
desempenho  do
Conselho de
Administragédo
especialmente
com respeito ao
desempenho
econdmico,
ambiental e social.

subsequentes  alteragdes,

denominada Foreigner

Corrupt  Practices Act

(FCPA).
Nesse aspecto, alo desempenho do | Os conselheiros de | A Eletrobras holding | Os  Conselheiros  de | Para garantir que o0s | Para garantir uma atuacéo | Para garantir uma atuacdo | Anualmente, os membros | Anualmente, os membros
aprovagao do Manual de | Conselho de | administracdo e diretores | padronizou essa | Administracdo e Diretores | conselheiros da | alinhada a estratégia da | alinhada a estratégia da | dos conselhos de | dos conselhos de
Avaliacdo de Desempenho | Administragdo e  da | da Eletrobras participam | metodologia e divulgou as | da Eletrobras participam, | Administragéo e a | companhia, anualmente os | companhia, anualmente, | Administragéo, dos | Administracéo, dos
da Alta Administracdo e | Diretoria Executiva é | anualmente de um | diretrizes para sua | anualmente, de  um | Diretoria Executiva | conselheiros de | os conselheiros de | conselhos Fiscais e das | conselhos Fiscais e das
outras mudancas | avaliado conforme | processo de avaliacdo de | aplicagdo em todas as | processo de avaliagdo de | exergam suas atividades | administragdo e 0s | Administragdo, 0s | diretorias Executivas | diretorias Executivas
estatutarias que ocorreram | metodologia  especifica | desempenho,  conforme | empresas Eletrobras. Os | desempenho,  conforme | alinhadas a estratégia da | diretores executivos | diretores executivos e os | passam por avaliacdo de | passam por avaliagdo de

em 2011 desempenharam
um  papel relevante,
aumentando a
credibilidade das empresas
do Sistema (GRI 4.10).

expressa no Manual de
Avaliacéo de Desempenho
desses 6rgdos. O primeiro
ciclo de avaliagdo em
todas as empresas
Eletrobras foi iniciado em
2012.Implantagédo do
processo de avaliagdo de
desempenho do Conselho
de Administracdo e da
Diretoria Executiva em
todas as empresas
Eletrobras. (GRI 4.10)
Padronizacéo e
atualizacdo dos Estatutos
Sociais das empresas de
distribuicdo, geracdo e
transmissdo. * Criagdo de
dois comités de apoio ao
Conselho de
Administracao da holding.
¢ Desenvolvimento do
sistema para gestdo de
informacBes da  alta
administragdo da
Eletrobras. ¢ Estruturagio

do “Programa de
Desenvolvimento para
Conselheiros de
Administragdo
Representantes dos
Empregados”.

metodologia contida no
Manual de Avaliagdo de
Desempenho do CAE e

DE, como forma de
assegurar  que  estes
executem seus papeis

alinhados a estratégia da

companhia, contribuindo
para a diversidade de
experiéncias e
conhecimentos. A
Eletrobras holding
padronizou essa

metodologia e divulgou as
diretrizes para sua
aplicacdo em todas as
empresas Eletrobras. Os
diretores e conselheiros

realizam a sua
autoavaliagdo e a
avaliacéo de seu
respectivo  6rgdo.  Os
conselheiros avaliam
também a  Diretoria

Executiva como 6rgéo.
(GRI 4.10)

diretores e conselheiros

realizam a sua
autoavaliacdo e a
avaliacéo de seu
respectivo  6rgdo.  Os
conselheiros avaliam
também a  Diretoria
Executiva como 6rgao.
(GRI 4.10). Em 2014
destacaram-se a

atualizagdo do Manual de
Orientacéo do Conselheiro
de Administragdo
Representante das
Empresas Eletrobras, o
estabelecimento de
Politicas como a de
Regulacéo e de Transacoes
com Partes Relacionadas,

a realizacdo do Curso de
Governanga para
Conselheiros de

Sociedades de Proposito
Especifico  (SPE) e
aprovacéo da estrutura do
Manual de SPE, produto
do projeto criado para
definir as praticas de
governanga e gestdo das
SPE da Eletrobras, sob a
orientacdlo  do  Plano
Diretor de Negoécios e
Gestdo, desdobrado do
Planejamento Estratégico.

metodologia contida no
Manual de Avaliagdo de
Desempenho do Conselho
de Administragdo e da
Diretoria Executiva, como
forma de garantir que
executem seus  papéis
alinhados a estratégia da
empresa, observando 0s
impactos e riscos
econdmicos, ambientais e
sociais.

A holding padronizou essa
metodologia e viabilizou
sua replicacdo para todas
as empresas Eletrobras.
Segundo a metodologia, 0s
diretores e conselheiros

realizam a sua
autoavaliagdo e a
avaliacédo de seu
respectivo  6rgdo.  Os
conselheiros avaliam
também a  Diretoria

Executiva como 6rgdo. O
formuléario de avaliagdo de
desempenho da Diretoria
Executiva  aborda o
alinhamento da gestdo a
estratégia da empresa e as
diretrizes do Conselho de
Administragao. Os
resultados gerais  séo
pontuados e consolidados
no relatério final da
avaliacdo, em consonancia
com a  metodologia
aplicada, e apresentado

companhia e as diretrizes
do Conselho de
Administracéo,

anualmente os membros
da governanca passam por
um processo de
autoavaliagdo e de seu
respectivo  6rgdo. A
metodologia se tornou
Onica para todas as
empresas Eletrobras. Os
resultados sdo pontuados e
consolidados em um
relatério e os respondentes
participam de reunido de
feedback. O resultado da
avaliacdo de desempenho
da Diretoria Executiva, a
qual aborda o alinhamento
da gestdo a estratégia da
empresa e as diretrizes do
Conselho de
Administracéo,

observando os impactos e

riscos econdmicos,
ambientais e sociais. A
Eletrobras também

identifica, anualmente, as
necessidades de
treinamento dos membros
de

governanga e implementa
acbes de acordo com as
necessidades detectadas.

passam por um processo
de autoavaliacdo e de
avaliacdo dos 6rgaos, com
metodologia Unica para
todas as empresas
Eletrobras. Os resultados
sdo pontuados e
consolidados em um
relatério e os respondentes
participam de reunido de
feedback. Em 2017, foi
realizada a  primeira
avaliacdo de desempenho
do Conselho Fiscal,

membros do Conselho
Fiscal e comités passam
por um processo de
avaliacdo, desde 2013,
com metodologia Unica
para todas as empresas
Eletrobras, que
abrangeram 327 pessoas.
Em 2018, a avaliacéo foi
realizada de maneira
independente por
consultoria externa em

todas as empresas
Eletrobras e  incluiu
entrevista estruturada,

autoavaliacdo e avaliacdo
personalizada — 360° —
para presidente do
Conselho de
Administracdo e diretor-
presidente. Os critérios de
avaliagdo contemplam trés
pilares: competéncias,
resultados e atribuicdes do
6rgdo. Ademais, em 2018,

pela primeira vez, a
Eletrobras conduziu um
processo unificado de

avaliacdo de desempenho
também dos conselheiros
indicados pelas empresas
Eletrobras em  suas
Sociedades de Proposito
Especifico — SPEs. Em
2018, a avaliacédo
demonstrou avangos
significativos nas praticas
da Eletrobras, mas
também  oportunidades

desempenho individual e
coletiva que segue
metodologia Unica em
todas as empresas
Eletrobras. Os resultados
s80 pontuados e
consolidados em um

relatério, para posterior
reunido de  feedback.
Desde 2018, essa

avaliacdo é realizada de
maneira independente por
consultoria externa, o que
propiciou a incluséo
também dos comités do
Conselho de
Administragdo da holding
e dos Nnossos
representantes no conselho
deliberativo do Cepel e das

SPEs nas quais a
Eletrobras ou suas
controladas possuem

participagdo majoritaria.
Nesse mesmo ano, a
metodologia adotada pela
Eletrobras foi aprimorada
com base em experiéncia
de mercado da consultoria
contratada. Os
procedimentos de
avaliacdo se mantiveram
para o exercicio de 2019,
incluindo entrevista
estruturada, autoavaliagdo
e avaliacoes
personalizadas para 0s
presidentes dos conselhos
de  Administracio e

desempenho individual e

coletiva que segue
metodologia Unica em
todas as empresas
Eletrobras. Os resultados
sdo pontuados e
consolidados em um
relatério, para posterior
reunido de feedback.
Desde 2018, essa

avaliacdo é realizada de
maneira independente por
consultoria externa, o que
propiciou a inclusdo
também dos comités do
Conselho de
Administragdo da holding
e dos Nnossos
representantes no conselho
deliberativo do Cepel e das

SPEs nas quais a
Eletrobras ou suas
controladas possuem
participagdo majoritaria.

Nesse mesmo ano, a
metodologia adotada pela
Eletrobras foi aprimorada
com base em experiéncia
de mercado da consultoria
contratada. Os
procedimentos de
avaliacdo se mantiveram
para o exercicio de 2019,
incluindo entrevista
estruturada, autoavaliagdo
e avaliacoes
personalizadas para 0s
presidentes dos conselhos
de  Administracdio e
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aos  respondentes em

reunido de feedback.

importantes de melhorias
futuras. O Conselho de

Administragdo obteve
conceito  superior  ao
esperado no pilar

Competéncias,
demonstrando ndo apenas
a qualidade do colegiado,
mas também a importancia
do elevado percentual de
membros independentes.
No pilar Resultados, o
conselho também superou
as expectativas, tendo em
vista a superacdo de parte
significativa dos objetivos
estratégicos do Programa
Eletrobras 5 Dimensdes.

diretores-presidentes. S&o
considerados trés critérios:
competéncias, resultados e
atribui¢des do 6rgéo.

diretores-presidentes. Sao
considerados trés critérios:
competéncias, resultados e
atribuigdes do 6rgéo.

L14

Composicao das
liderancas -
diretorias,
conselho fiscal e
conselho de
administragéo.
[Diversidade e
lIgualdade de
Oportunidades]
% Mulheres

13,9%

15%

14%

12%

21%

15%

15%

LI5

Indicacdo caso o
presidente do
mais alto 6rgéo de
governanca

também seja um
diretor executivo
(e, se for o caso,
suas funcoes
dentro da
administracdo da
organizacdo e as
razdes para tal
COMpOSicao).

Os cargos de presidente do
conselho e  diretor-
presidente da companhia
ndo sdo ocupados pela
mesma pessoa.

Os cargos de presidente do
conselho e  diretor-
presidente da companhia
ndo sdo ocupados pela
mesma pessoa.

Os cargos de presidente do
conselho e  diretor-
presidente da companhia
ndo sdo ocupados pela
mesma pessoa.

Os cargos de presidente do
conselho e  diretor-
presidente da companhia
ndo sdo ocupados pela
mesma pessoa.

Os cargos de presidente do
conselho e  diretor-
presidente da companhia
ndo sdo ocupados pela
mesma pessoa.

Os cargos de presidente do
conselho e  diretor-
presidente da companhia
ndo sdo ocupados pela
mesma pessoa.

Os cargos de presidente do
conselho e  diretor-
presidente da companhia
ndo sdo ocupados pela
mesma pessoa.

Os cargos de presidente do
conselho e  diretor-
presidente da companhia
ndo sdo ocupados pela
mesma pessoa.

Os cargos de presidente do
conselho e  diretor-
presidente da companhia
ndo sdo ocupados pela
mesma pessoa.

Os cargos de presidente do
conselho e  diretor-
presidente da companhia
ndo sdo ocupados pela
mesma pessoa.

L16

102-18
Estrutura de
LIDERANCA,
incluindo comités
[Governanca -

2016]

11

11

12

14

LI7

Direcionamento
de programas
periodicos para o
desenvolvimento
de liderancas na
prépria
organizagéao.

53,83

218,56

74,2

61,4

N/A

N/A

45,85

65,4

156,33

N/A

VULNERABILIDADE

VU1l

Receita
operacional
liquida (Milhdes)
- MAIOR
MELHOR

R$
29.533,00

R$
34.064,00

R$
23.836,00

R$
30.244,00

R$
32.589,00

R$
60.749,00

R$
29.441,00

R$
24.976,00

R$
27.726,00

R$
29.080,00

Vu2

Ebitda
Consolidado
(Milhges)
MAIOR
MELHOR

R$
6.350.000

R$
5.520.000

-R$
3.690.000

-R$
179.000.000

-R$
10.702.000

R$
19.797.000

R$
6.744.000

R$
19.990.000

R$
11.474.000

R$
10.487.000

VU3

Divida liquida
(financiamento a
pagar e

R$
37.453.891

R$
24.128.635

R$
17.375.474

R$
34.172.614

R$
37.966.523

R$
39.195.547

R$
37.073.319

R$
47.087.509

R$
36.821.568

R$
32.722.132
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debéntures)
(Milhodes) MAIOR
PIOR

Patriménio

VUa | Lfquido (Bilhdes) R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
MAIOR 77.202.000.000 77.216.168.000 68.069.267.000 56.800.000.000 41.739.222.000 44.064.925.000 42.752.532.000 56.008.948.000 55.679.901.000 73.751.294.000
MELHOR

VU5 E_I\L/jl?lrhoaes) rxl]lgngo R$ -R$ -R$ -R$ -R$ RS -R$ RS RS RS
MELHOR 3.733.000 6.879.000 6.287.000 2.963.000 14.954.000 3.426.000 1.726.000 13.262.000 11.133.000 6.387.000
Operacoes e
fornecedores
significativos
identificados em
que o direito de
exercer a
liberdade de
associacdo e a
negociacao
coletiva pode estar

VU6 | sendo violado ou 0 0 30 77 81 0
estar correndo
risco significativo
e as medidas
tomadas para
apoiar esse
direito.

[Liberdade de
Associacdo e
Negociacéo
Coletiva]
Capacidade

vy | Instalada em MW 41621 42333 42987 44156 45391 46856 48134 49801 51143 50648
conforme regime
regulatério.

DISPOLT - indice
de

VU8 | Disponibilidade 99,93% 99,50% 99,80% 99,62% 99,84% 99,69% 99,81% 99,82% 99,40% 99,94%
de Linhas de
Transmissao.

DISPGR - Indice

VU9 d‘? . 61,00% 79,26% 81,56% 82,56% 83,12% 84,11% 93,68% 93,30% 94,44% 100,60%
Disponibilidade
de Geracéo

VU10 'R”g’b'ﬁ"’s‘?e"zr de 89,90% 85,70% 93,00% 92,70% 92,80% 94,00% 95,80% 97,60% 96,00% N/A
Investimento em
atividades de
pesquisa e
desenvolvimento e
gastos com o
objetivo de prover
eletricidade de

= > R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
ADAPTACAO | AD1 | modo confiavel e 180.020.478 215.000.000 504.800.000 196.100.000 223.700.000 534.000.000 307.000.000 337.000.000 319.000.000 472.500.000

promover 0
desenvolvimento
sustentavel
[Eficiéncia do
Sistema / Pesquisa
e
Desenvolvimento]
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ADAPTACAO

AD2

Estratégias de
planejamento:
desenvolvimento e

avaliagdo de
planos e
estratégias para
gerenciar
vulnerabilidades
em relagdo ao
ambiente de

negocios e seus
stakeholders.

O Plano Estratégico do
Sistema Eletrobras para o
periodo 2010-2020 foi
aprovado pelo Conselho
de  Administracdo da
Eletrobras em 22 de
janeiro de 2010, e resulta
de um trabalho integrado
de todas as empresas
Eletrobras. O
posicionamento
estratégico (vide figura a
seguir) é o nucleo deste
Plano.

Ele confere ao
compromisso com  a
sustentabilidade a posicéo
de eixo da expansdo do
sistema, permeando todos
0S Seus processos e 0
desenvolvimento de seus
negécios. Os publicos nele
destacados  representam
uma sintese, em quatro
grandes blocos, de
diversas partes
interessadas

especificas, consolidadas
segundo o0s beneficios
mais importantes  que
devem ser esperados da

Em 2012, deu-se
continuidade a elaboragao
de Planos de Negdcios
2012-2016 para cada uma
das empresas Eletrobras,
envolvendo um amplo
processo de negociagdo
com a holding. O trabalho
foi realizado tendo como
base o Plano Estratégico
do Sistema Eletrobras
2010-2020, os Planos
Diretores de Negécios do
Sistema Eletrobras para o
periodo 2011-2015 — com
suas analises,
diagnosticos, premissas e
carteira de projetos e de
acoes — e também o Plano
Diretor de Gestdo do
Sistema Eletrobras, com a
sua respectiva carteira de
projetos.

Com o advento da Medida
Provisoria 579 de
11/09/2012 — convertida
na Lei n°® 12.783 de
11/01/2013 - que
impactou profundamente a
estratégia de atuacdo da
Eletrobras em fun¢do dos
ajustes praticados pelo
Governo Federal sobre a
dindmica de operacéo,
manutencéo e expansao do
Setor Elétrico Brasileiro, o
processo de planejamento
e gestdo, que estava em
curso, foi reprogramado,
de modo a contemplar as
novas condi¢des em que as
concessdes vincendas
foram prorrogadas.

O PDNG 2013-2017 foi
aprovado pelo CA, em
27/03/2013, conforme
Fato Relevante divulgado
na referida data, e
contempla 0
realinhamento estratégico
das Empresas Eletrobras,
estabelecendo

condicionantes para a
gestdo e a obtencdo de
receitas a partir da
otimizacéo dos gastos com

custeio, captura  de
sinergias  inerentes  a
atuacdo integrada das
Empresas Eletrobras,

reestruturagdo societaria e
organizacional, melhorias
nos processos de gestdo e
um enfogue exigente sobre

a expansdo, garantindo
investimentos e melhor
desempenho das
empresas. O  PDNG

20132017 se desdobra em
uma carteira de projetos
criticos de curto e médio
prazos, estruturada
segundo trés eixos: 1)
expansdo sustentavel, 2)
eficiéncia operacional e 3)
reestruturacdo do modelo
de negdcios, governanca e
gestdo. A execucdo de
véarios  projetos  dessa
carteira evoluiu
significativamente durante
0 ano de 2013, com
destaque para as agles que
contemplam a
reestruturacdo do atual
modelo de negécios das
Empresas Eletrobras e a
revisitagdo de seu Plano
Estratégico 2010-2020 e
desdobramentos, com
concluséo prevista para o
primeiro  semestre  de
2014.

O PDNG 2014-2018 prevé
investimentos da ordem de
R$ 60,8 bilhdes, um
crescimento de 16,03% em
relagdo a0 quinquénio
2013-2017. Desse total,
cerca de R$ 44,8 bilhdes
(73,68%) estdo previstos
para a expansdo do parque
de wusinas e linhas de
transmissdo, e R$ 5,0
bilhdes (8,22%) para a
expansdo na distribuicéo
de energia. Para a
modernizacéo e
manutengdo dos ativos de
geragdo, transmissdo e
distribuicdo serdo
investidos R$ 9,3 bilhdes,
dos quais 80,64% referem-
se a geragao e transmissdo.
No que diz respeito as
acBes que integram o
PDNG, foram destaques
em 2014: (i) 0
prosseguimento das
iniciativas para reducdo de
custos, dentre elas o
Programa de Incentivo ao
Desligamento (PID)
adotado com sucesso em
todas as Empresas
Eletrobras em 2013 e pela
Eletronuclear em 2014;
(ii) 0 avanco nos estudos e
negociacoes para
recebimento das
indenizagdes
complementares
referentes aos ativos cujas
concessdes foram
renovadas de acordo com a
Lei n® 12.783/2013; (iii) 0
avanco dos estudos para a
readequacéo do modelo de
negécio, governanga e
gestdo para as Empresas
Eletrobras, com previséo
para apresentacdo de seus
resultados em 2015; (iv) o
crescimento da capacidade
instalada e da extens&o das
linhas de transmissdo por
meio da conclusdo de
empreendimentos em
construgdo e ainda (v) a

contratagdo de  novos
empreendimentos, via
participacdo nos leilbes

realizados pela ANEEL.
Em 2014, a Companhia
elaborou 0 Plano
Estratégico das Empresas
Eletrobras para o periodo
2015-2030, que foi
aprovado pelo Conselho
de  Administragdo da
Eletrobras, em 26 de
novembro de 2014.

Ele se apresenta como uma

evolugio do PDNG
anterior, referente  ao
quinquénio  2014-2018,

pois considera um cenario
mais aderente ao contexto
atual do setor elétrico, com

a manutengao dos
investimentos para 0s
empreendimentos ja

contratados,

0 acréscimo de novos
projetos respeitando a
capacidade de
investimento e o limite de
endividamento de cada
uma das empresas
Eletrobras, além  de
medidas de ajustes para
adequagao de despesas.

A operacionalizagdo deste
PDNG se materializa
através de 18 iniciativas
associadas a 3 pilares:
Eficiéncia  Operacional
e corporativa/ Governanga
e Compliance / Disciplina
Financeira.

Em 2017, a Eletrobras
intensificou seus esforgos
visando a realizagdo das
metas previstas em seu
PDNG

2017-2021, superou
desafios e obteve
resultados importantes

relacionados aos 3 Pilares
Estratégicos definidos
como prioridade para o
quinquénio 2017 - 2021:
Governanca e
Conformidade, Exceléncia
Operacional e Disciplina
Financeira.

O novo Plano Diretor de
Negécios e Gestdo para o
periodo de 2018 a 2022
(“PDNG 2018-2022)
prevé 5 macroestratégias
desmembradas em 28
iniciativas com foco na
Sustentabilidade

Empresarial através da
disciplina financeira,
exceléncia  operacional,
governanga e
conformidade, valorizagao
da pessoas e atuagdo
sustentavel. Para o
enfrentamento dos
desafios que ainda

persistem para o préximo
quinquénio, o PDNG
2018-2022, a semelhanca
do seu antecessor,
considera como
prioritarios os mesmos trés
pilares estratégicos:
Governanga e
Conformidade, Disciplina
Financeira e Exceléncia
Operacional.  Entretanto,
em face do Programa de
Aposentadoria
Extraordinaria — (“PAE”),
que promoveu 0
desligamento de
empregados em 2017 e do
inicio da implantagdo do
Centro  de  Servigos
Compartilhado e  do
Sistema de Gestédo
Integrado (ERP) Unico, a
Companhia entende como
relevante a priorizagdo de
projetos relacionados a
gestdo de pessoas, 0 que
resultou na inclusdo do
quarto pilar “Valorizagdo
das Pessoas” no PDNG
2018-2022. Além disso,
em consonancia com as
diretrizes estratégicas de
atuacdo estabelecidas no
Planejamento Estratégico
2015-2030 e do
alinhamento  pretendido
com a Agenda 2030
lancada pela ONU -
Organizagdo

das  NagBes  Unidas,
adotada pelo Governo
Brasileiro, a Companhia
criou o0 quinto pilar
“Atuacao Sustentavel” que
devera abrigar os projetos
relacionados ao tema
sustentabilidade.

Em dezembro de 2018, o
Conselho de
Administracdo da
Eletrobras  aprovou o
Plano Diretor de Negdcios
e Gestdo para o periodo de
2019 a 2023 (PDNG 2019-
2023), sendo um
desdobramento do Plano
Estratégico 2015-2030. As
principais iniciativas
foram divulgadas ao
mercado por meio do Fato
Relevante  datado de
27/12/2018. O processo
contou com uma evolugao
significativa no nivel de
acompanhamento e
diligéncia por parte dos
orgéos de governanca da
Companhia.

As principais realizacdes
do PDNG 2019-2023, para
cada uma das Diretrizes
Estratégicas estdo
relacionadas abaixo, uma
Vez que, até o fechamento
deste Relatério, o PDNG
2020-2024 segue em fase
de analise pela
Administracdo e quando

aprovado, a Eletrobras
divulgara como  Fato
Relevante.

O posicionamento atual da
Companhia, diferente do
Plano Estratégico anterior,
em funcdo da agilidade
com que vém ocorrendo
mudangas  nas  mais

diversas esferas: sociais,
ambientais, conjunturais,
estruturais; com  forte
tendéncia de

descarbonizagéo;

diversificagdo das fontes;
aumento da  geragdo
distribuida; disrupgéo
tecnolégica; digitalizagéo
acelerada; a maneira como
0 Brasil ird evoluir
socioeconomicamente; e,
por  consequéncia, a
evolugdo da demanda por
eletricidade. Estas e outras
tendéncias  do  setor
elétrico implicaram em
ajustes na maneira como a
empresa deve atuar, 0 que
resultou  neste  novo
posicionamento.

O novo Plano Estratégico
2020-2035, além de
definir uma nova
identidade empresarial —
Propésito, Visdo e Valores
—, estabelece um conjunto
de diretrizes e objetivos

voltados para 0
crescimento e
modernizagao da

Eletrobras e alinhados as
novas tendéncias do setor
de energia.
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DESEMPENHO
EMPRESARIAL
- A gestdo e
mobilizacdo  dos

recursos da
organizacdo para
garantir sua

capacidade de
gerar durante o
negécio como de

costume, bem
como ser capaz de
fornecer a
capacidade extra
necessario
durante uma
crise.

O Plano Estratégico do
Sistema Eletrobras para o
periodo 2010-2020 foi
aprovado pelo Conselho
de  Administracdo da
Eletrobras em 22 de
janeiro de 2010, e resulta
de um trabalho integrado
de todas as empresas
Eletrobras.

O Contrato de Metas de
Desempenho Empresarial
- CMDE é um dos pilares
desse processo, pois induz
a gestdo da performance
dos processos em

diferentes  niveis  das
empresas Eletrobras e da
Holding. As metas e
indicadores estabelecidos
para o alcance dos
objetivos empresariais

resultam em um portfélio
de agdes que sdo geridas
em cada subsidiaria. No
ano de 2012 o processo
obteve alguns avangos:
- O estabelecimento das
metas associadas ao painel

de indicadores da
Eletrobras Holding para o
ano de 2012;

- Assinaturas dos Aditivos
aos Contratos de Metas de
Desempenho Empresarial
— CMDE das Controladas,
com as devidas
readequacbes para O
exercicio de 2012, em
funcdo de novos critérios
na apuracéao de
indicadores,  motivados
pela adocdo do modelo
contdbil IFRS e por
mudancas nos cenarios de
negécio de boa parte das
empresas Eletrobras;
- No final de 2012 foram
iniciados os estudos com o
objetivo de estabelecer as
novas metas para o ciclo
2013-2017, em atengdo as
novas regras estabelecidas
pela lei 12.783 (relativa a
MP-579), que renovou
concessbes  do  setor
elétrico e reduziu tarifas de

energia elétrica; e
Fortalecimento,  na
holding, da estrutura

organizacional de apoio ao
processo de desempenho
empresarial.

No ano de 2013, o
processo obteve alguns
avangos:

§ Ampliacéo do Painel de
Gestdo Empresarial que
redne  informagbes e
indicadores de
maior relevancia a serem
monitorados pelos 6rgédos
de deciséo da Eletrobras;
§ Aprimoramento  do
Relatério Executivo ao
Conselho de
Administracgdo com a
ampliacéo

no escopo das informacoes
de Desempenho
Empresarial apresentadas
mensalmente;

§ Ampliagéo do painel de
indicadores do CMDE;e
§ Readequacdo de novas
metas do CMDE para o
ciclo 2013-2017, que
foram

estabelecidas
considerando a nova
realidade do setor elétrico,
em decorréncia da Lei
12.783/2013.

Em 2014, a Companhia
disponibilizou, em fase de
testes, um portal de gestdo
que ira disponibilizar na
intranet da empresa, de
forma integrada e
eletrdnica, as informagdes
corporativas  relevantes,
tanto para a geréncia
média quanto para a alta
administragéo. O contedo
serd um extrato das
publicagdes mensais
encaminhadas a Diretoria
Executiva e ao Conselho
de Administragdo, visando
aumentar as discussdes
sobre o  desempenho
empresarial  entre  0s
gerentes e sua equipe.

No ano de 2015, ressalta-
se que ndo foram
contratadas metas  de
desempenho  para  as
empresas Celg-D, cujo
controle  acionério  foi
adquirido em dezembro de
2014, e para Eletrobras
Amazonas Geragdo e
Transmissdo de Energia,
que  passou a  ser
contabilizada

individualmente somente
em julho de 2015, a
partir do processo de
desverticalizagdo da

Amazonas Energia. O
Portal de Gestao
Empresarial,

disponibilizado desde
2014 em fase de teste,
passou a
apresentar, a partir de
2015, de forma integrada e
eletronica, as informagdes
corporativas  relevantes
para a alta administragéo.
O contetdo é um extrato
dos relatorios
mensais encaminhadas a
Administracdo da
Holding. Outro canal de
comunicacéo interno
disponibilizado aos
colaboradores é um espago
na intranet da Companhia,
onde s&0
apresentadas informacoes
sobre o desempenho da
Holding no &mbito do seu

CMDE, de
forma a disseminar e
buscar 0

comprometimento dos
empregados em atuar na
direcéo do
Planejamento Estratégico
da Companhia

A Eletrobras realiza o
monitoramento dos
projetos estabelecidos no
Plano Diretor de Negdcios
e Gestdo da Eletrobras —
PDNG, indicando o
avanco das atividades
definidas nos cronogramas
e as pendéncias que
sinalizam riscos para o
sucesso desses projetos.
Nesse contexto, estéo
incluidos todos os projetos
em andamento,
corporativos  ou  em
parcerias por meio de
Sociedades de Propoésito
Especifico - SPE,
relacionados a expanséao
dos segmentos de geragao,
transmissdo e distribuicéo.
Esse  desempenho €
acompanhado pelo
Escritério de Gestdo de
Projetos Corporativo da
Eletrobras - EGP
Corporativo, que além de
difundir a cultura do
gerenciamento e  nas
empresas Eletrobras e dar

suporte a lideres de
projetos na  holding,
elabora e encaminha
relatérios  mensais  de

desempenho ao CAE e
DEE.

A Eletrobras  utiliza
indices  ambientais e
sociais  pactuados  no
Contrato de Metas e
Desempenho Empresarial
(CMDE) para andlise dos
resultados e seus impactos
na sustentabilidade da

companhia. O CMDE
contém indicadores
corporativos nas
dimensGes econdmico-
financeira,  operacional,

social e ambiental. Ao
final de cada exercicio é
apurado, para  cada
empresa, 0 indice
Ponderado de
Cumprimento de Metas —
IPCM, que indica o grau
de adimpléncia global as
metas estabelecidas para o
periodo. Também
monitoramos 0s projetos
estabelecidos no Plano
Diretor de Negécios e
Gestdo da Eletrobras —
PDNG, indicando o
avanco das atividades
definidas nos cronogramas
e as pendéncias que
sinalizam riscos para o
sucesso desses projetos.
Nesse contexto, estédo
incluidos todos os projetos
em andamento,
corporativos  ou  em
parcerias por meio de
Sociedades de Propo6sito
Especifico - SPE,
relacionados a expansdo
dos segmentos de geragéo,
transmissdo e distribuicéo.

Em 2018, com o advento
do Programa de
Remuneragdo  Variavel
Anual dos Dirigentes
(RVA), que define a
pactuacéo de alguns tipos
de indicadores
recomendadas pela
Secretaria de Coordenacéo
e Governancga das
Empresas Estatais (SEST),
ficou estabelecido, um
arcabouco de indices
direcionados para 0
monitoramento da
estratégia da companhia,
associando, de modo
equilibrado, os  dois
conjuntos de indicadores
complementares: os da
RVA e os do CMDE. A
esse conjunto foi atribuido
o nome de Scorecard
Estratégico, que serd
monitorado pelo Conselho
de  Administragdo e

contera indicadores de
natureza financeira,
operacional,
socioambiental, de
governanga e integridade
empresarial.

A selecdo dos indices para
a RVA priorizou o0s
indicadores  chave de
desempenho  sinalizados
no PDNG 2019-2023, a
partir das Diretrizes e
Objetivos

Estratégicos  aprovados
pelo Conselho de
Administragéo, assim
como as diretrizes
estabelecidas pela SEST
para o programa de RVA.

0} desempenho da
Eletrobras,  monitorado
pelo Conselho de
Administracdo, é medido

pelo indice Scorecard
Estratégico, que relne
indicadores de natureza
financeira,  operacional,
socioambiental, de
governanga e integridade
empresarial. Esse

resultado é baseado nos
Contratos de Metas de
Desempenho Empresarial
(CMDE), instrumento do
processo de planejamento
e gestdo das Empresas
Eletrobras com
abrangéncia quinquenal e
a possibilidade de reviséo
anual. E, também, no
programa de Remuneragdo
Variavel Anual (RVA) dos
Presidentes e Diretores das

Companbhias, que é
construido  partir  de
indicadores  anualmente

pactuadas entre a
Eletrobras e suas
controladas. Essas metas
sdo derivadas do Plano
Diretor de Negdcio e
Gestdo (PDNG) e dos
Planos de Negdcios e
Gestdo das empresas
(PNGs), ambos referentes
ao periodo 2019-2023.
Além da aprovagdo pelos
Conselhos de
Administracdo, ha a
concordancia, ainda, do
Ministério de Minas e
Energia (MME) e da
Secretaria de Coordenacéo
e Governanga das
Empresas Estatais
(SESTt), que pertence ao
Ministério da Economia.
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Gerenciamento de
Riscos

O processo de gestdo de
riscos implantado na
holding e nas demais
empresas de geracdo,
transmissdo e distribuicdo
tem como bases
metodolégicas o Coso
ERM e a Norma ISO
31.000. A partir desse
modelo, foi definida uma
matriz de riscos Unica para
todo o Sistema, em que
estdo elencados 0s
principais riscos aos quais
as Empresas Eletrobras
estdo  expostas.  Essa
matriz  abrange  riscos
estratégicos, operacionais,
financeiros e de
conformidade. O grupo
possui ainda uma politica
de gestdo de riscos Unica,
em que foram definidos
principios, diretrizes e
responsabilidades de cada
um dos envolvidos no
gerenciamento de riscos
da empresa.

Em 2012, além de os
riscos

priorizados passarem a ser
acompanhados por uma
modelagem quantitativa,

como forma de avaliar
seus impactos nos
demonstrativos

financeiros da
empresa, foi possivel a
ampliagdo da abrangéncia
do processo de gestdo com
a inclusdo dos riscos
associados a atividade de

distribuicdo, ja&  que
anteriormente  a matriz
contemplava apenas
aqueles eventos

relacionados as atividades
de

geragdo e transmissdo.
Buscamos o}
aprimoramento  continuo
de nossas

praticas de gestdo, com
foco em processos
transparentes e adequados
ao nosso mercado de
atuacdo. A Eletrobras visa
atender as  exigéncias
da Lei Sarbanes-Oxley e
manter o rating dos seus
American Depositary
Receipts (ADRs) na Bolsa
de

Nova lorque. Para tanto foi
implantado o Programa
de  Remediagdo  das
Deficiéncias nos Controles
Internos, por meio do qual

a empresa  pretende
reduzir as  fraquezas
materiais existentes, bem
como

demonstrar 0 seu
engajamento na

implementacéo
das melhores préaticas de
gestdo. (4.11)

No ano de 2013, foram
iniciadas as atividades do
Comité de Auditoria e

Riscos, um dos
trés comités de
assessoramento do CA,
cujas principais

atribuigBes sdo a andlise e
0

acompanhamento de
questdes  ligadas  aos
controles internos, &

auditoria e a gestdo de
riscos. A instalacdo desse
Comité reforca o}
COMpromisso da
Administragdo com o
monitoramento de seus
principais riscos e com a
integridade de seu
ambiente de controles
internos. Contudo,
importante esclarecer que
por se tratar de um Comité
de assessoramento do CA,
o CF continua atuando
para fins das
exigéncias da SEC como
um Comité de Auditoria
independente e  com
funcéo de, entre
outras, fiscalizar e
monitorar as atividades da
Administracdo e da
auditoria interna.

Em 2014, o trabalho de
definicao de uma
metodologia para analise
quantitativa dos  riscos
inerentes aos processos
das empresas Eletrobras
teve continuidade, com o
desenvolvimento,  ainda
em curso, de um projeto
piloto cujo objeto
principal é a avaliagdo
quantitativa dos  riscos
relativos ao fluxo de caixa
da Eletrobras holding.
Essa iniciativa permite a
criacdo de uma nova
abordagem em que sejam
considerados
regularmente, nas
previsdes de caixa da
empresa, eventuais
impactos decorrentes dos
diversos riscos financeiros
aos quais estas possam vir
a estar expostas.

Em dezembro de 2015 foi
criada a Superintendéncia
de Conformidade
e Gestdo de Riscos que é
responsavel por
implementar o Programa
de  Compliance  das
Empresas Eletrobras,
aprovado pelo Conselho
de Administracdo em maio
de 2014, em atencéo a Lei
Anticorrupgdo  brasileira
n°12.846/2013, que entrou
em vigor em 29/01/2014, e
as leis e
regulamentos dos Estados
Unidos que sdo aplicaveis
as companhias cujas acoes
estejam listadas na NYSE,
como a Lei Contra a
Pratica de Corrupgéo
Estrangeira e subsequentes

alteragBes,  denominada
Foreigner Corrupt
Practices Act (FCPA).

Em fevereiro de 2016, a
alta administracdo da
Eletrobras criou a
Diretoria de
Conformidade,

que  passou a  ser
responsavel pelos
departamentos de Riscos,
Controles Internos e de
Integridade e que
substituiu a
Superintendéncia de
Conformidade e de Gestdo
de Riscos, criada em
dezembro de 2015.

Apreciacéo dos resultados:
no inicio de 2018 foi
criado um Comité
Estatutério de Auditoria e
Riscos, que recebe
reportes trimestrais da area
de Gestéo de
Riscos Corporativos e
aproximando ainda mais o
processo do Conselho de
Administragdo. Por meio
do

comité, o  conselho
delibera, periodicamente,
sobre as questdes
estratégicas do processo

de gestéo
de riscos, como o grau de
apetite a riscos da
companhia, suas faixas de
tolerancia, o papel da
Diretoria Executiva no
gerenciamento dos

riscos e a politica que deve
nortear todo o processo. A
Diretoria acompanha a
gestéo.

mddulos Process Control
(PC) e Risk
Management (RM), da
suite SAP-Governace,
Risk

and Compliance (GRC),
com 0 objetivo de
aprimorar a gestdo de
riscos e controles
associados as empresas
Eletrobras.

Em 2020, de maneira a
aperfeicoar a gestdo de
riscos, foi implantado o
sistema GRC RM SAP
com o qual pretendemos

garantir a maior
automagao

das nossas analises de
riscos. Ainda

neste mesmo ano, a
Eletrobras aprovou
Seu apetite a riscos e
KRIs* estratégicos
com acompanhamento
previsto no ambito
do PDNG 2021-2025.
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ADAPTACAO

AD5

Estudo
Materialidade

de

N/A

Os resultados da pesquisa
com stakeholders e do
painel com especialistas
foram plotados com pesos
1 e 2, respectivamente, no
eixo da Importancia para a
Sociedade. No eixo da
Importancia  para ©
Negécio, foram plotados
0s resultados de uma
avaliacéo interna baseada
em um benchmarking da
publicagdo dos aspectos
em relatdrios de
sustentabilidade de
empresas do setor elétrico
e da propria Eletrobras.
Em ambos os eixos, 0s
aspectos foram
classificados nos niveis de
baixa, média e alta
importancia. A Eletrobras
optou por publicar os
aspectos classificados
como de média e alta
importancia  para 0
negécio, neste  ano,
prevendo um  maior
destaque aqueles com
média e alta importancia
também para a sociedade.

Em 2013, o processo de
construgdo da
materialidade contou com
a participacdo de 230
pessoas em atividades
que abrangeram desde
apresentaces sobre
conceitos e contexto da
sustentabilidade no
mercado  mundial em
comparacgéo

com o cendario nacional,
até uma reflexdo sobre o
setor elétrico e o papel da

Eletrobras. Foram
realizados dois painéis de
dialogos:

um com a participacgéo de
fornecedores de diferentes
produtos e servigos e outro
com o presidente e
diretores da
Eletrobras  holding, os
gestores de todas as
empresas Eletrobras,
responsaveis pelos
segmentos meio ambiente,
responsabilidade

social, riscos, governanga,
eficiéncia energética,
relagdo com investidores,
fornecedores, conduta e
ouvidoria, clientes, entre
outros. Este dltimo grupo,
participou de uma
pesquisa para identificar
0s temas prioritarios das
empresas como um todo e,
em consonancia com a
estratégia corporativa,
relacionados a
Governanga Corporativa,
Etica, Geragdo, Mudancas
Climaticas, Transmisséo e
Distribuicdo de Energia,

Engajamento com
Stakeholders, Politicas
Publicas, Gestdo
Ambiental e

Biodiversidade.

Para o ciclo de 2014, o
estudo envolveu a analise
de diversas fontes, como a
Ouvidoria, Canais de
Comunicagao com
Investidores, Encontro
com Fornecedores,
Pesquisa  de  Clima,
demandas da imprensa,
reunides da  Apimec
(Associacéo dos Analistas
e Profissionais de
Investimento do Mercado
de Capitais), ferramenta de
RepRisk  (usada para
identificagdo de riscos
socioambientais) e
avaliacdo das melhores
praticas do  mercado.
Um ponto importante
nesse processo foi a
realizagdo de um
workshop com 0s
especialistas em
sustentabilidade de todas
as empresas. O objetivo do
encontro foi a andlise do
conteddo apurado e que
resultou na priorizagédo dos
temas de maior
importancia para empresas
Eletrobras neste ciclo de
relato. (GRI 3.5, GRI 4.16)
Com base nas analises
descritas, foram elencados
17 temas, sendo sete deles
considerados materiais e
dez potencialmente
materiais.

Alinhadas as expectativas
dos seus stakeholders, a
Eletrobras avaliou as
demandas recebidas por
meio dos seus diferentes
canais de comunicagdo e
realizou uma consulta
online com o0s seus

publicos de
relacionamento,
identificados no

planejamento estratégico.
Essa pesquisa envolveu
todas as empresas do
grupo e teve como
objetivo principal
identificar quais os temas
de maior interesse e que,
consequentemente,
deveriam ser detalhados
neste relatorio. A pesquisa
foi realizada entre 9 de
novembro e 7 de dezembro
de 2015, sendo
disponibilizada em
portugués, inglés e
espanhol. Ao todo, 1.440
pessoas responderam ao
questiondrio. A pesquisa
revelou cinco  temas
prioritarios para  0s
stakeholders: corrupgéo e
gestdo da ética,
fornecimento de energia,
saide e  seguranga,
resultados financeiros e
agua. Na Ultima etapa da
consulta, os 17 temas
citados anteriormente
foram levados para o
Comité de
Sustentabilidade das
Empresas Eletrobras, que
tem como uma de suas
atribuicbes a coordenagao
da produgdo do Relatério
Anual e de
Sustentabilidade. (0}
Comité elegeu oito temas
materiais, dos quais quatro
coincidiram com aspectos
levantados na consulta aos
stakeholders.

Anélise dos resultados da
Pesquisa de Stakeholders
aplicada por todas as
empresas Eletrobras;
¢ Analise dos dados
fornecidos pelos canais de
relacionamento:

Ouvidoria, Redes Sociais

(Facebook
e Twitter);
. Encontro com

Fornecedores;

. Relagdo com
Investidores;

« Analise do Relat6rio de
Midia;

¢ Analise das multas
recebidas no  periodo
abrangido

pelo Relatério de
Sustentabilidade; e
* Realizagdo de workshop
com especialistas
de sustentabilidade de
todas as empresas
Eletrobras.

O processo apoiou-se nas
seguintes  etapas: 1.
Avaliagdo de cenério
interno Identificacdo de
temas  materiais  nos
resultados da Pesquisa
com

Stakeholders, aplicada por
todas as empresas
Eletrobras, nos dados
fornecidos pelos canais de
relacionamento
(Ouvidoria, Facebook e
Twitter),

nos relatérios de midia,
nos mapas de riscos e
multas significativas e nos
ODS priorizados  pela
administracdo da empresa
em seu Plano Diretor de
Negécios e Gestdo 2018-
2022. 2. Avaliagdo de
cendrio externo
Benchmark dos temas
materiais para o setor

elétrico. 3. Priorizagéo
com a andlise de
especialistas internos
Workshop com
coordenadores de
sustentabilidade das
empresas Eletrobras,
fundamentado nas

orientacdes da GRI e do
Relato  Integrado para
priorizacdo de  temas
materiais,  considerando
seu potencial de impacto e
relevancia na estratégia da
companhia. 4. Priorizacéo

com a andlise de
especialistas externos
Entrevistas com
especialistas em

sustentabilidade e no setor
elétrico, representantes de
stakeholders externos da
companhia. 5. Validacio

junto a lideranca
Apresentacéo, ao
Conselho de
Administracdo, do

processo de analise de
materialidade e dos temas
prioritarios inferidos, para
alinhamento a estratégia
do negdcio e validagdo da
matriz de materialidade da
companhia para o periodo
2018- 2020.

O processo apoiou-se nas
seguintes  etapas: 1.
Avaliacdo de cenério
interno Identificacdo de
temas  materiais  nos
resultados da Pesquisa
com Stakeholders,
aplicada por todas as
empresas Eletrobras, nos
dados fornecidos pelos
canais de relacionamento
(Ouvidoria e redes
sociais), nos relatorios de
midia, nos mapas de riscos
e multas significativas e
nos ODS priorizados pela
administracdo da empresa
em seu Plano Diretor de
Negécios e Gestdo 2018-
2022. 2. Avaliagdo de
cendrio externo
Benchmark dos temas
materiais para o setor

elétrico. 3. Priorizagdo
com a analise de
especialistas internos
Workshop com
coordenadores de
sustentabilidade das
empresas Eletrobras,
fundamentado nas

orientagbes da GRI e do
Relato Integrado para
priorizacdo de temas
materiais,  considerando
seu potencial de impacto e
relevancia na estratégia da
companhia. 4. Priorizagdo
com a andlise de
especialistas externos
Entrevistas com
especialistas em
sustentabilidade e no setor
elétrico, representantes de
stakeholders externos da
companhia. 5.
Alinhamento Estratégico
Verificagdo dos temas
priorizados pelos
stakeholders vis a vis
aqueles escolhidos no
desdobramento estratégico
do Plano Diretor de
Negécios e Gestdo 2019-
2023, o qual avaliou os
temas de maior criticidade
para a continuidade do
negécio e para a geragao
de valor no longo prazo. 6.
Validacédo junto a
lideranga  Apresentagdo,
ao Conselho de
Administragéo, do
processo de analise de
materialidade e dos temas
prioritarios inferidos, para
alinhamento a estratégia
do negdcio e validacéo da
matriz de materialidade da
companhia para o periodo
2018.

Etapa 1 — Avaliacdo da
percepgao dos
stakeholders: consulta a
opinido e percepcdo de
impacto dos stakeholders
por meio de pesquisa
online disponibilizada em
todos os sites de nossas
empresas e enviada por
mailing para os principais
fornecedores e
investidores, além da
imprensa. Também foram
realizadas entrevistas em
profundidade com vérios
interlocutores relevantes:
Ministério da Economia
(Sest), Ministério  de
Minas e Energia, Conselho
Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS),
Pacto Global, indice de
Sustentabilidade Dow
Jones (DJSI), parceiros de
negocio, fornecedores,
ONGs, academia, entre
outros. A utilizacdo de
dois formatos diferentes
de escuta e analise
viabiliza o entendimento
transversal dos temas que
impactam a
sustentabilidade dos
negécios das empresas.
Etapa 2 — Priorizacéo e
definicdo de matriz de
materialidade prévia:
workshop de
Materialidade, realizado
com a participacdo de
todos os coordenadores de
sustentabilidade das
empresas Eletrobras e com
0s  representantes  da
Comissdo Executiva da
Gestdo da
Sustentabilidade. Os
presentes tiveram a tarefa
de construir a Matriz de
Materialidade das
empresas Eletrobras,
considerando 0s temas
com potencial de impacto
aos stakeholders e a
percepcdo dos mesmos
temas segundo a estratégia
das empresas Eletrobras,
utilizando como base a
pesquisa online e as
entrevistas.

Posteriormente, foi
executado processo de
calibragem dos temas néo
priorizados com o intuito
de  ajustar  possiveis
distorcbes na  anélise
anterior, o que foi feito
contrabalanceando 0s
resultados da pesquisa
online, das entrevistas, do
RepRisk (ferramenta de
andlise de midia e grau de
exposicao ao risco
reputacional) e do
benchmarking de
materialidade de outros
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players de mercado, que
representam 0  cenario
externo. Ap6s 0 processo
de calibragem, os temas de
alta relevancia
(considerados de impacto
alto ou critico) foram
priorizados, gerando,
assim, a matriz com 12
temas. Etapa 3 — Validagdo
junto a Lideranca: em
alinhamento com a
metodologia da Global
Reporting Initiative (GRI)
e do International
Integrated Report Council
(IRC), a Matriz de
Materialidade das
empresas Eletrobras foi
submetida para a validacéo
do Conselho de
Administracéo da holding
e de todas as empresas
controladas. Além dos
temas propostos
previamente no workshop,
0 Conselho de
Administracdo deliberou
pela inclusdo do aspecto
Governanga Corporativa

como material para as
empresas Eletrobras.
Valor investido
em Inovagdo -
~ P&D+l das R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
ANTECIPAGAO | ANL | o oresas 180,000 214,000 504,800 196,100 223,000 534,000 307,600 337,000 237,900 472,500
Eletrobras
(Milhdes)
Realizagdo % dos
investimentos
ANTECIPACAO | AN2 | Previstos 80,00% 80,00% 83,50% 83,50% 23,70% 75,90% 58,00% 74,10% 58,30% 59,10%
[Capacidade de
Investir
Antecipadamente]
N/A N/A Em 2013, a Eletrobras | MUDANCAS Os eventos relativos a|Risco de  Mudangas | Risco de  mudangas | Gestdo e mitigacdo do | Nesse sentido, algumas | Neste sentido algumas
realizou um estudo de caso | CLIMATICAS > A | meio ambiente, podem ser | Climéaticas - Tendo em | climaticas - Cenario de | risco - Com base neste | agdes ja estdo sendo |agBes ja estdo sendo
a respeito dos impactos no | definicilo de metas de | encontrados tanto no pilar | vista que 47% da producéo | risco = Atualmente, o risco | cenario, a analise do | implantadas pelas | desenvolvidas, como:
faturamento da UTE | reducdo das emissbes de | estratégico, quanto no | de energia é proveniente | de mudangas climaticas, | evento de risco “mudangas | empresas do  Sistema |« Estudo de pegada de
Candiota Il (Eletrobras | GEE  consolida  uma | operacional. Dentre eles se | de usinas hidrelétricas, os | principal foco de diversos | climaticas” busca | Eletrobras, como: | carbono; ESTUDO DE
CGTEE) de uma possivel | trajetéria de | destacam 0s riscos | impactos das mudangas | féruns mundiais, tem sido | determinar como podemos | discussdes constantes a | PRECIFICACAO DE
regulamentacéo de | amadurecimento das | Mudancas Climéticas | climaticas sobre o regime | discutido e analisado | ser impactados e quais | respeito de mudancas | CARBONO
taxacdo das emissbes de | empresas Eletrobras com | (natureza fisica e | hidrico no pais podem | constantemente, dando | acdes serdo definidas para | climéaticas, gerando | » Estudo de
GEE no Brasil. Deste | relacdo ao tratamento das | regulatoria), Risco | trazer grandes prejuizos | origem a um  maior | readequagdo das | propostas de estudos mais | vulnerabilidade frente as
estudo resultou uma nota | mudancas climéticas, | Hidrologico (natureza | financeiros & companhia. | movimento de | operagBes, reparos e | aprofundados sobre o | mudangas climéticas
técnica que mostrou que, | demonstrando seu esforco | fisica e  regulatéria), | Eventos extremos, como | implantacdo de medidas | compensacdo de danos. | tema; criacdo da Forga |« Avaliagdo de cenérios

ANTECIPACAO

AN3

Implicacoes
financeiras e
outros riscos e

oportunidades
para as atividades
da  organizacao
devido a
mudancas
climaticas.
[Desempenho
Econdmico

caso isso se concretize,
pode  representar um
aumento de cerca de 10%
das despesas e custos
operacionais desta usina a
carvéo

no intuito de identificar,
tratar e monitorar 0s riscos
a ele associados. (GRI
EC2). Em 2014, a
Eletrobras holding
realizou novamente uma
andlise de sensibilidade a
respeito dos  impactos
financeiros de uma
possivel  taxacdo  de
emissdes de CO2 sobre o

faturamento de usinas
termelétricas UTE
Candiota Il e UTE

Presidente Médici (ambas
pertencentes & Eletrobras
CGTEE) e UTE Santa
Cruz (Eletrobras Furnas).
Desta anélise resultou uma
nota técnica que mostrou
que, caso seja concretizada
a regulamentacdo, haverd

Biodiversidade e Meio
Fisico (natureza fisica e
regulatéria),

Licenciamento Ambiental

(natureza regulatéria),
Controles Ambientais
(natureza fisica e
regulatéria),  Acidentes
Ambientais (natureza

fisica) e Emissbes de
Gases de Efeito Estufa
(natureza fisica e
regulatoria), que
priorizados em 2015,
tiveram seus fatores e
impacto  mapeados e
analisados. Em seguida
para cada um destes riscos,
foram definidas
recomendacdes e com base
nestas, elaborados planos
de acdo, dos quais fazem

secas, cheias e vendavais,
também podem afetar a
geracéo, a transmisséo e a
distribuicdo de energia
elétrica. As subsidiarias
acompanham o tema por
meio da éarea de Meio
Ambiente da holding e do
grupo de trabalho GT3 —
Estratégia Climatica, do
Comité de Meio Ambiente
(SCMA), onde  sdo
disponibilizadas as
informagcBes  para a
elaboragdo do Inventério
Anual de Emissdes de
Gases de Efeito Estufa
(publicado desde 2009). A
Eletrobras tem como meta
pautar seus negoécios, cada
vez mais, em uma
economia  de  baixo

para prevengao, mitigagao,
adaptacédo e/ou
compensacdo de  seus
impactos, bem como o
reporte de seus resultados
ao mercado. Gestdo e
mitigagéo do risco = Com
base neste cenario, a
analise do evento de risco
“mudangas  climaticas”
busca determinar como
podemos ser impactados.
Equacles serdo previstas
para readequacdo das
operagdes, reparos e
compensacdo de danos.
E importante, portanto,
que as empresas
Eletrobras consigam
garantir a realizacdo de
atividades de controle,
Como: * Assegurar

Em 2014, a Forca Tarefa

de Adaptacéo as
Mudancas Climéticas
desenvolveu um

diagnostico sobre riscos e

oportunidades

relacionados a mudanca
climitica nas empresas

Eletrobras, com

0

mapeamento e priorizagao
dos riscos e oportunidades
climéticos que se aplicam
a organizacdo, a partir de

uma pesquisa

de

percepgdo das diferentes
dreas e empresas que

compdem
Sistema Eletrobras.

0

Tarefa 1 (FT1) sobre
Adaptacdo as Mudangas
Climéticas, responsavel
pela elaboragdo de
relatério com diagndsticos
sobre riscos e
oportunidades,
identificacdo de ambiente
interno, analise de clima,
priorizagdo de riscos e
propostas de medidas de
adaptacdo; e realizagdo de
pesquisas com o intuito de
identificar oportunidades
de aplicacdo de medidas
de “Adaptagdo Baseada
em Ecossistemas” nas
empresas Eletrobras.

considerando as
climaticas

* Estudos de adaptagdo as

mudancas

mudancas
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uma elevagdo substancial
dos custos e despesas
destas usinas. E intuito da
empresa que este tipo de
estudo faga parte dos
processos relacionados ao
seu planejamento
estratégico, buscando
incorporar  0S  riscos
regulatérios a tomada de
decisdo. (GRI EC2)

parte atividades que tem
por objetivo a redugdo da
exposicdo do grupo aos

referidos  riscos. Estas
atividades consistem
principalmente em

medidas para redugdo das
emissdes de gases de

efeito estufa, maior
controle do manejo de
insumos e agentes

contaminantes, adaptacio

e/ou readequacdo  a
impactos  gerados  por
mudancas climaticas e

projetos para prevencao
e/ou compensagdo de
possiveis impactos
gerados pelas empresas
em suas areas de entorno.

carbono. Desde 2012, a
companhia assumiu
publicamente 0
compromisso de orientar
as acOes de suas empresas
com atencao ao tratamento

do tema mudancas
climéticas. Esta
declaragéo esta
incorporada & Politica

Ambiental das Empresas
Eletrobras.

tratamento  dos  temas
relacionados as mudancas
climaticas nas atividades; *
Conhecer suas
vulnerabilidades
relacionadas a mudancas
climaticas; * Garantir que
seja  implantado  um
conjunto de medidas para
adaptacdo dos sistemas de
Geragao e Transmissao de
energia elétrica aos efeitos
das mudangas climaticas; ¢
Verificar se ha prestadores
de servico ou fornecedores
em A&reas suscetiveis aos
efeitos de  mudancas
climéticas e/ou que atuem
em desacordo com a
legislagdo e as normas
vigentes sobre o tema;
Assegurar que ha
conhecimento dos efeitos
socioecondmicos
decorrentes das mudangas
climéticas; * Verificar se
h& o acompanhamento do
desenvolvimento da
Politica  Nacional de
Mudangas Climéticas ou
outras politicas e
regulamentacdes
relacionadas ao tema,
como o mercado de crédito
de carbono.

ANTECIPACAO

AN4

Planejamento
frente a cenarios
futuros externos.

PANORAMA
ECONOMICO-
SETORIAL (Geragdo /
Transmisséo / OperagBes

PANORAMA
ECONOMICO-
SETORIAL (Geragdo /
Transmissdo / Operagdes

PANORAMA
ECONOMICO-
SETORIAL (Geragdo /
Transmissdo / Operagdes

PANORAMA
ECONOMICO-
SETORIAL (Geragdo /
Transmissdo / Operagdes

PANORAMA
ECONOMICO-
SETORIAL (Geragdo /
Transmisséo / Operagdes

PANORAMA
ECONOMICO-
SETORIAL (Geragdo /
Transmissdo / Operagdes

PANORAMA
ECONOMICO-
SETORIAL (Geragdo /
Transmissdo / Operagdes

PANORAMA
ECONOMICO-
SETORIAL (Geragdo /
Transmissdo / Operagdes

PANORAMA
ECONOMICO-
SETORIAL (Geragédo /
Transmissdo / Operagdes

PANORAMA
ECONOMICO-
SETORIAL (Geragdo /
Transmisséo / Operagdes

[Desempenho no Exterior / Aspectos | no Exterior / Aspectos | no Exterior / Aspectos | no Exterior / Aspectos | no Exterior / Aspectos | no Exterior / Aspectos | no Exterior / Aspectos | no Exterior / Aspectos | no Exterior / Aspectos | no Exterior / Aspectos

Econdmico] Regulatérios no  Setor | Regulatérios no Setor | Regulatérios no  Setor | Regulatérios no Setor | Regulatérios no Setor | Regulatérios no Setor | Regulatérios no  Setor | Regulatérios no  Setor | Regulatérios no  Setor | Regulatérios no  Setor
Elétrico Brasileiro) Elétrico Brasileiro) Elétrico Brasileiro) Elétrico Brasileiro) Elétrico Brasileiro) Elétrico Brasileiro) Elétrico Brasileiro) Elétrico Brasileiro) Elétrico Brasileiro) Elétrico Brasileiro)

Valor econdmico

direto gerado e

distribuido,

incluindo receitas,

custos

operacionais,

remuneragdo de

empregados,

ANTECIPACAO ANS doagdes e outros R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
investimentos na 17.716.825,00 4.967.578,00 8.973.094,00 13.486.320,00 22.978.000,00 43.633.000,00 24.521.000,00 42.596.900,00 29.277.000,00 21.108.000,00
comunidade,
lucros
acumulados e
pagamentos para
provedores de
capital e governos.

[Desempenho
Econdmico]

SO1 Percentual de
operacdes que
implementaram
programas de
engajamento da

ANTECIPACAO ANG6 | comunidade, de 74,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
avaliacéo de

impacto e de
desenvolvimento.

[Comunidades

locais]
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As operacodes das
empresas podem produzir
maior ou menor impacto
socioambiental

dependendo das
caracteristicas da regido

As operacoes das
empresas podem produzir
maior ou menor impacto
socioambiental

dependendo das
caracteristicas da regido
onde sdo implantadas. A
identificacdo dos grupos
sociais atingidos acontece
desde o inicio do
planejamento.  Questdes
como o0 aumento de
populagao migrante,
mudancas no uso da terra,

Os empreendimentos —
usinas hidrelétricas,
termelétricas e sistemas de
transmissdo e de
distribuicdo — da
Eletrobras podem produzir
maior ou menor impacto
social dependendo das
caracteristicas da regido
onde sdo implantadas.
Durante a  operagdo,
podem ocorrer impactos
na organizacgdo territorial,
alteragdo na organizacéo

Nas fases de construcdo e
implantagdo, um  dos
primeiros impactos é a
geracgdo de expectativa de
oferta de novos empregos,
0 que aumenta
significativamente o fluxo
migratorio para a regido.
Esse grande aporte de
trabalhadores

sobrecarrega a
infraestrutura local,
principalmente nas Aareas
de salde, educagdo e

Todo esse conjunto de
diretrizes  internas  é
somado aos Compromissos
e obrigacOes legais que a
empresa deve observar
durante o processo de
licenciamento ambiental.
Quanto a legislagéo,
destacam-se 0 Decreto
Federal 7.342/10 e a
Portaria  Interministerial
340/12, que tratam do
cadastramento

socioecondmico da

Em alinhamento ao Pacto
Global, do qual somos
participantes, e em
consonancia com nossas

politicas de
Sustentabilidade,
Ambiental, de

Responsabilidade Social e
de Comunicagéo e
Engajamento com
Publicos de Interesse,
temos o compromisso de
promover o dialogo ético e
transparente que apoie um

Do ponto de Vvista
negativo, as comunidades

locais podem ser
impactadas,

principalmente, pela
necessidade de

deslocamento, pelas
mudangas no ambiente do
entorno das usinas e pela
interferéncia na dindmica
de povos tradicionais e
indigenas.

Atuamos por meio da
elaboragdo de diagnosticos
socioecondmicos

participativos, da
implantacdo de programas
de comunicacéo e
interacdo social e de
educagéo ambiental,
promovendo a construcéo
e o fortalecimento de
féruns comunitarios e
articulacbes com agentes
publicos e privados. Os
resultados dos programas

A identificagdo e
qualificagdo do impactos
sd0  apresentadas  nos
estudos de  impacto
ambiental realizados para
cada projeto. O tratamento
dos impactos
socioambientais é
acompanhado por meio
dos programas
socioambientais, que
fazem parte do
licenciamento ambiental a
que sdo submetidos os

onde sdo implantadas. A | impactos na infraestrutura, | socioecondémico e cultural, | saneamento bésico. Além populagdo atingida por | engajamento e desenvolvidos no &mbito | projetos as  empresas
identificacdo dos grupos | alteracdes da paisagem, | interferéncia na | disso, a construcdo dos barragens. relacionamento do licenciamento | Eletrobras. Os aspectos
sociais atingidos acontece | mudangas nas estruturas | organizagio das atividades | empreendimentos ~ gera qualificado  junto  as ambiental sdo | ambientais  sobre  as
S09  Operacdes desde_ 0 inicio ~do sociais e na cultura local, | comerciais,  industriais, aumer_lt,o_ do  trafego comunidades em que apresentados_épopula(;éo. conjt_midades _Iocais, a
com significativo planejamento.  Questdes | dentre outras, fazem parte | entre outros, como rodoylgrlo, mudancas nos atuamos,  reconhecendo No planejamento_ de | Politica Ambiental das
impacto, potencial como o aumento de | do escopo dos aumento no uso de é4gua, convivios sociais sua @ultu~ra, fo'rmas de nossos projetos, | empresas B
ou reaI’ negativo populacéo migrante, Ieva_ntamentos a serem | risco _de~ vazamento, cgtld_lanosea_urpento nos organizagdo social e o0s desenvol_vem(_)s_ gstudos Eletrobras ea Politica _de
ANTECIPACAO AN7 | sobre ' as mudant;as no uso da terra, reall_zado§ nos estudo§ contaminagéo dq solo e n!velsde polungaoe;wdo. N/A representantes  por elas para ~|dent|f|ca_(;ao e Responsabl_llda_de Social
comunidades impactos na |nfrae§trutura, amblen'tajs wsando' a | aumento do risco de|Ja durantgaoperagao dos indicados. avall'agao' de impactos | possuem diretrizes para o
locais. alteracbes da paisagem, proposicéo _dg medidas ac]de_:ntes ) A(c_hoques empreNendlmentos_ de a[nblentals_e sociais, que remanejz:\mentg ) de
[Comunidades mudangas nas estruturas | que minimizem os | elétricos, incéndios e | geragdo, os  impactos sdo submetidos aos 6rgéos populagdes atingidas por
Locais] sociais e na cultura local, impactos  negativos e outros). potenciais envolvem o ambientais Tesponsaveis empregn_dmentos
dentre outras, fazem parte | potencializem 0s incremento no uso de pelo licenciamento | hidrelétricos. As empresas
do escopo dos | positivos. agua, risco de vazamento e ambiental. Esses estudos | Eletrobras disponibilizam
levantamentos a serem contaminagdo do solo, podem apontar para a | canais de relacionamento
realizados nos estudos aumento do risco de necessidade de mudangas | com as partes interessadas
ambientais visando a acidentes e potencial no projeto de forma a | especificos por projetos/
proposicdo de medidas emissdo de gases do efeito reduzir seus impactos. | empreendimento ou mais
que minimizem 0s estufa. (GRI EC8, GRI Para cada impacto | amplos, como as
impactos  negativos e EC9, GRI SO9) identificado nos estudos | Ouvidorias.
potencializem 0s de impacto ambiental, séo
positivos. propostas acoes de
mitigagao
e compensagdo, que
podem ser desenvolvidas
antes, durante e ap6s a
implantacéo dos
empreendimentos,
conforme apontado pelo
plano bésico ambiental.
Politicas, praticas
e proporgdo de
gastos com
fornecedores
locais em
ANTECIPACAO | ANS ggé?':gi?nais 33,00% 74,00% 42,70% 34,00% N/A N/A 55,00% 42,00% 33,52% 45,09%
importantes.
[Fortalecimento
Comunidade /
Pracas de
Atuacéo]
NUmero total e
taxa de
rotatividade  de
ANTECIPACAO | ANg | émPregados, por 4,0% 3,40% 18,00% 4,00% 1,55% 3,04% 1,33% 7,25% 10,41% 4,32%

faixa etaria,
género e regido.
[Estabilidade
Emprego]
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ANTECIPACAO

AN10

Processos de
consulta  usados
entre 0s

stakeholders e o
mais alto 6rgdo de

governanca em
relacéo aos
topicos
econdmicos,
ambientais e

sociais. [Gestao de
Stakeholders e
Materialidade]

Processo de consulta junto
a stakeholders internos e
externos. Para cada tema
material foram escolhidos
indicadores, com base em
trés  critérios:  incluir
indicadores  comumente
relatados por empresas do
setor elétrico; abranger
indicadores ja relatados
nos anos anteriores, para
garantir a
comparabilidade; e tratar
de indicadores com gestao
ja  estabelecida  pela
empresa, a fim de garantir
a confiabilidade dos dados
informados.

As empresas Eletrobras
tratam a materialidade da
sustentabilidade como
parte integrante da gestdo
da empresa. Uma pesquisa
com os stakeholders é

realizada a fim de
identificar os  temas
apontados como
prioritirios, e com o

intuito de aperfeicoar o
processo da materialidade
de temas a serem tratados
no relatdrio realizamos um
painel com especialistas
de diferentes areas do
conhecimento, da
sustentabilidade e do setor
energético brasileiro.
Como resultado da
pesquisa e do painel

Em 2013, o processo de
construgao da
materialidade contou com
a participagdo de 230
pessoas em atividades que
abrangeram desde
apresentacdes sobre
conceitos e contexto da
sustentabilidade no
mercado mundial em
comparagao com o cenario
nacional, até uma reflexéo
sobre o setor elétrico e o
papel da  Eletrobras.
Foram realizados dois
painéis de dialogos: um
com a participagdo de
fornecedores de diferentes
produtos e servigos e outro

com o presidente e
diretores da Eletrobras
holding, os gestores de
todas as empresas
Eletrobras, responsaveis
pelos segmentos meio
ambiente,

responsabilidade  social,
riscos, governanga,
eficiéncia energética,

relagdo com investidores,
fornecedores, conduta e
ouvidoria, clientes, entre
outros.

A determinacéo dos temas
materiais representa uma
base de evolucéo
constante para 0 processo
de relato da empresa. Ela
contribui para identificar
as demandas dos
stakeholders de forma
transparente e com mais
eficiéncia. Além disso,
esse processo de
priorizagdo  ajuda a
determinar a relevancia de
diversos  temas  que
influenciardo as decisoes e
acOes estratégicas da
organizagdo. Para o ciclo
de 2014, o estudo
envolveu a analise de
diversas fontes, como a
Ouvidoria, Canais de
Comunicagao com
Investidores, Encontro
com Fornecedores,

Pesquisa de  Clima,
demandas da imprensa,
reunides da  Apimec

(Associacéo dos Analistas
e Profissionais de
Investimento do Mercado
de Capitais), ferramenta de
RepRisk  (usada para
identificacdo de riscos
socioambientais) e
avaliacdo das melhores
praticas do mercado.

A Eletrobras avaliou as
demandas recebidas por
meio dos seus diferentes
canais de comunicacdo e

realizou uma consulta
online com 0s seus
publicos de
relacionamento,

identificados no

planejamento estratégico.
Essa pesquisa envolveu

todas as empresas do
grupo e teve como
objetivo principal

identificar quais os temas
de maior interesse e que,
consequentemente,
deveriam ser detalhados
neste relatério. A pesquisa
foi realizada entre 9 de
novembro e 7 de dezembro
de 2015, sendo
disponibilizada em
portugués, inglés e
espanhol. Ao todo, 1.440
pessoas responderam ao
questionario, distribuidas
entre

a Eletrobras realizou um
novo processo de
materialidade para mapear
0s principais temas de
interesse na opinido de
seus publicos. O trabalho
foi baseado nas seguintes
atividades:  Analise dos
resultados da Pesquisa de
Stakeholders aplicada por
todas as empresas
Eletrobras; Andlise dos
dados fornecidos pelos
canais de relacionamento:
Ouvidoria, Redes Sociais

(Facebook e  Twitter);
Encontro com
Fornecedores; Relacéo

com Investidores; Analise
do Relatério de Midia;
Anélise das multas
recebidas no  periodo
abrangido pelo Relatério
de Sustentabilidade; e
Realizacdo de workshop
com  especialistas  de
sustentabilidade de todas
as empresas Eletrobras.
Apbs a conclusdo dessas
etapas, a companhia
chegou a 13 temas
materiais, que foram
validados pelo Conselho
de Administracdo e que
nortearam a selegdo dos
indicadores GRI.

Realizamos um  novo
processo de materialidade
para mapear os temas mais

importantes para a
sustentabilidade do
negdcio, ou seja, com
maior potencial de

impacto e relevancia na
opinido de nossos diversos
publicos. O  processo
apoiou-se nas seguintes
etapas: 1. Avaliagdo de
cenario interno
Identificacdo de temas
materiais nos resultados da
Pesquisa com
Stakeholders, aplicada por
todas as empresas
Eletrobras, nos dados
fornecidos pelos canais de
relacionamento

(Ouvidoria, Facebook e
Twitter), nos relatérios de
midia, nos mapas de riscos
e multas significativas e
nos ODS priorizados pela
administracdo da empresa
em seu Plano Diretor de
Negécios e Gestdo 2018-
2022. 2. Avaliagdo de
cendrio externo
Benchmark dos temas
materiais para o0 setor

elétrico. 3. Priorizagéo
com a andlise de
especialistas internos
Workshop com
coordenadores de
sustentabilidade das
empresas Eletrobras,
fundamentado nas
orientacbes da GRI e do
Relato Integrado para
priorizacdo de  temas
materiais,  considerando

seu potencial de impacto e
relevancia na estratégia da
companhia. 4. Priorizacéo

com a andlise de
especialistas externos
Entrevistas com
especialistas em

sustentabilidade e no setor
elétrico, representantes de
stakeholders

externos da companhia. 5.

Validacédo junto a
lideranga  Apresentacdo,
ao Conselho de
Administragdo, do

processo de analise de
materialidade e dos temas
prioritarios inferidos, para
alinhamento a estratégia
do negécio e validagdo da
matriz de materialidade da
companhia para o periodo
2018- 2020

Em 2018, utilizamos o
processo ja realizado em
2017 para mapear os temas
mais importantes para a

sustentabilidade do
negécio, ou seja, com
maior potencial de

impacto e criagéo de valor
na opinido de nossos
diversos  publicos. O
processo apoiou-se nas
seguintes etapas:
1. Avaliagdo de cenério
interno

Identificacdo de temas
materiais nos resultados da
Pesquisa com
Stakeholders, aplicada por
todas as empresas
Eletrobras, nos dados
fornecidos pelos canais de
relacionamento
(Ouvidoria e redes
sociais), nos relatérios de
midia, nos mapas de riscos
e multas significativas e
nos ODS priorizados pela
administragdo da empresa
em seu Plano Diretor de
Negdcios e Gestdo 2018-
2022. 2. Avaliagdo de
cenario externo
Benchmark dos temas
materiais para o setor
elétrico.

3. Priorizagdo com a
analise de especialistas
internos

Workshop com
coordenadores de
sustentabilidade das
empresas Eletrobras,
fundamentado nas
orientacdes da GRI e do
Relato Integrado para
priorizacdo de  temas
materiais, considerando

seu potencial de impacto e
relevancia na estratégia da
companhia.

4. Priorizagdo com a
analise de especialistas
externos

Entrevistas com
especialistas em
sustentabilidade e no setor
elétrico, representantes de
stakeholders externos da

companhia.
5. Alinhamento
Estratégico
Verificagdo dos temas
priorizados pelos

stakeholders vis a vis
aqueles escolhidos no
desdobramento estratégico
do Plano Diretor de
Negécios e Gestdo 2019-
2023, o qual avaliou os
temas de maior criticidade
para a continuidade do
negoécio e para a geracdo
de valor no longo prazo.

6. Validacdo junto a
lideranca

Apresentacéo, ao
Conselho de

Para 2019, utilizamos o
processo de mapear 0s
temas com maior potencial
de impacto e criacdo de
valor conforme nossa
estratégia de negdcios e a
percepgdo de impacto
obtida junto aos
stakeholders. Etapa 1 -
Avaliacdo da percepgdo
dos stakeholders: consulta
a opinido e percepcdo de
impacto dos stakeholders
por meio de pesquisa
online disponibilizada em
todos os sites de nossas
empresas e enviada por
mailing para os principais
fornecedores e
investidores, além da
imprensa. Também foram
realizadas entrevistas em
profundidade com vérios
interlocutores relevantes:
Ministério da Economia
(Sest), Ministério  de
Minas e Energia, Conselho
Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento
Sustentéavel (CEBDS),
Pacto Global, Indice de
Sustentabilidade Dow
Jones (DJSI), parceiros de
negocio, fornecedores,
ONGs, academia, entre
outros. A utilizagdo de
dois formatos diferentes
de escuta e analise
viabiliza o entendimento
transversal dos temas que
impactam a
sustentabilidade dos
negocios das empresas.
Etapa 2 — Priorizacéo e
definicio de matriz de
materialidade prévia:
workshop de
Materialidade, realizado
com a participacdo de
todos os coordenadores de
sustentabilidade das
empresas Eletrobras e com
0S  representantes  da
Comissdo Executiva da
Gestédo da
Sustentabilidade. Os
presentes tiveram a tarefa
de construir a Matriz de
Materialidade das
empresas Eletrobras,
considerando 0s temas
com potencial de impacto
aos stakeholders e a
percep¢do dos mesmos
temas segundo a estratégia
das empresas Eletrobras,
utilizando como base a
pesquisa online e as
entrevistas.

Posteriormente, foi
executado processo de
calibragem dos temas ndo
priorizados com o intuito
de  ajustar  possiveis
distorces na  analise
anterior, o que foi feito
contrabalanceando 0s

Em 2020, em funcéo da
pandemia de Covid-19, o
Conselho de
Administragdo da holding
decidiu incluir, além dos
temas materiais
selecionados no ano
anterior, mais trés, comuns
a todas as subsididrias:
salde, seguranca e bem-
estar; relacionamento com
fornecedores; e
relacionamento com
comunidades. Seguindo as
Normas GRI e do
International  Integrated
Report Council, a nova
matriz de materialidade foi
novamente apresentada a
todos os Conselheiros para
validacéo final.
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Administracéo, do
processo de analise de
materialidade e dos temas
prioritarios inferidos, para
alinhamento a estratégia
do negdcio e validagao da
matriz de materialidade da
companhia para o periodo
2018.

resultados da pesquisa
online, das entrevistas, do
RepRisk (ferramenta de
andlise de midia e grau de
exposicao ao risco
reputacional) e do
benchmarking de
materialidade de outros
players de mercado, que
representam 0  cenario
externo. ApGs 0 processo
de calibragem, os temas de
alta relevancia
(considerados de impacto
alto ou critico) foram
priorizados, gerando,
assim, a matriz com 12
temas. Etapa 3 — Validagao
junto & Lideranca: em
alinhamento  com a
metodologia da Global
Reporting Initiative (GRI)
e do International
Integrated Report Council
(IRC), a Matriz de
Materialidade das
empresas Eletrobras foi
submetida para a validagdo
do Conselho de
Administracdo da holding
e de todas as empresas
controladas. Além dos
temas propostos
previamente no workshop,
0 Conselho de
Administracdo deliberou
pela inclusdo do aspecto
Governanga Corporativa
como material para as
empresas Eletrobras.

228



