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Gratidao

Dizem que, quando um relacionamento termina e é reatado, o tempo de contagem néo é
suspenso (Sabedoria Popular, ano indeterminado). Se assim for, meu relacionamento com o doutorado
comecou em 2012, quando também tinha selecdo para 0 PSTO no meio do ano. No mesmo periodo,
fui nomeada para tomar posse em cargo publico. Comecei o doutorado sob a supervisdo do
maravilhoso Claudio Vaz Torres, e nosso breve trabalho conjunto (sobre reclamacdes de adolescente
cumprindo medidas socioeducativas) gerou um artigo publicado e um projeto de PROIC aprovado,
com duas alunas da graduagdo. Mas eu abandonei o lar e deixei as criancas para o pai cuidar. Ndo me
julguem: eu estava muito doente e ndo estava dando conta de trabalhar num cargo publico que me
demandava tanto, tentando conciliar com as exigéncias de um doutorado no PSTO. Claudio e eu
continuamos bons amigos! Meu carinho e gratiddo, por ele ter compreendido 0 meu movimento de
desisténcia, s6 crescem a cada dia. Desisti do doutorado um ano depois, em 2013.

Foi uma decisdo muito sofrida, mas resolvi que fiz o melhor para mim. Contudo, continuei
com o desejo de retomar o projeto académico quando eu estivesse em melhores condigdes (Risos
sarcasticos e virada de bateria!). Foi em 2016, durante a conversa com um professor canadense na
caminhada de 10 dias para Santiago de Compostela que eu tomei duas decisGes importantes para
minha vida: ter um filho e fazer um doutorado. As duas coisas juntas???? Sim, as duas coisas juntas.
Foi exatamente essa proposta que eu fizem 2017, quando resolvi contactar meu grande amigo Fabio
Iglesias para ser meu orientador deste novo projeto de doutorado. Ele gentilmente assumiu uma cara
de paisagem (por dentro, ele deve ter pensado: que ideia de Jerico! Até o Jerico teria vergonha de uma
ideia dessa!), abriu um sorriso e disse que seria 0 primeiro a me apoiar na minha decisao.

E assim aconteceu: qualifiquei em dezembro de 2018, com o Gael na barriga. Meu puerpério
foi uma novela mexicana imperdivel! O parto normal teve complicacdes, mas Gael e eu ficamos bem.
ApO6s uma semana na maternidade, voltamos para casa. Quando o Gael tinha apenas 12 dias de vida,
eu tive psicose puerperal. Trata-se de uma condicdo que acomete 1-2 puérperas a cada 1.000 partos no
mundo e que pode ter graves consequéncias para a mae e para o recém-nascido (Ribeiro et al., 2021).
Precisei de internacdo psiquiatrica por um més e continuo me tratando até hoje. Portanto, preciso
agradecer efusivamente a todos os profissionais do Ananké que me atenderam com tanta competéncia
e carinho desde o periodo de crise até hoje. Posso dizer que atualmente estou estavel e segura para ter
outro filho (se o Dani mudar de ideia. Hehe!).

Alguns podem estar se perguntando: por que eu estou expondo tanto minha vida pessoal nos
agradecimentos da minha tese de doutorado? Porque eu creio que este € o Unico espaco para
humanizarmos este produto académico. Porque muitas pessoas passam por dificuldades e, quando
apresentam um produto académico, os desafios ficam invisiveis, mas estdo presentes e precisam ter
algum espaco para transbordar e acalentar pessoas que passam por situagdes semelhantes (ou piores).

Durante todo esse processo la estava meu grande amor Daniel Mader Gisi. Estamos juntos
desde 2009, e como a gente cresceu e amadureceu junto nesse processo! Dizem também que é comum
os relacionamentos amorosos desmoronarem durante o mestrado e/ou doutorado, mas 0 nosso passou
por reformas e hoje brilha como novo! O Dani me apoiou em absolutamente TODOS esses momentos.
N&o s6 me apoiou, como me empurrou para frente quando eu queria empacar no meio do caminho e
consolou 0s meus choros interminaveis. Revelou-se meu super-heroéi quando cuidou de mim e do Gael
durante o delicado periodo de puerpério, que me consumiu pelo menos um ano de recuperacdo. Super
interessado no meu projeto de doutorado, participou das minhas decisfes, leu minhas escritas, acolheu
minhas frustragdes e ajudou com vérias tarefas operacionais, como traducéo de instrumento,

! Ribeiro, A. C. B., Rodrigues, B. B., Carvalho, L. H. B. G., Ribeiro, A. A., & Silva, M. P. (2021). Interface entre prevaléncia, fatores de
risco e terapéutica da psicose puerperal: Uma revisdo de literatura. Brazilian Journal of Development, 7(1), 294-302.
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transcricdo de verbalizacGes, instalagdo de Iramuteq. 1001 utilidades esse homem tem! Além de tudo,
escrever uma tese ao som do piano ao vivo é um privilégio de poucos! Meu pianista privado expulsou
o siléncio e a soliddo, esses personagens quase protagonistas na vida académica.

O trabalho s¢ fica pronto quando termina. Assim, as varidveis tempo (mais especificamente o
prazo) e motivacado (até quanto eu consigo avancgar?) sdo determinantes sobre a decisdo de classificar
um trabalho como finalizado. Seria muito interessante seguir os caminhos apontados no projeto de
qualificacdo (e até no anteprojeto de tese, aquele documento elaborado para o processo seletivo de
entrada no curso de doutorado, e que foi carinhosamente lembrado pelo Fabio na minha defesa de
tese). Contudo o cenario em dezembro de 2018, quando eu qualifiquei, era completamente diferente do
que viria a seguir. O ano de 2019 foi completamente dedicado a maternidade e a recuperacdo da maior
crise da minha vida. Portanto, em 2020, quando o mundo foi pego de assalto com a pandemia de
coronavirus, vocés conseguem entender as risadas sarcasticas e virada de bateria do segundo
parégrafo. Minha coleta de dados atrasou, eu tive que suspender minha licenca para estudos e trabalhar
na minha lotag&o por trés meses, e me aterrorizava ndo conseguir os dois aceites de artigos dentro do
prazo.

Portanto, preciso registrar minha gratidao a Deus por me manter viva e inteira durante toda
essa loucura de quatro anos e dez meses! Agradeco também:

- As Instituicdes:

Instituto de Psicologia, pelo fomento recebido por meio de edital para publicagdo de manuscrito;
PSTO, pelo fomento recebido por meio de dois editais (um de ajuda de custo para participar da etapa
in loco do Curso de Inverno sobre Intervencdes Organizacionais na Espanha e o segundo para
publicagdo de manuscrito);

Governo do Distrito Federal, pela licenca remunerada para estudos.

- Aos alunos de graduagéo:

Karen Kathleen Amorim Oliveira (coautora nos Manuscritos 2, 3 e 4) e

Matheus Wisniewski (coautor nos manuscritos 2, 3 e 4),

que trabalham comigo desde 2018, quando iniciei 0 grupo de estudos. Resistiram até o fim!

Ruan Carlos dos Santos (coautor nos Manuscritos 3 e 4), que apareceu aos 45 min do segundo tempo e
deu o gas que eu precisava no final.

A vocés trés, meus queridos pupilinhos, minha eterna gratiddo e quantos chocolates Clemens? eu
puder presentear!

- Aos juizes dos questionarios:

Cleide Maria de Sousa, Fernanda Marinho, Isdngelo Senna da Costa, Leonardo Borges Ferreira, Martina
Mazzoleni, Daniel Méder Gisi, Jonathan Jones dos Santos Pereira e Rosilene Beatriz Lopes.
Também estou devendo Cholocate Clemens pra essa turma. Podem me cobrar!

- As gigantes da minha Secretaria no GDF:

Thais Monteiro Vasconcellos Elias, pela autorizagdo da coleta de dados e diligéncias;

Marina Ferreira da Guarda, pela paciéncia com as minhas inumeras davidas quanto ao afastamento
para estudos e dicas que salvam a nossa pele;

Gabriela de Macedo Fiuza Machado, pelo apoio logistico e por ter preparado o terreno junto a
Administracdo para a importancia do meu trabalho;

Aline Nogueira de Almeida, pela amizade, sensibilidade e por TANTA ajuda na minha coleta de
dados! Se eu descrevesse aqui, ndo caberia huma pagina!

2 Confiram essas delicias no Instagram: https://instagram.com/clemenschocolate?utm_medium=copy_link
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- Aos professores e colegas da UnB:

Professora Raquel Carvalho Hoersting, pela rica discussdo na banca;

Professora Amalia Raquel Perez-Nebra, pelo detalhamento cirtrgico nas criticas;

Professor Alexander Hochdorn, por todos os ensinamentos na disciplina de oficina de métodos
qualitativos, na qualificacdo e na banca de defesa;

Professor Thiago Gomes Nascimento, pelas sugestdes na banca de qualificacdo e na disciplina de
prevencéo criminal, que foram alegremente incorporadas e que tanto me inspiraram nesta tese;
Professor Hartmut Glinther, meu avd académico, pela sabedoria académica e por ter a paciéncia de me
orientar na minha iniciacédo cientifica;

Professora Isolda Giinther, pelo exemplo de assertividade e honestidade;

Professora Carla Antloga, pelo apoio logistico com o SurveyMonkey;

Professora Elizabeth Queiroz, pela sua participacdo na minha formacéo como psicéloga e pelo seu
apoio inesperado na coleta de dados;

Professor Jairo Eduardo Borges-Andrade, por suas contribuicdes especialmente no Manuscrito 1;
Colegas Influenciadores: Aline, Angélica, Isangelo, Jonathan, Leonardo, Martina, ViTHOR, Raquel e
Lucas, pela camaradagem e dicas académicas preciosas, além das conversas de alto nivel;

Colega Carlos Manoel Lopes Rodrigues pela super ajuda com o lramuteq;

Colega e amiga Martina Mazzoleni ndo me deixar sentir solitéaria;

Colega e amiga Cleide Sousa, simplesmente porque ela existe na minha vida.

A Familia e aos Amigos:

Buscapés, Favoritos, familia Dona Sebastiana, familia Neves, Chacara da Dona Sibila e
Luxemburgueses: meu carinho, amor e orgulho em dizer que agora podem me chamar de doutora
Ludinha. Vejam que as minhas auséncias para trabalhar no doutorado renderem um fruto vistoso.

Ao amigo Luciano Fernandes Silva, por ter elaborado um programa para me ajudar na coleta de dados;
As Lulazinhas por todo apoio emocional e logistico na hora de divulgar a coleta de dados.

Ao Gael, meu filho, meu coracgdo que bate fora do peito: dedico esta tese a vocé!

Finalmente, ndo consigo encaixar o Fabio em nenhuma dessas classificagdes, pois ele é um estudo de
caso a parte. Meu grande amigo, que hoje considero minha familia ampliada, é também meu mentor,
conselheiro e enciclopédia ambulante.

Querido Comendador, registro minha GRATIDAO e HONRA de ser sua aluna ha tanto tempo, desde
2005, quando entrei na graduacio em psicologia na UnB. Enorme PRIVILEGIO ter conquistado esse
titulo tendo um ledo como vocé como orientador!



Resumo
A cobranca societal sobre a conduta ética de servidores publicos tem se tornado cada vez mais
notoria, sobretudo pelo advento de dispositivos que conferem transparéncia e controle de
problemas como assédio moral, desidia, corrupcdo e mau atendimento. Na psicologia e em
areas afins esses desvios de comportamento no trabalho j& recebem atencdo dedicada, mas
ainda prevalecem os estudos diagnosticos (ao invés de intervengdes), também limitados pelo
uso de método Unico. O objetivo desta tese foi investigar o papel dos mecanismos de
desengajamento moral (MDM) de Bandura no comportamento antiético de servidores
publicos brasileiros, em um ciclo completo desde o diagndstico até a intervengdo. No
Manuscrito 1 uma revisdo com critérios sistematicos dos 25 artigos empiricos sobre o tema no
Brasil revelou consideravel desfragmentacéo tedrica, restricbes metodoldgicas e
psicométricas, construindo-se entdo uma agenda de pesquisa que guiou 0S manuscritos
seguintes. No Manuscrito 2 foi realizada uma analise de contedo categorial tematica do
material de 26 interrogatérios disciplinares, cedidos por uma corregedoria. Os resultados
revelaram seis dos oito MDM nas 410 verbalizac6es de servidores publicos acusados de
infragdes. Discutiu-se a relutdncia em assumir autoria e as distorgdes dos relatos, com
destaque para uso de negacéo, justificagdo moral e difusdo de responsabilidade. No
Manuscrito 3 foi adotado um delineamento misto, em dois estudos empiricos, testando-se o
efeito de varidveis individuais e de intervengdes para reduzir MDMSs. No primeiro, 599
servidores publicos fizeram auto e hetero avaliacdes de cenarios que simularam dois tipos de
infracdo disciplinar (agressdo fisica e fraude documental) e garantiram evidéncias de validade
no desenvolvimento de uma Escala de Probabilidade de Verbalizagdo (EPV) e de uma Escala
de Propensdo ao Desengajamento Moral (EPDM). Argumentos de reputacdo caracterizaram a
resposta a acusacOes mais graves, enquanto acusacgdes mais leves foram caracterizadas por

normas descritivas, em especial por difusdo da responsabilidade. Os fatores das Escalas



indicaram sistematicamente um teor moral de invocar as proprias credenciais. Ja o segundo
estudo foi uma intervencao experimental com 88 servidores, em que se verificou a reducdo de
MDMs, mas independentemente do treinamento recebido. Finalmente, o0 Manuscrito 4
também foi composto por dois estudos empiricos, em que foram comparadas verbalizagdes
escritas (cenarios experimentais) com verbalizacGes orais de servidores publicos (encontros
virtuais). O primeiro envolveu analises lexicograficas de 210 respostas a pergunta aberta nos
interrogatdrios simulados. Os resultados corroboraram e estenderam os achados do
Manuscrito 3, com a identificacdo de Classes nomeadas como Auto responsabilidade e
Assumir o Erro. Considerando a sensitividade do tema, o segundo estudo adotou a forma de
um diario de campo com detalhamento logistico e analitico da intervencdo com 95 servidores,
como aporte metodoldgico para estudos futuros que adotem delineamento similar. Em
conjunto, os achados dos manuscritos empiricos mostraram que em acusac6es simuladas ha
predominio de gerenciamento da impressdo para manter imagem positiva, enquanto em
acusacoes reais predominam a negacéo, a justificacdo moral e a difusdo da responsabilidade.
Ainda, os servidores se indignam com a maneira como sdo retratados na midia, mas
intencionam aprimorar sua conduta ética - 0 que garante maior espago para intervengdes. A
tese discute os problemas caracteristicos do servico publico, assim como o potencial de
aplicacdo a outros contextos de trabalho quando se busca prever, compreender e efetivamente
reduzir comportamentos antiéticos via ciéncias comportamentais.

Palavras-chave: desengajamento moral, desvios de comportamento no trabalho,
servidores publicos, infracdo disciplinar, intervencao experimental

Abstract

The societal demand on public servants’ ethical conduct has become increasingly notorious,
especially due to the advent of devices that provide transparency and control of problems such

as moral harassment, laziness, corruption and poor customer service. In psychology and



related fields, these deviations from work behavior already receive dedicated attention, but
diagnostic studies (instead of interventions) still prevail, also limited by the use of single-
method strategies. This dissertation aimed to investigate the role of Bandura's moral
disengagement mechanisms (MDM) in Brazilian public servants’ unethical behavior, in a
complete cycle from diagnosis to intervention. In Manuscript 1, a review with systematic
criteria of 25 empirical articles on the subject in Brazil revealed considerable theoretical
defragmentation, with methodological and psychometric restrictions, so a research agenda
was built that guided the following manuscripts. In Manuscript 2, a semantic categorical
content analysis of 26 disciplinary interrogations, provided by an internal affairs department,
was carried out. The results revealed six of the eight MDMs in the 410 verbalizations of
public servants accused of infractions. The reluctance to assume authorship and the distortions
of the reports were discussed, with emphasis on the use of denial, moral justification and
diffusion of responsibility. In Manuscript 3, a mixed design was adopted, in two empirical
studies, testing the effect of individual variables and interventions to reduce MDMs. In
Manuscript 3’s Study 1, public servants (n = 599) performed self and hetero-evaluations of
scenarios that simulated two types of disciplinary offenses (physical assault and documental
fraud) and ensured validity evidence in the development of a Verbalization Probability Scale
(VPS) and a Propensity to Morally Disengage Scale (PMDS). Arguments of reputation
characterized the response to more severe charges, while less serious charges were
characterized by descriptive norms, especially by diffusion of responsibility. The Scales
factors systematically indicated a moral tone of invoking one's credentials. Study 2 was an
experimental intervention (n = 88), in which there was a reduction in MDMs, regardless of
the training received. Finally, Manuscript 4 was also composed of two empirical studies, in
which written verbalizations (experimental scenarios) were compared with oral verbalizations

of public servants (virtual meetings). Study 1 involved 210 responses’ lexicographical
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analysis to the open question in simulated interrogations. The results corroborated and
extended the findings of Manuscript 3, with the identification of Classes named as Self-
responsibility and Assuming the Error. Considering the sensitivity of the topic, Study 2 (n =
95) took the form of a field diary with the intervention's logistic and analytical details, as a
methodological support for future studies that adopt a similar design. Taken together, the
findings of the empirical manuscripts showed that in simulated accusations there is a
predominance of impression management to maintain a positive image, while in real
accusations, denial, moral justification and diffusion of responsibility prevail. Still, public
servants are outraged with the way they are portrayed in the media, but intend to improve
their ethical conduct - an open door to interventions. Typical problems of public service, as
well as the potential application to other work contexts when seeking to predict, understand
and reduce unethical behavior via behavioral sciences, are discussed.

Keywords: moral disengagement, behavioral deviations at work, public servants,
disciplinary infraction, experimental intervention

Resumen

La demanda social sobre la conducta ética de los servidores publicos se ha vuelto cada vez
mas notoria, especialmente debido a la llegada de dispositivos que brindan transparencia y
control de problemas como el acoso moral, la negligencia, la corrupcién y el mal servicio. En
psicologia y areas afines, estas desviaciones del comportamiento laboral ya reciben una
atencion especial, pero adn prevalecen los estudios de diagndstico (en lugar de las
intervenciones), también limitados por el uso de un solo método. El objetivo de esta tesis fue
investigar el papel de los mecanismos de desvinculacion moral (MDM) de Bandura en el
comportamiento poco ético de los servidores publicos brasilefios, en un ciclo completo desde
el diagnostico hasta la intervencion. En el Manuscrito 1, una revision con criterios

sistematicos de 25 articulos empiricos sobre el tema en Brasil revelé una desfragmentacion
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tedrica considerable, restricciones metodoldgicas y psicométricas, construyendo asi una
agenda de investigacion que guid los siguientes manuscritos. En el Manuscrito 2 se realizé un
analisis del contenido categdrico tematico del material de 26 interrogatorios disciplinarios,
proporcionado por un departamento de asuntos internos. Los resultados revelaron seis de los
ocho MDM en las 410 verbalizaciones de servidores publicos acusados de infracciones. Se
discutié la renuencia a asumir la autoria y las distorsiones de los informes, con énfasis en el
uso de la negacion, la justificacion moral y la difusidn de la responsabilidad. En el Manuscrito
3, se adoptd un disefio mixto, en dos estudios empiricos, probando el efecto de las variables e
intervenciones individuales para reducir los ODM. En el primero, 599 servidores publicos
realizaron autoevaluaciones y heteroevaluaciones de escenarios que simulaban dos tipos de
faltas disciplinarias (agresion fisica y fraude documental) y aseguraron evidencia de validez
en el desarrollo de una Escala de Probabilidad de Verbalizacion (EPV) y una Escala de
Propension a Separacién moral (EPDM). Los argumentos de reputacion caracterizaron la
respuesta a cargos mas severos, mientras que los cargos mas leves se caracterizaron por
normas descriptivas, en particular por la difusion de la responsabilidad. Los factores de las
escalas indicaron sisteméaticamente un tenor moral de invocar las credenciales de uno. El
segundo estudio fue una intervencidn experimental con 88 servidores, en la que se verificd
una reduccion en los MDM, independientemente de la capacitacion recibida. Finalmente, el
Manuscrito 4 también estuvo compuesto por dos estudios empiricos, en los que se
compararon verbalizaciones escritas (escenarios experimentales) con verbalizaciones orales
de servidores publicos (reuniones virtuales). EI primero involucr6 el analisis lexicogréfico de
210 respuestas a la pregunta abierta en interrogatorios simulados. Los resultados corroboraron
y ampliaron los hallazgos del Manuscrito 3, con la identificacion de Clases nombradas como
Responsabilidad propia y Asumiendo el Error. Considerando la sensibilidad del tema, el

segundo estudio adopt6 la forma de un diario de campo con detalles logisticos y analiticos de
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la intervencion con 95 trabajadores, como soporte metodoldgico para futuros estudios que
adopten un disefio similar. En conjunto, los hallazgos de los manuscritos empiricos mostraron
que en las acusaciones simuladas predomina la gestién impresa para mantener una imagen
positiva, mientras que en las acusaciones reales predominan la negacion, la justificacion
moral y la difusién de responsabilidad. Aun asi, los servidores estan indignados con la forma
en que son retratados en los medios, pero pretenden mejorar su conducta ética, lo que
garantiza un mayor espacio para las intervenciones. La tesis discute los problemas
caracteristicos del servicio publico, asi como la potencial aplicacion a otros contextos
laborales cuando se busca predecir, comprender y reducir eficazmente los comportamientos
no éticos a traves de las ciencias del comportamiento.

Palabras clave: desvinculacion moral, conducta desviada en el trabajo, servidores

publicos, infraccion disciplinaria, intervencién experimental
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Apresentacado

O comportamento antiético de servidores publicos ganhou maior destaque no cenario
brasileiro em razdo de uma maior divulgacdo de casos de corrupcdo generalizada e de suas
consequentes tensdes politicas e ideoldgicas (Medeiros & Noronha, 2016). No meio cientifico
parece haver ainda uma tendéncia para explicagdes macroscépicas do problema, como
questbes econdmicas, culturais e histdricas. Mas € evidente que também envolve problemas
tipicos de psicologia social, de natureza intra e interpessoal em seu contexto ambiental,
sociocultural e comunitario: comportamento moral, acfes transgressivas (Moore et al., 2012)
e, principalmente, influéncia social normativa, (implicita ou explicita) de comportamentos,
valores e crencas aceitaveis (Miller & Prentice, 2016).

Ocorre que na tentativa de adequar-se aos modelos sociais aceitos por um grupo, as
pessoas procuram justificar as transgressdes praticadas, podendo ressignifica-las
positivamente ou minimizar os efeitos nocivos do comportamento praticado. Esses sdo dois
dos oito mecanismos de desengajamento moral (MDMs) (Bandura et al., 2000; Iglesias,
2008). Os MDM s se relacionam com o processo de automonitoramento do self, na medida em
que é detectada a incoeréncia entre o que se faz (ou pensa) e o que é esperado socialmente.
Essa dissonéncia cognitiva pode ser resolvida a partir de distor¢fes sobre a conduta realizada,
sobre seus efeitos e sobre a vitima ou alvo da conduta (Bandura et al., 1996).

A Figura 1 descreve como os MDMs de justificacdo moral, linguagem eufemistica e
comparacdo vantajosa referem-se a distor¢des da conduta transgressora (Bandura, 1999). A
justificacdo moral se baseia num processo subjetivo de reconstru¢ao cognitiva que interpreta a
conduta transgressora como sendo a servigo de propostas morais ou sociais valorizadas.
Assume-se, portanto, uma suposta l6gica pragmatica no cometimento da transgressao, ou
ainda o desconhecimento de regras e normas sociais. Similarmente, a linguagem eufemistica é

usada para mascarar atividades repreensivas por meio do fraseamento, que é formatado para
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diminuir a gravidade da acdo e conferir-lhe um status mais respeitavel. O eufemismo é uma
figura de linguagem na lingua portuguesa que tem exatamente esse objetivo de suavizar uma
palavra ou expressao que possa ser percebida como grosseira, evidenciando uma escolha
cuidadosa de vocabulos. Ja a comparacao vantajosa, também com foco na conduta, se embasa
na concepc¢édo de que condutas prejudiciais parecem ter consequéncias menores quando
comparadas com atividades mais repreensiveis. A consequéncia desse mecanismo é que
quanto maior o exagero da comparacdo, maior o efeito benevolente para a conduta de
referéncia. Assim, sempre havera situacdes piores para gerar essa vantagem comparativa.

Por sua vez, os MDMs que operam na relagéo entre a conduta e seus efeitos sdo a
difusdo e o deslocamento de responsabilidade. A difuséo da responsabilidade ¢ um fenémeno
tipico da psicologia social, que ocorre quando outras pessoas estdo agindo na mesma intencao.
Logo, quando todo mundo €é responsavel, ninguém se sente pessoalmente responsavel pela
conduta transgressora e a responsabilidade é compartilhada. O deslocamento da
responsabilidade ocorre quando a acéo transgressora € interpretada como resultante de
pressdes sociais ou de uma imposicdo externa e alheia a vontade de seu autor. Esse MDM
enfraquece a autocensura e tem sido sistematicamente usado para justificar crimes cometidos
em nome de autoridades legitimas.

A distorcdo das consequéncias, que foca apenas nos efeitos da conduta, é usada por
transgressores que acreditam fazer o mal pelo bem usando a maxima de Maquiavel: “Os fins
justificam os meios”. O efeito psicossocial desse MDM ocorre no sentido de evidenciar 0s
supostos efeitos benéficos da acdo transgressora, a0 mesmo tempo em que esconde seus
efeitos nocivos. Ele tem, assim, tanto um objetivo de distorcer quanto de efetivamente
minimizar (ou idealmente eliminar) as consequéncias negativas.

Finalmente, os dois ultimos MDMs referem-se a vitima da conduta. A desumanizacgéo

se trata da retirada de qualidades humanas e atribuicdo de qualidades bestiais a vitima da agdo
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transgressora. Esse MDM impede a identificacdo do transgressor com sua vitima, ja que a
transgressao e vista como genuina quando ocorre em desfavor de ndo semelhantes. Ja a
atribuicéo de culpa opera quando o ofensor € que se V& como vitima, por ter sido
supostamente pressionado pela (real) vitima a agir de forma prejudicial. Por consequéncia, a
vitima é culpabilizada e vista como merecedora de seu prejuizo. Ha, também, retirada de peso
da decisdo pessoal com énfase nas circunstancias que ocasionaram a ofensa.

Um exemplo bastante simples, mas de ocorréncia frequente no dia a dia, pode servir
para ilustrar a dindmica dos mecanismos. Quando, por exemplo, uma pessoa furta um objeto
que estava longe do campo de visdo de seu proprietario, ela reconhece que sua conduta desvia
da norma social de respeito a propriedade alheia. Para manejar sua autoimagem, ela pode usar
linguagem eufemistica ("achado nédo é roubado"), distor¢do das consequéncias (“'se esse
objeto fosse importante para seu dono, ele ndao deixaria largado por ai"") ou ainda atribuicdo da

culpa ("esse desleixado praticamente pediu para ser furtado”).

Figura 1

Mecanismos de Desengajamento Moral (adaptado de Bandura, 1999)

Justificagdo moral
Comparacao vantajosa
Linguagem eufemistica

CONDUTA —— EFEITOS —— VITIMA

Difusdo da responsabilidade
Deslocamento da responsabilidade

Distor¢édo das Desumanizagao
consequéncias Atribuicdo da culpa
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O Contexto do Servico Publico no Brasil

O servico publico brasileiro retne diversos problemas de ordem pratica, distantes da
realidade do cidaddo médio, mas também de natureza sociopsicolédgica que podem ser
oportunidades para a investigacao cientifica ocupada com a geracéo de conhecimento robusto
e aplicado. Os principios da administracdo publica, resumidos pelo acronimo LIMPE
(Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia) (Decreto n® 1.171, de 22
de junho de 1994), fundamentam o que € esperado do servidor publico e sdo acionados
quando é denunciada uma conduta infratora.

Em seu Social Psychology Across Cultures, Smith et al. (2013) revisaram 0s principais
construtos relacionados a um viés de pesquisa interessado nas comparages culturais dos
problemas investigados na psicologia social. Os autores argumentaram que, se os individuos
sdo estudados sem referéncia ao seu contexto cultural, havera falhas na compreensao dos
motivos que levaram a se comportar daquela maneira. Contudo, ha que se considerar a
relevancia em termos praticos de investigar variaveis abstratas que consideram
comportamentos desejaveis ou verdadeiros versus investigar o papel preditor dessas variaveis
abstratas no comportamento real. Por exemplo, seria possivel encontrar valores partilhados
por servidores publicos de cuidado e zelo com recursos publicos, mas como se poderia
explicar que esses mesmos servidores apresentam indices de gasto exagerado em suas
reparticdes? Ha que se discutir, também, estudos que investigam a relacdo entre valores e
comportamento, tendo em vista que o que pesa nos cofres publicos ndo € a intencdo de
economizar, mas o gasto efetivo com desvios de comportamento no trabalho.

A critica de Henrich et al. (2010) ao uso de amostras populacionais de natureza
Western, Educated, Industrialized, Rich e Democratic (WEIRD) nos estudos de psicologia
social qualifica a discusséo cultural. Discute-se a escolha conveniente de investigar

populacoes especialmente formadas por estudantes universitarios de psicologia, considerados
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pouco representativos da populacdo mesmo dentro de um pais. Argumenta-se, portanto, a
relevancia de abordar servidores publicos, considerando o impacto de seu trabalho na
sociedade como um todo, por lidarem com a execucao ou gestdo de politicas publicas. Nao se
trata, portanto, de um extrato social estranho a realidade brasileira.

Pergunta-se, portanto: como se caracteriza a literatura recente sobre desvios de
comportamento no trabalho? (Manuscrito 1). Que mecanismos de desengajamento moral
podem ser identificados nas verbalizacGes de servidores pablicos que figuram como acusados
em processos administrativos disciplinares? (Manuscrito 2). Qual é o efeito de um
treinamento sisteméatico (com uma manipulagdo experimental e controle) na propensao ao
desengajamento moral de servidores publicos? (Manuscrito 3). Quais sdo as normas sociais
compartilhadas de servidores publicos sobre ética? (Manuscrito 4). Para responder a essas
perguntas de pesquisa, 0 objetivo desta tese foi investigar o papel dos MDM de Bandura no
comportamento antiético de servidores publicos brasileiros, em um ciclo completo desde o
diagndstico (Manuscritos 1 e 2) até a intervencao (Manuscritos 3 e 4).

Concatenados, 0s quatro manuscritos desta tese apresentam uma logica inspirada na
psicologia social do ciclo completo (Mortensen & Cialdini, 2010). O Manuscrito 1, intitulado
"Desvios de comportamento no trabalho: Revisdo e agenda para estudos empiricos
brasileiros"”, foi publicado na revista Psicologia: Organizacdes e Trabalho (Neves & Iglesias,
2021). Trata-se de uma revisdo de literatura com os 25 artigos empiricos que utilizaram
amostra parcial ou total de trabalhadores brasileiros para investigar desvios de comportamento
no trabalho. Ao evidenciar o problema de fragmentacao tedrica do fenémeno, o0 Manuscrito
diferencia comportamentos contraproducentes de comportamentos positivos, mas desviantes
de normas descritivas, e lanca uma agenda de pesquisa que foi parcialmente contemplada nos
Manuscritos 2, 3 e 4. Uma das propostas elencadas na agenda de pesquisa deste estudo, por

exemplo, foi a elaboracédo de relatos de pesquisa com abordagem multi-método e, portanto,
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reunindo e associando mais de um estudo empirico com trabalhadores reais, resultando nos
Manuscritos 2, 3 e 4.

O Manuscrito 2, intitulado "A psicologia das transgressdes no servigo publico:
Analisando desengajamento moral em interrogatorios” (submetido para publicacéo), teve
como objetivo identificar MDM nas verbalizaces dos servidores publicos em seus
interrogatdrios, associando essas justificativas a ocorréncia de comportamento antiético. Foi
baseado no fendmeno de desvios de comportamento no trabalho, mapeado no manuscrito 1,
especificamente as transgressodes disciplinares investigadas em sede de processos
administrativos disciplinares. As situacfes reais descritas nas dendncias dos processos
administrativos foram utilizadas na elaboracé@o dos cenarios experimentais e as verbalizacdes
mais representativas dos servidores fundamentaram a elaboragéo da Escala de Probabilidade
de Verbalizacdes (EPV) do Manuscrito 3.

Ja o Manuscrito 3, intitulado "Verbalizacdes e propensdo ao desengajamento moral:
Intervencdes para reduzir comportamento antiético”, contém dois estudos empiricos de
natureza quali-quantitativa, com o objetivo de verificar o efeito de diferentes manipulagdes
experimentais na resposta intencional e atitudinal de servidores pablicos. Especificamente, foi
verificado se o delineamento de quatro cendrios experimentais gera diferenca na
probabilidade de verbalizacdo (PV) de servidores publicos em interrogatdrio simulado
(Estudo 1, n = 599). Também foi verificado se os escores de propensdo ao desengajamento
moral (PDM) de servidores publicos diminuem em funcéo de participar ou ndo de um
treinamento sistematico (Estudo 2, n = 88). A descricdo metodoldgica dessa intervencdo
experimental foi apresentada nesse manuscrito e analisada no Manuscrito 4.

Finalmente, o Manuscrito 4, com o titulo de "O que servidores publicos dizem sobre
ética? Diario de campo de uma intervencgdo experimental” é composto de dois estudos

empiricos comparando verbalizacdes de servidores em duas etapas. O Estudo 1 é a analise
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lexicogréafica das 210 respostas a pergunta "Fique inteiramente a vontade para escrever o que
vocé/seu colega falaria em seu interrogatorio”, apresentada aos 599 servidores publicos que
responderam o questionario descrito no Manuscrito 3. No Estudo 2, verbalizagdes de 95
servidores durante as intervengdes nos grupos virtuais foram comentadas a luz dos desafios e
solucBes descritos no Diario de Campo. Assim, as analises de Classificacdo Hierarquica
Descendente e de Especificidades (Estudo 1), complementadas pelas andlises do Diario de
Campo (Estudo 2), levaram a um conjunto robusto de sugestdes para pesquisadores que

pretendem utilizar delineamentos de pesquisa semelhantes.
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Manuscrito 1 - Desvios de Comportamento no Trabalho: Revisdo e Agenda para

Estudos Empiricos Brasileiros

Behavioral Deviations at Work: Review and Agenda for Brazilian Empirical Studies

Desviaciones de Conducta en el Trabajo: Revision y Agenda para Estudos Empiricos

Brasilenos

Resumo
Desvios de comportamento no trabalho (DCTs) sdo ac6es individuais de trabalhadores em
dissonancia com as normas sociais prescritivas das organizacoes, representando danos
psicologicos, perdas “duras” ou mesmo objetivos prosociais. Esta revisdo de literatura
objetivou organizar, descrever e analisar relatos empiricos publicados em revistas brasileiras
de psicologia e administracdo, com amostra de trabalhadores brasileiros. Foram identificados
25 trabalhos categorizados em DCTs, organizados em seis fenémenos de pesquisa: assédio
moral; preconceito/ discriminacao; corrup¢do/questdes éticas; retaliacdo; caracteristicas de
personalidade; e workaholics. Os artigos empiricos analisados apresentaram resultados
similares dentro do mesmo fendmeno, além de utilizar delineamentos metodolégicos
distintos. Essa tendéncia pdde ser identificada especialmente nos trabalhos sobre assédio
moral, que adotaram ainda a mesma base conceitual. Discute-se a necessidade de resolver
lacunas sobre DCTs, normalmente provocadas por uma fragmentacao teorica ou por falta de
diversidade metodoldgica na exploracdo do fendmeno. Uma agenda de pesquisa enfatizando
maior representatividade de amostra de trabalhadores, multi-metodologia, intervencéo e

prevencdo de DCTSs é proposta a guisa de concluséo.
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Palavras-chave: desvios de comportamento no trabalho, comportamento ético,

trabalhadores brasileiros
Abstract

Behavioral deviations at work (BDW) are workers’ individual actions in dissonance with the
prescriptive social norms of organizations, representing psychological damage, “hard” losses
or even prosocial objectives. This literature review aimed to organize, describe, and analyze
empirical reports, published in Brazilian psychology and management journals, that
comprised complete or partial samples of Brazilian workers. Twenty-five articles were
identified as BDW, organized in six research phenomena: moral harassment;
prejudice/discrimination; corruption/ethics; retaliation; personality characteristics; and
workaholics. The empirical articles analyzed showed similar results within the same
phenomenon, in addition to using different methodological designs. This trend could be
especially identified in papers on moral harassment, which also adopted the same conceptual
basis. The need to fill the gaps on BDW that are usually caused either by theoretical
fragmentation or lack of methodological diversity in the exploration of the phenomenon is
discussed. A research agenda emphasizing greater sample representativeness of Brazilian
workers, multi-method research, interventions, and prevention of BDW, is proposed.

Keywords: behavioral deviations at work, unethical behavior, Brazilian workers

Resumen

Las desviaciones de conducta en el trabajo (DCT) son acciones individuales de los
trabajadores en disonancia con las normas sociales prescriptivas de las organizaciones,
representando dafios psicoldgicos, dafios sustanciales, o objetivos prosociales. Esta revision
de la literatura tuvo como objetivo organizar, describir y analizar articulos empiricos en
revistas brasilefias de psicologia y administracién, con muestras compuestas total o

parcialmente por trabajadores brasilefios. Se identificaron 25 articulos categorizados como
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DCT, en seis fendmenos de investigacion: acoso moral; prejuicio/discriminacion;
corrupcion/cuestiones éticas; represalias; caracteristicas de personalidad; y adictos al trabajo.
Los articulos empiricos analizados arrojaron resultados similares dentro de un mismo
fendmeno, ademas de utilizar diferentes disefios metodoldgicos. Esta tendencia se identificd
especialmente en trabajos sobre acoso moral, que adoptaron las mismas bases conceptuales.
Se discute la necesidad de resolver los vacios sobre las DCT, generalmente provocados por
fragmentacion tedrica o la falta de diversidad metodoldgica en la exploracion del fenémeno.
Se propone como conclusion una agenda de investigacion que enfatiza muestras mas
representativas de los trabajadores brasilefios, investigaciones multimétodo, intervenciones y
prevencion de DCTs.

Palabras clave: desviaciones de conducta en el trabajo, comportamiento antiético,

trabajadores brasilefios
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O Brasil se destaca negativamente em diversos rankings internacionais que examinam
corrupgao corporativa e nos cargos publicos eletivos (Transparency International, 2019). Mas
se esses fendmenos tém ganhado maior visibilidade, maior registro e maiores cobrancas de
compliance, a pesquisa organizacional sobre esses fendmenos ainda € criticada pela caréncia
de aportes tedrico-conceituais consistentes e de ferramentas metodoldgicas mais eficazes. Elas
sdo fundamentais para que se possa munir o esforco legal e de prevengéo (Vriend et al.,
2020), que é sensivel a cultura e aos padrdes de interacéo social. Na sociologia e na
antropologia, por exemplo, compreende-se essa manifestagdo como enraizada no sistema
politico (Valarini & Pohlmann, 2019) e no passado colonial (Brandellero et al., 2020). A
despeito de sua prevaléncia e de serem um desafio emergente, no entanto, nao ha qualquer
revisdo das publicacdes brasileiras de natureza empirica sobre esse tema na psicologia.

De um lado, a presenca de quaisquer comportamentos antiéticos nas organizacdes gera
efeitos nocivos denominados “duros”, como reducdo do faturamento e desvio de verbas
destinadas ao crescimento organizacional. De outro, geram prejuizos relacionais/interativos,
que afetam direta ou indiretamente o clima organizacional, o0 comprometimento e até a saude
fisica e psicoldgica dos trabalhadores. Podem incluir, neste caso, violéncia, assédios moral e
sexual, chantagem, intriga, adic¢do, retaliagdo e discriminacgéo, entre outros (Mendonga et al.,
2018). Essa area de pesquisa apresenta uma terminologia bastante diversa, uma
operacionalizacdo confusa e estudos pouco sistematizados, revelando uma lacuna tedrica para
a definicdo e exploracdo do conceito de desvios de comportamento no trabalho e seus
derivados. Assim, o objetivo deste trabalho foi caracterizar a producéo de conhecimento
empirico acerca de comportamentos desviantes de trabalhadores brasileiros, pautando a
lacuna evidenciada. O recorte é eminentemente constituido de trabalhos empiricos, pois

representa a producdo de conhecimento publico e acessivel no campo definido.
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Definindo e Conceituando Comportamentos Desviantes no Trabalho

A literatura internacional utiliza predominantemente o termo "unethical behavior"
(comportamento antiético) para se referir ao estudo de atitudes e comportamentos antiéticos
em um contexto organizacional. Portanto, inicialmente se verifica que sao definidos, de forma
circular, muito mais por contraposicao (ao que néo é ético) do que por uma conceitualizacdo
clara. Com alguma frequéncia verifica-se o termo mais estrito “deviation at work”, sobretudo
quando questdes de medida sdo o foco principal (Mackey et al., 2019). J& o termo
“organizational misconduct” pode adotar um nivel macro de analise, centrado nas proprias
organizagdes, ndo nas pessoas que as constituem (como no caso de “business ethics”). Mas ha
uma sobreposicao das definicdes de variaveis de resultado em pesquisas de comportamento
organizacional (CO), dos comportamentos de extrapolacdo do papel (por exemplo, ajudar, dar
voz) e de efetivo desvio (por exemplo, roubo) no ambiente de trabalho (Bennett & Robinson,
2000; Trevifio et al., 2014). A pesquisa sobre comportamento (anti)ético analisa se é
consistente ou inconsistente com as normas societais, enquanto a pesquisa sobre extrapola¢ao
do papel e desvio analisa 0 comportamento consistente ou inconsistente com as normas
organizacionais. Adicione-se a isso um problema de nivel de analise, que permanece ndo
resolvido, sobretudo quando se consideram diferencas culturais.

Rorie et al. (2018) mostraram que essa terminologia variada coloca em xeque até
mesmo a maneira como sdo conduzidas e aplicadas as meta-analises da area, tendo em vista
que fere um de seus pressupostos mais relevantes: o de que os estudos empiricos reunidos
devem possuir 0 mesmo aporte conceitual para que seus resultados e métodos sejam
comparados e compilados. No Brasil o cenério é ainda mais diverso e ndo se verifica um
consenso minimo na definicéo e descricdo dos fenémenos (Sodré, 2017). Um termo
verificado na literatura brasileira é o de comportamento contraprodutivo, seja relacionado a

lideranca ética no trabalho (Almeida et al., 2018), seja relacionado ao bullying organizacional
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(Soldador, 2020), ou ainda relacionado a percepcao de suporte organizacional (Ceribeli &
Severgnini, 2020), por exemplo. A definigdo usada nesses trabalhos foi elaborada por ocasido
de elaboracdo de instrumento por Bennett e Robinson (2000), comparando as dimensdes
organizacional (danos direto ao trabalho) e interpessoal (prejuizos no relacionamento com
colegas, chefias e clientes) do comportamento contraprodutivo no ambiente de trabalho.

Por isso, o presente artigo adota uma defini¢do que, embora néo resolva todas as
criticas, apresenta-se de modo mais simples e mais operacionalizavel, ao tempo em que inclui
adequadamente a multiplicidade de estudos brasileiros. Emprega-se aqui o termo desvios de
comportamento no trabalho (DCTs), entendidos como a¢es individuais de trabalhadores que
destoam, de modo intencional, das normas sociais prescritivas das organizacdes, ou seja,
regras tacitas ou formais de como os trabalhadores deveriam agir com base em padrdes éticos
(De Cremer & Moore, 2020). DCTs tém sido pesquisados em psicologia a partir de sua
interface com a filosofia (por meio da discussao sobre moral e ética) e com a administracao,
apresentando uma operacionalizagdo relativamente estavel, como a sigla indica, pelo foco em
elementos comportamentais (De Cremer & Vandekerckhove, 2017).

A disseminac¢do do comportamento antiético nas organizacfes tem sido principalmente
estudada como processo que ocorre em um contexto social geral, ndo as reagOes dos atores em
suas relacGes sociais especificas. A partir de sete proposicdes teoricas, Zuber (2015) apontou
que no aumento do comportamento organizacional antiético podem ser responsabilizados
elementos como as reacfes dos perpetradores, das vitimas e dos observadores, durante um
momento inicial de contato com comportamento antiético. As consequéncias sao danosas para
a organizacdo quando as relagdes sociais mudam de acordo com as normas orientadas pela
falta de ética. J& Rodrigues e Carvalho-Freitas (2016) listaram precauces com a
fragmentacdo tedrica nas pesquisas organizacionais, resultante de campos de forcas

protegendo escolas de pensamento e teorias hegemdnicas. Seu trabalho revisou os elementos
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que caracterizam uma boa teoria, discutindo problemas tipicos como alongamento conceitual,
sobreposi¢ao/ambiguidade, tautologia, “tomar emprestado” e domesticagdo, bem como as
questdes politicas e ideoldgicas que caracterizam o campo da psicologia organizacional e do
trabalho (POT). Embora ndo tenham focado nos desvios de comportamento, suas criticas
parecem ter relevancia clara para a pesquisa e 0 ensino do tema, tendo em vista as
divergéncias conceituais e operacionais apontadas.

Em direcdo similar, Corradi et al. (2016) desenvolveram uma classificacdo dos
paradigmas utilizados em artigos empiricos brasileiros publicados em periddicos até 2014.
Foram abordados os temas aprendizagem, comprometimento, socializagéo, justica
organizacional e cidadania. O principal desafio apontado foi a falta de clareza sobre as
posicOes epistémicas, por dois motivos. Primeiramente, as revistas ndo exigem ou ndo deixam
espaco para essas posicoes epistemoldgicas. Mas também ha uma falta de clareza dos proprios
autores sobre suas posicdes epistemoldgicas, em funcgdo de processos de socializacao
cientificas sem reflexdes sobre perspectivas metateoricas. Esse esforgo é estratégico para o
desenvolvimento de novas pesquisas que busquem refinamento tedrico dos temas em POT.
De modo especial, os estudos sobre desvios de comportamento no trabalho parecem exigir
uma revisdo que os organizem em funcdo de elementos tematicos, conceituais, metodologicos
e aplicados, de modo a guiar a pesquisa futura na area.

Método
Amostra

A revisao foi inspirada, em versao atualizada, nos critérios (periddicos e categorias de
analise) do levantamento desenvolvido por Borges-Andrade e Pagotto (2010), previamente
utilizados também nas revisdes de Souza et al. (2009) e de Coelho Jr. e Borges-Andrade
(2004). O levantamento classifica artigos cientificos empiricos sobre CO no Brasil nas tltimas

décadas, baseado na colaboragdo anual de docentes e discentes de pds-graduacao treinados
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para selecionar, a cada ano, todas as publicacGes disponiveis do ano anterior em 19 periédicos
brasileiros de administracéo e psicologia, e organiza-las em 17 categorias. Entre elas se
destacam “Atitudes frente a mudancas organizacionais ou ocupacionais”, “Cogni¢ao no
trabalho”, “Afeto no trabalho” e, de maneira mais relevante para esta revisdo, a categoria
“Desvios de comportamento no trabalho”. Foram considerados como critérios de inclusdo as
publicacdes a partir de 1996, de acessibilidade gratuita e publica das revistas nacionais, com
apresentacao de pelo menos um estudo empirico com amostra parcial ou completamente
composta de trabalhadores brasileiros e a pertinéncia ao tema de DCTs. Apo0s a exclusdo de
estudos teoricos ou de simulagdo com estudantes, a amostra foi composta por 25 artigos, que
foram integralmente lidos, analisados e categorizados.

Procedimentos

Os 25 artigos foram classificados em quatro dimensdes principais. A Dimenséo (1)
Fendmeno de pesquisa foi utilizada para posicionar a tematica principal da publicagdo como:
retaliacdo; assedio moral; workaholics; corrupcéo/etica, preconceito/discriminacao; e
diferencas de personalidade, todas definidas previamente a partir do mesmo critério usado por
Borges-Andrade e Pagotto (2010) e também utilizadas pelos autores dos trabalhos empiricos
selecionados. Cada artigo foi classificado e reclassificado por mais de um discente ou
docente, para dirimir davidas e tomada de decisdo qualificada.

Além da distingdo mais sumaria entre abordagens qualitativas, quantitativas e mistas, a
Dimensdo (2) Método categorizou 0 modo como os artigos fizeram uso predominante de:
questionarios; escalas de atitude; grupos focais; entrevistas estruturadas (e semi-estruturadas);
e estudos de caso. Na Dimensdo (3) Participantes foram considerados tanto elementos que
configuram o tipo de organizacdo (p.ex., hospital, instituicdo bancéria, sindicato), quanto o
setor de atividade, o sexo, a orientacdo sexual, hierarquia e caracteristicas relevantes do cargo.

Ja na Dimensao (4) Achados foram classificados e sumarizados os resultados mais centrais
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dos artigos, ora com foco nas relacoes investigadas (preditivas, correlacionais), ora em
elementos mais descritivos, ora em instrumentos desenvolvidos/adaptados.
Resultados

Inicialmente verificou-se que os relatos de experiéncia foram consideravelmente
menos publicados em comparagao as pesquisas que envolvem algum outro tipo de
delineamento metodoldgico. Isso envolve a predominancia de survey como desenho de
investigacdo (94%), em comparacdo com pesquisas experimentais e pesquisa-a¢do. Ja a
distribuicéo dos estudos em CO, em fun¢do do contexto organizacional, foi equilibrada entre
o setor publico (43,20%) e o setor privado (41,47%) — mas com uma predominancia de
estudos sobre trabalhadores em emprego formal. A Tabela 1 sumariza a classificacdo nas
dimensdes da reviséo.

O ano de 2016 apresentou a moda em artigos sobre DCTs (n = 5), em sua maioria
publicados na revista Avaliacao Psicoldgica. As publicacGes nesta revista revelam,
diretamente, a predominancia de estudos empiricos em DCTSs para gerar instrumento ou para
gerar conhecimento e instrumento. A maioria dos estudos categorizados como DCTs
apresentou formato de pesquisa com desenho (n = 22), sendo identificados 12 quantitativos,
10 qualitativos e 3 artigos mistos (quali-quanti). Quanto ao setor estudado, foram trés do setor
publico e privado, cinco do setor publico, cinco do setor privado e cinco de setores mistos
(incluindo o terceiro setor, de ONGs). Sete ndo especificaram essa informagéo no texto. As
categorias tematicas se distribuiram em “Assédio moral” (n = 9), “Preconceito e/ou
discriminacdo” (n = 4), “Corrupg¢ao e questdes éticas” (n = 4), “Retaliagao” (n = 3),

“Caracteristicas de personalidade” (n = 3) e “Workaholics” (n = 2).
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Informages dos Artigos Brasileiros de DCT conforme as Dimensdes Fendmeno, Método

Predominante, Participantes e Achados

Referéncia Fendémeno Método predominante Participantes (n) Achados
Mendonga e Tamayo (2003) Retaliagdo Questionario/Escala 313 trabalhadores ~ Raiva e aprovagio da retribuigdo.
Corréa e Carrieri (2004) Assédio moral Grupo focal 5 servidores e 3 Autoritarismo gera assédio moral e
sindicalizados degrada relagdes de trabalho.
Mendonga et al. (2004) Retaliagdo Questionario/Escala 500 trabalhadores  Retaliag@o ampla na organizago.
Serva ¢ Ferreira (2006) Workaholics Entrevistas 8§ gerentes Influenciado por exigéncias ¢ exclusdo.
Soboll (2007) Corrupgao/ética Caso ¢ entrevistas 38 profissionais de  Gestéo autoritaria garante controle dos
hospital comportamentos desviantes.
Corréa e Carrieri (2007) Assédio moral Entrevistas 12 mulheres gerentes Predomindncia de assédio descendente.
Martiningo Filho e Siqueira Assédio moral Entrevistas 17 gestores Consequéncias para funcionarios, empresa
(2008) semiestruturadas e sociedade.
Elgenneni ¢ Vercesi (2009) Assédio moral Caso e entrevistas 1 bancario Forma de gestdo gera violéncia e assédio.
Siqueira et al. (2009) Preconceito/ Entrevistas 9 trabalhadores Violéncia moral com omissdo de
discriminagdo individuais homossexuais superiores hierdrquicos.
Garcia e Souza (2010) Preconceito/ Entrevistas 10 trabalhadores Predominio da forma indireta (piada,
discriminagio semiestruturadas homossexuais isolamento, condigdes inferiores)
Carlotto (2011) Workaholics Questionario/Escala 471 trabalhadores  Trabalho excessivo, sem controle.
Martins e Ferraz (2011) Assédio moral Questionario/Escala 208 trabalhadores  Distingdo entre percepgao e emogio.
Guimaraes et al. (2016) Assédio moral Entrevista 1 empregado Abuso, autoritarismo e manipulacao.
Souza e Pereira (2013) Preconceito/ Entrevistas 8 trabalhadores Toda classificagdo ¢ relagdo de poder e
discriminagdo homossexuais assume carater excludente.
Santos et al. (2013) Corrupgao/ética Questionario/Escala 7.574 funcionarios Mulheres tém menor predisposi¢ao ao
e candidatos furto e denunciam menos.
Paixdo et al. (2013) Assédio moral Questionario/Escala 51 professores Representagdes sociais da relagdo aluno-

Bedani (2013)
Rueda et al. (2015)
Nascimento et al. (2015)

Siqueira-Brito et al. (2016)

Campos e Rueda (2016)
Leonardo et al. (2016)

Ferreira e Nascimento (2016)
Bon et al. (2017)
Carvalho et al. (2017)

Corrupgao/ética
Assédio moral

Personalidade

Preconceito/
discriminagdo
Assédio moral

Retaliagao

Personalidade
Corrupgao/ética

Personalidade

Grupos focais
Questionario/Escala

Questionario/Escala

Questionario/Escala

Questionario/Escala

Questionario/Escala

Questionario/Escala
Questionario/Escala

Questionario/Escala

universitarios
89 executivos
687 trabalhadores
487 trabalhadores e
3 especialistas

383 trabalhadores

338 trabalhadores
1.028 trabalhadores

381 trabalhadores
129 profissionais

342 empregados

professor universitario.

Ma compreensdo de ética e aplicagdes.
Instrumento com validade.

Medida de comportamentos
contraproducentes no trabalho.
Trabalhadores mais jovens com atitudes
negativas ao envelhecimento.

Prejudica qualidade de vida no trabalho.
Comportamentos pro-sociais de quebra
de normas e contraprodutivos.

Big five prediz contraproducéncia.
Automonitoramento influencia ética.

Correlagdo de adaptabilidade e patologia.

Apesar de alguns trabalhos se concentrarem em mais de uma categoria, optou-se por

agrupa-los de forma excludente, selecionando a categoria que melhor representasse a tematica
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geral. De modo geral, os artigos apresentaram escrita clara e objetiva, com descricao
metodoldgica suficientemente bem definida e achados potencialmente relevantes em suas
esferas. Também foram notdrios os contelldos convergentes entre os diversos trabalhos da
mesma categoria. 1sso foi verificado especialmente nagqueles sobre asseédio moral, que
utilizaram os mesmos aportes tedricos. Ainda que adotando recursos diferentes de analise (uns
qualitativos, como Elgenneni & Vercesi, 2009; outros quantitativos, como Rueda et al., 2015;
ou ainda o estudo de caso de Guimardaes et al., 2016), os estudos sobre asseédio moral
chegaram a resultados semelhantes, com os mesmos critérios de defini¢do do construto.

A diversidade na fundamentacéo teorica ficou mais evidente nos artigos que
investigaram preconceito/discriminacédo, apesar de apresentarem a mesma linha
epistemoldgica e até resultados semelhantes. Como algumas temaéticas inevitavelmente se
sobrepdem, trabalhos como o de Siqueira et al. (2009) envolveram, por exemplo,
preconceito/discriminacdo e assédio moral. Neste caso usou explicitamente o termo violéncia
moral para se referir a manifestacdes explicitas ou veladas, além de omissdes de superiores
hierarquicos em situacGes de constrangimento por orientacdo sexual.

Também a categoria corrupgao e questdes éticas abrangeu aportes tedricos e
delineamentos metodoldgicos diversificados, desde estudo de caso institucional (Soboll,
2007) até dados secundarios com grande amostra (Santos et al., 2013). Note-se que o trabalho
de Bom et al. (2017) foi inserido na mesma tematica porque sua varidvel critério foi a tomada
de decisdo ética, considerada a variavel mais importante do estudo. Ja na categoria retaliacdo
apresentaram como delineamento a elaboragdo, o teste e o estudo de evidéncias de validade de
instrumentos de pesquisa psicoldgica. Dois deles apresentaram a mesma racional teérico-
metodologico, 0 mesmo construto (retaliacdo organizacional) e resultados semelhantes,
relacionados a investigacdo do construto e aos bons indices psicométricos dos instrumentos

propostos (Mendonga & Tamayo, 2003; Mendonga et al, 2004).
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Ainda que o comportamento desviante positivo tenha sido a principal variavel, optou-
se por enquadrar o trabalho de Leonardo et al. (2016) como retaliacdo, pois foi uma das
variaveis secundérias estudadas. Comportamentos que contrariam normas descritivas (e nao
prescritivas) organizacionais, como demonstrar eficiéncia, ajudar os colegas de trabalho e
apresentar bom atendimento aos clientes podem contribuir positivamente para a organizacao,
apesar de ndo ser o que a maioria dos colegas faz. No entanto, ha que se diferenciar esse
fendmeno do desejo comum de se desviar das regras, denominado reatancia, seja para
beneficio proprio (comportamento contraprodutivo), seja para beneficiar a organizacdo
(comportamento pro-social).

A mesma tendéncia de foco em instrumentacgéo psicologica foi verificada na categoria
caracteristicas de personalidade. Em dois trabalhos sobre os cinco grandes fatores de
personalidade foi desenvolvida uma versao brasileira da Workplace Deviance Scale (WDS)
para o contexto brasileiro, relacionando fatores de personalidade com o comportamento
contraprodutivo no trabalho (Ferreira & Nascimento, 2016; Nascimento et al., 2015). O
levantamento e diagndstico de perfis comportamentais que trazem prejuizos a organizacéo ou
as relagdes interpessoais no trabalho pode contribuir para a elaboracéo de programas de ética
e compliance. A analise das relacGes entre tracos patologicos da personalidade e
adaptabilidade de carreira, duas variaveis pouco estudadas no campo, carecem de maior
atencdo nos DCTs (Carvalho et al., 2017).

Finalmente, a categoria workaholics poderia ter sido agregada a caracteristicas de
personalidade, mas isso ndo ocorreu porque a adi¢ao ao trabalho néo foi claramente
investigada como um fator de personalidade nos dois artigos revisados (Carlotto, 2011; Serva
& Ferreira, 2006). Mostra que é um tema peculiar, com relevancia conceitual e pratica.

Apesar de Carlotto (2011) ter utilizado anélise de contetdo e documental e Serva e Ferreira
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(2006) adotarem uma escala de atitudes como métodos de pesquisa, os resultados e
concluses gerais foram convergentes.
Discusséo

A predominancia brasileira de estudos empiricos com o uso de questionarios e surveys
revela uma tendéncia epistemologicamente mais quantitativa do que qualitativa na producéo e
analise de dados, seguindo a tendéncia estadunidense e europeia da area de CO (Latham,
2018; Roe, 2017). Schein (2015) alertou, no entanto, que o uso hegemonico de instrumentos
medindo autorrelato, com medidas estatisticamente significativas em POT, pode favorecer
uma corrida para a abstracdo e a rotulacdo de fendmenos estatisticos que ndo estdo ancorados
na realidade empirica. O autor indica que essa preferéncia pela mensuracédo, apoiada tanto por
participantes quanto por pesquisadores, cria variaveis que se tornam artefatos estatisticos, em
vez de construtos tedricos que levam a implicacGes praticas e aplicadas. Infere-se, portanto, a
necessidade de diversificar delineamentos e métodos de pesquisa para desenvolver um corpo
tedrico e empirico mais robusto nos temas de pesquisa.

Além da preocupacdo metodoldgica, discute-se quéo representativa é a amostra de
trabalhadores brasileiros investigados nesses estudos empiricos. Segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018), em dezembro de 2017 a populacéo
formalmente ocupada era de 92,1 milhdes de brasileiros e os trabalhadores informais ou
autdonomos somavam 34,2 milhdes (37,1% do total), superando o contingente formal de 33,3
milhdes. No entanto, ndo foi encontrado nenhum estudo brasileiro abordando trabalhadores
cuja aquisicao de renda ¢é feita de maneira informal, o que denota uma lacuna de pesquisa.

A distribuicdo relativamente equilibrada dos artigos sobre DCT por setor reproduziu,
em nivel mais micro, um fendmeno semelhante ao verificado no levantamento geral de toda a
area de CO ha 10 anos (Borges-Andrade & Pagotto, 2010). Mas o terceiro setor permanece

nédo investigado, o que indica uma necessidade para uma agenda de pesquisa. Por exemplo,
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ndo se conhecem ainda os fenbmenos de desvios de comportamento em atividades que nao
séo exatamente vistas como trabalho remunerado — como no caso do trabalho voluntario.
Embora tenham natureza distinta, também s&o caracterizados por rela¢fes hierarquicas,
equipes, normas e demais elementos que tipicamente se verificam no primeiro e segundo
setor. O mesmo vale, por derivacao, para organizacdes sem fins lucrativos, filantropicas,
fundac@es e até associagdes. E fundamental, como elemento de publicacio, que os futuros
estudos detalhem as caracteristicas das organizacGes investigadas, ja que sete artigos nesta
revisdo sequer indicaram o setor que serviu de amostra.

Em busca de prevenir a fragmentacdo teorica, que prejudica a investigacdo conceitual
e empirica de construtos, em decorréncia de tautologia ou do alongamento conceitual
(Rodrigues & Carvalho-Freitas, 2016), por exemplo, h& que se aprofundar em discusses
epistemoldgicas de producdo do conhecimento cientifico e em anélises de paradigmas
cientificos (Corradi et al., 2016). Essa lacuna pode ser reduzida durante o processo de
formac&do académica de pesquisadores, demandada pelos periddicos e pelos colegiados de
avaliacdo de programas de pds-graduacao brasileiros, considerando as criticas apontadas por
Latham (2018). O conceito de violéncia, por exemplo, € estudado de forma dispersa em POT,
especialmente em termos de operacionaliza¢do do fenémeno. Portanto, trata-se de uma lacuna
importante para ser desenvolvida no contexto brasileiro; assim como as a¢des prosociais de
quebra de normas, que tém surgido como campo de estudo valioso na literatura internacional
(De Cremer & Moore, 2020).

Conforme verificado em alguns dos artigos levantados (p.ex., Bon et al., 2017;
Carvalho et al., 2017; Elgenneni & Vercesi, 2009; Ferreira & Nascimento, 2016; Nascimento
et al., 2015; Souza & Pereira, 2013), fenbmenos tipicamente estudados de forma basica ou
aplicada na area de psicologia social podem inspirar a investigacdo sobre DCTs. Nao apenas

as teorias consistentemente investigadas, questionadas e quase consolidadas, mas também a
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diversidade e criatividade de métodos de pesquisa na psicologia social podem ajudar a
contribuir para o avanco e consolidacédo desse tema no Brasil. Schein (2015) destaca a
necessidade de investir em criatividade e compromisso genuino com o fenémeno psicoldgico,
privilegiando a saude fisica e psicologica das pessoas no contexto de trabalho. Uma estratégia
sugerida pelo autor € a de desenvolver estudos empiricos focados na qualidade aprofundada
do fendmeno, de forma complementar ao viés estatistico predominante em POT.

O estudo de Santos et al. (2013) se destaca como um prototipo para a prevencao de
DCTs com a promocdo de boas praticas, a partir de um delineamento metodoldgico criativo.
Trata-se de um exemplo de investigacdo de programas de compliance desenhados para
melhorar diversos resultados de nivel organizacional, de equipes e individual, nos setores
publico e privado. A Controladoria Geral da Unido também se apresenta como uma iniciativa
que ganhou relevo nacional e internacional nesse tema, elaborando programas de compliance
com medidas para promover valores éticos e estimular cultura de anticorrupcao, antirroubo,
antiassédio, com tradi¢do na educacdo corporativa. Estudos na area de treinamento,
desenvolvimento e educagdo combinam o ambiente pablico com o privado, além de tratar de
tematicas que sdo transversais aquelas classicas em POT, como atitudes, competéncias e
salde no trabalho.

Como avangos metodoldgicos, sugere-se a integracdo entre vantagens e desvantagens
de diversos delineamentos para desenvolver o tema de DCTs. Em vez de estimular que 0s
autores publiqguem separadamente os estudos realizados em um mesmo projeto de pesquisa,
com diferentes decisdes metodoldgicas e com conclusdes complementares, é possivel praticar
a tendéncia internacional de artigos com multiplos estudos. N&o se indica, portanto, a
execucdo de mera variagdo metodoldgica, sem que haja um planejamento minucioso com
objetivos claros e a concatenagdo dos estudos. Essa estratégia representa grande avanco para

evitar a fragmentacéo tedrica de um campo de estudo, pois auxilia no alcance de resultados
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mais consistentes e aplicaveis, bem como no fortalecimento teoérico. A criatividade de se
investigar os mesmos objetivos a partir de diferentes estratégias metodoldgicas deve ser,
assim, exaltada como forma de aprofundamento e contribui¢cdo mais complexa e completa
para a investigacdo do fenbmeno em tela.

A primazia de surveys como desenho de investigacao também foi verificada por
Brandéo (2008), num levantamento de producao cientifica empirica sobre aprendizagem e
competéncias nas organizacoes de 1996 a 2005. O estabelecimento de diagndsticos
(caracteristicos de surveys), em detrimento de testes de intervences e seus efeitos, denota
uma dificuldade pratica para conduzir estudos mais sofisticados ou trabalhosos (como é o
caso do delineamento longitudinal nas organizacdes). Para além das dificuldades logisticas de
se executar estudos contendo desenho, aplicacdo e avaliagdo de intervencGes organizacionais,
ha que se unir esforcos para demonstrar que a pesquisa cientifica pode melhorar as praticas
organizacionais, ndo apenas apontar ou descrever seus defeitos.

Considerac0es Finais

Os 25 artigos brasileiros que investigaram DCT e suas caracteristicas ainda
representam um conjunto embrionario de programa de investigacao, tanto pela quantidade
quanto pela falta de organizagdo tematica e metodoldgica em comparacdo com os estudos
sobre aprendizagem organizacional, por exemplo. Considerando-se a diversidade de temas na
literatura internacional, o nimero de estudos publicados no Brasil se mostra bastante limitado
e ainda concentrado em poucos fenbmenos. Qualquer agenda de pesquisa deve reconhecer as
grandes mudancas no mundo do trabalho (como a preponderancia da informalidade) e os
riscos de aumento dos comportamentos antiéticos. E evidente que a area ndo alcangou o nivel
de consisténcia de temas de pesquisa mais populares em POT no pais, como atitudes,
desempenho e aprendizagem no trabalho. Ela depende de orientacdes tedricas, metodologicas,

analiticas e aplicadas que esta revisdo ajudou a apontar.
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Destaca-se, finalmente, que a pesquisa sobre DCTs ndo deve se limitar a compreender
0s comportamentos problematicos, mas também selecionar métodos de mudanca e desenhar
intervencdes viaveis que possam ser avaliadas (Ruiter & Crutzen, 2020). Quando planejados,
conduzidos e relatados adequadamente, estudos dessa natureza apresentam resultados
proeminentes e com alto valor aplicado, retroalimentando as discussdes tedrico-conceituais.
Como a pesquisa em POT no Brasil ainda é largamente baseada em diagndsticos, ndo em
intervencdes, trata-se de desafio duplo na tematica de DCTSs, cujas solu¢des uma vez mais

esta revisao procurou subsidiar.
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Manuscrito 2 - A Psicologia das Transgressées no Servico Publico: Analisando

Desengajamento Moral em Interrogatorios

The Psychology of Public Service Transgressions: Analyzing Moral Disengagement in

Interrogations

La Psicologia de las Transgresiones del Servicio Publico: Analisis de la Desvinculacion

Moral en los Interrogatorios

Resumo
Todos os trabalhadores que prestam servicos séo eventualmente avaliados em suas condutas
morais, mas servidores publicos estdo em maior escrutinio, porque seu trabalho é por
definicdo voltado para o bem-estar da sociedade. Portanto, é fundamental investigar como
justificam seus comportamentos que ferem a legislacdo. Esta pesquisa analisou o conteido de
interrogatdrios (n = 26) de servidores publicos sobre suas transgressées no ambiente de
trabalho, com foco em processos de desengajamento moral na teoria social cognitiva de
Bandura. Foram identificadas por trés juizes um total de 410 verbaliza¢des representativas dos
temas e indices. As analises revelaram o uso de seis dos oito mecanismos descritos na teoria,
além de outras quatro categorias que emergiram dos dados: Negacdes; Auto e Hetero-Elogio;
Desvalorizacdo das Acusacoes; e Problemas Interpessoais. Nega¢des foram as mais utilizadas,
caracterizando-se por argumentos de esquecimento ou desconhecimento dos fatos descritos
nas dendncias. Os mecanismos de justificagdo moral, difusdo da responsabilidade e
deslocamento da responsabilidade foram os mais utilizados, mostrando a dificuldade dos
servidores em assumir a autoria de seus atos e ainda distorcé-los convenientemente. Discute-

se como a analise da postura defensiva em interrogatorios pode subsidiar ndo somente 0s
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processos de investigacdo, mas sobretudo a prevencao do comportamento antiético no servigo
publico brasileiro.

Palavras-chave: servidores publicos, mecanismos de desengajamento moral, infracdes
disciplinares

Abstract

All workers who provide services are eventually evaluated on their moral conduct, but public
servants are under greater scrutiny, because their job is, by definition, aimed at the well-being
of society. Therefore, it is essential to investigate how they justify their behaviors that violate
the legislation. This research analyzed the content of interrogations (n = 26) of public servants
about their transgressions in the workplace, focusing on the process of moral disengagement
in Bandura's cognitive social theory. A total of 410 verbalizations representative of the themes
and indices were identified by three judges. The analysis revealed the use of six of the eight
mechanisms described in the theory, in addition to four other categories that emerged from the
data: Denials; Self and Hetero-Praise; Devaluation of Charges; and Interpersonal Problems.
Denials were the most used, characterized by arguments of forgetfulness or ignorance of the
facts described in the complaints. The mechanisms of moral justification, diffusion of
responsibility and displacement of responsibility were the most used, showing the difficulty of
public servants in assuming the authorship of their acts and still distorting them conveniently.
It is discussed how the analysis of the defensive posture in interrogations can support not only
the investigation processes, but above all the prevention of unethical behavior in the Brazilian
public service.

Keywords: public servants, mechanisms of moral disengagement, disciplinary

violations
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Resumen

Todos los trabajadores que prestan servicios son eventualmente evaluados por su conducta
moral, pero los servidores publicos estan bajo un mayor escrutinio porque su trabajo esta, por
definicion, dirigido al bienestar de la sociedad. Por tanto, es fundamental investigar como
justifican su comportamiento que infringe la legislacion. Esta investigacion analizé el
contenido de los interrogatorios (n = 26) de los servidores publicos sobre sus transgresiones
en el entorno laboral, enfocandose en los procesos de desvinculacion moral en la teoria social
cognitiva de Bandura. Tres jueces identificaron un total de 410 verbalizaciones
representativas de temas e indices. Los analisis revelaron el uso de seis de los ocho
mecanismos descritos en la teoria, ademas de otras cuatro categorias que surgieron de los
datos: Negaciones; Uno mismo y hetero-elogio; Devaluacion de los cargos; y problemas
interpersonales. Las denegaciones fueron las mas utilizadas, caracterizadas por argumentos de
olvido o desconocimiento de los hechos descritos en las denuncias. Los mecanismos de
justificacion moral, difusion de responsabilidad y desplazamiento de responsabilidad fueron
los mas utilizados, mostrando la dificultad de los servidores publicos para asumir la autoria de
sus actos e incluso distorsionarlos convenientemente. Se discute como el analisis de la postura
defensiva en los interrogatorios puede apoyar no solo los procesos de investigacion, sino
sobre todo la prevencion de conductas no éticas en el servicio publico brasilefio.

Palabras clave: servidores publicos, mecanismos de desvinculacién moral,

infracciones disciplinarias
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Embora a pesquisa sobre comportamentos antiéticos no trabalho tenha ficado mais
evidente nos ultimos anos (p.ex., De Cremer & Moore, 2020), o fenbmeno é
reconhecidamente antigo. Se de um lado se manifesta por formas bem distintas, em fungéo
por exemplo dos métodos e das tecnologias empregadas, de outro parece seguir uma mesma
dindmica basica para a quebra das normas. Os transgressores tém em comum a busca de
justificativas psicologicas que lhes tragam algum conforto moral diante do errado, antes e
depois de cometé-lo (Bandura, 2016). Elas ficam mais notdrias pelo fato de que alguém
acusado por uma transgressdo geralmente nega a culpabilidade e com frequéncia elabora
argumentos para atribuir as causas a outros fatores ou pessoas. Por isso, compreender 0 uso
dessas justificativas € um recurso fundamental para um maior controle dos comportamentos
antiéticos e sobretudo para os esfor¢os de sua prevencao.

No servico publico brasileiro os comportamentos antiéticos sao agravados por motivos
tdo complexos que ndo permitem distingdo clara entre o que é causa e 0 que é consequéncia.
Por exemplo, eles incluem alta burocratizagéo, valores culturais permissivos, relagdes muito
hierarquizadas, impunidade, brechas no sistema legal ou mesmo a sua propria corrupcao. Mas
esse contexto tem o agravante, ao contrario do setor privado, de que os efeitos negativos dos
comportamentos se estendem mais claramente a toda a sociedade - a quem os servidores
publicos devem prestar contas de forma direta. Comportamentos antiéticos de servidores
geram altos custos, minam a confianca nas instituicdes e deslocam recursos que deveriam ser
usados para acdes propositivas, ao invés de investigativas ou punitivas.

Levando em consideracgdo a recorréncia de comportamentos antiéticos no servico
publico brasileiro, este trabalho teve objetivo de identificar processos de desengajamento
moral que atuam na presenca e manutencdo de comportamentos que infringem a legislacdo do
regime disciplinar de servidores publicos. A discusséo sobre ética e moral é reconhecidamente

complexa e abordada por diferentes &reas do conhecimento, e representa a base de nossa
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legislacdo e das normas sociais compartilhadas. Catafesta (2017), por exemplo, propde que a
moral de uma sociedade se compde dos principios e valores tidos como corretos, aceitos e
condutores do comportamento social. Entretanto, ndo hd uma moral absoluta per se, uma vez
que deriva do carater de cada individuo e as pessoas ndo costumam concordar em todos 0s
assuntos. Assim, a ética se compde dos tracos de carater comuns dos individuos, ou seja, é
uma construcéo coletiva em que os membros de determinado grupo concordam com o0s
principios e valores eleitos como norteadores da vida social.

Quando aplicada no contexto organizacional, a ética sugere quais comportamentos
seriam aceitaveis neste ambiente, ajudando a diferenciar o legal do que é ilegal, o licito do
ilicito, o conveniente do inconveniente e até o honesto do desonesto (Bedani, 2013).
Especificamente no contexto do servico publico brasileiro, o documento que indica quais s&o
0s comportamentos esperados e ndo esperados de um servidor publico no seu ambiente de
trabalho é formal e amplamente divulgado (Decreto n® 1.171/94, que dispde sobre o Cédigo
de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal). Entretanto, a
mera existéncia de tal legislacdo nao faz com que os servidores publicos se comportem
exatamente como o esperado em seu ambiente de trabalho, dado que a cultura organizacional
costuma refletir a cultura nacional. Desta forma, o jeitinho brasileiro é frequentemente
utilizado para burlar a burocracia (Resende & Porto, 2020), enfatizando a necessidade de
levar vantagem nas mais diversas situacdes. Esse cendrio propicia, portanto, a ocorréncia de
desvios de conduta ética ou comportamentos antiéticos no servigo publico.

Os comportamentos antiéticos sdo deliberados e com foco na obtencéo de alguma
vantagem material ou imaterial, violando as normas do grupo social em decorréncia de
qualquer dano gue o comportamento produza (Jaakson et al., 2017). O trabalho de Guimaraes
et al. (2016), por exemplo, parte de um estudo de caso de assedio moral vertical descendente,

para analisar o conteudo de entrevistas de profundidade e de documentos de processos
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administrativos. Os autores apontam que a mera existéncia de infragdes disciplinares fere a
sociedade ao prejudicar a qualidade do trabalho no servigo publico e ao provocar forgas
contraprodutivas.

Ha varias explicacOes possiveis para a existéncia e, principalmente, a manutencdo de
tais desvios de conduta no ambiente organizacional, privado ou publico: uma diferenca entre
fatores individuais, organizacionais e situacdes especificas podem gerar tais desvios (Jaakson
et al., 2017); a necessidade de exaltar qualidades da organizacdo em detrimento de atividades
antiéticas da mesma (Fehr et al., 2019); e até o uso de mecanismos de desengajamento moral
(MDM) para justificar as agdes antiéticas cometidas por alguéem (Herath et al., 2018). Liu et
al. (2012) discutem que, dentro do ponto de vista das trocas sociais, 0s "malfeitos” no
ambiente de trabalho podem ocorrer como consequéncia de um ambiente de trabalho
desfavoravel. Incluem situacGes em que os trabalhadores resolvem economizar esfor¢cos ao
perceber que o emprego nao esta nutrindo oportunidades de desenvolvimento pessoal. Essa
justificativa esta amplamente disseminada no imaginario brasileiro de como funciona o
servigo publico, comumente caracterizado como ineficaz, precario, adoecedor e com mais
demandas do que recompensas aos servidores (Santi et al., 2018).

O Processo Administrativo Disciplinar no Servigco Publico

Comportamentos antiéticos no servico publico podem ser identificados como infracfes
disciplinares (definidas dentro de um rol taxativo), que s&o denunciadas e investigadas a partir
de um processo administrativo disciplinar (PAD). Esse procedimento regulamentado em lei
inicia com uma denuncia em desfavor de um servidor (processo disciplinar) ou mais de um
servidor publico (sindicancia). Ao ser publicado em Diario Oficial (instauracéo), a comissao
processante inicia a investigacao, juntando documentos e entrevistando testemunhas (oitivas),
numa etapa denominada instrucdo processual. Dentro do devido processo legal, € garantida

ampla defesa e contraditério durante todas as etapas, portanto o servidor acusado € informado
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e pode participar dessas oitivas. Ao final da instrucdo, o servidor acusado participa de um
interrogatdrio, que se trata de uma entrevista para esclarecer alguns fatos para a comisséo
processante. Finalmente, o acusado junta um documento escrito de defesa, a comisséo elabora
um relatdrio e o processo € julgado pela autoridade competente.

As analises envolvendo aspectos do PAD tém predominéncia em trabalhos tedricos do
campo juridico, como o artigo de Staffen e de Cademartori (2010), discutindo duas
perspectivas tedricas a respeito do principio do contraditério. Na psicologia, que apresenta
maior escassez de pesquisas sobre 0 tema, destaca-se o trabalho empirico descritivo de Zaia et
al. (2018) sobre 186 processos éticos junto ao Conselho Federal de Psicologia entre 0s anos
de 2004 a 2016. Contudo, ndo foi encontrado trabalho empirico analisando o teor dos
interrogatorios de trabalhadores que responderam a faltas éticas.

Mecanismos de Desengajamento Moral

Os MDM partem da teoria social cognitiva de Bandura (1986) e séo processos
cognitivos utilizados quando se precisa justificar moralmente condutas antiéticas ou
desonestas. Eles operam com base em padrdes morais desenvolvidos ao longo da nossa
socializagdo e que se transformam em guias da conduta didria. Assim, estes padrdes morais
orientam a apresentacdo de condutas que tragam satisfacdo e aumentem o senso de valor,
enquanto distanciam as pessoas de condutas que possam acarretar em autocondenacéo.
Bandura (2016) denomina esse fendbmeno de mecanismos auto regulatérios. Porém, os
padrdes morais ndo servem como mecanismos auto regulatorios o tempo todo, pois precisam
ser ativados. Essa possibilidade de ativagéo acarreta, por exemplo, em pessoas com padrdes
morais similares, mas que praticam diversas acOes diferentes, desonestas ou néo.

Deste modo, ele propés oito MDMs, pelos quais se pode desativar o processo
cognitivo de auto regulacdo e justificar para si mesmo as condutas desonestas ou antiéticas

praticadas, diminuindo a autocondenacdo. S&o eles: justificagdo moral, linguagem
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eufemistica, comparacao vantajosa (com foco na conduta transgressora), difusdo da
responsabilidade, deslocamento da responsabilidade (como foco na relagéo entre a conduta
transgressora e seus efeitos), distor¢do das consequéncias (com foco nos efeitos dessa
conduta), desumanizacao e atribuicdo da culpa (com foco na vitima da conduta).

A justificacdo moral € um processo subjetivo de reconstrucdo cognitiva que interpreta
a conduta transgressora como sendo a servigo de propostas morais ou sociais valorizadas. J& a
linguagem eufemistica é usada para diminuir a gravidade da acdo transgressora e a
comparagéo vantajosa preconiza que condutas prejudiciais parecem ter consequéncias
menores quando comparadas com atividades mais repreensiveis (Bandura, 1999). Por outro
lado, a difusdo da responsabilidade ocorre quando outras pessoas estdo agindo na mesma
intencdo e a responsabilidade é compartilhada, enquanto o deslocamento da responsabilidade
opera quando a acao transgressora é interpretada como resultante de pressdes sociais ou de
uma imposicao externa e alheia a vontade de seu autor. No caso da distor¢do das
consequéncias, transgressores acreditam fazer o mal pelo bem, evidenciando os supostos
efeitos benéficos da acao transgressora, a0 mesmo tempo em que esconde seus efeitos
Nocivos.

Finalmente, Bandura (1999) definiu as distor¢des cognitivas com foco na vitima da
acdo transgressora. A desumanizacao se trata da retirada de qualidades humanas e atribuicéao
de qualidades bestiais a vitima da acéo transgressora. 1sso permite que o transgressor se veja
em posicao superior a sua vitima, e, portanto, fundamente sua transgressao. Ja a atribuicdo de
culpa opera quando o ofensor se vé como vitima das circunstancias e ainda culpabiliza sua
vitima. Essa inversdo de papeis permite que o transgressor justifique a ofensa em desfavor
dessa vitima.

Considerando essa reflexdo sobre ética, especialmente no servico publico, de que

forma podem ser identificados MDM? Na sua racional teérico-conceitual, séo situacdes em
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que a pessoa sabe que esta fazendo algo errado, mas ignora seus principios éticos em nome de
um beme-estar interno. Considerando, por exemplo, um cenario em que diversos servidores
publicos estdo furtando esporadicamente materiais de escritorio para uso pessoal, podem se
defender dizendo que muitos colegas fazem a mesma coisa. Essa situacdo pode ser, portanto,
caracterizada como um MDM de difuséo da responsabilidade - quando a responsabilidade é
distribuida por mais pessoas, ndo ha um sentimento pessoal de culpa (Bandura, 2016; Iglesias,
2008).

O servidor que, por exemplo, esgotou sua cota de folhas A4 para a semana e que, para
ter acesso a mais folhas, passa a utilizar a cota de algum colega, pode se justificar
argumentando que este colega ndo utiliza totalmente a propria cota. Identifica-se, entdo, um
MDM de atribuicdo de culpa, ou seja: culpabilizar a vitima, a0 mesmo tempo em que o autor
se exime de culpa (Bandura, 2016; Iglesias, 2008). Finalmente, quando um servidor publico
que costuma chegar alguns minutos atrasado para seu turno é questionado, pode se defender
dizendo que seria muito pior se ele faltasse, entdo um atraso pequeno ndo parece tao ruim
assim. Configurando um MDM de comparacéo vantajosa, essa estratégia consiste em declarar
que, perto de situacdes piores, 0 ato deflagrado ndo precisa ser considerado condenavel.

Como definir o construto ndo é suficiente para pesquisas empiricas, ha que se discutir
suas implicacdes praticas-operacionais. Moore et al. (2012) elaboraram uma escala para medir
a propensdo ao desengajamento moral de trabalhadores e relacionar essas medidas com
comportamentos antiéticos no ambiente de trabalho. Essa medida foi depois explorada por
Hsieh et al. (2020), que incluiram as variaveis de lideranca ética e comportamento ético de
colega de trabalho para explicar por que trabalhadores podem apresentar comportamento
antiético pro-organizacional, ou seja, relaxar as préprias convicgdes éticas para proteger a

organizacdo. Herath et al. (2018) também trabalharam com essa mesma estratégia de que as
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organizagdes podem influenciar positivamente, por meio de treinamento, os empregados que
utilizam frequentemente mecanismos de desengajamento moral.

Considerando a relagdo empiricamente investigada entre MDM e comportamentos
antiéticos, esta pesquisa teve o objetivo de identificar processos de desengajamento moral nas
verbalizagBes de servidores publicos em seus interrogatorios. Trata-se de oportunidade
empirica bastante estratégica para a pesquisa sobre MDM, visto que 0s interrogatorios sao
comumente uma oportunidade de autodefesa para as acusacdes de infracfes disciplinares
supostamente praticadas. Essa estratégia analitica faz-se necesséria, ja que esse fendmeno
parece ainda ser pouco investigado no contexto do servigo publico brasileiro, apesar de sua
frequéncia, abrangéncia e relevancia pratica. Formulou-se, portanto, a hipdtese de que
servidores publicos usam processos de desengajamento moral quando estdo sendo
interrogados a respeito de sua suposta conduta infracional.

Método
Viséao Geral do Desenho de Pesquisa

A partir de uma abordagem qualitativa com desenho transversal, foi utilizado o
método de anéalise de conteudo categorial temética, conforme descrito por Bardin (2015), para
analise de interrogatorios constantes de processos disciplinares e de sindicancia (Lei
Complementar 840/2011, Titulo VI, Capitulo I11) selecionados convenientemente por uma
corregedoria de uma organizacdo publica brasileira. Conforme a classificacdo epistemoldgica
elaborada por Burrell e Morgan (1979) - que considera quatro paradigmas contiguos, apesar
de excludentes - o presente trabalho é considerado funcionalista. Seus pressupostos incluem
um modo de teorizar que busca identificar ordem e regras nos fenémenos, a partir da
investigacao objetiva e regulatoria, portanto, positivista do problema de pesquisa. Essa
abordagem orientada ao problema, pragmatica por definicdo, explica a maneira como esta

pesquisa foi delineada, conduzida e relatada.
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Foram analisados interrogatorios dos servidores publicos acusados em processos
disciplinares e de sindicancia. Dentro da dindmica dessa etapa, os servidores da comissao
processante formulam perguntas e as respostas sdo reduzidas a termo pelo secretario. Assim,
todos os depoentes sdo 0s proprios acusados nos processos administrativos disciplinares e as
verbalizagBes nem sempre sdo elaboragdes apenas dos servidores acusados, mas também
provenientes de respostas as perguntas de servidores que compdem a comissao processante.
Amostra

Em 2019, a corregedoria contactada recebeu 325 denuncias contra comportamentos de
servidores publicos da Pasta. Essas informagdes resultaram na instauracdo de 356
Procedimentos Disciplinares, variando de investigacdes preliminares (334) a Processos
Administrativos Disciplinares (13). Esses procedimentos foram instaurados para apurar casos
de suposta agressdo em contexto de trabalho (103 registros), de suposta conduta inadequada
(103), dentre outros temas. A partir dessa populagéo foi selecionada uma amostra de
conveniéncia, composta por seis processos disciplinares e de sindicancia dos anos de 2017 e
2018, ja transitados e julgados. Os processos foram escolhidos e concedidos conforme
interesse da Administracdo Publica, em caréater de sigilo. O primeiro processo possuia um
interrogatorio e o assunto era quebra de sigilo de informacéo sensivel; o segundo possuia dois
interrogatdrios, sobre assedio moral descendente; o terceiro possuia cinco interrogatérios e o
assunto era descumprimento do dever funcional; o quarto possuia um interrogatorio e o
assunto eram comportamentos perturbadores no ambiente de trabalho; o quinto possuia um
interrogatorio e o assunto era agressao fisica em ambiente de trabalho e, por fim, o sexto
possuia 16 interrogatorios e 0 assunto era uso excessivo de banco de horas.

O total de 27 interrogatdrios foi codificado em funcéo de cada acusado, usando as
letras do alfabeto, de A até Z2. O ultimo interrogatério, denominado Z2, foi excluido do

corpus de analise, uma vez que serviu como exemplo de analise para os juizes, durante a
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etapa de capacitacdo. 1sso gerou um corpus textual composto de 26 interrogatorios (total de
81 laudas) e o destaque de 410 verbalizagdes. Os participantes somam 13 homens (um com
dois processos distintos) e 11 mulheres (uma com dois processos distintos). No intuito de
garantir o sigilo dos dados, ndo seréo realizadas analises em funcéo do sexo do servidor.
Procedimentos

Antes de realizar esta pesquisa, 0s autores se capacitaram em analise de dados
qualitativos, debrucando-se sobre as instrugcdes descritas em Bardin (2015), sendo treinados
para identificar e diferenciar os oito MDM, conforme descritos em Iglesias (2008). Também
foram treinados nas questdes éticas de tratamento de dados sigilosos e de contetdo sensivel,
bem como orientados sobre como funciona a pratica de uma investigacédo e o desfecho de um
procedimento disciplinar. Ap6s o processo de capacitacdo, foi solicitada via e-mail a
concessao do inteiro teor de interrogatorios de processos administrativos disciplinares
encerrados, sem possibilidade de recurso. Apos a autorizacdo dos setores responsaveis, foram
concedidos seis processos administrativos digitalizados, escolhidos conforme a conveniéncia
da corregedoria. Os autores ndo coletaram diretamente os dados de pesquisa, portanto ndo
houve acesso direto aos participantes, apenas aos materiais constantes nos processos.
Andlise de Dados

Os dados foram tratados de acordo com o método de analise de conteldo categorial
tematica de Bardin (2015). O processo de andlise dos dados iniciou-se a partir da leitura
exaustiva do corpus textual dos interrogatorios, seguindo uma légica de raciocinio indutiva
(considerando temas emergentes das verbalizag¢Oes) e dedutiva (considerando a ocorréncia de
MDM nas verbalizagBes). Durante essa etapa, 0s trés pesquisadores realizaram analises
independentes, registrando temas representativos que atendessem aos critérios de
exaustividade, representatividade, homogeneidade, pertinéncia e exclusividade como

indicadores de validade das categorias elaboradas. Durante a analise individual, cada juiz teve
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a liberdade de nomear os temas emergentes, bem como destacar os trechos com verbaliza¢6es
consideradas relevantes para este estudo.

A etapa de julgamento de juizes ocorreu durante dez reunides virtuais, com duas a trés
horas de duracéo cada, e consistiu de circulos de negociacao entre os juizes. Primeiro cada um
apresentou sua andlise de conteido e depois todos os interrogatérios foram lidos em conjunto
para definir: a) quais verbaliza¢Ges seriam consideradas relevantes, e b) quais temas seriam
escolhidos para representar essas verbalizacdes. Todas as decisdes foram tomadas apos a
expressa concordancia dos trés juizes, enderecando e resolvendo quaisquer questionamentos
de influéncia social no processo de discussdo dos dados. Foi discutida, por exemplo, a
possivel influéncia do ponto de vista da aluna de doutorado em relacéo aos alunos de
graduacéo, no intuito de se certificar de que todos se sentiam livres para expor seu ponto de
vista.

Com base na orientacdo de que temas mais fortes e recorrentes refletem um nicleo de
sentido, foram identificadas oito categorias: cinco mecanismos de desengajamento moral (por
exemplo, atribuicdo de culpa e justificacdo moral) e trés categorias emergentes das
verbalizagdes (por exemplo, Auto e Hetero Elogio). O status de categorias é dado pela forca
dos temas, que ao serem recorrentes criam um nucleo de sentido. Os temas que sdo
importantes para o objeto da pesquisa, mas ndo sdo suficientemente recorrentes no corpus
textual para agruparem-se numa categoria sdo denominados indices (Distor¢ao das
Consequéncias e Problemas Interpessoais).

Cuidados Eticos

As informac0es coletadas séo confidenciais e possuem informacdes delicadas sobre
servidores publicos. Foram, portanto, tomadas medidas diversas para garantir o sigilo e
seguranca dos dados. Antes de receber os depoimentos, todos os pesquisadores assinaram um

termo de compromisso e confidencialidade, com a descri¢do de todos os cuidados éticos que
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deveriam ser realizados durante o procedimento da pesquisa. Assim, as verbalizacGes
constantes neste relato foram modificadas minimamente para impedir a identificacéo de
pessoas e lugares, bem como a origem das denuncias. Além disso, a pesquisa teve a
submissdo e aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade a que os autores
estdo filiados, com o registro CAAE n. 38928620.5.0000.5540.

Resultados

Os dados foram resumidos em uma tabela simples comparando a quantidade de
ocorréncias de cada uma das oito categorias e dois indices em func¢éo de cada interrogatdrio
(A-Z), sendo as mais frequentes as Negativas (n = 105) de Acontecimento, de Lembranca e
de Conhecimento; a Justificacdo Moral (n = 86); a Difusdo da Responsabilidade (n =58) e 0
Deslocamento da responsabilidade (n = 55). Além dos exemplos prototipicos que explicam a
racional dos mecanismos, a Tabela 1 apresenta as categorias e a tabela 2 apresenta os indices,
com suas respectivas frequéncias e verbalizagcdes representativas, iniciando pelos MDMs
relacionados a conduta, depois a seus efeitos e vitimas, e finalizando com as categorias
emergentes e indices.

A primeira categoria foi denominada Justificacdo Moral (n = 86 verbalizacdes) e
refere-se a reconstrugdes cognitivas que os servidores fazem para se convencer de que a falta
ética cometida ndo foi tdo grave assim, ou que se justifica por circunstancias alheias a vontade
do infrator. Sendo a segunda categoria mais forte desta analise, foi a Gnica identificada pelo
menos uma vez em todos os interrogatorios. Por exemplo: "Em virtude do déficit de
servidores, (...) se prontificou a ir na escolta para ndo ter que desfalcar ainda mais 0s
maodulos.” (Servidor J, linha 32); "Depoente diz que recebeu banco de horas extras porque
executou por muitos meses as atribuicoes relativas ao cargo de assessoria de modo informal.”

(Servidor Q, linha 72).
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A segunda categoria foi denominada Linguagem Eufemistica (n = 14 verbalizac6es) e
refere-se a maneira atenuada como sdo denominadas algumas a¢Ges moralmente condenéveis,
a titulo de minimizar sua gravidade. Por exemplo: "Talvez a pessoa possa ter recebido algum
tipo de admoestacao verbal mais acentuada, ou até mesmo ter sido imobilizada (...), 0 que
pode ter deixado ela mais chateada, estressada diante do acontecimento” (Servidor A, linha
131); "A fuga das jovens foi uma infelicidade da situacdo” (Servidor E, linha 49).

Ja a terceira categoria foi denominada Difusdo da Responsabilidade (n = 58
verbalizagdes) e refere-se a reducdo do controle moral quando se constata que outras pessoas
estdo agindo com intengdes semelhantes, compartilhando, assim, a responsabilidade pelo
dano. Por exemplo: "Havia outros servidores (...) presentes no evento." (Servidor D, linha 56);
"E t&o rotineira a pratica de banco de horas em varias Unidades, que ninguém nunca
imaginou que isso poderia gerar um processo."” (Servidor O, linha 38).

A quarta categoria foi denominada Deslocamento da Responsabilidade (n = 55
verbalizacgdes) e refere-se ao MDM usado pelas pessoas para retirar a responsabilidade de si
proprias pelo comportamento imoral. Elas argumentam que foram provocadas por forcas
alheias a sua vontade, portanto se eximem de culpa e diminuem a autocensura. Por exemplo:
"Quando foi anunciado o lanche, que néo estava previsto, a depoente rapidamente tentou se
posicionar préximo a porta, porém, devido a multidao presente, quando chegou a porta, elas
ja haviam saido." (Servidor F, linha 38); "Essas pessoas nao foram nomeadas por erro
administrativo da Secretaria. O nome foi enviado e foi pedida a substituicdo, mas 0 nome nédo
foi publicado.” (Servidor K, linha 113).

Uma quinta categoria foi denominada Atribuigéo da Culpa (n = 44 verbalizac6es) e
refere-se a0 mecanismo em que as pessoas se consideram vitimas das circunstancias,
desprovidas de culpa por suas a¢des, ou ainda que culpabilizam o alvo de suas ag¢des. Por

exemplo: "Desde a época em que o depoente assumiu a geréncia (...), a relacéo entre o



depoente e a servidora mudou por parte dela." (Servidor C, linha 20); "A denuncia de
agressao atribuida ao acusado é normal, visto que é rotineiro eles acusarem os servidores de
terem perpetrado as agressoes (...), 0 que lhe leva a acreditar que se trate de autolesdo dos
acusadores." (Servidor J, linha 48).

Tabela 1

Categorias, Frequéncias e Exemplos das Verbalizacdes via Analise de Conteudo

Categorias Exemplos
(Frequéncia)

Justificagdo Moral A pessoa assumia as fung¢des esperando a nomeacgéo e a nomeagéo
(n=86) acabava ndo saindo. A pessoa assumia as func¢oes a bem do servigo
publico, sendo a Unidade ndo teria como girar. (Servidor K, linha 34)

Linguagem O depoente respondeu, perguntando se a pessoa estava doida, como
Eufemistica forma de expressao, sem se exaltar, ndo ofensivo. (Servidor B, linha 49)
(n=14)
Difusédo da Sempre viu diversos colegas tirarem banco de horas e nunca
Responsabilidade  questionou (...) sobre a concesséo de banco de horas. Em todas as
(n=58) unidades que a depoente trabalhou sempre teve banco de horas. A

depoente sempre soube que as pessoas assinavam as folhas e
usufruiam banco de horas. (Servidor P, linha 51)

Deslocamento da O baixo efetivo forca os servidores a permanecerem além do horario
Responsabilidade  até um ndmero suficiente de servidores para garantir a integridade
(n =55) fisica das pessoas. (Servidor L, linha 80)

Atribuicao da A motivagdo para o documento de denuncia ndo era de

Culpa (n = 44) irregularidades das atribuicdes da depoente, mas com o intuito de
prejudicar o trabalho e a permanéncia da depoente na Unidade. A
depoente acredita que os servidores ficavam incomodados com a
posicao da depoente de ndo se subordinar aos servidores, mas
somente a chefia. (Servidor I, linha 218)

Negativa de "O depoente declara que ndo se recorda se estava presente no

Lembranca momento que o servidor (...) passou essa orientacdo." (Servidor A, linha
(n=20) 19)

Negativa de O depoente nunca assediou a servidora (...) e nenhum outro servidor,

Acontecimento o depoente também ndo cometeu nenhum ato que caracterizasse
(n=50) perseguico. (Servidor C, linha 31)
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Categorias
(Frequéncia)

Negativa de
Conhecimento
(n=35)

Auto e Hetero
Elogio (n = 24)

Desvalorizagéo
das acusacdes
(n=15)

Exemplos

O depoente nao tem conhecimento que o servidor ocupante de cargo

em comissdo possui dedicagéo exclusiva e ndo faz jus a horas extras.
(Servidor N, linha 109)

O depoente informa que ja tem anos na Secretaria. Tem uma
reputacdo ilibada e nunca respondeu qualquer tipo de processo,
mesmo estando em cargo (...), zelando sempre pelo patrimonio

publico e se balizando pelos principios da Administracdo Publica.
(Servidor K, linha 141)

Esta afirmacdo (...) é totalmente descabida. Em nenhum momento, o

depoente ou a equipe agiria com tamanha falta de profissionalismo.
(Servidor A, linha 115)

Tabela 2

indices, Frequéncias e Exemplos das Verbalizacdes via Analise de Contetido

indices
(Frequéncia)

Problemas
Interpessoais
(n=6)

Distorcéo das
Consequéncias
(n=3)

Exemplos

O clima organizacional dentro da Unidade, ap6s a depoente retornar

do afastamento, estava tenso. Os depoimentos foram tensos. (Servidora
I, linha 89)

A depoente expunha o que passava junto aos servidores, ndo para
expor, mas sim como uma maneira de mediagao. (Servidora I, linha 118)

A sexta categoria foi denominada Negativas (n = 105 verbalizac6es), para se referir a

todos os tipos de discordancia, e foi dividida em trés subcategorias, criadas conforme as

verbalizacdes dos servidores: Negativa de Lembranca (n = 20), Negativa de Acontecimento (n

= 50) e Negativa de Conhecimento (n = 35). As Negativas foram as mais frequentes, mas ndo
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estdo presentes em todos 0s sujeitos, como foi o caso da Justificacdo Moral. Entre as
Negativas de Lembranca, por exemplo: "O depoente ndo se recorda qual periodo se afastou da
Unidade, se ndo por férias, foi por banco de horas." (Servidor K, linha 101). Entre as
Negativas de Acontecimento: "Né&o fazia documentos particulares no trabalho.” (Servidor I,
linha 304); "O depoente ndo usufruiu esses dias que constam na tabela, (...) os dados da tabela
ndo configuram a realidade.” (Servidor X, linha 32). J& entre as Negativas de Conhecimento:
"N&o tinha conhecimento de que alguns servidores se sentiam constrangidos pelas suas
atitudes; A depoente achava que as atitudes ndo eram constrangedoras.” (Servidor I, linha
203); "A depoente (...) ndo sabe se estava na Unidade nesse periodo. A chefia ndo tem como
saber de todos plantdes e todos servidores com relacéo as auséncias.” (Servidor Y, linha 84).

A sétima categoria foi denominada Auto e Hetero Elogio (n = 24 verbalizagdes) e
refere-se as verbalizacdes contendo informacdes positivas sobre si ou sobre algum colega de
trabalho. Por exemplo: "Tudo isso é para mostrar que nunca foi de ma-fé ou escondido. Todos
os servidores da Unidade sempre quiseram agir da melhor forma, tanto que existem
memorando e registros internos.” (Servidor Q, linha 67); "Espera que a Comissdo tenha
consideracao porque o servidor presta o servigo de boa vontade e (...) 0 servidor esta sempre
disposto a vir ajudar a Unidade." (Servidor S, linha 141).

A oitava e ultima categoria foi denominada Desvalorizacdo das Acusacdes (n =15
verbalizagdes) e refere-se as ocorréncias em que os servidores desacreditam o teor das
acusacdes, considerando-as sem fundamento. Por exemplo: "O depoente ndo sabe 0s motivos
que ensejaram a denuncia feita pela servidora, que ¢ uma denuncia mentirosa." (Servidor C,
linha 22); "Causa estranheza o fato de haver agressdes muito mais aparentes, como as dos
bracos, que ndo foram apontadas pelo laudo do IML, mas que ndo aparecem nas fotos, o que

reforca a sua crenca da auto-lesdo.” (Servidor J, linha 87).
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Foram incluidos ainda, além das oito categorias, dois indices. O primeiro foi nomeado
como Distorcao das Consequéncias (n = 3 verbalizacgdes, sendo 2 no interrogatorio da
servidora I), definido como o mecanismo em que a pessoa acredita fazer o mal pelo bem. Foi
considerado um indice relevante por ser um dos oito MDM. Por exemplo: "Depoente
manifestava a sua vontade de modificar algumas coisas na sala em que trabalhava, mas néo de
fazer distincdo entre servidores; que ndo considera que esse ato de fechar a porta causava
constrangimento aos demais servidores.” (Servidora I, linha 74). O segundo foi nomeado
como Problemas Interpessoais (n = 6 verbalizacgdes, das quais 5 estéo presentes no
interrogatorio da servidora I), uma justificativa da acdo infratora devido a um cenério de
conflitos no trabalho. Por exemplo: "O depoente questionou alguns procedimentos adotados
pela chefia. O chefe ndo concordou com alguns pontos questionados pelo depoente. Desde
entdo ficou dificil o trabalho do depoente com o chefe." (Servidor B, linha 23); "Quem tinha
mais poder de influéncia era uma ou duas pessoas, que se manifestavam mais, € 0s outros
seguiam as ideias deles. Isso foi criando atrito, pois acabou subordinando o administrativo a
equipe técnica.” (Servidora I, linha 68)

Discusséo

O objetivo deste trabalho foi analisar as verbalizac¢6es de servidores publicos por
ocasido de interrogatdrios em sede de processos administrativos disciplinares com base na
teoria de desengajamento moral. De uma forma inicial e bastante abrangente, ja se verificou
que os servidores tendem a ser defensivos no momento do interrogatério, o que naturalmente
ocorre quando se esta enfrentando algum tipo de acusacdo. Dentro do devido processo legal, o
acusado deve ter diferentes oportunidades para se defender. O interrogatorio, que inicialmente
é utilizado pela comissdo processante para esclarecer alguns fatos junto ao acusado, também é
utilizado como uma oportunidade de defesa. E necessario ainda usar o termo "suposto”

quando se registra a dendncia, ja que a veracidade dos fatos sera revelada ao final dos
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procedimentos. Nesses casos de processos formalmente instaurados com uma comissao de
servidores e publicada em Diério Oficial, o julgamento pode gerar uma punicéo. Essa sangédo
pode ser mais branda, como uma adverténcia verbal; ou mais danosa, como uma suspensao do
trabalho (com corte de salario e prorrogacao da aposentadoria, por exemplo); ou ainda a pior
punicdo, que é a demissao (Lei Complementar 840/2011). Portanto, ha que se discutir quais
argumentos sdo apresentados pelos servidores acusados nesse ponto da investigagdo, com que
frequéncia e que fenbmenos psicoldgicos estdo envolvidos.

No presente trabalho, a hipdtese de que as justificativas apresentadas pelos servidores
representam processos de desengajamento moral foi corroborada, embora seja possivel
reconhecer também a necessidade de reducédo da dissonancia cognitiva, ja que as pessoas
precisam se convencer de que suas a¢des ndo foram tdo danosas assim. No entanto, a
investigacdo dessa teoria, que ja acumula mais de sessenta anos, apresenta fraquezas
metodoldgicas e operacionais que dificultam seu teste empirico (Vaidis & Bran, 2019). O uso
de elogios a si mesmo ou a outrem, bem como a desvalorizagdo das acusagdes tambem sao
estratégias cognitivas para o gerenciamento da impressao (Peck & Levashina, 2017), ou seja,
para criar uma imagem positiva que pode aumentar as chances de empatia da comisséao de
servidores que esta conduzindo o processo. Embora essas teorias tenham sido acionadas ap6s
a analise de contetido dos interrogatorios, sua relevancia para o tema desta pesquisa deve ser
pontuada.

Iniciando pela categoria mais forte, a de Negativas, parece intuitivo negar que ocorreu
alguma infracdo disciplinar em algum momento. Apesar de a LC 840/2011 apresentar um rol
taxativo definindo o que é considerado infracdo, no momento de categorizar as acoes
inadequadas, os servidores acusados hegam que os fatos ocorreram, ou negam que conheciam
as regras, ou nao se lembram dos fatos. Tais verbalizacGes podem até indicar o mecanismo de

distorcdo das consequéncias, como forma de negar as consequéncias relacionadas a agdo
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transgressora, quando as pessoas acreditam fazer o mal pelo bem. Mas o comité de juizes
decidiu criar uma categoria separada para esse conteudo, pois reflete um processo que merece
distin¢do por representar uma nuance de processos de desengajamento moral (Bandura, 1999).
Os estudos psicanaliticos tecem a compreensao da negativa como um processo inconsciente,
implicito, um mecanismo de defesa do self (Campos, 2019), muito semelhante aos processos
cognitivos tradicionalmente investigados pela psicologia social.

Especificamente, negar conhecimento das regras, como se verifica em O depoente ndo
tem conhecimento que o servidor ocupante de cargo em comissdo possui dedicacao exclusiva
e ndo faz jus a horas extras (Servidor N, linha 109), acaba servindo como uma justificagcéo
moral para o comportamento que esta sendo repudiado. Quando se diz ignorante de alguma
norma emanada de uma ética supostamente compartilhada (Catafesta, 2017), fica fécil
explicar por que ela ndo foi seguida. Contudo, negar conhecimento néo significa negar os
fatos ou a lembranca deles. Negar os acontecimentos ou ainda negar a lembranca deles, por
outra via, pode se relacionar a necessidade que se tem de desvinculacéo pessoal do evento
infracional, questionando sua materialidade e autoria: os elementos basicos que conferem
existéncia a qualquer procedimento. Dizer que ndo se lembra de todos os fatos pode ser uma
estratégia relevante (e legal, assim como mentir ou omitir em defesa propria) para evadir nas
respostas. Nesse sentido, alegar desconhecimento de documento ou de prova pode ser ainda
uma estratégia para descaracterizar as acusacoes.

Semelhante estratégia é a da categoria Desvalorizacdo das Acusacdes, quando se
questionam aspectos ldgicos do processo, como se observa em Causa estranheza as agressdes
constatadas nas fotos do processo, visto que nao foram apontadas no laudo do IML.
(Servidor J, linha 50). No entanto, esse processo cognitivo exige um raciocinio mais
elaborado do que somente negar. Por outro lado, talvez o indice Distor¢do das Consequéncias

tenha sido pouco utilizado porgue exige um processo cognitivo mais elaborado, minimizando
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as consequéncias da acao transgressora, como se confere nos exemplos de verbalizacdes.
Quanto ao indice Problemas Interpessoais, ja que estd majoritariamente presente no discurso
de apenas um servidor, pode estar mais relacionado a um estilo de pensamento individual do
que uma tendéncia do corpus. No entanto, ele pode ser considerado relevante num contexto
geral, em que sdo identificados frequentes conflitos no ambiente de trabalho e que levam a
percepcao de perseguicdo quando se é acusado de algum comportamento inadequado (Baillien
etal., 2017).

A categoria Justificacdo Moral apresenta contetidos diversos entre si, tendo sido
identificada dificuldade de estabelecer o critério de homogeneidade. Mas as justificativas para
comportamentos antiéticos podem assumir naturalmente contetidos diversos, tendo em vista
que se tratam de estratégias cognitivas maleaveis ao contexto de necessidade de afirmacao do
self (Iglesias, 2008). Esse MDM, que foi usado pelo menos uma vez em todos 0s
interrogatorios, requer uma transformacao cognitiva, um raciocinio enviesado para
ressignificar a conduta antissocial como sendo valorosa para a comunidade. N&o foram
encontrados, contudo, os MDM denominados comparagdo vantajosa e desumanizacéo,
possivelmente porque os servidores estavam preocupados em gerenciar sua imagem perante a
comisséo processante. A comparagdo vantajosa, que opera quando se apresenta uma situacao
pior para amenizar a a¢do transgressora, ndo parece mesmo ser frequentemente utilizada. No
caso da Desumanizacao, que € a atribuigdo de caracteristicas animalescas a vitima da acdo
transgressora, provavelmente ndo apareceu porque a maioria das infracdes ndo tem
necessariamente uma vitima concretamente nomeavel. Existe uma figura de linguagem na
lingua portuguesa chamada zoomorfizacéo ou animalizagdo, que se refere exatamente a esse
efeito seméntico de atribuir caracteristicas animalescas a seres humanos.

A Linguagem Eufemistica foi identificada em algumas palavras ou expressdes usadas

para atenuar moralmente o sentido das a¢Ges repreensiveis, como se percebe em A fuga das
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jovens foi uma infelicidade da situacéo (Servidor E, linha 49): uma construcao frasal usada
para descaracterizar o fato ocorrido como um grave erro da equipe, e ainda jogar a
responsabilidade para fora de si. O eufemismo na cultura brasileira tem sido discutido como
uma estratégia de naturalizacédo e de aceitagdo ampla de fenbmenos como a violéncia e o
autoritarismo institucionalizado (Machado & Carvalho, 2019).

A maior parte das verbalizagdes identificadas como Difusédo da Responsabilidade foi
encontrada no Gltimo processo (n = 48, do total de 58), que incluiu os interrogatorios de K a
Z, com o tema do uso excessivo de banco de horas. A prépria natureza da denuncia, que
partiu do fato de que muitos servidores estavam usufruindo de banco de horas positivo, esta
intrinsecamente ligada a esse MDM, que é normalmente confundido com o deslocamento da
responsabilidade, que também foi predominante nesse mesmo processo (n = 39, do total de
55). Enquanto na Difuséo a responsabilidade pessoal é diminuida em comparacdo com a
responsabilidade geral (do grupo), no Deslocamento, a responsabilidade pessoal praticamente
desaparece, como se verifica na verbalizagio E tdo rotineira a pratica de banco de horas em
varias Unidades, que ninguém nunca imaginou que isso poderia gerar um processo (Servidor
O, linha 38).

Quando o servidor usava o plural, retirando sua responsabilidade pessoal sobre o
comportamento infrator, foi identificado Deslocamento de Responsabilidade. Também é
claramente identificado quando o I6cus de controle é externo ao servidor, como se verifica em
O baixo efetivo forca os servidores a permanecerem além do horario (Servidor L, linha 80),
em que as pessoas séo forcadas (atencao para a voz passiva nesta frase) a se comportar de
maneira errada. Essa mesma concep¢do de que "ndo depende de nds" pode também ser
constatada em Alguém tem que legalizar isso (Servidor R, linha 60).

O MDM da atribuicao de culpa se baseia na auto vitimizagdo ou na culpabilizacdo da

vitima, como se pode verificar em A dendncia de agressao atribuida ao acusado é normal,



75

visto que € rotineiro eles acusarem os servidores de terem perpetrado as agressoes (...), 0 que
Ihe leva a acreditar que se trate de auto lesdo dos acusadores (Servidor J, linha 48). De
acordo com o raciocinio desse servidor, a vitima resolveu se machucar para fazer parecer que
foi agredido por ele. Esse mesmo processo cognitivo, baseado na ideia de perseguicéo,
permeia grande parte das demais verbaliza¢Ges caracterizadas como Atribuicdo da Culpa, um
fendmeno que pode ser relevante para pesquisas tanto para organizagdes privadas quanto em
publicas.

Finalmente, a categoria de Auto e Hetero Elogio, que emergiu diretamente da leitura
exaustiva do corpus textual (assim como Negagdes, Desvalorizagdo das Acusagoes e
Problemas Interpessoais), parece um recurso intuitivo, quase automatico, usado como
estratégia de gerenciamento da impressdo perante a comisséo processante. Surgiu inclusive o
argumento de que ser convidado para um cargo de chefia era um indicio da boa indole do
servidor, como se observa em Durante esse periodo exerceu sua fungdo sempre com conceito
excelente e foi convidado para um cargo de chefia, exercendo durante um ano e meio sem
nenhuma conduta que o desabonasse (Servidor A, linha 144).

Considerac0es Finais

O objetivo de identificar processos de desengajamento moral nas verbalizagOes de
servidores publicos em sede de interrogatdrio ndo foi restrito a classificacao de falas nos oito
mecanismos de desengajamento moral, mas incluiu categorias que emergiram da leitura
exaustiva do corpus textual. Assim, a hipdtese enunciada pdde ser corroborada. Como na
proposta de Guimaraes et al. (2016) para investigar o contetdo de processos administrativos,
a presente pesquisa tem como avango o uso desse recurso metodolégico ndo apenas com um
caso, mas com 26 interrogatorios, analisados conjuntamente para compor um sentido
agregado. O uso de material sigiloso como fonte de dados para pesquisas deve ser feito com

cautela, respeitando informagdes pessoais a0 mesmo tempo em que propicia a exploragéo
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semantica com base em fundamentos tedricos sélidos. Esta pesquisa pode ser usada como
fonte de inspiracdo para novos estudos empiricos, também com servidores publicos,
investigando relacGes, interacdes de diferentes variaveis e propondo modelos explicativos e
intervencdes organizacionais eficazes para minimizar a probabilidade de infracGes
disciplinares futuras.

Foram atentamente considerados os alertas sobre o uso de analise de contetdo em
pesquisas de psicologia brasileira discutidos por Castro et al. (2011) durante o processo de
planejamento e escrita deste estudo. Essa estratégia pode ser considerada um ponto de valor
deste trabalho, tendo em vista a oportunidade de investir em clareza e objetividade num
cenario de relatos qualitativos ainda hermeticos no que tange aos passos metodoldgicos.
Adicionalmente, foram seguidos a risca os parametros da American Psychological
Association para relato de pesquisas qualitativas, facilitando assim a verificacdo dos
resultados e possibilitando a tentativa de replicacdo metodoldgica.

Como limitacGes deste estudo, aponta-se a necessidade de melhor definir e diferenciar
o0s temas - cumprindo com o critério de exclusividade das variaveis imposto pela estratégia de
analise de contetdo escolhida, mas que representa um conflito com a propria teoria dos
mecanismos de desengajamento moral, que ressalta sua natureza complementar. A decisdao em
manter o raciocinio metodoldgico de acordo com os achados empiricos, sacrificando a
proposicéo tedrica, no entanto, tem sido uma decisédo respeitada em psicologia social
(Crochick, 2018). A decisao, portanto, de ampliar a investigacdo para processos de
desengajamento moral pdde acolher a discussao de fenémenos correlatos relevantes na
psicologia social. Eles incluem gerenciamento da impresséo e dissonancia cognitiva,
destacando o papel que as negativas ocuparam nas verbaliza¢des dos servidores acusados de

ter cometido alguma infragéo disciplinar.
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Aponta-se, finalmente, uma agenda para pesquisas futuras utilizando a técnica de
andlise do discurso para investigar o raciocinio estabelecido por alguns servidores para se
justificar durante o interrogatério. Algumas pessoas utilizaram, por exemplo, Atribuicdo de
Culpa e Auto e Hetero Elogio, a titulo de argumento final no interrogatério. A servidora T
estabeleceu uma estratégia coerente de argumentacdo quando primeiro negou que conhecia a
existéncia do documento comprobatorio de sua infracdo disciplinar (linhas 30-37), depois
usou justificacdo moral para explicar que trabalhou de boa-fé enquanto ainda néo tinha sido
nomeada para o cargo de chefia (linhas 39-43) e terminou adotando atribui¢do de culpa para
expor que se sente injusticada, vitima das circunstancias impostas pela situacao (linhas 45-
49). O servidor N, por outro lado, justificou que o banco de horas existia para o servidor ndo
ganhar duas vezes (linhas 57-58), um raciocinio oposto ao dos servidores Q, alegando que
caso contrario seria duplamente prejudicada (linhas 58-59), e R, que mencionou a percepc¢ao
de prejuizo pessoal ao ajudar no trabalho (linhas 56-57).

Este trabalho configura, portanto, um potencial avanco tedrico e metodoldgico para
pesquisadores de psicologia social, ja que discute a teoria do desengajamento moral de
Bandura (1986) com elementos empiricos, demonstrando que se trata de um fendmeno geral
de distorcdo cognitiva para justificar a conduta transgressora. Representa também uma
contribuicdo pratica para servidores publicos e gestores pablicos interessados em aprimorar 0s

processos internos de correi¢cdo no sentido de prevencéo das infragdes disciplinares.
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Manuscrito 3 - VerbalizacGes e Propensdo ao Desengajamento Moral: Intervencbes para

Reduzir Comportamento Antiético

Verbalizations and Propensity to Morally Disengage: Interventions to Reduce Unethical

Behavior

Resumo

Entre as situacGes mais caracteristicas do comportamento antiético de servidores publicos
estdo as infragdes disciplinares tipificadas em seu regime normativo. Mas como intervir e
estabelecer estratégias preventivas para esse problema? O objetivo deste trabalho foi verificar
o efeito de manipulagdes experimentais na resposta intencional e atitudinal de servidores
publicos brasileiros. Especificamente, o Estudo 1 (n = 599) constituiu 0 exame de
manipulacdo de auto e hetero avaliacdes de dois tipos de infracdo disciplinar (agressao fisica e
fraude documental) na probabilidade de verbalizacdo (PV) em interrogatério simulado. Os
resultados evidenciaram o uso de argumentos como Reputacdo para a infracdo grave e "Todo
mundo faz" para a infracdo leve. O Estudo 2 (n = 88) teve o objetivo de testar a hipotese de
que a propensdo ao desengajamento moral (PDM) de servidores publicos diminui ap6s uma
intervencdo experimental. Os resultados demonstraram gue 0S menores escores no pos-teste
ndo podem ser atribuidos a intervencdo experimental, mas possivelmente ao efeito do reteste.
Os resultados integrados foram discutidos a luz de teorias de prevenc¢do criminal e
aprendizagem social, revelando um efeito de gerenciamento de impressao para a manutencao
de uma autoimagem atenta moralmente, comparada com o "'relaxamento moral” alheio.

Palavras-chave: probabilidade de verbalizacdo, propensédo ao desengajamento moral,

delineamentos mistos
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Abstract

Among the most characteristic public servants’ unethical behavior situations are disciplinary
infractions typified in its normative regime. But how to intervene and establish preventive
strategies for this problem? This work’s purpose was to verify the effect of different
experimental manipulations on Brazilian public servants’ intentional and attitudinal
responses. Specifically, study 1 (n =599) consisted of the manipulation check of self and
hetero assessments of two types of disciplinary infraction (physical aggression and
documental fraud) on the probability of verbalization (PV) in simulated interrogation. Results
showed the use of arguments such as Reputation for serious infraction and "Everybody does
it" for less serious infraction. Study 2 (n = 88) aimed to test the hypothesis that public
servants’ propensity to morally disengage (PMD) decreases after an experimental
intervention. The results showed that the lower post-test scores cannot be attributed to the
experimental intervention, but possibly to the retest effect. These integrated results were
discussed using criminal prevention and social learning theories, revealing an impression
management effect in the direction of a morally intent self-image, compared to others’ "moral
relaxation™.

Keywords: probability of verbalization, propensity to morally disengage, mixed

designs
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Os cinco principios da Gestdo Publica brasileira sdo popularmente conhecidos pelo
acronimo LIMPE, que é a sigla que reune as iniciais de cada um: Legalidade, Impessoalidade,
Moralidade, Publicidade e Eficiéncia. Os servidores publicos brasileiros devem obediéncia a
cddigos de ética federais (Decreto n® 1.171, de 22 de junho de 1994) e regionais (p. ex., Lei n.
840/2011) para sua atuacdo profissional. Ndo importa se sdo categorizados como efetivos,
contratos temporarios ou ocupantes de cargos de confianca, ou se estdo situados na area meio
ou fim de uma politica publica: todos sdo (ou deveriam ser) treinados ou socializados para no
minimo conhecer as bases éticas da atuacdo no servico publico. Eles sdo cobrados a seguir
regras deontoldgicas, como se destaca em "A dignidade, o decoro, o zelo, a eficaciae a
consciéncia dos principios morais sdo primados maiores que devem nortear o servidor
publico" (Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994) e, quando ndo cumprem o esperado,
podem ser alvo do escrutinio da sociedade.

Sédo observados, contudo, varios desafios na atuacdo publica. Alguns séo de natureza
legislativa, como a precarizac¢do generalizada dos direitos trabalhistas (Guimaraes Junior &
Silva, 2020), a Proposta de Emenda a Constituicdo n.32, que trata da Reforma Administrativa
(Oreiro & Ferreira-Filho, 2021) e os cortes de verbas para pagamento de pessoal e para
execucdo de politicas publicas (Revista CartaCapital, 2016). Outros sdo mais situacionais,
como os ambientes de trabalho insalubres, estressantes e, muitas vezes, com pouco suporte
organizacional (Coqueiro, 2021). Incluem também as destacadas diferengas entre os
servidores das diferentes esferas de poder (Executivo, Legislativo e Judiciario) e das
diferentes instancias (Municipal, Estadual, Distrital e Federal) (Nunes & Teles, 2021).

A constatacdo de um aumento na quantidade de denuncias de infracdes disciplinares
contra servidores (STJ, 2020) das mais diversas naturezas, como abandono de cargo ou
inassiduidade habitual, assédio moral, conduta escandalosa em reparti¢do publica,

descumprimento de dever funcional, negligéncia, agressdes fisicas, configura, portanto, um
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problema aplicado e emergente que pode ser atacado com ferramentas académicas. Quando
escrutinados em seu comportamento antiético no trabalho, os servidores podem usar
desculpas, chamadas de mecanismos de desengajamento moral (MDM), para desativar sua
agéncia moral e garantir uma auto imagem positiva.

O objetivo deste trabalho foi verificar o efeito de diferentes manipulacgdes
experimentais na resposta intencional e atitudinal de servidores publicos. Especificamente, foi
verificado se o delineamento de quatro cenarios experimentais gera diferenca na
probabilidade de verbalizacdo (PV) de servidores publicos em interrogatério simulado.
Também foi verificado se os escores de propensao ao desengajamento moral (PDM) de
servidores publicos diminuem em funcéo de participar ou ndo de um treinamento sistematico.

A interferéncia na construcdo de normas sociais a partir de ferramentas psicoldgicas
simples, baratas e com efeito significativo ndo € novidade na tradicdo de pesquisa em
psicologia social. Isso pode ser observado desde os estudos de Sheriff (1936), relacionando
regras negociadas de conduta social para definir padrGes de comportamento, até os premiados
achados de Thaler e Sunstein (2008) sobre como pode ser organizado o ambiente de tomada
de escolha para sinalizar a norma desejada e provocar o0 comportamento apropriado.

Na tentativa de adequar-se aos modelos sociais aceitos por um grupo ou pela
sociedade em geral, as pessoas frequentemente desenvolvem um sistema ideologico, racional,
para justificar comportamentos que a priori seriam moralmente recriminados (Bandura, 2008).
Séo usadas diferentes estratégias (esquemas e mecanismos) para justificar a transgressao
praticada: ressignificando a agdo praticada como positiva ou minimizando os efeitos nocivos
do comportamento praticado, por exemplo. Essas estratégias, nomeadas por Bandura (1995)
como mecanismos de desengajamento moral, partem da necessidade que os individuos tém de
reduzir a dissonancia cognitiva, ou seja, o conflito interno causado por incoeréncias

cognitivas (Festinger, 1957). Normalmente, as pessoas tém uma autoimagem positiva e, para
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manté-la assim, adaptam seus pensamentos, atitudes e/ou comportamentos para manter ou
restabelecer o conforto cognitivo.

No Brasil, os oito mecanismos de desengajamento moral de Bandura (1995) tém sido
investigados para explicar problemas aplicados, mas os estudos ainda sao esparsos (e. g., a
metanalise de Oliveira et al., 2021). S&o eles: justificacdo moral, linguagem eufemistica,
comparagéo vantajosa, difusdo da responsabilidade, deslocamento da responsabilidade,
distorcéo das consequéncias, desumanizacéo e atribuicdo de culpa. Por exemplo, Neto et al.
(2012) abordaram o comportamento infracional de cidad&os no tréansito, adaptando a
Multifaceted Scale of Mechanisms of Moral Disengagement de Bandura (1995). Essa teoria
também foi utilizada para explicar e tentar prevenir violéncia domestica (Pérez-Nebra et al.,
2021) e feminicidio (Regis-Moura et al., aceito). Acredita-se, portanto, que 0s mecanismos
psicossociais e comportamentais usados para justificar a pratica de infragdes de servidores
publicos podem ter explicacdes semelhantes aos resultados encontrados na literatura (Fida et
al., 2015). Ademais, considerando que comportamentos antiéticos no servigo publico
configuram uma falha no servico, que pode ser julgada por seus usuarios e pode resultar numa
avaliacdo generalizada negativa (Neves & Iglesias, 2021), ha que se diagnosticar o fenémeno
e se intervir com ferramentas sistematicas da psicologia social.

A justificacdo moral € um processo subjetivo de reconstrucdo cognitiva que interpreta
a conduta transgressora como sendo a servico de propostas morais ou sociais valorizadas. A
linguagem eufemistica é usada para diminuir a gravidade da acdo transgressora e a
comparagdo vantajosa preconiza que condutas prejudiciais parecem ter consequéncias
menores quando comparadas com atividades mais repreensiveis (Bandura, 1999). Esses trés
mecanismos focam, portanto, na conduta transgressora em si, transformando-a em uma

conduta aceita socialmente.
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A difusdo da responsabilidade ocorre quando outras pessoas estdo agindo na mesma
intencdo e a responsabilidade é compartilhada, enquanto o deslocamento da responsabilidade
opera quando a agdo transgressora € interpretada como resultante de pressdes sociais ou de
uma imposicao externa e alheia a vontade de seu autor. Os dois mecanismos operam na
relagdo da conduta transgressora com seus efeitos, retirando ou minimizando a
responsabilidade do transgressor por seus atos. A distor¢do das consequéncias apresenta uma
nuance, com foco apenas nos efeitos da conduta. Ela evidencia os supostos efeitos benéficos
da acéo transgressora, a0 mesmo tempo em que esconde seus efeitos nocivos. Os
transgressores usam esse mecanismo para convencer a si mesmos ou a outrem que estdo
fazendo o mal pelo bem, ou que “os fins justificam os meios”.

Finalmente, Bandura (1999) definiu as distor¢des cognitivas com foco na vitima da
acdo transgressora como desumanizacdo e atribuicdo de culpa. A desumanizacdo se trata da
retirada de qualidades humanas e atribuicdo de qualidades bestiais a vitima da acéo
transgressora. Esse mecanismo facilita a agdo transgressora (especialmente a agressao), pois
dificulta a identificacdo do transgressor com sua vitima. Similarmente, a atribuicdo de culpa
opera quando o ofensor se vé como vitima das circunstancias, culpabilizando sua vitima.

Reunidos, esses mecanismos constituem justificativas que, dentro do processo de
desengajamento moral, possivelmente dificultam a ocorréncia de comportamento prosocial,
ao mesmo tempo em que facilitam a ocorréncia de comportamento antiético. Portanto, hé que
se investigar maneiras de prevenir o resultado comportamental que é considerado socialmente
indesejado, seja pela via afetiva, seja pela via cognitiva ou ambiental.

Prevencao de Comportamento Antiético

O primeiro desafio quando se estuda um tema "sensivel™ ou polémico é a

desejabilidade social. Essa variavel tem sido controlada no contexto académico a titulo de

fortalecer as medidas de autorrelato como sendo representativas da real opinido dos
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participantes. A exemplo dessa tentativa, Beck (1989) utilizou a teoria do comportamento
planejado para investigar as inten¢des de comportamentos socialmente indesejaveis, como
trapacear/colar, shoplifting (furtar) e mentir em ambiente académico, aplicando uma escala de
desejabilidade social, e verificando baixos niveis dessa medida.

No entanto, essa estratégia pode causar um efeito rebote entre os respondentes, que,
percebendo a presenca de itens dessa natureza, reagem negativamente e até podem desistir de
participar da pesquisa. Portanto, inspirados na estratégia adotada por Nascimento (2021),
optou-se por comparar o fendmeno por meio de auto e heterorrelato. Também para evitar esse
efeito rebote, de resisténcia, este trabalho foi inspirado em algumas teorias de prevencao
criminal para explicar processos cognitivos de prevengdo de comportamentos antiéticos de
servidores publicos.

A prevencdo situacional do comportamento antiético parte do pressuposto de que as
pessoas sdo racionais: calculam vantagens e desvantagens no engajamento antiético; portanto,
sdo fortemente influenciadas pelas circunstancias em seu processo decisorio (Clarke &
Cornish, 1985; Clarke, 1980). As perspectivas disposicionais, predominantes até entdo para
estudar desvios comportamentais, séo confrontadas para se enfatizar o estudo das escolhas e
decisbes tomadas pelo ofensor. Trata-se, portanto, de uma abordagem mais ampla e talvez
mais realista para instrumentalizar agcGes de prevencao de comportamentos antiéticos. As
medidas principais para a prevencéo situacional de desvios comportamentais s&o: reduzir as
oportunidades fisicas de sua ocorréncia e aumentar as chances do infrator ser pego.

As duas medidas podem ser adaptadas ao comportamento antiético de servidores
publicos: a primeira medida de prevencdo proposta por Clarke (1980) poderia ser
implementada, por exemplo, com a reducéo de oportunidades e 0 aumento dos riscos
relacionados ao comportamento contraprodutivo organizacional (Ferreira & Nascimento,

2016; Nascimento et al., 2015). A segunda forma de prevencéo situacional do crime apresenta
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desafios de implementacéo, tendo em vista que os mecanismos de controle do comportamento
do servidor (chefias, corregedoria, controladoria e demais orgaos fiscalizadores) sdo escassos
para monitorar a grande quantidade de servidores publicos. Por outro lado, na mesma ldgica
apresentada por Clarke (1980), os comportamentos infratores mais danosos sao raros, apesar
de suas consequéncias prejudiciais marcantes.

No Distrito Federal, por exemplo, a mera instalagédo e monitoramento de cameras de
vigilancia (Agéncia Brasilia, 06/01/2021) tem auxiliado na regulacéo de comportamentos
desviantes tanto dos servidores, em contexto de investigacdes preliminares, processos
disciplinares e sindicancia na corregedoria, quanto dos usuarios atendidos pelos servicos. Esse
recurso tem permitido a identificacdo de autoria e materialidade das denuncias, bem como a
interveng&o precoce nas ocorréncias disciplinares das mais diversas naturezas. Assim, as
pessoas que pretendem infringir as normas sociais e formais dos 6rgdos possivelmente
percebem no monitoramento audiovisual um fator inibitério do comportamento desviante,
tendo em vista a grande probabilidade de identificacdo e a contingéncia da punicéo.

Complementarmente, o trabalho de Clarke e Cornish (1985) desperta a necessidade
tedrica e pratica de investigar diferentes formas de comportamento antiético. N&o parece
coerente comparar sob 0s mesmos principios cognitivos um comportamento agressivo e
reiterado contra usuarios de servigos publicos com a entrega pontual de atestado médico falso
para justificar uma auséncia no trabalho, por exemplo. A Lei Complementar 840/2011, que é
o0 regime juridico dos servidores do Distrito federal, ndo parece apresentar uma dosemetria
adequada para tais casos de infracdo disciplinar, prevendo o prazo maximo de suspensao (90
dias) para o primeiro caso e demissao para 0 segundo caso.

Considerando o mapeamento anterior de mecanismos de desengajamento moral nas
verbalizagBes de servidores publicos (Neves et al., 2021), este trabalho pretende investigar

empiricamente as tendéncias apontadas na literatura relacionando comportamento antiético



90

com MDM (Estudo 1) e propor uma intervencdo de carater experimental com servidores
publicos brasileiros (Estudo 2).

Mais especificamente, os dois estudos empiricos foram inspirados nos trabalhos de
Moore et al. (2012), que utilizaram medidas comportamentais e de autorrelato em cenarios
experimentais para relacionar comportamento antiético de estudantes universitarios e de
trabalhadores estadunidenses com MDM. Esses autores compararam, com artificios
estatisticos, sua medida de oito itens (um para cada MDM) com o instrumento de Duffy et al.
(2005), com 15 itens e defenderam a escolha de sua escala. Portanto, pretende-se avaliar se a
adaptacgéo para o contexto brasileiro confirma essa concluséo ou privilegia ainda uma nova
proposta tedrica para se investigar MDM no ambiente de trabalho.

O Estudo 2 foi inspirado metodologicamente nos trabalhos de Bustamante e Chaux
(2014), que experimentaram o uso de mecanismos de desengajamento moral de estudantes,
comparando os resultados de trés formas distintas de grupos: uma manipulagéo experimental
baseada no pensamento critico e na regulagdo social, uma manipulagdo experimental baseada
na persuasdo e no jornalismo comportamental e um grupo controle (cuja descri¢do néo foi
apresentada no artigo). Defende-se, portanto, uma légica experimental para verificar se a
intervenc¢do proposta neste trabalho de fato tem um efeito e poder estatisticos relevantes para
a aplicagdo no servico publico e contextos de trabalho em geral. A semelhanca do estudo
desenvolvido por Ferreira e Ulisses (2016), que investigaram percepcdes de policiais sobre o
trabalho de correicdo, este Estudo também valoriza as reunides virtuais como espaco de
escuta de servidores publicos sobre sua experiéncia com a correicao em seus respectivos
6rgdos.

Assim, considerando a natureza exploratoria para investigacao do problema de
pesquisa em tela, mas também suas caracteristicas hipotético-dedutivas em funcédo das

tendéncias discutidas na literatura, seguem as hipdteses para ambos 0s estudos empiricos.
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Hipoteses Investigadas

No Estudo 1 foram utilizados quatro cenarios experimentais para simular a intengédo
comportamental de verbaliza¢es de desculpas em sede de interrogatério, variando em funcéo
de tipo de infracdo disciplinar (agressao fisica ou assinatura inadequada de folha de ponto) e
do tipo de avaliacdo - auto ou hetero, imaginando que a situagdo ocorreu com um colega.
Também foi mensurada a propensdo ao desengajamento moral dos servidores publicos
(Figura 1).
Figura 1
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Espera-se que os servidores publicos classifiquem os dois cenérios com agressao fisica
como graves (H1a) e classifiguem os dois cenarios com folha de ponto com gravidade leve ou
média (H1b), como forma de cheque de manipulacdo. Espera-se também que, nos cenarios de
autorrelato, a infracdo seja classificada como leve ou média (H2a) e nos cenarios de
heterorrelato, a infracdo seja classificada como grave (H2b). A manipulagdo em auto e hetero
relato também serve como medida de desejabilidade social, portanto espera-se que as

avaliagBes sejam lenientes nos cenarios de autorrelato e severas nos cenérios de heterorrelato.
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Espera-se também que os servidores publicos relatem menores probabilidades de
verbalizacdo de desculpas quando estdo se referindo a si mesmos (H3a) e maiores
probabilidades de verbalizacdo de desculpas quando estéo se referindo ao colega servidor
publico (H3b). Similarmente, espera-se que nos cenarios de agressao fisica os servidores
apresentem maior probabilidade de verbalizacdo (H4a) em comparagdo com uma acusacao
mais leve nos cenarios de folha de ponto (H4b), transparecendo o efeito de desejabilidade
social discutido.

Finalmente, ainda em relacdo ao Estudo 1, espera-se que os servidores publicos sejam
menos propensos ao desengajamento moral apos realizarem a tarefa de autoavaliacdo (H5a) e
mais propensos ao desengajamento moral apos a tarefa de heteroavaliacdo (H5b), ja que o
processo de desvinculagdo moral pode ter efeitos tanto na regulacéo propria quanto na
regulacao de outrem. Também espera-se que 0s cenarios de agressao fisica revelem maior
propensao ao desengajamento moral (H6a), enquanto os cenérios de folha de ponto indiquem
menor propensdo ao desengajamento moral dos respondentes (H6b).

O Estudo 2 se configura como uma intervencdo experimental com os servidores
publicos brasileiros que, apds responder o questionario on-line completo, se voluntariaram
para participar dos encontros virtuais. Considerando a escala de propenséo ao desengajamento
moral aplicada como medida pre-teste (antes da realizacdo do grupo) e pos-teste (logo apos a
realizacdo do grupo), espera-se que 0s participantes dos grupos experimentais diminuam sua
propensdo ao desengajamento moral apds a intervencdo (H7) (Figura 2).

Figura 2
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Ademais, a presente abordagem é orientada ao problema, portanto, funcionalista por
definicéo, e explica a maneira como este trabalho foi delineado, conduzido e relatado. Essa
classificacdo epistemoldgica, elaborada por Burrell e Morgan (1979) para ser aplicada a
ciéncias humanas, compreende quatro paradigmas excludentes: interpretativista, funcionalista,
humanismo radical e estruturalismo radical. O paradigma funcionalista pressupde uma
dimensdo mais objetiva do que subjetiva e mais regulatoria do que propositora de mudancas
radicais.

Cuidados Eticos

Todos os participantes dos dois estudos foram expostos a um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, que foi elaborado conforme as diretrizes do Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade a que os autores esto filiados
(registro CAAE n. 38928620.5.0000.5540). As informac@es coletadas sobre servidores
publicos sdo confidenciais e de carater sensitivo, portanto, foram tomadas medidas diversas
para garantir o sigilo e a seguranca dos dados. Os pesquisadores envolvidos no manuseio
desses dados foram treinados quanto as questdes éticas. As informacdes aqui reproduzidas
foram adaptadas para impedir a identificacdo de pessoas e lugares, ja que no estudo 2 os
encontros virtuais se caracterizam pela troca mais pessoal e transparente de ideias, e 0s
participantes ofereceram espontaneamente informacdes especificas sobre si mesmos
(APENDICES A, BE C)

Estudo 1: Cenérios Experimentais
Método
Participantes

O questionario on-line que foi disponibilizado em forma de link por meio da estratégia

de divulgacéo bola-de-neve foi acessado 918 vezes. Desse total, 359 casos tiveram que ser

eliminados porque ndo continham nenhuma resposta, apenas a resposta ao TCLE. O total de
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599 servidores publicos responderam a primeira parte do questionario, que se trata da Escala
de Probabilidade de Verbalizacdo; 561 completaram a segunda parte, que € a Escala de
Propensao ao Desengajamento Moral e 552 participantes completaram todo o instrumento,
finalizando a terceira parte com o Questionario Sociodemografico. A amostra de servidores da
ativa e aposentados era composta de 364 mulheres e 188 homens, entre 20 e 73 anos (média =
42 anos; moda = 35 anos), sendo 423 servidores com pos-graduacdo completa. A maioria
nunca foi testemunha (n = 387 servidores) em quaisquer procedimentos de natureza
disciplinar. Também a maior parte dos respondentes nunca foi acusado (n = 469 servidores)
em qualquer tipo de procedimento. O procedimento mais familiar para esse conjunto amostral
foi a investigacdo preliminar (88 pessoas como testemunhas e 42 como acusadas).
Instrumentos

O questionario online consta de trés etapas diferentes, cada uma formatada numa
pagina da Plataforma SurveyMonkey (APENDICE D), utilizando uma configuracéo que
obrigava o participante a responder todas as perguntas da pagina anterior para depois seguir
para a proxima. A primeira etapa contém a descricdo de quatro cenarios ficticios (cada um
selecionado aleatoriamente para cada respondente), manipulando o tipo de infracdo (agressao
fisica ou assinatura inadequada da folha de ponto) com a perspectiva de avaliagdo (auto ou
hetero - para um colega servidor publico). Assim, 162 servidores publicos responderam ao
cenario de agresséo fisica com auto avaliacdo (Cenério 1), dos quais 62 responderam a
pergunta aberta; 147 completaram o cenario de agressdo fisica com hetero avalia¢do (Cenario
2), com 42 respostas a pergunta aberta; 132 receberam a versdo da folha de ponto auto
(Cenério 3), sendo 64 respostas a pergunta aberta; e 158 respondentes para a folha de ponto
hetero (Cenario 4), totalizando 42 respostas a pergunta aberta.

Ap0s indicar o nivel de gravidade percebido com a infracdo (leve, média ou grave), o

respondente completava a Escala de Probabilidade de Verbalizagdo (EPV), uma medida
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atitudinal referente a probabilidade dele (ou de um colega) usar as 33 falas em seu
interrogatdrio. Inicialmente, foi elaborado um total de 42 itens, inspirados nas verbalizacdes
reais de servidores publicos em sede de interrogatério (Neves et al., 2021). Essa versao
preliminar foi avaliada por cinco juizes independentes, a partir de um instrumento de anélise
de conteldo com seis cenérios diferentes (matriz com 3 infracfes diferentes x 2 perspectivas
de avaliacdo) (APENDICE E). As 12 facetas que o instrumento pretendeu medir eram: (JM)
Justificacdo moral; (LE) Linguagem Eufemistica; (DR) Difuséo da Responsabilidade; (LR)
Deslocamento da Responsabilidade; (DC) Distor¢cdo das Consequéncias; (AC) Atribuigéo da
Culpa; (NL) Negativa de Lembranca; (NA) Negativa de Acontecimento; (NC) Negativa de
Conhecimento; (E) Auto e Hetero Elogio; (P1) Problemas Interpessoais; e (DA)
Desvalorizacdo das Acusagdes. Essa etapa era concluida com a pergunta "Fique inteiramente
a vontade para escrever o que vocé/seu colega falaria em seu interrogatorio”.

A segunda etapa continha 22 itens da Escala de Propensdo ao Desengajamento Moral
(EPDM), adaptada de Moore et al. (2012) - 8 itens e de Duffy et al. (2005) - 15 itens, que
inicialmente incluiam o total de 23 itens contemplando os oito mecanismos de
desengajamento moral para o ambiente de trabalho (APENDICE F). A terceira etapa era um
Questionario Sociodemogragico, com perguntas sobre sexo, idade, escolaridade, se era
servidor da Secretaria/DF (nome suprimido para proteger a identificacdo dos participantes) e
se ja participou como testemunha e depois como acusado em procedimentos administrativos
disciplinares (investigacdo preliminar, sindicancia, PAD, tomada de contas especial e
mediacédo de conflitos).

Finalmente, os respondentes eram convidados a participar dos encontros virtuais com
servidores publicos. Aqueles que ndo queriam participar foram direcionados a pagina de
agradecimento e aqueles que manifestaram interesse e disponibilidade ofereceram contatos

pessoais para serem informados sobre a natureza e agendamento dos encontros (Estudo 2).
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Procedimentos

As duas infragdes disciplinares descritas nos cenarios experimentais foram inspiradas
naquelas identificadas no Manuscrito 2 (Neves et al., 2021), configurando uma situacao tipica
de assinar a folha de ponto como se estivesse presente quando se estava ausente e uma de
agressao fisica no ambiente de trabalho.® J4 a EPV foi baseada nas verbalizacdes reais de
servidores publicos em sede de interrogatdrio durante processos administrativos disciplinares
(Neves et al., 2021). O total de 42 itens foi avaliado por cinco juizes especialistas
independentes (servidores publicos, pesquisadores de psicologia social, membros de
corregedoria). Sua tarefa foi analisar o conteiido dos 42 itens, classificando-os nas 12
dimensdes pre-determinadas e numa escala de clareza de 1 a 5. Foram calculados os indices
de convergéncia de cada item e da escala como um todo (CVC geral = 0,89). Apds essa
analise quali-quantitativa, dois pesquisadores fizeram a checagem das sugestfes enviadas
pelos juizes, modificando ou excluindo os que estavam mal avaliados, finalizando com 33
itens.

A EPDM se refere a adaptacdo de dois instrumentos em inglés que se propéem a
medir o construto no ambiente de trabalho. Os questionarios foram traduzidos e retraduzidos
por dois juizes bilingues, um especialista em psicologia social (que traduziu do inglés para o
portugués) e um leigo (que traduziu do portugués para o inglés, desconhecendo a versao
original em inglés). Apos esse processo, dois pesquisadores fizeram a checagem da versdo em
portugués, adequando os itens conforme as sugestfes dos juizes.

Um item da escala de Moore et al. (2012) foi retirado, considerando sua grande
semelhanca com um item de Duffy et al. (2005), apontada pelos juizes. Sua manutencéo

poderia gerar um efeito de reatancia nos participantes. Ap6s a formatacdo da versao final do

% Inicialmente, as descrigBes eram especificas para uma categoria profissional, mas optou-se por elaborar situagdes mais abrangentes, que
poderiam ser facilmente imaginadas por qualquer servidor publico brasileiro. Também preliminarmente foi proposta uma terceira infragéo
disciplinar (assédio moral), mas depois descartada por ser muito dificil a sua operacionalizagéo.
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questionario no SurveyMonkey, foi realizado um estudo piloto com dois servidores pablicos e
quatro estudantes universitarios, a titulo de verificacdo de evidéncias de validade de contetdo.
As discussdes nessa etapa nortearam a formatacéo e o contetdo considerados adequados para
a versdo final.

Anélise dos Dados

Para identificar sua estrutura dimensional e conhecer suas propriedades psicométricas,
a EPV e a EPDM foram submetidas a anlises fatoriais exploratdrias, gerando fatores que
foram computados como novas variaveis. A partir deles foram conduzidos testes de
associacao e testes comparacao de medias, intra e entre-grupos, para verificar sua relagdo com
varidveis sociodemograficas e testar as hipoteses enunciadas.

Resultados

A anélise exploratoria dos dados incluiu testes de normalidade, testes de
homogeneidade da variancia e analises de simetria, ndo revelando qualquer ameaca
expressiva aos testes estatisticos realizados. Todos os pressupostos foram verificados e a
prépria configuracdo automatica da coleta e criacdo do banco de dados por meio do
SurveyMonkey ndo gerou casos extremos nem erros de digitacao.

A configuracdo de obrigatoriedade de respostas por etapa também fez com que uma
quantidade maior de respondentes completassem apenas a EPV (599), em comparacéo aos
que completaram todo o questionario (552), portanto as analises adotaram um método
pairwise, quando necessario. As analises das 210 respostas a pergunta aberta foram descritas
em profundidade no Manuscrito 4.

Analises Fatoriais

Os primeiros passos analiticos foram relacionados ao agrupamento estrutural

exploratério das escalas EPV e EPDM, para verificar se os dados oferecem uma solucao

fatorial empirica emergente. No caso da EPDM, também foi verificado se a proposta inicial
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de escala de Duffy et al. (2005) e de Moore et al. (2012) fazem sentido na realidade brasileira.
O exame de fatorabilidade da amostra que completou a EPV revelou um KMO de 0,95.
Foram testadas diversas solugdes fatoriais da EPV: uma estrutura unifatorial, com 33 itens (a
= 0,95); uma bifatorial, de Fator 1 com 25 itens (a = 0,94) e Fator 2 com 8 itens (a = 0,91);
uma trifatorial, de Fator 1 com 18 itens (a = 0,94), Fator 2 com 11 itens (« = 0,93) e Fator 3
com 4 itens (a = 0,87).

A solucdo mais robusta, tanto matematica quanto semanticamente, foi de estrutura
tetrafatorial, com rotacdo Promax (Tabela 1). Ela indicou o Item 4 com aquele com maior
carga fatorial: "Causou surpresa o fato de estar sendo contestado, pois muita gente faz igual”.
(difuséo da responsabilidade). O primeiro fator da estrutura tetrafatorial da EPV foi nomeado
como Normas Descritivas, com 13 itens (« = 0,92). O segundo foi nomeado como Negagdo,
com 11 itens (a = 0,93). Ja o terceiro, composto por 4 itens (« = 0,87), foi nomeado como
Reputacdo. O ultimo fator foi nomeado como Memoria, com 3 itens (a = 0,92). Os itens 12 e
30 foram excluidos do Fator Memdria, pois seu contetdo difere semanticamente dos demais,

suas cargas fatoriais sdo baixas e o valor do a aumenta consideravelmente com sua excluséo.

Tabela 1

Matriz Padrdo Tetrafatorial da EPV

Matriz padréo 1 2 3 4
4) Causou surpresa o fato de estar sendo contestado, pois muita gente faz 0,93
igual.
5) Essa pratica é antiga. J& ocorreu em outras gestdes e em todas as 0,92

Unidades onde eu trabalhei.

1) Isso ndo é um comportamento que seja proibido. 0,89
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Matriz padrao

9) Eu ndo considero que esse comportamento seja errado, porque as
consequéncias sdo minimas.

11) Eu acreditava que estava fazendo de forma correta. Meu chefe me falaria
se houvesse algo errado.

10) Eu fiz o que fiz ndo para prejudicar, mas sim como uma maneira de
ajudar.

8) O servico publico forca os servidores a agirem de uma forma que parece
errada, mas estamos sempre com hoas intenc@es.

3) Como servidor(a), tenho uma postura mais flexivel.

22) Eu néo tenho conhecimento de qualquer norma que diga que estou
errado(a).

13) Nenhum supervisor me informou ou informou qualquer outro servidor
sobre essa acusacao antes do processo.

6) Os servidores responsaveis pela situagdo eram outros.
2) A situacdo foi um contratempo que ocorreu.

29) Essa denuncia foi um ponto divergente entre os servidores, pois poderia
gerar apreco e desapreco.

32) Eu ndo sei 0s motivos que ensejaram a dendincia, pois € mentirosa.

31) Essa acusacdo é totalmente descabida. Em nenhum momento, eu agiria
com tamanha falta de profissionalismo.

18) Eu declaro que essa pessoa descrita nos fatos ndo sou eu.
17) Os fatos descritos na dendncia ndo aconteceram.

21) Eu ndo realizei qualquer tipo de ato em desfavor de ninguém, nem da
administracdo publica.

33) Nao ha provas de que eu tenha agido da forma como fui acusado(a).
19) Eu nunca fiz nada que caracterizasse infragdo disciplinar.

20) Eu considero que ndo houve falha de minha parte.

23) Eu ndo sabia da existéncia dos fatos que foram descritos na dendncia.

24) Garanto que todos nds, servidores da mesma equipe, Somos bastante
profissionais e acredito que ndo cometeriamos erro diante da situacao.

7) Essa situacdo foi denunciada por erro administrativo.

27) Eu ja tenho muito tempo no servigo publico, e nunca respondi a
qualquer tipo de processo.

26) Eu sempre me relacionei bem com todas as pessoas do trabalho.

0,81

0,72

0,72

0,63

0,59

0,54

0,37

0,35
0,33

0,30

0,32

0,32

0,34

0,86

0,86

0,85
0,81

0,73

0,73
0,69
0,59
0,57

0,55

0,45

0,83

0,82

0,33

0,30
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Matriz padrao

25) Durante meu tempo de trabalho como servidor(a), sempre exerci minha
funcdo com conceito excelente, sem nenhuma conduta que me desabonasse.

28) Espero que a comissdo processante tenha consideracdo, porque eu presto
0 servico de boa vontade e estou sempre disposto(a) a ajudar os colegas.

15) Eu ndo me recordo integralmente dos fatos.
16) Eu ndo teria como me lembrar dos fatos, pois ja tem muito tempo.

14) Eu ndo me recordo se estava presente no momento dos fatos detalhados
na denuncia.

12) A motivagdo para o documento de dentncia era prejudicar 0 meu
trabalho e a minha permanéncia na Unidade.

30) O clima organizacional estava tenso na Unidade.

0,76

0,63

0,36

0,33

1,00
0,89

0,69

0,41

0,34

Método de extracdo: fatoragéo pelo eixo principal.
Método de rotagdo: promax com normalizacéo de Kaiser.
Rotacéo convergida em 6 iteracGes.

Tabela 2

Matriz Padréao Bifatorial da EPDM

Matriz Padréao

10) E aceitavel contar uma pequena mentira para o seu chefe porque isso néo faz nenhum mal. 0,78

9) E aceitavel mentir para manter seus colegas de trabalho longe de problemas.

12) Pegar atalhos de vez em quando é apenas 0 manejo da politica de trabalho.

0,70

0,70

3) Néo faz mal inflar um pouco as proprias qualificacdes, levando em conta a forma exagerada 0,56

com que as pessoas se apresentam.

13) Pegar alguns poucos materiais de escritdrio ndo é tdo sério quanto pegar coisas mais caras. 0,53
2) Pegar algo sem a permissédo do dono é aceitavel, desde que vocé esteja apenas pegando 0,52
emprestado.

20) Pegar objetos do trabalho é 0 mesmo que pegar emprestado. 0,50
4) Ninguém deve ser responsabilizado por fazer coisas questionaveis quando estiver apenas 0,47
fazendo o que uma figura de autoridade mandou.

5) As pessoas hdo podem ser culpabilizadas por fazerem coisas que tecnicamente sdo erradas 0,44
guando todos os seus amigos estiverem fazendo o mesmo.

18) Se uma pessoa é pressionada a fazer algo, ela ndo deveria ser culpabilizada por isso. 0,42
14) Falar de pessoas pelas costas delas é apenas parte do jogo. 0,42
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17) Se as condices de trabalho forem precérias, as pessoas ndo podem ser culpadas por se
comportarem mal.

15) Nao trabalhar tdo duro é um problema menor quando vocé pensa que outras pessoas
provavelmente estdo roubando da organizagéo.

21) Vocé nédo pode culpar uma pessoa que desempenhou apenas um pequeno papel nos
problemas de um grupo.

22) Se uma pessoa ndo parece ter nenhum sentimento, ela merece ser maltratada.
19) Uma pessoa detestavel ndo merece ser bem tratada.
16) E aceitavel tratar uma pessoa mal se ela ndo se comportou como um ser humano.

7) Algumas pessoas tém que ser tratadas com grosseria porgque nao possuem sentimentos que
possam ser magoados.

8) Zombar dos colegas de trabalho ndo magoa ninguém.
11) As pessoas que sdo maltratadas no trabalho geralmente fizeram algo para merecer isso.
1) E aceitavel espalhar rumores para defender aqueles com os quais vocé se importa.

6) Levar o crédito por ideias que ndao foram suas ndo é um problema.

0,41

0,34 0,32

0,82
0,75
0,74

0,61

0,50

0,45

Método de Extracdo: Fatoracdo pelo Eixo Principal.
Método de Rotacdo: Promax com Normalizagdo de Kaiser.
Rotacéo convergida em 3 iteracGes.

Ja 0 exame de fatorabilidade da amostra que completou a EPDM revelou um KMO de

0,92. Apos o teste de diferentes solucGes fatoriais da EPDM (unifatorial, trifatorial,

tetrafatorial e até pentafatorial), foi considerada a solucdo bifatorial, com rotacdo Promax, a

mais adequada, considerando um raciocinio bottom up dos dados (Tabela 2). Esta solucdo

apresentou o Item 10 com maior carga fatorial: "E aceitavel contar uma pequena mentira para

0 seu chefe porque isso ndo faz nenhum mal." e excluiu trés itens: 1- "E aceitavel espalhar

rumores para defender aqueles com os quais vocé se importa"; 6- "Levar o crédito por ideias

que nao foram suas ndo € um problema™; e 21- "Vocé nao pode culpar uma pessoa que

desempenhou apenas um pequeno papel nos problemas de um grupo™.
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A EPDM bifatorial apresentou um primeiro fator, Diminuicdo da Gravidade,
composto de 13 itens (« = 0,86) e 0 segundo fator, Vitimas, composto de 6 itens (« = 0,81).
Também foi verificada a confiabilidade para a escala com 22 itens (a = 0,90).

O raciocinio top down, ou seja, baseado na separacdo da EPDM em funcao de premissas
tedricas (uma escala com 7 itens, adaptados de Moore et al., 2012; e outra com 15 itens,
adaptados de Duffy et al., 2005) revelou uma solucdo unifatorial para Moore (com 7 itens;
KMO da amostra = 0,80; a = 0,71) e bifatorial para Duffy (KMO da amostra =0,90), com
excluséo do item 21- "Vocé ndo pode culpar uma pessoa que desempenhou apenas um
pequeno papel nos problemas de um grupo”. Neste caso, foram encontrados Duffy Fator 1
(Vitimas) com 6 itens (« = 0,80) e Duffy Fator 2 (Diminuicao da Gravidade) com 8 itens (o =
0,82), a semelhanga das tendéncias semanticas encontradas nas analises bottom up. A solugéo
unifatorial da escala de Duffy incluiu todos os 15 itens, « = 0,88 e foi utilizada nas analises
inferenciais, apesar de agregar muitos contetdos diferentes no mesmo fator.

Comparac0es Entre e Intra-Grupos

As variaveis resultantes das analises fatoriais foram criadas a partir das médias dos
itens que compuseram cada fator da EPV (Figura 3) e da EPDM (Figura 4). Considerando a
quantidade exaustiva de analises, apenas as estatisticas mais relevantes foram expressas no
relato. Os cheques de manipulacdo incluiram tabula¢des cruzadas em duas etapas: Tipo de
Avaliacéo x Gravidade da Infracdo e Tipo de Infracdo x Gravidade da Infragdo. Na primeira
etapa, a hipétese de valores observados maiores que o0 minimo esperado foi corroborada, bem
como a hipotese de independéncia de células. No entanto, ndo se verificou associacdo entre o
tipo de avaliacdo (auto ou hetero) e a gravidade da infracédo (leve, média ou alta), x?(2) = 2,27;

p = 0,32 (H2a e H2b).
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Figura 3

Variaveis Resultantes das Anélises Fatoriais da Escala de Probabilidade de Verbalizacéo

Fator 1 - Normas Descritivas]

Fator 2 - Negagdo

Fator 3 - Reputagdo

Fator 4 - Memoria

Na segunda etapa, a hipotese de valores observados maiores que o minimo esperado

ndo foi corroborada, mas a hipdtese de independéncia de células foi corroborada. Apesar do
desequilibrio amostral, verificou-se uma associagdo entre as duas variaveis, x?(2) = 108,51; p
< 0,001. Para agressdo fisica, o julgamento foi grave; para folha de ponto, o julgamento foi
leve, corroborando marginalmente as hipoteses Hla e H1b.

Figura 4

Variaveis Resultantes das Anélises Fatoriais da Escala de Propensdo ao Desengajamento

Moral

22 Itens

i

Bifatorial 1 - Diminuigio da Gravidade

Bifatorial 2 - Vitimas

Moore 7 Itens

Duffy 15 Itens

it

Duffy Fator 1 - Vitimas ]

Duffy Fator 2 - Diminuigio da Gravidade

Verificou-se um efeito do cenario na classificacdo da gravidade da infracdo, F(3) =

42,78, p < 0,001. Testes Post Hoc de Bonferroni indicaram que as maiores médias de
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gravidade foram relatadas para agressao fisica auto, M = 2,90 e hetero, M = 2,88, em
comparacgédo com alterar a folha de ponto auto, M = 2,31 e hetero, M = 2,34 (Tabela 3).
Tabela 3

Estatisticas Descritivas de Percepc¢do de Gravidade em Funcao de Tipo de Infracdo

Desvio Erro Limite Limite

Cenario N  Média « « o L Minimo Méximo
Padrdo  Padrdo Minimo maximo
Agressdo fisica Auto 163 2,90 0,35 0,03 2,85 2,96 1 3
Agressdo fisica Hetero 146 2,88 0,34 0,03 2,83 2,94 1 3
Folha de ponto Auto 132 2,31 0,82 0,07 2,17 2,45 1 3
Folha de ponto Hetero 158 2,34 0,79 0,06 2,21 2,46 1 3
Total 599 2,62 0,68 0,03 2,56 2,67 1 3

Nota: 95% de Intervalo de Confianca para a Média

O tipo de infracdo também revelou efeito sobre a gravidade, F(1) = 128,54; p < 0,001;
d =0,92. A agressdo fisica, M = 2,89, foi avaliada como mais grave do que alterar a folha de
ponto, M = 2,32. Por outro lado, o tipo de avaliagdo (auto ou hetero) ndo revelou diferencas
na classificacao da gravidade da infragdo. Um exame dos quatro fatores da EPV revelou que
0s participantes que classificaram a situacgdo ficticia como leve, M = 2,37 usaram mais
Normas Descritivas nas verbaliza¢es do que aqueles que a classificaram como media, M =
2,28 e grave, M = 1,96, F(2) = 10,85; p < 0,001 (Tabela 4).

Os escores dos quatro fatores da EPV revelaram diferengas entre si, F(3) = 339,21, p <
0,001, #? = 0,63. A maior probabilidade de verbalizacéo foi para Reputacdo, M = 3,44;
seguida de Negacdo, M = 2,57; de Memoria, M = 2,41; e, por fim, de Normas Descritivas, M
= 2,06. Essas diferencas nédo sofreram efeito do sexo, de ter ou ndo experiéncia como
testemunha de procedimento disciplinar, nem de ter ou ndo experiéncia como acusado(a) de

procedimento disciplinar.
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Tabela 4

Estatisticas Descritivas de Percep¢do de Gravidade em Funcgéo de Tipo de Verbalizagdo

Tipode  Gravidade N Média Desvio Erro Limite Limite Minimo  Méximo
Verbalizacdo Percebida Padréo Padréo Inferior ~ Superior
Normas Leve 66 2,37 0,83 0,10 2,16 2,57 1,00 4,85
Descritivas ~ Média 97 2,29 0,82 0,08 2,12 2,45 1,00 4,08
Grave 436 1,96 0,85 0,04 1,88 2,04 1,00 4,85
Total 599 2,06 0,86 0,04 1,99 2,13 1,00 4,85
Leve 66 2,32 0,82 0,10 2,12 2,53 1,00 4,27
Negacao Média 97 2,55 0,99 0,10 2,35 2,76 1,00 4,82
Grave 436 2,61 1,08 0,05 2,51 2,71 1,00 5,00
Total 599 2,57 1,04 0,04 2,49 2,65 1,00 5,00
Reputacéo Leve 66 3,31 1,13 0,14 3,04 3,59 1,00 5,00
Média 97 3,32 1,15 0,12 3,09 3,55 1,00 5,00
Grave 436 3,49 1,11 0,05 3,39 3,60 1,00 5,00
Total 599 3,45 1,12 0,05 3,36 3,54 1,00 5,00
Memoria Leve 66 2,59 1,21 0,15 2,29 2,88 1,00 5,00
Média 97 2,49 1,10 0,11 2,27 2,71 1,00 5,00
Grave 436 2,37 1,18 0,06 2,26 2,48 1,00 5,00
Total 599 2,41 1,17 0,05 2,32 2,51 1,00 5,00

Nota: 95% de Intervalo de Confianca para a Média

Ja o tipo de cenario gerou diferencas nos quatro fatores da EPV, com maior uso nos
cenarios de alteracdo da folha de ponto na hetero avaliacdo (corroborando H3a e H3b):
Normas Descritivas, M = 2,71, F(3) = 75,92, p <0,001; Negacdo, M = 2,94, F(3) = 16,38; p
< 0,001; Reputacdo, M = 3,68, F(3) = 9,18, p < 0,001; e Memdria, M = 3,17, F(3) = 65,14; p
< 0,001. Ainda, o tipo de infrac@o gerou efeito apenas para Normas Descritivas, com escores
maiores para alteracdo da folha de ponto, M = 2,29 do que para agressao fisica, M = 1,84,
F(1) = 44,88, p < 0,001, d = 0,54 (contrariando H4a e H4b); e para Memdria, também com
maiores escores para folha de ponto, M = 2,62 do que para agressdo fisica, M = 2,21, F(1) =
18,57; p < 0,001, d = 0,35 (contrariando H4a e H4b).

Quanto ao tipo de avaliagéo, a hetero avaliacdo foi sistematicamente maior do que a
auto avaliacdo em todos os fatores (corroborando H3a e H3b): Normas Descritivas, F(1) =
162,87, p < 0,001, d = 1,04; Negagdo, F(1) = 37,42, p < 0,001, d = 0,5; Reputacéo, F(1) =

14,02, p < 0,001, d = 0,30; e Memoria, F(1) = 173,43, p < 0,001, d = 1,08 (Tabela 5).
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Tabela 5

Estatisticas Descritivas de Tipo de Avaliacdo em Funcéo de Tipo de Verbalizacéo

Tipo de Tipo de Desvio Erro Limite  Limite

Verbalizacdo Avaliagéo N Media Padrdo  Padrdo  Inferior Superior Minimo - Maximo
Normas Auto 295 1,66 0,67 0,04 1,58 1,73 1,00 4,85
Descritivas Hetero 304 245 0,84 0,05 2,35 2,54 1,00 4,85
Total 599 2,06 0,86 0,04 1,99 2,13 1,00 4,85
Negacéo Auto 295 2,31 1,12 0,07 2,19 2,44 1,00 5,00
Hetero 304 2,82 0,89 0,05 2,72 2,92 1,00 5,00
Total 599 2,57 1,04 0,04 2,49 2,65 1,00 5,00
Reputacdo Auto 295 3,27 1,24 0,07 3,13 3,42 1,00 5,00
Hetero 304 3,61 0,96 0,06 3,50 3,72 1,00 5,00
Total 599 345 1,12 0,05 3,36 3,54 1,00 5,00
Memoéria Auto 295 1,85 0,97 0,06 1,74 1,96 1,00 5,00
Hetero 304 2,96 1,08 0,06 2,84 3,08 1,00 5,00
Total 599 2,41 1,17 0,05 2,32 2,51 1,00 5,00

Nota: 95% de Intervalo de Confianca para a Média

Embora menos expressiva, foi verificada interacdo do tipo de gravidade da infracdo
com a experiéncia de ter sido testemunha em processo, F(6) = 1,95, p = 0,07, #?=0,01. Mas
interacdes nao foram encontradas entre o tipo de gravidade e a experiéncia ter sido acusado
em procedimento disciplinar. Finalmente, foi verificado se as variaveis cenario, sexo, idade,
experiéncia como testemunha e experiéncia como acusado predizem Reputacédo, que foi o
argumento mais usado nas PVs. De todos os modelos de regressao linear testados, verificou-
se que apenas a variavel sexo e o0s cenarios por tipo de avaliacdo predizem Reputacéo, B =
0,28; Erro padrdo =0,1; #=0,12; t =2,79; p = 0,005. A equacdo incluindo sexo gerou pouca
explicacdo da variancia de Reputacdo, R = 0,12; R? = 0,014; F(1) = 7,81; p = 0,005; SSm =
9,62; e a equacdo incluindo os cenarios por tipo de avaliacdo também gerou pouca explicacéo
da variancia de Reputacdo, R = 0,15; R? = 0,02; F(1) = 14,02; p < 0,001; SSm = 17,2. Foi
testado também se o tipo de cenario gera efeito nos escores de PDM, mas ndo foram
verificadas diferencas (H5a, H5b, H6a, H6b)

Discusséo
O conjunto robusto de resultados do Estudo 1 indica que a manipulagdo dos cenérios

em quatro situacdes gerou diferencas nas verbalizacdes de interrogatérios simulados, mas nao
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na propensdo ao desengajamento moral. As escalas foram consideradas apropriadas para
medir 0s construtos e permitiram a conducdo de analises inferenciais para investigacdo de
hipGteses e para explorar relagfes entre as variaveis.

Os testes de manipulacdo mostraram que, apesar do desequilibrio amostral de
julgamento da Gravidade (436 servidores julgaram a situacdo como grave, contra 97 para
média e 66 para leve), o tipo de infragdo é dependente de gravidade. Os servidores publicos
classificam os dois cenarios com agressao fisica como graves (H1a) e classificam os dois
cenarios com folha de ponto como leves (H1b). Essa clara distin¢do ndo foi observada em
relagdo ao tipo de avaliacdo (H2a e H2b).

A percepcéo de gravidade leve para folha de ponto e de alta gravidade para agressao
fisica, que pode ser relacionada a uma norma descritiva, curiosamente ndo replicou o
fundamento legal (norma injuntiva). A Lei Complementar 840/2011, que oferece um rol
taxativo de faltas disciplinares, classifica “Ofender fisicamente a outrem em servigo, salvo em
resposta a injusta agressao ou em legitima defesa propria ou de outrem” (Art. 192, I) como
infracdo média do grupo Il. Ela também classifica “Utilizar-se de documento sabidamente
falso para prova de fato ou circunstancia que crie direito ou extinga obrigacdo perante a
administracdo publica distrital” (Art. 194, V) como infragdo grave do grupo II.

Os trabalhos de Clarke e Cornish (1985) ressaltam essa necessidade de separar e,
portanto, distinguir as diferentes gravidades de comportamento antiético. Esse resultado pode
ter relacdo com a forma absoluta, independente, com que as situacdes simuladas foram
apresentadas. Poderia ser diferente se 0 mesmo participante pudesse comparar a descri¢ao da
folha de ponto com a descri¢do da agressao fisica no mesmo questionario.

Ainda nos testes de manipulacdo, ndo foi encontrado efeito do cenario na propensao
ao desengajamento moral (H5a, H5b, H6a e H6Db), 0 que se explica a partir das instrugcdes no

questionario: a tarefa de classificar as probabilidades de verbalizacdo estava atrelada aos
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cenarios, mas a tarefa de PDM ndo. Contudo, essa analise foi realizada pois poderia haver
algum efeito ndo controlado, e mostra que os servidores compreenderam corretamente as
instrucGes do questionério.

A primeira parte do questionario, que avalia as probabilidades de verbalizacao,
mostrou que os servidores tém preferéncia pelo argumento da Reputacdo em suas
verbalizagBes, seguido de Negacdo, Memoria e Normas Descritivas, que parece ser 0 conjunto
menos convincente de desculpas. Essa preferéncia também parece ser transversal,
independente de caracteristicas sociodemograficas, como sexo ou experiéncia como acusado
ou testemunha em procedimento disciplinar, que foi uma media de comportamento passado.
O Cenério da Folha de Ponto Hetero gerou os maiores escores de verbalizacdo, assim, tudo é
possivel para o colega justificar uma falta leve no servigo publico (H3b). Os maiores escores
de verbalizacdo nas hetero avaliacGes controlaram a desejabilidade social do instrumento,
mostrando a tendéncia para auto leniéncia e hetero austeridade.

Foram encontrados maiores tamanhos de efeito para o uso de Normas Descritivas e
Memoria nos cendrios de folha de ponto, considerados leves, (H4b), mas nenhum efeito para
0 uso de Negacédo e Reputacdo nos cenarios de agressdo fisica (H4a). Em média, os servidores
que classificaram a infracdo como grave e nunca foram testemunha em procedimento
disciplinar fariam maior uso de Reputacéo.

O modelo de regresséo linear é mais adequado para observacdo (e ndo manipulagao)
de causalidade entre variaveis, mas a titulo de teste de hipotese, ele também foi utilizado.
Como os quatro fatores de verbalizacdo estavam altamente correlacionados e nao poderiam
entrar juntos num modelo de regressao, foi eleito o fator Reputacdo para as analises, que em
média apresentou maiores probabilidades. Apenas a variavel sexo, sem diferencas entre
homens e mulheres, prevé o uso de Reputacdo, mas explica pouca variancia. O tipo de cenario

foi testado como variavel preditora, tendo em vista as hipdteses deste Estudo.
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Em conjunto, os achados do Estudo 1 revelam o predominio de explicagcdo por
caracteristicas circunstanciais em comparagdo com caracteristicas individuais no processo
decisério de intencdo comportamental (verbalizagdes) e atitudes (PDM) frente ao
comportamento infracional no servico publico. Esse achado pode ser articulado a literatura de
prevencéo criminal (Clarke & Cornish, 1985; Clarke, 1980), que ressalta a maior
possibilidade de intervengdes quando se parte dessa premissa situacional. Essa discusséo foi
aprofundada no manuscrito 4.

Estudo 2: Encontros Virtuais com Servidores Publicos
Método
Participantes

O total de 88 servidores publicos brasileiros (58 mulheres e 30 homens) participaram
do Estudo 2. A metade dos participantes foi designada para o delineamento experimental. Sdo
servidores da ativa e aposentados, distribuidos entre Poder Executivo, Legislativo, Judiciario
e Ministério Publico, de 10 diferentes estados brasileiros (DF, GO, BA, PR, RR, RO, AC, SP,
MG, SC).

Instrumentos

O convite para participar dos encontros virtuais com servidores publicos foi enviado a
todos os respondentes no Estudo 1, e para aqueles que manifestavam interesse, foi inserida
uma pagina extra para informarem seus contatos pessoais (telefone e e-mail) e sua
disponibilidade para participar dos encontros.

Foi elaborado um roteiro sistematizando os procedimentos para 0s encontros virtuais
(APENDICE G), contendo os respectivos TCLEs e as falas para cada manipulagéo:
experimental ou controle. A plataforma Teams (Windows) serviu para a realizacdo dos

encontros, para que dispusessem de recursos adequados para o delineamento deste Estudo
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(bate-papo sincrono, compartilhamento de tela com som e apresentacdo de power point) e
para que fossem gravados.

A apresentacdo de power point foi um recurso utilizado em todos 0s grupos e iniciava
com a leitura integral dos respectivos TCLES para grupos controle e grupos experimentais. O
segundo slide era sobre o problema de pesquisa da tese (comportamento antiético de
servidores publicos) comentado em seus niveis de analise macro (politicas de governo), meso
(ambientes fisico, sociocultural e comunitario) e micro (fatores individuais).

Nos grupos controle, era apresentado um video de 12 minutos, seguido de uma roda de
conversa (discussdo livre) sobre o contetudo do video, finalizando com a aplica¢do da mesma
EPDM com 22 itens (pés-teste). Enquanto isso, nos grupos experimentais foi apresentado o
objetivo do treinamento (Identificar MDM como técnica preventiva de comportamento
antiético) e foi feita uma introducéo sobre a teoria da aprendizagem social (Bandura, 2008)
seguida da aula sobre MDM. Nessa aula, cada mecanismo é apresentado com suas
caracteristicas e exemplos reais de verbalizacGes de servidores publicos retirados do
Manuscrito 2 (Neves et al., 2021). O exercicio pratico da aula consiste em assistir 0 mesmo
video de 12 minutos identificando os oito MDM, finalizando com a aplicacdo da mesma
medida de pos-teste.

Procedimentos

Um estudo piloto contou com a participacao de sete servidores pablicos que trabalham
no setor de controle interno de um érgéo pablico para o teste de viabilidade do delineamento
experimental. Com a duracéo total de duas horas, os servidores tiveram uma aula interativa
sobre como identificar mecanismos de desengajamento moral e realizaram a tarefa de
identificar MDM durante uma entrevista gravada. O video, que trata da entrevista do entdo
Secretério de Policia Civil do Rio de Janeiro sobre a Operacdo de Jacarezinho, exibida no dia

11/05/2021 (RJ1, 2021), com duracdo de 12 minutos, foi analisado por dois doutorandos
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policiais militares e conhecedores dos MDM, que avaliaram sua adequacao ao objetivo
instrucional da interveng&o. As falas contidas no video foram transcritas para facilitar a
execucdo da tarefa de identificar MDM na fala do Secretério. Nesse estudo piloto néo foi
realizado pré nem pds-teste com a EPDM.

Foram conduzidos 39 grupos (distribuidos por dois meses de coleta de dados), cada
um com duragdo média de uma hora e meia. Os 88 servidores publicos que aceitaram o
convite feito via WhatsApp e/ou e-mail foram divididos em grupos, agendados conforme a
disponibilidade indicada na plataforma de coleta de dados. Os grupos eram formados com
pelo menos dois participantes, mas devido a problemas técnicos da plataforma Teams, ou
devido a questdes pessoais dos participantes, alguns grupos foram cancelados ou ocorreram
apenas com um participante e a pesquisadora responsavel. Assim, efetivamente cada grupo
contou com a participacdo de no minimo um servidor publico e no maximo sete servidores
publicos.

Cada grupo se iniciava com a leitura integral dos respectivos TCLES e com a
concordancia expressa dos participantes para a gravacao do encontro e participacéo do estudo
empirico. Nos grupos experimentais, a aula sobre MDM durava de 20 a 30 minutos,
dependendo da quantidade de participacOes dos servidores. Apds essa apresentacédo, o
exercicio pratico, de identificacdo de MDM nas falas do secretario de policia civil do RJ, foi
compartilhado via Teams, ou via WhatsApp ou e-mail dos participantes, junto com o link do
Google Docs com sua transcri¢do. Por outro lado, nos grupos controle a roda de discussédo
teve maior variacdo de tempo de duracdo, dado seu carater aberto.

Na etapa final, em ambas manipulagdes os participantes respondiam o pds-teste dentro
do periodo sincrono de encontro virtual. Assim que todos terminavam, era realizado o
debriefing, ou seja, o esclarecimento sobre o delineamento de pesquisa e as hipoteses

investigadas no Estudo empirico.
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Resultados

Considerando as diversas solugdes fatoriais da EPDM relatada no Estudo 1, esta secédo
sumariza os principais achados com os testes de comparacao de médias por medidas
repetidas, Testes t e ANOVA fatorial para verificar se a intervencéo atingiu o efeito esperado
de provocar menores indices de propensdo ao desengajamento moral. Diante da quantidade
exaustiva de analises, apenas as estatisticas relevantes foram expressas no relato. Destaca-se
que a andlise de verbalizacOes representativas dos servidores publicos nos encontros virtuais
(APENDICE H) foi pormenorizada no Manuscrito 4, que contém orientagdes para
pesquisadores que pretendem realizar intervengGes organizacionais com delineamento
experimental.
Diferencas de PDM entre Pré e Pos-teste

As estruturas fatoriais da EPDM coletadas no pré-teste foram generalizadas para a
mesma medida do pds-teste, mesmo que a amostra tenha sido menor (88 respondentes). Foi
criada uma variavel de pos-teste para cada EPDM para a realizacdo de comparacoes pelo
método pairwise de analise: EPDM 22 Itens P6s, EPDM Bifatorial Fator 1 (Diminuicdo da
Gravidade) Pds, EPDM Bifatorial Fator 2 (Vitimas) Pds, Moore 7 Itens P6s, Duffy 15 Itens
Pdés, Duffy Bifatorial Fator 1 (Vitimas) Pos e Duffy Bifatorial Fator 2 (Diminuicdo da
Gravidade) Pés.

Todas as analises foram conduzidas utilizando dois caminhos disponiveis: inserir as
variaveis de teste no modelo de interacao e dividir o banco de dados em funcéo de variaveis
dicotbmicas. A organizacao desta se¢do inclui os resultados do primeiro caminho, seguidos do

segundo caminho de andlise (Tabela 6).
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Tabela 6

Resultados Significativos das Analises de Medidas Repetidas

Fator EFDM Medidas repetidas Divisdo do banco de dados
Bifatorial Fator 2 F(1,87) = 4,87, p=0,03; 2= 0,05 F(1,43)=6,13;p=0,02; 2= 0,12 -
(Vitimas) Grupo Experimental
Duffy 15 itens F (1,87) =5,41; p=0,02; 4> = 0,06 F(1,43) = 3,75; p = 0,06; #2 = 0,08 —

Grupo Experimental
Duffy Bifatorial Fator F (1,87) = 19,54; p < 0,001; #2= 0,18 F (1,43) = 14,26; p < 0,001; #%>= 0,25
1 (Vitimas) — Grupo Experimental
F(1,43)=7,25,p=0,01; #>=0,14 -
Grupo Controle

N&o foram encontradas diferencas para EPDM 22 itens entre o pré e pds-teste em
funcdo da manipulacdo. Mesmo sem a variavel entre sujeitos, as médias nao apresentaram
diferenca. Também ndo foram confirmadas diferencas para o Fator 1 da EPDM (Diminuicdo
da Gravidade) entre o pré e pds-teste em funcdo de manipulagdo, nem para o Fator 2
(Vitimas). Ao retirar a variavel entre sujeitos do modelo, as médias apresentaram diferenca
marginal, F(1,87) = 4,87; p = 0,03; ? = 0,05. Essas diferencas apareceram sobretudo no
Grupo Experimental, F(1,43) = 6,13; p = 0,02; > =0,12.

Né&o foram encontradas diferencas pré e pos-teste para os 7 itens derivados de Moore
em funcgdo de manipulacdo. Também n&o se confirmaram diferencas entre o pré e o pos-teste
para a medidas com os 15 itens de Duffy em funcdo de manipulacédo (experimental e
controle). Houve diferenca marginal, quando retirada a variavel entre-sujeitos, F (1,87) =
5,41; p = 0,02; %> = 0,06. A diferenca também foi marginal quando considerado apenas o
Grupo Experimental, F(1,43) = 3,75; p = 0,06; > = 0,08.

N&o foi observada diferenca para Duffy Bifatorial Fator 1 (Vitimas) pré e p6s em
fungdo de manipulagdo (experimental e controle). Ao retirar o fator entre sujeitos, as médias
apresentam diferenca, F (1,87) = 19,54; p < 0,001; ? = 0,18. Com 0 banco de dados dividido
por tipo de manipulacdo, foi observada diferenca para o grupo experimental, F (1,43) = 14,26;

p < 0,001; ? = 0,25 e também para o grupo controle, F (1,43) = 7,25; p = 0,01; > = 0,14.
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Né&o foi encontrada diferenca para Duffy Bifatorial Fator 2 (Diminuic¢do da Gravidade)
pré e pos em funcdo de manipulacdo (experimental e controle). Ao retirar o fator entre
sujeitos, as médias também néo apresentaram diferenca.

Diferencas de PDM entre Pré e Pds-Teste em Funcéo de Variaveis Sociodemograficas

Ter sido testemunha em procedimento disciplinar gerou diferenga marginal entre o pré
e 0 pos-teste para EPDM 22 Itens, t(53) = 1,37; p = 0,18/2 = 0,09; d = 0,14. A probabilidade
bilateral foi dividida por dois em todos os testes t, pois houve hipotese unicaudal especifica de
que a média no grupo pos deveria ser menor que a média no grupo pré. Também néo foi
verificada diferenca para EPDM Bifatorial Fator 1 (Diminuicdo da Gravidade), e nem para
Moore 7 Itens. Contudo, foi verificada diferenca para EPDM Bifatorial Fator 2 (Vitimas),
t(53) = 1,75; p = 0,085/2 = 0,04; d = 0,2; para Duffy 15 Itens, t(53) = 1,75; p = 0,08/2 = 0,04;
d = 0,17; para Duffy Bifatorial Fator 1 (Vitimas), t(53) = 3,31; p = 0,002/2 = 0,001; d = 0,34;
e para Duffy Bifatorial Fator 2 (Diminuicdo da Gravidade), t(53) = 5; p < 0,001; d = 0,70.

Por outro lado, para quem ja foi testemunha de procedimento disciplinar, N = 34, foi
verificada diferenca marginal entre as médias de pré e pés para Duffy 15 Itens, t(33) = 1,64; p
=0,11/2 = 0,05; d = 0,14; e foi verificada diferenca para Duffy Bifatorial Fator 1 (Vitimas),
t(33) = 3,08; p = 0,004/2 = 0,002; d = 0,29; e para Duffy Bifatorial Fator 2 (Diminuicéo da
Gravidade), t(33) = 3,99; p < 0,001; d = 0,63.

Houve diferenca entre as médias de pré e pds-teste para 0s que nunca foram acusados
em procedimentos disciplinares, N = 69, para Duffy 15 Itens, t(68) = 1,66; p = 0,1/2 = 0,05; d
= 0,13; para Duffy Bifatorial Fator 1 (Vitimas), t(68) = 3,4; p = 0,001/2 = 0,0005; d = 0,28; e
para Duffy Bifatorial Fator 2 (Diminuigéo da Gravidade), t(68) = 5,75; p < 0,001;d =0,7.
Similarmente, para quem ja foi acusado de procedimento disciplinar, N = 19, foram
observadas diferencas entre as médias de pré e p6s para EPDM Bifatorial Fator 2 (Vitimas),

t(18) =1,87; p =0,08/2 = 0,04; d = 0,31; para Duffy 15 Itens, t(18) = 1,7; p = 0,1/2 = 0,05; d
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= 0,26, para Duffy Bifatorial Fator 1 (Vitimas), t(18) = 2,9; p = 0,009/2 = 0,004; d = 0,46; e
para Duffy Bifatorial Fator 2 (Diminui¢do da Gravidade), t(18) = 2,9; p =0,009/2 = 0,004; d
=0,56.

Finalmente, os Testes t para amostras emparelhadas com banco de dados dividido por
sexo identificaram que os homens, N = 32, apresentaram diferenca marginal entre as médias
de pré e pos-teste para EPDM Bifatorial Fator 2 (Vitimas), t(31) = 1,55; p=0,13/2=10,06; d =
0,22; apresentaram diferenca para Duffy Bifatorial Fator 1 (Vitimas), t(31) =2,7; p =0,01/2 =
0,0005; d = 0,34; e ndo apresentaram diferenca para Moore 7 Itens.

No grupo das mulheres, N = 56, foram confirmadas diferencas entre as medias de pré
e pés para EPDM 22 Itens, t(55) = 1,67; p=0,1/2 = 0,05; d = 0,15; para EPDM Bifatorial
Fator 2 (Vitimas), t(55) = 1,6; p = 0,11/2 = 0,05; d = 0,14, para Duffy 15 Itens, t(55) = 2,2; p
=0,03/2 =0,015; d = 0,18; para Duffy Bifatorial Fator 1 (Vitimas), t(55) = 3,5; p = 0,001/2 =
0,0005; d = 0,31, e para Duffy Bifatorial Fator 2 (Diminuic¢ao da Gravidade) foi confirmada
diferenca marginal, t(55) = 1,53; p = 0,13/2 = 0,06; d = 0,14.

Discusséo

O fator Vitimas, independente de se apresentar na forma fatorial de Duffy ou de
EPDM geral, apresentou médias menores no p6s-teste em comparagdo com o pré-teste, com
tamanhos de efeito expressivos, corroborando a hipdtese enunciada. Infere-se que esse
resultado tenha sofrido influéncia do contetdo da entrevista sobre a operagdo de
Jacarezinho/RJ, utilizada tanto nos grupos experimentais quanto nos grupos controle. O video
pode ter funcionado como um priming (Bargh et al., 2010) de reflexdo sobre desumanizacéo e
atribuicdo de culpa, ja que a entrevista enfatiza os 28 mortos na operacao policial.

As mulheres e os homens, bem como as diferentes configurac@es de experiéncia como
acusado ou testemunha de procedimento disciplinar apresentaram essa mesma tendéncia, de

menor propensdo ao desengajamento moral do pos-teste em relagdo as Vitimas, também com
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tamanhos de efeito expressivos. Os homens tiveram escores maiores no pos-teste de Moore 7
itens, o que também pode ser explicado pelo efeito de priming ndo controlado. A discusséo
sobre os MDM pode ter gerado maior aceitacdo desses argumentos, apesar de esse efeito estar
na contramédo da hipotese enunciada (H7).

Especificamente, ndo foi verificada diferenca de médias para os fatores sobre Vitimas
quando interagem com o tipo de manipulacao (experimental e controle). Contudo, ao retirar o
fator entre sujeitos, foi verificada uma diferenca, mesmo com tamanho de efeito pequeno. No
caso dos fatores sobre Diminuicao da Gravidade, ndo foram encontrados efeitos relevantes.
Assim, a aplicacdo da escala em dois momentos parece sensibilizar mais os participantes no
sentido de estar prejudicando alguém. Se o comportamento transgressor nao prejudica
claramente alguém (Diminuicdo da gravidade), ndo ha diferenca entre as médias de PDM.

Finalmente, a realizacdo de encontros virtuais com servidores publicos exigiu uma
logistica trabalhosa de sensibilizacdo e divulgacdo da pesquisa, comunicagdo com 0s
servidores interessados em participar, agendamento e gravacao de grupos, além do uso de
habilidades necessarias ao experimentador para conduzir o experimento. Esses achados foram
considerados relevantes, mas ndo eram adequados ao formato deste trabalho, portanto foram
reunidos num trabalho separado (Manuscrito 4), com seu devido destaque. Estudos futuros
podem testar a realizacdo do treinamento com grupos maiores de servidores (em comparacéo
com grupos menores ou unitarios neste Estudo) e no formato presencial, verificando
resultados diferentes do formato virtual recomendado para o periodo pandémico atual (e. g.,
Pimentel & Siquara, 2017).

Destaca-se como um limite consideravel deste Estudo a amostra de servidores que,
voluntariamente, participaram de encontros virtuais. Como é uma tarefa que exigiu maior
dedicacgéo dos participantes, em comparacdo com a tarefa de preenchimento de um

questionario on-line, depreende-se que o perfil ja pode ser naturalmente simpatico ao tema de
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pesquisa. 1sso constitui, potencialmente, uma ameagca a validade do delineamento,
configurada como viés de selecdo. Outro limite deste Estudo foi a ndo utilizacdo do reliable
change index (RCI) como estratégia de checagem de mudanca, a semelhanca de trabalhos
com medidas clinicas padronizadas (e.g., Mata et al., 2018; Pereira et al., 2008) ou no
ambiente organizacional (e. g., Leandro-Franca et al., 2014). Esse caminho analitico ndo foi
conduzido pois seria arbitrario, tendo em vista que o instrumento se encontra em fase mais
inicial de desenvolvimento, ainda passivel de padronizacdo, com escores e critérios de niveis
de propenséo ao desengajamento moral.

Considerac0es Finais

Os estudos de prevencdo criminal, aplicados ao contexto de comportamento antiético
de servidores publicos, qualificam os fendmenos discutidos e defendem o manejo eficiente de
variaveis mais controlaveis sob o ponto de vista gerencial, propondo a¢des coletivas
promotoras de bem-estar e convivio social. Nesse raciocinio, as explicagfes disposicionais
apresentam pouco poder preventivo, pois, na pratica, enfatizam a classificacdo das pessoas
entre ofensores e ndo ofensores, éticos e antiéticos, desvalorizando o poder da situagédo e sem
oferecer uma solucéo efetiva para o problema de pesquisa (Clarke, 1980; Clarke & Cornish,
1985).

O primeiro objetivo especifico, de testar o efeito dos cenarios na intencéo
comportamental dos servidores publicos, foi satisfatoriamente contemplado nos resultados,
considerando os cheques de manipulacéo e as interacfes observadas. As diferencas entre 0s
dois tipos de infragdo disciplinar e os dois tipos de avaliacdo levam a considerar a
possibilidade de estudos futuros mais aprofundados, investigando respostas relativas e ndo
absolutas nos questionarios. Assim, quando 0 mesmo participante compara um cenario de
folha de ponto com o de agresséo fisica, por exemplo, é possivel realizar testes multivariados,

incluindo diferentes aspectos do fendmeno.



118

Ja o segundo objetivo especifico, de conferir se a PDM diminui conforme o
delineamento experimental, foi parcialmente contemplado nos resultados, na medida em que
os escores de PDM diminuiram nas avaliacdes do pds-teste — mas essa diferenca ndo pode ser
necessariamente atribuida a manipulacdo executada. Esse efeito de reteste, similar ao
encontrado por Vieira e Omote (2017), pode ter ocorrido porque os participantes tiveram um
curto espago de tempo entre o pré-teste e a realizacdo do pos-teste. Estudos futuros podem
controlar esse efeito com um espaco de tempo maior, como o de 18 semanas recomendado
por esses autores. Considera-se, ainda, que o treinamento de base cognitiva foi suficiente para
0 desenvolvimento da habilidade de identificar MDMSs no trabalho, mas estudos futuros
podem ampliar a discusséo incluindo recursos individuais e o treinamento de habilidades
afetivas para investigar a efetividade do treinamento (Tavela Junior, 2018).

A medida de probabilidade de verbalizacdo (inten¢do comportamental) é mais
promissora que a de propensdo ao desengajamento moral (atitudes), por ser mais préxima de
uma medida comportamental. Ela também se diferencia por ter melhores indices de validade e
de fidedignidade que a EPDM, mas juntas, as duas medidas podem ser consideradas
adequadas para aferir o fendmeno investigado. Por outro lado, a probabilidade de
verbalizacdo tem alta correlagcdo com a propensédo ao desengajamento moral, pois a escala de
33 itens foi baseada nos seis MDM e nas demais categorias a posteriori identificados nas falas
de servidores publicos (Neves et al., 2021). Assim, ndo faria sentido realizar analises de
regressao juntando EPV e EPDM na mesma analise.

Nas anélises fatoriais da EPDM, a medida de Moore ficou incompleta, pois a original
inclui um item por MDM. O item 8- “People who get mistreated have usually done something
to bring it on themselves” (Atribuicdo de Culpa) foi excluido da escala final, por sua
semelhancga com o item 12- “People who are mistreated at work have usually done things to

deserve it”, de Duffy. Este foi escolhido para permanecer, pois a sua versdo traduzida foi
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avaliada como mais interessante por contextualizar a situacdo no trabalho. Esse ajuste pode
ter gerado um prejuizo ndo controlado nos indices psicometricos da medida de Moore.
Finalmente, deve-se considerar que a transgressdo via agressdo fisica envolve uma
vitima facilmente identificavel. Ja a fraude documento na folha de ponto envolve vitimas
difusas (a sociedade que paga 0s impostos para os salarios de servidores publicos). A
dissonancia cognitiva pode ser menor nos casos mais leves de infra¢do disciplinar, portanto
isso resta ser verificado com estudos futuros. Esses resultados referendam uma tendéncia de
gerenciamento de impressao para a manutengdo de uma autoimagem positiva e, portanto,
atenta moralmente, comparada com o “relaxamento moral” alheio. Essa tendéncia também foi
identificada nas analises do Manuscrito 4. Ademais, ha que se pontuar as implicagdes teoricas
de se investigar processos de desengajamento moral, tendo em vista as lacunas encontradas na
literatura. Mais do que identificar e separar 0s mecanismos, estudos futuros devem se
debrucar em mapear o processamento cognitivo que, por meio de desengajamento moral,

facilita a ocorréncia e manutencéo de comportamento antiético.
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Manuscrito 4 — O que Servidores Publicos Dizem sobre Etica? Diario de Campo de uma

Intervencé@o Experimental

What do public servants say about ethics? Field Diary of an Experimental Intervention

Resumo

A conducdo de intervencdo experimental, por si sO, ja representa um desafio para 0s
pesquisadores em psicologia social aplicada. Mas quando o trabalho é feito com uma populagéo
ndo WEIRD, em contexto de pandemia de coronavirus, o desafio se intensifica. O objetivo deste
trabalho foi descrever e analisar os bastidores logisticos e analiticos de uma intervencao
experimental sobre o comportamento antiético. Servidores publicos (n = 599) responderam a
um questionario contendo uma pergunta aberta sobre o que falariam em seu interrogatorio se
fossem acusados de dois tipos de infracéo disciplinar (Estudo 1) e foram convidados a participar
de encontros virtuais para discutir sobre o assunto da pesquisa (Estudo 2). As analises
lexicograficas do Estudo 1 mostraram a distribuicdo do corpus textual em cinco classes
(nomeadas como Assumir o Erro, Assinar Folha de Ponto, Acontece Mais, Legitima Defesa e
Auto Responsabilidade), indicando a preponderancia do contetdo mea culpa. No Estudo 2, 95
servidores foram designados para um treinamento sobre identificacdo de mecanismos de
desengajamento moral ou para uma condi¢do controle. Foram discutidas verbalizagdes
exemplares de cada condicdo experimental, assim como as alternativas analiticas para o
material coletado. As implicacGes deste trabalho sdo de natureza metodoldgica, para auxiliar
pesquisadores que pretendem executar estudos similares, e aplicada, com a proposi¢do de
mudanca de normas sociais sobre comportamento antiético no servigo publico.

Palavras-chave: intervencdo experimental, analises lexicograficas, normas sociais.
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Abstract

Executing an experimental intervention, by itself, represents a challenge for researchers in
applied social psychology. But when it is done with a non-WEIRD population, in the context
of a coronavirus pandemic, the challenge aggravates. The aim of this paper was to describe and
analyze the logistical and analytical backstage of an experimental intervention on unethical
behavior. Public servants (n = 599) answered a questionnaire containing an open question about
what they would say in their interrogation if they were accused of two types of disciplinary
offense (Study 1) and were invited to participate in virtual meetings to discuss the research topic
(Study 2). The lexicographical analyzes of Study 1 showed the distribution of the textual corpus
into five classes (named Assuming the Error, Signing Time Sheet, Happens More, Legitimate
Defense and Self-Responsibility), indicating the preponderance of mea culpa content. In Study
2, 95 public servants were assigned to training on identifying moral disengagement mechanisms
or to a control condition. Each experimental conditions’ typical verbalizations were discussed,
as well as the analytical alternatives for the collected material. The implications of this work
are methodological, to help researchers who intend to carry out similar studies, and applied,
with the proposition of changing social norms about unethical behavior in public service.

Keywords: experimental intervention, lexicographical analysis, social norms.
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Realizar intervencdo experimental com um publico ndo WEIRD#* (Henrich et al.,
2010) é um grande desafio no Brasil, ja que os incentivos financeiros sao escassos e 0S
logisticos dependem frequentemente do estabelecimento de contatos pessoais, ndo
profissionais, para serem disponibilizados (e.g., Palma & Neufeld, 2011). Considerando esse
desafio dentro de um contexto de pandemia, em que as atividades e 0s processos laborais ndo
essenciais parecem ter “prendido a respiracao” por alguns meses, este trabalho tem o objetivo
de descrever e analisar os bastidores logisticos e analiticos de uma intervencdo experimental
sobre comportamento antiético com servidores publicos em ambiente virtual.

Ha mais de 10 anos, quando as plataformas digitais de coleta de dados estavam
comegando a ser implementadas no Brasil, as pesquisas eram majoritariamente executadas
com papel e caneta (no caso de questionarios) ou com gravacao de video e voz (no caso de
entrevistas presenciais). Essas técnicas, que eram as disponiveis no momento, geravam horas
de trabalho com tabulacdo de dados e problemas com erros de inser¢do de dados, desafios que
foram resolvidos com ferramentas como o SurveyMonkey. Essa plataforma permite o envio de
convites eletronicos por meio de redes sociais, e-mail e até a entrada manual de dados, caso
seja privilegiado o contato pessoal entre pesquisador e participante. A possibilidade de exigir
que o participante responda as perguntas na ordem em que elas séo apresentadas e a
aleatorizacdo de versdes de questionario sdo recursos indispensaveis quando se pretende
manipular varidveis dentro de um modelo.

Os recursos digitais, que ja eram amplamente explorados nos ultimos anos, tornaram-
se essenciais desde que se deflagrou a pandemia do novo coronavirus. Quando a aglomeracdo
de pessoas se tornou um risco para a saude coletiva, todos os esforgos publicos e privados

foram direcionados para atender o “novo normal”. Os empregos que poderiam ser realizados a

4 Acronimo para Western, Educated, Industrialized, Rich, Democratic.
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distancia se transformaram em home office e os que ndo permitiam essa configuracéo foram
adaptados as exigéncias sanitarias.

A teoria das janelas quebradas (Kelling & Wilson, 1982) avalia processos cognitivos
individuais, como a percepcao de normas sociais injuntivas ou descritivas, e pontuacdes sobre
a relacdo reciproca entre essas impressdes individuais e as caracteristicas ambientais que se
destacam para explicar o comportamento de ma-conservacao de ambientes fisicos. Os autores
tiveram inspiracdo em alguns experimentos com automoveis abandonados em locais publicos
em diferentes contextos socioeconémicos (bairros mais ricos ou mais pobres). Conforme essa
teoria, as dicas ambientais (carro quebrado) evidenciam a norma descritiva de que a auséncia
de cuidados com o carro abandonado indicava que o0 bem ndo tinha dono e, portanto, poderia
facilmente ser alvo de vandalismo (Zimbardo, 1969).

Relacionando essa teoria com a ocorréncia de normas ambientais refletindo desleixo
institucional, ha que se investigar as circunstancias percebidas e compartilhadas de descaso
gerencial no ambiente de trabalho social e fisico de servidores publicos. O clima
organizacional de adoecimento mental e fisioldgico dos servidores, aliado a percepcéo de
normas sociais de aceitacdo de situacfes de conflito ético, sdo ingredientes naturais para a
formulacéo de mecanismos de desengajamento moral, que por sua vez facilitam a ocorréncia
de comportamento antiético (Moore et al., 2012). Agravado pelo contexto de baixo suporte
organizacional, esse fendmeno pode ser sinalizado tanto objetivamente, pela degradacéo das
condicdes de trabalho, quando séo percebidas como insalubres e desconfortaveis; quanto
simbolicamente, pela percepc¢éo de valores e de uma cultura organizacional de permissividade
e corporativismo.

O comportamento antiético de servidores pablicos é um problema de pesquisa que
pode ser investigado partindo de teorias de psicologia social envolvendo ordem moral, agdes

transgressivas (Trevino et al., 2014) e principalmente influéncia social normativa, implicita ou
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explicita, de comportamentos, valores e crengas aceitaveis. Quando os servidores publicos
apresentam dificuldade de identificar com clareza as normas sociais, ausentes ou difusas, para
comportamentos danosos a si mesmo (p. ex., consumo excessivo de alcool) ou a coletividade
(p. ex., desperdicio de agua), pode se configurar uma oportunidade de intervencéo.

Miller e Prentice (2016) relataram resultados relevantes de trés estratégias para reduzir
comportamentos indesejaveis a partir da regulacdo de normas sociais: marketing de normas
sociais (divulgacéo de informacdes verdadeiras sobre 0 que 0s outros importantes estédo de
fato fazendo), feedback normativo personalizado (sinalizar como o individuo se comporta em
relagdo ao comportamento desses outros importantes) e discussao em grupo focal.

E nesse contexto de mudancas profundas, de instabilidade, de prioridades sanitarias e
de procrastinacao generalizada no servigo publico que se inseriu esta coleta de dados
cientifica, com efeitos aplicados. Trata-se do recorte de uma coleta de dados que reuniu as
respostas de 599 servidores publicos brasileiros, que responderam a um questionario sobre
comportamentos antiéticos (taxa de conclusdo de 59%) (Manuscrito 3). Ja que a maioria das
pessoas se mostra resistente a responder questionario virtual, em meio a tantos aspectos da
vida pratica que foram “virtualizados”, essa amostra foi considerada satisfatoria.

O problema de pesquisa foi investigado no processo entre o convite e a efetiva
realizacdo dos encontros virtuais com servidores publicos somente, o que sé foi exequivel
porque as ferramentas tecnolégicas, como internet estavel e potente, acesso a plataformas e
aplicativos pagos (SurveyMonkey para coleta de dados e Microsoft Teams para gravacao dos
Encontros) e gratuitos (Google, WhatsApp, Facebook e Instagram) estavam disponiveis para
0s pesquisadores.

Viséo Geral do Delineamento Experimental
A pesquisa que gerou os dados para este manuscrito esta criteriosamente descrita no

Manuscrito 3. Trata-se de um questionario que simulou a acusacao de dois tipos de infracdo
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disciplinar (agresséo fisica e assinatura inadequada da folha de ponto) contra servidores,
variando entre auto e hetero avaliacdo. Os participantes (n = 599) manifestaram indices de
Probabilidades de Verbalizacdo, de Propenséo ao desengajamento Moral e responderam a
uma pergunta aberta (ndo compulsoria) sobre o que falariam no seu préprio interrogatério
(auto) ou o que falaria seu colega (hetero). Todas as 210 respostas a essa pergunta aberta
foram analisadas neste trabalho (Estudo 1).

Desses 599 servidores publicos, 88 aceitaram o convite para a segunda etapa e
participaram efetivamente de uma intervencéo experimental por meio de encontros virtuais,
que foram designados como grupos controle ou grupos experimentais. Somados aos sete
servidores que compdem o estudo piloto, o Estudo 2 foi realizado com 95 participantes.

O detalhamento instrumental dos Termos de Consentimento Livre e Esclarecido
(APENDICES A, B e C), do questionario (APENDICE D) e do roteiro dos encontros virtuais
(APENDICE G) com servidores publicos também foi apresentado no Manuscrito 3. A
pesquisa teve a submissdo e aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade a
que os autores estdo filiados, com o registro CAAE n. 38928620.5.0000.5540.

Outrossim, tendo em vista que o presente trabalho focou no relato e analise dos
bastidores analiticos e logisticos de uma pesquisa sobre o que servidores publicos dizem sobre
ética, ha que se esgrimir seus fundamentos epistemologicos. Ambos os estudos buscam
solucBes para problemas praticos, portanto se classificam a priori como funcionalistas, com
base no positivismo pragmatico (Burrell & Morgan, 1979). Contudo, no ensaio tedrico de
Oliveira (2021) foram discutidas as fronteiras dos diferentes paradigmas nas ciéncias humanas
e apresentada a proposta do circulo das matrizes epistémicas para estudos organizacionais,
especificamente. Nessa proposta, é permitido o transito fluido pelos fundamentos de geracao
de conhecimento como contraponto ao modelo engessado de escolha de um quadrante estatico

de classificagao.
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Estudo 1: Andlises Lexicograficas das 210 Verbalizacbes

Método
Amostra

As 210 respostas a pergunta aberta “Fique inteiramente a vontade para escrever o que
vocé/seu colega falaria em seu interrogatorio” foram organizados na forma de corpus textual
para analises lexicograficas com uso do programa Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (Iramuteq). No corpus, foram criadas as
seguintes variaveis: Cendrio (1 — Agressdo fisica Auto; 2 — Agressao fisica Hetero; 3 — Folha
de Ponto Auto e 4 — Folha de ponto Hetero), Respondente (Identificacdo do respondente),
Sexo (1 — Masculino; 2 — Feminino), Idade, Escolaridade (2 — Ensin6 médio completo; 3 —
Ensino Superior completo e 4 — Pds Graduagdo completa), Secretaria/DF (1 —€ servidor da
Secretaria; 2 — N&o é servidor da Secretaria), Testemunha (2 — tem experiéncia como
testemunha em procedimento disciplinar; 3 — ndo tem experiéncia como testemunha em
procedimento disciplinar) e Acusado (4 — tem experiéncia como acusado em procedimento
disciplinar; 5 — ndo tem experiéncia como acusado em procedimento disciplinar).
Procedimentos

Foram executadas analises lexicais descritivas, Analises de Especificidades para
identificacdo das formas gramaticais caracteristicas de cada grupo e Classificacdo Hierarquica
Descendente (CHD) pelo Método de Reinert, com o objetivo de identificar a formacéo de
classes de conteudo das verbalizacGes.
Resultados e Discusséo

A anélise lexicografica descritiva inicial com 210 textos identificou 257 segmentos de
texto (STs), compreendendo 6212 ocorréncias (palavras) distintas, compostas por 1671
formas gramaticais e 1038 hapax (ocorréncias com f = 1), que representam 62,12% das

formas e 16,71% das ocorréncias). Dentre as formas gramaticais identificadas, 1.067 foram
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classificadas como formas ativas, identificadas como centrais pelo software na construcdo dos
STs. A distribuicdo da frequéncia de palavras demonstrou aderéncia ao esperado pela Lei de
Zipf para dados empiricos, sugerindo que as verbalizagdes estdo proximas de discursos reais,
ndo robotizados (Figura 1).

A Andlise de Especificidades, que indica a probabilidade de as palavras aparecerem
dentro de um grupo e ndo em outro, foi realizada a partir das formas ativas, com frequéncia
superior a 20. Foram realizadas em funcéo das categorias Acusado, Testemunha, Sexo,
Secretaria/DF (para as quais ndo foram encontradas diferencas de probabilidade) Cenario
(Tabela 1, com as formas ativas predominantes de cada grupo) e Escolaridade. As
verbalizacdes por Escolaridade ndo serdo apresentadas porque nao apresentam contetudos
relevantes para esta anlise.

Figura 1

Distribuicéo Logaritmica de Palavras pela Lei de Zipf
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As andlises de Especificidades em funcdo de Cenarios mostraram maiores
probabilidades de associacdo de palavras como agredir, acusacao, e ato ao Cenario de
Agressao Fisica Auto; palavras como pessoa, colega, ndo e acontecer relacionadas ao
Cenério Agressdo Fisica Hetero; palavras como horério, folha de ponto, trabalhar e banco de
horas agrupadas no Cenéario Folha de Ponto Auto; e ficar, conduta, ponto e colega para Folha
de Ponto Hetero. As verbalizagGes a seguir foram extraidas a partir do recurso do Iramuteq de

indicacdo de lexos tipicos por Cenario. Esse recurso foi considerado adequado por adotar
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apenas o critério probabilistico (portanto, mais passivel de generalizacéo e replicacdo de
achados) para selecéo de verbalizacdes, em comparagdo com o critério subjetivo de escolha
de conteudo representativo, normalmente adotado em pesquisas com andlise de contetdo.

Cenario Agressao Fisica Auto
Depende, se de fato eu tivesse agredido realmente, o que nunca passou na minha cabeca, mas se por
alguma situacgéo viesse a agredir, assumiria e saberia das consequéncias, e tentaria explicar o porque,
até mesmo porque ninguém acorda e vai agredir alguém do nada, s6 se for louco. Pode ser que por tras
dessa agressao fisica houvesse uma provocacao, uma injustica que a pessoa vem engolindo ha anos, e
chega num momento que pode estourar, por isso uma chefia atenta e presente evitaria muitas explosdes
do tipo. (*cen_1 *res_57 *sexo_2 *idade_41 *escol_4 *secret_1 *teste_2 *acus_5)

A respondente apresentou dificuldade de se imaginar numa situacéo de cometer uma
agressao fisica em desfavor de alguém (mesma dificuldade verbalizada por outros
participantes, mais nos cenarios de auto do que nos de hetero avaliacdo), mas apontou trés
condutas principais: explicar o ocorrido (buscando suas possiveis causas), assumir 0 erro e

verificar os desdobramentos de ter assumido a culpa.

Cenario Agressao Fisica Hetero
Que o ambiente de trabalho, o0 assédio constante e 0 excesso de demandas prejudicam o discernimento
das pessoas, que todos estdo estressados e isso leva a erros de entendimento e de interpretacéo, além de
deixar as pessoas suscetiveis a falhas e até interpretar coisas de maneira que elas ndo ocorreram.
(*cen_2 *res_14 *sexo_1 *idade_51 *escol_3 *secret_2 *teste_2 *acus_4)
O respondente elencou justificativas externas para a suposta agressao fisica de um
colega, contrariando o viés ator-observador. A tendéncia psicossocial aponta para o uso de

justificativas internas para outrem, e de justificativas externas para si mesmo, protegendo o

auto-conceito (Choi & Nisbett, 1998).
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Formas Caracteristicas por Cenario
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Agressao fisica Auto

Forma
agredir
acusagao
ato
agresséao_fisica
resposta
tentar
fato
pessoa
nunca
ocorrer
situacdo
cometer
assumir
mesmo
sempre
apresentar
falar
servidor
agir

algo
porque
grave

acontecer

Escore
8,11
3,37
3,35
2,91
2,47
2,27
2,07
1,46
1,27
0,89
0,80
0,72
0,72
0,70
0,50
0,48
0,44
0,43
0,43
0,39
0,39
0,39

0,39

Agressao fisica Hetero

Forma
pessoa
colega
ndo
acontecer
como
responder
fato
acreditar
mais

vez
tentar
agressdo_fisica
ocorrer
agir
muito
caso
conduta
situacdo
algo

erro

ao

falar

forma

Escore
2,56
1,80
1,76
1,33
1,02
0,78
0,70
0,63
0,61
0,56
0,46
0,42
0,41
0,41
0,37
0,37
0,37
0,37
0,36
0,35
0,34
0,30

0,25

Folha de ponto Auto

Forma
horério
folha_de_ponto
trabalhar
banco_de_horas
assinar
publico
unidade
dia
quando
erro
falta
chefia
ponto
forma
nunca
servico
caso

ndo
sempre
assumir
porque
servidor

agir

Escore
4,53
4,37
2,78
2,72
2,40
2,14
1,93
1,67
0,90
0,83
0,68
0,63
0,56
0,47
0,43
0,43
0,43
0,40
0,38
0,38
0,38
0,31

0,31

Folha de ponto Hetero

Forma
ficar
conduta
ponto
colega
assinar
questdo
muito
grave
chefia
quando
banco_de_horas
mais
servico
dever
vez

ao

ja

falar
falta
acreditar
folha_de_ponto
unidade

servidor

Escore
3,33
2,47
1,70
1,48
1,47
0,95
0,92
0,82
0,72
0,71
0,67
0,63
0,57
0,57
0,54
0,51
0,51
0,45
0,43
0,31
0,28
0,27

0,26

Nota: escores estimados a partir da aplicacdo da Lei Hipergeométrica

Cenério Folha de Ponto Auto

Sabendo que eu estava gozando de banco de horas positivo, se ndo fui trabalhar nesses dias, é claro que

ndo devo assinar a folha de ponto! A folha de ponto é assinada para atestar a presenca, e ndo a

auséncia! Os servicos publicos precisam ser fiscalizados e consequentemente melhorados, para que o

servidor sirva, preste servi¢os de qualidade aos Cidaddos que pagam antecipadamente por tal servicos.

Mas no Brasil os servidores publicos banalizaram os servigos, talvez seja o senso da impunidade!
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Espero ter podido contribuir para o aprimoramento do mesmo, perddo se ndo compreendi direito!
(*cen_3 *res_11 *sexo_2 *idade_54 *escol_2 *secret_1 *teste_3 *acus_4)

A respondente ressalta a justificativa logica que fundamenta a assinatura inadequada
da folha de ponto em funcdo de um problema estrutural, estranho a sua vontade. O raciocinio
foi classificado como justificacdo moral, um MDM que se apoia na elaboragdo de uma
reconstrugdo cognitiva dos fatos, dentro de uma suposta logica pragmatica (lglesias, 2008).

Cenario Folha de Ponto Hetero
Houve um erro no qual eu fui responsavel, por estar em gozo de banco de horas positivo e ndo deveria
ter assinado o ponto. O ocorrido é grave pois me ausenta da minha responsabilidade do exercicio do
servigo publico por mais horas que de direito e com isso, precariza esse mesmo servigo. O presente
processo me fez pensar sobre as minhas atitudes, de forma a compensa-las com a reposigao das horas

de servico, além da realizagdo de cursos de reciclagem e ampliagdo do conhecimento adquirido e

conscientizacdo da importancia da ética no servico publico junto aos meus pares. Como punicéo,

sugiro uma adverténcia por escrito em meu registro funcional, ficando entdo esse como o primeiro
registro negativo sobre a minha conduta no desempenho de minhas atividades publicas, que, ao contar
trés, provocariam o meu desligamento automatico. Dessa forma, ciente da sangdo a mim imposta,
estarei atento a todos os meus atos com mais detalhe para evitar quaisquer mas condutas por minha
parte. (*cen_4 *res_04 *sexo_1 *idade_40 *escol_4 *secret_2 *teste_3 *acus_5)

O respondente seguiu um raciocinio semelhante ao da respondente 57 do Cenério
Agressao Fisica Auto, apesar de estar supostamente se referindo a fala do colega em sede de
interrogatdrio. Ele aprofundou o teor de mea culpa para o suposto ato, discutindo seu efeito
de precarizacdo do servigo. Apés sugerir solugdes para a mudanca comportamental do colega,
finaliza com uma sugestéo de penalidade leve (adverténcia).

A CHD destacou a categorizacdo de 182 STs de 257 STs, (aproveitamento de 70,82%
do corpus), indice adequado para a analise. Os STs foram classificados em 5 Classes: Classe

2 — Assinar Folha de ponto; Classe 5 — Auto Responsabilidade; Classe 1 — Assumir o Erro;

Classe 3 — Acontece Mais e Classe 4 — Legitima Defesa. A Figura 2 apresenta a organizacao
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das Classes no dendograma e as formas tipicas de cada classe com seus respectivos valores de
qui-quadrado (p < 0,0001) e seu percentual de participagdo na construcdo do corpus.

A classificacdo, decorrente de familiaridade com o contetdo do corpus textual, partiu
de um raciocinio top down, ou seja, explicando o sentido dos agrupamentos de cima para
baixo no dendograma. A classificacdo mais abrangente, Justificativas, refere-se a todos os STs
incluidos na CHD, e foi dividida em Contextualizacdo e Consequéncias. A Contextualizagdo
refere-se as Classes 2 (Assinar Folha de Ponto) e 5 (Auto Responsabilidade), e agrega
contetidos associados aos cendrios sobre assinatura inadequada de folha de ponto.

Figura 2
Dendograma da Classificacdo Hierarquica Descendente das Probabilidades de

VerbalizacGes em Interrogatério

Justificativas

Contextualizagdo Consequéncias
‘ Frequéncia
Classe 2 — Assinar Classe 5 — Auto Classe 1 — Assumir o Classe 3 — Acontece Classe 4 Legitima
Folha de ponto Responsabilidade Erro Mais Defosa
22% 19,2% 18,7% 19.8% 203%

Formas x’ | Formas x? | Formas x’ | Formas x’ | Formas x’
folha de ponto 35,94 | sempre 26,60 | assumir 41,21 | acontecer 21,58 | legitima_defesa 28,53
assinar 32,20 | horirio 26,06 | erro 23,67 | mais 21,50 | atitude 19,22
dia 29,71 | chefia 25,16 | consequéncia 17,07 | questio 19,95 | eventual 16,03
pessoal 18,25 | responsavel 21,59 | fato 16,40 | tratar 16,59
entdo 18,25 | ausentar 17,18 algo 15,79

obrigagdo 17,18
pagar 17,18
forma 16,97
compensacdo 16,76
parte 16,76

As verbalizacgdes selecionadas para este estudo representam boa parte do contetido
considerado relevante para responder a pergunta de pesquisa. Os trechos em italico foram

alteracOes dos autores para impedir a identificacdo do participante ou de pessoas citadas em
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suas verbalizacdes e 0s c0digos que comegam com asteriscos sdo as variaveis relacionadas ao

respondente:

O Governo € muito falho em relacdo a organizacdo e condic¢des de trabalho. Na unidade onde estou é
comum fazermos horas extras em atividades nos finais de semana ou fora do expediente no intuito de
potencializar nossas ac¢@es. 1sso nos gera banco de horas e até entdo eu ndo havia sido orientada que
n&do deveria assinar a folha de ponto nos dias que utilizo meu banco de horas. Pensei que essa
informacédo era anotada pela gestdo da unidade nas costas da folha de ponto. Acredito que é necessario
esclarecer (...) como essas situacdes devem ser feitas, pois desconheco qual é a orientacdo formal e
legal. (*cen_3 *res_63 *sexo_2 *idade_35 *escol_4 *secret_1 *teste_2 *acus_b)

Essa verbalizacéo tipica da Classe 2 foi apontada pelo Iramuteq e representa o seu

conteudo de falta de clareza em relacéo ao procedimento esperado para assinar a folha de

ponto quando se trabalha com horas extras.
Independentemente de como foram apresentadas provas a comissao processante, eu sempre estive
presente no trabalho de acordo com a minha carga horaria, e sempre fazendo a compensacéo de horas

no caso de extrapolar meu horario ou ter que me ausentar por motivo de forca maior. Sempre a

disposicdo de minha chefia imediata quando acionada para resolver as demandas e, se for o caso, me

coloco a disposicgao para fazer a correcéo da folha de ponto e a devida compensacéo. (*cen_3 *res_27

*sexo_2 *idade_40 *escol_4 *secret_1 *teste_2 *acus_5)

Essa verbalizacéo tipica da Classe 5 foi apontada pelo Iramuteq e representa o seu
contetdo de auto responsabilidade quando se refere a possibilidade de corrigir o problema e
compensar as horas que forem consideradas deficitarias.

As Consequéncias se dividem em Assumir o Erro (Classe 1) e Frequéncia da
ocorréncia disciplinar, que se subdivide em Acontece Mais (Classe 3) e Legitima Defesa
(Classe 4), que traz o sentido de acontecimento raro.

Assumir o Erro (Classe 1) agrega conteido de cenérios com auto avaliacao,
destacando a necessidade de deflagrar a autoria da infracdo e arcar com suas consequéncias:

Respondi 'nenhuma’ a todas perguntas porque entendi, na premissa hipotética, de que de fato tenha

agredido fisicamente alguma pessoa no trabalho e numa circunstancia dessas jamais me furtaria de
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assumir a responsabilidade pelos meus atos. (*cen_1 *res_25 *sexo_1 *idade 55 *escol_3 *secret 2

*teste_2 *acus_5)

Acontece Mais (Classe 3) agrega verbaliza¢Ges sobre a maior exposi¢do a responder
algum procedimento disciplinar quando se trabalha mais (ou menos) do que 0s outros:
"Alegaria o que realmente acontece, que quem mais trabalha, mais risco corre, mais erro
comete e mais processo responde! O contrario é veridico também!"” (*cen_2 *res 21 *sexo_1
*idade_40 *escol_4 *secret_1 *teste_3 *acus_4)

Finalmente, Legitima Defesa (Classe 4) agrega verbalizacGes representativas dos

cenarios de agressdo fisica, por ser entendida como uma situagdo ocasional, atipica:

Teria sido uma acusacdo descabida, ndo apenas pelo meu histérico, mas também por entender que nao

tenho direito a agredir fisicamente alguém a ndo ser em uma Unica excecado: que seja em legitima

defesa, ter sofrido agressao fisica e tenha tentado me proteger e olhe 14, s6 em risco mesmo. (*cen_1
*res_21 *sexo_2 *idade_49 *escol_4 *secret_2 *teste_3 *acus_5)

Assim, verbalizagdes como "Pode ser que por tras dessa agressao fisica houvesse uma
provocacao, uma injustica que a pessoa vem engolindo ha anos" (Agressao Fisica Auto);
"Mas no Brasil os servidores publicos banalizaram os servicos, talvez seja 0 senso da
impunidade” (Folha de Ponto Auto); "O Governo € muito falho em relacdo a organizacao e
condicdes de trabalho” (Classe Assinar Folha de Ponto); e "quem mais trabalha, mais risco
corre, mais erro comete e mais processo responde!" (Classe Acontece Mais) traduzem
generalizacdes do desleixo institucional que facilita a ocorréncia de comportamento antiético,
uma concluséo inspirada na teoria das janelas quebradas (Kelling & Wilson, 1982).

A contribuicdo de cada cenario para a composi¢do das cinco classes esta representada
na Figura 3. A Classe 1 (Assumir o Erro) apresenta mais verbalizacbes do Cenario 1
(Agressdo Fisica Auto) em oposigdo direta as verbalizagGes do Cenério 4 (Folha de Ponto
Hetero); a Classe 2 (Assinar Folha de Ponto) foi construidas pelas verbalizactes de folha de

ponto (Cenarios 3 e 4) em oposicao aos cenarios de agressao fisica (Cenérios 1 e 2); a Classe
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3 (Acontece Mais) tem maior representacdo com Folha de Ponto Hetero em oposicdo a Folha
de Ponto Auto; a Classe 4 (Legitima Defesa) se refere aos cenarios de agresséo fisica em
oposicao aos cenarios de folha de ponto; e a Classe 5 (Auto Responsabilidade) é
predominantemente composta do Cenario 3 (Folha de Ponto Auto) em oposi¢do aos cenarios
de agressdo fisica.

Figura 3

Diagrama de Contribuicdo dos Cenarios para as Classes

[} Agressdo Fisica Auto
O Agressio Fisica Hetero
o Folha de Ponto Auto
Folha de Ponto Hetero
]
Assinar
Assumir Folha de Acontece  Legitima Auto
o Erro Ponto Mais Defesa Responsabilidade

Considerando a proposi¢éo de Clarke (1980), de que os comportamentos infratores
mais danosos sdo considerados raros e eventuais, em compara¢do com os mais leves, é
possivel interpretar a relacdo da Classe 3 (Acontece Mais) com os cenarios de folha de ponto
e da Classe 4 (Legitima Defesa) com os cenarios de agressao fisica. Trata-se de uma norma
descritiva compartilhada, que também se reflete nas estatisticas reais de ocorréncias
disciplinares no servigo publico (Neves et al., 2021).

Estudo 2: Verbalizagdes dos Encontros Virtuais

Meétodo
Amostra

O total de 112 servidores publicos manifestaram interesse em participar do encontro

virtual informando seus contatos pessoais no questionario. Efetivamente, participaram 88
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pessoas (44 distribuidos em grupos experimentais e 44 em grupos controle), sendo 58
mulheres e 30 homens. S&o servidores da ativa e aposentados, distribuidos entre Poder
Executivo, Legislativo, Judiciario e Ministério Publico, de 10 diferentes estados brasileiros
(DF, GO, BA, PR, RR, RO, AC, SP, MG, SC).

Os 24 restantes foram devidamente contactados, mas desistiram de participar por
questdes pessoais. Assim, foi encontrada uma taxa de mortalidade experimental de 21%. O
estudo piloto, realizado com sete servidores (cinco mulheres) que trabalham uma corregedoria
como membros de comissfes processantes, também foi incluido nessa amostra, totalizando a
amostra de 95 servidores publicos para este estudo.

Procedimentos

Nas condigdes experimentais, os servidores participavam de uma aula sobre como
identificar mecanismos de desengajamento moral (MDM) (APENDICE 1), uma habilidade
relevante na literatura para prever comportamento antiético, e finalizavam com a tarefa de
identificar MDM numa entrevista gravada. Na condi¢do controle, 0 mesmo video era
transmitido, seguido de discussoes livres sobre sua tematica ou sobre o servigo publico. Todos
0s participantes responderam um instrumento de pds-teste, cujas analises ndo serao
exploradas neste trabalho.

A entrevista gravada (RJ1, 2021), foi realizada com o entdo Secretario de Policia Civil
do Rio de Janeiro sobre uma operagdo na Comunidade de Jacarezinho, que deixou 28 pessoas
mortas. Foi escolhida por conter quase todos os oito MDM e também porque seu conteudo foi
considerado adequado para aquecer as discussoes livres nos grupos controle.

Foram atendidos todos os cuidados éticos de leitura do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, pedido de autorizacdo expressa de gravacdo dos encontros, bem como de

protecdo de informacdes pessoais ao transcrever e publicar as verbalizagdes. Todos 0s grupos
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foram concluidos com um debriefing, com informaces sobre o delineamento de pesquisa e as
hipoteses investigadas.

Também foi procedimento ético acolher o desconforto psicoldgico de alguns
participantes, seja por questdes de foro intimo, seja porque a pesquisa tratou de questdes
sensiveis como o envolvimento em procedimento disciplinar. Finalmente, foi oferecida uma
oportunidade para os participantes do Grupo Controle assistirem a aula sobre MDM, ja que
houve a manifestacao de interesse e para compensar qualquer sentimento de prejuizo em
relacdo aos participantes dos grupos experimentais. Uma pessoa decidiu aproveitar a
oportunidade.

Resultados e Discussao

A aula sobre MDM (APENDICE 1) introduziu o problema de pesquisa e sua
contextualizacdo, seguida de uma breve apresentacdo da literatura sobre aprendizagem social
(Iglesias, 2008). A discussdo do esquema com os oito MDM (adaptado de Bandura, 1996) foi
exemplificada com o ditado popular "Achado ndo é roubado, quem perdeu € relaxado". O
conceito de cada MDM foi explorado com verbalizacgdes reais de servidores publicos em sede
de interrogatorio, extraidas da analise de conteudo relatada por Neves et al., (2021). A tarefa
de assistir o video e/ou ler sua transcri¢do (dependendo dos recursos digitais e dispositivos
fisicos disponiveis para os participantes) funcionou como um teste de apreensdo. Ela serviu
tanto como feedback para os pesquisadores, quanto como uma oportunidade para 0s
participantes colocarem em prética o aprendizado recente. Assim, 0s participantes
experienciaram uma intervencao estruturada e voltada para o desenvolvimento da habilidade
de identificar MDM como uma técnica preventiva de comportamento antiético no trabalho.

As verbalizacdes provenientes dos 40 grupos (incluindo um grupo piloto) com

servidores publicos brasileiros foram sumarizadas no APENDICE H. Para cada grupo, foram
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selecionadas uma ou mais verbalizacdes consideradas significativas para a elaboracdo deste
trabalho. O material completo somou mais de 60 horas de gravagdes.

De um modo geral, os 95 participantes estavam engajados na participacdo dos grupos
e, ao final, ofereceram espontaneamente feedbacks positivos para o trabalho, independente de
ter participado de manipulacdo controle ou experimental. Uma participante manifestou sua
preferéncia por ter participado do Grupo Controle e, consequentemente, ter mais espaco de
fala. As interacdes com os participantes, desde o contato inicial até a conclusédo da coleta de
dados, foram avaliadas como significativas, ja que o ambiente criado para os encontros
virtuais foi de respeito matuo e de abertura para qualquer fala.

Alguns participantes indicaram ainda o interesse em continuar contribuindo para a
pesquisa e em manter o contato com a pesquisadora. 1sso envolve uma possivel continuidade
da troca de experiéncias, ja que a pesquisadora principal deste trabalho também tem
experiéncia de Corregedoria e decidiu fazer o doutorado com essa tematica para contribuir
para 0 aprimoramento de estratégias de intervengdo organizacional e prevencao de
comportamento antiético. Ela conduziu todos os grupos, auxiliada por trés alunos de
graduacdo em psicologia e uma colega servidora que trabalhava em uma Corregedoria,
buscando-se controlar um possivel viés de experimentador, também discutido por P6voa et al.
(2017).

A seguir, sdo apresentados e discutidos alguns trechos de verbalizagdes, considerados
significativos, divididos por tipo de manipulacdo. Essa organizacdo privilegia o agrupamento
de verbalizacfes com conteddo semelhante, de participantes que tiveram as mesmas tarefas
para desempenhar: identificar MDM ou discutir livremente as ideias da entrevista gravada.
Destaca-se que nenhum participante referiu ter perdido alguma pessoa préxima em funcéo de
operacdo policial, o que poderia ter gerado um viés na analise. O carater aberto das perguntas

nos encontros virtuais ndo permitiu a inclusdo dessa pergunta diretamente.
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Condicdo Experimental

Os Grupos Experimentais tiveram duracdo média maior que os grupos Controle, ja que
incluiram a aula sobre MDM. As verbalizag¢Ges dos participantes foram provocadas pela
pergunta: "Quais MDM vocé consegue identificar na fala do Secretario de Policia Civil do
Rio de Janeiro?" e gerou respostas precisas, com a nomeacao dos MDM, ou mais vagas,

mostrando a compreensdo dos conceitos discutidos:

Eu percebi a atribuicdo de culpa as vitimas e ndo da operagdo da policia. O Secretario repetiu isso uma
ou duas vezes. Quando o reporter pergunta quantos corpos foram arrastados pela agdo dos policiais tem
a questdo da desumanizagdo. Também aquelas expressdes que indicam totalidade: ele usa absoluto ou

totalmente. Teve uma parte em que ele falou até das criancas, fazendo uma comparacéo, dizendo o que
a sociedade quer. Teve muitas justificativas, muitas desculpas. Ele ndo chamou a responsabilidade para

ele, sempre ficou jogando a responsabilidade. (Grupo 39, Experimental, com um homem)

A fala mais destacada pelos participantes foi também a mais repetida pelo Secretario:
"A reacdo da policia depende da reacdo do traficante", identificada como Atribuicdo de Culpa,
no sentido de culpabilizagdo da propria vitima. Também chamou atengdo dos participantes o
MDM de linguagem eufemistica, por meio do vocabulo "neutralizar”. Ele foi usado pelo
Secretério tanto no contexto de neutralizacdo de milicianos, quanto para se referir aos 27

traficantes neutralizados num contexto de distorgdo das consequéncias:

Teve trés partes que achei mais fortes: 1) 'esses 27 traficantes que foram neutralizados...eu garanto que
o0 Rio esta muito mais seguro sem esses 29 neutralizados' me parece dizer que os fins justificam os
meios. Eu demorei a entender 'neutralizados'. Sera que ele s6 imobilizou. E eufemismo, né? 2) 'Quem
determina o desfecho da operagdo € o traficante'. Atribuicdo da culpa? 3) '...ndo é excepcional um tiro

na cabeca?' justificando o que ele fez. (Grupo 35, Experimental, com uma mulher)

A justificacdo moral, considerada um MDM coringa, porque ¢ amplamente utilizado e
tem um conceito mais abrangente, também foi destacada pelos participantes como um recurso
para fundamentar a decisdo excepcional de ocupacdo da comunidade. Agregadas, as

verbalizacBes dos participantes sugerem que a intervencao gerou o resultado esperado de
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capacitar os servidores a identificar MDM, reativando sua agéncia moral. Para além do
exercicio pratico de identificagdo de MDM, os servidores foram convidados a discutir sobre
outras questdes do servigo publico, como a sua experiéncia como testemunhas, como

acusados de procedimentos disciplinares ou como membros de comissdo processante:

(...) Em relacdo ao PAD, o que eu percebo como servidora é que antes da gente se tornar servidor,
guando a gente estuda, faz cursinho. Depois que se torna servidor a gente esquece e ai meio que vai na
marola. Um faz, outro nio faz... Eu como sou da area da saiide me chamou a ateng¢do do banco de
horas. Aqui no meu 6rgao a gente trabalha com banco de horas. Entdo aqui no meu local de trabalho a
gente ndo tem ponto, entdo pra ter o banco de horas tem que ter uma autorizagdo do superior diferente
de quem é la do hospital. Se minha chefe pedia pra eu fazer eu batia o ponto, era tudo descrito. Onde eu
trabalho agora ndo tem, é meio um acordo com a chefia e isso ndo é permitido. Eu acabei tirando um
pouquinho, mas me sentia mal. Eu assinava, mas ndo estava la. Ai 0 medo de uma auditoria de uma
coisa maior prejudicar eu, minha chefe, a diretora, a superintendente. (...) A gente sabe da lei, sabe que
existe, sabe que € errado, mas por conta dessa questdo da execucdo do trabalho, de manter essa rotina,
de satisfazer nosso servigo, nossa chefia a gente acaba conduzindo. E a outra questao é essa mesma de
servidor avaliar e fazer o relato de outro servidor isso é muito ruim. Ha casos que vao pra justica,

instancia mesmo até a pessoa provar. (Grupo 14, Experimental, com trés mulheres e um homem).

Esse relato tem associacao direta com os cenarios experimentais do questionario, que
foi a primeira etapa da coleta de dados. Demonstra a complexidade de saber que a conduta
ndo é adequada as legislacfes vigentes, mas que a necessidade do servi¢o ou uma chefia
orienta a manutencao de uma pratica considerada cultural (MDM de Deslocamento de
Responsabilidade). Esse mesmo conflito ético apareceu em outras verbalizagdes, revelando
que a norma descritiva ainda ndo esta definida, mas a injuntiva parece ser compartilhada
(Miller & Prentice, 2016).

Condicéo Controle

Nos Grupos Controle, foi observada maior diversidade no tempo de duracao, ja que 0s

limites de tempo eram mais dependentes das interacdes dos participantes. Apds a entrevista, a

pergunta de aguecimento variou entre "Quais foram suas impressdes gerais sobre o video?",
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"Vocé consegue estabelecer alguma relagédo entre o conteido do video e o tema de pesquisa
da tese?", ou ainda "O que vocés acharam mais interessante na fala do Secretario?" e "O que

te chamou atencéo na pesquisa para querer participar?", levando a diversos contedos:

Estou participando dessa entrevista, porque, como vocé botou no texto do questionario que teria um
segundo momento, entdo eu acho que a gente tem que fechar um ciclo inteiro, ndo basta responder s6 o
questionario e ndo saber qual era a outra questao. (...) Vocés sdo pesquisadores, as vezes ndo vivenciam
esse momento de estar no trabalho, de ser servidor, estar em contato com essas questdes de ética
disciplinares. Entdo me deu uma curiosidade de ter outras falas, outras experiéncias para enriquecer a
minha vivéncia de local de trabalho, como me portar em outros momentos. (...) Tem que ter comego,
meio e tem que ter fim (...). Por ter participado de uns processos disciplinares como testemunha, como
chefe, eu fiquei com essa curiosidade. Nada contra mim, mas eles correm em sigilo, abre aquela penca
de documentos quando a gente abre nossos processos no SEI, no sistema eletrénico, fica aquela marca
preta e as pessoas ficam perguntando, e vocé fala que ndo posso falar nada, que tem sigilo. Eu acho que

coisas sérias ndo vao pra frente." (Grupo 6, Controle, com uma mulher)

Alguns servidores fizeram consideragdes sobre 0 uso de desculpas e justificativas, sem
conhecer previamente o conceito de MDM, mas esse resultado ndo configura uma ativacdo da

agéncia moral, que foi manipulada apenas no Grupo Experimental:

O Secretério de Policia Civil foi corporativista. Ele tentou ndo ficar ruim com a corporagao a que ele
pertence e de certa forma prestar uma satisfacdo a sociedade de forma minima, mas a gente sabe que ele

foi corporativista. Ele estd passando pano para as atitudes dos colegas, mesmo sabendo que foram

erradas. (Grupo 2, Controle, com duas mulheres e um homem)
A mesma oportunidade de discutir sobre o servigo publico em geral (especialmente
sobre procedimentos disciplinares) com colegas servidores publicos de diferentes contextos

foi aproveitada nos Grupos Controle:

Eu ja tive um contato mais proximo com essa area de processo disciplinar no meu 6rgéo do judiciario e
nao trabalho diretamente mais, mas ainda tenho acesso aos colegas que trabalham nessa area aqui na
minha regido. Eu acabo tendo conhecimento de todos os procedimentos administrativos que estao

tramitando. Algum conhecimento eu ainda tenho. Trabalhei diretamente com processo disciplinar por
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uns sete, oito anos. E o mantra de qualquer procedimento disciplinar: o contraditorio e ampla defesa. A
gente tem que ouvir todos os lados. A gente estava ouvindo ali o lado do Secretério, responsavel pela
atuacdo da policia, mas tem que ouvir todo mundo. Essa € a versdo dele, certamente tem mais instrucoes
sobre os fatos. Esse € o principio nimero 1 da sindicancia é ouvir todo mundo. (Grupo 11, Controle,

com uma mulher)

Em geral, as verbalizagdes dos servidores publicos nos Grupos Controle se dividiram
entre opinides favoraveis a postura defensiva do Secretario entrevistado e opinides criticas e
de estranheza quanto a natureza de seus argumentos. Mesmo assim, praticamente todos
reconheceram a complexidade de angulos de analise que poderiam ser estabelecidos,

especialmente devido a natureza "cinzenta” do tema ética no servigo publico:

Sobre essa questdo do video, tem muito a ver com a questdo da honestidade x desonestidade. Até que
ponto a policia foi honesta e a policia foi desonesta? O chefe, o Secretério da policia civil faz sua
defesa defendendo sua policia, mas ao mesmo tempo a gente tem um resultado doloroso para uma
familia que perdeu sua crianga. E a partir do momento que tu vem com a tua pesquisa vocé ta tratando
sobre honestidade/desonestidade do servidor publico. Até que ponto o trabalho dessa policia esta
baseado na conduta ética, que €, na verdade, um dos grandes pilares da integridade. Porque a partir do
momento que a gente fala de compliance, que € a area que tu ta atuando na tua pesquisa, a gente sabe
gue o compliance é uma questdo mais da conformidade, ai vem o exercicio legal da aplicacdo das
normas e dos regimentos, que a policia tem, inclusive, todo um preparo para isso, ou deveria ter, e ao
mesmo tempo abaixo desse complicam ai temos a integridade que ja trabalha com toda essa questdo do
ser justo, o exercicio da honestidade, exercicio de ser integro, digamos assim, entdo acho que tem uma
vinculacdo sim, pois ndo deixa de ser um exercicio do servidor publico, que no caso da policia é a

defesa do cidaddo que pagam, inclusive, a prépria policia.” (Grupo 16, Controle, com dois homens)

As discussdes tanto no Grupo Experimental quanto no Grupo Controle foram de
carater aberto, ja que ndo foi utilizado um questionario estruturado de perguntas. Essa
estratégia de conducao de grupos pode trazer um sentimento de inseguranca ao pesquisador
menos experiente e menos familiarizado com a temética estudada. No presente caso, a

pesquisadora que conduziu todos 0s 40 grupos é servidora publica, tem experiéncia de 2 anos
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trabalhando como membro de comiss6es disciplinares e tem préatica de mais de 10 anos com
trabalhos grupais.
Comentarios Finais

O presente trabalho detalhou os principais desafios logisticos enfrentados e as
ferramentas que possibilitaram a realizacdo da pesquisa experimental por meio de
questionario e de encontros virtuais com servidores publicos. Trata-se, portanto, de uma
resposta a lacuna evidenciada por Neves e Iglesias (2021), sobre a escassez de pesquisas
empiricas sobre comportamentos desviantes no trabalho, utilizando um desenho diferente do
predominante na area (survey). Foram analisados elementos como os recursos de plataformas
virtuais de apoio a pesquisa, as estratégias de divulgacéo e coleta de dados e de comunicagéao
com os participantes. Também foram discutidas as diferentes decisdes analiticas, que se
complementam no tratamento da grande quantidade de informacdes coletadas.

As verbalizacdes escolhidas limitam-se a apenas algumas nuances do fendmeno
investigado, pois o formato de diario de campo é eminentemente subjetivo e flexivel aos
vieses politicos e ideologicos dos pesquisadores (Freitas & Pereira, 2018). Essa caracteristica
metodoldgica € ressaltada, desde que contextualizada para revelar conclusdes passiveis de
interesse aplicado. Por outro lado, o uso de ferramentas computacionais para executar analises
descritivas com efeito inferencial de um corpus textual torna o método de trabalho mais
generalizaveis e replicaveis, por mais que os resultados ndo possam ser assim interpretados.

Integrados, esses resultados quali-quantitativos corroboram a conclusao tedrica de que
0 ambiente simulado (n&o natural) de coleta de dados gerou verbalizagdes que constroem uma
autoimagem ética dos servidores publicos brasileiros, preocupados em reverter a imagem
antiética veiculada nas midias e compartilhada socialmente. Trata-se, portanto, de uma
intervencdo sistematica que, gerando falas escritas (em contexto menos manipulado, com

questionario online) ou orais (com a presenca virtual de pesquisadores e de outros colegas
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servidores), aponta para um mesmo caminho, de mudanca de normas sociais (Miller &
Prentice, 2016).

Um passo seguinte para anélise de evento discursivo seria o de transcricdo completa de
todas as verbalizagdes nos encontros virtuais, incluindo as falas dos pesquisadores que
conduziram e mediaram as falas dos participantes, para seu tratamento lexicografico. Analises
como a classificacdo hierarquica descendente e as anélises de especificidades podem ser Uteis
para organizar as ocorréncias de palavras, produzindo resultados generalizaveis em funcéo
das classes e dendogramas fornecidos por softwares. Também como agenda de pesquisa, 0
material colhido tem potencial para ser interpretado em funcdo de fenémenos de dindmicas de
grupos, respondendo a perguntas como: Ha diferenca no contetido dessas verbalizacbes
quando o grupo era constituido de apenas um participante ou de mais de um?

Outro caminho seria executar uma andlise critica do discurso. Esse método néo
funciona com programas como Iramuteq ou Alceste, pois depende de um conhecimento mais
profundo (epistemoldgico, histérico, contextual) do tema em busca de sentidos mais

sofisticados, portanto ndo computadorizado. Em analises etnograficas, por exemplo, permite

Compreender o funcionamento e as relagdes do discurso/semiose com os outros elementos da préatica
social (...) além da analise textual do discurso e que ndo se paute apenas no aspecto discursivo das
praticas. E preciso (...) adotar uma abordagem etnografico-discursiva. Isso implica ndo perder de vista o
papel do discurso na compreensdo dos momentos da pratica nem a relagdo dialética entre eles (Ottoni,

2018, p. 411)

A maioria dos participantes dos encontros virtuais, enfim, manifestou interesse em dar
continuidade a trabalhos que visem ao aprimoramento do servico publico. Isso mostra que,
apesar das pautas negativas veiculadas pela midia brasileira e das diversas dificuldades de
suporte e clima organizacional, a norma social descritiva pode (e deve) ser transformada por
meio de intervencgdo sistematica, a semelhanca do trabalho de intervencéo breve no

planejamento para aposentadoria conduzido por Leandro-Franca et al. (2014). Quando os
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servidores tiveram a oportunidade de conhecer o que de fato os outros semelhantes sentem,
pensam e fazem, a norma pessoal foi ajustada a esse novo input, levando a um processo de
mudanca proximal com efeitos distais. O presente trabalho pode, portanto, interessar aos
pesquisadores que buscam conduzir estudos multi-metodolégicos sobre ética no trabalho,
investigando verbalizacOes representativas e propondo ac¢des gerenciais simples e de baixo

custo voltadas para a solucéo de problemas.
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Todos os trabalhos empiricos e tedricos se apoiam na tese de que servidores

operacionalizam e justificam comportamentos antiéticos via MDM e, portanto, é possivel

interferir nas vias cognitivas para prevenir o resultado comportamental, como resume a

Tabela 1. Os Manuscritos refletem uma proposta de psicologia social de ciclo completo

(Mortensen & Cialdini, 2010), iniciando com a exploragéo do fenémeno (Manuscrito 1),

passando pela identificacdo de variaveis (Manuscrito 2) e pelo teste de interacGes (Manuscrito

3), finalizando com uma intervengao (Manuscrito 4).

Tabela 1

Sumario das Principais Contribuicdes da Tese em Cada Manuscrito

Manuscrito

Conceitos

Desvios de
Comportamento no
Trabalho

Mecanismos de
desengajamento moral
Comportamento
antiético

Infracdo disciplinar

Propensao ao
desengajamento moral
Probabilidade de
verbalizacdo
Prevengdo criminal

Intervencéo
experimental
Mudanga de normas
sociais
Gerenciamento da
impresséo

Métodos

Revisao de literatura

Analise de Conteudo
Categorial Tematica

4 Cenérios
experimentais

EPV e EPDM

Pré e pos-teste — PDM

Pergunta aberta
Diario de campo
VerbalizacGes

Achados

Fragmentacao
tedrica

Identificados 6
MDM

Tipos de Negativas
indices

Solucdes fatoriais
Reputacéo (EPV)
Vitimas (EPDM)
PDM diminuiu

Auto
responsabilidade
MDM identificados
Norma descritiva
Sugestdes para
estudos correlatos
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Contribuicdes Teorico-Conceituais

Esta tese versou sobre a psicologia do comportamento antiético de servidores publicos,
contribuindo com implicagdes teoricas para relacionar os oito mecanismos da teoria de
desengajamento moral de Bandura et al. (2000) com suas variaveis comportamentais,
contextuais e cognitivas. Acredita-se, portanto, na relevancia cientifica da elaboracdo de um
modelo de explicacdo que, apesar de ter sido desenvolvido com servidores publicos, possa ser
eventualmente generalizado para diferentes contextos de trabalho, inclusive da iniciativa
privada. AvaliacGes de desempenho, por exemplo, podem ser utilizadas em vez de
procedimentos disciplinares. A falta de ética (assim como a corrupcao) é um fenémeno tipico
de relagdes interpessoais humanas, que precisa ser investigado, prevenido e combatido com
ferramentas diversificadas, estruturadas e complementares, mas baseadas em rigor conceitual
e metodoldgico.

A realizacao de testes empiricos com uma populacgdo ndo "estranha" (Henrich et al.,
2010) deve ser valorizada quando se discutem contribuicfes tedricas. Encontrar seis dos oito
MDM em verbalizagdes de servidores publicos durante seus interrogatorios ressalta que
mecanismos como a desumanizacgao e a comparagdo vantajosa operam em vias cognitivas
diferentes dos demais. Tanto nas analises paramétricas, com indices negativos de
desumanizacdo, quanto nas verbaliza¢des dos encontros virtuais, 0s participantes consideram-
no extremo demais para justificar um comportamento antiético. A comparac¢do vantajosa, que
foi identificada pelos participantes dos encontros virtuais na fala do Secretario de Policia Civil
do RJ, foi considerada elaborada demais para ser usada em situacGes naturais e espontaneas,
como uma entrevista televisiva. A faixa etaria, com mais jovens, e a educacéo formal dessa
populacdo permitem, portanto, a realizacdo de tarefas mais complexas e de discussdes mais

aprofundadas, que por sua vez trazem novos elementos tedricos. Esses achados respondem a
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parte da agenda de pesquisa da revisdo de literatura do Manuscrito 1 que, embora ndo
sistematica, apontou caminhos relevantes para os estudos na area.
Contribuicdes Metodoldgicas

As contribuicdes metodologicas se refletem nas estratégias qualitativas e quantitativas,
auto e hetero avaliativas, para explicar de forma complementar o fendmeno psicol6gico em
foco. Além disso, essa proposta multi-métodos foi inspirada em Mortensen e Cialdini (2010),
como programa de psicologia social de ciclo completo para desenvolver teorias que possam
ser mais generalizaveis e, portanto, mais consistentes em suas aplicacbes (Dasgupta & Stout,
2012). A linearidade cronoldgica de planejamento e execugdo dos estudos empiricos, segue,
portanto, essa tendéncia de iniciar o estudo de fenémenos psicologicos aplicados com
perguntas mais amplas, de carater exploratorio (Manuscrito 1 e Manuscrito 2), passando pelo
teste de relacdes mais especificas pela manipulacdo microscépica das variaveis (Manuscrito
3), finalizando com um produto técnico e operacional (Manuscrito 4), para gerar novas
perguntas de pesquisa e retomar o ciclo iniciado.

Né&o se advoga a mera aplicacdo diversa de ferramentas de coleta e de anélise de
dados, mas sim o didlogo com a riqueza do conhecimento produzido por meio do
aproveitamento dos beneficios e dos prejuizos decorrentes das decisdes metodoldgicas. A
coleta reuniu dados empiricos primarios (Manuscritos 1, 3 e 4) e secundarios (Manuscrito 2).
Os corpos de texto foram tratados em sua totalidade (analise de conteddo do Manuscrito 2 e
analise lexicografica da pergunta aberta do questionario no Manuscrito 3) ou ainda recortados
para uma analise mais aplicada (Manuscrito 4). Os dados paramétricos também foram
explorados com diferentes tipos de andlises (correlacao, testes t, ANOVA fatorial, regressdes,
comparacgdo por medidas repetidas), mostrando que todas essas ferramentas servem ao

proposito de fazer sentido e dialogar com a teoria.
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Contribuicdes Aplicadas

Como aplicacéo organizacional, espera-se que 0s estudos empiricos com
trabalhadores, e especialmente o treinamento virtual elaborado, possam ser utilizados para
aprimorar a eficacia do servigo publico, minimizando os danos relacionais e organizacionais
provenientes de préaticas antiéticas consideradas culturais e disseminadas. A deciséo
metodoldgica de testar hipdteses em campo pode, por um lado, significar perda de controle
experimental. Mas por outro lado aufere ganhos inovadores, frente ao desafio de estreitar
parcerias de retroalimentacéo e troca de conhecimentos, entre a comunidade cientifica e os
profissionais que atuam nas organizacoes. A orientacdo deste trabalho, inspirado nos
premiados estudos de Thaler e Sunstein (2008) é no sentido de produzir conhecimentos e
praticas que, a0 mesmo tempo em que apresentam rigor metodoldgico e cientifico, possam ser
Uteis na resolucdo criativa e de baixo custo de problemas sociais.
LimitacOes da Tese e Agenda

A andlise textual das gravagdes dos encontros virtuais por si sO poderia resultar em um
novo relato de pesquisa, com resultados semelhantes as decisfes analiticas executadas com as
respostas a pergunta aberta do questionario. Este trabalho optou por um breve relato de ambos
materiais, no intuito de manter o foco na manipulacéo de variaveis via questionario e no teste
da intervencdo via encontros virtuais - comparando a entrada de informacdes de natureza
qualitativa e quantitativa. Essa analise depende de uma transcricdo completa de todo o
material, procedimento que néo foi ainda realizado e que escapou ao planejamento da tese.

Como agenda de pesquisas, sugere-se o desenvolvimento de estudos que foquem na
variavel comportamental do fenémeno. Ainda, devem ser generalizados para outros contextos
diferentes do servigo publico, tendo em vista a escassa quantidade de pesquisas encontradas
(Neves & Iglesias, 2021), a abundancia de problemas de pesquisa como oportunidades de

investigacao e a relevancia/atualidade do tema. Especificamente, sugere-se que novos
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trabalhos cientificos possam ser desenvolvidos para além do efeito diagndstico ou descritivo
tipico das pesquisas epidemioldgicas ou qualitativas. H& que se desenvolver estudos que
investiguem a relagdo entre variaveis atitudinais e comportamentais de servidores publicos e
que verifiquem os efeitos de diferentes manipulacdes dessas varidveis. 1sso deve ser feito em
prol do desenvolvimento, execucdo e avaliagdo de novas intervengdes no contexto

organizacional.
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Apéndices

APENDICE A - TCLE do Questionario On-line

Pesquisa com Servidores Publicos

Prezado(a) Participante,

Queremos conhecer como o servidor publico pensa e age em diferentes situa¢des do
servico publico.

Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, 0 preenchimento do questionario
leva em média 12 minutos. Suas respostas serdo tratadas de maneira completamente anénima
e apenas 0s pesquisadores diretamente envolvidos no projeto terdo acesso aos dados.

Sua participacdo é voluntaria e vocé pode desistir em qualquer momento.

Ao preencher este questionario vocé estara dando seu Consentimento Livre e
Esclarecido, concordando com os propdsitos cientificos e académicos da pesquisa, pelo que
agradecemos.

N&o existem respostas certas ou erradas. Estamos apenas interessados em conhecer
sua opinido. O questionario € composto de 3 etapas: a primeira € composta de um cenario, a
segunda é uma escala de atitudes e a terceira é composta de perguntas sociodemograficas. Ao
final deste questionario, vocé sera convidado(a) para participar de um novo estudo.

Este projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e
Sociais (CEP/CHS) da Universidade de Brasilia (CAAE: 38928620.5.0000.5540). O CEP é
composto por profissionais de diferentes areas cuja funcéo é defender os interesses dos
participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e contribuir no desenvolvimento da
pesquisa dentro de padrdes éticos.

Em caso de duvida, por favor, entre em contato com 0s responsaveis por esta pesquisa:

Lude Marieta Neves e Prof. Dr. Fabio Iglesias

Universidade de Brasilia

Contato: pesquisacomservidorespublicos@gmail.com

() Quero participar da pesquisa, concordo com as informacdes prestadas e confirmo que
sou servidor(a) publico(a).

() N&o quero participar da pesquisa ou ndo sou servidor(a) publico(a).
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APENDICE B - TCLE dos Encontros Virtuais com Servidores Pablicos - Grupos
Experimentais

Queremos conhecer como o servidor publico pensa e age em diferentes situaces do
servigo publico. Vocé ja respondeu um questionario completo sobre infracGes disciplinares,
agora nosso intuito é falar sobre prevencdo. Queremos te ensinar a identificar mecanismos de
desengajamento moral, que sdo desculpas muito usadas e que acabam facilitando o
comportamento antiético de uma forma geral.

Caso vocé concorde em participar deste encontro, saiba que ele pode durar de 30
minutos a 1 hora, mas esse tempo depende muito de como sera a nossa interacdo. N6s vamos
usar uma apresentacao de power point para falar sobre essas desculpas. Ao final, vocé sera
convidado a responder um questionario bem curtinho, e ai nossa sessdo virtual sera encerrada.

Sua participacao € voluntaria e vocé pode desistir em qualquer momento. Pode ser
que voceé se sinta levemente incomodado durante as discussdes, mas estamos prontos para
sanar qualquer desconforto psicoldgico. Pedimos a gentileza de ndo gravar nenhuma midia
deste encontro, nem compartilhar com os colegas, pois ainda estamos em fase de coleta de
dados e isso pode prejudicar muito 0s nossos resultados. Caso haja interesse por algum
material, pode mandar e-mail, que quando a coleta de dados estiver concluida, sera um prazer
compartilhar conhecimentos!

Este projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e
Sociais (CEP/CHS) da Universidade de Brasilia. O CEP é composto por profissionais de
diferentes areas cuja funcao é defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua
integridade e dignidade e contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.

Dito isso tudo, ficou alguma davida? (Aguardar a resposta e esclarecer davidas).

Vocé concorda em participar da pesquisa? (Aguardar a concordancia expressa).
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APENDICE C - TCLE dos Encontros Virtuais com Servidores Publicos - Grupos
Controle

Queremos conhecer como o servidor publico pensa e age em diferentes situa¢oes do
servigo publico. Vocé ja respondeu um questionario completo sobre infracGes disciplinares,
agora nosso intuito é aprofundar a discussao.

Caso vocé concorde em participar deste encontro, saiba que ele pode durar de 30
minutos a 1 hora, mas esse tempo depende muito de como sera a nossa interagcdo. NOs vamos
apresentar uma entrevista gravada e depois vamos discutir sobre o tema apresentado. Ao final,
vocé sera convidado a responder um questionario bem curtinho, e ai nossa sessao virtual sera
encerrada.

Sua participacao € voluntéria e vocé pode desistir em qualquer momento. Pode ser que
voceé se sinta levemente incomodado durante as discussdes, mas estamos prontos para sanar
qualquer desconforto psicolégico. Pedimos a gentileza de ndo gravar nenhuma midia deste
encontro, nem compartilhar com os colegas, pois ainda estamos em fase de coleta de dados e
isso pode prejudicar muito 0s nossos resultados. Caso haja interesse por algum material, pode
mandar e-mail, que quando a coleta de dados estiver concluida, sera um prazer compartilhar
conhecimentos!

Este projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e
Sociais (CEP/CHS) da Universidade de Brasilia. O CEP é composto por profissionais de
diferentes areas cuja funcdo € defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua
integridade e dignidade e contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrées éticos.

Dito isso tudo, ficou alguma davida? (Aguardar a resposta e esclarecer davidas).

Vocé concorda em participar da pesquisa? (Aguardar a concordancia expressa).
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APENDICE D - Questionario completo - Pesquisa com servidores plblicos

Cenério 1: Nesta primeira etapa, imagine um cenario em que vVocé, servidor(a)
publico(a), foi acusado(a) de cometer uma infracdo disciplinar ao agredir fisicamente alguma
pessoa no ambiente de trabalho.

Cenério 2: Nesta primeira etapa, imagine um cenario em que um(a) colega seu(sua),
servidor(a) publico(a), foi acusado(a) de cometer uma infracdo disciplinar ao agredir
fisicamente alguma pessoa no ambiente de trabalho.

Cenario 3: Nesta primeira etapa, imagine um cenario em que vocé, servidor(a)
publico(a), foi acusado(a) de cometer uma infracdo disciplinar ao assinar a folha de ponto
como se estivesse presente na Unidade, quando na verdade estava ausente, gozando de banco
de horas positivo.

Cenario 4: Nesta primeira etapa, imagine um cenario em gque um(a) colega seu(sua),
servidor(a) publico(a), foi acusado(a) de cometer uma infracéo disciplinar ao assinar a folha
de ponto como se estivesse presente na Unidade, quando na verdade estava ausente, gozando
de banco de horas positivo.

Qual a sua percepcao sobre a gravidade dessa infracao?

( ) Leve ( )Média ( ) Grave

Agora, imagine que durante seu processo administrativo disciplinar, publicado no
Diario Oficial, a comissdo processante iniciou seu interrogatorio para esclarecer algumas
informaces. Por favor, marque a seguir qual a probabilidade de vocé usar as seguintes falas
durante seu interrogatorio:

1) Isso ndo é um comportamento que Nenhuma Alguma Média Muita Total
seja proibido.

2) A situacdo foi um contratempo que Nenhuma Alguma Média Muita Total
ocorreu.
3) Como servidor(a), tenho uma Nenhuma Alguma Média Muita Total

postura mais flexivel.

4) Causou surpresa o fato de estar Nenhuma Alguma Média Muita Total
sendo contestado, pois muita gente faz

igual.

5) Essa pratica € antiga. Ja ocorreu em Nenhuma Alguma Média Muita Total

outras gestdes e em todas as Unidades
onde eu trabalhei.

6) Os servidores responsaveis pela Nenhuma Alguma Média Muita Total
situacdo eram outros.

7) Essa situacédo foi denunciada por Nenhuma Alguma Média Muita Total
erro administrativo.

8) O servico publico forga os Nenhuma Alguma Média Muita Total
servidores a agirem de uma forma que




parece errada, mas estamos sempre
com hoas intences.
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9) Eu ndo considero que esse
comportamento seja errado, porque as
consequéncias sdo minimas.

Nenhuma

Alguma

Média

Muita

Total

10) Eu fiz o que fiz ndo para
prejudicar, mas sim como uma maneira
de ajudar.

Nenhuma

Alguma

Média

Muita

Total

11) Eu acreditava que estava fazendo
de forma correta. Meu chefe me falaria
se houvesse algo errado.

Nenhuma

Alguma

Média

Muita

Total

12) A motivacdo para o documento de
denuncia era prejudicar o meu trabalho
e a minha permanéncia na Unidade.

Nenhuma

Alguma

Média

Muita

Total

13) Nenhum supervisor me informou
ou informou qualquer outro servidor
sobre essa acusacao antes do processo.

Nenhuma

Alguma

Média

Muita

Total

14) Eu ndo me recordo se estava
presente no momento dos fatos
detalhados na denlncia.

Nenhuma

Alguma

Média

Muita

Total

15) Eu ndo me recordo integralmente
dos fatos.

Nenhuma

Alguma

Média

Muita

Total

16) Eu ndo teria como me lembrar dos
fatos, pois ja tem muito tempo.

Nenhuma

Alguma

Média

Muita

Total

17) Os fatos descritos na dendncia nédo
aconteceram.

Nenhuma

Alguma

Média

Muita

Total

18) Eu declaro que essa pessoa descrita
nos fatos ndo sou eu.

Nenhuma

Alguma

Média

Muita

Total

19) Eu nunca fiz nada que
caracterizasse infragdo disciplinar.

Nenhuma

Alguma

Média

Muita

Total

20) Eu considero que ndo houve falha
de minha parte.

Nenhuma

Alguma

Média

Muita

Total

21) Eu ndo realizei qualquer tipo de ato
em desfavor de ninguém, nem da
administracdo publica.

Nenhuma

Alguma

Média

Muita

Total

22) Eu ndo tenho conhecimento
de qualquer norma que diga que
estou errado(a).

Nenhuma

Alguma

Média

Muita

Total

23) Eu ndo sabia da existéncia dos
fatos que foram descritos na dendincia.

Nenhuma

Alguma

Média

Muita

Total




24) Garanto que todos nos,
servidores da mesma equipe,
somos bhastante profissionais e
acredito que ndo cometeriamos
erro diante da situag&o.

Nenhuma

Alguma

Meédia

Muita

Total
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25) Durante meu tempo de trabalho
como servidor(a), sempre exerci minha
fungdo com conceito excelente, sem
nenhuma conduta que me desabonasse.

Nenhuma

Alguma

Média

Muita

Total

26) Eu sempre me relacionei bem com
todas as pessoas do trabalho.

Nenhuma

Alguma

Média

Muita

Total

27) Eu ja tenho muito tempo no
servigo publico, e nunca respondi a
qualquer tipo de processo.

Nenhuma

Alguma

Média

Muita

Total

28) Espero que a comissdo processante
tenha consideracao, porque eu presto o
servico de boa vontade e estou sempre
disposto(a) a ajudar os colegas.

Nenhuma

Alguma

Média

Muita

Total

29) Essa denuncia foi um ponto
divergente entre os servidores, pois
poderia gerar aprego e desapreco.

Nenhuma

Alguma

Média

Muita

Total

30) O clima organizacional estava
tenso na Unidade.

Nenhuma

Alguma

Média

Muita

Total

31) Essa acusacdo é totalmente
descabida. Em nenhum momento, eu
agiria com tamanha falta de
profissionalismo.

Nenhuma

Alguma

Média

Muita

Total

32) Eu ndo sei 0s motivos que
ensejaram a denuncia, pois é
mentirosa.

Nenhuma

Alguma

Média

Muita

Total

33) Néo ha provas de que eu tenha
agido da forma como fui acusado(a).

Nenhuma

Alguma

Média

Muita

Total

Figue inteiramente & vontade para escrever o que vocé (seu colega) falaria em seu interrogatorio

(no interrogatorio dele).

Nesta segunda etapa, por favor, considerando sua experiéncia de trabalho como servidor(a)
publico(a), marque o quanto vocé concorda ou discorda de cada afirmativa.
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1 — E aceitavel
espalhar rumores
para defender aqueles
com 0s quais vocé se
importa.

Discordo
totalmente

Discordo

Nao discordo
nem concordo

Concordo

Concordo
totalmente

2 — Pegar algo sem a
permissdo do dono é
aceitavel, desde que
voce esteja apenas
pegando emprestado.

Discordo
totalmente

Discordo

Naéo discordo
nem concordo

Concordo

Concordo
totalmente

3 — Nao faz mal inflar
um pouco as proprias
qualificagdes,
levando em conta a
forma exagerada com
gue as pessoas se
apresentam.

Discordo
totalmente

Discordo

Néo discordo
nem concordo

Concordo

Concordo
totalmente

4 — Ninguém deve ser
responsabilizado por
fazer coisas
guestionaveis quando
estiver apenas
fazendo o que uma
figura de autoridade
mandou.

Discordo
totalmente

Discordo

Na&o discordo
nem concordo

Concordo

Concordo
totalmente

5 — As pessoas ndo
podem ser
culpabilizadas por
fazerem coisas que
tecnicamente sdo
erradas quando todos
0S Seus amigos
estiverem fazendo o
mesmo.

Discordo
totalmente

Discordo

Nao discordo
nem concordo

Concordo

Concordo
totalmente

6 — Levar o crédito
por ideias que ndo
foram suas ndo é um
problema.

Discordo
totalmente

Discordo

Nao discordo
nem concordo

Concordo

Concordo
totalmente

7 — Algumas pessoas
tém que ser tratadas
com grosseria porque
nao possuem
sentimentos que
possam ser
magoados.

Discordo
totalmente

Discordo

Néo discordo
nem concordo

Concordo

Concordo
totalmente
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8 — Zombar dos Discordo Discordo Né&o discordo Concordo Concordo
colegas de trabalho totalmente nem concordo totalmente
ndao magoa ninguém.

9 — E aceitavel mentir Discordo Discordo Né&o discordo Concordo Concordo
para manter seus totalmente nem concordo totalmente
colegas de trabalho

longe de problemas.

10 — E aceitavel Discordo Discordo Né&o discordo Concordo Concordo
contar uma pequena totalmente nem concordo totalmente
mentira para o seu

chefe porque isso ndo

faz nenhum mal.

11 — As pessoas que Discordo Discordo Né&o discordo Concordo Concordo
sdo maltratadas no totalmente nem concordo totalmente
trabalho geralmente

fizeram algo para

merecer isso.

12 — Pegar atalhos de Discordo Discordo Nao discordo Concordo Concordo
vez em quando é totalmente nem concordo totalmente
apenas 0 manejo da

politica de trabalho.

13 — Pegar alguns Discordo Discordo Né&o discordo Concordo Concordo
poucos materiais de totalmente nem concordo totalmente
escritério ndo é tdo

sério quanto pegar

coisas mais caras.

14 — Falar de pessoas Discordo Discordo Né&o discordo Concordo Concordo
pelas costas delas é totalmente nem concordo totalmente
apenas parte do jogo.

15 — Nao trabalhar Discordo Discordo Né&o discordo Concordo Concordo
tdo duro é um totalmente nem concordo totalmente
problema menor

guando vocé pensa

gue outras pessoas

provavelmente estdo

roubando da

organizacao.

16 — E aceitavel tratar Discordo Discordo Né&o discordo Concordo Concordo
uma pessoa mal se totalmente nem concordo totalmente
ela ndo se comportou

como um ser

humano.

17 — Se as condicdes Discordo Discordo Né&o discordo Concordo Concordo
de trabalho forem totalmente nem concordo totalmente

precarias, as pessoas




ndo podem ser
culpadas por se
comportarem mal.

168

nenhum sentimento,
ela merece ser
maltratada.

18 — Se uma pessoa € Discordo Discordo Nao discordo Concordo Concordo
pressionada a fazer totalmente nem concordo totalmente
algo, ela ndo deveria

ser culpabilizada por

isso.

19 — Uma pessoa Discordo Discordo Né&o discordo Concordo Concordo
detestavel ndo totalmente nem concordo totalmente
merece ser bem

tratada.

20 — Pegar objetos do Discordo Discordo Né&o discordo Concordo Concordo
trabalho é 0 mesmo totalmente nem concordo totalmente
gue pegar

emprestado.

21 — VVocé ndo pode Discordo Discordo Néo discordo Concordo Concordo
culpar uma pessoa totalmente nem concordo totalmente
que desempenhou

apenas um pequeno

papel nos problemas

de um grupo.

22 — Se uma pessoa Discordo Discordo Néo discordo Concordo Concordo
ndo parece ter totalmente nem concordo totalmente

Para finalizar, com a terceira etapa pedimos que vocé informe alguns dados pessoais sobre

VOCé:
Sexo: (
Idade: anos

) masculino (

) feminino

Qual a sua escolaridade (grau completo)? (marque apenas uma opg¢éo)

() Ensino fundamental

() Ensino médio
( ) Ensino superior
( ) Pos-graduacéo

Vocé é servidor publico da Secretaria/DF?

() Sim ( ) Néo

Vocé ja prestou depoimento como testemunha em algum processo administrativo disciplinar?

Caso positivo, qual(is)?
( ) Investigagéo preliminar
( ) Sindicéancia

( ) PAD
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( ) Tomada de contas especial
( ) Mediacéo de conflitos
( ) Nunca fui testemunha de processo administrativo disciplinar

Vocé ja prestou depoimento como acusado(a) em algum processo administrativo disciplinar? Caso
positivo, qual(is)?
( ) Investigacdo preliminar
) Sindicancia
) PAD
) Tomada de contas especial
) Mediacéo de conflitos
) Nunca fui acusado(a) de processo administrativo disciplinar

N AN SN S~

Finalmente, temos um convite especial para te fazer :)

Trata-se de um encontro virtual sobre a mesma tematica deste questionario. Esse momento sera
agendado e pode durar até uma (1) hora. Para conseguirmos agendar esse encontro, vamos pedir
seus contatos pessoais (celular e e-mail).

NOs vamos reunir grupos de 10 servidores que aceitaram esse convite para participar do
encontro virtual. Como esse estudo € diferente de um questionario, € bem interessante para o
participante de pesquisa. Vamos 14?

NOs respeitamos a sua preferéncia!

() NAO QUERO PARTICIPAR do encontro virtual. Entendi que minha participacio é
protegida pelas regras éticas de pesquisa com seres humanos, mas prefiro assim mesmo.
(MENSAGEM DE AGRADECIMENTO: Somos muito gratos por vocé dedicar seu valioso
tempo a nossa pesquisa! Sua resposta foi validada)

( ) EU QUERO PARTICIPAR desse encontro virtual. Entendi que minha participacdo é
protegida pelas regras éticas de pesquisa com seres humanos e quero colaborar com a ciéncia
brasileira.

Por favor, marque sua disponibilidade e preencha seus contatos pessoais na préxima pagina.
Que bom que aceitou nosso convite!

Marque TODAS as suas possibilidades de horério para realizarmos o encontro virtual. N6s
vamos entrar em contato para marcar uma data e horario conforme a sua disponibilidade
informada aqui.

) Segunda de manha

) Segunda de tarde

) Segunda de noite

) Terca de manhd

) Terca de tarde

) Terca de noite

) Quarta de manhéa

e N N N W N NP N
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) Quarta de tarde

) Quarta de noite

) Quinta de manha
) Quinta de tarde

) Quinta de noite

) Sexta de manha
) Sexta de tarde

) Sexta de noite

e T N N Y N N N

Finalmente, informe seu e-mail e telefone para entrarmos em contato e agendar o encontro
virtual.

Endereco de e-mail:
NuUmero de telefone:
Somos muito gratos por vocé dedicar seu valioso tempo a nossa pesquisa! Sua resposta foi
validada.




APENDICE E - Instrumento de Anélise de Contetdo - Juizes Especialistas
Propenséo ao Desengajamento Moral (PDM)

Prezado(a) especialista,
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Estamos elaborando um instrumento para avaliar a Propensao ao Desengajamento Moral
(PDM) entre servidores publicos da socioeducagdo. Entendemos esses mecanismos como
estratégias cognitivas para uma pessoa se “livrar de amarras morais” para compreender o

préprio comportamento como adequado. Trata-se do Estudo 2 do meu projeto de Tese,

que

utiliza dados provenientes do Estudo 1: uma analise de conteido de interrogatorios de
servidores publicos que passaram por processo administrativo disciplinar. Selecionamos
algumas verbalizacGes reais de servidores e adaptamos para este instrumento, portanto estamos
trabalhando para que os itens facam sentido dentro dos cenarios experimentais. Gostariamos de
convida-lo(a) para participar como juiz(a) deste instrumento, em fase de Andlise de Conteudo.

Esta escala possui 42 itens para medida da PDM, avaliados por meio de 12 facetas, a

saber:

(JM) Justificagdo moral: reconstrugdes cognitivas que os servidores fazem para se
convencer de que a falta ética cometida ndo foi tdo grave assim, ou que se justifica por
circunstancias alheias a vontade do infrator

(LE) Linguagem Eufemistica: maneira atenuada como sdo denominadas algumas acGes
moralmente condenaveis, a titulo de minimizar sua gravidade.

(DR) Difusédo da Responsabilidade: refere-se a reducdo do controle moral quando se
constata que outras pessoas estdo agindo com intencdes semelhantes, compartilhando,
assim, a responsabilidade pelo dano.

(LR) Deslocamento da Responsabilidade: mecanismo usado pelas pessoas para retirar a
responsabilidade de si préprias pelo comportamento imoral. Elas argumentam que foram
provocadas por forcas alheias a sua vontade, portanto se eximem de culpa e diminuem a
autocensura.

(DC) Distorcéo das Consequéncias: mecanismo em que a pessoa acredita fazer o mal pelo
bem.

(AC) Atribuicdo da Culpa: mecanismo em que as pessoas se consideram vitimas das
circunstancias, desprovidas de culpa por suas acdes, ou ainda que culpabilizam o alvo de
suas acoes.

(NL) Negativa de Lembranga: ndo se lembra dos fatos.

(NA) Negativa de Acontecimento: os fatos ndo aconteceram.

(E) Auto e Hetero Elogio: verbalizagdes contendo informagdes positivas sobre si ou sobre
algum colega de trabalho.

(PI) Problemas Interpessoais: justificativa da agdo infratora devido a um cenéario de
conflitos

Sua tarefa consiste em analisar dois aspectos de cada item:
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a) Adequacao do item a faceta: verificar a qual faceta pertence cada item, tendo
como base a definicdo apresentada. Para realizar esta analise de conteudo, assinale com um
“X” a faceta que vocé considera estar representada pela afirmac¢do do item analisado. Se
considerar que o contetdo do item nédo apresenta relacdo com as facetas apresentadas, deixe-0
em branco (ndo marque nada).

b) Clareza: avaliacdo do quanto esses itens sdo compreensiveis (diretos, claros e
objetivos). Para esta avaliacdo, assinale em vermelho conforme a seguinte escala: 1 —
inadequado; 2 - pouquissimo adequado; 3 - pouco adequado; 4 — adequado; 5 - muito
adequado. Fique inteiramente & vontade para sugerir mudancas na redacdo dos itens. Basta
criar uma nota de rodapé com a sugestéo.

Sugestdes sdo bem-vindas e devem ser feitas no proprio instrumento de avaliacdo. Tudo
que estiver em italico sdo esclarecimentos que ndo fazem parte do questionério.

Ao responder o e-mail, vocé automaticamente sinaliza sua participacdo livre e
consentida. Pedimos a gentileza de néo divulgar os itens deste instrumento, por se tratar de um
questionario sigiloso, em fase de elaboracdo. Ap6s a leitura deste documento, por favor salve-
0 em seu computador, preencha os dados e responda como anexo para este e-mail:
ludemarietag@gmail.com. Ao final, contamos com sua colaboragao para deletar o instrumento
de seu computador e reforcamos a necessidade de total sigilo dos itens avaliados.

Muito obrigada pela sua valiosa contribuicéo!

Instrucdo inicial: Imagine que vocé/seu colega, servidor(a) publico(a), foi acusado(a) de
cometer uma infragdo disciplinar ao:

1) Assinar a folha de ponto como se estivesse presente na Unidade, quando na verdade estava
ausente, gozando de banco de horas positivo;

2) Praticar assédio moral em desfavor de um(a) subordinado(a) durante o exercicio de suas
funcOes de chefia;

3) Agredir fisicamente algum(a) socioeducando(a).

Observacdo: sera elaborada uma matriz de 2x3 versdes, comparando Auto(vocé) ou
Hetero(seu colega) avaliacdo e uma das 3 situacOes listadas acima para cada respondente,
totalizando 6 versdes diferentes deste instrumento. Caso isso ndo tenha ficado claro, favor
sinalizar.

Qual a sua percepcdo sobre a gravidade dessa infracdo? Marque apenas uma oOpcao.
Leve Média Grave

Durante seu processo administrativo disciplinar, publicado no Diario Oficial, a
comissao processante iniciou seu interrogatério para esclarecer algumas informacoes. Por
favor, marque a seguir qual a probabilidade de vocé usar as seguintes falas durante seu
interrogatorio:

Escala de probabilidade com cinco ancoras de: Nenhuma / Alguma / Média / Muita /
Total
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Itens

Adequacdo do item a faceta

Clareza

JM

LE

DR

LR | DC | AC [ NL | NA

1) Isso néo é
um
procedimento
gue seja
proibido.

2) Eu ndo
perseguia
ninguém,
apenas cobrava
profissionalismo
dos servidores.

3) Os servidores
formam uma
irmandade.

4) A situacéo foi
um contratempo
gue ocorreu.

5) Como
servidor, tenho
uma postura
mais
disciplinadora.

6) Causou
surpresa o fato
de estar sendo
contestado, uma
vez que a
situacao pode
ser mal
interpretada em
geral.

7) Essa pratica
€ antiga no
sistema. Ja
ocorreu em
outras gestbes e
em todas as
Unidades onde
eu trabalhei.




8) Os servidores
responsaveis
pela situacéo
eram outros. Eu
estava presente
na condicao de
gestor.
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9) Eu nao
estava presente
na reuniao em
gue a situacdo
foi discutida.

10) Essa
situacgéo foi
denunciada por
erro
administrativo
da Secretaria.

11) O sistema
forca os
servidores a
agirem de uma
forma que
parece errada,
mas estamos
sempre com
boas intencdes.

12) Eu
manifestava a
minha vontade
de colaborar
com o servico,
nao de
atrapalhar. Eu
nao considero
gue esse
comportamento
seja errado.

13) Eu fiz o que
fiz ndo para
incomodar, mas
sim como uma
maneira de
servir.




14) Ha
situacdes em
gue as pessoas
dao trabalho.
Neste momento,
tem que intervir
para realizar o
procedimento.

175

15) Eu
acreditava que
estava fazendo
de forma
correta. Como
meu chefe sabe,
eu considero
que se
houvesse algo
errado, ele
falaria.

16) A motivacéo
para o
documento de
denlncia nao
era de
irregularidades
das minhas
atribuicdes, mas
com o intuito de
prejudicar o
meu trabalho e
a minha
permanéncia na
Unidade.

17) Existe a
possibilidade de
terem feito essa
denuncia para
me prejudicar.

18) Nenhum
supervisor me
informou ou
informou
qualquer outro
servidor sobre
essa acusacéo
antes do
processo.




19) Eu ndo me
recordo se
estava presente
no momento
dos fatos
detalhados na
dendncia.
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20) Eu ndo me
recordo
integralmente
dos fatos.

21) Eu ndo teria
como me
lembrar dos
fatos, pois ja
tem dois anos.

22) Os fatos
descritos na
denuncia nao
aconteceram.

23) A pessoa
gue esta me
acusando néo
conversou
comigo antes de
registrar essa
dendncia.

24) Eu declaro
gue essa
pessoa descrita
nos fatos néo
sou eu.

25) Eu nao
presenciei a
situacao
relatada, entdo
nao posso dizer
se aconteceu.

26) Eu nunca fiz
nada que
caracterizasse
infracdo
disciplinar.




27) Eu
considero que
nao houve
falha, pois o que
deveria ter sido
feito, foi feito.
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28) Eu nédo
realizei qualquer
tipo de ato em
desfavor de
ninguém, nem
da
administracéo
publica.

29) Nao existe
documento
formal
especificando
gue o que eu fiz
foi errado.

30) Eu nao
tenho
conhecimento
de qualquer
norma que diga
gue estou
errado.

31) Eu ndo
sabia da
existéncia dos
fatos que foram
descritos na
denuncia.

32) Garanto que
todos os
servidores da
equipe sao
bastante
profissionais e
acredito que
nao cometeriam
erro diante da
situacao.




33) Durante
meus anos de
trabalho como
servidor,
sempre exerci
minha funcéo
com conceito
excelente, sem
nenhuma
conduta que me
desabonasse.
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34) Eu sempre
perguntava se
tinha algo a
fazer, qual era o
fluxo de
trabalho,
procurava
aprender as
atividades
desenvolvidas e
fazer com
louvor.

35) Eu sempre
me relacionei
bem com todas
as pessoas do
trabalho.

36) Eu ja tenho
muitos anos na
Secretaria.
Tenho uma
reputacao
ilibada e nunca
respondi
qualquer tipo de
processo,
zelando sempre
pelo patriménio
publico e me
balizando pelos
principios da
Administracéo
Publica.




37) Espero que
a comissao
processante
tenha
consideracdo
porque eu
presto o servigco
de boa vontade
e estou sempre
disposto a
ajudar a
Unidade.
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38) Essa
denuncia foi um
ponto
divergente entre
os servidores,
pois poderia
gerar aprecgo e
desapreco.

39) O clima
organizacional
estava tenso na
Unidade.

40) Essa
acusacao é
totalmente
descabida. Em
nenhum
momento, eu ou
qualquer pessoa
da equipe agiria
com tamanha
falta de
profissionalismo

41) Eu nao sei
0S motivos que
ensejaram a
dendncia, pois é
uma dendncia
mentirosa.

42) Néo ha
provas de que
eu tenha agido
da forma como
fui acusado.
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APENDICE F - Instrumento de Traduco e Retraducio
Prezado Especialista,

Estamos traduzindo e adaptando um instrumento denominado Propensity to Morally
Disengage Scale - PMDS, que tem por finalidade avaliar a ocorréncia de mecanismos de
desengajamento moral no ambiente de trabalho. Os itens foram retirados de dois artigos: 0s
itens de 1 a 8 sdo oriundos de Moore e colaboradores (2012) e os restantes, de Duffy e
colaboradores (2005). Gostariamos de convida-lo para participar nesta etapa de traducao do
instrumento para a realidade brasileira. Destacamos que o instrumento tera por publico-alvo
servidores publicos brasileiros.

A seguir vocé encontrard os 23 itens do instrumento em inglés com um espaco a frente
de cada item para que vocé preencha com a traducdo para o portugués que vocé julgar mais
adequada ao contexto brasileiro.

Pedimos, ainda, sua compreensdo em ndo divulgar os itens deste instrumento, por se
tratar de uma etapa de um estudo empirico em andamento.

Apds a leitura deste documento e preenchimento, pedimos a gentileza de salvar as
alteracdes neste arquivo e encaminhar para este e-mail: ludemarietag@gmail.com.

Muito obrigada pela contribuicao!

Texto Original Sugestdo de = Sugestdo de
Traducéo Retraducéo

INSTRUCTIONS:

The items below reflect how people sometimes feel about
things in life. They are not directed at your current
organization, but rather are general statements. How much
do you agree or disagree with each?

(Please circle the number that best describes how you feel)

1- It is okay to spread rumors to defend those you care
about.

2- Taking something without the owner’s permission is
okay as long as you’re just borrowing it.

3- Considering the ways people grossly misrepresent
themselves, it’s hardly a sin to inflate your own credentials
a bit.



4- People shouldn’t be held accountable for doing
questionable things when they were just doing what an
authority figure told them to do.

5- People can’t be blamed for doing things that are
technically wrong when all their friends are doing it too.

6- Taking personal credit for ideas that were not your own
IS no big deal.

7- Some people have to be treated roughly because they
lack feelings that can be hurt.

8- People who get mistreated have usually done something = Este item foi

to bring it on themselves. retirado por
ser semelhante
ao item 12

9- Making fun of coworkers doesn’t really hurt them.
10- It is alright to lie to keep your coworkers out of
trouble.

11- It is okay to tell a small lie to your boss because it
doesn’t do any harm.

12- People who are mistreated at work have usually done
things to deserve it.

13- Cutting a few corners here and there is just playing the
politics of work.

14- Taking a few office supplies is not as serious as taking
more expensive things.

15- Talking about people behind their backs is just part of
the game.
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16- Not working very hard is really no big deal when you
consider that other people are probably stealing from the
company.

17-It’s okay to treat someone poorly if they behaved like
a “worm”.

18- If working conditions are poor, people can’t be blamed
for behaving badly.

19- If someone is pressured into doing something, they
shouldn’t be blamed for it.

20- An obnoxious person doesn’t deserve to be treated
well.

21- Taking property from work is really the same as
borrowing.

22- You can’t blame a person who plays only a small part
in the trouble of a group.

23- If a person doesn’t seem to have any feelings, they
deserve to be treated poorly.
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APENDICE G - Roteiro dos Encontros Virtuais com Servidores Publicos

No Estudo 3, os participantes foram distribuidos em dois tipos de grupos:
experimental (power point verséo 1) e controle (power point versao 2).
Os participantes ja responderam o questionario e ao final aceitaram participar do encontro
virtual. Para comparar as respostas do pré-teste com o pds-teste da escala de PDM, 0s
participantes deverdo inserir no questionario de pos-teste 0 mesmo e-mail e celular inseridos
no formulario do SurveyMonkey. Esse mesmo procedimento vai ocorrer com 0s dois grupos.

O servidor recebera um e-mail e/ou whatsapp para agendar o encontro virtual com o
treinamento sobre MDM. Para equilibrar a amostra, sera distribuida dessa forma:
- 0s primeiros 5 participantes serdo do grupo experimental,
- 0S seguintes 5 participantes serdo do grupo controle e assim por diante.

Importante solicitar que, no encontro, as pessoas usem computador para utilizacao
plena de todos os recursos tecnologicos do encontro.

Tarefas do assistente de pesquisa / mediador / observador / monitor:
- Conferir as respostas visuais de todos os participantes quando eu pedir um joinha de
confirmacéo;
- Acompanhar as expressoes faciais dos participantes e interac6es das ferramentas (me dizer
se alguém levantou a mao, por exemplo);
- Monitorar o bate-papo;
- Observar as falas dos participantes e me ajudar nas media¢es do debate apds a entrevista.
- Se tiver algum problema técnico, falar com o/a participante pelo WhatsApp
a Mandar os contatos de WhatsApp dos participantes confirmados para o assistente de
pesquisa monitorar os problemas técnicos durante 0s encontros.

— No grupo experimental, faremos a apresentacdo do power point sobre os mecanismos de
desengajamento moral, seguida da entrevista sobre a Operacao no Jacarezinho, juntamente
com a transcricdo da fala, para que os servidores possam identificar mecanismos de
desengajamento moral no documento do word.

— No grupo controle, faremos a apresentagdo da entrevista sobre a Operagéo no
Jacarezinho, juntamente com a transcric¢ao da fala, seguida de uma breve discussao aberta
sobre o video.

- Ao final dos encontros virtuais, (controle e experimental), aplicamos de novo a EPDM e
comparamos com as medidas do pré-teste, para saber se com essa intervengdo no grupo
experimental, em comparacdo com o grupo controle, os voluntarios ficam menos propensos a
se desengajar moralmente.

Roteiro das falas nos encontros virtuais - EXPERIMENTAL

SaudacBes! VVocé esté participando de uma pesquisa de doutorado. Primeiramente,
precisamos que voceé diga se concorda com a gravacdo desta sessdo online. Ressaltamos que



184

nos interessa apenas o audio, ou seja, as falas desta sessdo (Aguardar a autorizacdo expressa
para iniciar de fato a gravacao).

Maravilha! Que bom que vocés autorizaram! VVou ler o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, um documento exigido pelo Comité de Etica que aprovou nosso projeto. Se vocé
quiser me interromper para fazer qualquer pergunta, fique a vontade.

— Leitura integral do TCLE (EXPERIMENTAL), enquanto fica projetado o slide de TCLE.
Otimo! Ent&o vamos 14!

- Apresentar o power point sobre MDM.

Ao final, passar o link para o video da entrevista
(https://globoplay.globo.com/v/9506113/?s=0s) e deixar no bate-papo o link do Google Docs
com a transcrigédo das falas da entrevista:

https://docs.google.com/document/d/1hy6 CAgWnNpbSuGr7WbvQoAZ3fWEdTFFh2_CZ3p
e4is8/edit?usp=sharing

- TAREFA: identificar MDM nas falas do secretario

- Terminar com o link do pés-teste. Aguardar todos responderem:
https://pt.surveymonkey.com/r/S2T59VB

- Debriefing, agradecimentos e despedida :)

Roteiro das falas nos encontros virtuais - CONTROLE

SaudacBes! VVocé esté participando de uma pesquisa de doutorado. Primeiramente,
precisamos que voceé diga se concorda com a gravacédo desta sessdo online. Ressaltamos que
nos interessa apenas o0 audio, ou seja, as falas desta sessdo (Aguardar a autorizagdo expressa
para iniciar de fato a gravacao).

Maravilha! Que bom que vocés autorizaram! VVou ler o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, um documento exigido pelo Comité de Etica que aprovou nosso projeto. Se vocé
quiser me interromper para fazer qualquer pergunta, fique a vontade.

— Leitura integral do TCLE (CONTROLE), enquanto fica projetado o slide de TCLE.
Otimo! Entdo vamos 14!

- Passar o link para o video da entrevista (https://globoplay.globo.com/v/9506113/?s=0s) e
deixar no bate-papo o link do Google Docs com a transcrigéo das falas da entrevista:
https://docs.google.com/document/d/1hy6 CAgWnNpbSuGr7WbvQoAZ3fWEdTFFh2_CZ3p
e4is8/edit?usp=sharing

- TAREFA: conversar abertamente sobre as falas do secretério.

- PERGUNTAS DE AQUECIMENTO (caso ninguém se habilite a falar primeiro): primeiro,
pedir para os participantes falarem sobre as impressdes do questionario. Depois, perguntar se
podem perceber alguma relagéo da pesquisa com a entrevista.



https://globoplay.globo.com/v/9506113/?s=0s
https://docs.google.com/document/d/1hy6CAgWnNpbSuGr7WbvQoAZ3fWEdTFFh2_CZ3pe4is8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1hy6CAgWnNpbSuGr7WbvQoAZ3fWEdTFFh2_CZ3pe4is8/edit?usp=sharing
https://pt.surveymonkey.com/r/S2T59VB
https://globoplay.globo.com/v/9506113/?s=0s
https://docs.google.com/document/d/1hy6CAgWnNpbSuGr7WbvQoAZ3fWEdTFFh2_CZ3pe4is8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1hy6CAgWnNpbSuGr7WbvQoAZ3fWEdTFFh2_CZ3pe4is8/edit?usp=sharing
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- Terminar com o link do pds-teste. Aguardar todos responderem:
https://pt.surveymonkey.com/r/S2T59VB
- Debriefing, agradecimentos e despedida :)



https://pt.surveymonkey.com/r/S2T59VB
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APENDICE H - Verbalizacdes selecionadas dos 40 encontros virtuais

- Estudo Piloto, com cinco mulheres e dois homens de uma Corregedoria:

"O desafio, dentro desse processo de autoanalise, é conseguir em alguns momentos
dissociar o mecanismo daquilo que ela realmente acredita que ela é vitima da situacédo, que ela
é vitima de uma retaliacdo. Ai ela tem essa dificuldade de identificar aquilo que ela elabora
como justificativa ser um mecanismo. O grande gatilho é conseguir dissociar isso."

"Eu ja ouvi comparagdo vantajosa. Em mim, gera estranheza, mas a gente aceita mais
esse mecanismo vindo de um policial. Eu ja escutei isso: ‘antes ele do que eu ou a minha
familia (morrer)'. A gente traz esse preconceito e identifica mais facilmente esse mecanismo
de comparagéo vantajosa.”

"Mesmo como servidoras atuando na Corregedoria, a gente se percebe aceitando esses
desengajamentos morais como realmente uma justificativa para certas situacdes. 1sso é
importante de estar sendo levantado porque gera uma reflexdo para n6s mesmas, enquanto
membros de comissédo (processante), presidentes de processo. Por a gente estar trabalhando
h& muito tempo com isso, a gente tem todo um filtro legal para as infragdes dos servidores,
mas depois de um tempo a gente comeca a comprar umas ideias, sabe. Primeiro porque a
gente tem 0 nosso lado humano. A gente se coloca no lugar da pessoa e a gente comeca a
comprar esse discurso de desengajamento moral. (...) Esse processo é bem complexo, tem n
nuances, porque vai adentrar tanto na nossa subjetividade quanto na nossa vida préatica. Existe
aqui um mundo, existem as coisas acontecendo, e ai entra a nossa subjetividade. Ai envolve
empatia, envolve tudo. Isso que vocé esta fazendo, sua tese de doutorado levanta essas coisas
importantes pra gente, como é importante a gente estar levantando isso com os servidores,
porgue a mudanca s6 acontece quando a gente se observa no processo."

- Grupo 1, Experimental, com quatro mulheres:

"No publico que eu e Fulana trabalhamos tem muito essa justificativa, por conta de
voceé trabalhar com usudrio de servico publico, vocé bota a culpa no usuério. Alguns colegas
estdo agindo errado, mas a culpa é do outro. A gente ja presenciou isso, infelizmente é
cultural.”

"O que eu acho interessante da fala do Secretario de Policia Civil é porque para provar
que a pessoa era inocente, tinha que ter uma prova, uma investigacao, porque pra ele, os 27
mortos eram culpados, criminosos, e sempre colocando a responsabilidade no outro."”

- Grupo 2, Controle, com duas mulheres e um homem:

"O Secretério de Policia Civil foi corporativista. Ele tentou ndo ficar ruim com a
corporacao a que ele pertence e de certa forma prestar uma satisfacao a sociedade de forma
minima, mas a gente sabe que ele foi corporativista. Ele esta passando pano para as atitudes
dos colegas, mesmo sabendo que foram erradas."
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"A minha impressao € que o Secretario fez o que ele tinha que fazer. Ele enquanto
secretario ndo podia chegar la e dizer que € isso mesmo, 0s policiais sacanearam mesmo,
mataram mesmo, que fizeram chacina mesmo. Sera que alguém espera que um Secretario va
pra televisdo dar uma entrevista falando assim?"

- Grupo 3, Controle, com um homem e uma mulher:

"Minha impressédo lendo a entrevista é que se tratou de uma justificativa para uma
acdo mais contundente das forcas de seguranga num ambiente que a gente sabe que é
complicado, com certeza, mas a gente sabe que vocé d& uma falsa sensacéo de seguranga pra
populacdo, porgque a gente sabe que, pelo menos na minha viséo, essas pessoas (traficantes)
séo facilmente substituidas por outras pessoas que estdo la na comunidade. Entdo vocé matou
um, daqui a pouco vem dois, trés, ele tem alguém para substituir. O principal que me chamou
atencdo foi isso. E justificar uma acdo mais contundente, mais agressiva pela seguranca, s6
que, no final das contas, essa seguranca ndo € tdo permanente. Ela € facilmente destruida pela
prépria estrutura, entdo principalmente com essa coisa dos direitos humanos."

"Em relagdo a entrevista, uma coisa que me chamou muita atencao € o Secretario
falando sobre, ele ficou repetindo isso, 'a resposta da Policia € proporcional a a¢do do
criminoso. Ela vai ser de acordo com a acdo do criminoso’, e isso achei muito estranho,
porque, penso eu que ndo é bem assim. Num Estado democratico de direito, a gente trabalha
dentro de uma perspectiva de parametros, de metodologias, entdo néo € olho por olho, dente
por dente. Nao € porque ele diz no video que os traficantes tiveram uma acao super violenta,
uma ac¢do inescrupulosa, que o Estado vai agir dessa forma. Na verdade, é bem diferente
disso, o Estado tem uma obrigacdo de agir de acordo com alguns parametros éticos, inclusive.
Me chamou bastante atencéo ele ficar repetindo isso. Como o colega falou, ele vem com essa
retorica de falar mal dos direitos humanos como uma forma de defesa, de justificativa da acéo
abusiva da Policia nessa situacao."

- Grupo 4, Experimental, com dois homens:

"Eu consegui identificar MDM, s6 que ndo consigo, porque vocé falou varios
mecanismos, eu ndo consigo identificar qual. mas eu identifiquei que tem uma questéo de
apelar porque a Policia agiu de uma determinada maneira porque ela foi provocada a agir
dessa forma por conta da situacdo. Acho que é um apelo moral. Em termos da questdo moral,
dos conceitos que voceé utilizou para fazer a investigacdo, eu analisei essa questdo que (a
Policia) agiu de uma forma porque foi provocada. Com relacdo ao tema, eu achei casos muito
extremos. A Policia do RJ é realmente uma guerra. Sao fac¢des, e vocé combater essas
faccdes dentro de uma perspectiva ética do servico publico, ela transpassa isso. Politicamente,
polidamente tem essa questdo ética, que as pessoas gostam de ouvir, mas eu acho que existe
uma questdo que esta acima, que a questdao mesmo de uma guerra. Ou seja, vocé pode morrer,
vocé pode matar e a populacdo da Policia ndo é toda homogénea, mas existem grupos que
dominam e sdo, de certa forma, até perigosos dentro dessas corporacdes. As pessoas que hdo
concordam com uma determinada conduta ética acabam ndo falando ou entrando na onda para
que elas possam trabalhar em paz e ndo ter que se envolver nessa questdo mais, que elas
querem uma qualidade de vida, digamos assim."
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- Grupo 5, Experimental, com uma mulher:

"A fala do Secretario é bem da justificativa de que a culpa é da vitima. A culpa é
sempre da vitima, e das falas que vocé trouxe, o Estado, dentro de um processo
administrativo, nds servidores somos Estado. NOs erramos, muitas vezes nds apresentamos
certas justificativas e minimizamos, usamos justificativas injustificaveis, para que os fins
justificassem os meios. Desde 0 questionario, esse processo (administrativo) que eu tenho
passado, eu tenho refletido muito sobre essa questao de o que é ser um servidor pablico e de
qudo grande é nossa responsabilidade. Até onde a gente pode ir, as vezes a gente acha que
esta agindo de uma forma correta, pelo bem do usuério do nosso servigo, mas a gente acaba
infringindo as regras, as leis, nesse tentar agir da melhor forma. E ai 0 que é esse agir da
melhor forma, talvez na fala do Secretario invadir a favela tenha sido agir da melhor forma,
como eu no meu fazer extrapolar o horério, fazer uma hora extra, mesmo sabendo que eu néo
receberia, tirar do meu bolso pra suprir uma necessidade da unidade acabe sendo também um
infringir das regras."

- Grupo 6, Controle, com uma mulher:

"Estou participando dessa entrevista, porque, como vocé botou no texto do
questionario que teria um segundo momento, entdo eu acho que a gente tem que fechar um
ciclo inteiro, ndo basta responder s6 o questionario e ndo saber qual era a outra questao.
deveria ser interessante. Poder me embasar para dar sugestdes, encontrar outras pessoas,
vocés sao pesquisadores, as vezes ndo vivenciam esse momento de estar no trabalho, de ser
servidor, estar em contato com essas questdes de ética disciplinares. Entdo me deu uma
curiosidade de ter outras falas, outras experiéncias para enriquecer a minha vivéncia de local
de trabalho, como me portar em outros momentos. (...) Acho que tem que fechar o ciclo. Tem
que ter comeco, meio e tem que ter fim, sendo a historia fica igual umas temporadas (de
seriados televisivos) ai que vocé fala, uai, acabou? Por ter participado de uns processos
disciplinares como testemunha, como chefe, eu fiquei com essa curiosidade. Nada contra
mim, mas eles correm em sigilo, abre aquela penca de documentos quando agente abre nossos
processo no SEI, no sistema eletronico, fica aquela marca preta e as pessoas ficam
perguntando, e vocé fala que ndo posso falar nada, que tem sigilo. Eu acho que coisas sérias
ndo véao pra frente."”

- Grupo 7, Experimental, com seis mulheres e um homem:
"Naquele inicio da entrevista, quando ele fala que a reacédo da Policia depende da
reacdo do criminoso ja é bem sugestivo."

"Quem determina a reacdo da Policia, né! Sdo 28 pessoas mortas, uma delas € policial.
Ele diz: 27 traficantes neutralizados, 27 criminosos neutralizados. Num da nem uma chance."

"Que trem horrivel de se ouvir."
"Eu acho que, sobre esse aspecto, depende se vocé tem ou ndo um familiar envolvido.

Porque se um marginal ataca alguém na rua, e essa pessoa que foi morta na rua néo é seu
parente, vocé tem uma posicao. Se ele € seu parente, vocé tem uma outra totalmente diferente.
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Eu acho que os direitos da marginalidade chegaram a tal ponto... Eu moro numa cidade que é
cercada de favelas, hoje dominadas pelo trafico, pelos PCCs da vida, e hoje vocé ndo pode
chegar na porta do seu prédio, que um pivete faz uma abordagem. Desculpe as palavras, ndo
sei quais sao as corretas, como (o0 caso da) garotinha, o pai dela disse pra ela descer e ficar na
porta do prédio esperando ele. Ela com o celular dela, foi o tempo suficiente para um pivete
numa motoquinha tomar da méo dela o celular.”

"E impossivel a gente falar das coisas sem falar de politica publica, principalmente nos
que somos servidores pablicos. Vocé trouxe uma entrevista de um servidor publico, um cara
que presta um servico pra populacdo e realmente ndo é facil a vida de quem esta numa
comunidade. S6 que esse discurso dele é raso. Vocé simplesmente justificar que vocé tem que
matar e que a Policia estava certa, e que é o traficante que conduz a operagdo. Sinceramente
eu acho que nem precisa ser um policial para entender que obviamente quem conduz a
operacao é o servidor publico que foi contratado, que recebe para proteger a populacéo e nao
para massacrar, nio para chegar matando. E complexo, ndo tem como avaliar
superficialmente."

"Eu fico pensando o contrario da vitima, do ser agente, e 0 proprio custo, como que €
vocé tentar ser um servidor melhor, qual o custo disso na construcéo da sua propria
percepcdo. Porque eu, tem muita coisa que a gente esta vivendo e, de certo modo, a gente
acaba sendo um policial, um Secretério de seguranca publica, a sua maneira, talvez sem a
brutalidade. Porque eu sou de humanas, por exemplo. Moralmente, eu ja ndo tenho como ser
assim porque tem literatura, tenho outras formacoes que a gente ndo viu. Mas quando a gente
comeca a ter consciéncia do nosso comportamento, a gente reage ndo do jeito que a Policia
falou, de uma acdo com uma reacdo, mas a gente sabe o custo de certo comportamento. Por
exemplo, quando vocé é chamada numa sala sozinha com uma chefia que diz para vocé que
vai querer seu posto, aquela reparticdo, vocé ndo tem ninguém para te defender, vocé sente
que ele quer que vocé jogue o copo de café na cara dele. E justamente porque vocé sabe, vocé
sente isso, que vocé ndo vai fazer. Entdo como é ndo reagir porque 0s outros te provocaram,
mas agir porque vocé é dona da sua prépria emocao."

- Grupo 8, Controle, com uma mulher e um homem:

"Essa situacdo foi bem tipica. Tem muito problema pra verificar qual € a informacéo,
até pra gente poder falar sobre esse assunto. Tem uma série de dificuldades ai. O préprio texto
jornalistico que eu ndo estou julgando a favor de um lado nem do outro, muito pelo contrério.
Esse que € o problema, tem toda uma industria de interesses tanto do lado da Policia do RJ
que é totalmente do jeito que a gente ja conhece, ja estou fazendo um pré-julgamento. A
comunidade também tem os problemas dela ligados ao dominio do trafico, entdo o proprio
texto jornalistico tem um viés, como tudo. Naquela pesquisa que vocé colocou, eu ndo me
lembro de tudo que era descrito, mas para eu poder aplicar aqui eu tenho que lembrar.”

"Eu acompanhei também essa situacdo 14 no Jacarezinho e a gente pode ver
parcialidades, depende do angulo da analise. Mas o delegado (Secretario) esta fazendo uma
defesa da sua equipe, do trabalho que ele desempenha, que ele acredita. A fala dele teve umas
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contradicoes, a gente ficava confuso, porque sempre ele deixava bem claro que execugdes
acontecem e que vao acontecer sempre que necessario, foi o entendimento que eu tive de
algumas falas dele. SO que ele ndo disse isso diretamente, até porque isso ndo pode ser dito,
mas isso acontece na rotina Policial. No Rio, em Brasilia, enfim."”

- Grupo 9, Controle, com trés mulheres:

"Caramba, a pergunta inicial é essa, de reflexdo sobre a entrevista, que dificil! Eu sou
servidora publica e além disso, a gente tem que ter muito cuidado com rétulos. A gente ja
pensa assim: ah, a Policia entrou no local, chegou atirando, teve muita gente morrendo, mas
também tem o lado do policial que esta enfrentando. E muito dificil saber se agiu certo ou
agiu errado, ndo da pra saber porque existe a versdo da Policia, a versao da comunidade, vai
existir uma versdo do Ministério Publico, entdo a gente precisa ouvir muitas versdes até a
gente tirar uma conclusao pra gente saber a verdade. Tem muitas verdades ai."

"Eu assisti algumas coisas na época, minhas impressdes iniciais sdo que a Policia agiu
certo. E dificil em funcio desta entrevista lidar com questdes tdo complexas. Concordo com o
posicionamento do entrevistado, de que devemos aguardar o resultado das pericias."

"Estou aqui observando, fiquei até chocada porque a gente esquece que o policial
militar também é servidor publico. A gente pensa sempre no servico burocratico, atras de um
balcéo, de uma mesa. Uma coisa que eu tenho presenciado onde eu trabalho, uma empresa
publica, é a utilizacdo do PAD como uma ferramenta de coercdo. A gente atravessa um
periodo dificil 14, acho que todas as empresas publicas, que sdo as ameacas externas, de
privatizacdo. A gente tem um regime mas é CLT, mas com algumas vantagens e uma das
vantagens esta a de vocé ndo ser demitido sem justa causa, sem processo administrativo
disciplinar. A gente vé que o servidor se baseia na lei para agir e para deixar de agir, mas
muitas vezes isso € usado como uma forma de coercao. Olha, se vocé ndo obedecer, se vocé
fizer isso, vou mandar abrir um PAD. Eu ndo sabia qual era o tema da pesquisa, mas quando
vi que era PAD, eu pensei, isso esta acontecendo tanto aqui (na minha regido). Eu tenho
questionado muito tudo que tem acontecido no nosso dia-a-dia, por que 0s superiores estdo
fazendo isso de uma forma que € diferente do esperado.”

- Grupo 10, Controle, com duas mulheres:

"Esse tipo de intervencdo poderia ser apenas em casos excepcionais, mas o Secretario
entendeu que a situacdo que o levou a fazer uma agéo no Jacarezinho era excepcional, ok.
Mas quando foi falado, e a populagdo? Quando eles planejaram essa acéo, a populagéo estava
inserida nessa politica de seguranc¢a? Ai ele usou como justificativa: esses bandidos saem da
comunidade, eles vado pra Zona Oeste, vao pra Zona Sul e a gente sabe que séo areas onde esta
uma populagdo mais privilegiada, que € a populagéo que de fato, infelizmente, a seguranca
publica tem o interesse de proteger. Mas em momento nenhum se pensou no interesse das
pessoas que viviam ali na comunidade. Esta bem assim, os fins justificam os meios. Entéo
tem muita justificativa e pouco embasamento legal na fala dele. Foi o0 sentimento que eu tive,
perddo, a conclusdo mesmo a que eu cheguei depois de ler a entrevista. Ele ndo levou a
justificacdo legal para a fala dele.”
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"Esse assunto € bem polémico, estamos numa situacao fora da nossa realidade, a gente
nédo tem esse tipo de coisa aqui (na nossa regido), isso ndo acontece. Eu vejo no Secretario
um pouco de incoeréncia quando ele diz que ndo teve execucdo, tem que investigar. Na
verdade, ele esta certo em falar que tem que haver uma investigacdo, mas foi bem feio isso ai,
foi bem na cara mesmo, foi complicado mas ele fala o tempo todo para esperar a investigacgéo,
esperar o Ministério Publico e os demais 6rgaos que estdo junto com a gente investigando.
Quando ele fala isso, ele esta concordando em passar pelo crivo do Ministério Publico, de
uma investigacdo. Se a investigacdo disser que foi grave, que foi sério. A gente ja viu outros
casos assim e os policiais, os comandantes foram indiciados. E complicado, é complexo, ndo
estd muito na nossa realidade. L4, quando o bicho pega, é dificil ele entrar numa favela,
primeiro eles atiram e depois eles perguntam se o cara era traficante ou nao. 1sso eu sei
porque tenho parentes que moram & (no Rio). Eles dizem que, na hora do confronto, primeiro
ele atira e depois ele pergunta o que vocé estava fazendo Ia."

- Grupo 11, Controle, com uma mulher:

"Eu ja tive um contato mais préximo com essa area de processo disciplinar no meu
orgéo do judiciario e ndo trabalho diretamente mais, mas ainda tenho acesso aos colegas que
trabalham nessa &rea aqui na minha regido. Eu acabo tendo conhecimento de todos 0s
procedimentos administrativos que estdo tramitando. Algum conhecimento eu ainda tenho.
Trabalhei diretamente com processo disciplinar por uns sete, oito anos. E o mantra de
qualquer procedimento disciplinar: o contraditorio e ampla defesa. A gente tem que ouvir
todos os lados. A gente estava ouvindo ali o lado do Secretario, responsavel pela atuacdo da
Policia , mas tem que ouvir todo mundo. Essa é a versdo dele, certamente tem mais instrucées
sobre os fatos. Esse é o principio nimero 1 da sindicancia é ouvir todo mundo."

- Grupo 12, Controle, com uma mulher:

"Uma coisa que me chamou bastante a atengdo: ‘a gente ndo pode concluir antes de
investigar’. E constitucional, né? Todo mundo ¢ inocente até que se prove uma culpa, mas ao
mesmo tempo a gente ndo pode ignorar o fato de que viu algumas coisas acontecerem. Entéo
tem coisa que ta na cara, tem coisa que té ali nas imagens, ndo ¢ a investigacao em si que vai
dizer. Sinceramente, eu sou bem a favor de que a gente ndo pode concluir antes de investigar,
mas a investigacdo tem que ser rapida. Ndo pode deixar as pessoas desacreditarem da Policia ,
mas também ndo pode deixar acreditar em tudo, tudo tem que ser investigado, tudo tem que
ser visto. Outro ponto que me chamou a atengéo foi a fala dele: ‘a agdo da Policia sera sempre
de acordo com a acdo do criminoso’. Por que essa palavra ‘criminoso’ para todas essas
pessoas que estdo dentro de uma comunidade? Generalizou a comunidade, pois alguém la
pode muito bem interpretar um saco de pdo na mdo como sendo uma arma, mas generalizou
uma agao de um criminoso. As vezes, vocé vai na padaria e alguém levanta a mio com um
saco de pao vocé pode interpretar que vai jogar em alguém. Achei estranho ele generalizar
essa questdo, criminoso. Outra coisa: ‘essa € a hora dos direitos humanos nos apoiar e nao
deixar as criancas entrarem no trafico e ndo quando ele vira um adulto e nos enfrenta e ndo
deixa a Policia agir’. Acho que ¢ um jogo de responsabilidades. Foi por culpa dos Direitos
Humanos que a crianca entrou no trafico? Nao, os Direitos Humanos estdo ali para defender
os direitos do humano, seja ele uma crianga, velho, adulto. Direito de uma pessoa da
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comunidade, de um policial, direito do humano da familia do policial, da familia da pessoa da
comunidade. Achei estranho ele colocar que a culpa é dos Direitos Humanos a crianga estar
no trafico e que o timing dos Direitos Humanos € ali na frente. N&o, o timing é na hora que a
coisa ta acontecendo. E antes, é durante, é depois que a coisa ta acontecendo, é coisa do ser
humano. Ai entra a Policia e o estado entra com tudo. N&o é assim, ali dentro tem traficante,
mas também tem gente inocente. Uma ultima coisa que me chamou bastante a aten¢&o:
‘dentro de uma comunidade sob tiros o policial tem que preservar a vida dele em primeiro
lugar’. Nao, ele tem que preservar a vida em primeiro lugar, seja dele, do traficante, da
mulher, da crianca. Tem que preservar a vida, ndo somente a dele.”

- Grupo 13, Experimental, com duas mulheres e quatro homens:

"Eu pessoalmente trabalho com uma equipe que avalia justamente processos
administrativos disciplinares. E facil <PALAVRA NAO IDENTIFICADA> dilemas morais,
dilemas legais, essas coisa aparecem o tempo todo. No caso do RJ a gente constata que tem
muito problema |4, ndo apenas problemas, como posso dizer, pequenos, com servidores na
ponta. Aqui neste exemplo, problemas com os policiais, com os soldados que fizeram la
naquela operacéo, resultando em 28 mortes, mas tudo isso ali que aconteceu, esse tipo de
violéncia foi algo pelo qual ja passei também, inclusive no proprio RJ. J& coincidiu assim da
minha familia ter sido feita refém com um armamento e, claro, queremos uma resposta tdo
rapida, tdo forte da Policia quanto seja possivel. Eu estava no RJ também na epoca da
implantacdo das Unidades de Pacificacéo e depois na época das Olimpiadas. Passei um dia
antes por aquela favela onde o Policia foi emboscado, foi morto. Naquela ocasido, o taxista
me explicou que de cada lado da rua havia duas facgGes diferentes de traficantes ali e
enquanto passdvamos estavamos sob a mira de fuzis, mas aqui o pessoal me conhece, ta tudo
bem, tudo 6timo. Acho que se eu estivesse com alguma identificacéo diferente eu poderia ter
morrido ou minha familia, também estava com criangas pequenas. No dia seguinte aquela
viatura do policial passou por ali e viram ele de uniforme e o traficante assassinou o policial.
Entdo quando vi o Secretario de seguranca falando do policial e, ao mesmo tempo, a
justificativa dele, com uma linguagem que tem tendéncia a neutralizar, a reduzir as coisas, eu
acho que pude compreender aquilo também que eu estava passando, o que os policiais, que as
equipes de seguranca passam, ndo no sentido de tentar esconder alguma coisa, mas de tentar
desempenhar seu préprio servico, tentando alcancar algum resultado deixando de lado
dilemas morais. VVoltamos aquela frase do Maquiavel, para chegar a determinado fim a gente
utiliza o meio que for necessario."

"Eu tenho uma experiéncia com servigo publico muito pequena e por um ano n&o tive
colegas, pois teve pandemia. Entdo acho que esse home office, essas questdes acabam sendo
muito minoradas. Todo mundo ficou em casa aprendendo o que ta acontecendo, como lidar.
Pelo menos na minha area, eu trabalho no meu setor, ndo aconteceram muitas coisas. Entdo
tenho muito interesse em participar de pesquisas, entrevistas. Acho que essa pandemia
mostrou como € importante a gente auxiliar a ciéncia e depois que aprende a importancia da
ciéncia na nossa vida decidi que vou participar de todas as entrevistas, todos 0s questionarios
em relacdo a ciéncia que eu puder, acho que em qualquer aspecto meu que eu puder ajudar a
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ciéncia € meu interesse, mas pessoalmente em questdes administrativas eu nao tenho tanta
familiaridade. Estou aqui mais pra aprender mesmo."

- Grupo 14, Experimental, com trés mulheres e um homem:

"Com relagéo ao teste achei bem interessante, pois tem situacGes que vocé vivencia na
pratica e a teoria vocé acaba deixando de lado. Seria importante, eu entendo dessa maneira,
que no servico publico além de ter a ciéncia da teoria, a gente pudesse colocar isso na préatica
também, porque as duas coisas tém que andar juntas. N&o adianta que eu exija uma apuragéo,
por exemplo, de um processo administrativo disciplinar em que vocé seja colocada como
acusada/réu e na mesma citacao que eu seja acusado como réu eu entenda que ndo seja um
processo administrativo disciplinar. Entdo acho que a regra tem que servir pra todo mundo e
ninguém € isento ou superior a regra e em algumas situacdes a gente vé/percebe isso ai.
Vulgarmente, o pau que da em Chico ndo da em Francisco e ndo é desse jeito."”

"Gostei muito da apresentacdo, do tema escolhido, é muito pertinente. Em relagdo ao
PAD, o0 que eu percebo como servidora é que antes da gente se tornar servidor, quando a
gente estuda, faz cursinho. Depois que se torna servidor a gente esquece e ai meio que vai na
marola. Um faz, outro ndo faz... Eu como sou da minha area me chamou a atencéo do banco
de horas. Aqui no meu 6rgao a gente trabalha com banco de horas. Entdo aqui no meu local
de trabalho a gente ndo tem ponto, entdo pra ter o banco de horas tem que ter uma autorizacao
do superior diferente de quem €é l& do outro 6rgdo. Se minha chefe pedia la pra eu fazer eu
batia o ponto, era tudo descrito. Onde eu trabalho agora ndo tem, € meio um acordo com a
chefia e isso ndo é permitido. Eu acabei tirando um pouquinho, mas me sentia mal. Eu
assinava, mas ndo estava la; Ai o medo de uma auditoria de uma coisa maior prejudicar eu,
minha chefe, a diretora, a superintendente. Ai em um caso bem extremo mesmo eu disse que
nédo estava bem, mas néo era caso de posto de saude, hospital. S6 as horas da manhd até eu
ficar melhor. Mas é muito ruim. A gente sabe da lei, sabe que existe, sabe que é errado, mas
por conta dessa questdo da execucao do trabalho, de manter essa rotina, de satisfazer nosso
servico, nossa chefia a gente acaba conduzindo. E a outra questdo é essa mesma de servidor
avaliar e fazer o relato de outro servidor isso € muito ruim. Ha casos que vai pra justica,
instancia mesmo até a pessoa provar."

"Primeiro, parabéns pela pesquisa. Muito legal. Fiquei positivamente muito surpresa.
Terminei meu doutorado na area disciplinar, sou da minha area, sou do meu cargo. Trabalhei
oito anos na area disciplinar, eu fui parecerista, substituta e depois chefe da area disciplinar no
meu 6rgdo. Era assessora direta do meu superior e chegava a uma equipe de 60-70 pessoas
trabalhando s6 com isso. Primeiro, uma percep¢ao: responder o questionario mesmo com
tanta experiéncia na area, responder o questionario depois da sua intervencado, pra mim, foi
muito mais facil, muito mais seguro, pois vocé tem aquele feeling de que perai, isso aqui ndo
é certo, mas a partir do momento que vocé tenha essa clareza, embora eu <PALAVRA NAO
IDENTIFICADA> h& muito tempo, tenha sido um dos meus marcos tedricos do doutorado,
eu ndo conhecia essa terminologia da psicologia e ter essa clareza quando vocé vai responder:
‘ah, essa ¢ uma forma de racionalizar’, facilita muito, foi 6timo. E que alegria responder isso
no dia seguinte ao que saiu toda aquela reportagem sobre a histéria do Daniel (Kahneman), é
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um economista famoso que trabalha com economia comportamental e que tem alguns livros
famosos sobre economia comportamental. E ontem saiu uma retratacdo de um dos estudos
dele que é sobre desonestidade, porque, teve um estudo exatamente com essa ideia de
pesquisa, de verificar se a intervencdo... Ele traz varias hipdteses naquele livro dele sobre
desonestidade, se aquilo muda a opinido da pessoa, a propensdo dela de praticar um ato
desonesto ou ndo, em um dos pontos da pesquisa descobriram que os dados estdo conflitantes,
parece que teve um problema na recolha dos dados, entdo cai uma pesquisa que, pra mim, era
um ponto de apoio em Vvarias coisas que eu estava estudando no PAD, porque na minha tese
eu trabalhei com a ideia de como usar esses nudges para mudar comportamentos de servidores
e se isso interfere em algum nivel no desenvolvimento da personalidade. Pois quando usamos
estes nudges acabamos direcionando, de forma muito leve, a pessoa a pensar de uma forma, e
sO pra adiantar, acho que ndo interfere ndo, € muito positivo na verdade, um mecanismo que
vocé ta vendo ali e vai ler. Um outro ponto que eu queria falar com vocé também trazendo da
experiéncia da area disciplinar. 1sso também seria muito interessante porque vocé falou no
comeco da ideia de fazer algo preventivo, mas também seria muito interessante de alcancar o
pessoal que faz os julgamentos. Porque, geralmente, como funciona: especialmente os
julgamentos, mais do que na abertura do PAD, o processo chega para a autoridade competente
para o julgamento e ele tem uma equipe ou juridica ou da Corregedoria que vai fazer uma
analise daquele processo e vai fazer um parecer para ele aprovar ou ndo. Esse pessoal muitas
vezes usa essas ferramentas para aumentar ou diminuir pena. Usa justificagdo moral, usa
eufemismo (linguagem eufemistica) e as vezes por mais que tenha aquele feeling de que é
errado, ter essa clareza, se conseguisse atingir esse pessoal que faz analise final do PAD pra
definir a pena, ia ser muito legal, seria um ganho. Isso que meu colega falou de processos
serem conduzidos por servidores que ndao tem conhecimento de direito é uma discussdo eterna
Ao mesmo tempo que conhecimento de direito € muito bom, pois vocé tem essas no¢des mais
arraigadas de igualdade, de devido processo legal, de todas essas garantias do processo, por
outro lado é muito importante vocé ter também pessoas analisando a situacao de outras
pessoas que conhecam aquela situacdo. Entdo a analise pelos pares é importante por isso. As
vezes vocé coloca alguém de fora que é uma assumidade em direito, mas ele ndo conhece a
realidade daquele trabalho, daquela carreira. Entdo existe essa discussdo eterna sobre o que é
melhor: alguém que tenha conhecimento da realidade ou alguém que tenha conhecimento da
teoria. O ideal é que a gente conseguisse mesclar. (...) E parabéns por estudar esse tema. Esse
tema é um tema que também na minha experiéncia da area, também imagino que vocé tenha
muita experiéncia na area, acho que vai concordar comigo: as pessoas tem muita aversdo em
trabalhar com PAD, com discutir matéria disciplinar e ¢ uma matéria tdo importante, ta no
coracdo do servico publico. Ali que vocé fala pras pessoas o que pode e o que ndo pode fazer.
Se vocé consegue usar isSo como mecanismo preventivo, de orientacdo, vocé muda a cabeca
do servidor. Fiquei muito feliz de participar.”

"Queria acrescentar o seguinte: sou uma servidora do meu 6rgao, fago parte do meu
setor ha pelo menos 5 anos. Nesse periodo participei de 4 processos administrativos como
cargo, 3 delas fui cargo e o que eu tenho pra acrescentar, a principio quero agradecer pela
participacdo da pesquisa, achei muito interessante, acho que abordar essas questdes é
fundamental e necessario. A forma como os mecanismos foram abordados aqui foram bem
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claros e creio muito no desenvolvimento dessa cultura. Assim como a colega falou, a gente
estuda antes de entrar no concurso. A partir do momento que vocé entra, vocé segue a cultura
da empresa. Entdo no 6rgao que vocé ta tem uma cultura anterior pré estabelecida que nem
sempre cumpre aquilo que t na norma e vocé se adeque, porque vocé ndo entra como chefe,
VOCE entra por baixo e vocé quer estar fazendo a coisa certa. O servigo publico € uma grande
oportunidade e vocé ndo quer perder de forma nenhuma entéo a gente vai se adequando ao
que esta acontecendo ali. O que eu penso sobre isso, como sou do meu 6rgao, tenho o prazer
de dizer que la é muito dificil ver coisas sendo descumpridas, a maioria dos processos
administrativos séo contra questfes de produtividade e achei isso bem interessante. E na
cidade onde eu moro aconteceu e penso que aconteceu pelo brasil todo ha 10 anos uma
campanha muito grande sobre o uso da faixa de pedestres e a gente usa sempre essa campanha
como exemplo. Revolucionou o transito na minha cidade que é onde eu moro, pois a partir de
entdo as pessoas passaram a se lembrar que a faixa de pedestre existe e pra que ela serve e
respeitar aquilo ali dentro. Mas a campanha foi um investimento alto publico em televiséo e
outdoor. Passado determinado tempo ela teve de ser retomada, pois a cultura foi se
desgastando e as pessoas deixaram de acreditar e fazer. Entdo penso que essa cultura da
moralizacdo da conduta do servidor, ela tem que ser uma cultura permanente. No meu 6rgéo a
gente tem as comissdes que sao treinadas e fazem curso para compor as comissoes e penso
que pra gente ndo trazer aos servidores para um quadro gque € bastante grande e caro, talvez as
mesmas pessoas que sdo treinadas nos outros 0rgaos deveriam ser responsaveis em transmitir
regularmente em reunides que lembrassem as pessoas e questionassem naqueles 6rgdos o que
vem sendo cumprido e o que ndo vem sendo cumprido o que de fora da norma esta dentro da
cultura do meu érgdo que a gente precisa agir. O processo administrativo é conduzido por
servidores, entdo acontece, e eu ja vi, de servidores tentando amenizar a situacdo do outro
colega, pois no meu Orgéo a gente sempre faz uma comissdo com colega de outra cidade, pra
gente ndo ter essa relacdo, mas as pessoas ficam se colocando no lugar da outra e pretendem
abrandar, pois de uma forma ou de outra j& agiram na minha forma. Entdo ndo é interessante
pra ninguém, isso € uma cultura que tem que ser espalhada, a da moralidade no meu ponto de
vista, ela tem que ser difundida e penso eu que por esses proprios servidores que estao
treinados, aptos para fazer o julgamento para que as pessoas fossem entrando no trilho,
formando uma nova cultura. No Brasil o servidor publico tem uma fama horrorosa, vem
melhorando com o tempo, mas € um processo muito longo. Creio que todos aqui como
servidores ouvem coisas horrorosas, as vezes da propria familia, dos amigos: ‘ah, vocé que ¢é
servidor pode isso, ah mas vocé ta emendando feriado’ e por ai vai. Isso tem que ser muito
regular na instituicdo, para moralizar isso no Brasil e pra gente ter um servi¢co melhor e pra
mudar a cultura de dentro pra fora"

- Grupo 15, Controle, com dois homens:

"Eu lembro dos fatos, ndo posso dizer que lembro dessa entrevista, mas ndo me parece
estranha. E muito desagrafvel ver como ele vai alterando toda a l6gica da acéo que era
proibida, que o supremo tinha determinado que néo fosse realizada, buscando vérias formas
de justifica-la e ao jornalista se prende a uma questdo de discurso ldgica e ele fica o tempo
todo escapando do ébvio. A conversa dele é uma conversa mentirosa. Essa € minha
perspectiva em relagéo a isso."
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"Eu vi e vi depois. Tem uma noticia depois que eu tava pesquisando aqui em paralelo.
O ministro Luiz Edson Fachin do STF estava fazendo uma audiéncia publica nessa agdo que
eles até mencionam que é a ADPF 635, se precisar pesquisar. Ela ta em audiéncia pablica pra
questionar justamente as acdes policiais de violéncia extrema ou ndo, se sdo necessarias.
Depois ele publicou um despacho que viu excesso nessa a¢do policial. Fui ver, também, um
pouco da histdria desse Secretario da Policia Civil. Ele foi delegado, era um policial civil de
carreira e entre 2012 e 2018 ele foi cedido a CEDAE, ndo era mais da Policia Civil. A
CEDAE cuida do fornecimento de agua/esgoto da regido metropolitana do RJ. Ele cuidava
justamente da parte de compliance, de investigacdes internas. Por isso achei estranho os
jarg0Oes de controle interno, de auditoria interna. Tanto que ele foi nomeado pelo governador
do RJ para assumir a secretaria da Policia Civil. Como estou no meu 6rgéo, eu acompanhava
muito dessas investigacoes da Policia Civil e em parte procede o que ele fala, mas os
argumentos nao estdo totalmente corretos. Tanto que depois que a Policia Civil usou 1 ou 2
reprises de realidade virtual, usaram uma reconstituicdo dos fatos. Fizeram de uma forma que
dessa acao da Policia Civil do RJ, os fatos ndo correspondem muito ao que ele falou nessa
entrevista. Vi a entrevista e vi a reconstituicdo no Fantastico por essa empresa de realidade
virtual e ela ndo corresponde bem aos fatos, pois ndo posso falar bem disso, pois ainda falta
um relatdrio final. A conclusdo dessas investigacdes pelo Ministério Publico é que vai dizer se
houve excesso, infracao penal.”

- Grupo 16, Controle, com dois homens:

"Sobre essa questdo do video, tem muito a ver com a questdo da honestidade x
desonestidade. Até que ponto a Policia foi honesta e a Policia foi desonesta? O chefe, o
Secretario da Policia Civil faz sua defesa defendendo sua Policia , mas ao mesmo tempo a
gente tem um resultado doloroso para uma familia que perdeu sua crianca. E a partir do
momento que tu vem com a tua pesquisa vocé ta tratando sobre honestidade/desonestidade do
servidor publico. Até que ponto o trabalho dessa Policia esta baseada na conduta ética, que é,
na verdade, um dos grandes pilares da integridade. Porque a partir do momento que a gente
fala de compliance, que é a area que tu ta atuando na tua pesquisa, a gente sabe que o
compliance é uma questdo mais da conformidade, ai vem o exercicio legal da aplicacdo das
normas e dos regimentos, que a Policia tem, inclusive, todo um preparo para isso, ou deveria
ter, e a0 mesmo tempo abaixo desse compliance ai temos a integridade que ja trabalha com
toda essa questdo do ser justo, o exercicio da honestidade, exercicio de ser integro, digamos
assim, entdo acho que tem uma vinculagao sim, pois ndo deixa de ser um exercicio do
servidor publico, que no caso da Policia é a defesa do cidaddo que pagam, inclusive, a propria
Policia ."

"Um video desse da uma reacdo muito forte na gente quando a gente vé, com um
termo bem tosco, a cara de pau do cara falando, tentando justificar a execucdo. As palavras
dele: a ‘neutralizacdo’ dessas pessoas. Achei muito interessante. Um termo interessante, ao
invés de falar de execugdo, eu ‘neutralizei’ fulano ali. E engragado o discurso ali.
Respondendo sua pergunta, enfim, quando falamos de honestidade, desonestidade em
organizagdes, individuos até em politicas mais <PALAVRA NAO IDENTIFICADA>, mas



197

principalmente quando a gente fala, até em um ambiente desse, numa secretaria de seguranca,
o tipo de individuo que trabalha ali, os policiais que tem uma quantidade de pressao que estao
submetidos e possibilidades que tem ali cotidianas, nem diria de agdes antiéticas, mas de
acOes mais graves que eles tém no dia-a-dia e vocé vé que aquele ambiente é muito
complicado, de gerenciar um ambiente desse, no lugar mais complicado que vocé tem, a
secretaria de seguranca mais complicada do planeta Terra € a do RJ. Esse negocio é muito
surreal. Me lembrou muito de um livro que li recentemente, acho que foi o Unico livro que li
nesse tempo de mestrado e dissertagdo que consegui ler que ndo tinha a ver com isso, néo sei
como consegui ler, foi a Republica das Milicias. Esse livro é muito interessante, ele trata um
pouco disso, até da questdo do Jacarezinho. N&o havia visto essa entrevista, mas voltando a
questdo do ambiente. Vocé Vvé o quanto nessa entrevista vocé vé o Secretario, que talvez seja
0 representante maximo, pois fala em nome de toda a organizacéo, ele dizendo que, vocé vai
catando, analisando o discurso dele, ¢ um cabedal de racionalizacdes, ele diz ‘aquelas vitimas
eram traficantes, traficantes dominam a comunidade, ddo mau exemplo para as criancas,
invadem as casas’, entdo ele desumaniza aquelas vitimas, ja usa os termos ‘neutralizou as
pessoas’ até desconstrugdo da ONG de direitos humanos que veio questiona-lo ele criticou,
dizendo que tinha que defender o policial. Isso ndo é so a Secretaria do RJ que fala isso, todos
falam. Mas ¢ muito engragado a cara de pau dele, dizendo ‘ndo teve execu¢do nenhuma.
Vamos aguardar as investigagoes. Teremos transparéncia absoluta’ e o processo foi decretado
segredo de justica por ndo sei quantos anos. Mas vocé o quanto ali e ndo sei até que ponto
esse povo acredita naquilo, os policiais também, aquele ali é o traficante é o inimigo e tem de
ser neutralizado a qualquer custo e até que ponto isso ofusca a no¢édo dele de
honestidade/desonestidade. E isso que as vezes eu me questiono quando vejo esse tipo de
discurso, pois a nogéo dele de honestidade é completamente deturpada por conta desse
discurso, dessas racionalizac@es, enfim de todo o ambiente. Ele usa até argumentos muito
bons, ele coloca ‘vocé esta ali no confronto, vem tiro de um lado, do outro’, ai ele mistura os
argumentos bons no meio de argumentos falaciosos. Entéo fica aquele discurso que vocé acha
que é tudo verdadeiro. O discurso dele € uma pérola.”

- Grupo 17, Controle, com duas mulheres:

"Primeiro vou dizer minha impressao desse assunto. As acdes ndo estao
individualizadas. Sempre se fala em um grupo, como se o individual ndo importasse tanto no
momento. Segundo, que ele deixa sempre algumas pontas muito soltas. Exemplo: ele fala
quando um policial invade uma casa, ha duas situac6es: ou o traficante faz a familia refém ou
ele parte pra cima da Policia . Vou dar uma terceira condicdo: o traficante pode simplesmente
se entregar. Entdo ndo héa essa hipotese. Ele também fala de uma forma contraditdria, falando
que quer a participacao do Ministério Publico, dos 6rgdos competentes, mas ao mesmo tempo
ele reage a isso e no meu ponto de vista ele se coloca no ponto de vista de defender a Policia .
Por exemplo, parece que ocorreu uma pericia, mas investigando pelo papel da repdrter ali
acoando ele, vocé vé que ndo ha uma pericia como manda o figurino, pois parece que nao
houve nem tempo. Eu penso que isso reflete, de certa forma, o papel de todos aqueles
representantes de 6rgéos, se colocam na defesa antes de ter um dialogo, talvez até pela a¢éo
da propria imprensa que ja vai acusando o papel da Policia . Entdo parte-se do pressuposto de
que ali sdo todos traficantes e a Policia vai sofrer, vai ser atacada pelos traficantes. Tenho uma
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questdo comigo sobre essa questdo da opinido. Nunca gosto de opinar em assuntos
relacionados a aborto, acao policial, pois sempre penso que ha pessoas mais capacitadas, por
eu ndo estar lidando diretamtne com esse tema, entdo eu confio naquelas pessoas que estao
mais engajadas, mais a frente daquele processo. Ai eu escolho minha opinido baseada nessas
pessoas. N&o tenho uma posicao, pois nao trabalho na area, entdo qualquer opinido que eu
coloque vai ser baseada no senso comum, muito induzida por estere6tipos."

"Vou tentar resumir. Quando eu assisto esse tipo de entrevista, eu confesso que ja me
causa varios tipos de desconforto. Também nédo sou da area de seguranca publica, mas
trabalho na minha area, nos ultimos anos com minha matéria. Confesso que vejo algumas
coisas, ouco algumas falas e varios bichinhos se remoem aqui dentro. Uma primeira coisa que
me chama a atencdo nesse tipo de fala é que é uma fala um pouco contraditério dentro dela
mesmo no seguinte sentido: ele a todo momento deixa claro que a investigacao deve ser
aguardada, porque a investigacao vai levar a éxito, mas a todo momento com que ele se refere
as pessoas que ele vai combater e essa palavra utilizada em vérias conotagdes, mas
principalmente na ideia do enfrentamento, ele ja julga aquelas pessoas, entdo sdo sempre
referidas como traficantes, criminosas, como bandidos. Ele ta pedindo pra aguardar a
investigacdo em relagdo aos policiais, mas em relacdo aqueles que ele vai combater ele j& fez
um pré julgamento, eles ja estdo sumariamente julgados. Entdo parece uma posi¢do
contraditdria: para essa populacdo vale A e para essa populacdo vale B. Segundo € nessa ideia
do contexto da linguagem coletiva é justamente assim, se por um lado vocé tem um reforco e
a exposicao do que a mentalidade da corporacéo, por outro lado ela também revela, assim ndo
sei, as poucas vezes que fui estudar sobre isso, a impressao que eu tenho é que essa é quase
assim, vamos colocar uma lavagem cerebral, de quando a pessoa entra na corporagdo. E temos
pessoas boas em todos os lugares, isso pra mim em claro, assim como tem pessoas que se
desviam em todos os lugares. N&o podemos ser ingénuos a ponto de setorizar por uma
categoria. Mas essa coisa da mentalidade coletiva é reforcada todos os dias por essa categoria,
entdo essas pessoas também tém uma dificuldade de se desviar desse padrdo. Assim, ndo
estou em nenhum momento, ndo se trata de defender os policiais que atuam, mas eles entram
em uma légica e num mundo e num universo tdo fechado de raciocinio que eles sdo treinados
dentro daquela linha de guerra o tempo inteiro, de batalha, do inimigo e quando ele fala
assim: ‘mas os direitos humanos tem que atuar 14°, ndo eles tém que atuar aqui também,
porque esse Viés nao é tratada com eles. Entdo infelizmente eles s&o treinados o tempo todo
para a guerra e eles vao operar sob essa logica e depois € dificil julgar um policial
isoladamente sendo que ele foi criado nessa l6gica da batalha e eles tendem a reproduzir esse
discurso e € natural, porque isso se fechou dentro da organizacdo. A impressao que tenho é
que é dificil fazer essa quebra. Tenho uma amiga que é da area dela, uma vez ela foi chamada
para fazer um trabalho justamente dentro de um treinamento de pessoas recém ingressas na
Policia Civil e ela tinha que fazer um treinamento, pra dar um modulo de direitos humanos e
eram 2 horas pra falar sobre isso em um treinamento de 80 horas. Ela ficou: ‘qual que ¢ minha
entrada? O que eu vou falar pra essas pessoas em 2 horas? Eu quase falei no recreio, no
intervalo do treinamento’. Eu acho que ¢ um discurso que se retroalimenta e é dificil fazer
esse rompimento. E quanto ao que a minha colega também falou, essa questdo dos
especialistas, acho que € muito dificil, mas hoje vocé tem varias pessoas que trabalham com
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essas tematicas, em diferentes frentes, principalmente as pessoas ligadas aos cientistas ligados
ao estudos de seguranca publica e a impressdo que tenho é que esse pessoal tem muita
capacidade tedrica e pratica, tem muita gente que tem vivéncia e eles s&o ignorados por vezes
pelas autoridades, ndo ha um didlogo. Entdo vemos situacfes em que pessoas sao especialistas
em seguranca publica, quando eles vém para dentro de uma corporagdo ou quando ha a
possibilidade de que sejam ouvidos, rapidamente tem um movimento contrario que os abafa.
Entdo essas pessoas, existe uma certa relutancia que é a de que as autoridades oucam, de
verdade, os especialistas, porque eles estdo muito presos aquela logica, aquele raciocinio da
guerra, a gente ta enxugando gelo. Eu que trabalho na minha area ha muitos anos e no meu
orgao a gente vé que isso € enxugar gelo. No caso concreto, essas execucdes, o que eles
fizeram foram tirar pessoas pontuais que no dia seguinte sao recolocadas por outras e ndo
atacaram o problema, infelizmente."”

- Grupo 18, Controle, com uma mulher e trés homens:

"Eu ndo tinha visto a entrevista, ndo a conhecia. Me parece um jornal local do RJ. O
Secretario esta muito na defensiva, tentando achar respostas para as perguntas, inclusive em
determinado momento ele disse que 90% da populacao estava favoravel a acdo da Policia.
N&o sei de onde veio esse numero, se é verdadeiro e se for, de onde veio? Pareceu muito na
defensiva, ndo querendo dar qualquer outra explicacdo que nao fosse a razao para a operacao
ter acontecido.”

"Até o tom que ele usa € agressivo, ndo sei se ele ta de microfone, mas ele consegue
falar mais alto que o repdrter. Ele ja ta numa defensiva muito grande, como se a sociedade ja
estivesse acusando que a Policia atacou deliberadamente e matou as pessoas a torto e a direito
SO porque as pessoas eram pobres e negros, so porque era favela. Talvez até por esse excesso
de ataque midiatico e da sociedade como um todo, ele ja esteja nesse tipo de defensiva porque
ja deve ter ouvido e visto muita coisa nesse sentido."

"Sou um servidor publico um pouco diferente dos outros 3 participantes, eu ndo sou
efetivo, sou da minha condic@o. N&o tenho visto permanente, tenho visto temporario
vinculado a atividade de servidor pablico temporario no Brasil. Eu imagino um imaginario
coletivo no Brasil, na questdo do préprio senso comum identifico como servidor publico. Mas
fui chamado, teve a oportunidade dos temporarios participarem da pesquisa entdo eu me
disponibilizei. Sempre levando em conta essas duas variaveis que me diferem dos outros
participantes. Na verdade, eu trabalho muito com entrevistas com servidores publicos que
trabalham no &mbito da seguranga publica em setores que séo considerados sensiveis,
delicados, ou seja, no &mbito penitenciario. Até ja entrevistei umas figuras de uma certa
importancia, uma dessas figuras tem até uma importancia parecida com a pessoa aqui que foi
entrevistada, o Secretario, entdo a Policia Civil, uma pessoa importante da administrac&o.
Conheco bastante 0 &mbito, ndo é porque o policial é como a gente imagina, que fica ali com
uma arma e que participa das operacoes, ele tem mais tarefas administrativas indiretas. Acho
que Vi nas entrevistas que realizei com o entrevistado em uma regido da Italia, um cargo
publico muito importante, mas ela de fato ndo sabia o que de fato estava acontecendo em
todas as penitenciarias. Entramos em assuntos como incidéncia alta de suicidios,
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autolesionismo grave, outros tipos de abusos de poder por parte dos agentes penitenciarios,
que aconteceram nas 16 penitenciarias nas populacdes de detidos. Obviamente altissimos
niveis de burnout, depresséo, estresse entre os funcionarios. E a postura que essa pessoa que
entrevistel, que foi parte do meu estudo sobre um assunto um pouco parecido, teve uma
postura muito parecida, ou seja, ele jogou no préprio papel de cargo institucional essa
responsabilidade das decisdes tomadas e é uma postura para ndo sé tutelar a si mesmo, mas
para tutelar o érgdo institucional que vocé naquele momento representa, ainda mais comigo,
que eu sou, na época, um estudante de uma universidade, entdo € um entrevista gravada que
depois foi utilizada para analise. O que queria dizer com isso é que precisa considerar também
o contexto que foi realizada a entrevista é na <PALAVRA NAO IDENTIFICADA>? Entdo
tive muitas outras possibilidades de enfrentar uma entrevista que ja tive, eu também na minha
disciplina de Técnicas de Entrevistas. Se meu aluno teria feito a entrevista como meu aluno
fez, seria recusado, mas provavelmente sdo técnicas da entrevista psicoldgicas, ndo da
entrevista jornalistica.”

- Grupo 19, Experimental, com duas mulheres e um homem:

"(...) Como leiga acho que ele ficou s6 na defensiva mesmo, de atribuir uma
responsabilidade para a secretaria de segurancga publica agir e ali 0s meios ndo importam. Seja
la qual for a acdo, o importante é o resultado. 27 pessoas estdo retiradas de circulacdo e a acao
nédo tem problema em como ela aconteceu, o importante €, na atribuicdo dele, mesmo que vai
ser investigado, mesmo que ainda va demandar investigacao, ele j& entende que 27 pessoas
deveriam ter sido retiradas de circulacdo e ele t& na defensiva da acao que eles fazem.
Também achei bem engracado o apoio que ele tem desse nimero, também achei
questionavel."

"(...) Achei muito boa essa dinamica da gente tentar identificar nos exemplos que vocé
deu as figuras, porque d& pra montar toda a acusagdo contra o legado somente com as falas
dele. Ele parece que repete as acusacOes para tentar negar elas depois. Na verdade ele € muito
ruim na argumentacdo. Um exemplo que me chamou a aten¢ao foi da milicia que ele mesmo
espontaneamente levanta uma acusacdo de que poupam a milicia e depois ele confirma isso
dizendo que eles prendem o miliciano sem nenhum tiro, como se fosse em razdo da virtude
dos milicianos em ndo atirarem neles, entéo ele confirma a acusagéo de alguma forma. Eu
percebi que a toda hora ele falava trafico, facgdo, ele tenta despersonificar, neutralizar, ele usa
uma linguagem, ele reduz a acusacéo de mexer na cena do crime dizendo que isso ndo
interfere na pericia, da um exemplo esdrixulo de acidente de carro, como se fosse algo
banal."

"No geral, 0 que a gente percebe é que muitas pessoas que estdo a frente do servico
publico, em situacBes que Vo passar por entrevistas, elas ndo estdo preparadas, eles ndo tem
controle emocional, se percebe um nervosismo dele intenso, ndo tem tranquilidade, ja entra na
defensiva. Emocionalmente, pelo menos minha impressao € muito abalada, ndo ha preparo
nenhum para transcorrer essa entrevista de forma que ele véa esclarecendo, tem que ficar
somente na defensiva. Entdo é uma situacdo tensa, uma entrevista tensa."
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- Grupo 20, Controle, com duas mulheres:

"Eu vi relacdo direta na parte que falou da critica externa ao servigo publico, que de
fato, por mais que a gente busque a verdade, todas as investigagdes pos situacbes diversas que
acontecam, que o interesse coletivo seja 0 moral, o ético, o correto, a critica externa ja vem de
fato com a certeza do contréario, que o servidor publico errou. A critica externa ja vem com a
decisdo tomada ao contrario."

"(...) Fiquei pensando no final ele falando sobre as condi¢des de excepcionalidade e
fiquei pensando sobre isso. Que condig¢des séo essas enquanto a gente como servidor a gente
atua e quantas vezes o0 governo ndo se apropria da gente como servidor publico talvez para
negar direitos, para usurpar da gente ou da gente com a populacéo. Vejo isso muito agora
nesse momento de pandemia tem mais excepcionalidade que estéo se aproveitando para tirar
direito, tanto da gente como servidor publico quanto do servico publico para tirar os direitos
de outros. Quando ele falou das condi¢des ‘ndo agiu em condigdes de excepcionalidade’,
neste final. E a questdo da acéo da Policia que vai de acordo com a reagao do traficante. Acho
isso muito complicado. Se toda a vez que a gente for, é como se fossemos o instrumento
preparado para lidar com qualquer situacdo, que nds somos a pessoa preparada. N&o falamos
sO de policial, ja pensou se uma professora sempre for reagir de acordo com que um aluno,
um crianca de 5 anos deu uma mordida no outro, toda vez pegar e dar uma mordida para
aprender, porque foi uma reagdo, ndo sei se é o mais adequado. Sou meu cargo da assisténcia,
trabalho com pessoas e por vezes eles sdo extremamente agressivos. Eu confesso que néo
tenho sangue de barata e as vezes a minha temperatura, a pessoa tem um tom um pouco mais
rispido e eu também subo meu tom pra poder ter respeito, mas ndo tem condicdo de toda vez
agir de acordo com a reacdo deles. Claro que a situacdo da Policia tem uma situacdo que é
diferenciada com risco de morte, mas ha que se ter cuidado, € um argumento que tém se ter
cuidado, tanto com essa excepcionalidade, quanto da questdo da agdo/reacdo. Vi a colega
falando na outra vez e concordo com essa questdo de aguardar a conclusdo das coisas, n6s
somos muito acusados de tudo sem aguardar, sem olhar, e isso ndo s o servigo publico, nessa
era das redes sociais a gente ta um mundo de pessoas muito julgadoras e depois as pessoas ja
foram muito difamadas e no servigo publico acontece muito. Nessa fala eu concordo com o
entrevistador que é necessario aguardar a conclusdo das investigacdes, sO que coisa que tem
grande clamor popular a gente entende que as pessoas querem respostas rapidas, so que
muitas vezes essas respostas rapidas nao existem, mas também as vezes se ndo é a pressao da
populacdo sobre isso, muitas vezes se abafam situacdes que tém violagdes extremas. Algumas
dessas situacdes s6 acontecem mediante o clamor popular, mas isso também ndo da direito da
gente receber esses julgamentos sem antes saber de tudo o que aconteceu."

- Grupo 21, Experimental, com trés mulheres:

"(...) N&o posso descrever todas, mas identifiquei quase todas. Acho que so faltou
assim ‘ah, toda Policia sai matando assim a torto e a direito, porque que noés nao podemos?’
(...) O que vocé t4 falando serve também naquele de fazer o mal pelo bem, to fazendo errado,
mas os fins justificam os meios e no final vai compensar também."
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"(...) O tanto que ele entra em contradicio com o que ele fala. E terrivel. Muito
complicado. E tanto mais vao aprofundando as perguntas, mais em contradicao ele entra. (...)
E ele ainda joga a responsabilidade em cima do proprio estado que néo fez a sua parte 1a no
inicio da educacdo da crianca, pra crianca ndo entrar no mundo do trafico, ele ndo virar um
adulto traficante e ndo ter que existir essas acdes hoje. Ele ainda coloca isso. Tudo bem que
tem que ter politicas publicas, mas elas deveriam ser em todos os niveis, preventivas e ndo pra
chegar neste ponto hoje."

"Achei que, quando a gente ouve muito falar que alguém (...) mostrando que existem
esses mecanismos e que fazemos uso. Eu digo nds porque na condicdo de servidora publica é
muito comum a gente ouvir todo tipo de justificativa, agora com a Policia isso fica muito mais
escrachado, muito mais <PALAVRA NAO IDENTIFICADA>. ‘Ah, os 27 neutralizados’, nio
foram mortos, foram neutralizados. Foram os outros que atiraram primeiro. Eu sou... Eu s
matei 27, mas eles comecaram isso, eles mereceram, eles procuraram. S&o expressdes muito
fortes que muitas vezes a gente s enxerga no outro, ndo enxerga na gente. Fagco muito esse
movimento de puxar pra mim, porque eu procuro fazer esse movimento no meu trabalho, sou
funcionaria pablica municipal do meu 6rgdo, corresponde a secretaria de assisténcia aqui na
minha cidade. A gente passa por 16 anos de problemas muito ruins e a Policia t4 deteriorada e
a gente escuta todo tipo de justificativa. Vejo comportamentos de colegas e penso que nao
posso me deixar cristalizar, me recuso, mas & um volume de desengajamento que a gente nem
chega a acreditar e quando a gente ouve na fala do outro chega a doer no coracdo. (...) Tudo é
culpa do outro, nada eu sou responsavel, tudo o outro é responsavel o outro que se
<PALAVRA NAO IDENTIFICADA>, o outro que quis morrer, so faltou dizer ‘ele pegou
uma arma ¢ se atirou’, ndo faltou mais nada."

- Grupo 22, Controle, com uma mulher e um homem:

"Eu acho que o entrevistador estava querendo passar uma opinido dele, tinham duas
opinides muito divergentes que estavam se complicando, né? Entdo, percebi um jornalista que
n&o foi neutro na conducao da apresentacdo. Eles queriam uma brecha pra poder falar assim:
ta vendo? T4 vendo?"

"Eu moro na minha cidade, mas eu sou do Rio, sou carioca, entdo esse estilo de
tratamento do Secretério de politica de seguranca publica é desse jeito mesmo: de ser
combativo, de estar do lado da Policia, e a Policia fazer operagcdes que ndo ddo em nada. O
que eu fico chateado € que eles nunca tocam no ponto de que mais um servidor perdeu a vida,
mais uma familia de servidor perdeu essa pessoa e ndo vai voltar. E eles vado continuar com
essa politica de seguranca publica que s6 mata as pessoas porque nao sdo eles que vao pro
enfrentamento, quem vai pro enfrentamento € o servidor, € o policial que ganha mal, é esse
pessoal que vai pro enfrentamento. A clpula 1a que decide isso ndo vai pro enfrentamento,
ndo desce ninguém pra comunidade, s6 ficam mandando la de cima pros caras chegarem la e
serem ensinados que os caras tem armas de guerra, coisa absurda! O Rio ndo produz armas,
vém de fora essas armas, sempre passando armas pelas fronteiras e de outros lugares que vem
chegando. A corrupcao vai passando armas por pessoas que tem que fiscalizar, e essas coisas
acontecem como aconteceu no Rio. Foi s6 a operacdo do Jacarezinho, mas antes teve a
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operacao no complexo do alemédo. Nao sei se vocés lembram daquelas pessoas correndo no
morro desesperadas la em cima, e aquele tiroteio sendo televisionado, um show de horror
mesmo aquilo ali, e Rio de Janeiro € isso, infelizmente sdo anos e anos que nada acontece,
nada muda e isso é resultado da politica de seguranca publica do Rio de Janeiro."

- Grupo 23, Controle, com trés mulheres e um homem:

"Nosso amigo ai fala de transparéncia e coloca sigilo de ndo sei quantos anos, toda
entrevista ele fala de transparéncia, de investigacdo, mas houve investigacdo pra se fazer o
que foi feito, até onde a gente lembra e sabe ndo foi <PALAVRA NAO IDENTIFICADA>
mas enfim, com relacdo a entrevista, essa questao da transparéncia dele é que néo existiu e
ndo ta existindo, entendeu? Até exatamente onde eu lembro do caso.”

"Nessa entrevista me chama atencdo de falar como se tivesse concluido uma
investigacdo e ja querer julgar uma coisa onde ndo houve julgamento, sabe-se I& como que foi
iniciada também, e ai a gente volta pra transparéncia, essa investigacao, e 0 que me chama
também a atencdo é que <PALAVRA NAO IDENTIFICADA> no meio dos traficantes e
também antes de investigar pra descobrir se € traficante mesmo... com a Policia. O que sdo os
moradores para eles, sdo insignificantes porque eles moram na favela <PALAVRA NAO
IDENTIFICADA> porque eles vivem em um meio informal. Pelo que ele fala da perspectiva
dele da atuacéo, funcédo dele néo faz diferenca isso."”

"Uma coisa que me chama a atengdo e sempre me pergunto também, assim, depois de
uma acao dessas, 0 que muda para a comunidade. Ele matou, digamos, vinte e oito traficantes,
ele usa muito a expressdo neutralizar, neutralizar o tempo todo e usou de varias maneiras.
Matou, pelo que eles falam, vinte e sete pessoas mortas, e pelo que eles falam, todos
bandidos, ndo sei a situacao de cada um. Mas o que muda para a comunidade, como que fica a
comunidade no meio disso assim, porque a gente sabe que a partir do momento que fecha uma
boca de fumo, digamos assim, outro vem tomar, ocupar aquele espaco. Entdo, o Estado entra
depois disso? Ndo s6 através da seguranca publica, mas através das outras politicas publicas?
Ele leva isso pra essa comunidade? Ele ndo respondeu, recordo que ele (repérter) fez essa
pergunta pra ele ‘que que muda?’ Ai ele partiu pra essa visdo, de que sdo vinte e sete pessoas
a menos, vinte e sete bandidos a menos. N&o € isso que a repdrter esta perguntando, esta
perguntando no sentido mais amplo da coisa, né? "

"Concordo com tudo que foi colocado, sdo problemas sociais complexos que vira uma
operacdo de guerra mesmo, com as leis de uma operagéo de guerra, em que as pessoas ao
redor € colateral, o importante é neutralizar o inimigo e sem muita nocédo de quem é o
inimigo, digamos assim, ou n&o. E uma coisa de nos e eles: nds; corporagéo, policiais os bons
mocos daqui, os cidaddos de bem e eles; a escoria, precisam ser neutralizados. Entdo eu
duvido, dentro de uma operacdo dessa complexidade, dessa magnitude, com esse nivel de
complicages, eu duvido muito que tenha tido uma clara distin¢gdo, no momento em que tiros
rolando, vocé ter uma certeza de quem € o criminoso e quem ndo é. E a coisa da guerra as
drogas, ela €, tem uma resposta policial, uma resposta bélica muito grande, é assim: vocé é
traficante entdo, pena de morte, vocé precisa morrer, vamos invadir a favela, impressionante
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que ta sempre na favela, como se todo mundo nédo vivesse na cidade e soubesse como isso é
uma coisa difusa, em varios bairros, mas isso ‘ndo acontece em outro tipo de bairro’, acho que
ilustra bem a forma com que as pessoas que moram na favela sdo vistas pelos outros, outros
no sentido ‘as pessoas que deveriam estar provendo a seguranca delas’, elas se tornam s6
efeito colateral de uma guerra civil que se enrola ha muito, muito tempo em que, na verdade,
0s maiores interessados ndo séo aquelas pessoas, as pessoas que realmente ganham dinheiro
com aquilo estdo fora de Ia. E os problemas sociais que sustentam essa situacdo toda sdo
muito mais complexos e ndo sdo resolvidos pela Policia.”

- Grupo 24, Experimental, com duas mulheres:

"Eu devia ter anotado o0s oito mecanismos, minha memoria de maternidade ndo me
permite gravar tantas informagdes, mas eu identifiquei o ‘deslocamento de responsabilidade’
e a ‘desumanizac¢do’. Para mim, 27 traficantes neutralizados, neutralizados para assassinados,
ficou sensacional esse processo de desumanizacgéo, neutralizados, pronto.”

"Eu também percebi um pouquinho daquela distor¢do das consequéncias, nao?
Quando ele fica exaltando alguma outra acdo da Policia pra amenizar um pouco o0 que ocorreu
nesse dia... ele falou de outras a¢des da Policia, eu acho que era na hora que ele tava
discorrendo mesmo sobre isso. Mas o0 que ficou mais claro pra mim também foi essa
desumanizagdo.”

- Grupo 25, Experimental, com dois homens:

"Entédo, Lude, eu anotei aqui, consegui identificar ‘eufemismo’ linguagem eufemistica,
quando ele falou (Secretario), teve uma hora que ele falou assim: ‘a comunidade estd melhor
com eles neutralizados’. Falou neutralizados quando eles foram assassinados, uma linguagem
eufemistica, percebi ‘deslocamento da responsabilidade’, ‘difusdo da responsabilidade’,
‘desumanizagdo’, quando chama as pessoas pelos rotulos; traficantes, roubadores, criminosos.
‘Atribuicdo da culpa’ e também ‘justificacdo moral’, ‘difusdo da responsabilidade’ quando
eles falam da decisdo do STF, que o STF tinha proibido fazer operacgéo policial, e ele falou
que no inicio tiveram muitas duvidas, depois eles criaram protocolo, fiquei com essa sensacao
de difusdo da responsabilidade, ndo sei se seria isso... (Comenta o trecho da entrevista) da
decis@o do STF que tinha determinado que ndo podia fazer operacdo nas favelas, fala isso no
finalzinho da entrevista, tinha essa decisdo durante a pandemia, ai fala: quando saiu a decisdo
do STF, a gente ficou com muitas duvidas, que o jornalista perguntou, mas vocés invadiram
contra a decisdo do STF e ele (Secretario) falou: ndo, mas essa decisdo gerou muitas duvidas,
ai depois a gente fez um protocolo e por fim, ele conclui, nés fizemos tudo dentro da
legalidade... Eu vi ‘justificacdo moral’ também, eu acho que € isso, quando ele fala que o
policial tem que proteger a vida dele em primeiro lugar, quando ele fala também que eles
invadiram por conta da lutas das facc¢des, ele ¢ também um ‘deslocamento de
responsabilidade’ também e “atribui¢do de culpa’ quando ele fala que eles invadiram porque
um policial levou tiro na cabeca, teve uma hora que ele fala também que a acdo da Policia esta
sempre de acordo com o comportamento dos traficantes, sendo proporcional assim a reagao
que eles fazem. Lude, eu acho que isso, anotei um negocio que ele falou: pergunta pra
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comunidade se eles ndo estdo satisfeitos, isso aqui eu botei aonde, gente? Se eles ndo ficaram
satisfeitos com a operacéo."

"Eu identifiquei, mas eu néo fiz o exercicio de classificar de acordo, ndo foi meu
interesse. De um modo geral, a fala do Secretério é hiperbdlica, cheia de nUmeros, cheia de
generalizagdes, cheia de falar em nome de alguém; da sociedade, de ‘99% da populagdo’, e no
final das contas ndo perguntou pra comunidade o0 que a gente vai vendo € isso. Se esquece que
ndo se tem territorio uniforme, eles ficam falando em territério, mas é interessante que essas
localidades todas tem suas particularidades geograficas, e ai ,portanto, populacionais, de
interagdo entre as pessoas, até de funcionamento social, financeiro e econémico, tem uma
série de detalhes. Em Séo Paulo, por exemplo, eu lembro que tinha um banco popular, uma
comunidade no capéo redondo, esses detalhes todos. Parece uma fala que generaliza tudo,
mas ndo se pergunta pra quem é de fato afetado cada localidade, pra se saber que tipo de
ocorréncia se deu ali e qual que é a visao das pessoas. Ai eu fiz um negocio, fui tomando nota
de uma série de detalhes que fui vendo, ela ta desorganizada, vou tentar organizar, pode ser
que eu esqueca alguma coisa: a primeira coisa que me chamou atencao foi a tal da reacdo
como resposta, que ele coloca a vitima é que ofende, e no final das contas a gente até vai ver,
mais adiante, vou falar nisso, vou escrever aqui, como assim, investigacdo posterior? VVocé
matou vinte e sete pessoas, sem saber, me recordo disso, sem saber se todos eram, de fato,
criminosos. Vou até aproveitar e falar disso, eu acho que é o mais importante: criminoso nao
tem direito a vida? N&o deve ter suas garantias constitucionais preservadas? O principio da
presuncdo de inocéncia se aplica apenas a nos, que moramos em ndo-comunidade, mas no
meu estado, em bairros que ndo sao, talvez dominados pelo trafico? E ai eu lembrei de uma
hora, quando ele fala que os traficantes, é que o traficante pode ser morto, essa questao. Ele
justifica tudo que ele ta falando ali, a justificativa dele pra mim ta na possibilidade clara, ou
num merecimento de quem é traficante, quem € criminoso pode ser morto. E eu lembrei de
uma obra, que acabei de ler, achei fantastico, estudei sempre em uma outra Otica, acabei me
deparando com uma obra recente, que é da Judith Butler, sobre a ndo-violéncia, e ela
argumenta sobre as vidas ndo ‘enlutdveis’, entdo traficante ndo tem direito a luto, porque sua
vida ndo tem importancia. Entdo isso fica muito claro que néo é so traficante, é a comunidade.
<PALAVRA NAO IDENTIFICADA> E ¢ interessante que teve uma hora, a milicia fala uma
coisa, o traficante fala outra, a Policia também fala... Um joga a responsabilidade no outro, a
transfere moralmente, o0 comportamento ético, que deveria ter, ao outro. Ndo se pensa, na
verdade, numa postura que, na verdade, deveria ser igual a todos, deveria ser universal. E 0
que fica claro pra mim é que essas vidas dessas pessoas nessas comunidades, elas sdo vidas
que nao importam, sdo vidas ‘enlutaveis’, elas sdo banalizadas, elas podem ser ignoradas. E
isso dialoga estreitamente com a necropolitica, isso pra mim é muito claro, a fala dele aqui é
necropolitica: existe uma parcela da populacédo, parcela pobre e negra, que merece morrer e se
morrer é absolutamente irrelevante. Isso afeta diretamente o que seria igualdade no seu
sentido mais material, as pessoas ndo sao iguais, portanto, porque existe aqui um grupo, muito
claramente, que pode ser morto. A eles ndo séo transferidas as garantias constitucionais. E ai
ele entra, e ¢ muito claro, a hora que ele fala dos direitos humanos. Isso t4 parecendo ‘Cidade
Alerta’, de que direitos humanos para os presos, que absurdo, ndo tem direitos humanos.
Tanto que ele (Secretario) chega a falar que os direitos humanos s6 chegam depois, deveriam
chegar antes. A situacdo ndo € essa, tem que chegar depois e antes. Tem que chegar pro
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policial também, mas o policial tem que entender que ele é a face da opresséo, e que a
atividade dele, na verdade, esta condicionada nos termos da lei. O que me parece aqui é que
no momento em que se abre essa possibilidade muito clara de que essas vidas ndo importam,
fica muito claro na fala do Secretario que dai por diante, nem direitos humanos essas pessoas
tem. Entdo, o traficante € que impd&e o fim do conflito. Como assim eu tenho que me submeter
a ordem policial, mas seré que eu sou traficante? A comunidade tem que se submeter a forca
policial? E de submissdo que a gente ta falando, né? Eu ndo t6 dizendo que a reac&o ali do
traficante em si é justa. N&o € nada disso, mas achar que a saida é essa que o traficante é quem
impde o fim a esse tipo de acdo € uma coisa que tem que ser observada porque isso mostra
como o estado policial é violento. Uma coisa que fica clara, uma hora que ele fala assim, que
as vitimas ndo negociaram nada, as pessoas nao negociaram com a gente. Ele fala que
ninguém negociou. Morreu, mas ali, ndo vi ninguém pedindo para ndo matar, né? Deve ter
sido essa histdria. Uma das coisas também que eu levantei, ¢ o tal da ‘a investigagdo ¢é
posterior’, ja € um absurdo, e na verdade fica muito claro que ¢ tudo enviesado, tendencioso.
Até quando ele fala, né da descaracterizagdo: é um absurdo aquilo, arrastar o corpo é
descaracterizar a cena de crime. N&o pode fazer isso. Entdo, além da acédo dele ser ilegal, é
l6gico que do ponto de vista ético, ele ta ali, justamente tentando criar algo que descaracteriza
possivel responsabilidade dele. Uma outra coisa que eu percebi é o tal do depende do controle
externo do Ministério Publico. Eu ndo entendi isso, o Ministério Publico tem que controlar,
mas espera ai, vocé ndo ¢ capaz de refletir pelas sua proprias acdes? A Policia é um aparato
violento. O Ministério Publico seria a expressdo de dizer: vamos ser um pouco mais
equilibrados? Por que a Policia ndo se propde a isso? A operac¢do Jacarezinho € isso, né? Eu
s0 sei fazer isso. Eu s sei dar tiro, ai é interessante porque parece que degringolou tudo e
sabe la Deus o que aconteceu ali de fato, se for quem matou o policial de fato foi traficante. E
ai eu ndo sei eu ndo to te levantando suspeito, e diante até do sigilo da conversa, acho que
posso até levantar isso, diante de tudo que acontece nesse pais € uma coisa a se pensar, porque
precisava desse fator: que um policial tomou tiro na cabeca, agora a gente vai pagar esse
policial que morreu com 27 mortos por parte da comunidade. VVocé vé que ele justifica a
truculéncia dele justamente na morte do policial. Logo no inicio do conflito, agora vamos
acabar com quem tiver a frente. Eu trabalho no meu 6rgao. (...) Para mim, isso é muito claro,
como as coisas vém ocorrendo. Mas uma das outras coisas que Vi, ele fala de reacéo, e ndo se
pensa sobre a medida dessa reacdo e ele ndo pensa no momento em que ele ta agindo me
parece que é s6 um morticinio, a verdade € isso. A gente entra para la e sai matando e se atirar
para ca e mata e morre e pouco importa se € inocente ou ndo, né? E sobre a decisao do
supremo, vocé vé que na verdade é excepcionalidade, se apoia numa suposta
excepcionalidade baseada nisso. Eles ficaram meses tentando pensar: o que era excepcional ?
Isso € excepcional entrar na comunidade e matar. S6 ndo consigo entender porque que,
inclusive a Policia, ndo consegue agir antecipadamente, até como garantidora desses direitos
humanos, de todos, inclusive pra que seja uma Policia no minimo diferente. Eu ndo eu n&o sei
nem se eu t6 falando de Desengajamento Moral ou ndo, entdo eu acabei escrevendo o que eu
achei.”

- Grupo 26, Controle, com duas mulheres:
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"Eu dei gracas a Deus de ter trabalhado como meu cargo em meu érgdo. Nao quer
dizer que ndo haja seus problemas, mas eu acho que o nivel das confusées € outro. Eu entendo
que (tem que) lidar com tréfico, com a questdo de drogas, mas para mim isso € sO
consequéncia de outras coisas graves que tem no Brasil. Entdo eu ndo sei o que seria de mim
num lugar desse. Diria que eles sdo mais pressionados pelas chefias, porque sdo grupos
hierarquizados, entdo eu acho que eles ndo tem nem o direito de em uma entrevista dessa para
falar que errou, falar que ndo tem projeto para seguranca publica, que a questdo é apagar 0s
incéndios. Enfim, eu diria que ele tem muito pouco espaco para ser auténtico, imagino que
muitas pessoas nesses cargos tem problemas de saude mental grande, que leva ao alcoolismo,
que leva as drogas, leva a violéncia em casa, e até violéncia contra bandido. Acho que isso €
reflexo da formacdo deles tdo violenta, tdo hierarquizada e tdo desumanizada, infelizmente."”

"Acho que esse combate ao trafico na verdade é um combate aquelas pessoas, aquele
estilo de vida, a pobreza, aqueles corpos, acho que € um combate a essas pessoas e dizer que
essas pessoas ndo sdo boas, ndo sdo legais e que elas séo criminosas e pronto, apagar a
histéria delas, tudo que aconteceu na vida delas até chegarem ali, acho que é mais que isso. E
uma desculpa pra abater essas pessoas, pra acabar com elas.”

- Grupo 27, Controle, com um homem:

"Primeira coisa que eu vejo € a postura bruta do Secretario, porque eu coloco
pensando no nosso 6rgao aqui, né? Se ele tivesse uma postura dessa com a midia, eles ndo
durariam uma semana no cargo. Eu ndo sei se é s6 a questdo da localizacéo, do tipo de
situacdo que tem no Rio de Janeiro, mas no meu estado, se um Secretario age assim, a opinido
publica cai em cima dele porque ele combateu a entrevista. A primeira relacdo que eu vejo
clara é a de como € avaliado, ndo se avalia o individuo em momento algum, se avalia a
operacao. Se avaliou a questdo da politica publica aplicada, ai que até se questionou a questéo
da ordem do STF, mas ndo se pensou no individuo porque so se falou do policial mesmo,
quando falou que foi assassinado. N&o se esta avaliando a conduta das pessoas,
aparentemente, um lado aponta a culpa pro trafico o outro tenta puxar pra Policia uma culpa
especifica pra eles."”

- Grupo 28, Controle, com uma mulher:

"O que vocé quer que eu faca, porque somos seres humanos e temos visdes diferentes,
que é normal. Anormal é quando todo mundo pensa igual, ai vocé tem que <PALAVRA NAO
IDENTIFICADA> quando pensam diferente, através dessas sugestdes, ideias, visdes, se
aprimora para que a gente possa ndo conduzir 100% que € impossivel, mas, pelo menos,
melhorar. O que vocé quer que eu fale aqui? Encontrar <PALAVRA NAO IDENTIFICADA>
0 que vocé gostaria que eu falasse, eu sou muito critica, entdo eu nao sei se vai servir muito
pra vocé. Primeira coisa que eu vi, reporter homem. Ele ndo permite ao Secretério concluir a
fala dele, ele faz perguntas e ndo deixa o Secretario terminar a resposta. Ele esta sempre
colocando palavras na boca do Secretério, querendo induzir o Secretéario, mas o Secretario se
saiu muito bem, por que, como ele diz, o que me chamou muito aten¢do, no momento, quando
ele fala das criangas. Enquanto meu cargo, isso me choca bastante, porque nao é o espaco de
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uma crianca crescer, alias, nem nascer. Mas, infelizmente, nosso pais, o Estado é o maior
violador de direitos, na minha visdo. Posso estar enganada se alguém assim me mostrar.

E uma luta muito grande, o estado contra essas milicias que cada vez mais elas estio com
poder bem maior e é uma coragem muito grande da Policia quando ela sai de casa. Um
policial € um ser humano, é um pai, ele € um filho, irm&o. Quando ele sai de casa para
proteger a familia, a sociedade, entéo, ele estd correndo risco e € uma coragem muito grande
dele entrar numa operacdo dessas, e ha vérias distor¢des."

- Grupo 29, Controle, com um homem:

"Analisando a situacao especifica da entrada do grupo especializado da Policia Civil
na comunidade do Jacarezinho, eu consigo entender sobre esse aspecto que o Secretario disse.
A Policia tem um trabalho muito especifico e quando o policial foi alvejado e j& estavam se
dirigindo para essa comunidade para poder prender alguns traficantes que estavam ostentando
imagens na internet de poder de fogo, isso ja configura crime. Entdo eles iam até essa
comunidade para fazer essa operac¢do. Quando o policial foi alvejado, eles entraram na
comunidade e comecou um embate com os traficantes. O que eu acho assim que € algo
extraordinario mesmo, realizar essa atividade de combate ao trafico, principalmente no Rio de
Janeiro, que é um trafico ostensivo, os traficantes ndo tem medo de mostrar as armas, € como
um cenario de guerra. Apesar de ser um cenario de guerra urbana, o policial tem que agir
dentro da lei, € 6bvio que ele tem que agir. Tudo que configura excesso tem que ser apurado e
os policiais, eles sabem disso. E claro que a conduta é individual, agora, o cenario de um
combate eu também acredito que influencia em reacgdes, talvez, no excesso, 0 que vai ser
apurado, o0 excesso? Entdo acho que é por ai, se houve abuso, se houve excesso. Mas nunca
alguém pode falar assim que agiu fora da lei ou que qualquer acdo desmedida tem que ser
justificada, sé pode ser justificado dentro da legalidade e € isso que eu acredito."

- Grupo 30, Experimental, com uma mulher e dois homens:

"Eu ndo tenho uma capacidade de armazenamento e de recuperacao muito rapida,
como sdo os computadores da atualidade. Talvez, para uma melhor dindmica, a gente pudesse
questionar cada pergunta dessa, uma vez que somos s0 trés (participantes) e a senhora. A
gente acaba se perdendo, sdao muitas informacdes, sdo muitas perguntas e respostas e que a
gente acaba esquecendo, na verdade. Eu estou falando de mim, ndo posso falar pelos demais.
Ainda que se alongue um pouquinho mais, eu ndo sei se a senhora esta sendo onerada por isso
ai, mas de repente uma questdo por vez pra gente debater, pra gente expor o que a gente
pensa. SO essa é uma posicao que eu sinto necessidade. Eu me perdi ja. Quando eu comecei a
levantar o dedo aqui pra senhora, € porque eu ja ndo estava mais conseguindo armazenar.
Entendendo eu entendi tudo direitinho, mas eu ndo consigo mais me lembrar, ndo nesse
momento. Posso até futuramente me lembrar, mas ndo nesse momento. Eu gostaria de
comecar pelo principio. Eu ndo sei qual é a disposi¢do dos colegas para essa proposicao.

"E como o colega falou, pra mim esté tranquilo a gente debater por assunto, porque
sdo muitas informacdes. Uma fala s6, como eu estou com meu caderninho aqui, mania de
virginiana, professora, eu anoto tudo! Eu sou virginiana, eu anoto tudo, eu observo demais.
Praticamente quase todos (MDM) tem ai nessa fala. Eu ouvi a Comparagdo Vantajosa, eu ouvi
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a Falas representativas, Atribuicdo de Culpa, eu vi tudo. Mas quando a gente fala em detalhes,
em topicos, fica melhor o raciocinio. A gente consegue identificar mais tranquilo. Entdo como
o colega falou: se a gente seguir falando por tdpico, vamos supor: a primeira pergunta ali, ele
jaatribuiu a culpa né, a reacdo, ele sé agiu assim porque o traficante agiu assim. é um fato
interessante. Pra mim esta super tranquilo a gente abordar o horario (deste reunido). Eu ndo
sei 0 da doutora, da professora, mas 0 meu esta tranquilo."

"Pra sexta-feira, das 20 as 21 da noite é dificil porque eu trabalho numa unidade,
atendendo os meninos que vém da rua, basicamente, daquele jeito, inconformado com o fato
de ter sido preso, essa questdo da pandemia, estou com um filho em casa, fazendo aula online,
estou com uma bebezinha de 11 meses que estad dando um baile na minha esposa agora. Eu
daqui estou sé ouvindo o choro. Esta dificil para assimilar, eu ndo consigo néo, estd me dando
um desespero aqui. Eu suprir as expectativas, acho que vou ficar meio aguém do esperado.
Isso é algo meu mesmo, de ficar frustrado por ndo dar conta. Mas sexta-feira a noite, nesse
horério, eu ndo consigo assimilar muito mais coisa nao."

- Grupo 31, Experimental, com uma mulher:

"Lude, esta cheio (de MDM), é tdo complexo, né? Alguns momentos, eu identifiquei
em Varios momentos o que a gente conversou de nomear, classificar as falas, tem algumas
coisas assim, eu me coloco até em concordéancia com a fala dele. E uma coisa muito complexa
Iss0. A comparacao vantajosa dele, na parte do carro ali, do acidente de carro. Tem uma
distorcdo da realidade, foi legal, tudo ocorreu dentro da legalidade, né. E muito facil (achar os
MDM). A primeira frase que ela comega, quando ele comeca o discurso dele, ele fala que a
acdo da Policia depende da a¢do do criminoso.

Outra parte ele coloca que a culpa é do traficante que determinou todo esse desfecho da
situacdo. E a pericia ndo aconteceu ainda, ndo finalizou o caso, a investigagéo ta rolando mas
ele ja tem a conclus&o dele."

- Grupo 32, Experimental, com um homem:

"O que o Secretario mais fez, o tempo inteiro, foi eufemismo a dar com o pau, a
palavrinha de uso militar, 'neutralizados'. A seguranca publica no Brasil € tratada como
guerra. Afinal de contas, a Policia Militar, olha o termo dela. Ela é uma Policia ostensiva, mas
é chamada de Policia Militar. Ela é auxiliar do Exército. Ndo tem como dar certo esse
esquema, a fala dele é muito representativa disso. Culpabilizacdo também tem. Tem
desumanizacdo quando ele fala que s&o bandidos, séo ladrbées. De nome eu ndo vou lembrar
todos MDM, todas desculpas, mas o tempo todo ele vai usando um pouco delas, o tempo
inteiro, o que vai saltando a vista foi essa culpabilizacdo e o eufemismo que ele usa. Séo as
mais gritantes.”

- Grupo 33, Controle, com trés mulheres:

"Depende da perspectiva que vocé quer que eu veja. Posso ver de varios lugares. Essa
pessoa (Secretario) enquanto servidor publico, ele esta vindo na defesa da agéo dele, eu tenho
que considerar que ele ndo é um servidor civil, ele € um servidor militar e isso tem diferenca
nas decisbes das acdes das pessoas porque querendo ou ndo tem uma formacdo diferente, até
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mais voltada para ndo reflexdo e ndo dizer 'eu ndo vou fazer'. Eu falo isso porque eu, como
servidora civil, tem situacGes que eu posso falar, 'ndo, isso eu ndo vou fazer'. Mas ali naquele
lugar que ele estd, na formacdo académica por ele ser policial militar fica mais dificil ele dizer
ndo. Até a préopria formacdo ndo permite. Ele tem essa questdo de lidar com a vida, entéo esta
simplesmente numa acgéo. Ele esta querendo explicar e justificar qual foi a acdo, o porqué de
certas decisfes tomadas durante aquela operacao. E se é certo ou errado. Tem algumas coisas
que ele tenta defender que sdo meio complicadas. Quando ele fala, por exemplo, da pericia no
corpo. A do acidente de carro, eu concordo, mas uma coisa € uma coisa e outra coisa é outra
coisa. Uma pessoa assassinada que deixou um corpo, vocé precisa do corpo pra saber pra
saber como € que foi a perfuracdo e o tiro para ter mais ciéncia se foi execucao ou ndo."

"Essa situacdo é um pouco complicada. Eu j& ndo tenho a mesma maneira dessa
colega fazer a avaliacdo, porque eu ndo conheco bem isso ai. Eu ouco noticiario, eu nem vou
fazer muitos comentarios ndo, vou fazer delas as minhas palavras quanto ao funcionario, ao
servidor, aqueles que estéo ali fazendo o servigo. Eles tém que se defender e defender a
comunidade. Eles ndo podem dizer ndo porque eles véo sofrer consequéncia. E como em
qualquer 6rgéo publico. Vocé pode ali dizer ndo, mas é possivel que vocé tenha consequéncia
por isso ndo. O negdcio € amplo pra gente poder estar falando."

"A colega falou que o Secretéario € da carreira militar, mas eu ndo sei, porque as vezes
ele é um cargo comissionado de fora que recebeu esse cargo, essa funcao de Secretério, nem
da instituicdo as vezes ele é. Ele é de dentro da instituicdo, né. Eu ndo sabia que tinha policial
militar participando também da operacéo. Eu também ndo entendo muito como € a relacdo do
militarismo dentro da Policia Civil. Mas eu estou vivendo uma fase agora em que no meu
6rgédo, na minha autarquia o nosso diretor geral ndo é de dentro. Ele ndo € um servidor. Foi
um politico que foi nomeado. Ele ndo entende. Esse Secretario (do RJ), teve muitos termos
técnicos que ele usou, a gente vé que ele é uma pessoa de dentro. Que ele esta defendendo a
instituicdo, mas ao mesmo tempo ele entende muito daquilo. Estou passando por uma situacdo
contraria. A gente sofre muito, como a colega falou, a imprensa divulga aquilo que da ibope.
E o0 que d& ibope sdo sempre as piores coisas. Hoje a imprensa divulgou duas situa¢des: uma
delas, que a viatura oficial foi atingida. Eles fizeram uma abordagem, o condutor estava
alcoolizado e pegou um pedaco de ferro, bateu na viatura, destruiu a viatura inteira. A outra
ocorréncia que aconteceu foi aqui na regido, pela manha um agente de transito embriagado
atropelou duas pessoas. Hoje 0 meu 6rgéo ficou em alvorogo. Todo mundo ficou muito
preocupado, como Vai ser. A maneira como as coisas foram repercutidas dentro da imprensa,
na televisdo, eles colocaram como se o (meu 6rgao) fosse vildo em tudo. Eles minimizaram a
reportagem, a parte da viatura que foi quebrada, foi uma reportagem muito pequena.
Tentaram juntar as duas ocorréncias numa s6 para minimizar o fato de que o agente de
transito foi... Teve um que atropelou, mas teve um que foi agredido. Ao mesmo tempo, por
incrivel que pareca, no mesmo bairro."

- Grupo 34, Controle, com uma mulher:
"Se fosse no meu dia normal, que eu estivesse vendo televisdo, eu ndo ia assistir. Eu
tenho tentado me alienar um pouco em relacgdo as coisas que tém acontecido porque esta
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dificil. Eu vou contextualizar uma situacao, que ndo sei se vai ter validade ou ndo. Eu sou de
uma regido, nasci la, e essa questdo da ética do servico publico sempre foi muito questionavel
em relacdo as comunidades mais pobres. Eu sei que a minha regido, por mais que seja um
lugar bem ruim daqui, ndo é como uma comunidade no RJ. Eu imagino que ndo seja, porque
o trafico de drogas e as armas, é bem mais pesado nas comunidades 1. Mas aqui também nao
é tdo mamao com acgucar. Eu lembro que, até a minha adolescéncia, até antes de entrar no
servico publico, eu tinha um preconceito enorme com policiais porque € isso que a gente
aprende na periferia. Porque o policial entra e maltrata, e julga. Na entrevista, (0 Secretario)
sempre fala o tempo todo: vamos ver as investigagcdes, ndo vamos julgar antes do prazo, mas
isso acontece o tempo todo dentro da comunidade. Isso acontece quando vocé esta chegando
do trabalho, quando vocé volta da escola a noite, quando é uma pessoa, se for com a pele mais
escura é um tratamento, se for com a pele mais clara é outro tratamento. Os servicos publicos
de um modo geral. Por exemplo, a rua da minha mée fica bem préxima a um posto de saude.
Nos sempre fomos muito maltratados la. E olha que a gente ndo € muito doente, a gente ndo
precisa muito. Mas pra vocé conseguir marcar uma consulta, vocé tem que dormir na fila, e
quando vocé chega, as pessoas ndo te ddo informacao correta porque ndo tem dignidade no
tratamento. Eu ndo posso dizer que todo mundo é assim, que todo mundo maltrata, mas isso
acontece. Essa questdo da falta de ética, porque vocé maltratar uma comunidade que por si sO
ja é maltratada pela falta de recursos financeiros e de aparelhos publicos é muito cruel.”

- Grupo 35, Experimental, com uma mulher:

"Teve trés partes que achei mais fortes: 1) 'esses 27 traficantes que foram
neutralizados...eu garanto que o Rio estd muito mais seguro sem esses 29 neutralizados' me
parece dizer que os fins justificam os meios. Eu demorei a entender 'neutralizados'. Sera que
ele s6 imobilizou. E eufemismo, né? 2) '‘Quem determina o desfecho da operacéo é o
traficante'. Atribuicdo da culpa? 3) '...ndo € excepcional um tiro na cabega?" justificando o que
ele fez."

- Grupo 36, Controle, com uma mulher e um homem:

"E um tema extremamente delicado, a questio da seguranca publica. Eu conhego um
pouco esse lado da moeda, o lado dos policiais. E uma populagéo que vive muito no limite. A
diferenca entre o militar e o civil é que o militar depois que tira a farda volta a ser mortal. O
civil, como ndo usa farda... (O militar) se torna 24h policial. O primeiro obstaculo que tive foi
quebrar essa resisténcia: eu atendia a esposa do policial, os filhos, cachorro, papagaio,
periquito. S6 ndo vinha o policial."

"O Secretario comeca dizendo que o comportamento dos colegas foi uma reacdo. E os
reporteres ja comegcam com perguntas muito provocadoras, acusadoras. Como Vocés
colocaram, sdo seres humanos. Tem a vida deles. Eu compreendo perfeitamente a fala do
Secretério, o cuidado dele em preservar os colegas. E muito ‘facil' atirar num bandido. Ha
todo um processo até a pessoa se tornar um bandido. Muita coisa deveria ter acontecido antes.
Al é 'facil' acusar a Policia e vitimizar o bandido."

- Grupo 37, Controle, com um homem:
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"Eu acho complexo falar sobre uma a¢éo policial dentro de uma comunidade, tanto no
aspecto de prestar informacao, quanto no aspecto do exercicio da funcao do policial que vai
entrar em uma comunidade dessa. Eu percebo claramente que o Secretario esta ali para
defender uma acdo do Estado, enquanto o jornalista ndo esta ali para informar a situacdo, mas
para formar uma opinido. Isso acontece muito hoje. As pessoas ndo querem saber a noticia, a
verdade. Elas querem que sua opinido esteja certa. O julgamento vem muito rapido e as
pessoas se apoderam de dizer 'eu estou correto’, mas ndo conhecem todo o contexto da
situacéo."

- Grupo 38, Experimental, com uma mulher e um homem:

""Sim, consegui (compreender o delineamento). A gente entra no servico publico com
uma Vvisdo, e a gente vai até afrouxando alguns conceitos morais porque a pressdo fica muito
maior, apesar de eu sempre ser uma pessoa muito verdadeira. Eu ndo estou nem ai se vou
fazer amizade ou ndo. O que € correto € correto e pronto, mas n6s vamos ficando mais neutros
quando a gente vé que todo mundo esté fazendo errado. N&o adianta s6 vocé fazer certo,
cobrar. Eu vejo essa questdo do desengajamento moral no meu 6rgdo. Inclusive as pessoas
debocharem de como a outra fala, se comporta e que a gente vai neutralizando, nem considera
mais. Vai aceitando. J& fui orientada a dancar conforme a masica.”

"Bacana. Ali na questdo do Secretario é complexa, € uma area que envolve um
corporativismo muito grande. O que cai nessa questao da nossa discussdo é que 0 meio
influencia muito, a pressao do ambiente. Quando eu entrei no servico publico também, apesar
de ndo ter sido algo grave, foi algo como 'vocé ndo precisa trabalhar tanto, agora vocé é
servidor'. Eu venho da iniciativa privada onde te exigem produzir. E algo que até hoje me
incomoda muito. Claro que é muito dificil mudar todo o servico publico, mas teria de ser
implantada uma forma de avaliacdo com producgéo porque é ridiculo.”

- Grupo 39, Experimental, com um homem:

"Eu percebi a atribuicdo de culpa as vitimas e ndo da operagdo da Policia. O Secretario
repetiu isso uma ou duas vezes. Quando o repérter pergunta quantos corpos foram arrastados
pela acdo dos policiais tem a questdo da desumanizacdo Também aquelas expressdes que
indicam totalidade: ele usa absoluto ou totalmente. Teve uma parte em que ele falou até das
criangas, fazendo uma comparacéo, dizendo o que a sociedade quer. Teve muitas
justificativas, muitas desculpas. Ele ndo chamou a responsabilidade para ele, sempre ficou
jogando a responsabilidade.”

"O Secretario usa muito a linguagem, como ele trabalhou um tempo na invasao do
Alemdo em 2011 e um bom tempo na area de compliance, ele usa um linguajar muito técnico
e inacessivel para as pessoas, principalmente para os jornalistas, e no fundo € uma distorc¢éo.
Os policiais foram denunciados por que? Isso tem varias normas violadas ai. Isso é crime, em
tese caracteriza fraude processual, um crime grave. E para agentes do Estado alegarem depois
que foi legitima defesa, estrito cumprimento do dever legal, exercicio regular do direito, ndo
convence. Vai distorcendo tudo. 'Ah! Tem esse neg6cio do STF que proibe..." Eles
descumpriram deliberadamente.”



APENDICE I - Aula sobre MDM

< sila [t
g 2 Universidade de Brasilia

Encontro com servidores

publicos:
Identificando Mecanismos de Desengajamento

Moral

Reunido virtual

Pesquisadora de doutorado: Lude Marieta Neves
Orientador: Fabio Iglesias
Contato: pesquisacomservidorespublicos@gmail.com

F8\ PSTO ~ o N\
‘ ‘ Programa de Pos-Graduacao
em Psicologia Social, do Trabalho -
[} B

e das Organizacoes

Problema de pesquisa

Comportamento antiético de servidores publicos

MACRO
Politicas de Governo

MESO
Ambientes fisico,

w s ==L sociocultural e comunitario
VSTANDARDS

mlucglz]skj‘\ /"(/vac%cc / MICRO

| Fatores individuais |

TRANSPARENCY REGULATIONS

213



214

Termo de consentimento livre
e esclarecido

- Autorizagao para gravar a sessao on-line

- Leitura integral do TCLE

- Interessam apenas os audios do nosso encontro
- Vamos falar de prevengao!

- O que acontece em Vegas fica em Vegas ©

- Duvidas?

Objetivo Geral

Ao final deste encontro, vocé sera capaz de:

Identificar mecanismos de
desengajamento moral (MDM)
como técnica preventiva de
comportamento antiético.
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Teoria de Aprendizagem Social

- Capacidades auto-reativas que podem ser ativadas
ou desativadas na repreensao de nossas condutas

- Mecanismos ativados situacionalmente conforme
nossos proprios padroes morais

A antecipacgao das consequéncias negativas de
nossos atos, e portanto a repreensao do préprio
agir, € sempre melhor ativada quando
identificamos uma clara relacao causal entre a
conduta repreensivel e seus efeitos nocivos.”

Tnflubntic)

Iglesias (2008)

Mecanismos de
desengajamento moral

Justificacao moral Distorco d D o a
Comparacio vantajosa istorcao das esumanizagao

Linguagem eufemistica consequéncias Atribuigao da culpa
CONDUTA —— EFEITOS —— VITIMA

Difusao da responsabilidade
Deslocamento da responsabilidade

.
:
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Adaptado de Bandura (1986)
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Justificacao moral

- Reconstrucao cognitiva: conduta
anti-social a servico de propostas
morais ou sociais valorizadas

- Suposta l6gica pragmatica no
cometimento da transgressao

- Desconhecimento das regras e
normas sociais

l"ﬂ‘g&"fj’)’\ Iglesias (2008)

[—

Falas representativas de servidores

Justificacao Moral
(n = 86)

"A pessoa assumia as fungoes esperando a
nomeagao e a nomeacgao acabava nao saindo.
A pessoa assumia as fungdes a bem do
servigo publico, sendao a Unidade ndo teria

como girar."

= .5 DN
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Linguagem eufemistica

- Mascaramento de atividades

repreensivas pelo fraseamento
- Diminuir a gravidade da agao
- Conferir um status mais

respeitavel
1A

[—

I”ij’\ Iglesias (2008)

Falas representativas de servidores

Linguagem Eufemistica

(n = 14)

"O depoente respondeu, perguntando se a
pessoa estava doida, como forma de
expressao, sem se exaltar, nao ofensivo."

Tn f)ﬂlm“ ,wuﬁ'\ ‘é‘,:
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Comparacao vantajosa

- Condutas prejudiciais que
parecem ter consequéncias
menores quando comparadas com
atividades mais repreensiveis

- Mais contraste, maior efeito
benevolente

- Sempre havera situacoes piores

Tnflubrgia) ises 2oe)

Falas representativas de servidores

Comparacao vantajosa

(n=0)

"Nao ha mal em insultar um colega de classe
porque bater nele seria pior.”

"Avancgar um sinal ndo é tdo sério comparado
com pessoas que nunca respeitam as leis do

transito.”
o\
"y v
lnﬁeag‘w ; Exemplos retirados de Iglesias (2008)
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Difusao da responsablidade

- Outras pessoas agindo na mesma
intencao

- Quando todo mundo é
responsavel, ninguém se sente
pessoalmente responsavel

- Fendmeno tipico da psicologia
social

l | Iglesias (2008)

Falas representativas de servidores

Difusao da responsablidade
(GQIER-1:))

"Sempre viu diversos colegas tirarem banco de
horas e nunca questionou (...) sobre a concessao
de banco de horas. Em todas as unidades que a
depoente trabalhou sempre teve banco de horas.
A depoente sempre soube que as pessoas
assinavam as folhas e usufruiam banco de

horas."

Tflué i) N ‘Q\E
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Deslocamento da
responsabilidade

- Acdes emergindo de pressoes
sociais ou imposicao

- Crimes cometidos em nome de
autoridades legitimas

- Autocensura enfraquecida

Iglesias (2008)

&

Falas representativas de servidores

Deslocamento da responsabilidade

(n = 55)

"O baixo efetivo forca os servidores a
permanecerem além do horario até um
numero suficiente de servidores para garantir
a integridade fisica das pessoas."

IW"'J'\ ‘Q‘E
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Distorcao das
Consequéncias

- Pessoas acreditam fazer o mal
pelo bem

- Os fins justificam os meios

- Evidencia os supostos efeitos
benéficos enquanto mascara os
efeitos nocivos

Tnfluéngia)

— Iglesias (2008)

Falas representativas de servidores

Distorcao das Consequéncias
(n =3)

"A depoente expunha o que passava junto
aos servidores, nao para expor, mas sim
como uma maneira de mediagao."

Tnflubngic) ‘3.\



Desumanizacao

- Retirada de qualidades humanas

- Atribuicao de qualidades bestiais

- Impede a identificacao com a
vitima

- Transgressao vista como genuina
gquando em desfavor de nao
semelhantes

Tnflubntia)}

(N—

Iglesias (2008)

Falas representativas de servidores

Desumanizacao

"Alguém que é desagradavel ndao merece ser
tratado como um ser humano.”

"Alguns motoristas merecem ser tratados
como animais.”

\
‘ ;
Inf@uémk'a,\ . S
J P Exemplos retirados de Iglesias (2008)
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Atribuicao da Culpa

- Pessoas se vendo como vitimas

- Pressionadas a agir de forma
prejudicial

- Culpabilizacao da vitima

- Vitima merece seu prejuizo

- Retirada de peso da decisao
pessoal com énfase nas

circunstancias

| N—

a (] A
‘I"'&“Ea‘f'f) Iglesias (2008)

Falas representativas de servidores

Atribuicao da Culpa
(n = 44)

"A motivacao para o documento de denuncia nao era
de irregularidades das atribuicdes da depoente, mas
com o intuito de prejudicar o trabalho e a
permanéncia da depoente na Unidade. A depoente
acredita que os servidores ficavam incomodados com
a posicao da depoente de nao se subordinar aos
servidores, mas somente a chefia."
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