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RESUMO

O estudo socioeconémico, enquanto atribuicdo privativa do/a Assistente Social, suscita
amplos debates e temas para pesquisa, pelas imprecisdes oriundas da Lei de Regulamentacao
da Profissdo, ao mesmo tempo em que é largamente requerida nos diversos espagos socio-
ocupacionais do/a Assistente Social, dentre eles a Politica de educacdo, em especial o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) da Rede Federal de Educagdo, no
Brasil. Desse modo, esta dissertacdo tem como objetivo geral, sob a luz do método
materialista historico e dialético, analisar as configuragdes do estudo socioeconémico
presentes nos documentos norteadores da Politica de Assisténcia Estudantil dos Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Regido Centro-Oeste do Brasil, no periodo
entre 2014 e 2019, e se esse se estabelece como competéncia ou atribuicdo privativa dos/as
Assistentes Sociais, em conformidade com a Lei de Regulamentacéo da Profissdo e de forma
relacionada aos fundamentos tedrico-metodologicos do Servico Social. Para este trabalho
foram utilizados os seguintes procedimentos metodoldgicos para o processo investigativo: (a)
revisao bibliografica referente aos fundamentos do Servico Social e suas concepcdes tedrico-
metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas hegemonicas; (b) analise documental das
Politicas de Assisténcia Estudantil dos Institutos Federais da Regido Centro-Oeste e dos
editais de auxilios e servicos do ano de 2019; (c) organizacdo das informacdes obtidas a partir
de suas semelhancas e diferencas; e (d) analise de contetdo, para tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacdo das informagcbes. Em suma, apreende-se que 0s estudos
socioecondémicos operacionalizados no escopo delimitado apresentam equivaléncias no que
tange as (a) etapas processuais, a (b) solicitacdo de documentacdo, a (c) definicdo de
indicadores e a (d) realizacdo da analise documental. No entanto, sua operacionalizacdo é
marcada por limitacdo de vagas para atendimento, que termina em processos burocraticos e
meritocraticos, em que a renda per capita é o principal indicador e a analise documental (e seu
aspecto limitado) € predominante. O estudo socioeconémico, enquanto atribuicdo privativa
do/a Assistente Social, ndo é consenso nas instituicdes da regido pesquisada, demarcando um
espaco contraditério em que a simplificacdo da demanda a torna essencialmente burocratica,

culminando na sua realizacdo por profissionais de outras categorias.

Palavras-chave: Servico Social. Estudo Socioeconémico. Assisténcia Estudantil.



ABSTRACT

The socioeconomic study, being a social worker’s specific assignment, evokes many
discussions and topics for research due to the lack of precision of the Law for the Regulation
of the Profession. It is also highly demanded in the many social workers’ socio-occupational
fields, among them the Educational Policy, more specifically the National Program for
Student Assistance (PNAES), from the federal network of Education in Brazil. Therefore,
this thesis attempted to understand, through the historical materialistic and dialectical method,
the scenarios of the socioeconomic study in the Policies for Students’ Assistance in the
Federal Institutes of Education, Science and Technology from the Midwestern Region of
Brazil, from 2014 to 2019, and observe if it is established as a social worker’s competence or
specific assignment, according to the Law for the Regulation of the Profession, and if it is
related to the theoretical and methodological foundations of the Social Service. For the
investigation process of this thesis the following methodological procedures were adopted: (a)
bibliographical review concerning Social Work’s foundations and its theoretical,
methodological, ethical, political, technical and hegemonic operational conceptions; (b)
documental analysis of the Policies for Students’ Assistance from the Federal Institutes
located in the Midwestern region of the country and also the calls for assistance and services
from the year 2019; (c) organization of the information obtained from their similarities and
differences; and (d) content analysis for working on the results, inference and interpretation of
the information. In short, it can be understood that the socioeconomic studies carried out in
the scope here determined show equivalences in what comes to (a) processual steps; (b)
document requirements; (c) definition of indicators; and (d) documental analysis. However,
its operationalization is affected by a limitation in the number of vacancies for services, which
ends up in bureaucratic and meritocratic processes in which per capita income is the main
indicator and documental analysis (and its limited aspect) is dominant. The socioeconomic
study while social workers’ specific assignment is not consensual in the institutions that were
part of our study, which presents a contradictory space where the simplification of the
requirements makes them essentially bureaucratic, leading to the absorption of these demands

by professionals from other fields of knowledge.

Keywords: Social Work. Socioeconomic Study. Students’ Assistance.
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1 INTRODUCAO

A presente dissertacdo tem como objeto o estudo socioecondmico, atribuicdo
privatival do/a Assistente Social, na interlocugio com a Assisténcia Estudantil, integrante da
Politica de Educacéo brasileira, no 16cus da Rede Federal de Educacéo, e em especifico, nos
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Regido Centro-Oeste, composta
pelos estados de Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e do Distrito Federal.

Para esta analise, salienta-se que os elementos fundantes do objeto e aqueles que o
circundam estdo localizados no modo de producdo capitalista, que determina as relagdes
sociais e dita a logica racional do Estado, do sistema de protecdo social, dos direitos sociais,
das politicas sociais, da educacéo e do trabalho.

Nesse cenario, entende-se que o surgimento do capitalismo, descrito por Marx (2015),
se deu a partir da expropriacdo dos meios de producdo da populagdo rural dos feudos na
Inglaterra, no final do século XV e inicio do século XVI, transformando-a em possuidora,
unicamente, de sua forca de trabalho, que a partir de sua venda, recebiam salario para
satisfacdo das necessidades de sobrevivéncia. Forma-se, assim, de um lado a classe
trabalhadora, composta pelos “novos operarios”, e, de outro, a classe dominante, constituida
pela burguesia, detentora dos meios de producéo.

No Brasil, o desenvolvimento do capitalismo ocorreu de modo diferente dos paises do
capitalismo central, uma vez que seus tracos periféricos e colonizados tornaram morosa e
lenta a substituicdo do trabalho escravo para o trabalho livre. A formacdo de uma “nova
sociedade nacional” é marcada pela constituicdo das elites econémico-politicas e pela falta de
compromisso com os direitos do cidadao (BEHRING; BOSCHETTI, 2011). O “Estado € visto
como meio de internalizar os centros de decisdo politica e de institucionalizar o predominio
das elites nativas dominantes, numa forte confusdo entre publico e privado” (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p. 73), por meio do patrocinio dos interesses gerais dessas classes
dominantes (BEHRING; BOSCHETT], 2011).2

Para Harvey (2005), o Estado tem:

[...] um papel importante no provimento de “bens publicos” e infraestruturas sociais
e fisicas; pré-requisitos necessarios para a producdo e troca capitalista, mas os quais
nenhum capitalista individual acharia possivel prover com lucro. Além disso, o

1 Esta compreensdo sera explicitada no capitulo 3.

2 Em paises submetidos a colonizagéo, a burguesia “[...] é bastante forte para preservar o seu poder real, usar 0
Estado nacional para se proteger e, especialmente, para estabelecer politicas econdmicas que assegurem
continuidade e aceleracdo do crescimento econémico sem maiores repercussdes no grau de democratizagéo e
de nacionalizacdo das estruturas de poder” (FERNANDES, 1995, p. 134).



11

Estado, inevitavelmente, envolve-se na administragdo de crises e age contra a
tendéncia de queda da margem de lucro. (HARVEY, 2005, p. 85).

Nessa linha, Mandel (1982) expde como principais fungdes do Estado:

1) criar as condi¢Bes gerais de producdo que ndo podem ser asseguradas pelas
atividades privadas dos membros da classe dominantes; 2) reprimir qualquer ameaca
das classes dominadas ou de fragdes particulares das classes dominantes ao modo de
producdo corrente através do Exército, da policia, do sistema judiciario e
penitencidrio; 3) integrar as classes dominadas, garantir que a ideologia da sociedade
continue sendo a da classe dominante e, em consequéncia, que as classes exploradas
aceitem sua prépria exploracdo sem o exercicio direto da repressdo contra elas [...].
(MANDEL, 1982, p. 333-334).

A classe trabalhadora brasileira iniciou a sua luta reivindicatoria por direitos sociais a
partir da primeira década do século XX, periodo em que apontam as primeiras legislagdes
voltadas para 0 mundo do trabalho (BEHRING; BOSCHETTI, 2011). E nesse sentido que o
Estado é pressionado a oferecer respostas a populacdo frente as manifestacdes da
sociabilidade capitalista, que se expressam por meio da ampliacdo da desigualdade social, do
empobrecimento da classe trabalhadora, mediante a constitui¢do de direitos e o oferecimento
de bens e servicos (YAZBEK, 2009b). Logo, “os planos, programas e estratégias
governamentais sdo resultados de situacGes historicamente determinadas, de revolucdes e
crises econdmicas e de reivindicagdes operarias” (GUERRA, 2014, p. 187).

Assim, Behring (2018) apresenta a politica social como um produto da sociedade
burguesa, uma mediagdo no contexto da luta de classes, que envolve a reproducdo da classe

trabalhadora e suas reais necessidades.

[...] a politica social é uma conquista civilizatoria e a luta em sua defesa permanece
fundamental, podendo ganhar em paises como o Brasil uma radicalidade
interessante, ela ndo é via de solucéo da desigualdade que é intrinseca a este mundo,
baseado na exploracdo do capital sobre o trabalho, no fetichismo da mercadoria, na
escassez e na miséria em meio a abundancia. (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p.
46).

Para Netto (2009), as politicas sociais se constituem como respostas as exigéncias da
ordem monopdlica do capital e ao protagonismo proletario e se configuram como espago
privilegiado do trabalho profissional do/a Assistente Social, direcionado a implementacéo das
respostas do Estado as expressdes da “questio social®”, estando a intervengdo profissional

tensionada pelas contradi¢fes e antagonismos que permeiam essas respostas.

3 A “questdo social” é 0 “conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura”
(IAMAMOTO, 2015a, p. 27) e “expressa desigualdades econdmicas, politicas e culturais das classes sociais,
mediatizadas por disparidades nas relagdes de género, caracteristicas étnico-raciais e formagdes regionais’
(IAMAMOTO, 2015b, p. 160), no bojo do “conjunto de problemas econémicos, sociais, politicos, culturais e
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O conjunto de servicos e politicas sociais empreendidas pelo Estado brasileiro,
sobretudo na década de 1940, se desenvolveu a partir das referéncias de um projeto de cunho
reformista-conservador, permeado pela tradicdo conservadora nacional, heranca do periodo
colonial e imperial (ORTIZ, 2010).

Assim, o Servigo Social consistiu em mais uma das profissdes cuja insercdo na
divisdo social e técnica do trabalho deram-se a partir de sua vinculagdo organica
com as prerrogativas e principios desse projeto. Na verdade, foram as formas de
tratamento das expressdes da “questdo social”, empreendidas a partir dos pilares
desse projeto, que geraram as condicdes objetivas para a emergéncia e
institucionalizacdo da profissdo, que por sua vez estabeleceu e apresentou suas
respostas socioprofissionais também balizadas por ele. (ORTI1Z, 2010, p. 88).

A partir de 1960, o Servico Social iniciou um processo amplo e progressivo de
renovacdo critica (ORTIZ, 2010), que culminou em um projeto ético-politico alinhado aos
interesses da classe trabalhadora, o qual tem seus pilares e valores estabelecidos pelo Codigo
de Etica Profissional, pela Lei de regulamentacio da Profissdo e pelas Diretrizes Curriculares,
que orientam a formacdo e o trabalho profissional do/a Assistente Social (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011).

Em destaque, a Lei que regulamenta a profissdo, N° 8662, de 7 de junho de 1993,
estabelece as competéncias profissionais e as atribuigcdes privativas do/a Assistente Social,
dentre elas, realizar o estudo socioeconémico, para fins de beneficios e servigos sociais junto
a 6rgdos da administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades
(BRASIL, 1993).

Para Graciano e Lehfeld (2010), o estudo socioecondmico se apresenta como uma
“possibilidade de conhecer a realidade dos usudrios, visando sua compreensao e intervencao
sob a oOtica da equidade e justica social de forma a assegurar a universalidade de acesso aos
bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais” (GRACIANO; LEHFELD, 2010,
p. 158).

Integrando 0s processos interventivos do/a Assistente Social nos variados espacos

socio-ocupacionais, o estudo socioecondmico também esta presente na politica de Educacéo,

ideoldgicos, que cerca a emersao da classe operaria como sujeito socio-politico no marco da sociedade
burguesa” (NETTO, 1989, p. 90). Nesse contexto, “o predominio do capital fetiche conduz a banalizagéo do
humano, a descartabilidade e indiferenca perante o outro, o que se encontra na raiz das novas configuragdes da
questdo social na era das financas. Nessa perspectiva, a questao social € mais do que as expressdes de pobreza,
miséria e ‘exclusio’. Condensa a banalizagdo do humano, que atesta a radicalidade da alienagdo ¢ a
invisibilidade do trabalho social — e dos sujeitos que o realizam [...]”. IAMAMOTO, 2015b, p. 125).
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em especial no Programa de Assisténcia Estudantil dos Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia.

Prada e Garcia (2017) realizaram uma pesquisa para tracar o perfil dos/as Assistentes
Sociais dos Institutos Federais brasileiros, tendo em vista 0 aumento desses/as profissionais
nessas instituigdes a partir da expansdo da RFEPT e da aprovagdo do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES). Constataram que esses/as profissionais sao majoritariamente
do sexo feminino, e que 96% possuem poés-graduacdo lato ou stricto sensu, sendo 64%
especializacdo, 29% mestrado e 3% doutorado, quantidade superior a média nacional (de
acordo com informagdes coletadas pelas autoras junto ao Conselho Federal de Servi¢o Social
— CFESS), sendo suas principais demandas profissionais o atendimento para concessao de
auxilios e bolsas estudantis.

O estudo socioecondmico se apresenta como mediacdo para 0 acesso dos/das
estudantes aos programas, auxilios e servigos institucionais, em que 0s processos de selecdo
para essas acOes da Assisténcia Estudantil, sdo marcados pela focalizagdo e seletividade, e
desenham determinantes e limites para o seu desenvolvimento. Portanto, a analise deste
estudo esta centrada na configuracdo dos estudos socioeconémicos e em que medida esses
estdo em consonédncia com a Lei de Regulamentacdo da Profissdo e sua definicdo de
atribuicBes profissionais privativas do/a Assistente Social, no ambito das Politicas de
Assisténcia Estudantil dos Institutos Federais da Regido Centro-Oeste,

A inexisténcia de farta producdo tedrica sobre essa tematica descortina o interesse para
esta pesquisa, além da motivacdo pessoal, tendo em conta a insercdo profissional da presente
pesquisadora, como Assistente Social no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Mato Grosso do Sul (IFMS), desde o ano 2010. Logo, o trabalho profissional se deu (e se
da) principalmente na implementacdo da Assisténcia Estudantil na instituicdo e na
operacionalizacdo do estudo socioecondmico como meio de acesso aos programas e auxilios
aos discentes.

Dessa forma, o objetivo geral da pesquisa € analisar as configuracdes do estudo
socioeconémico presentes nos documentos norteadores da Politica de Assisténcia Estudantil
dos Institutos Federais de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia da Regido Centro-Oeste do Brasil,
no periodo entre 2014 e 2019, e se esse se estabelece como competéncia ou atribuicdo
privativa dos/as Assistentes Sociais, em conformidade com a Lei de Regulamentacdo da
Profissdo e de forma relacionada aos fundamentos tedrico-metodoldgicos do Servigo Social.
Enquanto objetivos especificos destacamos: 1 — verificar como 0s estudos socioecondémicos

sdo dispostos nas politicas e editais de Assisténcia Estudantil dos Institutos Federais da
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Regido Centro-Oeste do Brasil, no periodo de 2014-2019; 2 — identificar quais sdo 0s
elementos contidos nos estudos socioecondmicos; 3 — identificar quem realiza os estudos
socioeconémicos; 4 — elucidar a relacdo existente entre as suas proposi¢oes e os fundamentos
tedrico-metodoldgicos do Servico Social.

O escopo da pesquisa documental € a Regido Centro-Oeste, que foi escolhida pela
localizacdo do IFMS, assim como, da universidade que abriga o Programa de Pds-Graduagdo
em Politica Social (UnB/DF), com enfoque nos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de seus estados constituintes: Distrito Federal, Goias, Mato Grosso do Sul e Mato
Grosso. O recorte temporal se da entre os anos de 2014 e 2019, considerando as Ultimas
publicacdes das Politicas de Assisténcia Estudantil desses institutos, quais sejam: Instituto
Federal de Brasilia, em 2014%; Instituto Federal de Goias e Instituto Federal Goiano, em 2016;
Instituto Federal de Mato Grosso, em 2017; e Instituto Federal de Mato Grosso do Sul, em
2018; além dos editais de auxilios operacionalizados em 2019, com base nas politicas
vigentes.

Foram analisadas as Politicas de Assisténcia Estudantil de cada instituicdo,
regulamentacdes locais especificas sobre Assisténcia Estudantil e os editais de auxilios
publicados no ano de 2019. Levando em conta que cada Instituto Federal da Regido Centro-
Oeste possui no minimo dez campi, elegeu-se o campus da capital de cada estado para fins de
analise desta pesquisa. Como o estado de Goias possui dois Institutos Federais, abriu-se uma
excecdo, elegeu-se o campus da capital vinculado ao IFG e o campus Urutai, do IF Goiano, a
partir do critério de antiguidade. Desse modo, foram avaliados os editais dos campi: campus
Brasilia (IFB), campus Goiano (IFG), campus Urutai (IF Goiano), campus Campo Grande
(IFMS) e campus Cuiaba (IFMT).

A delimitacdo dos editais de auxilios dos campi das capitais se deu apds o inicio da
pesquisa documental, pois foi verificado que na maioria dos Institutos Federais pesquisados
(exceto o IFMS), cada campus possui um edital préprio para oferta dos auxilios, porém, todos
séo regidos por uma mesma politica institucional.

Essa documentacdo foi obtida nas paginas eletronicas oficiais dos Institutos Federais
do escopo escolhido. A pesquisa on-line foi feita no més de novembro de 2020, por meio do

site de buscas Google e nos campos destinados para busca nas paginas eletrénicas oficiais. As

4 No dia 4 de janeiro de 2021 entra em vigor a nova Politica de Assisténcia Estudantil do IFB, que n&o foi
apreciada nesse estudo, tendo em vista que os editais de 2019 foram publicados sob vigéncia da politica de
2014.
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terminologias utilizadas para as pesquisas foram: “assisténcia estudantil”; “edital auxilio
20197; e “edital residéncia estudantil 2019”.

De forma complementar, foi realizada a interlocucdo dos documentos dos Institutos
Federais com o relatorio final do Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Estudantis,
que trata da Metodologia de Analise Socioeconémica no ambito da Rede Federal de
Educacéo.

Cabe aqui salientar que essa etapa da pesquisa foi trabalhosa e com inumeras
dificuldades, pois ndo foi localizado nos sites oficiais (com excecdo do IFG) um local
especifico com os documentos relativos a assisténcia estudantil. Dessa forma, no Quadro 3
encontram-se listados os documentos obtidos no decorrer da busca, referentes ao ano de 2019.

Na primeira etapa, foi realizada a analise das Politicas de Assisténcia Estudantil dos
IFs para verificacdo das informacGes relacionadas aos principios e 0s objetivos institucionais,
organizacdo dos auxilios, servicos e programas e a existéncia de elementos que tratavam
sobre a selecéo para os programas, estudo/avaliagcdo socioecondmica e o trabalho profissional
do/Assistente Social. As informacdes mais relevantes para este trabalho foram sistematizadas
em tabelas e avaliadas em suas semelhancas e diferencas.

A partir dos editais foram examinadas as particularidades dos processos de selecdo
para os auxilios, verificando as etapas de desenvolvimento, quem operacionaliza essa selecao,
a presenca do estudo socioecondmico e quais suas configuracdes e se o/a Assistente Social faz
parte desse processo, observando se a participacao desse/a profissional se assenta na garantia
da exclusividade da atribuicdo ou de maneira complementar.

Apls essa categorizacdo, partiu-se para o tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo, enquanto etapa conclusiva, na 6tica da Andlise de Contetdo (BARDIN, 2016),
que, por sua vez, refere-se ao tratamento dos resultados brutos tornando-os significativos e
validos, portanto, “o analista, tendo a sua disposic¢ao resultados significativos e fiéis, pode
entdo propor inferéncias e adiantar interpretacdes a proposito dos objetivos previstos — ou que
digam respeito a outras descobertas inesperadas” (BARDIM, 2016, p. 131).

As interpretagdes das informacGes obtidas foram realizadas em didlogo com o0s
fundamentos tedrico-metodolégicos, ético-politicos e técnico-operativos do Servigo Social,
que correspondem a fundamentacdo hegemonica da profisséo.

Dessa forma, o trabalho esta disposto, além da Introducéo, de trés capitulos, mais as
consideracBes finais. O primeiro capitulo intitulado Fundamentos do Servi¢o Social
brasileiro: elementos que alicercam o objeto de estudo, versa sobre a génese e a

legitimag&o do Servigo Social no Brasil, com a primeira escola em 1936, suas transformacoes
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tedrico-metodoldgicas e ético-politicas no decorrer das décadas do século XX e as
particularidades, desafios e dilemas do trabalho profissional do/a Assistente Social®.

O segundo capitulo, que tem como titulo Dimensédo Técnico-Operativa, atribuicao
privativa e estudo socioecondmico: a trinomia orgéanica a profissao, explora a dimenséo
técnico-operativa do Servigo Social e sua necesséria interlocucdo com as demais dimensdes
profissionais. Entdo, aproxima-se do objeto ao explicitar a Lei de Regulamentacdo da
Profissdo e o embasamento para este trabalho ao apreender o estudo socioeconémico
enquanto atribuicdo privativa do/a Assistente Social. Apresenta-se a conceituacdo, as
particularidades e mediagdes do estudo socioeconémico, apoiada nas producfes tedricas em
destaque no Servico Social brasileiro.

O terceiro capitulo, por sua vez, nomeado O Estudo Socioecondmico nas Politicas de
Assisténcia Estudantil dos Institutos Federais da Regido Centro-Oeste, inicia com a
definicdo do l6cus da pesquisa, em que pese os Institutos Federais da Regido Centro-Oeste e 0
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, levando em conta 0s servigcos e 0s programas
desenvolvidos por essas instituicdes. Destaca-se o trabalho profissional do/da Assistente
Social neste espaco socio-ocupacional, em especial, as configuraces dos estudos
socioecondmicos, as caracteristicas em comum e as particularidades, a posicdo do/a
profissional de Servico Social, assim como os limites e as possibilidades no desenvolvimento
dessa atribuicdo, nesse espaco.

Para finalizar, busca-se apontar perspectivas para continuar o debate acerca da
tematica, a partir das configuracGes e das contradi¢cdes evidenciadas no decorrer da pesquisa,
considerando o qudo fecundo e necessario é o debate acerca das atribuicbes privativas e, em

especial, da inconclusividade em torno dos estudos socioecondémicos.

> Cabe elucidar que na exposicdo das teorias presentes na concepc¢do do Servico Social brasileiro, € utilizada a
terminologia “homem”, nesse caso ndo se trata do género, e sim o conceito de homem, enquanto ser genérico
(Gattungswesen), em Marx (2008, p. 83). “[...] Marx define o homem enquanto ser genérico para destacar,
como contraponto, o estranhamento do homem consigo mesmo.” (BARROS, 2006, p. 30).
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2 FUNDAMENTOS DO SERVICO SOCIAL BRASILEIRO: ELEMENTOS QUE
ALICERCAM O OBJETO DE ESTUDO

Os fundamentos do Servico Social brasileiro alicercam as bases que sustentam a
profisséo e seu significado socio-historico, no &mbito da divisdo social e técnica do trabalho e,
nessa esteira, seus elementos embasam a analise da profiss&o, seja a formagdo, seja o trabalho
profissional. O processo socio-historico do Servigo Social imprime suas caracteristicas e
peculiaridades, que ndo estdo isentas das intermediacdes da sociedade, e que se renovam e se
(re)atualizam frente as transformac@es sociais do processo histdrico.

Por conseguinte, para embasar 0 estudo do objeto entende-se que é imperioso
apreender a constituicao e o desenvolvimento do Servico Social e suas bases legitimadoras, de
modo particular a forma com que se deu a imprescindivel requisicdo, no Brasil, de um/a
profissional com a competéncia do/a Assistente Social, no primeiro ter¢o do século XX, seus
marcos socio-histéricos, que o mantém como profissdo necessaria no bojo do modo de

producdo capitalista, e seus desafios (tedricos, éticos, politicos e técnicos) na virada do século.

2.1 Servigo Social brasileiro: génese e legitimidade

[...] o Servico Social organizou-se e desenvolveu-se na regido latino-americana e
caribenha, sob o arcabouco politico e ideolégico atrelado na alianga entre Igreja,
Estado e burguesia. (GOIN, 2019, p. 82).

Ao tratar da origem do Servigo Social, vislumbra-se duas teses sobre o processo de
génese e a natureza da profissdo. A primeira tese® é denominada perspectiva endogenista, que
trata a emergéncia do Servico Social por meio da evolugdo, organizacdo, tecnificacdo e
profissionalizacdo das formas preliminares de ajuda, filantropia e caridade, em suas multiplas
manifesta¢des, vinculada, neste momento, a “questdo social”. Essa analise apreende a
profissdo a partir de si mesma, sem considerar a historia da sociedade enquanto fundamento
do desenvolvimento do Servico Social (MONTANO, 2009).

Esta tese tem, [...], uma clara visdo particularista ou focalista, na medida em que vé
0 surgimento do Servico Social diretamente vinculado as opg¢des particulares,
mesmo que pessoais ou coletivas, dos sujeitos ‘filantropos-profissionais’ em fazer

6 «“Aparecem como autores desta tese: Herman Kruse, Ezequiel Ander-Egg, Natélio Kisnerman, Boris Alexis
Lima, Ana Augusta de Almeida, Balbina Ottoni Vieira, José Lucena Dantas, entre outros. E uma tese que tem,
portanto, plena repercussdo na atualidade, aparecendo como a Unica, a oficial ou a natural interpretagdo sobre a
génese do Servigo Social na maioria das instituicdes de ensino e dos profissionais.” (MONTANO, 2009, p. 20).
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evoluir (sistematizar, organizar, profissionalizar) as acdes que ja desenvolviam de
forma assistematica, desorganizada e voluntariamente. (MONTANO, 2009, p. 27).

Essa proposicdo coloca a sociedade e a historia meramente como cenério do
desenvolvimento da profissdo e ndo como seus determinantes, ou seja, ndo se considera o
contexto social, econdmico e politico como condicionante no processo de criacdo do Servico
Social. Essa analise ndo leva em conta a luta de classes e o Estado como instrumento do
projeto de sociedade da classe dominante, avaliando-o somente como um amplo espaco socio-
ocupacional dos/as Assistentes Sociais. Nesse Viés, se requer do/a profissional a prestacdo de
Servigos as pessoas, aos grupos e as comunidades, sem uma fungdo socioecondmica e politica
dentro da ordem social (MONTARNO, 2009).

Montafio (2009) evidencia, tedrica e metodologicamente, de forma equivocada essa
perspectiva, pois leva em consideracdo um grande numero de “antecedentes” do Servigo
Social que dissipa qualquer perspectiva critica da histéria da profissdo, assim como néo
elucida o motivo pelo qual as préticas caritativas e filantrépicas continuam existindo, tendo
em vista que “teriam” que ter sido substituidas pelo Servico Social.

A segunda tese é chamada de histdrico-critica e entende a génese do Servico Social
como um “produto da sintese dos projetos politico-econbmicos que operam no
desenvolvimento histdrico, onde se reproduz material e ideologicamente a fracdo de classe
hegemonica, quando no contexto do capitalismo na sua idade monopolista, 0 Estado toma
para si as respostas a ‘questdo social’”” (MONTANO, 2009, p. 30). Os autores’ dessa
perspectiva, com suas diferencas, apreendem o/a Assistente Social como profissional que
realiza um papel notadamente politico e que tem uma funcéo que se explica pela sua posi¢éao
na divisdo sociotécnica do trabalho. O Servico Social é apreendido a partir da sua
funcionalidade a ordem burguesa, no momento em que o Estado assume a “questdo social”
com respostas, por meio das politicas sociais, no contexto do capitalismo monopolista
(MONTARO, 2009).

Goin (2019) compartilha dessa perspectiva e a elucida sinteticamente:

[...] a profissdo teve sua origem e, por consequéncia, profissionalizagdo e
institucionalizagdo no momento em que passou a desenvolver agBes concretas —
assalariadas — e a distanciar do voluntariado social e da solidariedade humana,
designando atribui¢Bes que instituiram necessidade e reconhecimento social do/a
profissional de Servico Social. Nessa 6tica, 0 Servigco Social ndo tem fundamentos
de sua emergéncia assentados na evolugdo da caridade e da filantropia, mas nas
mudancas do contexto social e do movimento de secularizacdo, cuja mirada para a

" Marilda Villela lamamoto, Raul de Carvalho, Manuel Manrique Castro, Vicente de Paulo Faleiros, Maria Lucia
Martinelli, José Paulo Netto, entre outros (MONTANO, 2009).
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ciéncia estabeleceu racionalidade na forma de apreender a sociedade que, em plena
transformacdo, plasmava relagdes sociais a luz de uma sociedade de classes [..].
(GOIN, 2019, p. 66).

Netto (2009) assevera que na analise da historia do Servi¢o Social e sua emergéncia
como profissdo, é imprescindivel considerar a gama de processos econdémicos, socio-politicos
e tedrico-culturais do espaco histdrico-social, sob o risco de um exame assentado na premissa
de que o Servico Social se constituiu em um processo cumulativo, enlacado a proposicdo da
“organizagdo da filantropia”. O autor afianca que a inser¢do do/a profissional de Servigo
Social no mercado de trabalho se d& pelas determinac@es histérico-sociais que o demandam,
quer dizer, quando se introduzem profissionalmente em organismos e instancias diferentes
daquelas comuns as protoformas do Servico Social. Esse deslocamento ndo é simples, pois

pode:

[..] dar-se (e, efetivamente, deu-se) ndo s6 com a manutencdo do referencial ideal
anterior como, principalmente, com a conservacéo de préaticas a ele conectadas — o
que o deslocamento altera visceralmente, concretizando a ruptura, é, objetivamente,
a condicdo do agente e o significado social da sua a¢do; o agente passa a inscrever-
se numa relacéo de assalariamento e a significacdo social do seu fazer passa a ter
um sentido novo na malha da reproducéo das relagdes sociais. Em sintese: é com
este giro que o Servigo Social se constitui como profissdo, inserindo-se no mercado
de trabalho com todas as consequéncias dai decorrentes (principalmente com o seu
agente tornando-se vendedor da sua forga de trabalho). (NETTO, 2009, p. 72, grifos
do autor).

Logo, a profissionalizacdo do Servico Social se da ndo por uma continuidade
evolutiva de suas protoformas, mas por meio da abertura de um espaco definido na divisdo
social e técnica do trabalho, na consolidacdo do monopdlio na sociedade burguesa. A
constituinte categoria profissional se laiciza e se torna independente de particularismos e/ou
confessionalismos (NETTO, 2009).

Segundo Netto (2009) o espaco favoravel para a profissionalizacdo do Servico Social
sao as modalidades de respostas as expressdes da “questdo social” pelo Estado burgués,
denominadas politicas sociais. Os/as Assistentes Sociais se constituem enquanto agentes
técnicos que atuam na implementacdo das referidas politicas sociais, com uma natureza
fundamentalmente “executiva”: “esta posto o mercado de trabalho para o Assistente Social:
ele é investido como um dos agentes executores das politicas sociais” (NETTO, 2009, p. 74).
As atribuicdes desses profissionais sdo amplas e vdo desde o gerenciamento de recursos a

implementacdo de servicos sociais nas mais diversas areas de intervencao (NETTO, 2009).
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Montafio (2009) elucida que a legitimagio® do Servico Social esta relacionada a
demanda institucional que criou o espaco para o trabalho profissional, um 6rgdo empregador
que paga o salario (ou seja, compra a forca de trabalho) com o objetivo de responder as
necessidades sociais. Afirma que o Estado é o legitimador do Servico Social, tendo em
consideracdo que desde a génese da profissdo, € o seu maior 6rgdo empregador. Para o autor,
é equivocado determinar a génese da profissio com base nas particularidades de seus
precursores (suas “protoformas”), quer dizer, apontar como caracteristicas do Servi¢o Social
aquelas apresentadas pelos agentes de caridade, isto €, praticas voluntaristas, assistenciais e

confessionais.

O equivoco radica-se, portanto na consideragdo de que, por exemplo, se 0s primeiros
assistentes sociais de determinado pais foram recrutados de instituicGes
filantropicas, de origem cristd e formados em instituicBes ligadas a Igreja, isso
marcaria a génese profissional a partir das necessidades da prépria Igreja, ou a
organizacdo e tecnificagdo da caridade[...]. Neste caso, esquece-se que a classe
demandante deste profissional é (direta ou indiretamente) a capitalista, e que os
6rgdos empregadores continuam sendo os representantes desta classe hegemonica
(principalmente o Estado), num contexto de lutas de classe, e que ai se deve procurar
a explicacdo de funcionalidade profissional na sua emergéncia e desenvolvimento.
(MONTARO, 2009, p. 50).

Vale lembrar que a tdnica em torno da génese da profissdo no Brasil encontra-se
alicercada na esteira regional, no bojo de constituicdo e desenvolvimento da profissdo na
América Latina, para os quais estdo associadas as politicas sociais instituidas como respostas
as expressdes da “questdo social”® decorrentes da consolidacdo do capitalismo na regido, uma
vez que as relacbes sociais evidenciavam problematicas decorrentes da exploracdo da classe
trabalhadora, o que impds a intermediacdo do Estado frente as exigéncias dos/as
trabalhadores/as organizados/as (CASTRO, 2008; GOIN, 2019).

A primeira escola de Servi¢o Social da América Latina foi fundada no Chile, em 1925,
por estimulo do médico sanitarista Alejandro Del Rio, que entendia que a constituicdo de
“visitadoras sociais” — nome atribuido a época — contribuiria diretamente com o trabalho

médico e, consecutivamente, com o atendimento das demandas na area da saude familiar. O

8 “Dentre os varios elementos que confluem para caracterizar uma profissio (formagio profissional, procedéncia
de classe dos seus membros, tipo de instituicdes das quais sdo recrutado etc.), um deles se constitui em
fundante para o estudo da sua génese: a pratica que desenvolve como trabalhador vinculado a uma organizacao;
o que lhe confere legitimidade. Assim, o que dota de legitimidade uma profissdo é basicamente o fato de certas
necessidades sociais serem reconhecidas, transformadas em demandas e respondidas por determinadas
instituicGes e organizagdes, as que empregam os profissionais para estudar e/ou intervir nessas realidades.”
(MONTANO, 2009, p. 47).

® O cenério de pobreza, de precarias condicdes de vida, de trabalho, de moradia, de enfermidades provenientes
da insalubridade, de auséncia de servicos basicos e de desordenado crescimento urbano acentuado pelo éxodo
rural, derivados do capitalismo monopolista na América Latina, imp6s ao(s) Estado(s) a sua responsabilidade
no &mbito do trabalho e da protecéo social (GOIN, 2019).
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surgimento dessa escola, profana, colocou o Servigco Social no rol das profissdes de nivel
superior no continente (ANDER EGG, 1975 apud CASTRO, 2008; BARREIX, [19--?] apud
CASTRO, 2008; CASTRO, 2008; GOIN, 2019).

E nesse cenario de reorganizacdo socioecondmica da regido, com a expansdo do
capitalismo, que ocorreu a recomposi¢cdo do poder das classes dominantes e imp6s a Igreja
Catolical® uma revisdo do seu plano de agdo politica, na perspectiva de retomar a hegemonia
crista, frente ao risco eminente gerado pelo influxo marxista e pela Idgica liberal. Para a
restauracdo dessa dominacdo ideoldgica, valorizou-se a agdo social, por meio do ensino
confessional, dos centros de estudos, das universidades, dos sindicatos catdlicos, da Acéao
Catdlica e das novas formas de a¢do paroquiais (CASTRO, 2008).

Estes nlcleos de leigos, orientados por uma retérica politica de cunho humanista e
antiliberal, lancam-se a uma vigorosa agdo dirigida para penetrar em todas as areas e
instituicGes sociais, criando mecanismos de intervencdo em amplos segmentos da
sociedade, com estratégia de, progressivamente, conquistar espagos importantes no
aparelho de Estado. A Agdo Catolica (e, por extensdo o Servi¢o Social) prende-se a
um projeto de recuperacdo da hegemonia ideoldgica da Igreja — incentivado
oficialmente pela hierarquia e tendo como suporte as enciclicas papais —, lutando
contra o materialismo liberal e contra a agitacdo social de cariz anarco-comunista.
(CASTRO, 2008, p. 47-48).

Castro (2008) informa que as enciclicas papais — Rerum Novarum, de Ledo XIIlI, de
1891 e a Quadragesimo Anno, de PIO XI, em 1931 — organizavam o exercicio da fé catolica,
e tiveram participagdo importante no desenvolvimento do Servigo Social, que ingressava nos
centros de ensino superior e se vinculava as instancias do Estado. A enciclica Rerum Novarum
trazia uma andalise sobre o contexto da luta de classes e as circunstancias em que a classe
operaria vivia. Sua proposta, de carater politico, era (1) de conciliacdo de classes, com a
convocacado do Estado (e da classe burguesa) para a reflexdo sobre os riscos politicos e morais
da intensificacdo da ordem econdmica capitalista e (2) de refuta ao projeto socialista,
convidando a submissdo dos homens ao poder divino e colocando o discurso religioso acima
das classes sociais. A enciclica, também, “traca formas de acdo para as classes e o Estado e,
em particular, para a propria estrutura organizativa geral da Igreja, sustentando a colocacédo da
reforma social como instrumento politico para enfrentar os problemas da época” (CASTRO,
2008, p. 59).

10’ Na América Latina, marcada pelo colonialismo, a Igreja Catdlica detinha o dominio de servicos relevantes, a
educacdo, a ciéncia, a moral e o ordenamento dos costumes e a justica (CASTRO, 2008).
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A Revolugdo Russa, a Primeira Guerra Mundial e a crise econdmica de 1929 foram o
pano de fundo para a publicagdo da enciclica Quadragesimo Anno — considerada com um tom
mais radical que as anteriores. Nessa enciclica, reconheceu-se a relevancia do trabalho dos
profissionais catolicos e intelectuais na concepc¢do da doutrina social da Igreja, com um forte
apelo a Acgdo Catolica. Nesse sentido, a Unido Catdlica Internacional de Servi¢o Social
(UCISS), fundada em 1925, na Italia, foi fundamental para a disseminacdo da mensagem
social da Igreja, assim como atuante no debate do trabalho profissional do/a Assistente Social
catélico (CASTRO, 2008). Isto fica evidente na:

[...] V Conferéncia Internacional, celebrada em julho de 1935, em Bruxelas
(Bélgica), com a participacdo de 550 congressistas e representantes de 20 paises dos
5 continentes. O tema de encontro foi ‘O Servico Social como realizador da nova
ordem cristd’ — e, da perspectiva que o tempo nos fornece hoje, bem poderiamos
dizer que o que se debateu foi ‘a ordem cristd como realizadora do Servigo Social’,
pois agora podemos compreender que ambos 0s temas correspondem a lados
complementares da mesma moeda”. (CASTRO, 2008, p. 62-63).

Desse modo, os/as Assistentes Sociais e 0s demais profissionais leigos foram
convocados ao trato da “questdo social”, com pericia técnica, mas sem deixar de lado o
espirito caridoso. Para o atendimento dessa demanda com eficiéncia técnica e superando o
aspecto tradicional do voluntariado, a Igreja estimulou, na América Latina, a criacdo de
centros de formacdo superior, ou seja, tem uma conduta medular na fundacdo das escolas de
Servico Social no continente (CASTRO, 2008).

Nesse quadro, em 1929, foi fundada a primeira escola catdlica de Servi¢o Social na
América Latina, a Elvira Matte de Cruchaga, no Chile, ap6s a consolida¢do da proposta da
UCISS em realizar o avanco do Servico Social no mundo, por meio da criacdo de escolas de
Servico Social com base cato6lica, bem como pelo esforco do embaixador chileno nos Estados
Unidos e de sua esposa, que deu nome a escola, em viabilizar sua fundacdo (CASTRO, 2008;
GOIN, 2019).

Em relacdo ao Brasil, vale lembrar que sua constituicao social e econémica é marcada
pela colonizagdo e pela abolicdo tardia da escravatura — realidade distinta do continente
europeu. Mesmo assim, no inicio do século XX, & possivel observar no pais as mazelas
provenientes do aprofundamento do capitalismo, da formacao do proletariado e das relagdes
entre as classes sociais, em que a dominante explora de maneira extenuante a classe
trabalhadora no processo de produgdo, cuja forca de trabalho, Unico bem do ser humano
expropriado, é comprado como mercadoria. As condigdes de trabalho e da reproducéo da vida
desse/a trabalhador/a sdo marcadas pela auséncia de condic¢des vitais minimas, carga horaria

de trabalho elevada, salarios baixos, trabalho feminino e infantil. E essa conjuntura de
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formag¢do do proletariado brasileiro e de acirramento da “questdo social”, que incita as
iniciativas de organizagdo dos/as trabalhadores/as para pressionar o0s patrdes e,
consequentemente, o Estado, por melhores condicbes de trabalho e de vida, que alcangcaram
alguns ganhos, poucos e frageis, como a definicdo da carga horéaria de trabalho, direito a
ferias, regulamentacdo do trabalho das mulheres e menores, responsabilizagdo das industrias
pelos acidentes de trabalho, dentre outros IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

Fica evidente que a manutencdo do poder da classe dominante requer acdes e
concessdes a classe dominada, e é nesta constante legitimacdo da hegemonia que a Igreja
busca manter e/ou reafirmar sua influéncia.

E nessa via que a década de 1920 abarca o inicio de um processo historico
denominado Reacdo Catolica, em que a Igreja Catdlica busca retomar a sua influéncia e
recuperar antigos privilégios e prerrogativas, tanto praticos como ideoldgicos. A conjuntura
social e politica do Brasil, no inicio dos anos 1930, foi propicia para a intensificacdo desse
movimento da Igreja, pois a indefinicdo do bloco de poder hegemdnico entre as fracOes
burguesas ampliou as possibilidades de intervencdo da Igreja na dinamica social
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

Nesse momento, a Igreja,

[...]serd4 chamada a desempenhar um importante papel nos momentos mais criticos
para a estabilidade do novo regime e com ele disputard arduamente a delimitacéo
das &reas e competéncias de controle social e ideolégico. [...] Seu objetivo serd a
conquista de solidas posicfes na sociedade civil, através das quais procurara
implementar projetos de restauracdo de sua acdo normativa sobre a sociedade.
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 165).

A “questdo social” ndo podendo mais ser ignorada, requereu acdes para o seu
abrandamento e, assim, recebeu a intervencdo do Estado, juntamente com a ampliacdo do
movimento catdlico laico, em que ambos proporcionaram posi¢des, programas e respostas aos
denominados problemas sociais. As instituicdes assistenciais de cunho catolico ofertam
atividades com um viés diferenciado da tradicional caridade, com aporte de recursos e o
suporte do Estado, o que permite obras assistenciais mais robustas e com eficiéncia técnica
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014). Possuem “[..] uma perspectiva embrionaria de
assisténcia preventiva, de apostolado social, [no intuito de] atender e atenuar determinadas
sequelas do desenvolvimento capitalista, principalmente no que se refere a menores e
mulheres” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 177, grifos dos autores).

Em 1932, surge o Centro de Estudos e Ac¢do Social (CEAS) como necessidade dos

setores da Ac¢do Social e Acdo Catolica, para maior efetividade das acdes e obras filantropicas
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das classes dominantes paulistas, sob chancela da Igreja. Tendo como atividade inaugural o
Curso Intensivo de Formacéo Social para Mocgas, realizado pelas Conegas de Santo Agostinho
e com a participacdo de Adeéle Loneaux, da Escola Catdlica de Servigco Social de Bruxelas. A
partir dai, iniciava a formacdo de mulheres da elite brasileira enquanto trabalhadoras sociais,
tendo em vista suas “aptidoes inatas” de cuidado e sensibilidade, bem como o seu papel na
preservacdo da ordem social e moral. A formacéao técnica especializada ofertada pelo CEAS,
visava a constituicdo de quadros para a acdo social e a disseminacdo da doutrina social da
Igreja. E considerando esse cenario, em 1936 foi fundada a primeira Escola de Servico Social
no Brasil, na cidade de Sdo Paulo (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

A emergéncia do Servico Social, como profissdo do Brasil, estd entrelacada a
tecnificacdo das acGes sociais da Igreja Catdlica no pais, porém, ndo pode ser reconhecida
como resultado restrito ao Movimento Catolico Laico, considerando a demanda existente, real
e potencial, a partir do Estado. Essa demanda estatal influencia, inclusive, na organizacéo
curricular do curso de Servigco Social, que se adapta para atender aos requisitos dos
departamentos e acGes governamentais do estado paulista (IAMAMOTO; CARVALHO,
2014).

O governo procurara, portanto, subordinar a seu programa de acdo as iniciativas
particulares — dividindo éareas de atuagdo e subvencionando as instituigdes
coordenadas pela Igreja — ao mesmo tempo em que adota as técnicas e a formacgéo
técnica especializada desenvolvidas a partir daquelas instituicBes particulares.
Assim, a demanda por essa formagdo técnica especializada crescentemente terd no
Estado seu setor mais dindmico, a0 mesmo tempo em que passara a regulamenta-la e
incentiva-la, institucionalizando sua progressiva transformagdo em profissdo
legitimada dentro da divisdo social-técnica do trabalho. (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014, p. 186, grifos dos autores).

O Servico Social, nessa via, rompe com as suas protoformas, uma vez que a ruptura
estéa:

[...] no fato de que tais agentes serdo requisitados por um conjunto de instituicdes,
que por sua vez estdo premidas por uma estrutura social que necessita tornar a
reproducdo daqueles que nao dispdem de meios préprios de producéo (que até entdo
se constituiam os alvos tradicionais da caridade e da filantropia) em objeto de
medidas anticrise. Essa € a grande diferenca entre a forma como a ajuda, a caridade
e a filantropia se processavam e como a assisténcia aos trabalhadores passa a ser
feita no bojo do capitalismo em sua fase madura. Ou seja, 0s objetivos dessas a¢Oes
sdo radicalmente diferentes, e a maneira de implementa-las também deve seguir
formalmente outros pardmetros. (ORTI1Z, 2010, p. 127).

A partir disso, se da a expanséo da profissdo, legitimada e institucionalizada. No Rio
de Janeiro, em 1938, iniciam as atividades da Escola Técnica de Servico Social, e a contar da
década de 1940 surgem escolas de Servi¢o Social em outras capitais dos estados brasileiros,

sob influéncia direta da Igreja e, em sua maioria, das respectivas universidades catolicas. No
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ano de 1949, existiam 15 escolas de servi¢o social no Brasil, sendo que dessas, 12 foram
instituidas sob as organizages catdlicas e as outras 3 por iniciativas governamentais,
totalizando em torno de 300 Assistentes Sociais diplomadas (IAMAMOTO; CARVALHO,
2014).

As atividades realizadas pelos/as primeiros/as Assistentes Sociais evidenciam a énfase
assistencial do trabalho profissional e se configuram, de forma mais frequente, em visitas
domiciliares, encaminhamentos, formacao moral e doméstica, por meio de cursos e circulos, e
a distribuicdo de auxilios materiais. O objetivo do Servico Social era ajustar o individuo a
uma organizagdo social considerada satisfatoria, isto é, sem defeitos estruturais. Logo, quem
possui deficiéncias sdo os individuos e as coletividades, que sdo alvos de aperfeicoamento e
de acdo personalizada. O antagonismo entre as classes sequer é considerado e o proletariado é
culpabilizado pela sua condicdo de vida. A familia sofre uma intervencdo na sua formacao
moral, intelectual e social, para que seja reajustada por meio de acdo educativa e possa
proporcionar um padrdo minimo de bem-estar material aos seus membros (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014).

lamamoto e Carvalho (2014) denominam as Assistentes Sociais da época como
“modernos agentes da justica ¢ da caridade”, tendo em vista o carater ideoldgico do
trabalho,!* que configura o assistencialismo em uma intervencdo com efeitos politicos as

classes exploradas, em defesa das relagdes sociais vigentes.

Diferenciado da caridade tradicional, vista como mera reproducdo da pobreza, o
Servico Social propde uma acdo educativa entre a familia trabalhadora, numa linha
ndo apenas curativa, mas preventiva dos problemas sociais. Distingue-se também da
assisténcia publica, que, desconhecendo a singularidade e particularidade dos
individuos, produz respostas ndo diferenciadas aos ‘problemas sociais’. Atuando
através de entidades filantropicas privadas e através do Estado, o Servigo Social
orienta-se para uma individualizacdo da protecdo legal, entendida como assisténcia
educativa adaptada aos problemas individuais. Desconhecendo o carater de classe

11«0 Assistente Social deveria, assim: ser uma pessoa da mais integra formacdo moral, que a um sélido preparo
técnico alie o desinteresse pessoal, uma grande capacidade de devotamento e sentimento de amor ao proximo;
deve ser realmente solicitado pela situacdo penosa de seus irmaos, pelas injustigas sociais, pela ignorancia,
pela miséria, e a esta solicitacdo devem corresponder as qualidades pessoais de inteligéncia e vontade. Deve
ser dotado de outras tantas qualidades inatas, cuja enumeracédo é bastante longa: devotamento, critério, senso
prético, desprendimento, modéstia, simplicidade, comunicatividade, bom humor, calma, sociabilidade, trato
facil e espontaneo, saber conquistar a simpatia, saber influenciar e convencer etc. [...] Aparece também a
valorizacdo de uma série de critérios mais marcadamente ideoldgicos: & boa salide acrescenta-se a auséncia de
defeitos fisicos; as condi¢cGes do meio familiar e social deverédo ser investigadas, pois serdo reveladoras das
qualidades morais do pretendente. O relacionamento com personalidades de destaque — necessario a vida
profissional — requereria 0 conhecimento de uma certa pratica de relagdes sociais e convivio em sociedade,
sendo as possibilidades de beneficiar a profisséo e seus assistidos bem maiores nesses meios do que deles
vivesse afastado o profissional. Da mesma forma, a origem social é valorizada para o trato com os clientes.
Estes se deixariam sensivelmente impressionar ao ver aqueles cujas condi¢des sociais sdo bem diversas das
suas, e que no entanto até eles se inclinam, procurando compreender-lhes os problemas e dificuldades, no
desejo sincero de ajuda-los.” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 233-235).



26

dos antagonismos sociais, 0s efeitos desses antagonismos sdo considerados motivos
relevantes para um tratamento socioeducativo da ‘clientela’, tratamento esse de
cunho doutrinario e moralizador, amplamente haurido no senso comum da classe de
origem desses profissionais. (IAMAMOTO, 2013, p. 23).

O Servico Social emergente revela-se com uma atua¢do com bases mais doutrinérias e
menos cientificas,*? no cerne de um movimento de cariz reformista-conservador, em que seu
eixo tedrico-instrumental volta-se para uma acdo educativa e organizativa ao proletariado
urbano, vinculado ao discurso humanista e com referenciais orientadores baseados na
Doutrina Social da Igreja, no ideario franco-belga de agdo social e no pensamento de S&o
Tomas de Aquino: o tomismo®® e neotomismo** (IAMAMOTO, 2013; YAZBEK, 2009a).

O conservadorismo decorre da utilizacdo do modo de vida do passado para interpretar
o0 presente, de maneira factivel a sociedade capitalista, tornando as formas de vida
historicamente dominantes, proprias a atualidade. Assim, a analise da sociedade capitalista,
com esse viés conservador, oculta suas contradi¢des e desigualdades, evidenciando apenas o
que beneficia a coesdo e a reprodugdo, de acordo com 0s propoésitos da burguesia, na
manutencdo do capitalismo (IAMAMOTO, 2013).

O pensamento conservador compreende a sociedade formada por entidades organicas,
articuladas de maneira funcional, tendo como modelo a familia e a corporacédo, sendo esses

pequenos grupos considerados as matrizes das relacfes interpessoais, da sociabilidade e da

12 «q...] uma profissdo, cujo critério de ingresso se baseava nos valores morais e pessoais, nio podia priorizar a

producéo ou a necessidade do conhecimento. Trata-se, dessa forma, do primado das qualidades morais do
agente sobre seu saber, ou seja, a apreensdo do conhecimento teérico como algo secundario para uma
profissdo, cujo mote de adeséo de seus postulantes, bem como as requisicdes feitas pela divisdo do trabalho
aos agentes profissionais, baseava-se na vocagédo e na boa vontade.” (ORTIZ, 2010, p. 120).

13 «“Referéncia ao pensamento filosofico de Sdo Tomas de Aquino (1225), um teélogo dominicano que escreveu
obra filos6fica caracterizada por uma perspectiva humanista e metafisica do ser que vai marcar o pensamento
da Igreja Catdlica a partir o século XII1.” (YAZBEK, 2009a, p. 163).

140 pensamento tomista foi retomado pela Igreja no fim do século X1X, tendo como expoentes Jacques
Maritain, na Franca, e o Cardeal Mercier, na Bélgica (YAZBEK, 2009a; ORTIZ, 2010). O “[...] neotomismo, a
despeito da heterogeneidade presente em suas variantes filosoficas, questiona a prioridade do uso da razdo
moderna para a explicacdo e condugdo da vida social e entende o ser como aquele que é, a0 mesmo tempo,
criatura finita e imagem e semelhanca de Deus, dai sua tendéncia a perfectibilidade e a bondade. O
pensamento neotomista reconhece que 0 homem é um ser dotado de razdo, o que lhe permite refletir sobre seus
atos e superar suas limitacfes. Assim, deverd o homem dominar seus instintos e paixdes para viver em
sociedade com os outros homens, colaborando para a construgdo do bem comum; caso contrario, devera este
homem se submeter a um tratamento capaz de devolvé-lo a serenidade e a tendéncia de progresso e
perfectibilidade. A reforma moral, portanto, comportamental, faz parte desse processo de adequacgéo e
ajustamento do homem a sua verdadeira naturalidade e destino. O pensamento neotomista também reconhece
0 homem como um ser de carne e 0sso, por isso necessita de protecao, sempre que exposto a condi¢fes que
desfavorecam a conducao de seu processo de perfeicdo, como a indigéncia, a doenca, o abandono etc. Sem
esta protecdo, que deve ser feita por outros homens a quem necessita, o sujeito ndo pode se realizar em seu
altimo propdsito — a felicidade eterna. A filantropia e caridade se inscrevem nessa perspectiva, mas nao so.
Devera a sociedade como um todo possuir, enquanto finalidade, a afirmagé@o do bem comum [...]”. (ORTIZ,
2010, p. 95-96, grifos nossos).
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moralidade. Prioriza-se o sagrado em detrimento do racional, na medida em que os costumes
e a tradicdo validam a autoridade. A individualidade e a esséncia moral séo enaltecidas, e
considera-se que o homem se desenvolve conforme suas possibilidades e limitacOes
(IAMAMOTO, 2013).

Nessa sequéncia o pensamento conservador inspira a constituicdo do Servico Social e
seus processos interventivos, inicialmente pelo conservadorismo europeu, franco-belga, tendo
em consideracdo o vinculo estrito das primeiras escolas brasileiras com as europeias, no que
tange ao seu modelo de organizacdo, corpo docente, curriculo, materiais didaticos etc.
(IAMAMOTO, 2013; IAMAMOTO & CARVALHO, 2014).

A partir dos anos 1940, o Servico Social é influenciado pela sociologia conservadora
norte-americana,*® tendo como marco o Congresso Interamericano de Servico Social, que
ocorreu no ano de 1941, em Atlantic City (Estados Unidos), evento que propiciou um
relacionamento mais préximo com as escolas norte-americanas e, também, com 0s programas
de bem-estar social do pais. Essa relagdo mais estreita provoca, inclusive, modificacdes
curriculares, quando um estudante bolsista retorna do curso nos Estados Unidos e inicia o
processo de introducdo de uma nova matéria no curriculo, que € absorvida no curriculo
minimo recomendado pela Associacdo Brasileira de Escolas de Servico Social*® (ABESS,
1946; IAMAMOTO, 2013; IAMAMOTO; CARVALHO, 2014). O Servico Social brasileiro,

incorpora a no¢do de comunidade como matriz analitica da sociedade capitalista e
como projeto norteador da acdo profissional. Mas a comunidade é erigida como
Gtica de interpretacdo da sociedade capitalista quando ja deixou de ter contrapartida
histérica, isto é, quando a sociedade encontra-se estruturada ndo mais segundo 0s
principios das relagdes comunitérias, mas conforme os pardmetros da racionalidade
burguesa, da reprodugéo do capital. IAMAMOTO, 2013, p. 30).

15 «Vale frisar que tal processo no interior do Servigo Social esta completamente vinculado a elementos sociais e
econdmicos da conjuntura mundial e brasileira, que imprime a profissdo a necessidade de um novo perfil
profissional e, consequentemente, uma nova formag&o académico-profissional.” (CARDOSO, 2016, p. 439).
“A partir de 1945, a hegemonia do pensamento europeu, no Ocidente, ¢ substituida, progressivamente, pela
influéncia norte-americana. Os Estados Unidos passam, ap6s a Il Guerra Mundial, a consolidar a sua economia
e a expandir sua influéncia econdmica notadamente na América Latina, onde impés a ideologia do
planejamento para o desenvolvimento, passando a ter um controle econdmico e politico, principalmente
através dos programas de assisténcia técnica e ajuda financeira. Nesse contexto, o Servi¢o Social brasileiro
passa a receber influéncia do Servi¢co Social norte-americano, com o retorno das assistentes sociais que foram
se especializar naquele pais com bolsas de estudo resultantes de convénios [...]”. (SILVA, 1995 apud
CARDOSO, 2016, p. 439-440).

16 A influéncia desse sistema de bolsas no curriculo das escolas também aparece claramente nos exemplos
seguintes: as cadeiras de Organizacdo Social de Comunidade (Helena Iracy Junqueira, 1945), Administracdo
de Obras (1945) e Servico Social dos Casos Individuais (Nadir G. Kfouri) sdo introduzidas no curriculo da
Escola de Servigo Social de Sao Paulo, com a volta de bolsistas. A cadeira de Supervisao é introduzida no
curriculo no Instituto Social (RJ) com a volta, em 1948, de Maria Josephina Albano.” (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014, p. 241, grifos dos autores).
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Nesse contexto, a base tedrica do Servigo Social vincula-se a concepgao positivistal’ e
ao principio da solidariedade como preceito das relagdes sociais, e filia-se, ainda, a filosofia
social humanista cristd. Conjuntamente, ocorre um aperfeicoamento dos procedimentos de
intervencdo, por meio da assimilagdo dos avangos do Servico Social norte-americano,
relacionados a tecnificagdo do trabalho com individuos, grupos e comunidades, porém,
sempre fundados no reformismo conservador e na filosofia aristotélico-tomista
(IAMAMOTO, 2013).

lamamoto (2013) elucida que o trabalho e as relagdes de exploracdo nao sdo colocados

em questdo, devido a incorporacdo do pensamento humanitéario. Além disso, a autora destaca:

[...] énfase na formacéo social, moral e intelectual da familia, considerada como
célula bésica da sociedade. Trata-se de um trabalho ‘educativo’ entre a familia
operéria, especialmente entre os mais carentes que tém acesso aos equipamentos
socioassistenciais, com o objetivo de reforcar o ndcleo familiar e integrar seus
membros a sociedade. Buscam-se na histéria familiar os elementos explicativos de
comportamentos individuais ‘andémalos’ ou ‘desviantes’ de um padrdo tido como
‘normal’. A familia, como grupo social basico, ¢ erigida como nticleo do trabalho
profissional e como referéncia para a apreensdo da vida em sociedade, em
contrapartida as classes sociais. IAMAMOTO, 2013, p. 33).

Os casos sociais sdo tratados de forma individual, em que cada “cliente” do Servigo
Social é considerado um ser Unico e particular, que com estimulo digno e respeitoso por parte
do/a profissional, poderia ter suas potencialidades desenvolvidas. Essa visdo de intervengéo
ndo pondera a vida social dos individuos e suas bases materiais, tornando a ac&o profissional
universalizante em seus principios e postulados (IAMAMOTO, 2013).

Silva (2014) alude que este referencial tedrico-metodolégico do Servi¢o Social,
ancorado no estrutural-funcionalismo,®® atribuiu a profissio uma “postura terapéutica”,
orientada por modelos de intervengédo que se valiam das linhas da Psicologia e da Psiquiatria
para o atendimento dos problemas sociais, que eram interpretados como desajustes sociais dos
denominados individuos. O trabalho profissional se torna fragmentado e assume, na oOtica
metodoldgica, a apreensdo do homem e da sociedade apartada dos condicionantes histéricos-

estruturais — os conhecidos Servigo Social de caso,'® de grupo®® e de comunidade.?

17 A matriz positivista possui “[...] uma apreensdo manipuladora, instrumental ¢ imediata do ser social. Esse
horizonte analitico aborda as relagdes sociais dos individuos no plano de suas vivéncias imediatas, como fatos,
como dados, que se apresentam em sua objetividade e imediaticidade. O método positivista trabalha com as
relacBes aparentes dos fatos, evolui dentro do ja contido e busca a regularidade, as abstraces e as relages
invariaveis”. (YAZBEK, 20193, p. 57).

18 O estrutural-funcionalismo baseia-se “na ideia de que cada individuo desempenha um papel definido e
funcional ao equilibrio social” e “na harmonia, no equilibrio e na coesdo social”. (YAZBEK, 20193, p. 59).

19 O Servico Social de Caso, embasado em Mary Richmond e Gordon Hamilton, focava a atuacéo na
personalidade do cliente, visando o seu ajustamento a sociedade por meio do estimulo a mudangas em seu
comportamento (SILVA, 2014).
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A partir dos anos 1960, o Servigo Social brasileiro tomou dire¢bes diversas no que
tange as suas projecOes profissionais, em um encadeamento de transformagdes tedrico-
metodologicas e disputas de hegemonia, em que o Movimento de Reconceituacdo €

protagonista (GOIN, 2019), conforme observaremos a seguir.

2.2 As transformacdes tedricas, metodologicas, éticas e politicas do Servico Social frente

a conjuntura econdomica e social no Brasil no pés-Movimento de Reconceituacio

“[...] alteragdes profissionais sdo herdeiras de tragos passados e as novas
funcionalidades contém um lastro anterior, seja para negagdo ou consolidacéo.”
(MIOTO; NOGUEIRA, 2013, p. 63).

O Movimento de Reconceituacdo, que ocorreu a partir de meados dos anos 1960 até o
final dos anos 1970, “sustentou um inarreddvel movimento tedrico-metodoldgico e
ideopolitico no &mbito do Servigo Social na América Latina, cujos pontos de partida foram a
critica ao tradicionalismo e a superacdo de suas formas caracteristicas” (GOIN, 2019, p. 100,
grifo da autora). O cerne do movimento esteve em torno dos questionamentos quanto a
direcdo profissional do Servigo Social, uma vez que a reivindicagdo era por um projeto
ideopolitico profissional alinhado & realidade social latino-americana, no ambito da
concretude da vida social, considerando que o tradicionalismo da profissao ja ndo atendia as
exigéncias das demandas direcionadas ao Servico Social (GOIN, 2019).

Com essa motivacdo, a categoria suscitou as escolas de Servico Social da América
Latina para a realizacdo do | Seminério de Escolas de Servigco Social da América Latina, no
Peru, que tinha como objetivo “problematizar a formagdo profissional em termos regionais e,
de modo especifico, alinhar a profissdo ao quadro que se apresentava, tanto politico-
econdmico-social quanto profissional” (GOIN, 2019, p. 91). Esse Seminario, juntamente com
os realizados nos anos seguintes,? foram fundamentais para 0 Movimento de Reconceituagao,
na pretensdo de novas bases de legitimacdo, por meio da ruptura com o Vviés empirista,

paliativo e burocratizante da profissdo e diante das particularidades da América Latina. Pode-

20 O Servigo Social de Grupo norteado por Gisela Konopla, tinha uma perspectiva educacional, pretendendo,
igualmente, a reintegracdo dos individuos ao meio social por intermédio de acdes grupais (SILVA, 2014).

21 O Servigo Social de Comunidade, por sua vez, tem como publico-alvo os extratos pobres da populagdo, com
acBes de cunho mobilizador e articulador, pautado por preceitos morais e religiosos, com o objetivo de
fomentar o desenvolvimento integral (SILVA, 2014).

22O 11 Seminario ocorreu em Montevidéu, Uruguai, em 1966, o 111, em General Roca, Argentina, em 1967, 0 1V,
em Concepcion, Chile, em 1969, o V, em Cochabamba, Bolivia, em 1970, o VI, em Porto Alegre, Brasil, em
1972, VII, em Lima, Peru, em 1976 (GOIN, 2019).
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se considerar como legado desse movimento: a aproximacdo com a tradicdo marxista; o
rompimento com intervencdes profissionais exclusivamente executivas e o engajamento ético-
politico profissional com os interesses da classe trabalhadora (GOIN, 2019).

No Brasil, pode-se considerar como marco dessa transformacao politica, tedrica e ética
do Servico Social, enquanto legado do Movimento de Reconceituagdo, o Il Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) — o “Congresso da Virada”? — realizado em S&o
Paulo, em 1979, que despertou a transicdo para um Servigo Social brasileiro renovado, por
meio da ruptura tedrica com o tradicionalismo, alicercando seu projeto profissional em
consonancia com os interesses da classe trabalhadora (TEIXEIRA; BRAZ, 2009).

O congresso aconteceu em meio a efervescéncia politica resultante da organizacdo da
sociedade civil, que lutava pela abertura democratica, por direitos, pela liberdade de
expressao, além de denunciar a tortura, o autoritarismo e as formas de violéncias e opresséo,
face do periodo da ditadura, e repercutiu diretamente na formacéao e no trabalho profissional
dos/as Assistentes Sociais, na organizagdo politica da categoria, na producao do conhecimento
e da pesquisa e na concepcao do Projeto Etico-Politico do Servico Social (SILVA, 2019).

Abramides e Cabral (2019) informam que a conjuntura do Il1 CBAS, ou seja, a crise
da autocracia burguesa e a redemocratizacdo do pais, foi palco a reorganizacdo dos
movimentos sociais, assim como a retomada da organizacdo sindical®* dos/as Assistentes
Sociais, que se deu de forma articulada com os movimentos populares de luta pela habitacao,
sistema Unico de salde, reforma sanitaria, dos sem-terra, e 0 combate as formas de opressdo
de raca, etnia, classe e género. As autoras colocam como pautas especificas da categoria:
criacdo de cargos e carreiras funcionais; concursos publicos; salério, carga horaria de 30 horas

semanais, dentre outras.

Este momento emblematico perfila a dire¢do social da profissdo, em que a categoria
se reconhece como parte da classe trabalhadora, inscrita na divisdo sociotécnica do
trabalho, em sua condicdo de assalariamento, participe do trabalho coletivo, cujo
compromisso assumido é com a classe trabalhadora na luta por seus interesses
imediatos e histéricos. (ABRAMIDES; CABRAL, 2019, p. 41).

230 16° CBAS realizado em 2019, em Brasilia/DF, teve como tema “40 anos da ‘virada’ do Servico Social”,
com o intuito de reafirmar o compromisso profissional com as demandas dos/as trabalhadores/as e com uma
sociedade emancipada e livre de todas as formas de opressédo e exploragdo. O Congresso se apresentou como
um “espago para reflexdo sobre a atualidade dos desafios postos aos/as assistentes sociais diante de um
contexto que tem agravado severamente a desigualdade social no pais e, simultaneamente, reafirmado a
direcdo neoliberal para as politicas de enfrentamento a ‘questdo social’. Assistentes sociais tém sido
chamados/as a operacionalizar servi¢os cada vez mais focalizados e a administrar a escassez de possibilidades
de atender as demandas da populacéo usuaria empobrecida e violentada em seus direitos humanos mais
elementares”. (CFESS, 2019a, ndo paginado).

24 Este reestabelecimento do movimento sindical se deu em grande quantidade de trabalhadores e categorias
profissionais, o que avolumou as mobilizagdes e as greves que ocorreram no pais (ABRAMIDES; CABRAL,
2019).
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Guerra e Ortiz (2009) trazem acontecimentos emblematicos dessa época: a
participacio de Luiza Erundina® no Comando Geral da Greve de funcionarios publicos,
enquanto presidente da Associacdo Profissional dos Assistentes Sociais de Sdo Paulo
(APASSP); o envolvimento dessa instituicdo no debate da “nova” Consolidacdo das Leis
Trabalhistas; bem como, a participacdo do movimento de unificacéo sindical. Ocorre também
a eclosdo da Comissdo Pastoral da Terra (CTP), em 1975, do Movimento dos Trabalhadores
Sem Terra (MST), no ano de 1984, e a criacdo da Central Unica dos Trabalhadores (CUT),
em 1983.

Netto (2015) informa que a renovagdo surge como uma necessidade diante das
demandas préaticas que despontavam aos/as profissionais de Servi¢co Social, na época da
ditadura, considerando a estrutura organizacional-institucional do regime, a criacdo de um
mercado de trabalho para Assistentes Sociais, mais ampliado e consolidado. Para o autor,
renovacgao, no Brasil, é:

0 conjunto de caracteristicas novas que, no marco das constricdes da autocracia
burguesa, o Servico Social articulou, & base do rearranjo de suas tradicGes e da
assuncdo do contributo de tendéncias do pensamento social contemporéneo,
procurando investir-se como instituicdo de natureza profissional, dotada de
legitimacdo prética, atraves de respostas a demandas sociais e da sua sistematizagéo,
e de validagdo tedrica, mediante a remissdo as teorias e disciplinas sociais. (NETTO,
2015, p. 172).

Nesse sentido, renovar é contestar o Servico Social tradicional,?® quer dizer, aquela
profissdo marcada por praticas profissionais burocratizadas, reiterativas e paliativas, alinhadas
a uma concepcdo mecanicista e/ou idealista da dinamica social, permeada pela visdo
impassivel do ordenamento capitalista. O pano de fundo desse movimento de renovacdo do
Servigo Social, imerso no ambito do Movimento de Reconceituagcdo na América Latina, € a

propria organizagio do Estado e a instauragio do processo de “modernizagdo conservadora”?’

% Formada em Servico Social, Luiza Erundina participou ativamente na luta de resisténcia a ditadura, assim
como, na organizacgdo dos movimentos sociais e populares e também da luta politica. Fez parte do grupo de
assistentes sociais que destituiu a Mesa de Honra, composta por autoridades militares, prevista para o 111
CBAS (IHU, 2009).

% Mesmo que o periodo da autocracia burguesa tenha sido o cenario para a renovagdo do Servigo Social no
Brasil, pelo menos até o inicio dos anos 1970, as préaticas profissionais tradicionais eram validadas e reforcadas
no discurso e nas a¢des governamentais do periodo (NETTO, 2015).

2" Este modelo instaura “o perfil e a estrutura econdmico-social do Brasil legados pela ditadura: a internalizagio
e a territorializacdo do imperialismo; uma concentracdo tal da propriedade e da renda que engendrou uma
oligarquia financeira; um padréo de industrializagdo na retaguarda tecnolégica e vocacionado para fomentar e
atender demandas enormemente elitizadas no mercado interno e direcionado desde e para o exterior; a
constituico de um estrutura de classes fortemente polarizada, apesar de muito complexa; um processo de
pauperizacgdo relativa praticamente sem precedentes no mundo contemporaneo, a acentuacéo vigorosa da
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da autocracia burguesa,?® bem como, as respostas dadas, por meio das politicas sociais,
mediante o acirramento da “questdo social” (GOIN, 2019; NETTO, 2015).
Mioto e Nogueira (2013) salientam que na instauracdo da ditadura militar, a sua

relacdo com a protecdo social pautava-se no:

[...] uso da organizacdo estatal para expandir a base de apoio ao governo militar
através de alguns beneficios previdenciarios e a implantacéo de programas nacionais
de cunho social. Entre esses, os Centros Sociais Urbanos e Rurais, a Fundacdo
Nacional de Bem-Estar do Menor (Funabem) e a Legido Brasileira de Assisténcia
(LBA). Essa Ultima ampliou seu raio de acdo tanto em relacdo as areas geograficas
como no ambito de sua acdo protetiva. A prestacdo de servicos e beneficios da
assisténcia social, ou o ‘trato da pobreza’, configurava-se como restrito as
organizagOes da sociedade civil, geralmente de cunho confessional. (MIOTO;
NOGUEIRA, 2013, p. 63).

As reformas operadas por esse governo, no ambito institucional e de aparatos
governamentais que operam sobre a “questdo social”, principalmente, a partir dos anos de
1966 e 1967, ampliaram significativamente o mercado de trabalho para o/a Assistente Social,
com destaque para o sistema previdenciario, inclusive, com a fundagdo de secretarias
municipais e estaduais para atendimento das recentes demandas, por exemplo, as secretarias
de Bem-Estar Social, Promocdo Social e Desenvolvimento Social. Esses novos servicos
publicos incidiram diretamente nas atividades realizadas pelos/as Assistentes Sociais,
requerendo uma especializacdo e consolidando, o que permanece até os dias de hoje, o Estado
como o0 maior empregador dos/as profissionais de Servico Social (MIOTO; NOGUEIRA,
2013; NETTO, 2015).

Nesse mesmo cenario, além do Estado, as médias e grandes empresas também sdo
empregadoras dos/as Assistentes Sociais, sendo essa acdo chamada de Servigo Social de
Empresa, que requisita “necessidades peculiares de vigilancia e controle da forga de trabalho
no territorio da producdo” (NETTO, 2015, p. 161). lamamoto (2013) reforca esse contexto? e

amplia a sua andlise indicando que a atuacdo do/a Assistente Social se estende a unidade

concentracdo geopolitica das riquezas sociais, aprofundando brutais desigualdades regionais”. (NETTO, 2015,
p. 49-50, grifos nossos).

28 “Entre os povos de origem colonial, o Brasil é o que representa melhor [...] [0] modelo histdrico de revolugéo
autocratico-burguesa. Nele, a militarizacdo do poder estatal serviu de fulcro a reaglutinacéo e a reorientacdo da
dominacédo burguesa, adaptando-se as complexas e drasticas exigéncias de uma répida transicdo para o
capitalismo monopolista, sob impulsdo e controle econdémicos externos. O crescimento capitalista foi
acelerado até o ponto do ‘milagre econdmico’; e a estabilidade politica foi lograda, por sua vez, em limites de
‘quase’ estagnacdo™ (ndo se trata de uma estagnacéo real apenas porque os dinamismos politicos que
interessam as classes dominantes sdo muito fortes, em contraste com os dinamismos politicos que interessam
as classes assalariadas e as classes marginalizadas ou excluidas, que sdo muito débeis e foram sufocados).”
(FERNANDES, 1995, p. 135).

29 No texto a autora alude aos/as trabalhadores/as das indUstrias.
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familiar do/a trabalhador/a, isto é, a sua vida privada. Segundo a autora, isso se da por meio
do gerenciamento dos beneficios sociais ofertados e a administracdo das questdes de pessoal,
com um viés de “‘humanizacao’ das rela¢des de trabalho” (IAMAMOTO, 2013, p. 53),
objetivando a ampliacdo da produtividade do/a trabalhador/a. Além disso, algumas acGes
pretendem, inclusive, cooptar seu tempo livre, por meio da oferta de atividades de lazer,
culturais, esportivas, de confraternizacdo, sendo que toda essa programatica tem como
objetivo adequar o/a trabalhador/a aos moldes do modo de producdo capitalista
(IAMAMOTO, 2013).

Esse contexto requisita um novo perfil profissional, com uma préatica revestida de
caracteristicas processuais e formais, com um dimensionamento técnico-racional, que permite
o0 atendimento das exigéncias administrativas e burocraticas das instancias hierarquicas, o que
acabou provocando, até mesmo, o desgaste do Servi¢o Social tradicional (NETTO, 2015).
Dessa forma, para que esse profissional fosse concebido, foi necesséaria a alteracdo na
formagdo do/as Assistentes Sociais, para, “romper de vez com o confessionalismo,
paroquialismo e o provincianismo que historicamente vincaram o surgimento e o evolver
imediato do ensino do Servico Social no Brasil” (NETTO, 2015, p. 163), com a ampliacao,
inclusive, das escolas de Servico Social e seu ingresso no circuito universitario.®® Outro
aspecto importante da ruptura com esse passado tradicional do Servico Social é a sua
laicizacdo, possibilitando a consumacdo de diferentes concepcdes e praticas profissionais,
conforme os interesses e as necessidades da autocracia burguesa (NETTO, 2015).

Além disso, esse processo de renovacdo do Servico Social demonstrou expressivo
afinco para sua validacéo teorica e seu debate tedrico-metodolégico na profissdo, que permitiu
a abertura de espaco para um dialogo com as disciplinas das ciéncias sociais (NETTO, 2015).

Na escala em que incorporam ao debate profissional as polémicas e confrontos
contemporaneos das ciéncias sociais, profissionais do Servico Social ndo sé o
abriram aos influxos da modernidade, mas nesta operagdo, vém se credibilizando
como interlocutores junto as tradicionais fontes fornecedoras de insumos tedricos a
profissdo, inserindo-se nas suas discussdes ndo apenas como receptores
(“consumidores”). (NETTO, 2015, p. 174).

Netto (2015) comenta sobre a importancia dos eventos na area do Servi¢o Social, na
época, para o aprofundamento dos debates tedricos concernentes a profissdo, e que houve uma

ampliacdo da participacdo dos/as Assistentes Sociais nos coldquios, seminarios, encontros e

30 Anteriormente, as escolas de Servico Social eram isoladas, com poucos recursos humanos e materiais, pois,
eram providas por organizac¢Ges confessionais ou leigas, orientadas, especialmente, por valores morais
(NETTO, 2015).
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congressos profissionais, 0s quais promoveram uma progressiva problematizagcdo por meio
das tematicas tratadas, revelando-se “territorios de polémica” (NETTO, 2015, p. 177). Logo,
0 autor sintetiza os quatro pontos mais relevantes do processo de renovacdo do Servico

Social:

a) a instauracdo do pluralismo te6rico, ideolégico e politico no marco profissional,
deslocando uma solida tradicdo de monolitismo ideal; b) a crescente diferenciagédo
das concepcbes profissionais (natureza, funcbes, objeto e praticas do Servico
Social), derivada do recurso diversificado a matrizes tedrico-metodolégicas
alternativas, rompendo com o viés de que a profissionalidade implicaria uma
homogeneidade (identidade) de visbes de préaticas; ) a sintonia da polémica teérico-
metodoldgica profissional com as discussfes em curso no conjunto das ciéncias
sociais, inserindo o Servico Social na interlocu¢cdo académica e cultural
contempordnea como protagonista que tenta cortar com a subalternidade
(intelectual) posta por fungdes meramente executivas; d) a constituicdo de
segmentos de vanguarda, sobretudo mas ndo exclusivamente inseridos na vida
académica, voltados para a investigagdo e a pesquisa. (NETTO, 2015, p. 177-178).

Netto (2015) declara que a “erosdo” do Servico Social “tradicional” se sobressai
guando se admite que a profissdo precisa estar alinhada as transformac@es e ao crescimento da
sociedade, ao aperfeicoamento conceitual, técnico, cientifico e cultural do Servico Social,
para que o trabalho profissional ndo se restrinja a atividades executivas, mas sim de
elaboracdo e desenvolvimento, desvinculando-se da heranga da subalternidade executiva.
Nessa logica, o debate da renovacdo do Servico Social envolveu o Centro Brasileiro de
Cooperacdo e Intercambio de Servigcos Sociais (CBCISS), os cursos de pds-graduacao e as
organizagOes profissionais, o que ampliou e diversificou os/as envolvidos/as nas discussdes
(NETTO, 2015).

Netto (2015) informa que o processo de renovagdo do Servico Social se desenvolveu
em trés direcBes: a) perspectiva modernizadora; b) reatualizacdo do conservadorismo; e c)
intencdo de ruptura.

Considera-se a perspectiva modernizadora hegeménica até meados dos anos 1970,
com 0 seu auge no pds-1964, tendo em vista que sua concepgao preconizava o atendimento
das estratégias da formacdo capitalista na autocracia burguesa, por meio da adequacdo do
Servigo Social como interveniente, dinamizador e integrador, para o cumprimento das
exigéncias do processo de desenvolvimento sociopolitico emergente. Essa modernizagdo se
atrela a experiéncia do estrutural-funcionalismo norte-americano e tem como determinante a
aceitacdo incontestavel da organizacdo social e politica vigente, logo, essa perspectiva se
desenvolve, justamente, nos espagos ocupacionais ampliados por esse Estado, que
manifestava com clareza o perfil profissional requerido (NETTO, 2015). Ou seja, no contexto

3

brasileiro, o Servigo Social ¢ “um instrumento profissional de suporte a politicas de
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desenvolvimento™! (NETTO, 2015, p. 214), por isso, os/as profissionais de Servico Social
deveriam formular e gerir as politicas sociais e ndo apenas executar, mesmo que nao ocorresse
um olhar critico sobre o teor dessas politicas (NETTO, 2015). “Uma vez que ndo se rompe
profunda e consequentemente com o tradicionalismo, seus tracos rebatem e repicam na
justificacdo da acdo interventiva, na delimitacdo dos meios e objetos de intervencdo e na
propria representacdo da funcionalidade da profissao” (NETTO, 2015, p. 228). Dessa forma, a
categoria profissional se aprofundou numa concepcdo de instrumental que assegurasse 0
trabalho profissional as prerrogativas institucionais e organizacionais, e consolidou “seu trato
como conjunto sistematizado de procedimentos pratico-imediatos suscetiveis de
administragdo tecnoburocratica” (NETTO, 2015, p. 245).

A direcdo denominada reatualizacdo do conservadorismo, se assenta, a partir de 1975,
por meio de um grupo de profissionais que ndo relega os tracos tradicionais e conservadores
do Servigo Social, com vinculagdo catdlica, refutam a laicizacdo e a remodelagdo proposta
pela perspectiva modernizadora.®> Essa vertente se apoia teoricamente na fenomenologia® e

se opde a tradigdo positivista e a0 pensamento critico-dialético, em Marx (NETTO, 2015).

Essencial e estruturalmente, esta perspectiva faz-se legataria das caracteristicas que
conferiram & profissdo o trago microscopico da sua intervencdo e a subordinaram a
uma visdo de mundo derivada do pensamento catélico tradicional; mas o faz com
um verniz de modernidade ausente no anterior tradicionalismo profissional, a base
das mais explicitas reservas, aos limites dos referenciais de extragdo positivista.
(NETTO, 2015, p. 204).

Netto (2015) comenta® que a reatualizagdo presente na perspectiva se ancora na
subjetividade e no viés psicologista, com o trabalho profissional fundado na ajuda
psicossocial e centralizado nas laboracdes individuais, sem um aporte as questfes de classe,

por exemplo. A “Nova Proposta” para o Servigo Social, de Almeida (1978), é centrada na

31 «[..] estratégias politico-sociais que assumem o desenvolvimento como processo induzido de mudancas para
erradicar, mediante um gradativo aumento nos niveis de bem-estar social, o quadro de causalidades
potencialmente conversiveis em vetores de alimenta¢do de um caudal revoluciondrio.” (NETTO, 2015, p. 215,
grifo do autor).

32 Que ndo conseguiu erradicar o lastro conservador do Servigo Social (NETTO, 2015).

33 Como uma forma, inclusive, de se renovar e se fundar “em matrizes intelectuais mais sofisticadas” (NETTO,
2015, p. 204). A fenomenologia “[...] € uma proposta filoséfica que busca compreender o0 homem e o mundo
como eles sdo. E o estudo dos fendmenos compreendidos como ‘tudo o que ¢ percebido pelos s ou pela
consciéncia’. [...] € o estudo das esséncias: manifestagdo das coisas como sdo. A manifestacdo das coisas como
sd0 em si mesmas € sua esséncia. [...] O método fenomenoldgico consiste na descrigdo direta de nossa
experiéncia enquanto tal, como ela é, sem nenhuma consideracdo por sua génese. O real deve ser descrito, ndo
explicado ou analisado”. (YAZBEK, 20193, p. 74).

34 Com base, ndo sem criticas, na producdo tedrica da época, referenciando nomes como: Pavédo (1988),
Carvalho (1987) e Almeida (1978) (NETTO, 2015).
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pessoa,®® tendo no dialogo® e na transformacgdo social® a constituicdo do seu tripé
conceitual. Essa proposta de intervencgdo se baseia, neste dialogo, entre o/a Assistente Social e
o “cliente”, na busca de uma verdade frente a situacdo existencial problematizada (SEP),
almejando-se a construgdo de um projeto,*® com vistas a transformacao social (ALMEIDA,
1978; NETTO, 2015). “A préaxis do processo de ajuda psicossocial tende a esgotar-se num
nivel puramente simbolico, com o dialogo subsumindo-a formal e realmente” (NETTO, 2015,
p. 311). Dessa forma, o tradicionalismo é retomado e as intervengdes profissionais se
configuram na microatuacdo, permeadas, historico-ideologicas, pelo catolicismo e pela
tradicdo (NETTO, 2015).

Na negacdo da negacdo das anteriores (GOIN, 2019), Netto (2015) aponta a intengéo
de ruptura como a terceira dire¢do na renovacao do Servi¢o Social brasileiro, sendo que sua
essencialidade estd na critica tedrica, metodoldgica e ideoldgica do tradicionalismo
profissional. Seu proposito € justamente romper com a base tedrico-metodoldgica do
conservadorismo e o reformismo conservador da intervencdo social, por meio do aporte a
tradicdo marxista. O pano de fundo para essa perspectiva é a crise da ditadura no Brasil, o
Movimento de Reconceituacdo, a aproximacao dos profissionais junto a classe trabalhadora e
a ebulicdo dos movimentos universitarios. Essa vertente emerge na década de 1970, no
circuito universitéario brasileiro, e transborda aos profissionais na década de 1980, com um
carater de oposicao a autocracia burguesa (NETTO, 2015).

Um dos espacos frutiferos dessa perspectiva da renovacdo se deu no ambiente
universitario, que nao ocorreu sem disputas, tendo em conta a situacdo politico-social da
ditadura militar, com as inaugurais discussdes (e producgdes) sobre a necessaria critica aos
referenciais tedricos e metodolégicos do Servigo Social embebidos pelo conservadorismo e o
tradicionalismo. O contraponto desse desenho € a propria impossibilidade, na época, de um

trabalho profissional, em espaco ocupacional privado ou estatal, contestador e critico a

35 ¢[...] o cliente é reconhecido pela sua condiciio humana e ndo enquanto oprimido, alienado, desajustado.
Pessoa para a proposta é 0 homem total que € sujeito, logo racional e livre. A ajuda psicossocial é oferecida a
pessoa como tal.” (ALMEIDA, 1978, p. 119, grifos da autora).

36 «...] como ajuda psicossocial, constitui-se num processo onde Assistente Social e cliente realizam uma
experiéncia com todo o seu ser no contexto da historia humana.” (ALMEIDA, 1978, p. 117).

37 “E caracterizada por dois momentos: um primeiro, em que se faz da descoberta no novo ; um segundo, em que
se passa a trabalhar com o novo a partir dessa descoberta. Voltado para a descoberta é a analise critica;
partindo da descoberta, é o projeto.” (ALMEIDA, 1978, p. 121).

3 ¢[...] é a interagdo humana de singularidades que se enriquecem, porque se transformam na relagdo dialetizante
de exigéncia (provocacao da intencao) e sequéncia (resposta a provocacado). [...] € uma criatividade que
provoca ruptura e inovacdo.” (ALMEIDA, 1978, p. 121).
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heranca profissional e a conjuntura sociopolitica, atentando para os repressivos mecanismos
de controle vigentes (NETTO, 2015). Dessa forma,

no espaco universitario tornou-se possivel a interacdo intelectual entre assistentes
sociais que podiam se dedicar a pesquisa sem as demandas imediatas da préatica
profissional submetida as exigéncias e controle institucional-organizacionais e
especialistas e investigadores de outras areas; ali se tornaram possiveis experiéncias-
piloto (através da extensdo, com campos de estagio supervisionados diretamente por
profissionais orientados pelos novos referenciais) destinadas a verificar e a apurar 0s
procedimentos interventivos propostos sob a nova ética. (NETTO, 2015, p. 320,
grifos do autor).

Netto (2015) destaca a iniciativa da Escola de Servico Social da Universidade Catdlica
de Minas Gerais, espago em que se teceu o prestigiado “Método Belo Horizonte”, no periodo
entre 1972 e 1975, como uma acdo inaugural do processo de intencdo de ruptura.®® Esse
ambiente académico produziu a critica ao tradicionalismo, propondo mudancas de ordem
tedrico-metodoldgica, na formacdo e no trabalho profissional. A perspectiva de ruptura se
dissemina, em outros centros universitarios — Campina Grande, Rio de Janeiro e Sdo Paulo —
conforme se acirra a crise do regime autocratico burgués, e oportuniza a multiplicacdo dessa
(perspectiva), por meio do movimento de seus protagonistas, oriundos de outras regides e que
a elas retornavam (NETTO, 2015).

No inicio dos anos 1980, a construcdo do processo de intengdo de ruptura no Servico
Social se arraiga nas producdes critico-historicas mais extensivas e se aprofunda nas fontes
originais, visando “pensar criticamente a prépria instituicdo Servi¢o Social a luz de suportes
tedricos e heuristicos que sdo apropriados no curso de um exame que faz os Assistentes
Sociais defrontarem-se com as fontes ‘classicas’ da teoria social " (NETTO, 2015, p. 338).

O movimento de intencdo de ruptura referencia-se, tedrica e metodologicamente, a
tradicdo marxista, filiacdo que passa a se tornar hegemdnica nas producdes dos protagonistas

dessa perspectiva e ingressa no dominio conceitual da categoria profissional (NETTO, 2015).

Neste primeiro momento, pois, ndo é de se estranhar que a perspectiva da intencéo
da ruptura recolha da tradicdo marxista empirismo que se escora em extratos do
maoismo e lhe dé uma iluminagdo tedrica via reducdo do arsenal marxiano ao
epistemologismo de raiz estruturalista — de onde a reiteracdo de discussbes sobre
‘idealismo’ e ‘materialismo’, ‘ciéncia’ e ‘ideologia’, ‘teoria’ e ‘pratica’, ‘pratica
tedrica’ etc. (NETTO, 2015, p. 342).

Netto (2015) comenta sobre as mudangas do movimento de ruptura em relacdo a
tradicdo marxista, permeado pelo “marxismo académico”, mas, alcancando um

aprofundamento da reflexdo politica e histdrica, requerido pelo proprio periodo da transicdo

39 O cenério dessa formulagdo sdo os proprios movimentos populares e sindicais da regido, assim como, uma
intensa tradicdo estudantil com impeto revolucionario (NETTO, 2015).
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democrética, por meio do manejo das fontes originais e classicas, confluindo para a anélise
das quest@es relacionadas aos espac¢os ocupacionais e a formagao e ao trabalho profissional. O
autor coloca lamamoto como referéncia na producdo teorica sobre Servico Social, que se
embasou nas obras originais de Marx e associou a profissdo a l6gica da reproducdo das
relagdes sociais, “Uuma interpretacdo do Servigo Social a partir da sua insercdo na dinamica
capitalista, & luz de uma inspiracdo tedrico-metodoldgica haurida direta e legitimamente na
fonte marxista” (NETTO, 2015, p. 381). O movimento de inteng¢do de ruptura foi responsavel
pela ampliacdo do debate profissional, por meio da filiacdo a teoria social de Marx, e a analise
critica frente as questdes como a dindmica entre as classes sociais, 0s projetos societérios, o
Estado, a laicizag&o profissional, dentre outras (NETTO, 2015).

Todavia, essa filiagdo do Servico Social a teoria social de Marx ndo se deu sem
problemas (GOIN, 2019; NETTO, 2015;). Segundo Netto (1989), os primeiros flertes do
Servigo Social com a tradicdo marxista se deram nos anos 1960 e tiveram como pano de
fundo a crise do Servigo Social tradicional e as tensfes provenientes dos movimentos
revolucionarios e estudantis. O autor apresenta trés tracos interligados a essa aproximacao,

que segundo ele, se deu de maneira enviesada:

Em primeiro lugar, tratou-se de uma aproximacdo que se realizou sob exigéncias
tedricas muito reduzidas — as requisi¢des que a comandavam foram de natureza
sobretudo ideo-politica, donde um cariz fortemente instrumental nessa interlocucdo.
Em segundo lugar, e decorrentemente, a referéncia a tradicdo marxista era muito
seletiva e vinha determinada menos pela relevancia da sua contribuicdo critico-
analitica do que pela sua vinculacdo a determinadas perspectivas pratico-politicas e
organizacional-partidarias. Enfim, a aproximacéo ndo se deu as fontes marxianas
e/ou aos ‘classicos’ da tradigdo marxista, mas especialmente a divulgadores e pela
via de manuais de qualidades e niveis discutiveis. (NETTO, 1989, p. 97).

Para Quiroga (1991), em uma analise da Reconceituacdo, a aproximagao ao marxismo
fundou a critica ao assistencialismo, porém, ndo rompeu com a heranca conservadora,
positivista e irracionalista no Servico Social e nem se apropriou, hum primeiro momento, do
debate sobre a referida teoria social, isto é, houve a tentativa de ruptura politica que ndo se
deu em conjunto com a ruptura teorica a herancga conservadora. A partir disso, a insercéo da
disciplina Metodologia no Servi¢o Social, como requisito do curriculo minimo, de 1982, da
formagéo profissional de Assistentes Sociais, como substituta das disciplinas de Servigo

Social de Casos, Servigo Social de Grupo e Servigo Social de Comunidade*® constituiu-se o

40 «[...] o curriculo de 1982 propunha também superar a fragmentagéo existente no tripé caso, grupo e
comunidade e, para tanto, foram criadas as disciplinas de Metodologia do Servico Social, Historia do Servico
Social e Teoria do Servico Social. A tentativa de superago gerou uma nova dicotomia ao se separar teoria,
método e historia como compartimentos isolados da vida social.” (GUERRA; ORTIZ, 2009, p. 130).
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inicio do debate das diferentes vertentes no Servigo Social, dentre elas, o marxismo
(QUIROGA, 1991).

Em sua pesquisa, Quiroga (1991) disserta sobre como se deu o debate académico do
marxismo, entre os docentes da referida disciplina. Informa que, no inicio, 0 marxismo teve
que vencer barreiras para poder conquistar seu espago nos cursos de Servico Social, e que o0
seu desenvolvimento ocorreu de forma diversa, recaindo na existéncia do que ela denomina
de “marxismos” (QUIROGA, 1991, p. 93). A leitura de Marx se da de forma restrita e com

pontos problematicos, além do manejo controverso dos intérpretes de Marx.

[...] os desdobramentos da contribui¢do de Marx significaram uma possibilidade nédo
sO de enriquecimento, mas também de distor¢cfes e empobrecimento, quando se
tornaram produto de influéncias reducionistas, que minaram algumas leituras que se
fizeram de sua obra [..]. (QUIROGA, 1991, p. 93).

Para Abramides (2019), na década de 1980, com a admissdo pelos/as Assistentes
Sociais de sua posicéo de trabalhadores/as assalariados/as e sua participac¢do na luta sindical e
politica, proclamou-se a direcdo social do Servigo Social, firmando o pacto com as conquistas
e os direitos da classe trabalhadora, conforme infimamente anunciara o Curriculo de 1982 e o
Codigo de Etica de 1986.

A crise estrutural do capital eclodiu no epicentro do capitalismo, a partir de 1973, e
manifestou-se na rapida queda tendencial da taxa de lucro, na crise de
superproducdo e no processo de estagflacdo com consequéncias determinantes para
o0s paises periféricos subordinados ao capital imperialista; entre eles o Brasil que,
nos anos 1980, vive sua década perdida na esfera da economia. Contraditoriamente,
nessa década, se desenvolve no pais um periodo de grandes mobilizagdes sociais,
operarias, de amplas parcelas da classe trabalhadora e de construgdo do chamado
‘novo sindicalismo’, de lutas, de base autdbnoma e classista, em que a categoria
profissional se insere, por meio de suas direcBes politicas, no interior das
associacOes pré-sindicais (APAS) e sindicatos, bem como em sua entidade sindical
nacional, Associagdo Nacional de Assistentes Sociais. (ABRAMIDES, 2019, p. 35-
36, grifos da autora).

O curriculo minimo para o curso de Servico Social de 1982 é fruto (1) das discussdes
realizadas pelos/as estudantes,** sobre a formag&o profissional e a urgéncia da reformulagdo
desse curriculo, que culminam no | Encontro Nacional de Estudantes de Servi¢co Social
(ENESS), realizado em 1978, e (2) da XXI Convencdo da ABESS,*? realizada em 1979, que

41 O cenario académico do Servico Social se amplia com o inicio, em 1972, dos primeiros mestrados em Servico
Social, no Programa de Pds-Graduagao em Servigo Social da PUCSP e da PUCRJ, com a federalizagdo das
escolas de Servigo Social, com a expanséo das unidades de ensino na universidades publicas, assim como, com
o crescimento do nimero de docentes que ingressam por concurso publico e a integragdo com outras areas do
conhecimento, que inclusive envolveu o movimento estudantil (BRAVO et al., 2019).

42 Munida dos debates ocorridos na XVI1l Convencdo da ABESS (1973) e a XIX Convencéo da ABESS (1975).
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teve como conteudo fulcral a discusséo e a legitimagao do curriculo minimo, que foi aprovado
pelo Conselho Nacional de Educagéo (CNE), no ano de 1982 (BRAVO et al., 2019).

No curriculo aprovado pelo MEC em 1982, a matriz do ensino do Servi¢o Social
centra-se nas ementas voltadas para Histéria do Servigo Social, Teoria do Servico
Social e Metodologia do Servico Social, além do estagio supervisionado -, 0 que
representou um enorme desafio tedrico e de pesquisa no sentido de dar sustentagdo a
estes contetidos. E desse periodo a introdugdo da politica social no universo da
formagdo académica, quando se vincula o exercicio profissional as politicas sociais
pUblicas, sendo as relagBes entre o Estado e a sociedade de classes decisivas para
decifrar o significado social da profissdo. (IAMAMOTO, 2014, p. 614).

Para Abramides (2019) o curriculo minimo de 1982 guardava resquicios do Servico
Social tradicional, os quais foram superados nas Diretrizes Curriculares de 1996. Para a autora
essas diretrizes se constituem no compromisso social e politico da formacdo académica e do
trabalho profissional e assumem uma perspectiva de classe, de analise da sociedade e da
fungéo social da profissdo, compreendendo-a como um produto histérico, “uma forma de
especializacdo do trabalho coletivo inscrito na divisdo sociotécnica do trabalho, no &mbito das
relacBes entre as classes sociais e suas fracdes e destas com o Estado brasileiro”
(ABRAMIDES, 2019, p. 61).

Fonseca (2016) assevera que a formacao académica deve ser idealizada no contexto da
producdo e a reproducdo das relagdes sociais, quer dizer, a formagdo em Servi¢co Social exige
a sua apreensdo fundamentada no processo de reestruturacdo capitalista vigente, como
também acerca do papel do Estado e a sua relacdo com a sociedade civil. A autora informa
que as Diretrizes Gerais para o Curso de Servico Social, de 1996, reiteram a direcdo social da
profissdo, que vem, historicamente, guiando a sua formacéo e trabalho profissional na misséo
de romper com o conservadorismo, e afirma que a base tedrico-metodol6gica que sustenta
essa direcdo € a teoria social critica de base marxiana (e a tradicdo marxista) (ABEPSS, 1997
apud FONSECA, 2016).

O debate para a elaboracdo da proposta das diretrizes teve inicio em 1994, apds
deliberagdo de revisdo do curriculo minimo de 1982, ocorrida na XXVIII Convencéo
Nacional da Associagdo Brasileira de Ensino de Servigco Social (ABESS), realizada em
Londrina, no Parand, em outubro de 1993. Os eventos que ocorreram entre 1994 e 1996,
pautaram as diretrizes no debate realizado pelas unidades de ensino de Servigo Social no

Brasil,** ao passo que foram pensadas para atender as demandas de qualificacio profissional

43 “Considerando ainda tratar-se de tarefa coletiva, exercitada sistematicamente no interior da categoria
profissional, lembramos que tais documentos séo fruto de estudos realizados em oficinas e seminarios locais
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reclamadas pelos/as Assistentes Sociais que atuavam em espagos ocupacionais defrontados

com as novas expressoes da “questdo social”, com a reforma do Estado e com as mudancas no

ambito da producéo e reproducao das relagdes sociais (ABEPSS, 1997).

Seus produtos estdo consolidados nas “Diretrizes Gerais para o Curso de Servico

Social”, que tém como principios que fundamentam a formacdao profissional:

1.

Flexibilidade de organizagdo dos curriculos plenos, expressa na possibilidade de
definicdo de disciplinas e ou outros componentes curriculares — tais como
oficinas, seminarios tematicos, atividades complementares — como forma de
favorecer a dinamicidade do curriculo;

Rigoroso trato tedrico, histérico e metodoldgico da realidade social e do Servico
Social, que possibilite a compreenséo dos problemas e desafios com os quais o
profissional se defronta no universo da producéo e reproducdo da vida social;
Adocao de uma teoria social critica que possibilite a apreensdo da totalidade
social em suas dimensdes de universalidade, particularidade e singularidade;
Superacédo da fragmentacéo de conte(idos na organizacao curricular, evitando-se
a dispersdo e a pulverizagdo de disciplinas e outros componentes curriculares;
Estabelecimento das dimens@es investigativa e interventiva como principios
formativos e condigdo central da formacdo profissional e da relacdo teoria e
realidade;

Padrdo de desempenho e qualidade idénticos para cursos diurnos e noturnos,
com um méximo de quatro horas/aulas diérias de atividade nestes dltimos;
Caréater interdisciplinar nas varias dimensbes do projeto de formacao
profissional;

Indissociabilidade nas dimens@es de ensino, pesquisa e extensao;

Exercicio do pluralismo como elemento préprio da natureza da vida académica e
profissional, impondo-se o0 necessario debate sobre as varias tendéncias teoricas,
em luta pela direcdo social da formag&o profissional, que compem a produgéo
das ciéncias humanas e sociais;

10. Etica como principio formativo perpassando a formagao curricular;
11. Indissociabilidade entre estdgio e supervisdo académica e profissional.

(ABEPSS, 1997, p. 61-62).

Tais principios pressupdem a capacitacdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa para a (ABEPSS, 1997):

1.
2.

Apreensao critica do processo historico como totalidade;

Investigacdo sobre a formacdo historica e 0s processos sociais contemporaneos
que conformam a sociedade brasileira, no sentido de apreender as
particularidades da constituicdo e desenvolvimento do capitalismo e do Servico
Social no Pais;

Apreensdo do significado social da profissdo desvelando as possibilidades de
acdo contidas na realidade;

. Apreensdo das demandas — consolidadas e emergentes — postas ao Servi¢o Social

via mercado de trabalho, visando a formular respostas profissionais que
potenciem o enfrentamento da questdo social, considerando as novas articulacdes
entre publico e privado;

Exercicio profissional cumprindo as competéncias e atribuicGes previstas na
legislacdo profissional em vigor. (ABEPSS, 1997, p. 61-62).

(cerca de duzentos), nas 67 unidades de ensino filiadas a ABESS, em 25 oficinas regionais e duas nacionais,
no periodo de 1994 e 1996.” (JORGE, 1999, p. 144).
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O projeto de formagdo profissional deve ser composto por conhecimentos
indissociaveis e organizados em trés nicleos fundantes: (1) Nucleo de fundamentos teérico-
metodologicos da vida social; (2) Nucleo de fundamentos da formacgdo sécio-historica da
sociedade brasileira; e (3) Nucleo de fundamento do trabalho profissional. O Nucleo de
fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social trata o ser social como totalidade histérica
e o trabalho como nlcleo do processo de reproducdo da vida social inerente & sociedade
burguesa, com uma abordagem referente a divisdo de classes, formas de exploracéo,
dominacado, alienacéo e resisténcia. O Nucleo de fundamentos da formacao sdcio-histérica da
sociedade brasileira, por sua vez, versa sobre o desenvolvimento capitalista no Brasil e suas
constituicGes econdmicas, sociais, politicas e culturais e seus particulares impactos, por
exemplo, a desigualdade social, de classe, de género, étnico-raciais, exclusdo social, bem
como o papel do Estado brasileiro. E por fim, o Nicleo de fundamento do trabalho
profissional refere-se a profissdo, tendo como seu objeto de trabalho as multiplas expressoes
da “questdo social” e considerando as condi¢des e relagdes sociais, historicamente
determinadas, como por exemplo: os 6rgdos empregadores, os/as usuarios/as atendidos/as, 0s
recursos disponiveis e o trabalho multiprofissional (ABESS/CEDEPSS, 1995, 1996 apud
ABEPSS, 1997).

Em 1999 foram consolidadas as discussOes realizadas nos anos anteriores e, assim,
corroboradas e ampliadas pela Comissdo de Especialistas de Ensino em Servigo Social,
responsavel por encaminha-las ao Conselho Nacional de Educacdo (CNE). O documento
precisou seguir as exigéncias definidas pds-contrarreforma do ensino superior que (1)
substituiu o curriculo minimo por diretrizes curriculares mais flexiveis; (2) requereu a
descricdo do perfil do bacharel em Servico Social; (3) indicou as disciplinas a serem
substituidas por topicos de estudos com carater nao obrigatorio; (4) e definiu competéncias e
habilidades técnico-operativas. Mesmo assim, as diretrizes homologadas pelos pareceres
CNE/CES 492/2001 e 1.363/2001 e pela Resolucdo n° 15, de 13 de margo de 2002, foram
descaracterizadas do texto primario da comissdao, no que tange a direcdo social da formagéo
profissional, tal como os conhecimentos e habilidades essenciais para o trabalho profissional
definidas no documento original (IAMAMOTO, 2014).

Um exemplo dessas alteracGes entre o texto elaborado pela comisséo e 0 documento
final publicado é o perfil profissional. Apesar de ambas situarem o trabalho profissional no
ambito da formulagdo e implementacgdo de respostas frente as expressoes da “questdo social”,
0 texto regulamentado omite importantes referéncias as politicas sociais publicas,

empresariais, de organizacdo da sociedade civil e movimentos sociais como espacos
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sociocupacionais dos/as profissionais de Servigo Social, assim como suprime a mencdo ao
Codigo de Etica do Assistente Social como norte dos valores e principios profissionais
(BRASIL, 2002; IAMAMOTO, 2014; MEC-SESU, 1999).

Fonseca (2016) dialoga com a pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), no ano de 2006, sobre os processos de
implementacdo das Diretrizes Curriculares de 1996 (ABESS, 2008 apud Fonseca, 2016), no
ambito das unidades de formacgdo em Servico Social publicas e privadas do Brasil. A autora
expde a inépcia da materializacdo das diretrizes no processo de formacao profissional, no que
tange a apreensdo dos fundamentos ontoldgicos do ser social e do trabalho explorado, e
afirma que a “insuficiente profundidade na apreensdao das determinagdes da questdo social
pode conduzir a uma intervencao profissional reiterativa e pragmatica, limitada ao espaco da
‘pequena politica’ (FONSECA, 2016, p. 187).

A refuta ao projeto conservador e a apreensdo da concepg¢do de um projeto societario
de bases emancipatorias, permeando os valores e principios ético-politicos profissionais,
culminam na construcdo, de forma coletiva pela categoria, do Projeto Etico-Politico do
Servico Social Brasileiro, chamado de PEP, com sua eclosao a partir do final dos anos 1970
(ABRAMIDES, 2019; DUARTE, 2017; TEIXEIRA; BRAZ, 2009). Esse projeto ético-
politico,

[...] é expressdo das contradicBes que particularizam a profissdo e que seus
principios e valores — por escolhas historicamente definidas pelo Servigo Social
brasileiro, condicionadas por determinantes histérico-concretos mais abrangentes —
colidem (s@o mesmo antagdnicas em sua esséncia) com os pilares fundamentais que
sustentam a ordem do capital. (TEIXEIRA; BRAZ, 2009, p. 193).

O projeto conduz o direcionamento para a formacao e o trabalho profissional, tendo o
seu reconhecimento no coletivo da profissdo. Tendo seus pressupostos amparados na Lei de
Regulamentaco da Profissdo (1993), no Cadigo de Etica do/a Assistente Social (1993) e nas
Diretrizes Curriculares da Formagéo Profissional (1996), o PEP é considerado hegemdnico,*
porém, ndo exclusivo, ndo tem homogeneidade profissional e pode coexistir com outros
projetos profissionais (DUARTE, 2017).

Na conjuntura atual, o projeto profissional critico do Servico Social vem sendo
questionado em sua viabilidade e potencialidade, em parte, devido a dificuldade de
compreensdo sobre a profissdo e seu projeto profissional critico, especialmente no
que se refere aos fundamentos, trajetéria, limites e desafios desse projeto (que se

44 «A luta por hegemonia ¢ a luta para que determinado ponto de vista predomine a partir de forgas sociais em
disputa, nisto sua cultura. SupGe, em outras palavras, expressar seu poder e impor-se como direcdo social, 0
que ndo significa eliminar os diferentes por decreto, mas derrota-los em suas teses centrais.” (MOLJO;
SILVA, 2019, p. 117, grifos dos autores).
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confunde com os da profissdo). Isso pode estimular, no cotidiano profissional, um
‘sentimento’ de impossibilidade, inviabilidade de um projeto de profissdo
radicalmente contrario a ordem do capital. (DUARTE, 2017, p. 178).

Dessa forma, € urgente que o projeto ético-politico seja fortalecido, por meio do
investimento,

a) no conhecimento profundo do movimento da sociedade e das tensdes que
permeiam a formacdo e o exercicio profissional, em articulagdo com os desafios
atuais (im)postos a classe trabalhadora; e b) na intensificacdo da organizacao ético-
politica dos profissionais de Servico Social, bem como na atuagdo em diversos
espacos de mobilizacdo (entidades representativas da categoria e tantos outros
movimentos), condensando forcas na dire¢cdo de uma agenda coletiva de lutas.
(DUARTE, 2017, p. 197).

Nesse sentido, conforme as particularidades do Servi¢co Social brasileiro, no ambito
das multiplas determinagdes e dos condicionantes econdmicos, politicos e ideoldgicos
inerentes ao capitalismo (GOIN, 2019), aqui esbocadas, serd abordado na sequéncia, 0S rumos

da profissao na contemporaneidade.

2.3 Servigo Social brasileiro: “novos desafios e velhos impasses” 45

A profisséo, inscrita na divisdo sociotécnica do trabalho, no ambito das relac6es
sociais capitalistas, é apreendida a partir da teoria social de Marx e da tradicdo
marxista; adquire materialidade na conjuntura de cada periodo, nas multiplas
determinagdes sécio-historicas, econdmicas, politicas e culturais a partir de
interesses de classes sociais antagbnicas e em disputa na sociedade brasileira.
(ABRAMIDES, 2019, p. 33).

O Servico Social, profissdo inscrita na divisdo social e técnica do trabalho social, esta
inserido no processo contraditorio de (re)producdo das relagBes sociais na sociedade
capitalista. Na teoria social critica entende-se a reproducdo das relagcdes sociais como a
reproducédo da sociedade capitalista em seu movimento e suas contradigdes, na reproducdo do
modo de vida que abrange o cotidiano da vida social IAMAMOTO, 2009, 2014, 2019).

O processo de reproducao das relagdes sociais [...] refere-se a reproducéo das forgas
produtivas sociais do trabalho e das relacBes de producdo na sua globalidade,
envolvendo sujeitos e suas lutas sociais, as relagdes de poder e 0s antagonismos de
classes. Envolve a reproducdo da vida material e da vida espiritual, isto é, das
formas de consciéncia social — juridicas, religiosas, artisticas, filos6ficas e
cientificas por meio das quais os homens tomam consciéncia das mudancas
ocorridas nas condi¢cBes materiais de producdo de vida material, pensam e se
posicionam na sociedade. (IAMAMOTO, 2009, p. 23).

4 Termo utilizado por Guerra (2019, p. 26).
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A reproducdo das relagdes sociais permeia a reproducdo do cotidiano, das préaticas
culturais e politicas e de como se apresentam a vida e as ideias em sociedade, as quais
expressam essas praticas e padrdes de comportamento, oriundos da trama das relacdes em
sociedade (YAZBEK, 2009b).

Essas relacdes, a partir dos anos 1980, sdo marcadas pela reestruturacdo dos
mecanismos de acumulacdo do capitalismo globalizado que, com a perspectiva neoliberal,
repercutiu diretamente e de forma regressiva nas acoes de protecdo social do Estado frente as
expressoes da “questdo social”. Esse contexto apresenta novos desafios para o Servico Social,
tanto no que tange ao seu trabalho como profissdo, quanto na sua producdo cientifica e
tedrica. Entre esses desafios estdo as mudancas no mundo do trabalho, a I6gica do capitalismo
contemporaneo e as incidéncias negativas no campo da politica social, com o acirramento da
desigualdade social (YAZBEK, 2009a).

A realidade social é a base de fundamentacdo do Servico Social, permeada pelas
particularidades dos diferentes estagios do capitalismo, assim como em seus complexos e
diferenciados modelos de producdo que buscam a permanéncia do sistema (GUERRA, 2019).

Os fundamentos*® do Servico Social interpretam

[...] o trabalho como ato fundante do ser social e protoforma da préxis (esta, como o
conjunto das reais objetivacBes do ser social: ciéncia, arte, politica, ética, educacéo,
direito, etc.), a histéria como processo de producéo e reprodugdo da vida material e
espiritual, a relagdo teleoldgica (como o estabelecimento de finalidades e escolha de
meios) e as causalidades (condi¢Oes causais), 0 antagonismo das classes sociais,
suas lutas e formas de resisténcia, a questdo social e suas expressdes histéricas.
(GUERRA, 2019, p. 37).

O Servigo Social é a profissdo que trabalha diretamente com as expressdes da “questdo
social” — sendo essa seu objeto de trabalho profissional, o que o convoca como profissdo — ao
intervir nos aspectos que envolvem a reproducéo das relagdes sociais quando prestam servicgos

socioassistenciais aos sujeitos e suas familias, nas mais variadas dimensdes da vida social,

46 «[...] fundamentos das profissdes, ou seja, seus principios e elementos essenciais, suas bases estruturantes”
(MOLJO; SILVA, 2019, p. 115). “[...] os fundamentos consistem na matriz explicativa da realidade e da
profissdo, permeando a interlocugéo entre o Servigo Social e a sociedade. E no ambito da analise acerca dos
fundamentos que se observa a incorporagdo pela profissdo de matrizes fundamentais de conhecimento do
social na sociedade burguesa. Esses fundamentos sdo constituidos por multiplas dimensdes: historicas, tedrico
— metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas. Na atualidade, eles se expressam na abordagem
historico-critica fundada na teoria social marxiana”. (YAZBEK, 2019a, p. 47-48). Em sintese, entende-se por
Fundamentos “0s elementos que (a) alicercam e assentam as bases da formagéo e do trabalho profissional ao
longo de sua trajetoria socio-historica e (b) conferem configuracéo particular a profissdo em face da processual
e organica relagdo com a realidade, interpondo-lhes a necessaria apropriacdo das matrizes de conhecimento do
social e do movimento da sociedade para prover de diregdo social e politica o trabalho profissional, seja por
Viés conservador, seja emancipatorio”. (GOIN, 2019, 31).
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como o trabalho, a moradia, a salde, a assisténcia social, dentre outras, quando acionado pelas
classes, que sdo mediadas pelo Estado (IAMAMOTO, 2015a, 2015b; NETTO, 2009).

lamamoto (2013) denominou o/a Assistente Social, nos anos 1980,%" de profissional
da coercdo e do consenso, tendo em vista o seu papel eminentemente “educativo” e
“organizativo” das classes trabalhadoras, intentando a transformagdo da maneira de ver, agir e
até de sentir dos sujeitos em sua participacdo na sociedade. Esse/a profissional é convocado
ndo apenas pela sua especializacdo técnica, mas, sobretudo, pelas funcbes de cariz
“educativo”, “moralizador” ¢ “disciplinador”, que exerce junto as classes trabalhadoras, por
meio de um aparato administrativo — burocratico, com vistas a manutencdo da ordem vigente,
a estabilidade da sociedade civil, bem como, um aporte para a ampliacdo da produtividade do
trabalho enquanto exigéncia do processo de acumulacéo capitalista IAMAMOTO, 2013).

Cardoso (2013) comenta sobre o carater contraditorio inerente a profisséo,
considerando que os/as Assistentes Sociais fazem parte da classe trabalhadora, sendo
contratados/as pela burguesia (por meio de diversos empregadores, entre eles o Estado) para
atenderem aos interesses dessa e ao mesmo tempo, de forma consciente ou ndo, aos interesses
da classe trabalhadora.*®

O trabalho profissional é definido pelas circunstancias sociais objetivas que atribuem
direcdo social a sua realizacdo, e que se demonstra de forma polarizada pelos interesses das
classes sociais (IAMAMOTO, 2014). “Participa tanto dos mecanismos de dominacdo e
exploracdo como, ao mesmo tempo e pela mesma atividade, da resposta as necessidades de
sobrevivéncia da classe trabalhadora” (IAMAMOTO, 2014, p. 81), de forma integrada ao
processo de estabelecimento dos requisitos fundamentais para que a forca de trabalho se
realize e ocorra a apropriacdo da mais valia IAMAMOTO, 2014). Nesse contexto, “a historia
da sociedade é mobilizada pelas classes sociais; a luta de classes como motor da historia poe e

repde a necessidade da profissdo e os dilemas nos quais atua” (GUERRA, 2019, p. 35).

47 A primeira edi¢do do livro “Renovagio e Conservadorismo no Servigo Social”, de Marilda Vilela lamamoto
foi publicada no ano de 1992, porém, seu texto “Assistente Social: profissional da coer¢ao e do consenso?”,
teve como base a dissertacdo de mestrado da autora, datada de 1981.

4 Por exemplo: “[...] ao possibilitar o acesso de um usudrio ao servico de salide, atende-se ao interesse do
trabalhador por sua qualidade de vida (e as vezes simplesmente a vida ou sobrevida) e, a0 mesmo tempo,
atende-se ao interesse da permanéncia da m&o de obra viva de condi¢des de trabalho; ao organizar um
programa de cuidados com o uso abusivo de drogas e alcool em um empresa, atende-se ao interesse do
trabalhador na promocéo de sua salde e, a0 mesmo tempo, ao interesse do capital de maior produgdo e menos
acidentes do trabalho; ao se inserir uma familia em programas de geragdo ou transferéncia de renda, atendem-
se as necessidades do trabalhador de sobrevivéncia material e, 20 mesmo tempo, as necessidades do mercado
em aumentar seus consumidores”. (CARDOSO, 2013, p. 101).



47

De acordo com as transformacfes delineadas no interior da profissdo, no que tange a
sua renovacao critica, sua legitimacgdo esta intimamente ligada a apreensdo das necessidades
das populacdes subalternizadas, que sdo justamente os publicos atendidos pelos/as Assistentes
Sociais (IAMAMOTO, 2015b). A classe trabalhadora, tal como os/as proprios/as Assistentes
Sociais que dela fazem parte, padecem das imposi¢des da “logica destrutiva do capital”, que
incidem nas dimensdes da vida social e, consecutivamente, nos espagos sociocupacionais,
requerendo a compreensdo das determinagdes da sociedade na vida dos sujeitos (RAMOS;
SANTOS, 2016).

lamamoto (2015a) refere que o/a Assistente Social tem como desafio desvendar a
realidade para propor agdes profissionais que sejam criativas, com o intuito de preservar e
efetivar direitos, evitando o risco de uma posicao fatalista — com um olhar “definitivo” da
realidade — ou uma perspectiva messianica — com uma Vis&o heroica do Servico Social. E
necessario se desfazer de uma abordagem distante da realidade e uma compreensdo
burocrética, rotineira e reiterativa do Servico Social, que impossibilita o desenvolvimento de
um trabalho profissional arrojado, com competéncia critica e alinhado as demandas e a
realidade dos/as usuarios/as demandantes (IAMAMOTO, 2015a).

Yazbek (2009b), ao analisar o significado social da profissao, refere que esse precisa
ser desvelado a partir de sua participagdo na sociedade, no contexto social do modo de
producdo capitalista e relacionado as iniciativas da sociedade e do Estado frente a “questdo
social” e as suas manifestacdes.

Para esclarecer o significado social do trabalho do Assistente Social, lamamoto
(2015b, p. 214) o considera enquanto “exercicio profissional especializado que se realiza por
meio do trabalho assalariado alienado”. Essa premissa é elementar para a analise do trabalho
desse profissional, tendo em vista que mesmo dotado de relativa autonomia®® e coberto por
estatutos legais e éticos, o seu trabalho é afligido por essa relacdo de compra e venda da (sua)
forca de trabalho especializada (IAMAMOTO, 2015b). Tendo como seus principais
empregadores o Estado, organizacdes de trabalhadores e institui¢cdes privadas, IAMAMOTO,

2015Db), séo esses que:

4% Embora regulamentado como profissdo liberal, o Servico Social apresenta caracteristicas de um profissional
autébnomo, como o Codigo de Etica, o trabalho profissional néo rotineiro e a autonomia relativa nos processos
interventivos. Além disso, o profissional possui contato direto com usuérios/as, 0 que amplia as possibilidades
de conferir direcdo social e politica ao trabalho profissional, ultrapassando, inclusive, as demandas
institucionais. Porém, essa autonomia é relativa, pois o/a Assistente Social é um/a trabalhador/a assalariado/a e
precisa, ainda, se submeter as exigéncias, diretrizes, objetivos e recursos da instituicdo empregadora
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014; IAMAMOTO, 2015a, 2015b).
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determinam as necessidades sociais que o trabalho do assistente social deve
responder; delimitam a matéria sobre a qual incide esse trabalho, interferem nas
condicbes em que se operam os atendimentos assim como os seus efeitos na
reproducdo das relagbes sociais. Eles imp&em, ainda, exigéncias trabalhistas e
ocupacionais aos seus empregados especializados e mediam as relagdes com o
trabalho coletivo por eles articulado. IAMAMOTO, 2015b, p. 215).

Por esse angulo, lamamoto (2015b) assevera que os/as Assistentes Sociais exercem em

Seus espacos ocupacionais,

[...] suas competéncias e atribui¢des profissionais, resguardadas por lei, que
merecem maior atencdo por parte da pesquisa académica: formulacdo, gestdo,
monitoramento, implementacdo e avaliagdo de politicas, programas e projetos
sociais; estudos socioecondmicos; orientagdo social a individuos, grupos e familias;
assessorias, consultorias e supervisdo técnica; mobilizagdo social e praticas
educativas; instrucbes sociais de processos, sentencas e decisfes; formulacdo do
projeto de trabalho profissional e pesquisa; magistério, direcdo e supervisdo
académica. Essas atribuicdes e competéncias vém sofrendo um processo de
alteracOes na sociedade contemporanea e conclamam maior investimento por parte
da pesquisa na &rea de Servi¢o Social, visto ndo disporem da necessaria
visibilidade na literatura profissional recente. (IAMAMOTO, 2015b, p. 220, grifos
N0Ss0s).

Propondo-se a este aprofundamento tedrico, quanto ao trabalho profissional do
Assistente Social, € importante considerar dois vetores, esclarecidos por lamamoto (2015b):
(1) a condicdo de venda da forca de trabalho e assalariamento de alguma instituicdo, seja ela
publica ou privada, que impde parametros institucionais, condi¢des de realizacdo do trabalho,
defini¢do de funcdes e atribuicBes, e 0s recursos materiais, financeiros, humanos e técnicos
disponiveis; e (2) as necessidades sociais que 0s sujeitos apresentam enquanto demanda aos
servigos profissionais.

lamamoto (2015b, p. 219) demonstra que ndo se pode ter uma postura de simples
adequacao do trabalho profissional aos ditames do mercado de trabalho e, sim, potenciar a
relativa autonomia que o/a Assistente Social possui, por meio de um projeto profissional
embasado “em principios e valores radicalmente humanistas, com sustentacdo em forgas
sociais reais que partilham de um projeto comum para a sociedade”. A autora comenta que o/a
Assistente Social precisa estar apoiado em sua competéncia tedrico-metodoldgica para fazer a
leitura da realidade, das situagbes vividas pelos sujeitos, pelas familias, pelos grupos e
segmentos populares, levando em conta que essas situacbes sdo perpassadas por
determinantes de classe. Além disso, € na trama das relacdes entre as classes sociais e essas
com o Estado, que emergem as necessidades sociais que se tornam objeto de trabalho
profissional. Em suma, o projeto profissional articula as condi¢cBes macrossocietarias e o
terreno socio-historico onde a profissdo é exercida, com respostas profissionais que sdo socio-
historicas, ético-politicas e técnicas IAMAMOTO, 2015b).
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lamamoto (2019) assevera sobre o risco de uma analise do Servigo Social apoiada nos
influxos liberais, que partem de uma “pratica profissional” desvinculada dos processos sociais
da sociedade capitalista e desassociada da “questdo social”, assim como das politicas sociais
correlatas. Essa perspectiva, baseada num Servico Social essencialmente interventivo, foca no
“como fazer” — profissional abarcado de estratégias, técnicas e habilidades, ou seja, de “saber
fazer”, porém, ndo possui condigdes de explicar a direcdo social, o conteudo, as razdes e 0s
resultantes do seu trabalho na sociedade. E arremata: “corre-se o perigo do Assistente Social
ser reduzido a um mero ‘técnico’, delegando a outros a tarefa de pensar a sociedade. O
resultado é um profissional mistificado e da mistificacdo, dotado de uma fragil identidade
com a profissédo” (IAMAMOTO, 2019, p. 40, grifos da autora).

Nessa Otica de andlise, a autora destaca trés tendéncias, de principios liberais, que vém
influenciando nas a¢des voltadas para o enfrentamento da “questdo social”: (1) Reforco do
individualismo e da responsabilizacao da familia trabalhadora pela ultrapassagem dos niveis
de pobreza: é transferido ao sujeito e a sua familia a responsabilidade sobre a superacdo das
desigualdades a qual é/sdo submetido/s. Essa tendéncia se expressa nas condicionalidades
para 0 acesso as politicas publicas, em que sdo os/as Assistentes Sociais encarregados pela
fiscalizacdo de seu cumprimento, para que ndo ocorra usos indevidos dos recursos publicos
(IAMAMOTO, 2019). Essa “pratica” esta intrinsicamente ligada a perspectiva de “saber
fazer” comentada, pois espera-se do/a profissional de Servico Social técnicas eficientes para
essa fiscalizacdo do acesso e da utilizacdo dos servicos sociais por parte das familias
empobrecidas; (2) Moraliza¢ao da “questdo social”, ou seja, a subjetivagdo de necessidades
dos sujeitos: vem com a negacdo das condigdes coletivas de classe, por meio de uma
abordagem psicolégica da pobreza, e que requer o atendimento terapéutico, seja ele familiar
ou individual, como forma de sublimar as desigualdades. Além disso, se configura como uma
convocacdo ao voluntariado, em detrimento de um atendimento tedrico e técnico-politico
(IAMAMOTO, 2019); e (3) por fim, a assistencializacdo da barbéarie do capital e a
criminalizacdo de suas manifestagdes: revigora a ligacdo entre repressdo e assisténcia no
atendimento a “questdo social”. Os/as profissionais de Servigo Social, em nome do controle
estatal e da burocracia, sdo invitados a verificagdo das condi¢Ges de vida da populacdo
trabalhadora dentro de seus ambientes familiares e domeésticos (IAMAMOTO, 2019).

Ao revés, vem ocorrendo reatualizacdes na concepcdo de Servigo Social, enquanto
técnica de resolucdo de conflitos, tecnologia social de solugdo de problemas, prética de ajuda
e atuacdo frente aos problemas psicossociais. Uma cléssica visdo do Servico Social como

“ajuda psicossocial” ou “ciéncia social aplicada”, com o emprego de instrumentos que visam
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a adaptacdo e o ajustamento de individuos e familias aos preceitos da sociedade burguesa —
um “conservadorismo reciclado” (GUERRA, 2019).

Raichelis (2019) comenta que requisigdes historicas, “refuncionalizadas” e
“atualizadas”, atribuidas aos/as Assistentes Sociais vém sendo retomadas, por exemplo, o
controle, o enquadramento e a disciplinarizagdo dos grupos e classes subalternos, o que
reforca a perspectiva de lamamoto (2013) do/a Assistente Social como profissional da
coercao e do consenso.

Além disso, a conjuntura recente do mercado de trabalho se apresenta cada vez mais
precarizada® — e que afeta diretamente os/as Assistentes Sociais, na qualidade de
trabalhador/a assalariado/a —, no que diz respeito & inseguranca no emprego, as contratacdes
flexiveis®! e precarias, aos direitos trabalhistas prejudicados, a intensificagdo do trabalho, as
cobrancas pela produtividade, as metas e aos resultados imediatos (RAICHELIS, 2019).

Outro aspecto elementar mencionado por Raichelis (2019) é a questdo da saude do/a
trabalhador/a e o adoecimento recorrente do trabalho, e que no caso do/a Assistente Social
requer especial atencdo, tendo em vista que esse/a profissional trabalha cotidianamente com a
dor, o sofrimento e o desalento dos sujeitos e grupos que atende, além da auséncia de recursos
e meios que contribuam para uma mudanca estrutural da pobreza e da desigualdade social
vivida por essas pessoas.

Nessa perspectiva, é importante salientar a luta histérica da categoria pela redugdo da
carga horaria semanal para 30 horas, sem a reducdo de salarios, que foi conquistada por meio
da Lei n.° 12.307, de 27 de agosto de 2010, que alterou a Lei n.° 8662/1993, Lei que
regulamenta a profisséo (ABRAMIDES, 2019; BRASIL, 1993, 2010), como uma forma de
consolidar melhores condi¢des de trabalho para os/as Assistentes Sociais. Porém, essa luta

% “Q cenario atual de crise do capitalismo contemporaneo, de mundializagdo financeirizada dos capitais e dos
sistemas de producéo, apoiado fortemente no desenvolvimento das tecnologias de informagéo e comunicacdo
(TICs), gera processos continuados de informalizagéo e flexibilizacdo dos contratos de trabalho por meio de
trabalhos terceirizados, subcontratados, temporarios, em domicilio, em tempo parcial ou por tarefa/projeto
[...]”. (RAICHELIS, 2019, p. 71). “A flexibilizacdo dos mercados, das relacdes de trabalho e dos direitos € a
expressdo emblematica da ampla e profunda transformacéo estrutural do trabalho assalariado, com impactos na
materialidade e na subjetividade da classe trabalhadora, que experimenta a perda de direitos e a inseguranca do
presente e do futuro, agravadas pela fragmentacdo e fragilizacdo das estratégias de resisténcia e de organizacéo
coletivas”. (RAICHELIS, 2019, p. 82).

51 Como as subcontrataces individuais, chamadas de “pejotizagdo”, em que o/a profissional em Servigo Social é
contratado temporariamente para atender a uma tarefa e/ou um projeto, por empresas de assessoria ou servicos,
organizagdes ndo governamentais e cooperativas de trabalhos, que visam prestar servigos aos governos, para
atendimento das novas formas de gestdo e organizacdo das politicas sociais (RAICHELIS, 2019).
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ndo se encerra, pois a aplicabilidade da lei ainda é questionada e alguns profissionais® n&o
usufruem da carga horaria de 30 horas semanais.

A partir das concepcdes e analises do Servigo Social aqui delineadas, apoiadas nas
producdes tedricas de renomadas/os autoras e autores da area, propde-se no segundo capitulo
a discussdo da dimensdo técnico-operativa do trabalho profissional, tendo como dire¢do 0s

fundamentos tedrico-metodoldgicos e ético-politicos hegemonicos.

52 Tendo como exemplo a prépria situacdo laboral da autora, que enquanto servidora publica federal, ndo tem
esse direito atendido, mesmo ap0s agOes judiciais coletivas.
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3 DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA, ATRIBUICAO PRIVATIVA E ESTUDO
SOCIOECONOMICO: A TRINOMIA ORGANICA A PROFISSAO

Os determinantes estruturais e conjunturais, que incidem no Servi¢co Social, ja
tracejados no capitulo anterior, permeiam o trabalho profissional do/a Assistente Social no
que tange aos processos interventivos que se configuram como as respostas ofertadas por
esse/a profissional frente a demanda apresentada. Mesmo sob custddia da Lei de
Regulamentacdo da Profissdao, o/a profissional de Servigo Social se vé diante de inimeros
desafios para o desenvolvimento (e porque ndo a compreensdo) de suas competéncias e
atribuices profissionais. E nesse bojo de polémica que se localiza o estudo socioecondmico,
que se torna alvo de questionamentos e reclama a preméncia por pesquisas e analises para o
seu aprofundamento tedrico, metodoldgico, ético e politico. Nessa ldgica, iniciaremos esta
trajetoria analitica a partir da inter-relacdo da dimensdo técnico-operativa, reconhecida pelo

“fazer profissional”, com as demais dimensdes profissionais do Servico Social.

3.1 A dimensiao técnico-operativa e a sua indispensavel relacao com as demais dimensées

profissionais do Servi¢o Social

O Servico Social tem seu referencial tedrico-metodologico hegemonico fundamentado
na teoria social critica de Marx, que da base para o Projeto ético-politico da profissdo e,
consecutivamente, para a sua dimenséo técnico-operativa.

Em relacdo a esta assertiva, Santos (2010, p. 1) faz o debate sobre a afirmativa que
recorre no Servigo Social de que “a teoria social marxista ndo instrumentaliza para a pratica”,
quer dizer, que o referencial teérico marxista, a partir da renovacdo, ndo dispbe de um
conjunto de instrumentos e técnicas proprios vinculados a esta teoria, levantando a outra
maxima frequentemente propagada na profissdo: na prética, a teoria é outra. Para a autora,
essa concepgdo expressa a “dificuldade de apreensdo da relagdo entre a teoria e pratica e,
consequentemente, da relacdo entre as dimensdes tedrico-metodologica, ético-politica e
técnico-operativa da intervencdo profissional” (SANTOS, 2010, p. 2).

Na génese do Servico Social, a utilizagdo dos instrumentos e técnicas continha®® um

carater moralizante de cariz cristdo humanista, depois, por meio de uma concepcao positivista,

%3 O capitulo 2 apresenta o debate de como as atribuicdes do Servico Social, de cunho conservador e conveniente
a ordem social e econdmica vigente, se reatualizam no bojo da profisséo.
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assume um viés tecnicista>* e a partir dos anos 1970, um viés teoricista. Os anos 1980 foram
palco das producgdes bibliograficas que inauguraram o debate sobre a interlocucéo entre as
dimensGes (tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa) do Servico Social
(SANTOS, 2010). A autora assevera que:

[...] um referencial tedrico ndo deriva, de imediato, instrumentos e técnicas para a
intervencdo, mas ele contribui e é condigdo necessaria para a escolha dos
instrumentos mais adequados a acdo. Ainda, é ele quem empresta o contelido a ser
comunicado por meio desses instrumentos e oferece subsidios a sua utilizacdo ao
desvelar as mediacOes necessarias a passagem da teoria a pratica [...].

Essa consideracdo encontra-se fundamentada na propria concepcdo de teoria e
pratica defendida no materialismo historico-dialético, segundo a qual teoria e préatica
mantém uma relacdo de unidade, na diversidade formam uma relagéo intrinseca,
sendo 0 &mbito da primeira o da ‘possibilidade’ e o da segunda, o da ‘efetividade’.
Transmutar da possibilidade a efetividade requer mediaces objetivas e subjetivas
que se relacionam. Os instrumentos e técnicas da intervencdo pertencem ao ambito
da efetividade, os quais, a partir das mediacdes, potencializam as a¢des dos homens
e, portanto, merecem atencéo. (SANTQOS, 2010, p. 5).

Santos (2010) elucida a necessidade de aprofundamento das particularidades das
técnicas e dos instrumentos que conferem operacionalidade a profissao, com um olhar sobre a
historicidade dos instrumentos utilizados, a relacdo desses com o conhecimento da realidade,
a viabilidade para a criacdo e a inovacgdo e o0 esclarecimento dos equivocos na relagdo entre
teoria e pratica. E nessa conjuncdo que Trindade (2001, p. 6) assevera que “ha um contetido e
uma direcdo social proprios ao uso das técnicas, que impossibilita qualquer consideracao
sobre uma possivel neutralidade técnica”.

A razéo instrumental,® conforme Guerra (2014), induz a respostas imediatas, pontuais
e focalizadas, reduzindo-se a critérios de eficiéncia, eficacia e utilidade. No &mbito do Servico
Social, a autora ilustra que uma racionalidade empobrecedora aliada ao irracionalismo pode
acarretar em respostas ndo diferentes daquelas realizadas por leigos, isto €, o trabalho
profissional corre o risco de se basear em circunstancias aleatorias e na repeticdo, plasmando
a autorrepresentacdo e a representacdo dos/as Assistentes Sociais a uma préatica de ajuda,

desprezando a formacao e as particularidades profissionais.

54 «[...] uma concepcio tecnicista que se caracteriza pela associacio direta entre competéncia técnica e
competéncia profissional, privilegiando-se, na formagdo, o aspecto técnico, e sendo esse tratado como um fim
em si mesmo e de forma unilateral. Credita-se, unicamente aos instrumentos e técnicas, a responsabilidade
pela ‘eficiéncia e eficacia’ da a¢do.” (SANTOS, 2010, p. 53).

55 “A razfio instrumental é uma dimensdo da razdo dialética (substantiva e emancipatoria), e como tal, limitada a
operagdes formal-abstratas e a praticas manipuladoras e instrumentais, fragmentadas, descontextualizadas e
segmentadas, por isso ela é fundamental a reproducao social da ordem burguesa. [...] A razéo instrumental,
como condicdo necessaria, mas insuficiente, a reproducéo da espécie humana, € responsavel pela capacidade
de os homens responderem as necessidades, pela dimensdo do fazer, pela manipulacéo. Por ser uma razao
subordinada e funcional, tem que estar subsumida a razdo substantiva (ou dialética), na qual impera a
consciéncia dos fins e dos contetidos ético-politicos dos mesmos [...]”". (GUERRA, 2014, p. 29-30).
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[...] a racionalidade hegeménica na profissdo tem sido a raz&o instrumental e isso
ocorre por dois fatores: o primeiro, tendo em vista sua inser¢do na divisdo social e
técnica do trabalho como profissdo interventiva que deve dar respostas que alterem
as heterogéneas, diversificadas e até inusitadas situacdes que chegam ao
profissional; segundo, em razdo da peculiaridade posta nas demandas para a
profissdo: sdo demandas que exigem solucdo, ainda que em nivel imediato,
emergencial, paliativo, pontual, focalizado nas situacBes que se convertem em
objetos da profissdo e exigem uma resolutividade. (GUERRA, 2014, p. 32).

A razdo instrumental determina o entendimento do cotidiano, e o faz de forma
limitada, ancorada numa visdo rotineira e repetitiva, no contexto das experiéncias imediatas,
da empiria, do acaso e do fortuito. Esse olhar desvela limites e ndo possibilidades. E para
superé-la é necessario se apropriar de outro modo de ver e interpretar a realidade, indo além
da aparéncia dos fatos, acompanhando o movimento da realidade, identificando suas
contradicGes e mediagdes, num processo de totalizacdo, que transforma, reconfigura e supera
alguns elementos antigos (GUERRA, 2014).

O trabalho profissional do/a Assistente Social se constitui no bojo de uma totalidade,
formada por dimensdes que se autoexplicam, autoimplicam e se determinam mutuamente,
cada uma com particularidades, em unidade. A dimensdo técnico-operativa é aquela que
“aparece”, que da a visibilidade para a profissdo, sendo por meio dela que o Servico Social é
“conhecido e reconhecido”, ¢ o seu “modo de ser”, sua imagem e autoimagem, neste
movimento das dimensfes. A dimensdo técnico-operativa € marcada pelas representacdes
sociais, pelo conhecimento da categoria, pelas condi¢bes objetivas de trabalho e pela
expressdo teorica, do método, das qualidades subjetivas de seus agentes, do projeto
profissional, de posi¢do politica e ética, dos valores e da cultura (GUERRA, 2017; RAMOS,
2018; SANTOS, 2013; SANTOS; SOUZA FILHO; BACKX, 2017;).

A dimenséo técnico-operativa é constituida dos seguintes elementos: as estratégias e
taticas definidas para orientar a acdo profissional, os instrumentos, técnicas e
habilidades utilizadas pelo profissional, o conhecimento procedimental necessario
para a manipulacdo dos diferentes recursos técnico-operacionais, bem como a
orientacdo teodrico-metodolégica e ético-politica dos agentes profissionais.
(SANTOS; SOUZA FILHO; BACKX, 2017, p. 31).

Santos et al. (2017) reforca que ndo se pode limitar a dimensdo técnico-operativa a

esfera das técnicas e dos instrumentos. Essa dimensdo aciona a tedrico-metodoldgica para

% “A totalidade, mais do que a reunidio de todas as partes, significa um todo articulado, conectado, onde a
relagdo entre as partes altera o sentido de cada parte e do todo. A totalidade concreta ndo é um todo dado, e
sim um movimento de autocriacdo permanente, o que implica a historiciza¢do dos fendmenos que a compdem.
Analisar um fendmeno, uma situacao concreta, a luz da totalidade, ndo significa exaurir todos os fatos, mas
problematiza-los de forma inter-relacionada, buscando as determinagdes que uns tém sobre os outros para
melhor interpretar a realidade.” (PRATES, 2014, p. 215).
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analisar a realidade e investigar as demandas, e a ético-politica, que avalia as possibilidades
da atuacdo conforme os valores e finalidades do trabalho profissional. A respeito disso,
Guerra (2014) evoca que a instrumentalidade da profissdo ndo pode se restringir ao conjunto
de instrumentos e técnicas interventivas — pois possui a faculdade de mediacdo com o projeto
profissional —, mas como “as propriedades/capacidades das coisas, atribuidas pelos homens no
processo de trabalho convertidas em meio/instrumentos para a satisfacdo de necessidades e
alcance dos seus objetivos/finalidade” (GUERRA, 2014, p. 25).

As transformacdes constantes no bojo do Servico Social, ja aqui delineadas, nos exige
uma vigilancia constante na operacionalizacdo da instrumentalidade da profissdo, pois
algumas caracteristicas, ja entendidas como superadas, podem permanecer presentes (nitidas
ou ocultas) no trabalho profissional, cujo objetivo interventivo pode estar mais voltado para o
desempenho de uma politica social — de eficiéncia administrativa — do que aos interesses da
classe trabalhadora — principio fundamental para essa profisséo.

Por essa Gtica de andlise, os instrumentos e técnicas sdo elaborados e organizados
pelas disciplinas, no campo das Ciéncias Sociais, e sdo utilizados para modelar o
comportamento humano, racionalizando as relagbes entre os homens®’ e atendendo a
interesses sociais diversos, potencializando formacdo de posturas, atitudes e comportamentos
em adequacdo a esses interesses (TRINDADE, 2001). Sobre essa circunstancia,

[...] o exercicio do papel de educador social pelo assistente social, através da
interferéncia nos comportamentos, atitudes e visdo de mundo dos usuarios. Podemos
verificar essas caracteristicas nas atribuices profissionais de informar, esclarecer,
recomendar mudangas de atitudes, promover a conscientizagdo sobre os “problemas
sociais”, sobre a necessidade dos usudrios assumirem determinadas posturas diante
das doengas e das caréncias materiais, por exemplo. Consequentemente, 0s
instrumentos e técnicas presentes nos procedimentos profissionais colaboram para
uma atuacdo voltada a promogdo de atitudes e comportamentos. Lembremos que 0s
servicos sociais tanto colaboram na reproducdo material da forga de trabalho, quanto
na reproducdo ideoldgica. Assim, os assistentes sociais participam da viabilizagdo
do repasse de bens e servicos materiais e na promocdo de visbes de mundo e
atitudes, inseridas num contexto contraditério, que pode implicar: na tendéncia de
difusdo de ideias dominantes que procuram omitir a direcdo de classe que estd
contida nas politicas sociais, bem como na possibilidade de reforcar o poder de
reivindicacdo da classe trabalhadora em relacdo a ampliacdo da oferta de bens e
Servigos necessarios a sua reproducéo. (TRINDADE, 2001, p. 22).

Freire (2006) coloca o papel do/Assistente Social como assessor/a no planejamento
das acOes pelo sujeito. Ou seja, a partir de uma perspectiva democrética, respeita-se a
capacidade do sujeito, atendido pelo/a profissional de Servigo Social, de pensar sobre sua

propria realidade e elaborar seus planos de acdo. O trabalho profissional volta-se para um

5" No sentido de homem enquanto ser genérico, conforme citacéo 5.
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significado de assessoramento e acompanhamento, por meio da interlocugdo com os
mecanismos politicos, sejam internos ou externos & instituicdo (demais institui¢des, sociedade
civil organizada, organiza¢Ges comunitarias).

O trabalho profissional do/a Assistente Social se realiza majoritariamente com 0s
segmentos empobrecidos e subalternizados da sociedade, de modo a interferir, inclusive, nas
situacbes que incidem diretamente na cotidianidade®® da vida dos/a usuarios/a, sobre suas
necessidades humanas, derivadas da pratica historica das classes sociais, socialmente e
historicamente determinada, na producdo e reproducdo dos meios de vida e de trabalho
(CARVALHO, 2000; TRINDADE, 2001; YAZBEK, 2009b). Nessa via, é requisitado/a para
apresentar respostas para a pluralidade de questdes que lhe sdo expostas, requerendo,
portanto, o acesso aos fundamentos teodrico-metodologicos, as habilidades técnico-
profissionais, aos conhecimentos e saberes interventivos, assim como a perspectiva ética
(GUERRA, 2017).

E necessario considerar que trabalho do/a Assistente Social se da junto a outro ser
humano e/ou sobre as estruturas que Ihe afetam, logo é imprescindivel que, ao definir uma
finalidade e mobilizar os meios para essa acdo, leve-se em consideracdo a realidade desses
sujeitos que buscam pelos servicos sociais, no que tange as suas relacfes sociais, sua cultura,
seus valores, seu preconceitos e seus juizos, além de avaliar os contextos estruturais,
ideoldgicos e politicos que determinam a vivéncia humana. A respeito disso, a teoria
possibilita essa andlise e subsidia as escolhas das finalidades e dos meios que serdo
mobilizados para o trabalho profissional, logo, ao se escolher uma finalidade, se escolhe
também uma determinada teoria (SANTQOS, 2010).

E a finalidade da acdo que favorece a projecdo da acdo, dessa forma, a clareza da
finalidade da ag&o é que vai propiciar a elaboracdo de um projeto para a intervencéo
que envolva todo o processo da pratica, desde a escolha da finalidade, da busca dos
meios para alcancar os fins, & projecdo do que pode ocorrer. E por meio do projeto
que se aproxima a finalidade ideal da finalidade real, que se transforma a finalidade
em um resultado real. (SANTOS, 2010, p. 76).

Portanto, € importante salientar que o trabalho profissional do/a Assistente Social ndo
¢ organizado, apenas, por si mesmo, mas pelas instituicbes empregadoras que fornecem o0s

meios e 0S recursos necessarios para o0 emprego da agdo — a relativa autonomia, conforme

%8 Carvalho (2000), valendo-se do pensamento de Agner Heller, descreve o cotidiano como a vida de todos os
dias e de todos 0s homens em sua época histdrica. Esta presente em todas as areas da vida do individuo, no
trabalho, na vida familiar, no lazer, nas relagGes sociais, dentre outras. Essa experiéncia e vivéncia da
cotidianidade se difere de acordo com o modelo societério e a classe social em que o individuo pertence. E na
vida cotidiana que o individuo apreende e reproduz as relagdes sociais.
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evidenciado no capitulo precedente. Dessa forma, o trabalho é fruto da formacdo teodrica,
técnica, politica e ética dos/as profissionais e do contexto institucional (SANTOS, 2010).

De maneira histérica, a intervencéo profissional do/a Assistente Social assume funcdes
executivas, terminais, restritas a um ambito de estruturas técnicas, legais, burocraticas e
formais da implementacdo de planos, programas ou projetos, atribuindo aos profissionais uma
condicdo de subalternidade técnica, promovendo o controle do trabalho profissional, com
atribuicoes pouco explicitas e residuais (GUERRA, 2014; NETTO, 2009, 2015).

As demandas que se apresentam no cotidiano profissional e que s@o apreendidas de
maneira imediata e sem reflexdo, geram intervencdes restritas as rotinas institucionais, aos
critérios de elegibilidade e as metas de produtividade, em que o/a profissional passa a
trabalhar de maneira mecanica para o cumprimento das requisicdes impostas (GUERRA,
2017).

[...] o cotidiano profissional é pleno de requisi¢cbes de cumprimento de normas,
regulamentos, orientagbes ou decisbes de superiores, os quais impdem ao
profissional a necessidade de respostas a elas. Neste contexto, a prioridade é
responder aos fendmenos, ndo importa como, disto resultando um conjunto de
respostas profissionais rapidas, ligeiras, irrefletidas, instrumentais, baseadas em
analogias, experiéncias, senso comum, desespecializadas, formais, modelares, em
obediéncia a leis e superiores, sem a qualificagdo necessaria para distingui-las de
respostas atribuidas por leigos. (GUERRA, 2017, p. 56).

Para a instituicdo contratante do/a Assistente Social, a expectativa é que o/a
profissional acione o seu conhecimento para conferir respostas imediatas a problemas que
aparentemente sdao imediatos, logo, essa perspectiva imprime no/a prdprio/a Assistente Social
a pretensdo de estabelecer modelos de intervencdo, que pela repetibilidade, se tornaram
confiaveis (ORTIZ, 2010).

Por esse angulo, a demanda que chega precisa ser percebida de um modo que supere a
forma como ela se apresenta, normalmente imediatizada, fragmentada e heterogénea,
refletindo sobre suas conexdes e determinacdes (SANTOS; SOUZA FILHO; BACKX, 2017).
Para enfrentar o imediatismo, é necesséria a apreensdo de mediagdes que formam os
processos sociais, pois esses se explicam por meio desta constituicdo e historicidade, e na
relagdo com os demais processos sob um prisma de totalidade (GUERRA, 2017).

Além do imediatismo, Guerra (2017) aponta a “ultrageneralizagdo” presente no
trabalho profissional. Esse procedimento é baseado na experiéncia e na empiria, com
centralidade nas experiéncias anteriores, ofuscando o que a realidade traz como novo. Estende
os resultados de experiéncias a outras, considerando-as validas, prejudicando, dessa forma, o

conhecimento das particularidades das situacdes colocadas e negando, entdo, a natureza
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dialética, “tanto do ser quanto do conhecimento sobre o ser — 0S quais Se encontram em
permanente processo de constitui¢do” (GUERRA, 2017, p. 58).

As politicas sociais, na atualidade, possuem um carater mercantilista, assistencialista e
privatista, que setoriza, segmenta e fragmenta as necessidades e categorias sociais que, por
consequéncia, denotam imprecisdo no que tange as necessidades e as demandas, insuficiéncia
de recursos, cortes nos orgamentos, diminui¢do da acgéo estatal, mudancas e descontinuidades
das diretrizes politicas. Enquanto espaco profissional do/a Assistente Social, as politicas
sociais requerem uma intervencdo que se coloca como imediata, pontual, focalizada,
pragmatica, repetitiva e eminentemente instrumental, restrita a mero cumprimento de
objetivos institucionais, normas e regulamentos, com papé€is ja definidos e respostas
projetadas no &mbito da politica social estatal. Pelo ndo alcance das determinagfes estruturais,
a demanda se torna reincidente e a “culpa” recai sobre os proprios sujeitos usudrios/as dos
servigos sociais (GUERRA, 2017).

A prética burocratizada apresenta risco de repetibilidade de a¢des, o que pode levar a
utilizacdo acritica e de forma indiscriminada de modelos, técnicas e instrumentos retirados de
manuais, como uma forma pronta de intervencdo, sem um olhar aprofundado da realidade.
Logo, ocorre o risco do trabalho se transformar em imediatista e pragmatico, empobrecido de
sua dimensdo teodrico-metodoldgica, com énfase na resolubilidade de tarefas, sem as
adequadas mediac0es e reflexdes sobre a situacdo apresentada (GUERRA, 2014).

Nesse ponto de vista, Guerra (2017) assevera que:

a dimensdo tedrico-metodologica nos capacita para operar a passagem das
caracteristicas singulares de uma situagéo que se manifesta no cotidiano profissional
do assistente social para uma interpretacdo a luz da universalidade da teoria e 0
retorno a elas. O conhecimento adquirido através deste movimento possibilita
sistematizagdes e construgdes tedrico-metodoldgicas que orientam a direcdo e as
estratégias da acdo e da formacdo profissional (dimensdo formativa), bem como
permite aprofundar os fundamentos tedricos que sustentam as intervengdes
profissionais. (GUERRA, 2017, p. 63).

lamamoto (2015b) coloca que as vertentes teoricas presentes no debate profissional
devem permanecer com rigor e profundidade, e que a investigacdo das categorias e principios
metodologicos se transforme em estrategias para a efetivacdo das competéncias e atribuigdes
profissionais, de forma a acompanhar as mudangas macrossocietarias e as expressoes

conjunturais. Com referéncia a isso, a autora demonstra que a:

[...] formagdo tedrica ndo pode silenciar a capacitagdo voltada as competéncias e
habilidades requeridas para o desempenho do trabalho pratico profissional, que,
resguardando um dominio tedrico-metodolégico e um direcionamento ético-politico,
se traduzam na construcdo de respostas as demandas postas ao assistente social — 0
que nao se identifica com a sua imersdo o terreno dos imediatismos. (IAMAMOTO,
2015b, p. 240).
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A atitude investigativa e a pesquisa constituem o trabalho profissional do/a Assistente
Social, pois a investigacdo da realidade tem papel fundamental na construcdo do projeto de
intervencdo, ndo ficando restrita a pesquisa académica. Por meio dessa acdo, denominada
dimensdo investigativa, é possivel conhecer a realidade e elaborar estratégias que orientam e
instrumentalizam o trabalho profissional, transpondo o atendimento das demandas imediatas
e/ou consolidadas e propiciando a sua reconstrucdo critica e a intervencdo profissional
qualificada. O caréater investigativo perpassa as competéncias e atribuicGes profissionais, no
que tange a avaliacdo das politicas sociais, projetos e programas, a coordenacdo de pesquisas,
a realizacdo de vistorias, pericias, estudos e laudos e a emissao de parecer técnico (GUERRA,
2009; TRINDADE, 2017).

Essa dimensdo (investigativa) proporciona a producdo do conhecimento direcionado
aos interesses dos setores populares, usuarios dos servi¢os sociais das instituicdes. Esses
espagos sociocupacionais privilegiam o processo investigativo, tendo em vista que o trabalho
do/a Assistente Social se realiza diretamente no cotidiano das classes e grupos sociais,
propiciando o conhecimento dessa realidade, com uma postura critica, e a idealizacdo das
possibilidades de intervencao profissional (GUERRA, 2017; SOUSA, 2008). A respeito disso,

[...] a chamada “questdo social”, se ndo considerada a luz de seus fundamentos
constitutivos, da légica que a gerou (a acumulagdo capitalista), mais obscurece a
realidade do que a explica. Ao assistente social, no d&mbito da sua insercdo na
divisdo social e técnica do trabalho, cabe captar como as diversas expressdes da
questdo social se particularizam em cada espacgo socio-ocupacional e chegam como
demandas que dependem de sua intervencdo profissional. Assim, entendemos que a
clareza acerca de como concebemos a “questdo social”, ou seja, a partir de que
pressupostos tedricos; a percepgdo que temos de suas expressdes, tais como:
desemprego, fome, doengas, violéncia, falta de acesso aos bens e servigos sociais
(moradia, creches, escolas, hospitais, etc.), bem como dos valores que orientam tais
concepcdes, sdo mediacdes que incidem sobre os meios e modos de responder as
demandas profissionais. (GUERRA, 2009, p. 704).

De acordo com Sousa (2008), as demandas que chegam ao Servi¢o Social devem ser
apreendidas a partir de duas dimens@es: a da singularidade e da particularidade. Para isso €
necessaria uma base tedrica relevante sobre as relagfes sociais fundamentais e a organizacéo
da sociedade em que esta inserido, quer dizer, a universalidade. O objetivo & de evitar os
enganos do senso comum presentes no cotidiano, que podem esconder as reais determinacdes
das demandas sociais. “E na relagdo entre a universalidade e a singularidade que se torna
possivel apreender as particularidades de uma determinada situagao” (SOUSA, 2008, p. 123).

Nessa logica, a dimensdo ético-politica incide no trabalho profissional no que tange,
de forma consciente, as escolhas tedricas e politicas, as finalidades estabelecidas e a definicdo
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dos meios, ou seja, as condicdes, técnicas e instrumentos. Por conseguinte, a preocupacao esta
vinculada aos valores que serdo mobilizados para a a¢do e qual a sua direc¢do social, diante das
demandas e dos interesses contraditorios que se defrontam, bem como as possibilidades que
se desvelam, devendo o/a Assistente Social exercitar a sua autonomia relativa (GUERRA,
2017; RAMOS, 2018).

A dimensdo formativa, assim, apresenta em seus principios organizativos a convengao
organica entre a dimensdo interventiva e a investigativa. Dessa forma, objetiva-se a aquisi¢cdo
de conhecimentos, saberes praticos e interventivos, competéncias, valores e habilidades, em
que as Ultimas estdo relacionadas a compreensdo do significado histérico e social da
profissdo, a apreensdo das particularidades das transformacgdes societérias, identificacdo e
distincdo das demandas dos/as usuarios/as, da profissdo e da instituicdo, formulacdo de
respostas profissionais embasadas por um conteddo critico, dentre outras definidas nas
diretrizes bésicas para a formacdo em Servico Social e na Lei de Regulamentacdo da
Profissdo (GUERRA, 2017).

Além de uma direcdo social e estratégica, o projeto profissional em vigor é
materializado a partir da conjugacdo de diversas dimens@es, as quais envolvem
desde o efetivo reconhecimento da teoria social critica, como substrato teérico e
politico-cultural capaz de sustenta-lo, até a organizacdo politica da categoria e 0
conjunto de documentos que norteiam politica e juridicamente a profissdo no Brasil.
(ORTIZ, 2010, p. 197)

O trabalho profissional do/a Assistente Social, circunscrito na conjuntura da dimensao
técnico-operativa do Servico Social e na intermediacdo com as demais dimensGes
profissionais do Servico Social, deve ser apreendido na interlocucdo com as particularidades
das competéncias a atribuicBes profissionais definidas na Lei de Regulamentacdo da

Profissdo, que sera abordada no proximo item.

3.2 A Lei de Regulamentacio da Profissao de Assistente Social e os debates sobre as

particularidades das atribuicoes privativas do/a Assistente Social

As regulamentacdes profissionais sdo de suma importancia, pois garantem, por meio
do poder regulador do Estado, a exclusividade na execucgéo de atribuigdes e tarefas, que séo
préprias ao trabalho profissional (FELIPPE, 2018).

O processo de regulamentacdo do Servico Social se deu apds duas décadas da
fundacdo da primeira escola — no ano de 1936, em Sdo Paulo — por meio da Lei de

Regulamentacdo da Profissdo (Lei n.° 3.252/1957), que foi complementada pelo Decreto n.°
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994/1962, que instituiu o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Servi¢o Social — a
época de Assistentes Sociais —, configurando, entre as ocupac¢des da area social, umas das
primeiras a obter o reconhecimento legal pelo Estado (FELIPPE, 2018; MATOS, 2015). Na
década de 1990, o texto da Lei foi atualizado, passando a reger-se pela Lei n.° 8.662, de 7 de
junho de 1993% — a qual revoga a Lei de 1957 —, que dispde sobre a profissdo de Assistente
Social e d& outras providéncias (CFESS, 2012b).

A atual Lei de Regulamentacéo da Profissdo de Assistente Social € fruto do Projeto de
Lei n.° 3.903 de 1989, cujas autoras foram as deputadas federais Benedita da Silva (Partido
dos Trabalhadores — PT) e Maria de Lourdes Abadia (Partido da Social Democracia Brasileira
— PSDB). O projeto apresentado foi fundamentado na renovacédo tedrica expressa no bojo da
reconceituacao profissional e se baseou em novas competéncias e atribui¢bes profissionais,
reflexo das transformac@es sociais decorridas desde a década de 1950, época da primeira
legislagdo. Esse projeto teve a assessoria e a anuéncia das entidades representativas da
profissdo, sendo debatido e aprovado no XVII Encontro CFAS/CRAS, de 1989. A proposta
inicial apresentava 28 artigos, porém, para a sua aprovacao, o texto sofreu modificacdes
(alteracdes de artigos e supressao de outros), sendo reduzida, pelo Congresso Nacional, a 24.
Ocorreu, ainda, o veto presidencial, que suprimiu mais um artigo, no ato da promulgagéo em
junho de 1993, ficando a Lei com 23 artigos. Essas alteracGes provocaram perdas substanciais
para a categoria, marcando-a por indefini¢cdes e imprecisdes, no que tange ao estabelecimento
das competéncias e atribui¢des privativas (FELIPPE, 2018).

Mediante a dubiedade e contradicdo de alguns incisos dos artigos referentes as
competéncias e atribuigdes privativas do/a Assistente Social, e que configuram um desafio
para a fiscalizagdo do trabalho profissional por parte dos conselhos, o CFESS provocou® a
necessidade de analise juridica sobre esses artigos da Lei de Regulamentacdo (TERRA,
1998). O Parecer Juridico n.° 27/98, denominado “Analise das competéncias do Assistente
Social em relagdo aos parametros normativos previstos pelo art. 5° da Lei n.° 866/93, que
estabelece as atribui¢oes do mesmo profissional”, faz uma exaustiva analise dos artigos 4° e

5° da Lei n.° 8662/93, e conclui que ocorrem sobreposi¢cdes de atribui¢cbes nos referidos

59 A Lei n.° 12.317, de 26 de agosto de 2010, acrescenta dispositivo a Lei n.” 8.662, de 7 de junho de 1993, para
dispor sobre a jornada de trabalho do/a Assistente Social, que passa a ser de 30 horas semanais (BRASIL,
2010).

80 O questionamento dos artigos 4° e 5° da Lei de Regulamentagdo da Profissdo, “[...] tem sua origem a partir das
observagdes lancadas no documento produzido pelo Conselho Federal de Servigo Social, através das D.
Conselheiras Ana Maria Arreguy Mourdo e Beatriz Augusto de Paiva denominado ‘o Servigo Social como
trabalho: uma contribui¢do ao debate sobre as competéncias e atribuigdes profissionais’[...]”. (TERRA, 1998,

p. 1).
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artigos. Dessa forma, Terra (1998), autora do parecer, elucida que ha repeticdo do corpo legal
na descricdo das atividades apresentadas no artigo 4°, sobre as competéncias, e no artigo 5°,
que trata das atribuicdes privativas. Dessa forma, a lei apresenta competéncias que se
caracterizam e devem ser consideradas como atribui¢cdes privativas — em outros termos, que
séo exclusivas do/a profissional com formagéo em Servigo Social.

Em palestra proferida, no dia 19/4/2007, no Seminério Nacional da ComissGes de
Fiscalizacdo do Conjunto CFESS/CRESS, a Assessora Juridica dos CFESS, Sylvia Helena
Terra, reforca, além de outras explanacdes, 0 exposto no parecer de 1998, no que tange as
imperfei¢Oes técnicas e juridicas da Lei de Regulamentacdo da Profissdo (TERRA, 2019). A
Assessora Juridica define que:

A questdo, portanto, localiza-se na imperfeicdo da caracterizacdo legal das
atribuicbes privativas, em contrapartida a caracterizacdo das competéncias, eis que
as atribuicOes previstas pelo artigo 5°, se repetem em algumas disposi¢des do artigo
4°, [...] Via de consequéncia, o artigo 5° do ponto de vista legal, é hierarquicamente
superior, pois é mais abrangente, tem uma funcéo especifica, de regulamentar aquilo
que é exclusivo do exercicio profissional do assistente social. Entdo, tudo que esta
previsto no artigo 4° e se repete no artigo 5° passa a ser atribuicdo privativa do
assistente [social]. Retira-se do artigo 4° aquilo que esta previsto no artigo 5° e tais
disposi¢des passam a prevalecer como privativas. Através do confronto das
competéncias previstas no artigo 4° em relacdo as atribui¢des do artigo 5°,
constatamos que muitas dessas disposi¢fes, embora tenham contelidos semelhantes,
apresentam redagdes e formulagbes diferentes, porém tal fato ndo impede de
identificarmos as normas que sdo comuns e extrair dessas a interpretacdo daquilo
que é privativo do profissional assistente social. (TERRA, 2019, p. 111-112).

Mesmo com esses lapsos, a lei produziu avancos relevantes para a profissdo, em
especial as definicbes das competéncias e atribuicBes privativas do/a Assistente Social,
contribuindo para o seu reconhecimento social e para as entidades que sdo responsaveis pela
fiscalizacédo profissional do Servigo Social (CFESS, 2020; TERRA, 2019).

A Lei como instrumento, pdde articular principios ético-politicos, e procedimentos
técnico-operacionais. O texto legal expressa, pois, um conjunto de conhecimentos
particulares e especializados, a partir dos quais sdo elaboradas respostas concretas as
demandas sociais, embora saibamos que a predefinicdo das atribuicBes privativas e
competéncias, como uma exigéncia juridica/legal, ndo as garante na pratica, posto
estarem, também, condicionadas a légica do mercado capitalista. (CFESS, 2012b, p.
30).

Como afirma lamamoto (2015b), a legislacdo profissional vem em defesa da
ampliacdo da relativa autonomia profissional do/a Assistente Social, pois expressa as
competéncias, atribuicdes, principios, valores éticos, assim como diretrizes essenciais para o
trabalho profissional.

Em 2002, o Conselho Federal de Servi¢co Social (CFESS), elaborou um documento

denominado “Atribui¢des Privativas do/a Assistente Social — em Questdo” para retomar o
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debate sobre a Lei n.° 8662/93, em especial os artigos 4° e 5° que dispdem sobre as
competéncias profissionais e as atribui¢es privativas, respectivamente, com 0 objetivo de
atender aos anseios da categoria no contexto do trabalho profissional (CFESS, 2012b).
Reeditado em 2012, apresentou a producdo de documentos que tinham como objetivo delinear
as diretrizes profissionais, adotando-se “uma concepcdo de totalidade na discussdo do
trabalho profissional nos diferentes campos de atuacéo profissional, tendo como referéncia
as manifestacdes da questédo social” (CFESS, 2012b, p. 9, grifos do autor), quais sejam: (I)
Parametros para atuacdo de Assistentes Sociais na politica de Assisténcia Social (2009); (I1)
Pardmetros para a atuacdo de Assistentes Sociais na Saude (2010); (I11) Subsidios para o
Servigo Social na Educacdo (2011), dentre outros (CFESS, 2012b). No que tange as
atribuices privativas dos/as Assistentes Sociais, o referido documento nao teve a intencao de
questionar o texto legal — a Lei de Regulamentacdo da Profissdo propriamente dita —, mas sim,
aprimorar a sua interpretacdo para fortalecer o trabalho profissional e as agentes fiscais,
levando em consideracdo a dificuldade na apreensdo da distingdo entre as competéncias e
atribuicoes (CFESS, 2012b).

lamamoto (2012), ao compor o documento por meio do debate sobre o projeto
profissional, espagos ocupacionais e trabalho profissional na atualidade, definiu que as
competéncias profissionais sdo a expressao da capacidade de avaliar e apresentar
possibilidades para determinado assunto, de acordo com a capacitacdo técnica profissional e
que as atribuicGes privativas sdo prerrogativas exclusivas ao profissional de Servico Social.

Para Simdes (2007), competéncias se tratam de qualificacdes profissionais de ambito
geral. As atribuicGes privativas, também se configuram como competéncias, porém, essas sao
exclusivas a determinada qualificacdo profissional, isto €, as tarefas a elas relacionadas terdo
validade institucional se forem executadas por um/a Assistente Social, nesse caso, sendo
definidas como ilegais se realizadas por outras profissoes.

lamamoto (2012) delimita, ainda, que as demandas profissionais e a reconfiguracao
dos espacos ocupacionais, efeito das transformagdes socio-historicas, ditam novas demandas

ao/a profissional de Servico Social. Nesse &mbito, Matos (2015) assevera:

Né&o podemos também ficar reféns de uma visdo generalista da questéo social, razao
pela qual se fala em expressGes, as quais se materializam em diferentes demandas
(aparentes e ndo aparentes) no multifacetado universo dos servigos sociais
organizados segundo a setorialidade das politicas sociais que fragmentam a questéo
social. Esses servicos, por sua vez, engendram processos coletivos de trabalho que,
nem por isso, deixam de requerer competéncias profissionais particulares,
lembrando que entendemos que o trabalho coletivo expressa uma busca de resposta
as necessidades dos(as) usuarios(as). Cabe lembrar que esse movimento é
contraditério: a0 mesmo tempo que pode descaracterizar nossas atribuigdes
privativas, pode também apresentar novas e importantes demandas para a profisséo.
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Essa contradi¢do sublinha a importancia de ndo perdermos de vista a funcdo social
da profissdo, para oferecer respostas qualificadas e posicionadas a esse contexto,
mas também sem “engessarmos” o trabalho, por ndo conseguirmos captar o
movimento tendencial das demandas a ele colocadas. (MATOS, 2015, p. 690).

Em 2006, é publicada, pelo CFESS, a Resolucdo n.° 493, de 21 de agosto de 2006, que
dispde sobre as condigdes éticas e técnicas do exercicio profissional do Assistente Social.
Essa norma tem por objetivo instituir condicfes e parametros para que o trabalho profissional
possa ser desenvolvido de forma qualificada, ética e tecnicamente, sendo essencial para o
desempenho das competéncias e atribuicdes profissionais definidas na Lei de
Regulamentacdo. Sdo dadas orientacbes sobre o local de atendimento, para garantia da
privacidade e do sigilo, bem como o conforto minimo para o/a profissional e o/a usuario/a e
instrucdes sobre 0 manuseio e o arquivo de material técnico. Estabelece como atribuicdo dos
Conselhos Regionais de Servico Social, a orientacdo e a fiscalizacdo das condicdes éticas e
técnicas instituidas pela referida resolucdo (CFESS, 2019b).

No ano de 2007, o CFESS, com o intuito de dar visibilidade a Resolug&o n.° 512/2007,
que trata das normas gerais para o exercicio da Fiscalizacdo Profissional, langou a brochura
“Instrumentos para a fiscalizacdo do exercicio profissional do/a Assistente Social ”. Em sua
apresentacdo o documento sinaliza que os debates criticos e os encaminhamentos politicos do
Conjunto CFESS/CRESS tiveram como centralidade as condicdes e relagdes de trabalho, as
particularidades profissionais e, dentre outras, o aprofundamento e detalhamento das
competéncias e atribuicdes privativas. Em 2019, o documento foi reeditado, tendo vista a
revisdo dos instrumentos de fiscalizacdo, conforme a Resolugdo CFESS n.° 828, de 15 de
setembro de 2017 (CFESS, 2019b).

Atentando para esse debate sempre vivo sobre as particularidades do trabalho
profissional do/a Assistente Social, no que tange as competéncias e atribuicdes privativas,
reconhecidas no contexto do mundo do trabalho sob regéncia do capital e a necessidade de
subsidios para o trabalho de fiscalizagdo, constituiu-se um grupo de trabalho do CFESS, no
ano de 2020, que culminou na producdo de um novo documento denominado AtribuicOes
privativas do/a Assistente Social - em questdo (CFESS, 2020).

O documento, que possui carater orientativo e normativo, parte das deliberacdes sobre
a tematica e das consultas que profissionais fizeram ao CFESS sobre o trabalho profissional,
por exemplo: responsabilidades profissionais em audiéncias; trabalho profissional nas
comunidades terapéuticas; cargos genéricos; material técnico-sigiloso e requisicbes de

natureza inter, multi e transdisciplinar; depoimento especial; concessdo de beneficios
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eventuais; e, em especial, sobre os estudos socioecondmicos, realizados em varias areas de
atuacdo e os questionamentos referentes ao seu carater privativo (CFESS, 2020).

Favero et al. (2020) compdem o documento, dentre outras produgdes, com uma
abordagem sobre processos de trabalho e documentos em Servigo Social. Informam que essa
elaboracdo foi demandada pelo CFESS com o propdsito de enriquecer o debate das
atribuicbes e competéncias de Assistentes Sociais, refletindo sobre os registros documentais
da profissdo, como informes, laudos ou pareceres sociais, prontuarios e relatérios, que sdo
baseados em atendimentos, estudos/avaliacBes sociais, selecbes/avaliacdes socioecondmicas e

pericias sociais. Assim, as autoras afirmam que:

as dimens0@es interventiva e operativa da profissdo, na perspectiva critica, exigem a
apreensdo, pela/o assistente social, de referenciais tedrico-metodologicos
fundamentais da vida social, que fornecam elementos para a compreensdo e a
explicacdo dos fendmenos postos pela e na realidade social, e que sdo objetivados
em variadas expressdes no cotidiano do trabalho profissional. (FAVERO et al.,
2020, p. 44).

Nesse viés de andlise, no proximo item serdo aprofundadas as questdes relativas a
apreensdo do estudo socioecondémico enquanto atribuicdo privativa do/a Assistente Social,

considerando as polémicas e imprecisdes em torno da temaética.

3.3 O Estudo Socioecondmico: em evidéncia, uma das atribuicoes privativas do/a

Assistente Social

O estudo socioeconémico é uma das atribuicdes privativas do/a Assistente Social e
exige competéncia tedrica, ética e técnica para sua realizacdo. Sua operacionalizacdo interpde
a necessaria ruptura com as praticas burocraticas e repetitivas, uma vez que, como evidencia
Mioto (2009), a interpretacdo das demandas dos/as usuarios/as das politicas, conforme a sua
realidade, implica ir ao encontro da garantia de direitos e superar as perspectivas seletivas e
focalizadas. Para isso, é fundamental que o/a Assistente Social exerca seu trabalho
profissional inspirado/a na perspectiva tedrico-metodoldgica hegemonica, para assegurar a
intencionalidade da intervencdo nos espacos sociocupacionais, que sdo permeados por
determinantes e limitantes, efeitos do atual cenario das politicas sociais brasileiras.

Inicialmente, é necessario adensar a andalise do inciso XI do artigo 4° da Lei de
Regulamentacdo da Profissdo, que estabelece como competéncia do/a Assistente Social
“realizar estudos socioeconomicos com 0s usudrios para fins de beneficios e servigos sociais

junto a o6rgdos da administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras



66

entidades” (CFESS, 2012a, p. 45, grifos nossos). Dessa forma, Terra (1998), Assessora
Juridica do CFESS, autora de parecer sobre a Lei de Regulamentacdo da Profissdo, em
destaque o inciso XI do artigo 4°, relacionado com o inciso 1V do art. 5°°! da Lei n.° 8662/93,

aponta que:

a referida atividade, de natureza eminentemente técnica, foi prevista, tdo somente, na
disposicdo que prevé as competéncias genéricas do assistente social. Nao esta
prevista, nem implicitamente, nas normas consubstanciadas no artigo 5° da lei
8662/93, motivo pelo qual prevalece como competéncia e, consequentemente, a luz
do texto legal, qualquer pessoa podera desempenha-la. N&o obstante, se
considerarmos a realizacdo de estudo socioecondmico como instrumento técnico
intermedidrio a possibilitar a elaboracdo de laudo, parecer, manifestacéo,
informando sobre matéria de servico social, poderiamos, nesse contexto, entendé-lo
como privativo do assistente social. E evidente que o estudo socioeconémico
realizado para fins de beneficio e servicos sociais terd como escopo a verificacdo das
condicBes respectivas para decisdo sobre a matéria de Servi¢o Social. A deciso de
outra sorte, estard consubstanciada a partir de manifestacdo técnica, atividade essa
privativa do assistente social como previsto pelo inciso IV do art. 5° da lei 8662/93.
Nesse contexto entendemos que como técnica utilizada com o objetivo da realizagéo
das atividades previstas pelo inciso 1V do artigo 5° da lei em questéo, tal atividade
passa a ser exclusiva do assistente social. (TERRA, 1998, p. 11).

Considerando que as mudancgas (supressdes) no documento original da Lei de
Regulamentacéo da Profissdo afetaram substancialmente o teor da norma, ja referidas nesse

trabalho, ndo deixaram ileso o estudo socioecondmico.

No que concerne as atribuicbes e as competéncias profissionais, a grande
modificagdo promovida foi a retirada do inciso Il do artigo 5° e a sua inclusdo no
artigo 4° como inciso XI. Desse modo, a realizagdo de estudos socioecondmicos
para fins de beneficios e servicos sociais deixou de ser uma possivel tarefa exclusiva
da categoria dos assistentes sociais para se tornar uma competéncia,
consequentemente aberta para a execugao por outros profissionais. (FELIPPE, 2018,
p. 39).

De acordo com Felippe (2018) ndo houve nenhuma justificativa para a alocagdo do
inciso sobre estudos socioecondmicos para a esfera das competéncias, ndo sendo nem citada,
por exemplo, em relatério emitido em 12 de novembro de 1992.

O CFESS (2014) reafirma o estudo social®® como atribuicdo privativa do/a Assistente
Social, com compromisso com a qualidade do trabalho profissional no atendimento das
necessidades e interesses da classe trabalhadora. Refuta a banalizagdo do estudo social como
uma “pega burocratica” que elenca situagdes e problemas, de forma irrefletida. Para mais, 0s

Conselhos Regionais e Federal se colocam como atentos e orientam os/as profissionais, além

81 |V — realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informac@es e pareceres sobre a matéria de Servico
Social (CFESS, 20124, p. 46).

62 «[...] os estudos socioecondmicos também foram se afirmando terminologicamente como estudo social,
simplesmente.” (MIOTO, 2009, p. 485).
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de outros assuntos, quanto ao aumento das requisi¢cfes para a concessdo de beneficios e
insercdo em programas sociais nas mais diferentes politicas sociais, por meio de
pronunciamentos, documentos e resolucdes, que afirmam os elementos problematizadores e
orientadores das atribuicdes e competéncias profissionais (CFESS, 2014).

O estudo social estd presente no cotidiano do trabalho profissional do/a Assistente
Social ao longo da histéria do Servigo Social. Recentemente, vem sendo “redescoberto” e se
tornando alvo de investigacOes sistematicas, questionamentos, polémicas e debates, como
parte do movimento de aprimoramento e sistematizacdo dos meios para o trabalho
profissional e das mudancas de significado e direcdo, com vistas ao projeto ético-politico da
profissdo (FAVERO, 2014; MIOTO, 2009).

O estudo socioeconémico sofreu mudancas socio-histéricas no decorrer do proprio
movimento teodrico-metodoldgico e ético-politico do Servico Social e € orientado pelos
fundamentos profissionais hegemdnicos a sua época.

O “Diagnéstico Social” sistematizado por Mary Richmond, em 1917, com base em
suas pesquisas do trabalho realizado nas Charity Organization (Sociedadades de Organizacao
da Caridade), compde o processo de intervencdo social, compreendido pela investigacgéo,
diagndstico e intervengdo. Tendo como campo especifico o Servi¢o Social de casos, era
designado a auxiliar outras profiss@es, da area de Educacdo, Medicina, Jurisprudéncia, dentre
outras (SOUSA, 2018).

A investigacdo ou coleta de dados reais é o primeiro tempo do trabalho, seguindo-
Ihe o exame critico, a comparacdo das realidades averiguadas e por fim, a
interpretagdo e o esclarecimento da dificuldade social. Na pratica comum, as
assistentes sociais dos casos individuais chamam isso de ‘inquérito’ a todas essas
operacles, mas como cometem a falta de se preocuparem muito mais com a coleta
de dados do que com sua interpretacdo e comparagao, ha conveniéncia educativa em
usar no conjunto do processo um termo que mais especialmente designe a sua
finalidade. O inquérito é indispensavel para o diagndstico: entra no laborioso e hébil
apuramento da verdade, que se chama, com razdo, pesquisa social e faz parte
importante de muitas averiguagdes sobre condigBes sociais que, ndo sendo
profundamente dirigidas como a pesquisa, podem denominar-se investigacdes
sociais. (RICHMOND, 1950 apud SOUSA, 2018, p. 58-59).

O Servico Social de Caso, presente no periodo de consolidagdo da profissdo, no Brasil,
desejava o ajustamento do individuo ao seu meio, beneficiando a si e a sociedade em geral.
Sua intencionalidade era resolver ou pelo menos “amenizar” 0S problemas apresentados pelos
individuos, na época, chamados de clientes. Inicialmente era realizado um estudo social de
caso, em sequéncia, o diagndstico e por fim o tratamento. A priori eram observadas
caracteristicas relacionadas a aparéncia fisica, a capacidade mental e as habilitacOes

especificas, as particularidades do ambiente, ao tipo da residéncia, aos empregos, as pessoas
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da convivéncia, em uma busca de recursos na personalidade do individuo e em seu ambiente
para a corre¢do da situagdo (HAMILTON, 1976 apud MIOTO, 2009; MIOTO, 2009;
NICHOLDS, 1968 apud MIOTO, 2009).

O estudo social de caso, no ambito do Servigco Social, possuia uma perspectiva
paradigmética de orientacdo positivista/funcionalista, em que a desigualdade social era
considerada um “fato natural”. Realizava-se uma apreensdo no plano do imediato das relagdes
sociais e os individuos eram compreendidos como responsaveis pela solucdo de seus
problemas, que se concentrava em questdes de personalidade e adaptacdo pessoal. Logo,
quando se tratava do acesso aos servicos e auxilios materiais ocorria um julgamento moral por
parte do/a Assistente Social, no que diz respeito a personalidade e ao modo de vida dos
individuos e ndo uma avaliacdo das suas condicBes objetivas, num processo de averiguacdo da
vida desses sujeitos (MIOTO, 2009).

De acordo com Favero (2014), Nadir Kfouri denominou esse modelo de intervencao
de “Servigo Social genérico”, quer dizer, aplicavel em diversos campos de atuagdo. Para
Kfouri, o diagnostico era multidimensional e complexo, concebendo pessoas, grupos e
classes, em uma dindmica de inter-relacdo. Possuia principios éticos e filosoficos direcionados
a valorizacdo do homem e da sociedade, com um viés de integracdo social, adaptacdo e
participacdo do processo de desenvolvimento. Essa intervencgéo requeria aptiddes, habilidades
e atitudes profissionais relacionadas ao sentir e agir, saber ouvir, saber perguntar e saber
responder, difundir aceitacdo e compreensdo (FAVERO, 2014; KFOURI, 1969 apud
FAVERO, 2014).

Nos anos 1980, tendo como base a experiéncia no Judicidrio Paulista, de Maria
Antonieta Guerriero, Favero (2014) indica que o objeto do estudo social é o processo social,
priorizando o contexto na analise, e ndo o fato, buscando o estabelecimento de inter-relacfes
entre os diversos fatores da situacdo. O estudo social se dava por meio de entrevistas, visitas
sociais e contatos com colaterais, pautado por um roteiro previamente estabelecido para o
levantamento dos dados — ndo um modelo pronto — e que requeria habilidades e
conhecimentos ja acumulados pelo/a profissional. Com base nisso, era elaborado o relatério
social, que compreendia a parte escrita do estudo social, com a descricdo, interpretacdo
cientifica e avaliagdo da situacdo, num movimento de correlacdo dos dados compilados e a
observacao realizada nesse processo dindmico. O relatorio deveria ser composto por dados
significativos, oferecendo uma definigéo total da situacdo e uma apreciacdo valorativa integral
(FAVERO, 2014; GUERRIERO, 1985 apud FAVERO, 2014).
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Ainda referindo a década de 1980, Favero (2014) também apresenta a experiéncia de
Jodo Adducci, no Servigo Social no Judiciario, em que o estudo social era realizado,

[...] nos casos expressamente determinados pela autoridade judicidria, através de
entrevistas, analise de documentacdo, visitas domiciliares, observacdo e
entendimentos com colaterais, identificando condi¢Bes de vida das partes, objeto da
acdo, e apresentando o relatorio social com as interpretagdes, diagnostico e parecer.
(ADUCCI, 1982 apud FAVERO, 2014, p. 35).

O debate de autores e profissionais sob inspiragdo na teoria social de Marx, que
contribuiu tedrica e metodologicamente na construcdo do projeto ético-politico, possibilitou
uma nova logica para os estudos socioecondmicos, com 0 compromisso com a classe
trabalhadora e com a ampliagéo e efetivacdo dos direitos fundamentais (MIOTO, 2009). Dois

pontos sdo fundamentais sobre essa nova configuragdo do estudo socioeconémico:

O primeiro concerne a interpretacdo das demandas postas aos assistentes sociais
pelos individuos. Aquelas necessidades trazidas por sujeitos singulares ndo sdo mais
compreendidas como problemas individuais. Ao contrério, tais demandas sdo
interpretadas como expressdes de necessidades humanas basicas ndo satisfeitas,
decorrentes da desigualdade social propria da organizacdo capitalista. Assim, 0
assistente social tem como objeto de sua acao as expressdes da questdo social, e essa
premissa ndo admite que se vincule a satisfacdo das necessidades sociais a
competéncia ou incompeténcia individual dos sujeitos. O segundo refere-se ao
redimensionamento que a perspectiva critico-dialética exige da acéo profissional no
que diz respeito ao seu alcance e direcionalidade. Ao postular que as solugfes dos
problemas dos sujeitos singulares so se efetivam, de fato, com a transformacéo das
bases de producdo e reproducio das relacbes sociais — superagdo do modo de
producdo capitalista —, exige-se que a agdo profissional seja pensada na sua
teleologia. (MIOTO, 2009, p. 484).

A partir da interlocucdo do Servico Social com a perspectiva critica marxiana,
observam-se mudancas na conducao dos estudos socioecondmicos, de tal forma a considerar o
relacionamento entre os sujeitos de direitos, Assistentes Sociais e sociedade, assim como 0s
determinantes estruturais, conjunturais e profissionais, que definem seus limites e
possibilidades (MIOTO, 2009).

Contemporaneamente, Favero (2014) conceitua o Estudo Social como um processo
metodologico, privativo ao Servigo Social, que visa conhecer as particularidades de uma
determinada situacdo ou expressao da “questdo social”, de forma critica.

A autora comenta sobre a sua experiéncia do Estudo Social no judiciario e utiliza o
interessante termo: “construcdo da verdade”. Para ela o processo de examinar e avaliar a vida
e a conduta das pessoas, por meio das observacgdes, entrevistas, pesquisas documentais e
bibliograficas, culmina na construcdo de uma “verdade” sobre elas. Inclusive, 0

relatorio/laudo/parecer social, que da materialidade para o Estudo Social realizado, converte-



70

se em um instrumento de poder, tendo em vista que, com base nas informacgdes ali
apresentadas, sdo tomadas decisdes importantes sobre a vida das pessoas.

Para desenvolver o Estudo Social o/a Assistente Social precisa definir o objeto a ser
conhecido, estudar a situacdo e realizar a avaliacdo social, que serd apresentada por meio de
um parecer. E indispensavel que o/a profissional dialogue, observe, estude, analise e faca
registros para desvelar a realidade social, com atencéo ao que é dito, mas também ao que ndo
é dito. E importante ter sempre em mente que 0s sujeitos sociais envolvidos possuem historia
de vida, convivem em organizacOes familiares diversas, tem variadas relacbes com o trabalho
ou a falta dele, com a cidade, com a religiosidade, com as manifestagdes culturais e com o0s
demais grupos a que pertencem, como também o acesso as politicas sociais. Entdo, o Estudo
Social deve contemplar 0s sujeitos na universalidade e sem correr o risco de se ater apenas as
primeiras impressdes que surgem no imediatismo. Dessa forma, cabe ao profissional de
Servico Social o conhecimento sobre o0 mundo do trabalho, arranjos familiares, processos de
socializacdo do sujeito, territério, cidade e municipios, quais sdo as politicas sociais
implementadas (ou n&o) e a sua infraestrutura econdmica (FAVERO, 2014).

E o assistente social o profissional que adquiriu competéncia para dar visibilidade,
por meio desse estudo, as dindmicas dos processos sociais que constituem o viver
dos sujeitos; é o assistente social que pode trazer a tona a dimenséo de totalidade do
sujeito social (ou sujeitos) [...]. (FAVERO, 2014, p. 51).

Mioto (2009) coloca que o estudo social/socioecondmico se vincula ao acesso aos
beneficios sociais de ordem financeira e material, incluindo a obtencdo de bens e servigos.
Realiza-se em espagos ocupacionais vinculados a servi¢cos e programas constitutivos das
politicas publicas,®® bem como ao judiciario, as organizacdes privadas e as organizagdes nio-
governamentais.

Os estudos sociais/socioecondmicos “sdo estruturados a partir dos sujeitos para os
quais a acdo esta dirigida” (MIOTO, 2009, p. 487) e podem ser delineados como o “processo
de conhecimento, analise e interpretagdo de uma determinada situagao social” (MIOTO, 2009,
p. 488). Esses sujeitos, normalmente, sdo demandantes de algum programa ou servico, o que

requer a compreensdo dos processos sociais que culminaram na situacdo apresentada pelo/a

83 A seguridade social é uma area que os estudos socioecondmicos sdo amplamente utilizados. A Assisténcia
Social intermedia o0 acesso dos usuarios ao Beneficio de Prestagcdo Continuada e aos programas de
transferéncia de renda. No ambito da Previdéncia Social sdo empregados para subsidiar decisées médico-
periciais e para a concessao de beneficios e recursos materiais. Ja na area da salde, também, fazem parte de
alguns processos de acesso de servicos em particular. Os estudos socioecondmicos também sdo utilizados, pela
administracdo municipal, em processos de isencfes de impostos como o IPTU - Imposto Territorial Urbano.
Na esfera privada, sdo empregados para viabilizar 0 acesso a beneficios, servigos e auxilios (MIOTO, 2009).
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usuario/a, por meio de um conhecimento amplo e profundo da situacéo e de sua interpretacéo
critica (MIOTO, 2009), inclusive, com um dialogo com os préprios sujeitos a respeito do que
foi apreendido (FAVERO et al., 2020).

Considerando o estudo socioeconémico atribuicdo privativa do/a Assistente Social,
esse deve ser realizado sob a orientacdo tedrica, ética e politica hegemdnica no Servico
Social. Para isso, € essencial que o/a profissional informe aos/as usuarios/as quais sdo 0s
objetivos desse estudo, prestar informacgdes quando solicitado e assegurar o sigilo das
informacdes coletadas. Essa abordagem se realiza por meio de instrumentos comumente
utilizados no Servigo Social, como a entrevista, a visita domiciliar, a observagéo, a reunido e a
andlise de documentos (MIOTO, 2009).

As entrevistas podem ocorrer de forma estruturada, quando o/a Assistente Social
possui um rol de perguntas estabelecidas e que proporcionardo obter informacbes pré-
determinadas. Também, podem ocorrer sem um roteiro prévio em que as informacdes vao
surgindo conforme o dialogo vai se desenvolvendo (MIOTO, 2009). E importante que a
entrevista inicial seja agendada e realizada no espaco institucional, para que o/a Assistente
Social seja percebido/a como parte da instituicdo, possibilitando as defini¢bes da relacdo entre
profissional e usuario/a que ali se iniciard (FAVERO et al., 2020).

Nesse momento, 0 zelo e o cuidado pelo/a profissional no desenvolvimento da
entrevista sdo elementares para ndo recair em fiscalizacdo e vigilancia do/a usuério/a — ainda
gue seja apenas sensacdo — e, tampouco, em julgamentos com base em ordenamentos morais,
sociais e pessoais.

A visita domiciliar também é um instrumento importante para a realizacdo do estudo
socioecondémico, pois proporciona o conhecimento das condi¢fes de vida e moradia dos
sujeitos, que ndo ficaram evidentes nas entrevistas no espaco institucional (MIOTO, 2009).
Quando o/a Assistente Social expor os objetivos da visita domiciliar (ou entrevista domiciliar)
€ necessario também apresentar quais sdo as possibilidades e consequéncias das situacdes
apresentadas e respeitar as decisdes do/a usuario/a (FAVERO et al., 2020).

Do mesmo modo que a entrevista, é fundamental que a visita domiciliar se dé de
forma planejada. Além de explicar os objetivos e agendar a visita, de preferéncia, €
interessante pensar sobre aspectos que parecem simples, porem, que podem fazer diferenca
para a intervencao: procurar informac6es sobre o bairro onde a pessoa mora; sobre a estrutura
da casa, de modo a planejar a quantidade de pessoas que vao participar da entrevista (no caso
de mais de um/a Assistente Social, estagiarios/as e/ou equipe multiprofissional); e outros

aspectos.
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A andlise da documentacdo também faz parte do estudo socioeconémico, normalmente
quando os/as usuarios/as precisam comprovar as condicionalidades para acesso a um Servico
ou beneficio. Sdo os documentos de identificacdo, comprovantes de renda e laudos médicos
que constituem o rol de documentos que precisam ser apresentados no ato da entrevista/visita
domiciliar e/ou apos ela. Algumas documentacBes ndo sdo usualmente manuseadas pelos/as
sujeitos atendidos e requerem orientagdo profissional. Por isso, desburocratizar 0os processos,
reduzir a quantidade de documentos, admitir autodeclaracdes, assim como produzir registros
de informacGes socioecondmicas da populacdo para acesso profissional em outros programas,
orgdos e esferas — desde que ndo sejam sigilosos — € essencial para evitar reiteradas
exposicdes dos/as usuarios/as.

Por esse angulo, Sousa (2018) coloca que o/a Assistente Social ndo é um mero
expectador da vida e do cotidiano das outras pessoas. O trabalho profissional se realiza no
ambito dos servicos sociais e esses provocam mudancas efetivas no cotidiano da vida social
dos sujeitos. Dessa forma, é importante que ao realizar o estudo social, o/a profissional
fortaleca a autoimagem profissional comprometida com os interesses da classe trabalhadora.

Apbs essas etapas de coleta de dados, compreensdo da realidade e andlise critica o/a
Assistente Social elabora um documento que consolida o estudo socioecondmico. Nesse
documento deve conter, essencialmente, a identificacdo dos sujeitos, a descricdo, de forma
ndo-detalhada, da situacdo, a articulacdo entre os dados da realidade obtida e a analise
embasada nos referenciais teérico-metodologicos e nas legislacbes pertinentes. Ao fim, segue
0 parecer profissional, que se trata da opinido do profissional que realizou o estudo
socioecondémico sobre a demanda verificada e também quais sdo os encaminhamentos
necessarios a partir dali (MIOTO, 2009).

O parecer social diz respeito a esclarecimentos e analises, com base em
conhecimento especifico do Servigo Social, a uma questdo ou questdes relacionadas
a decisGes a serem tomadas. Trata-se de exposicdo e manifestacdo sucinta,
enfocando-se objetivamente a questdo ou situacdo social analisada e 0s objetivos do
trabalho solicitado e apresentado; a andlise da situacdo, referenciada em
fundamentos teoricos, éticos e técnicos, inerente ao Servi¢o Social — portanto, com
base em estudo rigoroso e fundamentado — uma finalizac&o, de carater conclusivo ou
indicativo. (FAVERO, 2014, p. 58-59).

Além de informagdes sobre o sujeito e sua familia, o estudo socioeconémico
possibilita 0 conhecimento das demandas e das necessidades de uma determinada populagéo.
Esses dados fomentam outros processos que tém por objetivo a ampliagdo dos direitos de
cidadania e da protecdo social. Além disso, o estudo socioecondmico também permite a

avaliacdo das instituicdes, programas, projetos e redes de servigos, no que tange ao acesso e a
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qualidade dos servicos, contribuindo para o planejamento e formulagdo das politicas sociais
(MIOTO, 2009; SOUSA, 2018). Nessa perspectiva de anélise, é necessario trazer a tona um
aspecto que ronda o estudo socioecondmico, desde os seus primordios e principalmente nas
politicas sociais focalizadas cada vez mais presentes no Brasil: a seletividade. Essa
abordagem nomeada por selecdo socioecondmica, pode ser verificada nos programas de
transferéncia de renda em relagdo ao controle do acesso e de suas condicionalidades, além de
alguns servicos que preconizam o preenchimento de formularios com itens pré-estabelecidos,
distanciando da esséncia do estudo socioeconémico enquanto atribuicdo privativa do/a
Assistente Social. Essa questdo precisa ser avaliada, considerando a autonomia profissional e
0 compromisso com a direcdo social do projeto ético-politico do Servigo Social (FAVERO et
al., 2020). Além disso, o processo de precarizacdo do trabalho — com quadro reduzido de
profissionais —, as urgéncias em respostas das demandas e a falta de condi¢cGes materiais
culminam em selecBes que se restringem a analise de documentos em detrimento de uma
perspectiva que veicule os direitos universais dos sujeitos atendidos.

Partindo da analise historica e tedrica da génese da profissao e sua legitimacéo ja aqui
apresentada, lamamoto e Carvalho (2014) evidenciam que a insercdo do/a Assistente Social
nas instituicOes estatais, paraestatais e privadas o/a coloca como linha de frente na relacdo
entre a instituicdo e a populagdo que solicita os servigos ofertados. Dessa forma, o/a
profissional tem o poder de decidir e selecionar quem podera acessar 0s programas propostos,
discriminando entre os elegiveis, ou seja, aqueles que cumprem as normas e aqueles que mais
necessitam. Isso se da pela incapacidade institucional de atendimento a todos que, pelo menos

teoricamente, deveriam ter acesso aos bens e servigos ofertados.

Nesse sentido, o profissional é solicitado a intervir como ‘fiscalizador da pobreza’,
comprovando-a com dados objetivos e in loco, quando necessario, evitando assim
que a instituicdo caia nas ‘armadilhas da conduta popular de encenagdo da miséria’,
a0 mesmo tempo em que se procura garantir, dessa forma, o emprego ‘racional’ dos
recursos disponiveis. IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 121).

Logo, para receber o “auxilio” ofertado pelas organizac¢des sociais, o/a demandante
precisa demonstrar sua necessidade por meio da sele¢do socioecondémica realizada por um/a
Assistente Social, em um viés de que a escassez de recursos e de demandas maiores que a
oferta obriga 0 cumprimento de uma série de critérios e condicionalidades previamente
definidas (PITARELLO, 2013).

Em sua operagdo concreta, a sele¢do socioecondmica tratard de estudar e avaliar a
presenca ou a auséncia de disponibilidade de recursos sociais, bens materiais e
financeiros para o individuo e sua familia, essenciais para o atendimento das suas
necessidades e da realizagdo de suas expectativas. [...] Todo o processo de selecéo
desenvolvido pelo assistente social terd, ao final, como produto do levantamento das
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condic@es financeiras e sociais dos candidatos, um retrato de sua situacéo, de modo
a permitir a comparagdo entre eles. Permitird quantifica-los e qualifica-los,
revelando os que retinem maiores méritos em face ao perfil tracado e desejado pelas
organizacgdes sociais, tomado como base na escolha dos aceitos, dentro da populacéo
ja considerada elegivel mediante critérios fixados anteriormente. (PITARELLO,
2013, p. 126).

A autora ainda expde:

a selecdo socioeconbmica como condi¢cdo e forma de acesso, por mais bem
qualificada que seja a sua realizacdo, ndo conseguira reverter a incapacidade
institucional de atender a todos. Na verdade, é da sua natureza constituir-se em
instrumento privilegiado de legitimacdo da desigualdade social, embora possa
parecer instrumento destacado para o0 acesso e a realizagdo da justica social e
humanizacéo da pobreza. (PITARELLO, 2013, p. 129).

Pitarello (2013) conclui, por meio de seus estudos realizados, que o/a profissional em
Servigo Social reproduz o controle e a pressao junto a populacdo usuaria que ele/a mesmo
recebeu da instituicdo empregadora, por meio de normas, regras e procedimentos a cumprir,
além da cobranca de produtivismo — fatores que ditam limites ao seu trabalho profissional.
Porém, salienta a relativa autonomia que permite, de certo modo, a intencionalidade no
atendimento dos interesses da populacdo solicitante. Em outros termos, considerando as
contradi¢Ges imersas no ambito da realizacdo do estudo socioecondémico — de modo particular,
entre os direitos universais e a perspectiva de focalizacdo do instrumento —, as decisdes
profissionais devem, ética e politicamente, refletir os acimulos e as defesas profissionais, que
condizem com um projeto profissional articulado a um projeto societario sustentado em bases
emancipatorias (PITARELLO, 2013).

Esse cenario corrobora os dilemas e desafios dos/as Assistentes Sociais nesse terreno
das contradicdes, préprias do modo de producédo capitalista, que esta na base de sustentacdo
da “questdo social”. E para que esse terreno da contradi¢do ndo se configure em “areia
movediga” é necessario se atar aos pressupostos tedrico-metodolégicos e ético-politicos do
Servico Social, por isso, 0s estudos socioecondmicos devem superar caracteristicas
reducionistas a processos seletivos, realizados de forma simplista e desqualificada (MIOTO,
2009) e restrito a préaticas rotineiras e burocréticas, revestido da heranga conservadora da
profisséao.

Assim, Sousa (2018, p. 49) sintetiza: “reconhecer que so fortalecemos um lado pela
mediagdo de seu oposto significa, explorando essa contradi¢do, que podemos escolher os
sujeitos historicos que queremos fortalecer, e constituir estratégias profissionais para isso ”.

Nesse versar, a construcdo analitica referente as dimensdes profissionais do Servico

Social, proposta nestes capitulos iniciais, embasara a analise sobre o trabalho profissional do/a
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Assistente Social, em especial o estudo socioecondmico, enquanto atribuigdo privativa, no

I6cus dos Institutos Federais da Regido Centro-Oeste.
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4 O ESTUDO SOCIOECONOMICO NAS POLITICAS DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL DOS INSTITUTOS FEDERAIS DA REGIAO CENTRO-OESTE

O Servico Social se legitima como profissdo e é inscrito na divisdo sociotécnica do
trabalho a partir das requisicdes do Estado e enquanto implementadora das respostas desse as
expressoes da “questdo social”, no bojo do capitalismo monopolista. Dessa forma, o trabalho
profissional do/a Assistente Social é atravessado pelas contradi¢ces® do modo de producio
capitalista, que suscitam 0 seu questionamento e a necessidade de mudanca, como forma
alternativa a racionalidade tedrica, herdeira da Doutrina Social da Igreja e do arcabouc¢o norte-
americano, que seguem a légica da manutencdo da ordem social vigente, reconceituando-se
de forma critica, no ambito da teoria, da ética, da politica e da técnica, e alinhada aos
interesses da classe trabalhadora. Nesse sentido, a dimenséo técnico-operativa, que se desnuda
nos espagos socio-ocupacionais, tem nos pressupostos tedrico-metodoldgicos e ético-politicos
0 norte para a definicdo dos objetivos e finalidades profissionais, assim como na escolha da
técnicas e instrumentos a serem utilizados.

Nessa perspectiva, o trabalho profissional do/a Assistente Social, de modo particular
na educacdo®, deve ser realizar a partir de uma concepcéo (de educacgio) coerente com 0
projeto ético-politico do Servigco Social, no entendimento dos direitos sociais e de préaticas
emancipadoras. Os processos interventivos, entdo, devem ser conduzidos vinculados as
dimens0es tedrica, €tica e politica, de forma estratégica no processo de luta pela qualidade da
educacdo (CFESS, 2011).

De acordo com o CFESS (2011), o trabalho profissional do/a Assistente Social na
educacdo se realiza predominantemente em acdes relacionadas ao acesso e permanéncia

dos/as estudantes, tendo como principal requisicdo a realizacdo de estudos socioeconémicos

84 “A contradigdo dialética, mais do que uma relagdo de exclusdo, é uma inclusdo plena, concreta dos contrarios
— uma negagdo inclusiva. Essa relacdo se da na definicdo de um elemento pelo que ele ndo é, pois é da
determinacg&o e negac¢éo do outro que decorre a existéncia de propriedade de cada fenémeno. [...] ndo basta
explicar as contradi¢des, mas reconhecer que elas possuem um fundamento, um ponto de partida nas proprias
coisas; uma base objetiva real; na verdade mostram que a realidade possui ndo apenas multiplos aspectos, mas
também aspectos cambiantes e antagbnicos. O préprio homem s6 se desenvolve através das contradices. [...]
A contradicdo é destruidora, mas também criadora, ja que se obriga “a superacao, pois a contradicado é
intoleravel. Os contrarios em luta e movimento buscam a superacéo da contradicdo, superando-se a si
proprios. Desvendar a contradicdo é exatamente mostrar os opostos em luta e movimento.” (PRATES,
2014, p. 215-2016, LEFEBVRE apud PRATES, 2014, p. 216, grifos nossos).

85 «[...] a educagcdo, sob o prisma do capital, se converte em um conjunto de praticas sociais que contribuem para
a internalizagdo dos consensos necessarios a reproducdo ampliada deste sistema metabolico, também e a partir
dessa dindmica é que se instauram as possibilidades de construgdo histérica de uma educagdo emancipadora,
cujas condicdes dependem de um amplo processo de universalizacdo do trabalho e da educagdo como
atividade humana autorrealizadora.” (CFESS, 2011, p. 18-19).
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no ambito da Assisténcia Estudantil. Essa situacdo deve se modificar, tendo em vista a
promulgacéo da Lei n.° 13.935, de 11 de dezembro de 2019, que dispOe sobre a prestacdo de
servicos de Psicologia e de Servico Social nas redes publicas de educacdo basica, no
desenvolvimento de acdes a melhoria do processo de ensino-aprendizagem e em resposta as
questdes que se apresentam no cotidiano escolar, atravessado pelas situagdes de desigualdade
(BRASIL, 2019; CFESS, 2019).

Por esse angulo, os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, e que
ofertam educacéo bésica, ja possuem, de maneira geral, Assistentes Sociais em seu quadro de
servidores, que atuam nas mais diversas areas, mas de forma proeminente na Assisténcia
Estudantil. Portanto, objetiva-se neste capitulo delinear as configuracbes do trabalho
profissional do/a Assistente Social, em especial do estudo socioecondmico presente no
programa de Assisténcia Estudantil, realizado nos Institutos Federais da Regido Centro-Oeste

do Brasil.

4.1 Os Institutos Federais de Educacio, Ciéncia e Tecnologia da Regiio Centro-Oeste

No periodo de 2003 a 2010, durante o governo Lula, uma das politicas em evidéncia
referente a Educacdo Profissional, foi a expansdo e interiorizacdo da Rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica, com a construgdo e inauguragdo de 214 novas unidades
federais,®® num movimento de democratizacio do ensino e desenvolvimento local
(ANDRADE, 2014; BRASIL, 2010b). Ampliando, assim,

[...] as possibilidades de acolher e formar o novo trabalhador: o cidaddo produtivo.
A politica orientadora desse periodo, para as instituices da RFEPT, supera a
formacdo assistencialista dos primoérdios da embriondria Rede, voltada para os
desvalidos da sorte e os menos afortunados, para passar a formar o cidaddo
trabalhador, gestor de sua forca de trabalho num mundo cada vez mais competitivo e
globalizado, incluindo jovens de todas as camadas sociais, sobretudo dos nicleos
urbanos e rurais mais distanciados dos eixos tradicionais de desenvolvimento no
pais. (ANDRADE, 2014, p. 74).

Os Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia, criados pela Lei n.° 11.892,
de 29 de dezembro de 2008, s&o um novo modelo de instituicdo de educacdo profissional e
tecnoldgica e ttm como foco a justica social, a equidade, a competitividade econdmica e a
geracdo de novas tecnologias, respondendo as demandas de formacéo profissional, difundindo

conhecimentos cientificos e tecnologicos e de suporte aos arranjos produtivos locais.

8 «Para dimensionar o impacto desta expansdo, deve-se ressaltar que no periodo de 1909 a 2002, o Brasil teve
24 presidentes e construiu no total 140 escolas técnicas federais.” (ANDRANDE, 2014, p. 72-73).
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Reafirmam que a formacdo humana e cidada é anterior a qualificagdo ao exercicio laboral,
assegurando aos/as profissionais formados/as a possibilidade de desenvolvimento permanente
(BRASIL, 2008; 2010b).

[...] a concepcdo de Educacdo Profissional e Tecnolégica (EPT) orienta 0s processos
de formacgdo com base nas premissas da integracdo e da articulacdo entre ciéncia,
tecnologia, cultura e conhecimentos especificos e do desenvolvimento da capacidade
de investigacdo cientifica como dimensdes essenciais a manutencdo da autonomia e
dos saberes necessarios ao permanente exercicio da laboralidade, que se traduzem
nas agBes de ensino, pesquisa e extensdo. [...] A luz dos elementos conceituais que
subsidiaram a criagfo dos Institutos Federais, afirma-se a educacéo profissional e
tecnoldgica como uma politica publica. (BRASIL, 2010b, p. 7).

A referida lei institui a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica (RFEPT) e define os Institutos Federais como instituicdes de educacgdo superior,
basica e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializadas na oferta de educacéo
profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino. Apresenta, em seu art. 7°,
como seus objetivos: (I) ministrar educacdo profissional técnica de nivel médio,
prioritariamente na forma de cursos integrados, para concluintes do Ensino Fundamental e
para o publico da Educacdo de Jovens e Adultos; (1) ministrar cursos de formacao inicial e
continuada, objetivando a capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacao e a atualizacdo de
profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas areas da Educacdo Profissional e
Tecnologica; (I11) realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solucdes
técnicas e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade; (IV) desenvolver
atividades de extensdo, de acordo com os principios e finalidades da educacédo profissional e
tecnoldgica, em articulacdo com o mundo do trabalho e os segmentos sociais, € com énfase na
producdo, desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos; (V)
estimular e apoiar processos educativos que levem a geracdo de trabalho e renda e a
emancipacdo do/a cidaddo/a na perspectiva do desenvolvimento socioeconémico local e
regional; e (V1) ministrar em nivel de educacdo superior: a) cursos superiores de tecnologia
visando a formacdo de profissionais para os diferentes setores da economia; b) cursos de
licenciatura, bem como programas especiais de formagdo pedagogica, com vistas a formacédo
de professores/as para a Educacdo Basica, sobretudo nas areas de Ciéncias e Matematica, e
para a Educacédo Profissional; ¢) cursos de bacharelado e Engenharia, visando a formacéo de
profissionais para os diferentes setores da economia e areas do conhecimento; d) cursos de
pos-graduacdo lato sensu (de aperfeicoamento e especializagdo), visando a formacdo de
especialistas nas diferentes areas do conhecimento; e e) cursos de pds-graduacéo stricto sensu

(de mestrado e doutorado), que contribuam para promover o estabelecimento de bases solidas
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em educacdo, ciéncia e tecnologia, com o propésito no processo de geracdo e inovagao
tecnoldgica (BRASIL, 2008).

A partir dessa lei, os Institutos Federais da Regido Centro-Oeste se organizam da
seguinte forma: a) Instituto Federal de Brasilia (IFB), mediante transformacdo da Escola
Técnica Federal de Brasilia; b) Instituto Federal de Goias (IFG), mediante transformacéo do
Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Goids; ¢) Instituto Federal Goiano (IF Goiano),
mediante integracdo dos Centros Federais de Educacdo Tecnologica de Rio Verde e de Urutai,
e da Escola Agrotécnica Federal de Ceres; d) Instituto Federal de Mato Grosso do Sul
(IFMS), mediante integracdo da Escola Técnica Federal de Mato Grosso do Sul e da Escola
Agrotécnica Federal de Nova Andradina; e e) Instituto Federal de Mato Grosso (IFMT),
mediante integracdo dos Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica de Mato Grosso e de
Cuiab4, e da Escola Agrotécnica Federal de Caceres (BRASIL, 2008).

Quadro 1 — Institutos Federais da Regido Centro-Oeste do Brasil
INSTITUTO FEDERAL CAMPI

IFB 1 — Brasilia; 2 — Ceilandia; 3 — Estrutural; 4 — Gama; 5 — Planaltina; 6 —
Recanto das Emas; 7 — Riacho Fundo; 8 — Samambaia; 9 — Séo
Sebastido; 10 — Taguatinga

IFG 1 — Aguas Lindas; 2 — Anapolis; 3 — Aparecida de Goiania; 4 — Cidade
de Goias; 5 — Formosa; 6 — Goiania; 7 — Goiania Oeste; 8 — Inhumas; 9 —
Itumbiara; 10 — Jatai; 11 — Luziania; 12 — Senador Canedo; 13 — Uruagu;
14 — Valparaiso

IF Goiano 1 — Campos Belos; 2 — Cataldo; 3 — Ceres; 4 — Cristalina; 5 —
Hidrolandia; 6 — Ipameri; 7 — Ipord; 8 — Morrinhos; 9 — Posse; 10 — Rio
Verde; 11 — Trindade; 12 — Urutai; 13 — Polo de Inovagao

IFMS 1 — Aquidauana; 2 — Campo Grande; 3 — Corumbéa; 4 — Coxim; 5 —
Dourados; 6 — Jardim; 7 — Navirai; 8 — Nova Andradina; 9 — Ponta Por&;
10 — Trés Lagoas

IFMT 1 — Alta Floresta; 2 — Diamantino; 3 — Guarantad do Norte; 4 — Lucas de
Rio Verde; 5 — Sinop; 6 — Tangard da Serra; 7 — Gargas; 8 — Bela
Vista/Cuiaba; 9 — Céaceres; 10 — Campo Novo dos Parecis; 11 —
Confresa; 12 — Cuiaba; 13 — Juina; 14 — Pontes e Lacerda; 15 —
Primavera do Leste; 16 — Rondondpolis; 17 — Sao Vicente; 18 — Sorriso;
19 — Varzea Grande

Fonte: Elaborado pela autora com base nas paginas eletrénicas dos Institutos Federais da Regido Centro-Oeste.

Além do carater politico que permeia a constituicdo do publico dos Institutos Federais,
a diversidade de oferta dos cursos nos diferentes niveis e modalidades de ensino, caracterizam
o corpo discente: (I) Educacdo Bésica: Educagdo Profissional Tecnica articulada ao Ensino
Médio, de forma: a) integrada (o Ensino Médio junto com a educacao profissional, na mesma

instituicdo), b) concomitante (0 Ensino Médio e a educacdo profissional em instituicdes
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diferentes) e c) subsequente (educacdo profissional destinada a quem j& concluiu o Ensino
Médio); Il — Educacdo Superior (Licenciatura, Bacharelado e Tecnologia); Il — Pos-
graduacédo; e IV — Cursos de Formacdo Inicial e Continuada. Ofertadas nas modalidades:
presencial, a distancia e educacéo de jovens e adultos (BRASIL, 2008; IFPE, 2015).
Considerando que cada Instituto Federal da Regido Centro-Oeste possui no minimo
dez campi, elegeu-se o campus da capital de cada estado para fins de analise desta pesquisa.
Como o estado de Goias possui dois Institutos Federais, abriu-se uma excecao, elegeu-se o

campus da capital vinculado ao IFG e o campus Urutai, do IF Goiano, a partir do critério de

antiguidade.
Quadro 2 — Os campi dos Institutos Federais da Regido Centro-Oeste do Brasil
Campus/IF Ano de Cursos ofertados
criacdo
Brasilia 2008 Presenciais:
(IFB) Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio: Técnico em Eventos,
Técnico em Informatica;
Cursos Técnicos Subsequentes: Técnico em Comércio, Técnico em
Eventos, Técnico em Informética: Desenvolvimento de Sistemas,
Técnico em Servicos Publicos;
Graduacdo: Licenciatura em Danga, Tecnologia em Eventos,
Tecnologia em Gestdo Publica, Tecnologia em Processos Gerenciais,
Tecnologia em Sistemas para Internet;
Po6s-Graduagdo: Especializagdo em Gestdo Publica: Governanca e
Politicas Publicas, Mestrado Profissional em Educacéo Profissional e
Tecnol6gica em Rede Nacional,
Educacdo a distancia: Técnico em Eventos (Subsequente), Técnico
em Informatica (Subsequente), Técnico em Programacdo de Jogos
Digitais (Subsequente), Técnico em Informatica (MedioTec),
Secretaria Escolar (Profuncionério).
Goiania 1909 Presenciais:
(IFG) (Escolade | Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio: Técnico em
Aprendizes | Agroindustria, Técnico em Edificacdes, Técnico em Quimica, Técnico
e Artifices) | em Alimentos (EJA), Técnico em Modelagem do Vestuario na
Modalidade (EJA);
Cursos Técnicos Subsequentes: Técnico em Eletrotécnica, Técnico
em Mecénica, Técnico em Mineracao;
Graduagéo: Licenciatura em Dancga; Licenciatura em Pedagogia
Bilingue, Bacharelado em Engenharia Civil;
Pos-Graduagdo: Especializagdo em Gestdo dos Servigcos de
Hospitalidade, Especializagdo em Matematica, Especializagdo em
Politicas e Gestdo da Educagdo Profissional e Tecnoldgica,
Especializacdo em Telecomunicagfes: Prédios Inteligentes, Mestrado
Profissional em Tecnologia de Processos Sustentaveis.
Urutai 1953 Presenciais:
(IF Goiano) (Escola | Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Meédio: Técnico em
Agricola) | Informética, Técnico em Biotecnologia, Técnico em Agropecuaria;
Curso Técnico Subsequente e/ou Concomitante: Técnico em
Agropecuaria;
Graduacao: Bacharelado em Nutricdo, Bacharelado e Licenciatura
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em Educacdo Fisica, Bacharelado em Sistemas de Informacé&o,
Bacharel em Ciéncia e Tecnologia de Alimentos, Tecnhologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Licenciatura em Quimica,
Bacharelado em Medicina Veterinaria, Licenciatura em Matematica,
Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informacdo, Bacharelado em
Engenharia Agricola, Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas,
Bacharelado em Agronomig;

Po6s-Graduagdo: Mestrado Profissional em Ensino para a Educagdo
Bésica, Mestrado Profissional em Prote¢cdo de Plantas, Mestrado
Profissional em Conservacdo de Recursos Naturais do Cerrado.

Campo 2007 Presenciais:
Grande (Escola | Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio: Técnico em
(IFMS) Técnica) | Informaética, Técnico em Eletrotécnica, Técnico em Mecanica,;

Curso Técnico Subsequente: Técnico em Informatica;

Graduacdo: Bacharelado em Engenharia Elétrica, Bacharelado em
Engenharia Mecanica, Tecnologia em Sistemas para Internet;
Pos-Graduagdo: Especializagdo em Docéncia para Educagdo
Profissional, Cientifica e Tecnologica, Mestrado em Educacdo
Profissional e Tecnoldgica;

Educagdo a distancia: Manutencdo e Suporte em Informaética,
Administrador de Redes de Computadores (Netacademy), Operador
de Computador, Vendedor.

Cuiaba 1909 Presenciais:

(IFMT) (Escolade | Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio: Técnico em
Aprendizes | Secretariado, Técnico em Informatica, Técnico em Eventos, Técnico
e Artifices) | em Agrimensura, Técnico em Eletrotécnica, Técnico em Eletrdnica,
Técnico em Edificagbes, Técnico em Telecomunicagfes, Técnico em
Eletrotécnica (PROEJA), Técnico em Edificacdes (PROEJA);

Cursos Técnicos Subsequentes: Técnico em Secretariado, Técnico
em Manutencdo e Suporte em Informética, Técnico em Eventos,
Técnico em Agrimensura, Técnico em Eletrotécnica, Técnico em
Eletronica, Técnico em Edificacdes, Técnico em Telecomunicagdes;
Graduacgdo: Bacharelado em Engenharia da Computacdo,
Bacharelado em Secretariado Executivo, Bacharelado em Engenharia
de Controle e Automacdo, Tecnologia em Automacdo Industrial,
Tecnologia em Controle de Obras, Tecnologia em Sistemas para
Internet, Tecnologia em Redes de Computadores, Tecnologia em
Geoprocessamento, Tecnologia em Construcdo de Edificios;
Po6s-Graduacdo: Especializacdo em Design Instrucional de Cursos a
Distancia (UAB), Especializacdo em Redes e computagdo distribuida
(UAB), Especializagdo em Redes e computagdo distribuida,
Especializacdo em Redes e computacdo distribuida, Mestrado em
Ensino.

Fonte: Elaborado pela autora com base nas paginas eletronicas dos Institutos Federais da Regido Centro-Oeste.

Observa-se que o publico atendido pelos campi aqui destacados é bem diversificado,
partindo da Educacdo Basica até a Pds-Graduacdo, o que demonstra os desafios para as
politicas institucionais de permanéncia, pois as necessidades e demandas estudantis também
se apresentam com a mesma diversidade. Nessa logica, a Assisténcia Estudantil, que se
institui no contexto da universidade publica, deve ser construida, no espago dos Institutos

Federais, a partir dos elementos e determinantes préprios de seu corpo discente. Para essa
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interlocucdo, a seguir abordar-se-4 as concepgoes e trajetdrias da Assisténcia Estudantil no
Brasil.

4.2 O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) da Rede Federal de

Educacao

Em termos de politicas sociais, a educagdo é um direito social garantido
constitucionalmente e, para sua efetivacdo, enquanto politica social, precisa recorrer a
programas suplementares, como alimentacdo escolar, material didatico-escolar, transporte e
assisténcia a salde.®” Considerando que essas garantias suplementares abarcam apenas a
Educacdo Basica e que discentes do Ensino Superior também apresentam dificuldades
socioeconémicas de permanéncia nos cursos, a Assisténcia Estudantil se fez necesséaria e
nasce como fruto de reivindicagdes estudantis, principalmente porque a ampliacdo das
condigdes de acesso a universidade ndo veio acompanhada de politicas para permanéncia nos
cursos (BORSATO, 2015).

Nesse contexto, Assisténcia Estudantil é uma politica de apoio, de cunho focalizado,®
no ambito da educacdo, que € uma politica universal. Fruto do movimento estudantil,
articulado pela Unido Nacional dos Estudantes (UNE) em conjunto com o Férum Nacional de
Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE), teve sua expansdo com
a aprovacao do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, em 2007, e a institucionalizacdo do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) pelo Decreto n.° 7.234, em 2010.
Anteriormente, seu desenvolvimento nas universidades publicas brasileiras era pontual e
residual, conforme os interesses da gestdo de cada universidade (BORSATO, 2015;
CAVALHEIRO 2013; DUTRA & SANTOS, 2017).

No contexto da expansdo da Rede Federal, a Assisténcia Estudantil é concebida
como estratégia para reducdo dos efeitos das desigualdades sociais, que
comprometem o desempenho e o percurso académico de estudantes provenientes de
segmentos sociais cada vez mais pauperizados. (ABREU, 2017, p. 151).

67 Art. 208 da Constituicdo Federal do Brasil, de 1988.

8 Aqui o sentido de focalizagdo segue o seguinte conceito: “Em seu sentido vernacular, significa por em foco,
fazer voltar a atencdo para algo que se quer destacar, salientar, evidenciar. A focalizag8o, nesse sentido, pode
ser compativel com a universalizagdo: no universo de pessoas atendidas em creche, por exemplo, é preciso
focalizar aquelas criancas desnutridas com acfes para combater a desnutri¢do. Focalizar, nessa direcéo, nao é
restringir o acesso aos direitos, mas no universo atendido, diferenciar aquelas que necessitam de atencéo
especial para reduzir desigualdades”. (BOSCHETTI; TEIXEIRA, 2004, p. 4).
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O PNAES tem como finalidade ampliar as condi¢Ges de permanéncia dos jovens na
educacdo superior publica federal e apresenta como objetivos: (I) democratizar as condi¢es
de permanéncia dos jovens na educacao superior publica federal; (1) minimizar os efeitos das
desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusdo da educacdo superior; (111)
reduzir as taxas de retencdo e evasdo; e (IV) contribuir para a promog¢édo da inclusdo social
pela educacdo (BRASIL, 2010a).

No seu artigo 42, os Institutos Federais de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia séo citados
e orientados a executar suas acoes considerando suas especificidades, as areas estratégicas de
ensino, pesquisa e extensdo e as que atendam as necessidades identificadas por seu corpo
discente. Dessa forma, as Universidades e Institutos Federais devem planejar suas acOes de
Assisténcia Estudantil considerando a necessidade de contribuir para a melhoria do
desempenho académico e agir, preventivamente, nas situacdes de retencdo e evasdo
decorrentes da insuficiéncia de condigdes financeiras (BRASIL, 2010a).

O publico-alvo do programa, estabelecido no decreto, sdo os discentes regularmente
matriculados em cursos de graduacao presencial das Instituicbes Federais de Ensino Superior
(BRASIL, 2010a). Ao determinar que os/as estudantes a serem atendidos/as pela Assisténcia
Estudantil precisam estar matriculados em cursos presenciais, exclui discentes de cursos a
distancia, como se esses/as nao tivessem dificuldades em permanecer estudando e,
consecutivamente, concluir os cursos.

Quando o decreto trata das areas das acdes de Assisténcia Estudantil, define que essas
deverdo ser desenvolvidas tendo como eixos a moradia estudantil, a alimentacao, o transporte,
a atencdo a saude, a inclusdo digital, a cultura, o esporte, a creche, 0 apoio pedagdgico e 0
acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotacdo. Além disso, a regulamentacdo atribui
autonomia para que as IFES definam quais serdo os critérios e a metodologia de selecdo
dos/as beneficiarios/as, estabelecendo como publico prioritario estudantes provenientes da
rede pablica de educacdo basica ou com renda familiar per capita de até um salario minimo e
meio — podendo a instituicdo ampliar requisitos para o atendimento, conforme artigo 5°
(BRASIL, 2010a).

Sobre o atendimento prioritario, Boschetti e Teixeira (2004) definem que o intuito
deve ser o de estabelecer quais situagcfes e usuarios/as que serdo atendidos primeiramente, isto
é, ndo significa:

[...] excluir, restringir o campo de acdo ou construir estratégias para reduzir este
universo, mas sim dar preferéncia a alguém relativamente ao tempo de realizacédo de
seu direito. E evidente que a prioridade é temporaria, no sentido de que ela deve ser
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superada, que seu horizonte é construir estratégias de planejamento e execucédo
visando a alcancar as metas demarcadas, ou seja, visando a realizar o direito de
todos aqueles que possuem as prerrogativas concedidas pela Lei. Estabelecer
prioridades ndo significa conformar-se em restringir o acesso aos direitos pela
escassez ou insuficiéncia de recursos. Ao contrario, esta deve ser pensada como a
arte de aplicar os meios e recursos disponiveis, explorar e criar as condicdes
necessarias com o fim de alcancar objetivos especificos. (BOSCHETTI; TEIXEIRA,
2004, p. 3).

No sentido em questdo, a Assisténcia Estudantil, enquanto politica constituinte da
educacdo, deve ser pensada de modo a superar, continuamente, quaisquer condicionantes e
limites de atendimento, a partir da perspectiva de universalidade.

Nessa via, o paragrafo Gnico do artigo 4°, ao referir que “as agdes de assisténcia
estudantil devem considerar a necessidade de viabilizar a igualdade de oportunidades,
contribuir para a melhoria do desempenho académico e agir, preventivamente, nas situacdes
de retencgéo e evasédo decorrentes da insuficiéncia de condigdes financeiras” (BRASIL, 2010a,
ndo paginado., grifos nossos), ao destacar as condigdes financeiras, ndo sintoniza as
expressdes das desigualdades sociais, econdmicas, raciais, culturais, de género, orientacdo
sexual, que incidem diretamente no acesso as oportunidades de um modo geral. Do mesmo
modo, as ac¢Oes de Assisténcia Estudantil estdo muito distantes de viabilizar qualquer tipo de
igualdade, como qualquer politica social, tendo em conta que essas ndo tém como proposito

mudancas estruturais da sociedade. Na perspectiva em questdo, a politica social refere-se:

[...] ao processo de desenvolvimento e implementacdo de medidas geridas pelo
Estado e demandadas pela sociedade como direitos devidos para suprir necessidades
sociais e promover o bem-estar dos cidaddos - seja prevenindo contingéncias
associadas ao trabalho e a insegurangas sociais, seja combatendo-as quando
instaladas. Sua razdo de ser tem a ver com a existéncia de desigualdades produzidas
estruturalmente por um sistema social dividido em classes e reproduzido
historicamente por meio de relagbes de poder constantemente renovadas.
(PEREIRA, 2013, p. 67).

Os elementos aqui destacados do PNAES evidenciam que a sua elaboracdo esta
permeada pela focalizacdo das politicas sociais, pois o0 decreto ndo gestou acGes e programas
de cunho universal, quer dizer, destinados a todos estudantes matriculados nas instituicoes.

Para Theodoro e Delgado (2003) a logica da focalizagdo da politica social parte da
transicdo da perspectiva do direito para a perspectiva do gasto social, tornando o argumento
financeiro seu principal norte, no que se refere a eficiéncia publica frente a um cenario de
restricdo absoluta. Abandona-se o projeto de combate & pobreza e de estruturagdo de um
sistema amplo de protecdo social, adquirindo a funcdo da gestdo da pobreza e da miséria,

como um paliativo a desigualdade social.
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Boschetti e Teixeira (2004) informam que a focalizacdo se torna negativa, quando se
associa a seletividade, restringindo e reduzindo as a¢Ges. A seletividade caracteriza-se por ndo

ter:

[...] o horizonte de superar-se, de buscar formas para ampliar o universo de
atendimentos. Ao contrario, a seletividade rege-se pela intencdo de eleger,
selecionar, optar, definir quem deve passar pela "peneira” ou pelo crivo. Os
objetivos da seletividade ndo sdo estabelecer estratégias para ampliar 0 acesso aos
direitos, mas definir regras e critérios para escolher, para averiguar minuciosa e
criteriosamente, quem vai ser selecionado, quem vai ser eleito para ser incluido. A
seletividade esgota-se em si mesma, em seus critérios de "menor elegibilidade" e
conforma-se com a redugdo e a residualidade nos atendimentos. (BOSCHETTI;
TEIXEIRA, 2004, p. 4).

Para as autoras, o atendimento as necessidades bésicas dos usuarios®® deve abranger a
totalidade dessas necessidades, alcancando todas as pessoas que tem direito, e ndo selecionar
condicdes, situacdes e seguimentos especificos, de forma a excluir aqueles/as que ndo
coincidem com critérios e circunstancias determinadas.

Para Prada e Surdine (2018), a ldgica utilizada no desenvolvimento das acbes de
Assisténcia Estudantil é a de que a dotacdo orcamentaria orienta as agdes que Serdo
desenvolvidas e ndo as necessidades do corpo discente. Essa conjuncdo gera disputa de
recursos entre 0s programas propostos, sem uma previsdo de atendimento universal,
prevalecendo a focalizacdo e seletividade, com o atendimento realizado por meio do
escalonamento da pobreza (PRADA; SURDINE, 2018).

Por esse angulo, a partir do repasse financeiro as Instituicdes Federais de Educacao, a
Assisténcia Estudantil se operacionaliza, em grande parte, por meio de (1) acBes pautadas na
concessdo de auxilios financeiros pagos diretamente aos discentes, a fim de que esses/essas
subsidiem despesas pessoais e académicas, e da (2) oferta de servicos, no intento de fomentar
a permanéncia estudantil nos cursos de formacdo (BORSATO, 2015; CAVALHEIRO, 2013).

A regulamentacdo do programa viabilizou o transito de iniciativas pontuais e sem
financiamento (garantido) para agdes com rubrica especifica, 0 que possibilitou a
implementacao e a ampliagdo de novos projetos. Porém, ndo se pode deixar de apontar que as
acOes de Assisténcia Estudantil se ddo de forma isolada, focalizada e seletiva, com carater
compensatério e direcionado aos discentes em vulnerabilidade social, tendo em vista que os
processos seletivos impedem seu carater universal (ABREU, 2017; CONSTANTINO, 2015;
MARQUES, 2014; PRADA; GARCIA, 2019; SILVA, 2015;).

59 Se referem a usuarios/as da Assisténcia Social.
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O contexto historico, econdmico e social da implementacdo da PNAES limita-o ao
pagamento de auxilios, e programas de fomento as demais areas previstas no decreto
como saude, esporte, lazer e cultura sdo relegados. Sinal claro de que as politicas de
AE em seu contexto global ndo sdo prioridades e prevalece a transferéncia de renda.
(PRADA; GARCIA, 2019, p. 97-98).

Por esse aspecto, Constantino (2015) declara que:

apesar do PNAES apontar diversas necessidades que devem ser atendidas para
assegurar a permanéncia dos/as discentes, as universidades de um modo geral
concentram suas acfes em servicos basicos, como por exemplo, bolsas de
alimentacdo e transporte ou residéncia universitaria. (CONSTANTINO, 2015, p.
153).

Além disso, 0 PNAES tem limitacdes para atender as necessidades apresentadas pelos
discentes de forma integral, pois a demanda dos/as requerentes por algum beneficio ou
servico é maior do que a quantidade de vagas, considerando os recursos insuficientes
(ABREU, 2017; CONSTANTINO, 2015; MARQUES, 2014).

H4 que se considerar ainda que as a¢des desenvolvidas para concretizar o0 acesso dos
estudantes & assisténcia estudantil como direito evidencia o carater contraditério
desse processo, pois a necessidade do processo seletivo é imposta pela limitagdo de
recursos para atender a todos que buscam esse direito. Dessa maneira, mesmo que 0
profissional [assistente social] defenda o principio da universalizacdo das politicas
publicas, é obrigado a efetivar esse processo, que ao incluir alguns, exclui muitos.
(ABREU, 2017, p. 188).

Prada e Surdine (2018) avaliaram os 38 (trinta e oito) Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Brasil e chegaram ao entendimento de que a Assisténcia Estudantil é
organizada em: a) programas seletivos, que possuem critérios para a selecéo, principalmente
de renda, como os auxilios alimentacdo, moradia e transporte, que estdo presentes em 35, 33 e
31 dos 38 Institutos Federais, respectivamente; b) programas universais,”® que em 65,8% dos
IFs estdo em maior nimero em relacio aos seletivos,’ e se ddo de duas formas: (1) por meio
de bolsas sem critério socioeconémico, mas com uma ldgica metritocratica, da forma de
auxilios financeiros vinculados a projetos que intencionam atender a toda comunidade;’? e (I1)

através dos servigos oferecidos pelos servidores nas areas de Servigo Social, Psicologia,

70 «...] classificamo-los como programas destinados ao atendimento de todos os estudantes da instituicdo, sem o
estabelecimento de critérios de renda.” (PRADA; SURDINE, 2018, p. 282).

I Prada e Surdine (2018, p. 283) informam que “a existéncia da diversidade de programas universais e seletivos
ndo nos remete imediatamente a sua execucao. [...] pode se observar a priorizagdo dos programas seletivos em
detrimento dos universais. Ou seja, apesar da importancia da regulamentacdo dos programas, faltam condi¢des
materiais para sua efetivacdo no interior das institui¢des”.

2 Nas regulamentacdes levantadas, estes programas meritocraticos estdo inseridos nos programas universais,
porém, as autoras ndo 0s consideram como universais, pois a selecdo é feita por meio de provas ou outros
critérios estabelecidos (PRADA; SURDINE, 2018).
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Pedagogia, Enfermagem e acfes na &rea da Cultura, Esporte, Salde, estudantes com
deficiéncia e outros.

Nessa Otica de analise, Leite (2012) apreende a Assisténcia Estudantil enquanto um
programa social, com uma implementacdo de projetos pontuais, focalizados e fragmentados,
assentados na ideia de acesso e permanéncia, normalmente destinados & populacdo de baixa
renda, ou seja, sem carater universal e focalizado nos “pobres dos mais pobres”, como
referem Behring e Boschetti (2011), uma vez que 0 acesso aos auxilios estd condicionado,
entre outros critérios, a comprovacao de insuficiéncia de renda (DUTRA; SANTOS, 2017;
LEITE, 2012).

Observa-se nas pesquisas dos autores citados que as acdes de Assisténcia Estudantil
estdo arraigadas aos condicionantes e a restricdo do publico a ser atendido, requerendo que
discentes passem por alguma forma de selecdo e comprovacao da situacdo — basicamente
financeira — para acessar os auxilios e servicos ofertados pelas Instituicdes Federais. E nesse
escopo que se constitui o trabalho profissional do/a Assistente Social, cujas particularidades

observa-se a sequir.

4.3 Particularidades do trabalho profissional do/a Assistente Social no PNAES

A regulamentagdo da Assisténcia Estudantil, além de viabilizar a¢des destinadas aos
discentes, consecutivamente ampliou a insercdo de Assistentes Sociais nas Instituicdes
Federais de Educacdo, para os quais sdo demandados majoritariamente a operacionalizacdo do
programa junto aos discentes e na gestdo e planejamento das acdes. Cabe aqui ressaltar que
dois momentos, anteriores, também foram importantes para a ampliacdo das vagas estudantis
e, consequente, para a abertura de espacos ocupacionais aos/as Assistentes Sociais nas
Instituicbes Federais de Ensino: (I) o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e
Expansao das Universidades Federais (REUNI), via o Decreto Presidencial n.° 6.096/2007, e
(I1) a Lei n.° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que institui a Rede Federal de Educagéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e cria os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia (ABREU, 2017; CONSTANTINO, 2015; MARQUES, 2014; PRADA; GARCIA,
2019).

Lessa (2016), a partir de pesquisa realizada junto a quatro universidades (UFRN,
UFPE, UFMG e UFV), informa que no ambito da Assisténcia Estudantil, as atividades

cotidianas do/a Assistente Social sdo:
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[...] encaminhamentos a rede externa a universidade, visitas domiciliares,
atendimentos individuais e em grupo, atividades com equipes multidisciplinares,
elaboracdo de questionario socioeconémico, sistematizacdo, planejamento, avaliacéo
e pesquisa, elaboracdo de parecer social, realizacdo de féruns, seminarios e
encontros, criacdo de espagos de participacdo dos estudantes no controle dos
servigos prestados. Também realizam acompanhamentos em salde e administram
equipamentos como restaurantes universitarios e alojamentos. Na transferéncia de
recursos trabalham com bolsas permanentes e emergenciais (que podem ser
acumuladas com bolsas académicas). Como meta comum, apontam a intengdo de
combater a evasdo e a repeténcia. (LESSA, 2016, p. 4).

Abreu (2017) ao detalhar as acbes realizadas pelos/as Assistentes Sociais na
Assisténcia Estudantil, demonstra como principais a participacdo no planejamento, na gestéo,
na execucdo e na avaliacdo da Assisténcia Estudantil; a selecdo para os programas de
Assisténcia Estudantil; a elaboracéo de editais; a elaboragéo dos instrumentos para inscri¢éo e
selecdo dos/as estudantes; a analise socioecondmica para fins de concessdo de auxilios; as

entrevistas; as visitas domiciliares; a execu¢do dos programas de Assisténcia Estudantil; e:

outras acles referentes & assisténcia estudantil: aces voltadas & melhoria das
condi¢Bes de saude, orientacdo a individuos, familias, comunidade e institui¢des
sobre direitos e deveres (normas, cddigos e legislagdo), servigos e recursos sociais €
programas de educagdo, encaminhamentos aos servigos da rede socioassistencial,
participagcdo na democratizacdo do acesso, via analise do perfil de estudantes das
cotas, acompanhamento aos alunos com deficiéncia, acompanhamento de alunos
com infrequéncia e dificuldade de aprendizagem ou que se envolveram em algum
conflito, entre outras. (ABREU, 2017, p. 187).

O trabalho profissional dos/as Assistentes Sociais na Assisténcia Estudantil tem sido
objeto de estudo de pesquisadores/as da area, que informam que os estudos/analises/selecdes
socioeconémicas para acesso aos beneficios e servigos por parte dos discentes se apresentam
como a atividade predominante do/a profissional Assistente Social no PNAES (BELO, 2019;
CAVAIGNAC; COSTA, 2017; CONSTANTINO, 2015; MARQUES, 2014).

A repercussdo em outras dimensGes do trabalho profissional justifica-se, também,
pela questdo da seletividade. Um primeiro aspecto a considerar é que a amplia¢éo de
programas focalizados incidiu na dimensdo investigativa, visto que aumentou
bastante a demanda pela realizacdo de estudos socioecondémicos como parte dos
processos seletivos para inser¢cdo nesses programas. Seguramente, essa € apenas uma
das atividades dessa dimensdo, que deve ter como propésito um conhecimento
amplo da realidade institucional em todas as suas huances como fundamentacao para
o planejamento de ag¢des profissionais. (ABREU, 2017, p. 154).

Nessa esteira, Constantino (2015), evidencia que:

para responder a essa demanda, as assistentes sociais acionam diversas técnicas e
instrumentos que foram incorporadas ao acervo profissional do Servico Social ao
longo da sua trajetéria. Sendo assim, esses/as profissionais realizam analise
documental tanto dos/as discentes inscritos nos processos seletivos quanto dos
membros da familia. No caso do corpus desta pesquisa, foi identificado que a
realizacdo de entrevistas sociais é bastante comum nesse trabalho e também foi
citada a realizacdo de visitas domiciliares, contudo, essa atividade ndo ocorre com a
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mesma frequéncia das entrevistas sociais, uma vez que exige um tempo maior na sua
operacionalizacdo. (CONSTANTINO, 2015, p. 150).

Ao tratar dos estudos/andlises/selecbes socioecondmicas, baseados nas falas dos
profissionais de Servico Social e em dados quantitativos apreendidos nas pesquisas realizadas
pelos/as autores/as aqui citados, tais colocam como atividade que exige extensa dedicacédo
profissional em face da grande demanda de solicitacdes para acesso aos beneficios e servigos
da Assisténcia Estudantil (ABREU, 2017; MARQUES, 2014; SILVA, 2015).

[...] a predominancia das sele¢des socioecondmicas ndo ocorre por vontade
profissional. Trata-se de uma atividade técnica rotineira que limita a pratica
profissional, afastando-a da direcdo politica da profissdo de atuar na perspectiva
universalista, na garantia de direitos e, portanto, na negacdo das agdes focalistas,
reducionistas e assistencialistas. (MARQUES, 2014, p. 217).

Nessa perspectiva, Abreu (2017) comenta que questdes relacionadas ao excesso de
atividades burocraticas, ao volume de trabalho e aos recursos humanos insuficientes podem
“transformar a pretendida analise socioecondmica numa mera analise de renda per capita e 0
aspecto econdmico assume papel preponderante em detrimento de outros também
importantes” (ABREU, 2017, p. 189).

Diante dessa circunstancia, Belo (2019) denomina essa realidade de “reducdo do
trabalho complexo do/a assistente em trabalho simples”, ou seja, a avaliacdo socioecondmica
se limita & analise documental e ao calculo de renda familiar, e o trabalho se transforma em
uma intervencdo simplificada e ndo exclusiva & profissdo, uma vez que outros/as
profissionais/servidores/as podem realiza-lo, pois ndo requer conhecimentos especificos.

Marques (2014) aponta que existem campus (no estado pesquisado, Paraiba) que ndo
contam com profissionais de Servigo Social no seu quadro funcional, o que demanda o
deslocamento de Assistentes Sociais para 0 cumprimento da avaliagdo socioeconémica. Sobre
a demanda de trabalho ao Assistente Social, apresenta um exemplo, corroborado com

informacBes numéricas:

[...] em 2013, na UFCG, referente a selecdo para o Programa de Auxilio Académico
REUNI, regulamentado pelo Edital 002/2013 da PRAC/UFCG com 300 (trezentas)
bolsas concedidas no valor de R$250,00 e que se inscreveram 1.892 estudantes. Essa
“selecdo socioecondmica” demandou o trabalho dos/as assistentes sociais por quase
dois meses, limitados a analise documental sem se aproximar dos estudantes nem
das suas familias. (MARQUES, 2014, p. 220).

Constantino (2015) também demonstra essa situacao na pesquisa realizada:

No semestre 2013.1, o nimero de inscritos, nos programas de assisténcia estudantil,
em um Unico campus, atingiu a marca de 589 estudantes; no semestre seguinte,
nesse mesmo campus, foram registrados 698 candidatos/as inscritos/as, para 0s
programas de assisténcia estudantil. Porém, apesar da demanda elevada esse
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campus, conta apenas com duas profissionais de Servico Social, as quais dispdem de
um tempo extremamente exiguo para a realizacdo dessas avaliagdes. Essa situagéo
tem provocado uma série de anguUstias nas profissionais, tendo em vista que sdo
pressionadas tanto pelos gestores, para que a divulgacdo do resultado ocorra o
mais rapido possivel, como pela prépria situacdo dos/as discentes, ja que muitos
dependem exclusivamente do acesso a esses Servicos para permanecerem na
universidade. (CONSTANTINO, 2015, p. 155, grifos nossos).

Cavaignac e Costa (2017) apresentam dados de pesquisa realizada junto aos/as
Assistentes Sociais do Instituto Federal do Ceara (IFCE). Dentre outras importantes
percepcOes, cabe aqui destacar que a maior parte do trabalho realizada pelos/as Assistentes
Sociais direciona-se aos processos de selecdo discente para concessdo dos auxilios
pecuniarios ofertados. Esses processos se realizam por meio de estudos socioeconémicos,
visitas domiciliares e entrevistas, que visam apreender a realidade familiar, social e cultural
dos discentes, num movimento de elencar dentre tais, os auxilios que sdo mais
imprescindiveis para a permanéncia e a conclusdo no curso. Como dificuldades para o
desenvolvimento do trabalho profissional, as autoras colocam a quantidade insuficiente de
Assistentes Sociais nos campi, tendo em vista 0 nimero elevado de demandantes, como por
exemplo, um campus com 700 (setecentos) discentes e apenas um/a profissional. As autoras
se apoiam nos debates com a tematica da Assisténcia Estudantil, que sugerem a presenca de
no minimo 1 (um) Assistente Social para cada 500 (quinhentos) estudantes, tendo em conta a
inexisténcia de parametros oficiais. Também apresentam como dificuldades as questbes de
estrutura fisica, a falta de profissionais de outras categorias para compor a equipe da
Assisténcia Estudantil e questdes relacionadas ao orgamento destinado ao programa, que se
apresenta inferior a demanda.

Marques (2014) salienta que essa perspectiva de focalizacdo do PNAES e de
seletividade das analises socioeconémicas pode conferir ao Assistente Social um aspecto
negativo, tornando-o “responsavel” pelo indeferimento da solicitagdo. Além disso, como
coloca Constantino (2015), os/as profissionais de Servigo Social sdo cobrados/as para que 0s
recursos do programa sejam utilizados de maneira mais eficiente, uma vez que sao destinados
aos/as estudantes mais pauperizados(as) da instituicdo. Tendo 0S recursos escassos e a
demanda elevada, a preocupagao com acesso indevido ¢ “fraude” podem atribuir ao trabalho
profissional um carater policialesco, para verificar se a documentacdo apresentada procede ou
ndo a condicdo econémica do discente (ABREU, 2017; CONSTATINO, 2015).

Belo (2019) comenta que a racionalidade burocréatica limita o trabalho profissional
do/a Assistente Social, pois esse fica vinculado a formalismos estabelecidos em legislacOes e

normas, na verificagdo do cumprimento da documentacgdo, previamente definida, por parte
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dos estudantes, em que qualquer intervencdo que fuja & regra, no que diz respeito ao
exercicio da relativa autonomia profissional, pode incorrer em responsabilizagdo ao/a
Assistente Social, pelo ndo cumprimento de todos 0s requisitos previstos nas normas, mesmo
que o/a profissional emita um parecer social sobre a necessidade discente.

Aud (2019), em pesquisa realizada junto aos/as Assistentes Sociais do Instituto
Federal de S&o Paulo (IFSP), analisa a intensificagdo do trabalho desses/as profissionais com
base nos aspectos relacionados a sua duracao, ritmo, velocidade, cobranca por resultados por
parte das chefias, impactos individuais e coletivos, além dos aspectos subjetivos. Reforca que
a principal requisicdo institucional é junto ao Programa de Assisténcia Estudantil, quanto a
normatizagdo e ao procedimento, 0 que vem expressando um aumento de cobrangas de
resultados e cumprimento de prazos, exigindo “mais trabalho”, ampliagdo do ritmo e
velocidade, com um grande dispéndio de energia, principalmente intelectual. A autora
constata que houve o0 aumento na carga de trabalho dos/as Assistentes Sociais do IFSP, tendo
como um dos motivos a ampliagdo do nimero de estudantes nos campi e, consecutivamente,
do namero de inscritos no Programa de Auxilio-Permanéncia, requerendo mais avaliacdes
socioeconémicas. Com isso, ocorre uma pressdo sobre os/as profissionais, seja na cobranca
pelo resultado da avaliagido’® — o que leva ao aumento do ritmo e velocidade do trabalho,
também por parte de outros/as trabalhadores/as que questionam a competéncia profissional
em relacdo a lisura no processo de selecéo dos/as beneficiarios/as —, seja no acompanhamento
dos pagamentos aqueles que estdo frequentando as aulas. Além do sofrimento no processo de
exclusdo de muitos que necessitam dos auxilios, hd a autocobranga, considerando a
impossibilidade de contemplar a todos/as requerentes, uma vez que 0s recursos sao limitados
— como ja exposto.

Aud (2019) também constatou em sua pesquisa que houve a ampliacdo do ritmo e da
velocidade do trabalho, as quais ficam evidentes quando do encurtamento do tempo das
entrevistas, que € exemplificado por uma pesquisada quando diz que antes fazia entrevistas de
1 (uma) hora, 1 (uma) hora e meia e, posteriormente, as entrevistas passaram a ter 20 (vinte)
minutos, no Maximo.

Em relacdo aos sintomas fisicos e emocionais, Aud (2019) destaca o desgaste mental,
fisico e emocional, 0 estresse, a depressdo, a vontade de ndo trabalhar, a insatisfagdo

profissional e o sentimento de ndo pertenca a instituicdo. E conclui:

8 Inclusive por Facebook, invadindo a vida privada do/a profissional (AUD, 2019).
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identificou-se, em especial, por meio dos relatos das profissionais, que a forma
como o IFSP conforma os processos de trabalho coletivo resulta em ‘mais trabalho’
ao assistente social, o que exige um ‘envolvimento superior’ por parte da categoria
no sentido de forjar estratégias para resistir ao processo de intensificacdo. Isso traz
indicios de que a instituicdo se utiliza de técnicas que objetivam aumentar o
rendimento do trabalho por meio de medidas que exigem mais trabalho desses(as)
profissionais, como o aumento do ritmo do trabalho, da eficiéncia, das metas e mais
cobranca por resultados. (AUD, 2019, p. 156).

Porém, mesmo diante desses aspectos apresentados, Constantino (2015) evidencia que

a operacionalizacdo da selecdo socioeconémica,

[...] como a principal demanda institucional colocada para o Servigo Social nos
programas de assisténcia estudantil das universidades, € um indicativo importante
para o desvelamento das determinac@es presentes no movimento de ampliacdo desse
espago socio-ocupacional para o/a assistente social, como também, das condic6es
concretas que dispGem esses/as profissionais para o desempenho da sua pratica
profissional. (CONSTANTINO, 2015, p. 152).

Silva (2015) também observa esse movimento da categoria em sua pesquisa:

[...] a atuacdo do profissional de Servigo Social no programa traz possibilidade de
outro olhar, uma nova visdo, a do direito, em um caminhar no sentido da totalidade,
com uma visdo critica da realidade, construindo e transformando o programa em
uma politica, ampliando sua dimensdo e seu significado, ja que a prdpria histéria de
criacdo da assisténcia estudantil remete a luta de movimentos estudantis. Assim,
buscamos romper com barreiras institucionais através de estratégias para a
construgdo da assisténcia estudantil em uma outra perspectiva. (SILVA, 2015, p.
114).

Prada e Garcia (2019), colocam que a Assisténcia Estudantil:

[...] pode ser entendida em uma perspectiva ampliada como uma forma de garantir a
permanéncia estudantil com qualidade e isso requer pensa-la para além da
focalizacdo na transferéncia de renda, compreendendo a importancia das diversas
areas na vida académica do estudante, desde a viabilizacdo de direitos, como a sua
ndo violagdo, dentro ou fora dos muros institucionais. Um grande desafio
profissional. Trabalhar com AE é muito mais que prover auxilios. Requer a
articulacdo com docentes, técnico-administrativos, comunidade externa e a familia,
para a consolidacao dos direitos ao estudante. (PRADA; GARCIA, 2019, p. 91).

Para isso, as autoras afirmam que nos espacos em que o numero de profissionais é
condizente com o quantitativo de estudantes é possivel superar o foco na implementagéo de
auxilios e apreender os/as estudantes e sua realidade de forma mais ampla e ndo apenas em
suas necessidades financeiras, objetivando o trabalho profissional de maneira critica, criativa
e propositiva. Reforcam ainda que a educacdo, enquanto politica publica que acena para
diversos espagos socio-ocupacionais, ainda esta em processo de consolidacéo para a profisséo,
por isso a clareza acerca das competéncias e, particularmente, das atribuigdes profissionais é
fulcral para um posicionamento frente as demandas que se chocam com a efetivacdo dos
direitos estudantis (PRADA; GARCIA, 2019).
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Silva (2015) apresenta como impactos positivos da Assisténcia Estudantil:

[...] a permanéncia dos estudantes na instituicdo escolar; o aumento da escolaridade;
a inser¢do no mundo do trabalho qualificado; a ampliagdo do acesso a informagéo;
um impacto na formagdo de geragGes futuras; a transformagdo da visdo docente
acerca dos estudantes; a minimizacdo de alguns efeitos da questdo social; a reducéo
dos indices de desigualdade social; e, por fim, a busca de uma formacao critica do
estudante. (SILVA, 2015, p. 120).

Considerando um carater mais amplo do trabalho profissional do/a Assistente Social, 0
documento “Subsidios para atuagdo dos Assistentes Sociais na Politica de Educagdo” salienta
que o trabalho profissional deve se direcionar a viabilizacdo de direitos, a intervencdo junto
aos sujeitos e as familias, assim como a articulagdo com os movimentos sociais em busca de
uma educacéo de qualidade (CFESS, 2011; MARQUES, 2014).

Os dados aqui delineados de importantes pesquisas realizadas em ambito nacional
sobre o trabalho profissional do/a Assistente Social na Assisténcia Estudantil demonstram que
a maior demanda desse profissional no PNAES é o estudo socioecondmico (ou selecbes e
andlises socioecondmicas), com o objetivo de selecionar os estudantes para a concessdo dos
auxilios e servicos ofertados.

Cavalheiro (2013) analisou a apreensdo geral do estudo socioecondmico nos editais da
Assisténcia Estudantil da Rede Federal de Ensino no Brasil (institutos e as universidades
federais). Por meio de pesquisa nos documentos publicizados pelas instituicGes, a autora
observa que, em sua maioria, as etapas de selecdo para os auxilios ofertados sdao semelhantes,
quais sejam: publicacdo do edital, divulgacdo, inscri¢es, entrega da documentagéo,
realizacdo do estudo socioeconémico (composto por analise documental e realizacdo de
entrevistas), resultado, recursos e resultado apds analise dos recursos.

As instituicbes possuem critérios definidos para acesso aos auxilios do PNAES, que
normalmente se encaixam em categorias: a) gerais (escola publica, participacdo em
movimentos sociais); b) académicos (rendimento, primeira graduacdo); c) de permanéncia
(frequéncia e rendimento); e d) socioeconémicos. Nesse ultimo, é considerada a situacéo
familiar de vulnerabilidade social, trabalho ou auséncia dele, moradia, migracdo, bens,
escolaridade e agravantes sociais, como saude, por exemplo. A renda per capita também é um
indicador socioecondmico e ndo deve ultrapassar, preferencialmente’, a um salario minimo e
meio (CAVALHEIRO, 2013).

" Coloca-se “preferencialmente” conforme texto original da autora. O texto do decreto usa o termo
prioritariamente “Art. 52 Serdo atendidos no &mbito do PNAES prioritariamente estudantes oriundos da rede
pUblica de educacéo basica ou com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio, sem prejuizo de
demais requisitos fixados pelas Institui¢Bes Federais de Ensino Superior”. (BRASIL, 20103, grifos nossos).
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Em relacdo ao estudo socioecondmico, a autora coloca que esse acontece de maneira
particular em cada instituicdo, em que pode ocorrer apenas a analise documental ou em
conjunto com a entrevista, conforme as condicdes de trabalho dos/as Assistentes Sociais e
quantidade de estudantes inscritos/as. Considera ainda, que o/a Assistente Social é o/a
profissional exclusivo para emitir o parecer sobre os auxilios e beneficios do PNAES, e que
deve fazé-lo conforme pressupde o Cadigo de Etica — via defesa intransigente dos direitos
sociais.

Inspirada nas andlises realizadas, no item que segue, a presente pesquisa se debruca no
desvendamento das configuragdes do estudo socioecondmico nas Politicas e editais da
Assisténcia Estudantil dos Institutos Federais de Educacdo Ciéncia e Tecnologia da Regido
Centro-Oeste do Brasil, no periodo entre 2014 e 2019, de modo a fazer o levantamento das
formas que se ddo as sele¢bes para os auxilios — que exigem atendimento de critérios
socioecondémicos — e a quais profissionais pertencem sua realizacdo — vale aqui considerar a
defesa ja elucidada ao longo desse trabalho que a realizacdo do estudo socioeconémico é

entendida como atribuicdo privativa do/a Assistente Social e ndo como um instrumento.

4.4 A analise das configuracdes do estudo socioecondmico na Assisténcia Estudantil nos

Institutos Federais da Regido Centro-Oeste

Para a andlise das configuracdes dos estudos socioecondmicos presentes nas Politicas
de Assisténcia Estudantil dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Rede
Federal da Regido Centro-Oeste, foi realizada a pesquisa documental das Politicas e Editais
de Assisténcia Estudantil dessas localidades, conforme detalhado no quadro a seguir.

Quadro 3 — Documentos que norteiam e regulamentam a Assisténcia Estudantil e a oferta de
auxilios dos Institutos Federais da Regido Centro-Oeste do Brasil

AMBITO NACIONAL
(1) Metodologia de Andlise Socioecondmica — GT Metodologia Nacional — Relatério Final. Forum Nacional
de Prd-Reitores de Assuntos Estudantis - FONAPRACE, 2019.
IFB

(1) Politica de Assisténcia Estudantil (2014);
(2) Edital Suap, Documento n.° 18219 — campus Brasilia — 28 de fevereiro de 2019 — Programa de Promogao a
Permanéncia — Programa Auxilio-Permanéncia Presencial — 1° semestre/2019;

Sobre as duas nomenclaturas, adota-se a seguinte conceituagdo: “A prioridade é a condi¢do do que ocorre em
primeiro lugar; o primeiro em relagdo aos demais. Preferéncia é o ato de preferir uma pessoa a outra ou de
escolher uma coisa em detrimento de outra”. (RIBEIRO, 2018, ndo paginado).
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(3) Edital n.° 06/RIFB — 20 de agosto de 2019 — Programa de Promogdo a Permanéncia — Programa Auxilio-
Permanéncia Presencial — 2° semestre/2019;

(4) Anexo | — Formulario de identificacdo e composigao familiar;

(5) Anexo Il — Declaracédo da situacdo de renda;

(6) Anexo Il — Informacdes sobre moradia e despesas familiares;

(7) Edital n.° 001 — CBRA/IFB — Resultado Final do Programa de Auxilio-Permanéncia — 1° semestre/2019;
(8) Edital n.° 006 — CBRA/IFB — Resultado Final do Programa de Auxilio-Permanéncia — 2° semestre/2019.

IFG

(1) Politica de Assisténcia Estudantil (2016);

(2) Instrucdo Normativa n.° 03/2019/PROEX / IFG — Instrui a oferta dos Programas de Auxilio Financeiro da
Politica de Assisténcia Estudantil;

(3) Edital 002/2019 — PROEX/IFG — campus Goidnia — Edital de Assisténcia Estudantil — Programa de
Assisténcia Estudantil,

(4) Retificagdo n.° 001/2019 — Edital 002/2019 — PROEX/IFG — Edital de Assisténcia Estudantil — Programa
de Assisténcia Estudantil;

(5) Edital 036/2019 — Assisténcia Estudantil — Pro-Reitoria de extensdo/IFG/campus Goidnia — Edital de
recadastramento dos Programas de Assisténcia Estudantil;

(6) Anexo | — Declaragdo Socioecondmica;

(7) Resultado Final — Edital 002/2019 — PROEX/IFG — Edital de Assisténcia Estudantil — Programa de
Auxilio Estudantil;

(8) Mddulo Assisténcia Estudantil — Manual do aluno — Questionario Socioeconémico;

(9) M6dulo Assisténcia Estudantil — Manual do Assistente Social — Programas de auxilios.

IF Goiano

(1) Politica de Assisténcia Estudantil (2016);

(2) Edital de Assisténcia Estudantil n. 6/2019 — Disp8es sobre o Processo Seletivo para o Auxilio-Transporte e
Auxilio-Alimentagdo, Programas pertencentes a Politica de Assisténcia Estudantil do IF Goiano;

(3) Edital de Assisténcia Estudantil n. 10/2019 — Dispde sobre o Processo Seletivo para o Auxilio-Moradia,
Programas pertencentes a Politica de Assisténcia Estudantil do IF Goiano;

(4) Edital Assisténcia Estudantil n. 21/2019 — DispGe sobre o acesso as Residéncias Estudantis do IF Goiano
campus Urutai;

(5) Edital Assisténcia Estudantil n. 35/2019 — Dispde sobre o acesso as Residéncias Estudantis do IF Goiano
campus Urutai;

(6) Anexo | — Questionario Socioecondmico da Assisténcia Estudantil;

(7) Anexo VII — Quadro de Pontuacdo Socioecondmica;

(8) Resultado Final Edital 06/2019 (Auxilio-Alimentag&o);

(9) Resultado Final Edital 06/2019 (Transporte Intermunicipal acima de 25km);

(10) Resultado Final Edital 06/2019 (Transporte Intermunicipal até de 25km);

(11) Resultado Final Edital 10/2019 (Auxilio-Moradia);

(12) Resultado Final — Residéncia Estudantil Edital 21/2019.

IFMS

(1) Politica de Assisténcia Estudantil (2018);

(2) Programa de Assisténcia Estudantil do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato
Grosso do Sul (2018);

(3) Edital n.° 016/2019 — PROEN/IFMS — InscricBes para o Programa de Assisténcia Estudantil;

(4) Anexo 1 — Composicdo do Grupo Familiar;

(5) Edital n.° 016.2/2019 - PROEN/IFMS — Inscri¢cbes homologadas e, a data e o horario para entrega dos
documentos;

(6) Edital n.° 016.2/2019 — PROEN/IFMS — Resultado final dos estudantes contemplados, lista de espera e
indeferidos.

IFMT

(1) Politica de Assisténcia Estudantil (2017);

(2) Regulamento Geral da Politica de Assisténcia Estudantil do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia e Mato Grosso (2017);

(3) Edital n.° 010/2019/CPAE/DE/IFMT — Processo Seletivo 2019/1 da Politica de Assisténcia Estudantil —
PAES, na modalidade de Auxilio-Alimentacdo para os estudantes do IFMT — campus Cuiabd, Cel. Octayde
Jorge da Silva;

(4) Edital n.° 015/2019/CPAE/DE/IFMT - Processo Seletivo 2019/1 da Politica de Assisténcia Estudantil —
PAES, na modalidade de Auxilio-Alimentacdo para os estudantes do IFMT — campus Cuiaba, Cel. Octayde
Jorge da Silva;

(5) Edital Retificador n.° 01 ao Edital n.° 15/2019 CPAE/ DE/ IFMT,
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(6) Edital Retificador n.° 02 ao Edital n.° 15/2019 CPAE/ DE/ IFMT;
(7) Edital Retificador n.° 01 ao Edital n.° 10/2019 CPAE/ DE/ IFMT,;
(8) Resultado Final — Edital n./] 10/2019/CPAE/DE/IFMT de Assisténcia Estudantil campus Cuiaba — Cel.
Octayde Jorge da Silva;
(9) Resultado Final — Edital n. 15/2019/CPAE/DE/IFMT de Assisténcia Estudantil campus Cuiaba — Cel.
Octayde Jorge da Silva.

Fonte: Elaborado pela autora com base nas paginas eletrénicas dos Institutos Federais da Regido Centro-Oeste.

Norteadas pelo decreto n.° 7.234, de 19 de julho de 2010, que dispde sobre o PNAES,
as instituicbes federais de educacdo brasileiras, elaboram suas Politicas de Assisténcia
Estudantil com o objetivo de organizar e regulamentar as acbes proprias de assisténcia
estudantil. A seguir, verificaremos as particularidades das Politicas de Assisténcia Estudantil

dos Institutos Federais de Educacdo da Regido Centro-Oeste.

4.4.1 As Politicas de Assisténcia Estudantil dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e

Tecnologia da Regido Centro-Oeste: particularidades

Os principios que regem as Politicas de Assisténcia Estudantil das cinco instituicGes
pesquisadas (IFB, IFG, IF Goiano, IFMS e IFMT) guardam semelhancas entre si e séo
fundamentados na justica social, na equidade, na liberdade e na autonomia. O direito a
educacdo publica, gratuita e de qualidade, e a formacao integral e humanistica dos sujeitos sdo
reforcados, da mesma forma que defendem o reconhecimento da diversidade e a diminuicéo
de todas as formas de preconceito e discriminacdo. No que tange a utilizacdo de recursos,
oferta de beneficios, servicos, programas e projetos, preconizam a transparéncia, a gestao
democratica e a participacdo académica.

Em relacdo aos objetivos das politicas de Assisténcia Estudantil, apenas o IF Goiano

néo apresenta o item, conforme observa-se no Quadro 4.

Quadro 4 — Objetivos das Politicas de Assisténcia Estudantil, dos Institutos Federais da

Regido Centro-Oeste do Brasil

IFB | [...] I — oferecer acompanhamento biopsicoldgico e social aos discentes visando melhorar o
desempenho académico, reduzindo o indice de evasao e retencdo; IV — contribuir para a reducéo dos
efeitos das desigualdades socioecondmicas e culturais; VIII — estimular a participacdo dos estudantes,
através de suas representacBes, no processo de gestdo democrética; XII — propor a realizagdo de
pesquisas de atualizacdo do perfil socioeconémico educacional dos estudantes; XIIlI — propor um
sistema de avaliacdo dos programas e projetos de assisténcia estudantil, por meio da adocdo de
indicadores quantitativos e qualitativos.

IFG | [...] I — propor programas, projetos e acBes da Assisténcia Estudantil; VIl — reduzir os indices de
evasdo e de retengdo escolar mediante diagndstico; I1X — atender as necessidades socioecondmicas e
psicossociais dos estudantes por meio de programas, projetos e acgbes, visando melhorar o
desempenho académico e a qualidade de vida; XI — contribuir para a redugdo das desigualdade
socioeconbmicas e culturais; XV — estimular a participacdo dos estudantes por meio de suas
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representacdes, no processo de gestdo democratica; XVI — subsidiar a implementacédo, execucédo e
avaliacdo dos programas que visam a ampliar 0 acesso e a permanéncia dos estudantes, XVIII —
propor diretrizes para os Diagnosticos Sociodemogréaficos dos estudantes do IFG, de modo que 0s
perfis coletados sejam efetivos a leitura das realidades, contribuindo com a eficacia das intervencdes
da Assisténcia Estudantil; [...].

IFMS | | — minimizar os efeitos das desigualdades sociais na permanéncia e conclusdo do curso; Il —
colaborar para a melhoria dos processos de ensino e aprendizagem, com vistas a reducdo da
reprovacdo, retencdo e evasdo escolar decorrentes de dificuldades de ordem socioecondmica e
psicopedagdgica; [...].

IFMT | [...] I — Promover igualdade nas condi¢cdes de acesso, permanéncia e conclusdo de cursos pelos
estudantes nos diferentes niveis de ensino; IV — Garantir a implementacdo de programas de auxilios
aos estudantes em condigdes de vulnerabilidade socioeconémica; [...].

Fonte: Elaborado pela autora com base nas Politicas de Assisténcia Estudantil dos Institutos Federais da Regi&o
Centro-Oeste.

Conforme explicitado no Quadro 4, observa-se as semelhancgas nos objetivos e na
preocupacdo institucional em ofertar acdes, programas e projetos que visem a prevencao e a
diminuicdo dos indices de reprovacao, retencdo e evasdo escolar, como consequéncias de
situacbes de ordem socioecondmicas agravadas pela desigualdade social, bem como o
estimulo a participacdo democréatica estudantil no desenvolvimento e implementacdo das
acOes de assisténcia estudantil. Além disso, salientam a necessidade de avaliacdo constante
dos programas e projetos, almejando a eficicia das acdes e o conhecimento das realidades e
do perfil socioecondmico do publico atendido.

Em suas diretrizes, o IF Goiano explicita a organizacdo da Politica de Assisténcia
Estudantil — cuja conducédo se da pela reitoria —, ocorre a descentralizacdo das acGes para 0s
campi e a gestdo participativa, envolvendo servidores/as, estudantes e representantes da
comunidade externa. As diretrizes do IFMT também vdo nessa mesma linha: gestdo
descentralizada dos processos seletivos e participagdo democratica dos segmentos, com
destague sobre a ampla divulgacdo da Politica, acbes, programas, projetos, recursos
disponiveis e critérios de acesso a Assisténcia Estudantil. O IFMS, por sua vez, também
coaduna com a ampla divulgacdo, transparéncia, participacdo da comunidade e
descentralizacdo das acOes aos campi. O IFB, além dessas diretrizes ja destacadas dos demais
institutos, acrescenta a democratizagéo da educacéo, a qualidade do ensino e o conhecimento
da realidade do campus e do seu publico por meio de estudos e pesquisas. O IFG ndo
apresentou diretrizes.

Ao tratar da execucgdo da Politica, o IFB coloca que essa serd coordenada pela Pro-

Reitoria de Ensino, em parceria com 0s campi, e aponta a existéncia de uma Coordenacao de
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Assisténcia Estudantil e Inclusdo Social (CDAE) em cada campus. Essa coordenacdo”™ é
composta por uma equipe minima: 1 (um) Assistente Social, 1 (um) Psicélogo/a, 1 (um)
Pedagogo/a ou 1 (um) Técnico em Assuntos Educacionais e 3 (trés) Assistentes de alunos/as.

No IFG o documento coloca a Pro-Reitoria de Extensdo como responsavel por
gerenciar as acOes de assisténcia estudantil, j& a nivel de campus, estd para a Coordenagao de
Assisténcia Estudantil (CAE) e a Geréncia de Pesquisa, Pds-Graduagdo e Extensdo (GEPEX)
a atribuicéo de realizar os procedimentos administrativos para a concessao dos Programas de
Auxilio Financeiro. O IFG possui a Comissdao Permanente em Assisténcia Estudantil
(CPAE/IFG), que é um 6rgdo colegiado propositivo e consultivo, que tem como atribuicdo
auxiliar a Coordenacdo-Geral de Assisténcia Estudantil na implementacdo, planejamento,
regulacdo, acompanhamento e avaliacdo da Politica de Assisténcia Estudantil em suas acoes,
programas e projetos.

Enquanto o IF Goiano estabelece uma equipe multidisciplinar para a implantagéo e
implementacdo da Politica de Assisténcia Estudantil, sendo imprescindivel a participacdo de
profissionais de Servigo Social, Psicologia e Pedagogia, o IFMS, tem sua Politica de
Assisténcia Estudantil gerida pela Pro-Reitoria de Ensino (PROEN), Pré-Reitoria de Pesquisa,
Inovacdo e P6s-Graduacdo (PROPI), Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX) e os campi.

No Instituto Federal de Mato Grosso, a gestdo da Politica de Assisténcia Estudantil é
coordenada pela Pro-Reitoria de Ensino, em conjunto com a Pro-Reitoria de Administragdo e
Planejamento, sendo constituida uma Comissdo Central Permanente de Assisténcia
Estudantil, que auxilia na implementacdo da politica, formada por representantes dos
segmentos técnico-administrativo, docente e discente. De forma descentralizada, os campi
implementam os programas e utilizam os recursos financeiros, instituem uma Comisséo
Permanente de Assisténcia Estudantil para execucdo, gestdo, monitoramento e avaliacdo dos
programas ofertados, composta por representantes desses trés segmentos, em que é garantida
a participacdo de Assistentes Sociais, psicologos/as, pedagogos/as, técnicos em assuntos
educacionais, tradutor/a e intérprete da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e assistentes de
alunos/as — a comisséo deve ser, prioritariamente, presidida por um profissional de Servigo
Social.

Sobre a operacionalizacdo da Politica de Assisténcia Estudantil, os institutos a

organizam por meio de dimensdes e/ou programas, conforme elucidado no Quadro 5, que

> A esta coordenagdo compete a implementagéo das acdes de Assisténcia Estudantil e o atendimento pedagdgico
as pessoas com necessidades especificas.
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explicita de que forma essas instituicdes estruturam as ofertas de auxilios, servicos e
atendimentos, dividindo-0s em universais, de apoio financeiro, desenvolvimento académico,

de incentivo a permanéncia, e outros.

Quadro 5 — Dimensdes e programas das Politicas de Assisténcia Estudantil dos Institutos

Federais da Regido Centro-Oeste do Brasil

IF Programas/Dimensdes

Publico/Critérios

IFB | — Programas Universais:

Pedagogico e Psicolégico;

Esporte e Lazer Discente.

permanéncia:

da Educacdo a Distancia;
c) Auxilio-Moradia;

d) Residéncia Estudantil;
e) Auxilio-Crianca;

f) Auxilio ao Proeja;

g) Auxilio ao Integrado.

desenvolvimento académico:
a) Programa de Monitoria;

Técnico Cientifico;
IV — Auxilio Emergencial.

a) Programa de Acompanhamento Social,

b) Programa de Promogéo da Salde;
c) Programa de Incentivo a Cultura,

Il — Programas de promocéo

a) Auxilio-Permanéncia Presencial;
b) Auxilio-Permanéncia aos Estudantes

Il — Programa de incentivo

b) Programa de Desenvolvimento

I — Programas Universais: 0s programas a € b sdo
destinados a todos os estudantes regularmente
matriculados.

O programa c é destinado aos estudantes de cursos
presenciais (FIC, Técnico, Graduacdo e Pds-
Graduacao);

Il — Programas de promogao a permanéncia:

Os auxilios dos itens a, b, ¢, d, e e sdo destinados a
estudantes em situacdo de vulnerabilidade social e
comprovacdo de renda per capita até 1,5 salario
minimo, dentre outros critérios. A Residéncia
Estudantil esta disponivel apenas no campus Planaltina.
O auxilio do item f ndo fala de situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica, mas coloca a renda
per capita como critério, dentre outros.

O auxilio do item g é especifico ao publico do curso
técnico integrado e ndo coloca critério de renda per
capita.

Os auxilios do Programa Il ndo possuem critérios
socioecondmicos, porém, sdo destinados a publicos e
situacdes especificas.

IFG Programas de Auxilio Financeiro

I — Universais:

a) Restaurante estudantil: (100% subsidiada — técnico
integrado integral, EJA, e demais estudantes com renda
inferior a 1,5 salario minimo, 50% subsidiada — renda
per capita entre 1,5 salario minimo e 3 salarios
minimos);

b) EJA permanéncia;

c) Integrado Integral Alimentagdo: na auséncia de
Restaurante Estudantil;

Il — Processo seletivo: estudantes em vulnerabilidade
socioeconémica, renda per capita de até 1,5 salario
minimo e demais critérios que compdem o indice de
Vulnerabilidade Social (IVS).

a) Programas: Moradia, Transporte, Crianca, Filho com
deficiéncia, Permanéncia, Vestuario Profissional,
Apoio Didatico-Pedagdgico, Alimentacéao e
Restaurante estudantil (para superior e subsequente);

11l — De apoio a participacdo em eventos e/ou
atividades extracurriculares: prioridade estudantes
com renda per capita de até 1,5 salario minimo.

IV - Auxilio Emergencial.

Goiano

IF Programas de Assisténcia Estudantil

I — Estudantes em vulnerabilidade social: auxilio-
transporte, regime de residéncia, auxilio-moradia,
auxilio-permanéncia,  auxilio-alimentagdo,  bolsas
vinculadas a projetos e isen¢éo de taxas;

Il - Para todos o0s estudantes: atencdo a salde,




100

atividades culturais, esportivas e de lazer, orientacéo
profissional, formacgdo para a cidadania, educagdo para
a diversidade, participacdo em intercambios e eventos
académicos, promogdo e vigilancia a saude, interacao
escola-familia;

Il — Para puablicos especificos: nacleo de
Acessibilidade, bolsa-monitoria, auxilio & creche,
acompanhamento psicopedagégico.

IFMS

I — Dimensdo Socioecondmica: auxilios
permanéncia, transporte, alimentacéo,
moradia, indigena e quilombola e
eventual;

Il — Dimensdo Ensino, Pesquisa €
Extensdo: Plano de Acesso, Permanéncia
e Exito; Programa Institucional de
Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica
(PITEC); Programa de
Empreendedorismo Inovador (PEMIN);
Programa Institucional de Bolsas e
Auxilios para Atividades de Extensdo
(PIBAEX); Mobilidade Académica do
IFMS; Ac0es de Inclusdo e Diversidade;
Estégio.

I - Dimensdo Socioeconémica: estudantes dos cursos
presenciais, renda per capita familiar de até 1,5 salario
minimo;

Il - Dimenséo Ensino, Pesquisa e Extensdo: destinado a
publicos e situagdes especificas.

IFMT

I — Programa Universal: acolhimento e
acompanhamento social, psicoldgico e
pedagdgico, prevengdo e promocdo a
salde e qualidade de vida, incentivo as
atividades esportivas, de lazer e culturais,
seguro escolar, incentivo ao desempenho

I — Programa Universal: destinado a todos os
estudantes regularmente matriculados;

Il — Programa de Incentivo & Permanéncia:
prioritariamente aos estudantes com renda bruta
familiar per capita de até um salario minimo e meio e
oriundos de escola publica.

escolar e académico — monitoria didatica,
incentivo ao desempenho escolar e
académico — participacdo em eventos
técnico-cientificos e de formagdo politica
estudantil, apoio aos estudantes com
deficiéncia elou necessidades
educacionais especificas;

Il — Programa de Incentivo a
Permanéncia: auxilio-moradia, residéncia
estudantil, auxilio-transporte,
alimentacéo, creche, auxilio-
permanéncia, auxilio emergencial.

Fonte: Elaborado pela autora com base nas Politicas de Assisténcia Estudantil dos Institutos Federais da Regido
Centro-Oeste e documentos relacionados.

E necessario destacar que a terminologia “universal” s6 foi caracterizada no quadro
quando constava com essa nomenclatura no documento. Alguns programas ndo apresentavam
melhor definicdo de qual era o publico a que se destinava, dificultando a verificacdo da
universalidade ou seletividade, ou seja, quais se destinam a todo corpo discente e quais 0s/as
estudantes precisam passar por selegdo para fazer jus ao auxilio, servi¢co ou participacdo no
programa.

Observa-se na distribuicdo dos programas que o IFB oferta um auxilio especifico para
0 publico da educagdo a distancia — chamado Auxilio Permanéncia aos Estudantes da

Educacdo a Distancia —, de modo diferenciado do decreto que trata de estudantes dos cursos
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presenciais. Em relacdo ao valor do auxilio, o IFB estabelece que serd proporcional ao
namero de dias letivos, uma vez que sdo referéncia para o valor do Auxilio-Permanéncia
Presencial, relacionando a quantidade de dias dos encontros presenciais nos polos. Esta
iniciativa demonstra que o Instituto identificou a demanda de auxilio financeiro aos/as
estudantes desta modalidade, que mesmo ndo frequentando as aulas todos os dias, também
possuem dificuldades de ordem socioecondémica que podem prejudicar a permanéncia e
concluséo dos cursos.

O IFG inclui na lista de usuarios/as dos Programas de Auxilio Financeiro, os/as
estudantes dos cursos de Educacdo a Distancia (EaD), porém, ndo especifica quais auxilios
podem pleitear, tendo em vista que os programas de moradia, transporte, crianca, filho/a com
deficiéncia, alimentacdo e permanéncia sdo destinados aos/as estudantes dos cursos
presenciais. Além disso, 0s programas de Atencao a Salude e de Apoio Psicossocial também
ndo estabelecem critérios de atendimento a esse publico.

E possivel verificar que os programas de cunho universal, isto €, destinados a todos os
discentes estdo distribuidos nas areas de atendimento social, psicologico, pedagogico, em
salde, tal como acbes no campo da cultura, esporte e lazer, além de bolsas que estdo
vinculadas a algum tipo de mérito académico, como o desempenho escolar. Ja os auxilios que
requerem atendimento de critérios socioeconémicos se distribuem nas areas da permanéncia,
moradia, transporte e alimentacdo, e se configuram em repasses financeiros aos/as estudantes
selecionados/as.

Sobre os recursos para o financiamento da assisténcia estudantil, o IFB informa que
esses serdo originarios de sua matriz orgcamentaria em consonancia com o PNAES (Programa
1062, Acdo 6380 — Fomento ao Desenvolvimento da Educagéo Profissional para a Assisténcia
ao Estudante). No IF Goiano, a fonte de financiamento dos servicos, programas e projetos da
Assisténcia Estudantil constardo em sua dotacdo orcamentaria. No IFMS, por sua vez, o
recurso é proveniente do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e/ou da
matriz orcamentaria da instituicdo, em que o recurso anual total é dividido entre as a¢fes das
duas dimensdes,’® em que esta garantido o minimo de 75% (setenta e cinco por cento) para a
dimensdo socioecondémica. J& no IFMT, indica-se que os programas e acdes da Politica de
Assisténcia Estudantil serdo custeados através da Agdo 2994 (Assisténcia aos/as Estudantes
das Instituicdes Federais de Educacdo Profissional e Tecnologica), além de outras fontes de

6 Dimensdo Socioeconémica e Dimenséo Ensino, Pesquisa e Extensao.
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financiamento, que podem ser utilizadas em acgdes prioritarias destinadas aos/as estudantes em
situacdo de vulnerabilidades sociais, étnicas, de género, geracional, racial e de saude.

Quando a instituicdo preconiza a utilizacdo de recursos de fontes de financiamento
diferentes da fonte da assisténcia estudantil, indica uma maior autonomia institucional para a
proposicao de acdes de atendimento aos/as estudantes, nao ficando limitado ao que estabelece
0 decreto do PNAES. Isso acontece quando, no desenvolvimento de suas a¢des de assisténcia
estudantil, a instituicdo afere que os recursos do PNAES ndo sdo suficientes e/ou que
apresentam limitadores para a sua operacionaliza¢do — resulta dai a necessidade de alocagéo
de fontes de financiamento diversas para custeio das acOGes preconizadas na Politica de
Assisténcia Estudantil. Normalmente, a partir das definicGes orcamentérias institucionais, 0s
recursos sdo distribuidos aos campi, que elegem, preferencialmente de forma democrética e
participativa, quais os programas serdo ofertados naquele ano.

Portanto, na sequéncia encontram-se evidenciados os auxilios que requerem estudo
socioecondémico e comprovacdo de renda per capita, que foram ofertados, no ano de 2019,
pelos campi analisados. Os auxilios sdo apresentados, inicialmente, por similaridade e,

posteriormente, por diversidade, de acordo com os editais publicados no ano de 2019.

Quadro 6 — Descricdo dos auxilios-alimentagdo ofertados nas capitais dos estados e no
campus Urutai (IF Goiano) dos Institutos Federais da Regido Centro-Oeste do Brasil

AREA: ALIMENTACAO

Campi Descricéo Publico/Critérios’”
Goiania | Auxilio-Alimentacdo: destinado para | a) estudantes dos cursos presenciais (técnico integrado,
(IFG) atender as necessidades de | subsequente e superior);

alimentacdo béasica do estudante, | b) renda per capita de até 1,5 salario minimo.
principalmente aqueles em situagdo
de vulnerabilidade social e aos
estudantes em tempo integral, durante
sua permanéncia no campus, bem
como aos estudantes que Vvém
diretamente  do  trabalho  para
participar das aulas no IFG.

Urutai (IF | Gratuidade de almogo e/ou jantar de | a) estudantes dos cursos presenciais (superior e pds-
Goiano) | segunda a sexta-feira no Restaurante | graduacéo’®);

Universitario do campus Urutai. b) renda per capita de até 1,5 salario minimo.

7 Serdo apresentados os critérios socioecondmicos, uma vez que os demais critérios académicos, de frequéncia e
desempenho escolar ndo serdo considerados para este estudo.

8 O edital justifica o0 atendimento aos/as estudantes da pds-graduagéo se baseando no art. 4° do decreto do
PNAES e que trata das especificidades institucionais.
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Campo Auxilio-Permanéncia/alimentagéo’: a) estudantes dos cursos presenciais Técnicos
Grande Consiste na concessao de auxilio | Integrados de Nivel Médio e superiores;

(IFMS) financeiro voltado para o custeio de | b) renda per capita de até 1,5 salario minimo.
necessidades académicas, pessoais e
de alimentacdo que favorecam a
permanéncia do estudante
beneficiario na instituicdo.

Cuiaba Auxilio-Alimentacdo |: Destinado a | Para ambos:

(IFMT) assegurar 0 repasse de auxilio | a) estudantes dos cursos presenciais em todos 0s niveis
financeiro para contribuir com | de ensino;

despesas de alimentagdo dos/as | b) renda per capita de até 1,5 salario minimo;
estudantes em  condicBes de
vulnerabilidade socioecondmica. Auxilio-Alimentagdo I: em peclnia.
Auxilio-Alimentagdo II: Destinado a
assegurar uma refeicdo nos dias | Auxilio-Alimentacdo Il: direito(sic) de se alimentar no
letivos do ano de 2019 para contribuir | refeitorio.

com a alimentacdo dos/as estudantes
em condigdes de vulnerabilidade
socioecondmica.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos editais de oferta de auxilios dos Institutos Federais da Regido Centro-
Oeste.

Considerando que o campus Urutai — IF Goiano possui Restaurante Universitario e
que os/as estudantes que residem no campus e 0s dos cursos técnicos de nivel médio
integrados, concomitantes e subsequentes ja tém gratuidade das refeicdes (ndo precisam
passar por processo seletivo), infere-se que o financiamento desse restaurante deve ter aporte
de recursos do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE). A alimentacdo escolar,
comumente chamada de merenda, é destinada a todos/as estudantes da Educacdo Béasica da
rede publica de ensino (municipais, estaduais e federais), que recebe repasse financeiro de
maneira suplementar do governo federal (FNDE, 2017). No caso do campus Urutai, 0s
recursos da Assisténcia Estudantil podem ser utilizados para a oferta de vagas aos/as
estudantes que ndo atendem aos requisitos do Programa de Alimentacdo Escolar, como os
cursos superiores, com duracdo do periodo total do curso frequentado.

No campus Cuiaba (IFMT), em relagdo ao auxilio-alimentagdo, é importante salientar
que os dois tipos, sendo um com repasse financeiro e o outro com refeicdo em refeitério,
foram ofertados em editais diferentes — o primeiro, no més de junho de 2019; e o segundo, em
agosto de 2019. Na pagina oficial do campus, verificou-se que o novo refeitorio foi
inaugurado no més de agosto de 2019, quer dizer, na mesma época em que foi lancado o
segundo edital — wvale registrar que para os/as demais estudantes, servidores/as e
terceirizados/as, o valor da refeicdo é de R$7,59 (sete reais e cinquenta e nove centavos)
(IFMT, 2019).

9 No ano de 2019, o campus Campo Grande (IFMS) optou pela oferta dos auxilios em conjunto, ou seja, o/a
estudante concorre para ambos e se beneficiado, ja recebe os dois auxilios, concomitantemente.
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Em relagdo ao auxilio-transporte, esse € ofertado nos campi Urutai (IF Goiano) e
Campo Grande (IFMS), conforme informacdes detalhadas no Quadro 7.

Quadro 7 — Descricdo do auxilio-transporte ofertado pelos Institutos Federais da Regido

Centro-Oeste do Brasil

AREA: TRANSPORTE

Campi Descricdo Pdblico/Critérios
Urutai Auxilio financeiro para custear gastos | a) estudantes dos cursos presenciais (técnico, superior
(IF Goiano) | relativos ao deslocamento diario do | e pés-graduagao);
estudante no trajeto | b) renda per capita de até 1,5 salario minimo;

residéncia/campus/residéncia, sendo | c) necessitar do transporte para o translado no trajeto
esse em Regime Municipal ou | residéncia/campus/residéncia, diariamente.
Intermunicipal.

Campo Consiste no repasse mensal de auxilio | a) estudantes dos cursos presenciais Técnicos
Grande financeiro para as despesas de | Integrados de Nivel Médio e superiores;

(IFMS) transporte urbano ou rural entre a | b) renda per capita de até 1,5 salario minimo;
instituicdo de ensino e a residéncia | ¢) ndo tenha condi¢des de acesso a transporte gratuito
do/a estudante beneficiario/a. garantidas por iniciativas do poder publico municipal,
estadual ou federal;

d) residir no minimo a 2 km de distancia do campus.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos editais de oferta de auxilios dos Institutos Federais da Regido Centro-
Oeste.

No municipio de Campo Grande, a Lei Municipal n.° 3026, de 27 de dezembro de
1993, institui o beneficio do Passe Estudante para todos/as os/as estudantes da capital, seja
educacdo basica ou superior, publico ou privado, com a gratuidade do deslocamento casa —
escola — casa, por meio do transporte coletivo. Logo, o auxilio-transporte é direcionado aos/as
estudantes que, por alguma situacdo especifica, ndo tenham condicGes de acesso a transporte
gratuito garantidas por iniciativas do poder publico municipal, estadual ou federal.

De acordo com o site oficial do IF Goiano, o governo do estado de Goids também
oferta o Passe Livre Estudantil para estudantes do ensino fundamental a graduacdo, que
residem no municipio de Anapolis e na regido metropolitana da capital, da qual o municipio
de Urutai ndo faz parte. Dessa forma, o campus Urutai oferta o auxilio-transporte, de
abrangéncia municipal, para o deslocamento daqueles que moram dentro da cidade, e
intermunicipal, para estudantes que residem em cidades com distancia superior a 25km do
campus Urutai — o valor do beneficio, consecutivamente, é maior.

Em relacdo a moradia estudantil, o campus Urutai (IF Goiano) oferta tanto o auxilio-
moradia quanto a residéncia estudantil. O campus Campo Grande (IFMS) oferece o auxilio-

moradia, conforme observa-se no quadro a seguir.
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Quadro 8 — Auxilios-moradia e residéncia estudantil ofertados pelos Institutos Federais da
Regido Centro-Oeste do Brasil

AREA: MORADIA

Campi Descricdo Publico/Critérios

Urutai Auxilio-Moradia: auxilio financeiro | Auxilio-Moradia:
(IF Goiano) | para custear despesa com aluguel | a) estudantes dos cursos presenciais (técnico, superior e
para estudantes em situacdo de | p6s-graduacédo);
vulnerabilidade socioeconémica. b) renda per capita de até 1,5 salario minimo;
Residéncia Estudantil: residir no IF | c) residir de aluguel em fungdo de estudar no IF Goiano
Goiano campus Urutal, tendo acesso | campus Urutai.
a quarto coletivo, assim como | Residéncia Estudantil:
moéveis e equipamentos basicos e | a) estudantes dos cursos presenciais (técnico, superior e
suporte biopsicossocial. po6s-graduacao);
b) renda per capita de até 1,5 salario minimo;
¢) ndo ser oriundo de cidades vizinhas nas quais haja
transporte diario para o campus Urutai.

Campo Auxilio-Moradia:  Consiste  no | a) estudantes dos cursos presenciais Técnicos
Grande repasse mensal de auxilio financeiro | Integrados de Nivel Médio e superiores;
(IFMS) aos estudantes que comprovem | b) renda per capita de até 1,5 salario minimo;

serem oriundos de  familias | c) residir em casa alugada e ter mudado da cidade de
residentes ou domiciliadas em | origem, a fim de ingressar em um dos cursos do IFMS,
municipios fora do campus, com o | e residir no municipio onde o campus estd localizado,
objetivo de custear parcialmente os | comprovando que possui gastos com aluguel, ou seja,
gastos com aluguel, proporcionando | que ndo esteja morando em residéncia cedida.

melhores  condi¢cbes para a
permanéncia estudantil.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos editais de oferta de auxilios dos Institutos Federais da Regido Centro-
Oeste.

O IF Goiano oferta a moradia aos beneficiarios selecionados por meio de edital, além
de quatro refei¢bes diarias, quais sejam, café da manhd, almoco, janta e ceia noturna,
agasalho, kit de higiene (composto por papel higiénico e sabonete) e kit odontoldgico
(constituido por creme, fio e escova dental). Os editais de selecdo para a moradia estudantil
ofertam vagas para quartos coletivos com diferenciacdo para masculino e feminino e entre
menores e maiores de idade. Em relacdo aos critérios para acesso a Residéncia Estudantil, os
(dois) editais apresentam diferenciagcdes, pois enquanto (1) o edital n.° 21/2019, de junho de
2019, estabelece que o/a estudante deve estar impossibilitado/a de residir com a familia por
motivo de estudo, (2) o edital n.° 35/2019, de novembro de 2019, estabelece que o/a estudante
solicitante ndo pode ter sido residente do campus Urutai para frequentar curso do mesmo
nivel de ensino do atual, por isso, se o/a estudante j& morou na Residéncia Estudantil para
realizar um curso, ele ndo podera ser beneficiado novamente com a moradia, caso esteja
realizando outro curso de mesmo nivel.

Ja o Auxilio-Moradia do campus Campo Grande possui critérios bem especificos para
acesso, quando determina que o/a estudante precisa comprovar ter mudado para a capital com

0 objetivo de frequentar algum curso. O auxilio € destinado para o pagamento de aluguel,
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dessa forma, caso o/a estudante tenha se mudado de cidade, mas esteja residindo em casa
prépria ou cedida, ndo fara jus ao beneficio.

Os demais auxilios disponibilizados pelos Institutos Federais da Regido Centro-Oeste
ndo se vinculam as areas especificas do PNAES e sdo ofertados a partir de analises

institucionais quanto a demanda a ser atendida, conforme apresentados no Quadro 9.

Quadro 9 — Demais auxilios ofertados pelos Institutos Federais da Regido Centro-Oeste do

Brasil
Campi Descricdo Publico/Critérios
Brasilia | Auxilio-Permanéncia Presencial: tem por objetivo | a) estudantes dos cursos presenciais de
(IFB) minimizar as desigualdades sociais vivenciadas pelos | Formagéo Inicial e Continuada (minimo
estudantes que apresentem situagéo de | de 200 horas), Ensino Técnico e
vulnerabilidade social de forma a contribuir com sua | Graduacéo;
permanéncia na instituicdo e conclusdo dos estudos. b) renda per capita de até 1,5 salario
minimo.
Goiénia | Auxilio-Permanéncia:  destinado a  atender | a) estudantes dos cursos presenciais:
(IFG) necessidades sociais basicas que interfiram na | técnico  integrado, subsequente e
permanéncia e manutengdo dos estudantes dos cursos | superiores;
presenciais, viabilizando a permanéncia e o éxito no | b) renda per capita de até 1,5 salario
processo formativo. minimo.
Auxilio-Filho com Deficiéncia: destina-se a
estudantes que possuem filhos com algum tipo de
deficiéncia, que necessitam de cuidados especiais e
gue se encontram em situacdo de vulnerabilidade
social.
Campo | Auxilio-indigena e quilombola: Consiste na | a) estudantes dos cursos presenciais
Grande | concessdo de auxilio financeiro aos estudantes | Técnicos Integrados de Nivel Médio e
(IFMS) | beneficiarios indigenas e quilombolas em razdo de | superiores;
especificidades relacionadas & organizacdo social e a | b) renda per capita de até 1,5 salario
condicdo  geografica de  suas  respectivas | minimo;
comunidades, bem como aos aspectos histéricos, | ¢)  estudantes que moram em
culturais, sociais e econdmicos que permeiam o | comunidades indigenas ou quilombolas.
processo de ensino e aprendizagem.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos editais de oferta de auxilios dos Institutos Federais da Regiéo Centro-
Oeste.

Observa-se que o Auxilio-Permanéncia ofertado pelo campus Brasilia e pelo campus
Goiania® possuem finalidades genéricas estabelecidas em edital, para o atendimento de
necessidades que podem impactar na sua permanéncia no curso.

O campus Goiania possui um auxilio bem especifico, destinado aos/as estudantes que
possuem filhos com deficiéncia, que tem como objetivo contribuir financeiramente com 0s
cuidados especiais que essas pessoas requerem, favorecendo sua seguranca e bem-estar. E

importante destacar que em relacdo a valores, o Auxilio-Filho com Deficiéncia (R$240,00 —

80 O IFMS também oferta o Auxilio-Permanéncia, porém, como o campus Campo Grande optou pela oferta
desse auxilio em conjunto com o Auxilio-Alimentagdo, esse ja foi apresentado neste capitulo.
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duzentos e quarenta reais) € o dobro dos demais auxilios ofertados (Alimentagdo e
Permanéncia, cujo valor € R$120,00 — cento e vinte reais). Acredita-se que a oferta desse
auxilio é fruto da avaliacdo das demandas apresentadas no cotidiano escolar, uma vez que
estudantes que possuem filhos/as com deficiéncia apresentam mais dificuldades em
permanecer nos cursos e conciliar as atividades escolares, pela grande quantidade de
demandas pessoais e familiares.

O campus Campo Grande também possui um auxilio destinado a dois grupos bem
especificos: os/as estudantes que residem em comunidades indigenas e aqueles que moram em
comunidades quilombolas. Esse auxilio foi concebido®! a partir de demanda apresentada por
familiares de estudantes do ensino técnico integrado, residente em comunidade indigena, que
indagaram um auxilio especifico para esse grupo, pois os/as estudantes da educacdo bésica
ndo sdo abarcados/as pelo Programa de Bolsa-Permanéncia®? do Ministério da Educacéo,
destinado aos cursos de graduacdo, com atendimento reservado aos/as estudantes indigenas e
quilombolas. A razdo de existir desse auxilio sdo as especificidades das condi¢es geogréaficas
e de organizacao social dessas comunidades, e demais aspectos — histdricos, culturais, sociais
e econdmicos — que perpassam 0 processo de ensino e aprendizagem

Estes editais de auxilios aqui analisados ja possuem quantidade de vagas definidas.
Mesmo que ainda ndo conste no momento de publicagdo do edital, é informado que o
quantitativo sera divulgado posteriormente apOs descentralizagdo orcamentéria, isto é, a
definicdo da quantidade de auxilios esta vinculada a capacidade or¢camentaria da instituicdo.
Nesse contexto, antes de se iniciar a selecdo de estudantes ja é colocado um limite de
atendimento, independente da demanda existente naquele momento. As particularidades
sociais e econdmicas que os/as estudantes apresentam e que possam prejudicar a sua
permanéncia ndo sdo atendidas em sua totalidade, tendo em vista 0 quantitativo de vagas.
Assim, mesmo que o0s/as estudantes cumpram todos 0s requisitos e critérios estabelecidos no
edital, podem ndo receber os beneficios se ndo houver disponibilidade, o que lhes levara a
compor a lista de espera — desse modo, os/as estudantes da lista de espera séo
contemplados/as por meio de abertura de novas vagas, caso haja o aporte de recursos, perda
do auxilio pelo ndo cumprimento dos requisitos de manutencdo, a conclusdo ou desisténcia do

curso pelos/as estudantes previamente contemplados/as.

81 Considerando que esta pesquisadora participou do processo de concepcéo deste auxilio.

82 O Programa de Bolsa-Permanéncia foi criado pela Portaria do MEC n.° 389, de 9 de maio de 2013, é um
auxilio financeiro que visa minimizar as desigualdades sociais, étnico-raciais e, assim, contribuir para
permanéncia e conclusdo dos cursos de graduacéo pelos/as estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, especialmente os indigenas e quilombolas (MEC, 2013).
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Esse cenario aparece em ambito nacional na pesquisa de Prada e Surdine (2018), em
que foi observado que o estabelecimento da abrangéncia dos programas e auxilios se
configura a partir dos recursos disponiveis e ndo o contrario, ou seja, ndo sao as necessidades
de atendimento que reclamam o perfil orcamentario que sera disponibilizado. Assim, uma
dotacdo orcamentaria insuficiente denota um atendimento também insuficiente.

Sobre a concorréncia dos/as estudantes pelos auxilios na Assisténcia Estudantil
brasileira, Santos (2017) chamou de “paradigma semirregulamentado-concorrencial”,®® em
que:

[...] a inscricdo aos apoios implica participar em diferentes processos seletivos cujos
apoios sao distribuidos segundo a ordem de capitacdo do menor para 0 maior, com
numerus clasus, segundo a disponibilidade orcamental. Mesmo atendendo a todos 0s
critérios de elegibilidade estabelecidos — em parte nacionalmente, em parte pelos
6rgdos executores —, 0 estudante que concorre aos apoios podera nao os ter
atribuidos. (SANTOS, 2017, p. 105).

Em sua pesquisa, a autora constatou que mesmo que os/as estudantes brasileiros
atendam a todos os critérios de elegibilidade, pode ser que ndo sejam contemplados/as pelos
programas a eles destinados, sendo necessario o que Prada e Surdine (2018) chamam de
escalonamento, uma forma de ordenar estudantes mais pobres para o atendimento dentro do
limite das vagas, definido pelo orcamento.

Essa politica de atendimento aos/as estudantes para recebimento dos auxilios e
participacdo nos programas da Assisténcia Estudantil, baseada em critérios previamente
definidos e na oferta limitada de vagas, impacta diretamente nos meios de selecéo e,
consequentemente, no estudo socioeconémico e no trabalho profissional do/a Assistente
Social. A seguir analisar-se-4& as configuracbes dos estudos socioeconémicos
operacionalizados nos campi da capital do IFB, IFG, IFMS e IFMT e campus Urutai do IF
Goiano, para atendimento dos/as demandantes dos auxilios dos campi, no ano de 2019.

4.4.2 A selecdo para recebimento dos auxilios e participacdo nos programas do PNAES:

configuragdes do estudo socioecondémico

8 Sua tese, como requisito para a obtencdo do grau de Doutora em Servigo Social, no Instituto Universitario de
Lisboa, faz uma analise comparativa da Assisténcia Estudantil brasileira e a A¢do Social portuguesa nas
universidades publicas. Em Portugal ela define o acesso a Assisténcia Estudantil como: “paradigma
meritocratico-procedimental-compensador [...], a candidatura aos apoios envolve a entrega dos documentos
pelos estudantes e a atribuicdo do apoio se o candidato responder aos critérios estabelecidos nacionalmente.
Desde que o estudante atenda a todos os critérios, incluindo o de bom aproveitamento escolar, 0 apoio sera
disponibilizado, sem limitagOes orcamentais, com a finalidade Ultima de compensa-los pelos custos com as
propinas”. (SANTQOS, 2017, p. 105).
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Ao considerar que a operacionaliza¢do do acesso discente aos auxilios e programas da
Assisténcia Estudantil culmina em debates internos e entre as instituicdes da rede federal, é
indispensavel levar em consideracdo o documento denominado “Metodologia de Analise
Socioecondmica”, que oferece subsidios para atuacdo da/o Assistente Social na analise
socioecondémica no ambito da Assisténcia Estudantil das IFES, constituido pelo Grupo de
Trabalho (GT Nacional/FONAPRACE), que é composto por Assistentes Sociais das
universidades federais de todo o pais. Informa que na maior parte das instituicdes sdo esses/as
profissionais que realizam as analises ou estudos socioeconémicos, com status de atribuicéo
privativa, porém, em alguns espacos, a analise é feita sob a simples afericdo de renda, sendo
desempenhada por outros profissionais® (FONAPRACE, 2019).

O documento aborda o estudo socioeconémico como parte do arsenal técnico-
operativo do trabalho profissional, sob previsdo do art. 4° da Lei de Regulamentacdo da
Profissdo, enquanto competéncia do/a Assistente Social. Apesar dessa perspectiva, reconhece
— consoante com a perspectiva de que 0s instrumentos técnicos-operativos sdo operados a

partir das dimensdes ético-politicas, tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas — que:

[...] a dimenséo politico-social presente no processo de reconhecimento do direito a
assisténcia estudantil, é apreendido a luz desse arcabougo ético, tedrico e técnico, de
um saber especializado e qualificado para a realizacdo da andlise socioeconémica,
que permite emitir opinido técnico-profissional para embasar, subsidiar e respaldar o
reconhecimento do direito concretizado por meio do acesso aos bens e servigos
publicos, razdo pela qual se apresenta o Servico Social. (FONAPRACE, 2019, p. 8).

Nota-se que o documento reconhece que o/a Assistente Social possui a qualificacdo
necessaria para a operacionalizacdo do estudo socioecondmico, alinhado a uma interpretacao
critica da realidade social, porém, o apreende como competéncia profissional e ndo como
atribuicdo privativa, mesmo que, como colocado anteriormente, algumas instituicdes o
reconheca como exclusiva do/a Assistente Social.

Propbe que, na andlise socioeconémica, 0s aspectos econdémicos e sociais devam ser
percebidos, levando em consideracdo o objetivo da assisténcia estudantil e sua pretensdo de
garantia de direitos de acesso, apreendendo a historia de vida do/a estudante que solicita a

Assisténcia Estudantil, sua insercdo no meio social em que vive, na familia e no territorio, e

84 «[...] ha institui¢des e equipes em que o processo de analise socioecondmica para fins de concessdo de auxilios
e beneficios da assisténcia estudantil é realizado também por outros profissionais, em particular quando se
trata da afericéo de renda, pois ndo é incomum ter a participacdo de outros profissionais da equipe que
colaboram na analise. [...] aspecto a ser aprofundado no interior dos espagos proprios das profissdes e das
instituicBes, inclusive do ponto de vista normativo no que tange ao trabalho interprofissional e as atribuicdes
privativas.” (FONAPRACE, 2019, p. 5).
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também, aspectos como o atendimento a necessidades basicas de vida, acesso as politicas
publicas, relacbes familiares e fora no espaco institucional educacional (FONAPRACE,
2019).

Além disso, o documento apresenta uma definicdo ampla de familia — em que deve se
ponderar a consanguinidade, lagos afetivos e a dependéncia financeira, extrapolando os
limites do domicilio e inserir aspectos e situacBes que assimilem as novas e diversas
configuragBes familiares — e de vulnerabilidade, em que elege o entendimento do PNAS®
como base para sua compreensdo na assisténcia estudantil, considerando determinantes que
influenciam em suas condicdes objetivas e subjetivas de vida, rompendo com processos
inteiramente seletivos e classificatorios (FONAPRACE, 2019).

A definicdo dos indicadores, que serdo apresentados a seguir, utilizou as experiéncias
das IFES sem padronizar e parametrizar. Sua composi¢do leva em consideracdo os elementos
qualitativos, visando possibilitar o atendimento dos anseios dos sujeitos, a finalidade do
trabalho profissional e os objetivos da politica. Esses indicadores e critérios também
contribuem para a ampliacdo da transparéncia das politicas institucionais, que precisam lancar
méo de selecBes do publico a ser atendido, por ndo se tratarem de politicas universais
(FONAPRACE, 2019).

[...] o uso de indicadores pode favorecer maior controle social e avaliagdo de
politicas na administracdo publica. Uma vez que a exigéncia de transparéncia nos
processos publicos e fiscalizacdo das a¢des tém ganhado maiores propor¢des no
territorio nacional, tanto pelos 6rgdos de controle, como pelos usuarios e sociedade,
explica-se também a definicdo e utilizacdo de instrumentos que visem sustentar a
analise socioeconémica. (FONAPRACE, 2019, p. 31).

De acordo com o Fonaprace (2019), os indicadores se complementam entre si e
contribuem para a apreensdo da realidade apresentada num recorte temporal, e se distribuem
da seguinte forma:

1. Origem escolar do estudante: o documento orienta a avaliar a origem escolar do

estudante e a procedéncia — se de escola publica ou particular com bolsa;

8 «[...] cidaddos e grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e
individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida;
identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias;
exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes
formas de violéncia advinda do ndcleo familiar, grupos e individuos; insercéo precaria ou ndo insercao no
mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social.” (BRASIL, 2005, p. 33).
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2. Renda familiar bruta per capita:®® avalia a capacidade econdmica da familia do/a
estudante e localiza enquanto familia de baixa renda conforme o decreto do PNAES, quer
dizer, 1,5 salario minimo por pessoa, por meio de um parecer sobre a (im)possibilidade da
familia atender suas necessidades por seus proprios meios. Reitera-se que a renda familiar ndo
é um aspecto exclusivo para caracterizar as condi¢bes socioecondmicas, porém, € importante
indicador para a andlise do acesso aos programas de Assisténcia Estudantil. Dessa forma, o
detalhamento das faixas de renda (até 0,5 salario minimo; entre 0,5 e 1 salario minimo; até 1,5
salario minimo; e acima de 1,5 salarios minimo), proporciona a apreensdo apurada das
condicBes de renda dos/as estudantes e de sua familia;

3. Situacdo de moradia do/a estudante e condi¢do de moradia da familia: esse
indicador proporciona informacGes sobre a seguranca social e os custos financeiros que
afetam as condicOes de vida dos sujeitos. Além das informacGes sobre a situacdo da moradia
(prépria, alugada, cedida), também € importante considerar as questdes relacionadas ao
saneamento basico, bens moveis, condi¢cdes ambientais apropriadas, seguranca, privacidade,
iluminacdo, ventilacdo, equipamentos sociais, servi¢os urbanos. As variaveis minimas
sugeridas s3o: a) para a situacio de moradia do estudante: estudante reside sozinho,®’
republica, pensdo, pensionato, com parentes, amigos ou com a familia de origem; b) para a
condicdo de moradia da familia (ou estudante independente): urbana/rural; aldeia/quilombo;
assentamento/acampamento rural; aluguel; cedida; prépria (em pagamento, programas
governamentais de habitacdo popular, quitada ou heranca);

4. Ocupacao profissional do principal responsavel pelo grupo familiar: além de
correlacdo direta com a renda desse sujeito, o indicador também oferece perspectivas quanto a
questBes relacionadas a condicdo de maior ou menor capacidade de restabelecimento no

8 «Q calculo da renda familiar bruta mensal per capita é feito pela divisio da soma da renda bruta mensal do
grupo familiar pelo nimero de pessoas que o integram, considerando os valores possiveis de abatimentos e
dedugdes conforme especificado nas regulamentagdes e de acordo com as defini¢es de cada IFES. Ha
consenso que os rendimentos provenientes de programas de assisténcia em geral ndo devem ser contabilizados
para a soma da renda familiar, bem como a utilizacdo dos rendimentos brutos em detrimento dos rendimentos
liquidos para fins de avaliagdo. Contudo, ha variagdes de interpretacdo quanto as outras deducbes possiveis
(pagamentos com alugueis, despesas com salde, dedugdes de contribuicBes obrigatdrias e retencdes em folha
de pagamento), bem como forma de monetizar ou néo o patriménio da familia.” (FONAPRACE, 2019, p. 34-
35).

87 «[...] a experiéncia de multicampi que temos nas Instituicdes Federais de Ensino Superior, como resposta a
necessidade de sua interiorizacdo, fruto do ciclo de expanséo dos anos 2000, impde considerar que parte
significativa dos estudantes estudam fora dos municipios de suas familias, e fora da sede das universidades, ou
seja, em campis, 0 que significa custo financeiro a ser agregado no contexto familiar durante o periodo de
formacéao. Desse modo, na realidade das IFES é comum o estudante ndo residir com sua familia, razéo pela
qual ambas as situacdes de moradia devem ser levadas em consideragdo para a andlise: a situagdo de moradia
da/o estudante e a condi¢do de moradia de sua familia, grupo considerado a partir dos elementos
consanguinidade, dependéncia financeira e lagos socioafetivos.” (FONAPRACE, 2019, p. 38).
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mercado de trabalho, em caso de desemprego, e também no que tange a estabilidade
empregaticia e a ascensao profissional, quando empregado;

5. Bens patrimoniais do grupo familiar: considerar os bens patrimoniais relaciona-se
a tematica da desigualdade/concentracéo de renda e, consequentemente, a desigualdade social,
avaliada a partir da propriedade de bens moveis, imdveis e financeiros. Sugere-se como
variaveis: a) bens imdveis: apartamento e/ou casa (além da moradia), galpdo, loja, sala
comercial, lote, terreno, terras ou propriedade rural; b) bens mdveis: veiculo automotor
terrestre,® aeronave, embarcacéo, joias, quadros, objetos de arte, de colecdo, antiguidade e
congéneres; e c¢) bens financeiros: investimentos e aplicagdes financeiras, participacoes
societarias, fundos e outros bens e direitos assemelhados.

6. Situacdo Agravante de Vulnerabilidade (SAV): esse indicador € mais aberto e
capaz de acolher as singularidades dos sujeitos e as particularidades regionais. Entdo, coloca-

se como sugestdes de variaveis:

a) ocorréncia de auséncia de renda com precario ou nulo acesso aos Servicos
publicos (saude, educagdo, transporte, assisténcia social, etc), com privacfes do
grupo familiar e do estudante; b) frageis vinculos afetivos — relacionais e de
pertencimento social, relacionados a varidveis relativas ao estudante como género,
étnico-racial, orientacdo sexual, deficiéncia, dentre outras; c) vinculo familiar e/ou
comunitario rompido, decorrente de fatores relacionais e de pertencimento afetados
por processos e ocorréncias relacionados a marcadores sociais como género,
orientacdo sexual, geracdo e/ou violéncias; d) abandono, maus tratos fisicos e/ou
psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, situagdo de rua, exploracdo
sexual, entre outros, relacionados ao estudante e/ou algum membro de seu grupo
familiar, situacbes que podem ocorrer tanto com vinculo familiar e/ou comunitario
preservado e/ou rompido. (FONAPRACE, 2019, p. 49).

Sobre o indicador “SAV”, & importante salientar que a sua avaliagdo requer o
conhecimento profundo da realidade apresentada, o que demanda a elaboracdo de um Parecer
Social®® com a interpretacdo técnica sobre a situacdo vivenciada pelos requisitantes dos

auxilios, beneficios e servigos sociais ofertados (FONAPRACE, 2019).

Observa-se, entdo, que o indicador SAV, destacado numa proposta metodolégica,
permite aos profissionais espaco para apreender a complexidade da histdria de vida

8 “No caso de propriedade de veiculo é importante qualificar a informagcao sobre a finalidade de uso, pois as
situacfes em que o veiculo é um instrumento de trabalho, como taxi, mototéxi, carreto, transporte escolar e
transporte turistico, exigem outras ponderagdes analiticas. Do mesmo modo, veiculos utilizados para apoio no
cuidado com pessoas da familia (idosos, pessoas com deficiéncia ou doenca grave) devem ser analisados de
forma diferenciada, considerando-se a finalidade do uso, de modo a considerar o préprio contexto de
propriedade e uso do bem disponivel. Ndo sdo incomuns situagdes em que veiculos em nome de membros do
grupo familiar sejam informados como vendidos, sem, contudo, transferéncia da documentacéo, o que requer
documento comprobatorio.” (FONAPRACE, 2019, p. 47).

8 O documento utiliza a definicdo de Mioto (2009) e Favero (2014) para discorrer sobre o Parecer Social, mas o
define enquanto instrumento e ndo atribuig8o privativa, conforme estabelecido pela Lei de Regulamentagéo da
Profissdo de Assistente Social: “IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e
pareceres sobre a matéria de Servico Social”. (BRASIL, 1993, ndo paginado, grifos nossos).



113

dos estudantes e seus familiares em que haja elementos de ameaca ou violacdo de
direitos, bem como situagdes que demonstrem recrudescimento de dificeis condigdes
de vida. E, a partir dessa apreensdo e da reconstrucdo da dinamica do real, os
profissionais emitem parecer social que corrobore e/ou sustente tomada de deciséo
sobre a insercdo em programas de assisténcia estudantil. Alias, é nessa mesma
direcdo que o parecer social também pode, além de fazer concessdo de auxilios,
definir e recomendar processos de trabalho com a rede de servicos sociais, dentre as
varias politicas puablicas e sociais existentes, uma vez que estabelece
encaminhamentos e acompanhamento de situagdes de discentes que requerem
atendimentos, seja na salde, seja na educacdo, seja na assisténcia social, seja no
sistema de justica. Exemplo disso sdo as necessidades estudantis apresentadas
quanto a consultas e atendimento médico, vaga em creche, acolhimento e
atendimento a vitima de violéncia, entre outros. (FONAPRACE, 2019, p. 49-50).

O documento coloca alguns pontos que se constituem como dilemas no
desenvolvimento da avaliacdo socioecondmica. Cabe aqui destacar o corte de renda per
capita, na medida em que, algumas vezes, o valor que ultrapassa o definido no edital é
minimo, mas o discente apresenta outros fatores socioeconémicos que revelam
particularidades em sua condicdo de vida, como manifestagcdes de violéncias, adoecimentos,
destitui¢des, entre outros. Ou seja, priorizar a renda como determinante da avaliagdo pode nao
contemplar essas complexidades, restringindo a selecdo a uma modalidade antiga e perversa:
a triagem do mais pobre entre os pobres.®® Outro aspecto colocado é o do julgamento moral,
que pode acontecer por parte do/a profissional e/ou de estudantes, que se manifestam por
meio de dendncia a discentes beneficiados por algum auxilio. Isso pode se dar por meio da
verificacdo de que o/a estudante e sua familia sejam proprietarios de algum bem, porém, essa
simples informacdo ndo traz dados sobre em que condicdes foi essa aquisi¢do, por exemplo,
os casos de heranca, doacdo, participacdo em politicas publicas de habitacdo, entre outros,
precisam ser analisados (FONAPRACE, 2019).

% O documento ajuiza que o financiamento da assisténcia estudantil € insuficiente, ou seja, incapaz de atender a
demanda. Logo, requer a adogdo de critérios para que os/as mais necessitados/as sejam atendidos/as,
denominando de “discriminagdo positiva”, para assegurar que a distribui¢@o seja mais equanime. “O objetivo
para o qual o GT Nacional foi criado inicialmente guardou relagcdo com a discussao sobre a matriz
orcamentéria do PNAES (Decreto n.° 7.234/2010), pois se esperava que ao estabelecer indicadores e variaveis
para melhor recorte e identificacdo do publico usuério e prioritario da politica, pudesse interferir na definigcéo
da matriz, reconhecendo assim a condicdo particular de cada IFES para uma distribuicdo mais equanime do
recurso. Tal pretensdo saiu de cena logo em seguida do inicio dos trabalhos, como se vera mais adiante”.
(FONAPRACE, 2019, p. 5). “No contexto dessa discussdo elencou-se como propoésito que o trabalho do GT
Metodologia de Andlise Socioeconémica contribuisse com a proposicdo da matriz orcamentéria, o que, dada a
urgéncia para sua apresentacdo, nao teve tempo habil para se efetivar, mantendo-se como uma possibilidade
futura de subsidio, mas que necessariamente envolve um conjunto de sujeitos para o processo de discusséo e
decisdo incluindo o proprio Fonaprace, a Associagdo Nacional dos Dirigentes de das Institui¢des Federais de
Ensino Superior — ANDIFES, o Ministério da Educacédo — MEC e o0 Ministério do Planejamento”.
(FONAPRACE, 2019, p. 12).
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Como o préprio documento do FONAPRACE preconiza, ndo se trata de um modelo
engessado de como os estudos socioecondmicos devem ser realizados, mas sim subsidios e
experiéncias que podem contribuir para a definicdo dos procedimentos e requisitos de acesso
aos auxilios, servicos e programas da Assisténcia Estudantil por parte das instituicdes
federais. Reforca-se que as instituicdes possuem autonomia para definir requisitos de
atendimento, tendo em tela os grupos prioritarios definidos no decreto do PNAES -
“estudantes oriundos da rede publica de educacao basica ou com renda familiar per capita de
até um salario minimo e meio” (BRASIL, 2010a, ndo paginado).

Pode-se dizer que o trabalho profissional do/a Assistente Social no espagco socio-
ocupacional da Assisténcia Estudantil, no que tange a selecdo para concessdo dos auxilios e
participacdo dos programas, faz parte de um amplo processo. Isso exprime que o caminho da
oferta do auxilio e servico até o usufruto por parte do/a estudante, normalmente é longo, e
muitas vezes burocratico — ap6s a publicacdo do edital, com os auxilios disponiveis, e em
alguns casos a quantidade de vagas ja elencadas, espera-se a iniciativa do/a estudante em se
inscrever para requerer 0 auxilio. Dessa forma, a instituicdo se coloca em um momento de
aguardar que o/a estudante avalie a sua possivel necessidade de um auxilio financeiro e/ou um
servico da Assisténcia Estudantil, dentro de um periodo limitado. No caso dos/as estudantes
ingressantes, essa situagao pode ser um pouco mais complicada, pois normalmente os editais
sd0 no inicio do ano e/ou do semestre e os/as ingressantes ainda ndo tiveram a oportunidade
de avaliar os impactos no seu cotidiano pessoal da realizacao do curso.

Além disso, os acontecimentos fortuitos, relacionados a desemprego, a saude e a
moradia, por exemplo, e que alteram a situagdo socioecondémica do/a estudante, ndo séo
abarcados por editais com periodo limitado para inscricdo, sendo alternativa a oferta de
auxilios de fluxo continuo chamados de Emergenciais e Eventuais. No IFB, IFG e IFMT o
Auxilio é chamado de emergencial e no IFMS de auxilio eventual, 0s quais possuem como
objetivo, em comum, disponibilizar apoio financeiro esporadico e eventual,®® de forma mais
imediata, em fluxo continuo durante o ano, aos/as estudantes que apresentem situacfes de
vulnerabilidade social recentes e/ou emergenciais, e que podem culminar na evasao escolar.
Esses auxilios se caracterizam pelo repasse financeiro, com valor e tempo estipulado por cada
instituicdo de ensino.

E possivel observar nas Politicas de Assisténcia Estudantil e demais regulamentacoes

dos Institutos Federais da Regido Centro-Oeste, que ofertam o0s auxilios

1 No IFG existe a peculiaridade do auxilio emergencial ser destinado a aquisicdo de produtos ou servicos.
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emergenciais/eventuais, que é conferida certa autonomia ao/a profissional de Servigo Social
para a concessdo desses auxilios. Levando em conta que os referidos documentos colocam
como condicionalidade de concessdo o parecer social do/a Assistente Social, que conforme ja
colocado anteriormente, constitui-se como atribuicdo privativa do/a Assistente Social e €
elaborado mediante estudo socioeconémico realizado precedentemente — em outros termos, o
estudo socioeconémico embasa a opinido profissional conferida no parecer social. Assim, é
possivel observar uma relativa autonomia do/a profissional de Servigo Social na concessao
desses auxilios, mesmo que 0s critérios e requisitos sejam equivalentes aos dos demais
auxilios organizados por edital de selecdo. Assim, a solicitacdo e a concessdo ao/a estudante
tornam-se mais simples e direta, em que o parecer social do/a Assistente Social é o cerne de
viabilizacdo do auxilio.

Nesse sentido, quando se trata de concessdo de auxilios via edital, verifica-se que 0s
processos dos Institutos Federais pesquisados guardam semelhanca entre si no que tange as
suas configuragOes e etapas, compreendidas de modo geral em (1) inscrigdo on-line, (I1)
entrega de documentacédo e (I11) estudo socioeconémico, conforme sistematizado no Quadro
10.

Quadro 10 — Descricao das etapas dos processos seletivos dos auxilios ofertados pelos
Institutos Federais da Regido Centro-Oeste do Brasil

Campi Inscri¢do on-line Entrega de documentacéo Estudo Socioeconémico
Brasilia | Edital 1° semestre: | Edital 1° semestre: em | Analise documental;
(IFB) | preenchimento do | envelope ndo lacrado. Quando avaliada a necessidade:
formulario de inscricéo. Edital 2° semestre: em | entrevista, contato com familiares
Edital 2° semestre: | envelope lacrado. e visita domiciliar.
preenchimento do| A entrega ¢é feita na
formulério eletrénico de | Coordenacdo-Geral de

avaliacdo  socioeconfmica, | Assuntos Estudantis — CGAE.
realizado no Portal do/a | Sem conferéncia.

Estudante.
Goiéania | Preenchimento do | A entrega é feita na | Anélise documental;

(IFG) | questionério Coordenagdo de Assisténcia | Quando avaliada a necessidade e
socioecondmico disponivel | Estudantil. mediante agendamento:
no Sistema Unificado de entrevista e/ou visita domiciliar.
Administracao Publica
(SUAP).

Urutai | Ndo se aplica. O estudante | A entrega é feita na Geréncia | A terminologia usada é selecéo e

(IF deve acessar 0 questionario | de Assisténcia Estudantil. parecer social;
Goiano) | socioecondmico disponivel Anaélise documental;
no site do campus e entregé- N&o h& previsdo de entrevista e
lo junto com a visita domiciliar.

documentacéo.
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Campo | Preenchimento do | Agendamento de data e horario | A terminologia usada é Analise
Grande | formulario de inscricdo na | para entrega da documentagdo | Socioecondmica;
(IFMS) | Central de Selegéo. no ato da inscricdo on-line. | Analise documental;

Havera conferéncia no | Quando avaliada a necessidade:
momento da entrega da | entrevista e/ou visita domiciliar.
documentacéo.
Cuiaba | Preenchimento do | Abertura de processo no setor | Andlise documental;

(IFMT) | formulério de inscri¢do pelo | de protocolo e entrega na | Quando avaliada a necessidade:
meio do link do Google | Coordenagdo de Politicas de | entrevista e/ou visita domiciliar.
Forms, disponivel no site e | Apoio ao Estudante.
Facebook do IFMT.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos editais de oferta de auxilios dos Institutos Federais da Regido Centro-
Oeste.

Percebe-se que as etapas de inscricdo on-line e entrega de documentacdo sao de total
responsabilidade do/a estudante, que deve ficar atento/a a divulgacdo dos editais de selecdo
para 0s auxilios e servicos, e aos prazos estipulados nos cronogramas e, ainda, realizar a
leitura e o0 entendimento do edital, bem como verificar quais sdo 0s documentos necessarios
para apresentacdo de cdpia e preenchimento de formularios e declaracdes disponiveis. No
caso de documentacdo incompleta, a solicitacdo ao auxilio é indeferida. Observa-se, em
destaque, no edital do campus Brasilia (IFB), um periodo do cronograma disponivel para o/a
estudante esclarecer duvidas sobre o edital, no mesmo setor em que € realizada a entrega de
documentacdo. No IFMS é disponibilizado acesso a computador e internet para que a
inscricdo seja realizada nos campi, além de um canal on-line para o envio de duvidas
referentes ao edital. No IFMT, todavia, identificou-se um fator dificultador, pois, para realizar
a inscricdo on-line o/a estudante precisa, necessariamente, ter uma conta de e-mail no Gmail.

Sabe-se que a utilizacdo de recursos publicos® requer transparéncia em sua gestio e
que os procedimentos para a selecdo dos auxilios e servicos precisam estar claros e
publicizados, com possibilidade de acesso a toda comunidade educacional. Porém, essa
responsabilizacdo individual, assim como a individualizacdo das etapas iniciais do processo

de concessdo remete a uma l6gica meritocratica — a meritocracia institucional.

[...] o principio consagrado nas organiza¢des modernas de que a admissdo, a
mobilidade e a ascensdo profissional das pessoas devem ser pautadas pelo seu
desempenho na realizagdo das tarefas que Ihes foram alocadas nas organizacdes.
Essa logica fundamenta-se na ideia de que, com base em critérios de sele¢éo, cujas
regras sdo previamente estabelecidas e conhecidas de todos os participantes, como
a exigéncia de um tipo especifico de qualificagdo, se estabelece uma situagéo
igualitaria inicial que garante uma igualdade de oportunidade para todos naquela
circunstancia. As diferenciacBes que resultarem desse momento inicial sao
interpretadas como consequéncia do conjunto de habilidades e talentos de cada um,

92 E assegurado ao cidad&o o direito de fiscalizar a aplicacdo dos recursos plblicos federais, o que é viabilizado
pela ferramenta “Portal da Transparéncia”, que € um site para acesso livre de todas as informagdes sobre a
utilizacéo do dinheiro publico e também de assuntos referentes a gestdo publica brasileira (CGU, 2021).
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medido por meio de sistemas de avaliacdo de desempenho, como provas tedricas e
préticas, andlise de curriculo, entrevistas, entre outros. (BARBOSA, 2014, p. 81,
grifos nossos).

A logica meritocratica tem interface com as etapas do processo de selecdo da
Assisténcia Estudantil aqui delineadas, pois para o/a estudante ter acesso ao auxilio precisa
cumprir exigéncias, além dos critérios e requisitos estabelecidos em edital, e que seguem a
premissa de que todos/as possuem condi¢cGes de atendé-las. Isto é, o edital segue o
entendimento de que todos/as os/as estudantes que precisam e que querem Se inscrever para
concorrer aos auxilios e programas da Assisténcia Estudantil tenham as mesmas
oportunidades de participar do processo seletivo — sem que isso de fato proceda. Logo, o
paradigma concorrencial que Santos (2017) comenta, ndo esta apenas na corrida pela
quantidade de vagas, mas, desde o inicio do processo, uma vez que o estudo socioeconémico
sO seré realizado e os aspectos relacionados a situacdo de vulnerabilidade serdo avaliados, se
o/a estudante proceder, corretamente e individualmente, com as etapas de inscri¢cdo e entrega
de documentacdo a contento.

E sabido que, de modo geral, as instituicbes ofertam atendimento individual aos/as
estudantes nos setores de Assisténcia Estudantil, oportunizando que tirem duvidas durante o
processo seletivo. Porém, a dindmica do processo ndo esta fundada em um atendimento
individualizado ao/a estudante, em que o estudo socioecondmico ja poderia se iniciar com 0
conhecimento da sua realidade social, por parte do/a Assistente Social, por meio de
entrevistas, visitas domiciliares, entre outros instrumentos elegidos pelo/a profissional, e a
partir dai sejam construidas, em parceria, o rol de documentacGes necessarias para constituir o
processo de concessao.

Atentando para que o/a Assistente Social também trabalha no planejamento das acGes
de Assisténcia Estudantil, conforme abordado, esse/a profissional participa da elaboracéo do
edital e da constituicdo da lista de documentos que os/as estudantes devem apresentar no ato
da inscricdo. Leva-se em conta a necessidade de avaliagdo dos aspectos sociais e econémicos
da realidade social do sujeito e que esses aspectos devem estar explicitados nos documentos
entregues, para que a partir da analise dessa documentacdo sejam elaboradas as listas de
classificacdo com base nos critérios socioeconémicos e classificatorios® estabelecidos pela
instituicdo. Desse modo, pode-se determinar que o estudo socioecondmico tem seu inicio na

elaboracdo do edital.

9 Sera abordado adiante.
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A documentacdo que precisa ser entregue para a solicitacdo do auxilio € referente ao
grupo familiar do estudante. O campus Brasilia (IFB) informa que o nlcleo familiar sdo as
pessoas que residem no mesmo teto, independente de lagos sanguineos. Ja o IFMS acrescenta
a definicdo de grupo familiar do IFB, outras pessoas que contribuam ou usufruam de renda ou
despesas familiares, mesmo que n&o residam sob o mesmo teto.

O proprio documento do FONAPRACE abordado coloca que a andlise da renda per
capita familiar tem por objetivo avaliar a capacidade econdmica da familia com a emisséo de
um parecer sobre a sua possibilidade, ou impossibilidade, em arcar com as necessidades do/a
estudante. Esse entendimento alinha-se com a perspectiva de que a reducdo do papel do
Estado, responsabiliza a familia em relacdo a protecdo e ao bem-estar dos sujeitos.

Existe um importante debate sobre a centralidade da familia, enquanto principal
subsidiaria de seus membros, ao contrario da responsabilidade ptblica. O “amor ao proximo”
deve reger as relagdes, as pessoas devem recorrer a elas mesmas em momentos de
necessidade, com seus recursos proprios e o Estado seria o ultimo a ser acionado, ficando a
protecdo desamparada do poder publico. A falta de protagonismo do Estado nesse processo de
provisdo social, numa ordem de privacdo de direitos, que sdo responsabilidade estatal, acaba
por sobrecarregar a familia com obrigacfes com as quais ela mesma ndo tem condigdes de
cumprir (PEREIRA, 2015).

Nesse contexto, 0 entendimento € de que as obrigagdes familiares sdo “naturais”, em
que a solidariedade entre os membros existe para a manutencdo do grupo, com definicdes de
responsabilidades. Portanto, a propria sociedade e o Estado ndo admitem quais sdo as
limitacBes econdmicas e sociais para a provisdo desse grupo. Essa tendéncia é cunhada pelo
termo “familismo”, em que se assume a premissa de que a familia é a principal responsavel
pelo bem-estar social dos/as que a compde (CAMPOS; MIOTO, 2003) — nesse processo, as
politicas sociais se tornam seletivas e focalizadas, com ac¢Bes pontuais e compensatorias,
destinadas as familias extremamente pobres, num movimento de “discriminagdo positiva”
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Relacionando a Assisténcia Estudantil, é necessario avaliar que mesmo ampliando 0s
conceitos de familia e de suas morfologias, definir uma lista de documentos em que o/a
estudante deva entregar sob os aspectos familiares, remete a um entendimento, mesmo que
ndo obvio, de estrutura. Ortiz (2010) informa o conservadorismo presente aos conceitos de
estrutura e desestrutura familiar, em que nos primérdios do Servigo Social, fundamentado
pela Doutrina Social da Igreja, a familia é considerada a estrutura mais importante para o

sujeito, sendo responsabilizada pela ocorréncia dos problemas sociais, pela sua ineficiéncia na
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realizacdo das suas funcbes de zelo a educacdo e sedimentacdo do carater. Nessa sequéncia,
essas familias “desestruturadas” se tornavam o objeto de intervengado do/a Assistente Social.

Destarte, percebe-se que a selecdo para os auxilios e servigcos segue a logica (que
deve/deveria ser ultrapassada) de que a familia ndo esta cumprindo com o seu papel de
subsidiar as despesas do/a estudante na instituicdo estudantil, e que isso deve ser comprovado
documentalmente, numa recorréncia no entendimento de ineficiéncia familiar. Outro aspecto
importante, € que o conceito de renda per capita familiar pressupfe uma organizacdo
financeira familiar homogénea, ou seja, que 0s rendimentos recebidos por aquele grupo
familiar sdo usufruidos de maneira igualitaria por todos os membros, logo, a divisdo da renda
bruta familiar pelo nimero de pessoas do grupo familiar presume que aquela parcela
resultante é de livre gozo de cada membro, remetendo ao entendimento de um todo formado
por partes iguais. E como se todos os rendimentos do grupo familiar fossem usufruidos por
todos os membros, incluindo o/a estudante pleiteante, sendo ele/ela maior ou menor de idade,
0 que nao é possivel aferir apenas em uma anélise documental.

Braga (2019) também confirma essa tendéncia em sua pesquisa sobre a Assisténcia
Estudantil nas universidades federais da Regido Sul do pais, quando afirma que os programas
se materializam sob a l6gica da financeirizacdo e o preceito da subsidiariedade da familia,
mediante 0 repasse monetario para a complementacdo da renda, de acordo com o nivel de
impossibilidade da familia do/a estudante em desempenhar a protecéo social.

E importante levar esse aspecto em consideracio, pois o/a estudante que requisita a
Assisténcia Estudantil € um sujeito que possui necessidades pessoais e que a ele/a foi
agregado novas necessidades a partir do momento em que se torna estudante da Rede Federal
de Educacdo®. Quando se fala em permanéncia e conclusdo dos cursos, ndo € integro o viés
analitico da situacdo socioeconémica da familia, mesmo que de forma profunda e com uma
gama de indicadores, de forma apartada das novas necessidades e dificuldades recém-
adquiridas pelo/a estudante. Nessa sequéncia, o estudo socioecondmico deve/deveria/poderia

iniciar a partir das necessidades individuais do/a estudante, relacionando-as com seu contexto

% Qutro ponto de questionamento é o pagamento dos auxilios em pectnia, que é feito diretamente aos/as
estudantes, mesmo aqueles que sdo menores de idade, que recebem o auxilio por meio de ordem bancaria ou
através de depdsito em conta bancaria vinculada ao seu CPF. Nesse sentido, como a avaliagdo € da situacao
econdmica familiar, seus rendimentos e despesas, espera-se que o/a estudante atenda, com o recurso recebido,
as necessidades em comum a toda a familia ou aqueles relacionadas as suas despesas escolares e académicas,
ou ambas? Este estudo ndo possui elementos suficientes para o aprofundamento dessa questdo, mas, este
cenario contraditorio e conflituoso, tipico das politicas sociais, permeiam o trabalho profissional e incide na
operacionalizacéo dos estudos socioeconémicos.
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familiar,%® territorial, cultural, de raca, de género, de orientacdo sexual, dentre outras, e com
esse embasamento, que o discente fosse incluido nos auxilios e nos servicos ofertados. Hoje, a
I6gica € inversa, e os limites de atendimento estdo dados, uma vez que o que se faz séo
comparacOes e classificagdes das situacGes socioeconémicas entre as familias de estudantes
requerentes.

Importante evidenciar que 0 uso da nomenclatura “estudo socioeconémico” ndo é
comum a todos os Institutos Federais estudados, tal e qual a sua operacionalizacdo, como

poderemos observar no quadro a seguir.

Quadro 11 — Particularidades no uso da nomenclatura estudo socioecondémico presente nos

processos seletivos dos auxilios ofertados nos Institutos Federais da Regido Centro-Oeste do

Brasil
Campi | Nomenclatura Responsavel Definigdo
Brasilia Estudo Assistente Social®® | Compreende a analise dos dados do formulério de
(IFB) | Socioecondmico inscricdo e a analise da documentagdo entregue pelo/a
estudante, podendo ocorrer ainda entrevistas, contato
com familiares e visita domiciliar  mediante
agendamento.
Goiéania Estudo Assistente Social Compreende a andlise de dados preenchidos via sistema
(IFG) | Socioecondmico SUAP e documentacdo entregue pelo/a estudante,
podendo ainda, quando necessario, ocorrer entrevista
e/ou visita domiciliar mediante agendamento.
Urutai | Selecdo/Parecer Comissdo de A selecdo dos/as candidatos/as far-se-4 por critério
(IF Social Selecéo/Assistente | socioecondmico, através de Parecer Social emitido por
Goiano) Social um/a Assistente Social, bem como do Quadro de
Pontuacdo Socioecondmica.

% E importante, além de refletir sobre os mais diversos tipos de arranjos familiares, considerar aqueles/as
estudantes que apresentam vinculos familiares rompidos e que ainda ndo tiveram condigdes de se estabelecer
independentes financeira e socialmente.

% As atribuicBes definidas para Assistentes Sociais estdo presentes na Politica de Assisténcia Estudantil do IFB,
quais sejam: “ a) propor, desenvolver e acompanhar Politicas e projetos que beneficiem comunidade
académica; b) assessorar a Instituicdo na elaboracéo de programas e projetos sociais; c) elaborar e acompanhar
a execucdo de planos, programas e projetos especificos em sua area de atuacdo; d) orientar a comunidade
académica sobre direitos e deveres, acesso a direitos instituidos, servicos e recursos sociais; e) organizar
cursos, palestras, reunides e eventos técnicos; f) contribuir com o planejamento, implementacéo,
acompanhamento e avaliacdo da Politica de Assisténcia Estudantil do IFB, no tocante a sua area de atuacéao; g)
realizar estudo socioecondmico de suporte & sua area de atuagao; h) pesquisar informacdes in loco e
denunciar situacfes-problema; i) elaborar relatdrios, pareceres técnicos e orientacdes sobre rotinas e
procedimentos; j) definir critérios e indicadores para instrumentos de avaliagdo social; k) realizar atendimento
e prestar orientacdo social aos estudantes; I) contribuir com o planejamento, implementacéo e
acompanhamento dos indices e das causas de evasao e reprovagao visando a proposicéo de a¢les a essas
questdes; m) promover agdes sistematicas de acolhimento e acompanhamento ao estudante do IFB, visando
contribuir para o seu bem-estar no ambiente escolar”. (IFB, 2014, ndo paginado, grifos nossos).
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Campo Analise Assistente Andlise e julgamento da documentacdo recebida
Grande | Socioeconémica Social/servidor referente as inscricdes do Programa de Assisténcia
(IFMS) designado/Comisséo | Estudantil. Possibilidade de realizacdo de entrevista
de Assisténcia individual, visita domiciliar ou solicitacdo de
Estudantil documentos adicionais para dirimir quaisquer ddvidas ou
obter esclarecimentos complementares.

Cuiaba Estudo Comissao Local Analise dos formularios de inscricdes preenchidos
(IFMT) | Socioeconémico Permanente de pelos/as candidatos, da documentacdo de inscricdo e da
Assisténcia disponibilidade de recurso financeiro para pagamento
Estudantil, com dos auxilios. Realizacdo de entrevista social e/ou visita
superviséo do/a domiciliar, exclusivamente pelo/a Assistente Social, para
Assistente Social | complementar o diagnostico socioecondmico durante o

Processo Seletivo e ap6s concessdo do Auxilio.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos editais de oferta de auxilios dos Institutos Federais da Regi&o Centro-
Oeste.

Observa-se que o/a Assistente Social é responsavel pelo estudo socioeconémico,
constituinte do processo de selecdo dos auxilios da Assisténcia Estudantil, nos cinco Institutos
Federais estudados. Contudo, constata-se, em alguns institutos, a participacdo de comissdes
no processo, seja de maneira complementar ou em substituicdo. Por esse angulo, percebe-se
que institucionalmente o estudo socioecondmico €é apreendido como atribuicdo do/a
Assistente Social, mas ao mesmo tempo, nao exclusiva, quer dizer, privativa do/a profissional
de Servico Social, e que pode ser realizada em parceria com outros servidores ou até em
substituicdo — tornando-se, conforme elucidado no Capitulo 3 deste trabalho, competéncia
profissional. Revela-se, entdo, uma expressiva contradicdo, na medida em que esse
entendimento vai de encontro ao previsto na Lei de Regulamentacdo e ao que a profisséo
define como atribuicéo.

No edital do campus Brasilia (IFB), é citado, no edital de selecdo aos auxilios, 0 inciso
XI do artigo 4% da Lei de Regulamentacdo da Profissdo de Assistente Social (Lei n.°
8.66/1993), que anuncia o0s estudos socioecondmicos como competéncia do/a profissional de
Servico Social. Adiante, no mesmo documento, é colocado que o estudo socioecondmico sera
acompanhado de Parecer Social, e que a elaboracdo é de competéncia exclusiva dos
Assistentes Sociais, de acordo com o inciso IV do artigo 5° da ja referida Lei. Assim, fica
estampado que a instituicdo o reconhece como atribuicdo privativa do/a Assistente Social, ao
citar a legislagdo profissional e fazer a relacdo necesséria entre os incisos dos artigos 4° e 5°.
A Politica de Assisténcia Estudantil do IFG, por sua vez, fala em “parecer técnico” dos/as
Assistentes Sociais, mas apesar de ndo citar a legislacdo, a mencdo endossa o carater de
atribuicéo privativa profissional.

O campus Urutai (IF Goiano) ndo usa a nomenclatura estudo socioecondmico, mas

afirma que a selecdo serd por meio de Parecer Social emitido por um/a Assistente Social (cita
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a Lei de Regulamentacéo da Profissdo), com base nos critérios socioecondmicos e no Quadro
de Pontuacdo Socioecondmica. Nessa logica, pode-se proclamar que a Comissdo de Selecéo,
nomeada pelo Diretor-Geral do campus, pode ter um carater complementar no processo, para
o desenvolvimento de algumas tarefas mais operacionais, como conferéncia e organizacao de
documentos, elaboracdo de listas, dentre outras, e fica assegurado ao/a Assistente Social,
enquanto atribuicdo privativa, o Parecer Social para a concessdo do auxilio.

No Programa de Assisténcia Estudantil do IFMS é colocado que a Analise
Socioecondmica serd realizada pelo/a profissional de Servi¢o Social. J& no edital de auxilios
ofertados do ano de 2019, a mencdo da atribuicdo do/a Assistente Social sempre vem
acompanhada, em carater substitutivo, da Comissdo de Assisténcia Estudantil, o que afianca
gue na auséncia do/a profissional de Servico Social, ou em carater complementar, a Comisséo
de Assisténcia Estudantil assumira a atribuicéo de realizar, ou participar, do processo seletivo
para os auxilios, sendo responsavel pela operacionalizacdo da analise socioecondémica — dessa
forma, sua exclusividade profissional fica ameacada e sujeita a conjuntura no momento da
andlise dos auxilios e beneficios.

O campus Cuiaba (IFMT), segue em uma linha préxima ao IFMS, mesmo utilizando a
nomenclatura estudo socioecondmico, coloca, no edital, que o processo seletivo sera realizado
pela Comissdo Local Permanente de Assisténcia Estudantil, sem a participacéo dos discentes
que a compde, e sob a supervisdo do/a Assistente Social. Nessa via, o carater exclusivo ao/a
profissional de Servico Social esta na realizacdo de entrevista social e/ou visita domiciliar —
vale lembrar que ambos se tratam apenas de instrumentos, e, por isso, ndo exclusivos a
profissdo. Ja na Politica de Assisténcia Estudantil do IFMT, fica determinado que, na auséncia
de Assistente Social nos campi, deve ser garantido que a conducdo dos trabalhos da comisséo
seja presidida por outro membro da equipe multiprofissional do campus, quais sejam:
Pedagogo/a, Técnico em Assuntos Educacionais, PsicOlogo/a, Tradutor/a Intérprete de
LIBRAS/Lingua Portuguesa, Assistente de Alunos/as e outros designados pelo campus.

Fica evidente que Institutos Federais da mesma regido seguem caminhos opostos,
quando se trata da consolidacdo do estudo socioecondmico enquanto atribuicdo privativa
profissional. Ao passo que se observa o empenho na valorizagao do trabalho profissional do/a
Assistente Social e o reconhecimento de que esse/a possui formagdo necessaria e 0
embasamento teorico-metodoldgico e ético-politico para o desenvolvimento do estudo
socioecondémico, na contramédo, sdo definidas situacGes em que o/a profissional em Servico
Social pode ser substituido/a por outras profissbes. Inclusive, no documento do Fonaprace

(2019), mesmo com a afirmacdo de que na maioria das Instituicbes Federais de Educacdo a
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andlise socioeconémica, para concessdo dos auxilios, é realizada por Assistentes Sociais,
reconhece que essa também é executada por outros profissionais, de modo particular quando
se trata de afericdo de renda.

Né&o é possivel aferir a intencionalidade em néo atribuir o estudo socioeconémico de
forma privativa aos/as Assistentes Sociais, mas pode-se sugerir que isso se da com o objetivo
de acautelar alternativas para a selegdo estudantil, sem a presenca imprescindivel desse/a
profissional, numa postura de ndo reconhecimento de que se trata de uma atribuicdo exclusiva
do/ Assistente Social. Dessa forma, a instituicdo se esquiva das requisicdes profissionais de
condicBes subjetivas e materiais para o desenvolvimento dessa atribuicdo privativa e também
da fiscalizagdo dos Conselhos Regionais de Servi¢o Social, em um movimento de apresentar
alternativas que afastem a legitimacdo do estudo socioeconémico enquanto atribuicdo
privativa.

Essa conduta, por parte da instituicdo, deixa aparente a desvalorizacdo do/a
profissional, na acepcédo de “simplificagdo das demandas”, que Belo (2019) chama de reducéo
do trabalho complexo ao trabalho simples, aquele que qualquer outro profissional pode fazer.
Yolanda Guerra (2020a) em explanacdo transmitida pelo YouTube e intitulada “Debatendo
competéncias, atribui¢des e requisi¢des do trabalho das Assistente Sociais”, organizada pela
Universidade Estadual do Rio de Janeiro, alerta para esse cenario de simplificacdo das
requisicdes do trabalho profissional, podendo ocasionar a substituicdo profissional.
Complementa que a perspectiva gerencialista, com a separacdo daquele que “pensa” daquele
que “faz”, afasta o/a Assistente Social da esséncia da profissdo, que possui um projeto
alicercado em dimens0es teoricas, éticas e politicas para a realiza¢do do trabalho profissional.

Do mesmo modo como j& elucidado, é sabido do processo de precarizacdo e
intensificacdo do trabalho profissional, marcado pela quantidade excessiva de demandas,
namero insuficiente de profissionais, auséncia de parametros para um ndmero minimo de
profissionais em relacdo a quantidade de estudantes e falta de estratégias organizacionais para
que no caso de auséncia de profissional de Servico Social seja viabilizada a realizacdo das
atribuicOes por outro/a Assistente Social (desde que ndo seja em processos de contratagdes
temporarias, com uma conotacdo tarefista). Sobre isso, Santos e Manfroi (2015) asseveram
que:

o exercicio profissional do Assistente Social, portanto, estd determinado por sua
condicdo de trabalhador inserido na reestruturacdo dos processos de trabalho, que
resultam em contratagdes temporérias, terceirizacdo, baixos salarios, auséncia de
autonomia e reconhecimento profissional, e falta de condi¢cdes de execucdo do
trabalho no setor publico. (SANTOS E MANFROI, 2015, p. 192).
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Esse momento incide diretamente no trabalho profissional do/a Assistente Social na
Assisténcia Estudantil, impactando nas possibilidades de intervencdo e na autonomia
profissional em definir seus processos interventivos e 0s instrumentos que serdo utilizados. A
ideia que se tem € que as condi¢Bes socio-ocupacionais podem influenciar substancialmente
nas escolhas interventivas do profissional, em detrimento dos aspectos tedricos-
metodoldgicos e ético-politicos. Logo, quando o trabalho profissional é realizado no ambito
das politicas sociais, 0 processo interventivo € tomado pelas caracteristicas proprias dessas

politicas e, consequentemente, pela racionalidade estatal que a constitui.

S8o as condicbes objetivas interferindo no modo como o Assistente Social
desenvolve o seu trabalho. [...] Ou seja, ao realizar essas acdes [para concretizar o
acesso dos/as estudantes a Assisténcia Estudantil] acaba refor¢cando o principio da
seletividade e da focalizagdo, caracteristicas dessa politica, o que evidencia que as
acOes profissionais sdo mediadas pelas determinagdes das politicas que executam.
(ABREU, 2017, p. 188).

Romper com as praticas comuns as politicas sociais € um desafio a profissdo, pois o/a
profissional de Servigco Social, convive em seu espaco socio-ocupacional com um cenéario de
escassez, seja de condi¢des materiais, de tempo, de recursos, de pessoas, de financiamento,
dentre outras questdes, que incidem diretamente no processo interventivo do/a Assistente
Social, que enquanto defensor de direitos, ndo vé atendidas as prerrogativas minimas ao
trabalho profissional, determinadas pelas regulamentac6es préprias as profissao.

Adiante, na realizagdo do estudo socioecondémico, verifica-se que a analise documental
é feita por meio do exame e reflexdo sobre os dados informados nos questionarios
socioeconémicos, declaracdes de préprio punho e comprovantes das situacdes que constituem
a realidade social do/a estudante. Os questionarios socioeconémicos/formularios de inscricdo
sdo disponibilizados para o preenchimento no momento da inscrigdo on-line ou precisam ser
impressos, preenchidos e entregues junto com as demais documentac@es. N&o foi possivel o
acesso apenas do questionario socioecondmico do IFMT. Nos demais institutos, esse
documento é composto, de um modo geral, por perguntas relacionadas a composicéo familiar,
renda do estudante e familiar, escolaridade, despesas, situacdes de moradia, transporte, saude,
acesso a tecnologia, recebimento de beneficios, sobre bens, dentre outros.

A documentacdo necessaria para a inscricdo nos auxilios e programas da Assisténcia
Estudantil esta descrita no corpo do edital e/ou compde seus anexos, e é constituida por copia
de documentos formais e oficiais, bem como de declaragdes de préprio punho, de acordo com
modelo disponibilizado, que informem situacfes que ndo sdo possiveis de comprovagéo. O rol

de documentos basicos a serem entreguem sdo semelhantes nas cinco instituicdes e se tratam
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de: a) documentos pessoais: RG, CPF, certiddo de nascimento, comprovante de situacéo civil,
b) documentos de comprovacdo de situagdo econémica da familia: carteira de trabalho e
previdéncia social (CTPS), comprovantes de renda, Imposto de Renda Pessoa Fisica, Imposto
de Renda Pessoa Juridica e/ou comprovante de isencdo de imposto de renda, seja por meio de
declaracdo de proprio punho ou por informacdo obtida no site da Receita Federal.

Em relacdo aos comprovantes de renda, é necessario que o/a estudante avalie em qual
situacdo de trabalho (ou ndo trabalho) os membros do seu grupo familiar se enquadram,
estando elencados nos editais 0s seguintes tipos: a) empregado/a com renda fixa,
assalariado/a, servidor/a pUblico/a; b) autdnomo/a; c) profissional liberal;®” d) trabalhador/a
informal; e) trabalhador/a eventual; f) empreséario/a; g) trabalhador/a rural; h) aposentado/a e
pensionista; i) estagiario/a; j) do lar, estudante, pessoa que nunca trabalhou (maior de idade)
ou que ndo esta trabalhando no momento, isto é, que ndo possua nenhum tipo de renda. Nesse
sentido, aqueles/as que possuem comprovantes oficiais como contracheques, holerites,
extratos de pensdo e/ou aposentadoria, contratos, possuem uma facilidade maior em
comprovar a renda. Quando se trata de comprovacao de rendas variaveis e sem comprovantes,
para autbnomos/as, trabalhadores/as informais, profissionais liberais, essa se torna mais
dificultada.

E necessario salientar que de acordo com o IBGE (2019, ndo paginado) “41,4% da
populagdo ocupada se encontra na informalidade”, ou Seja, essas pessoas possuem renda
variavel e descontinuada, o que dificulta qualquer tipo de verificacdo de renda per capita. Os
institutos aqui pesquisados solicitam declaracio de proprio punho®® aos/as trabalhadores/as
sem comprovantes, fornecendo, inclusive, modelos do documento, tendo em vista a
impossibilidade de apresentacdo de algum documento mais formal, como um holerite por
exemplo. Porém, o preenchimento dessa declaracdo por parte do requerente ndo se torna algo
facil, pois ndo é simples definir quais sdo os parametros que mensuram um rendimento
variavel. O trabalhador deve informar o valor bruto dos seus servigos ou descontar 0s gastos

com a execugdo? Ele deve fazer uma média dos ultimos meses ou considerar 0s meses de

% No edital do campus Brasilia (IFB), constam as seguintes defini¢cdes: “a) Sdo considerados trabalhadores/as
informais aqueles/as que trabalham por conta prépria, sem vinculos com empresa, ndo tendo direitos e
beneficios. S&o exemplos de trabalhadores/as informais: manicures, cabeleireiros/ diaristas, vendedores/as de
produtos (catalogos e revistas), pedreiros/as sem ligagdes com empresas, lavradores, trabalhadores rurais etc.
b) S&o considerados profissionais liberais aqueles que tém uma formacéo e desenvolvem atividades de
prestacdo de servigos por conta propria, por exemplo: Psicologos, Médicos, Advogados, Dentistas etc. ¢) Sdo
considerados trabalhadores eventuais aqueles que trabalham em determinadas ocasides ou periodos por prazo
determinado, por exemplo em periodo de safra em determinada regido, em periodo transitorio. Ex.: boia-fria,
chapa, pescadores etc”. (IFB, 2019, ndo paginado).

% O IF Goiano (campus Urutai) solicita que as declaragdes tenham firma reconhecida em cartério.
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mais servicos, levando em conta que alguns deles possuem sazonalidade? Essas perguntas ndo
possuem (e nem devem) respostas que estabelecam um modelo, e esses aspectos devem ser
considerados no momento de realizacdo do estudo socioecondmico. Porém, a analise
documental sem o contato com o/a estudante solicitante pode prejudicar a avaliacdo da
declaracdo de renda apresentada, se limitando ao valor colocado, sem nenhuma informagéo
complementar sobre o critério de valoragdo do trabalho por parte do emitente, atentando para
que os modelos disponiveis no edital para preenchimento da renda varidvel e/ou sem
comprovacao, especificam apenas que deve-se constar o ramo de atividades e media de
rendimentos mensais do trabalhador/a, sem outros esclarecimentos e orientagdes.

No que tange a situagdes mais especificas e condicionantes sociais, sdo solicitadas
documentacBes que demonstrem a realidade social do/a estudante e que compordo o estudo
socioeconémico, e que pode ser norteado por tabelas de pontuacéo, indices de vulnerabilidade
socioecondmica, critérios de classificacdo e desempate. Os documentos requisitados séo: a)
comprovantes de despesas: conta de &gua, energia, internet, telefone, aluguel, faculdade,
escola particular, creche, cuidadores; b) origem escolar: historico escolar para escola publica,
comprovacao de recebimento de bolsa para escola particular; ¢) despesas com transporte; d)
situacdo da moradia: declaragdo de imovel cedido, alugado, irregular (ocupacdo ou sem
escritura), financiado, comprovantes de residéncia; €) pensao alimenticia: declaracdo de néo
recebimento, declaracdo de pagamento de pensdo alimenticia, termo de guarda; f) salde:
laudo médico para pessoas com deficiéncia, com doencas cronicas, degenerativas ou graves,
gastos com medicamentos, plano de saude; g) pertencimento étnico (indigena e quilombola):
autodeclaracdo de pertencimento étnico, comprovacdo de residéncia em comunidade indigena
e quilombola; e f) bens pessoais e familiares: carros, motos, imoveis, propriedades rurais.

A entrevista social e a visita domiciliar sdo utilizadas quando se verifica a necessidade
de algum esclarecimento sobre situacdes que ndo ficaram evidentes na documentacao e para a
aproximacéo com a realidade social do/a estudante.

Partindo da perspectiva de que o trabalho profissional do/a Assistente Social possui
uma finalidade e que os instrumentos interventivos sdo escolhidos para o seu atendimento, é
necessario que, ao eleger a entrevista social e a visita domiciliar para compor o estudo
socioecondémico, tenha-se clareza dos objetivos dessa intervencdo e que esses estejam
alinhados aos interesses dos/as usuarios/as, no caso os/as estudantes, rompendo com a légica
da eficiéncia administrativa, revestida de um carater disciplinador e fiscalizatério, que almeja

a alocacéo eficaz dos recursos.
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Para isso é imprescindivel o conhecimento socio-histérico e ético-politico do Servico
Social, para a percepgéo de determinantes que permeiam o trabalho profissional desde sua
génese, para romper com praticas conservadoras que assombram a profissdo até os dias de
hoje.

A influéncia positivista, com referéncia na psicanalise e na sociologia norte-
americana, marca o debate sobre 0s instrumentos e técnicas do Servico Social na literatura dos
anos 1960 e 1970. Com essa direcdo, a entrevista assumia um carater disciplinador e
objetivava a modificagdo das atitudes da classe trabalhadora, baseada no “ajuste”/adaptagao
do individuo a sociedade burguesa. Pelo viés critico, presente no Servico Social a partir dos
anos 1980, a entrevista oportuniza um espaco de reflexdo junto aos/as usuérios/as, com
abordagem sobre as determinacgdes estruturais da sociedade e como repercutem no dia a dia,
no conjunto das relacGes sociais (RAMOS, 2018; RAMOS 2013; SARMENTO, 2017).

A visita domiciliar amplia as perspectivas de apreensdo da realidade social em que 0s
sujeitos estdo inseridos. No entanto, nos primérdios da profisséo, ja foi envolta por tracos
fiscalizadores da vida pessoal e familiar dos/as trabalhadores/as, com o intuito de verificar se
as informacdes por eles/as prestadas, no momento da anamnese social, eram verdadeiras.
Também possibilitava a compreensao in loco de quais eram as “causas” dos problemas sociais
apresentados pelos/as usuarios/as, quer dizer, o ambiente permitiria verificar quais eram 0s
motivos para o seu “desajustamento”. Em uma pratica desvinculada da totalidade da vida
social, com um atendimento de “casos isolados”, em um processo de culpabilizagdo do
individuo pelas suas necessidades sociais e sua situacdo de pobreza. Esse instrumento era
marcado por um carater de inspec¢do, inquisicao, vigilancia, normatizacdo da vida privada e
até intimidacdo da classe trabalhadora, com um cunho moralizador e coercitivo, num processo
de controle daqueles que recebem algum tipo de assisténcia, pretendendo o bom
funcionamento da instituicdo ofertante e de suas politicas (RAMOS, 2018; SANTOS; MELO,
2018; SARMENTO, 2017).

Seja sob influéncia da Doutrina Social da Igreja, das correntes norte-americanas, do
Funcionalismo, da Fenomenologia e da Teoria Social Critica [...] & visita domiciliar
foram atribuidos sentidos distintos a depender do periodo histérico e da diversidade
de perspectivas analiticas de cada momento. (SANTOS; MELO, 2018, p. 92).

Portanto, € necessario que esse recurso, como também os demais, reverbere 0s
conhecimentos teoricos, éticos e politicos para abandonar o carater fiscalizatério, policialesco
e disciplinador, e primar pela lI6gica da afirmacdo de direitos. No campo tedrico, a visita

domiciliar oportuniza a apreensdo da realidade socioecondmica da populacdo usuaria, suas
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relagdes sociais e seu cotidiano, em sua residéncia, ou melhor, no seu espaco privado, para
que a partir disso seja realizada a construgdo de mecanismos de enfrentamento das situagoes
apresentadas, tendo como referéncia a garantia de direitos, materializados nos servigos sociais
ofertados. Dessa forma, deve-se ter clareza da finalidade da visita domiciliar para ndo torna-la
invasiva, gerando constrangimento aos/as usudrios/as, fato que evidencia a relevancia dos
sujeitos envolvidos, sempre que possivel, estarem em comum acordo e saberem dos objetivos
pretendidos com essa intervencdo. Também, é essencial o conhecimento do territorio a ser
acessado, no que tange aos seus aspectos socioecondmicos, politicos e culturais, bem como as
condigdes de vida da comunidade e a constituicdo das relacbes de poder presentes nesse
territdrio (RAMOS, 2018; SANTOS; MELO, 2018; SARMENTO, 2017; SOUSA, 2008).

Em producdes tedricas recentes, baseadas em pesquisas sobre o trabalho profissional
do/a Assistente Social na assisténcia estudantil, o carater policialesco e fiscalizador dos
instrumentos profissionais podem despontar no processo de selecdo dos auxilios e servicos.
Marques (2014) observou que alguns membros da comunidade académica possuem o0
entendimento de que deve ser realizada uma “aferi¢do” da pobreza, onde o/a Assistente Social
seja um fiscalizador das condicionalidades do programa, em que 0 proprio/a estudante
percebe a sua vida pessoal monitorada por esse/a profissional. Constantino (2015) revela que
os/as profissionais de Servigo Social sdo pressionados para aprimorar 0 modo de avaliagdo
das solicitagdes dos auxilios e servicos para evitar possiveis fraudadores. Nesse sentido,
Abreu (2017) afirma que:

[...] a forma como os diversos instrumentos de sele¢do sdo utilizados também
repercute no resultado desse processo. As entrevistas e as visitas domiciliares, por
exemplo, podem ser realizadas numa perspectiva policialesca, em que o profissional
vai investigar se o aluno falou a verdade através da documentagdo apresentada, para
inclusdo ou exclusdo no programa ou servico, ou na perspectiva de conhecer a
realidade do aluno para uma decisdo mais fundamentada. (ABREU, 2017, p. 188).

A limitacdo de vagas requer que seja atribuido algum tipo de ordem de classificacao
do/a estudante, mesmo apds o cumprimento dos critérios e requisitos fundamentais para
recebimento dos auxilios e participacdo nos programas.

No campus Brasilia (IFB) é realizado um calculo por meio de uma formula preé-
definida, que estabelece uma pontuagdo que serd utilizada na classificacdo da situagdo de
vulnerabilidade social. Dados sobre a renda familiar, o nimero de membros que compdem o
nucleo da familia, as deducdes das despesas de energia elétrica e agua e os fatores sociais de
vulnerabilidade s&o considerados nessa formula. Em relacéo a renda familiar, o edital informa

que serdo levados em conta todo e qualquer provento recebido pelos membros do grupo
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familiar, provindos de atividades laborativas de qualquer natureza, beneficios sociais, bolsas,
ajuda de custo, ajuda financeira de terceiros, pensdes, seguro desemprego, beneficios da
Previdéncia Social, rendimentos eventuais, renda de capital e aluguéis, sendo respeitado o
valor bruto ap6s deducdo das taxas e impostos obrigatdrios. J& os fatores sociais de
vulnerabilidade que serdo considerados sdo: a) ter sido beneficiario da Assisténcia Estudantil;
b) estudante candidato ser oriundo de escola publica; c) cor/etnia; d) estudante em situacdo de
rua; e) estudante com deficiéncia; f) beneficio social; g) situacdo de trabalho; h) tipo de
moradia; i) local de moradia; j) despesa com moradia; k) idoso/a mantenedor/a; 1) mulher
chefe de familia; m) filhos com 0 (zero) a 12 (doze) anos incompletos; n) pessoas da familia
com deficiéncia e/ou portadoras de doencas cronicas ou doencas degenerativas; 0) estudante
menor de 18 anos sem mée e pai vivos; e p) identidade de género.

O campus Goiania (IFG) utiliza o Indice de Vulnerabilidade Socioeconémica (IVS),
que é definido institucionalmente como um fator de referéncia que determina a
vulnerabilidade dos/as estudantes, sendo calculado por meio de média ponderada, no Suap, a
partir das pontuacfes atribuidas aos dados socioeconémicos que foram informados e
validados pelo/a Assistente Social, mediante analise da documentacdo que foi entregue pelo/a
estudante. E considerado como renda familiar bruta a soma de todas as rendas provenientes de
trabalho com carteira assinada, informal, aposentadoria, pensao, recebimento de aluguel ou
beneficios (Bolsa-Familia, Beneficio de Prestacdo Continuada, Renda-Cidadd, seguro-
desemprego, auxilio-doenca).

O campus Urutai (IF Goiano), por sua vez, possui um Quadro de Pontuacao
Socioecondmica para embasamento do Parecer Social do/a Assistente Social e definicdo da
classificacdo dos/as estudantes candidatos/as aos auxilios. As situacdes consideradas sao
referentes a: a) origem escolar; b) renda per capita; ¢) situacdo habitacional da familia; d)
situacdo habitacional do candidato; €) saude; e ao f) transporte.

No IFMS, a classificacdo é feita em ordem crescente de renda per capita. Sao
considerados os rendimentos brutos mensais provenientes de salarios, proventos, pensoes
alimenticias, beneficios previdenciarios publicos ou privados, seguro desemprego, comissoes,
pré-labore, rendimentos de trabalho ndo assalariado, rendimentos do mercado informal ou
autbnomo, Renda Mensal Vitalicia, Beneficio de Prestacdo Continuada, rendimentos
auferidos do patriménio e outros. Apos essa classificacdo, sdo atendidos/as prioritariamente
beneficiarios de programas de transferéncia de renda e oriundos de escola publica. Os
estudantes, cuja familia possui bens patrimoniais acima de R$300.000,00 (trezentos mil

reais), serdo classificados apds o atendimento das prioridades.
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O estudo socioecondmico realizado no campus Cuiabd (IFMT) observa os seguintes
critérios: a) renda familiar per capita; b) egressos/as da rede publica; ¢) agravantes sociais; d)
despesas familiares; €) situacdo de trabalho; f) situacdo de moradia; €) bens moveis e imoveis.
Aqueles/as estudantes que residem na zona rural ou em cidade diferente daquela em que esta
localizado o campus serdo considerados prioritariamente no estudo socioecondmico.

Com base no exposto, os critérios e fatores sociais que sdo utilizados para a
classificacdo dos/as estudantes nos Institutos Federais da Regido Centro-Oeste demonstram a
intencionalidade em considerar mais elementos para a selecdo, porém, a analise, ainda, se
concentra no aspecto econémico.

O corte de renda familiar per capita, comum aos programas de transferéncia de renda
no Brasil, cria uma espécie de “Linha de Pobreza”. O Bolsa-Familia, que foi criado no ano de
2003 para unificar os programas de transferéncia, até entdo existentes, utiliza o valor da renda
per capita para classificar as familias entre extremamente pobres e pobres. No ano de 2020,
foram definidas as seguintes faixas: a) familias extremamente pobres: renda per capita mensal
de até R$89,00 (oitenta e nove reais); b) familias pobres: renda per capita mensal entre
R$89,00 (oitenta e nove reais) e R$178,00 (cento e setenta e oito reais) (SILVA et al., 2014;
CAIXA, 2021). O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cad Unico)
define como familia de baixa renda aquela com renda familiar mensal por pessoa de até meio
salario minimo; ou renda familiar mensal de até trés salarios minimos (BRASIL, 2007).

N&o foi possivel levantar a justificativa do porqué do corte da renda per capita do
PNAES ser um salario minimo e meio, e mesmo que esse se apresente com um valor acima
do CAD Unico e do Bolsa-Familia, ainda se identifica como dado quantificavel, que resulta
em uma fenda entre quem atende ao critério (e que talvez va receber os auxilios e usufruir dos
servigos) e quem ndo terd direito. Por isso, 0 aspecto econémico prevalecendo nos estudos
socioeconémicos e nas analises para concessdao dos auxilios e servicos reverbera um espaco
de atendimento limitado, estruturado em critérios e condicionalidades.

Ademais, os indicadores elegidos pelos institutos guardam semelhancas entre si e
estdo alinhados ao proposto do documento do FONAPRACE, demonstrando que ocorre uma
iniciativa em @mbito nacional de operacionaliza¢do do estudo socioecondmico que considere
aspectos mais especificos e que ampliem o conhecimento da realidade social do/a estudante
candidato/a aos auxilios.

Em contraponto, e com uma visdo mais ampla do contexto social, determinar que
questBes relacionadas a saude, a educagdo (no caso da origem escolar), ao transporte e a

moradia, por exemplo, enquanto agravantes sociais, nos remete que esses/as estudantes
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precisam receber um acolhimento diferenciado, tendo em vista que esses direitos sociais,
garantidos constitucionalmente e operacionalizados por meio de politicas sociais universais,
ndo estdo cumprindo o seu papel. Isto é, parte-se do pressuposto de que uma familia com uma
pessoa com algum problema de satde ndo sera atendida em sua integralidade na rede pablica
de saude e/ou nos demais equipamentos de protecdo social do Estado, se tornando um
agravante social.

Behring e Boschetti (2011) colocam que os direitos sociais, que foram duramente
conquistados e promulgados na Constituicdo Federal brasileira no ano de 1988, estabelecendo
um padrdo publico universal de protecdo social, apresentam significativa defasagem entre
direito e realidade, quer dizer, ocorreu um avanco em relacdo a politica social brasileira,
porém, esse sistema amplo de protecdo social ndo se materializou. O que se percebe sdo
politicas compensatorias, inclusive, entre si, quando se entende, que o Programa de
Assisténcia Estudantil precisa, de alguma forma, suprir lacunas de politicas sociais que
deveriam garantir um atendimento universal.

Outro ponto importante é que para um estudo socioeconémico aprofundado tedrica,
ética e politicamente, que apreenda a realidade social por meio da analise documental — se é
que é possivel —, é necessario que o/a estudante apresente um numero elevado de documentos,
0 que torna o processo mais burocréatico. Isso significa que, para cada situacdo pessoal e/ou
familiar € necessario um comprovante, mesmo que uma declaracdo de préprio punho. Dessa
forma, o/a Assistente Social e o/a estudante precisam manusear uma grande quantidade de
papéis e ou arquivos digitais, para que o estudo socioecondmico apreenda o maior nimero de
informagdes e a selegéo seja realizada considerando elementos importantes.

E visivel o problema quando se examina as listas de resultado final dos processos
seletivos dos editais, que constam as solicitacdes deferidas, classificadas dentro das vagas e
lista de espera, e aquelas indeferidas. Nos documentos em que as justificativas de
indeferimento estdo detalhadas,®® observa-se como motivos, além do ndo atendimento de
critérios, a falta de documentacao e/ou falta de clareza nas informac6es apresentadas. Logo, e
conforme evidenciado, o/a estudante pode ter a sua solicitagdo indeferida pelo né&o
desenvolvimento pleno das etapas iniciais do processo, inscri¢cdo e entrega de documentacéo,

inviabilizando a classificacdo realizada por meio do estudo socioeconémico.

% Na fase de recurso em desfavor ao resultado preliminar, fica garantido, em edital, no campus Brasilia (IFB) e
campus Goiénia (IFG), que o/a estudante pode solicitar atendimento para esclarecimento dos motivos do
indeferimento.
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O IFG, campus Goiano, oportuniza ao/a estudante o recadastramento nos programas
de auxilio financeiro da Assisténcia Estudantil, por meio da atualizacdo de seus dados
socioecondémicos no sistema especifico e da entrega da declaracdo socioecondémica, conforme
modelo disponibilizado, em que confirma que o grupo familiar e/ou condi¢do que originou o
beneficio em 2019 néo sofreu alteragdes, atendendo, entdo, aos critérios de renda per capita,
limitada até um salario minimo e meio, para poder pleitear os auxilios do ano de 2020, sem a
necessidade de novo estudo socioecondmico. No IFMS, os/as estudantes que tiveram suas
solicitacbes de auxilio deferidas no ano de 2018 foram dispensados/as de entregar todos os
documentos solicitados, sendo necessaria a apresentacdo do formulario de inscricdo,
informando alteragfes na composic¢édo familiar (se houver) e dos documentos que comprovem
renda atualizada.

Esses dois procedimentos atenuam o processo de renovacdo das solicitacbes de
auxilios, tornando-o menos burocratico. Além disso, as instituicdes podem estabelecer como
tempo de vigéncia do auxilio e servico todo o periodo do curso do/a estudante,’®® sendo
submetido ao estudo socioeconémico no inicio do curso ou quando necessario, nao
necessitando de renovacdes constantes por meio de processos seletivos. Dessa forma, o/a
estudante seria acompanhado/a durante o curso no que tange as suas condicBes
socioecondmicas e desenvolvimento educacional, sendo inserido/a em outros auxilios e
Servigos, se observada a necessidade.

Como uma possibilidade a desburocratizacdo, € necessario que o0 estudo
socioeconémico, realizado exclusivamente por Assistente Sociais, seja admitido como a agéo
de conhecer profundamente a realidade do sujeito que adentra o espago educacional, quais as
suas necessidades anteriores e enquanto discente, e entdo ofertar auxilios, servigcos e
programas que oportunizem a sua permanéncia e conclusdo no curso. Deixa-se de ser uma
etapa restrita a conferéncia de documentos, em que o/a estudante tenha que provar a sua
realidade socioeconémica e o/a profissional fica limitado/a a constatar essa realidade e de
alguma forma homogeneizar as demandas, transformando os/as estudantes em indices e
valores de renda per capita possiveis de classificagéo.

Mesmo com a tendéncia de que a realizacdo do estudo socioecondmico se efetive de
forma mais elaborada e aprofundada, todavia, a analise documental, a quantidade excessiva de
inscricbes e o tempo restrito dos editais, muitas vezes, condicionam o trabalho profissional

do/a Assistente Social, sendo permeado pelo aspecto burocréatico, rotineiro e repetitivo das

100 Foi observada esta especificidade no auxilio-moradia e alimentagdo do campus Urutai — IF Goiano.
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selecdes. E necessario romper com essa logica, uma vez que o estudo socioecondmico é um
momento privilegiado de apreensdo da realidade social do/a estudante, publico da Assisténcia
Estudantil e da politica de Educacdo, em que o/a profissional pode utilizar de outros
instrumentos que sejam satisfatorios na apreensao das informacoes.

Todo esse contexto aqui delimitado, demarca a seletividade das politicas sociais
brasileiras sob o viés da hegemonia neoliberal e que alicercam a constru¢do do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil da Rede Federal de Educacdo, sendo esse espago socio-
ocupacional marcado pela contradicdo, pois reconhece-se que o/a profissional de Servico
Social possui a formacao e as habilidades para a realizacdo do estudo socioecondémico, porém
o perfil seletivo e limitado do programa restringe o trabalho profissional.

lamamoto (2015b, p. 253) coloca que o reconhecimento do carater contraditorio do
trabalho profissional do/a Assistente Social, “ indissociavel das relacBes e interesses de
classes e de suas relagdes com o Estado que fundam a sociedade brasileira”, ndo rejeita a
margem de autonomia desse/a profissional nas condigdes socio-historicas encontradas, ao

atribuir direcionamento social e ético politico ao processo interventivo.

Cabe aos sujeitos profissionais elegerem suas finalidades, formas de conduzi-lo e
processa-lo [o trabalho profissional] em consonancia com o reforgo de determinados
interesses sociais presentes nas condicOes e relagbes de trabalho que configuram o
espago socio-ocupacional do assistente social. IAMAMOTO, 2015b, p. 253).

Para Guerra (2019) a:

perspectiva critica que sustenta a formacdo profissional de assistentes sociais
brasileiros/as considera que séo as contradi¢Ges da realidade que pdem e repdem os
elementos que historicamente comp&em perfis profissionais, requisitando assistentes
sociais que sejam contemporaneos/as do seu tempo, para 0 que se faz necessaria
uma formacdo que seja capaz de responder aos dilemas da atualidade. (GUERRA,
2019, p. 25).

E nessa perspectiva que as diretrizes de formacdo do/a Assistente Social preconizam a
habilidade profissional de identificar e formular respostas as demandas apresentadas, nao se
restringindo ao terreno do imediatismo, mas em conjugar as a¢es imediatas com prospecgdes
a médio e longo prazo, embasadas nas analises de conjuntura e nas relacdes de poder
estabelecidas no espago ocupacional (BRASIL, 2002; IAMAMOTO, 2015b).

Por esse prisma, € necessario que o/a Assistente Social dos Institutos Federais
reconheca, inicialmente, 0s processos contraditorios que permeiam o seu trabalho
profissional, estando inserido ocupacionalmente, em um programa de assisténcia ao corpo
discente, que faz parte de uma politica de cunho universal, que é a educagdo, num contexto

em que relacdo entre o Estado e os conflituosos interesses das classes sociais, ddo o norte da
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garantia (ou ndo) e da implementacdo dos direitos sociais. A insercdo de Assistente Sociais na
area da educacdo € um avanco que vem acontecendo a passos lentos, porém, é necessario
consolidar o espaco ja conquistado pelo Servi¢co Social na Rede Federal de Educacdo, e
buscar a sua legitimacdo alinhada aos fundamentos tedrico-metodologicos, ético-politicos e
técnico-operativos hegeménicos e as legislacdes regulamentadoras da profissao.

Belo (2019) coloca a importancia da:

[...] compreensdo critica da importancia desse movimento de consideracdo da tensdo
existente entre a legitimacdo que a atividade de analise socioecondmica tem
conferido ao trabalho do Assistente Social na area da assisténcia estudantil das
universidades, sendo ao mesmo tempo, a atividade que detém e concentra a
destinacdo da maior parte do tempo de trabalho; e encerra tensdes relacionadas a
forma de realizacdo, organizagdo e procedimentos de execucdo dessa atividade, em
que as assistentes sociais ndo identificam as dimensdes proprias do trabalho do
Servico Social: tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, que
norteiam a profissdo. Ainda, essa atividade de analise socioecondmica ndo tem se
efetivado enquanto competéncia profissional, na realizacdo de um estudo social; se
expressando, assim, como ja explicitado, em um trabalho simples. Nesse contexto,
serd necessario, diante dessas possibilidades e limites de realizacdo do trabalho do
assistente social, que as equipes de assistentes sociais avancem na reformulacéo e
ampliacdo dos focos de atuacdo profissional no programa de assisténcia estudantil.
(BELO, 2019, p. 9).

Por esse angulo, é necessaria a iniciativa de consolidacdo do estudo socioeconémico
enquanto atribuicdo privativa do/a Assistente Social e de acordo com lamamoto (2014, p.
129) “a partir do jogo de forcas sociais presentes nas circunstancias de seu trabalho, reorientar
a pratica profissional a servico dos interesses e necessidades dos segmentos majoritarios da
populagdo, consolidando junto a eles novas fontes de legitimidade para o Servigo Social”.

O estudo socioeconémico realizado pelo/a Assistente social oportuniza o
conhecimento da realidade do corpo discente de forma micro e macro, e precisa ultrapassar o
carater de selecdo e alcancar a Idgica universalista, em que o atendimento de necessidades de
alimentacdo, moradia e transporte, por exemplo, sejam vistas como imprescindiveis, assim
como a presenca de docente em sala de aula e livros na biblioteca. A realidade apreendida por
meio do estudo socioecondmico, realizado de forma profunda e especializada e alinhado aos
interesses dos/as usuarios, pode balizar a percepcdo sobre a garantia de direitos preconizados
constitucionalmente, pois corrobora o entendimento de que para o0 acesso (em seu sentido
amplo) & educacdo, ao/a estudante precisa que seja assegurado o atendimento das
necessidades inerentes ao processo educativo.

Para alcancar essa possibilidade vislumbrada, e que ndo serd imediata, além da
consolidacdo do espaco ocupacional do/a Assistente Social e do carater privativo do estudo

socioeconbmico, € necessario que of/a profissional tenha clareza de seus objetivos
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profissionais e de quais respostas quer desenvolver a médio e longo prazo, procurando ndo
ficar entorpecido pelo burocratismo e a escassez. Requerer apoio institucional para atividades
administrativas que roubam o seu tempo, exigir quantidade suficiente de profissionais,
relacionado com o ndmero de estudantes e a quantidade de demandas, refletir de que forma os
processos seletivos para auxilios e servigos, ainda necessarios, possam se realizar de forma
menos burocratica e extenuante e, a partir deles, iniciar a consolidacdo de dados e
informacBes que podem provocar reflexdes, em ambito de gestdo, sobre a logica do

atendimento baseada na alocagdo de recursos,*

partindo para um logica de atendimento das
necessidades evidenciadas.

Nessa via, tem-se a necessidade de desvendar os novos tempos e refletir sobre o
trabalho profissional, apoiados nos fundamentos do Servico Social (GUERRA, 2020b;
YAZBEK, 2020). Logo, é um desafio para que seja garantida a exclusividade do estudo
socioecondmico ao/a profissional de Servico Social no &mbito do programa de Assisténcia
Estudantil, e que esse possa ser realizado de acordo com 0s pressupostos teorico-
metodoldgicos e ético-politicos do Servico Social, e que as demais dimensdes profissionais
sejam acessadas conforme avaliacdo do/a Assistente Social e ndo conforme as possibilidades
que lhe sdo apresentadas — eis a importancia de romper com a ldgica da imediaticidade e do
ajuste dos instrumentos de intervencao, que as condigdes de trabalho proporcionam, e afiancar
a relativa autonomia profissional nesse espaco, que é repleto de contradi¢des, mas também de

perspectivas.

101 0 gasto social € tido como uma das principais causas da crise fiscal do Estado, a proposta é reduzir despesas,
diminuir atendimentos, restringir meios financeiros, materiais humanos para implementacéo dos projetos. E o
Assistente Social, que é chamado e implementar e viabilizar direitos sociais e 0s meios de exercé-los, vé-se
tolhido em suas ag¢des, que dependem de recursos, condi¢Bes e meios de trabalho cada vez mais escassos para
operar as politicas sociais.” IAMAMOTO, 2015b, p. 149).



136

5 E PRECISO CONCLUIR: PERSPECTIVAS PARA CONTINUAR O DEBATE

A analise aqui apresentada parte do pressuposto de que o Servi¢co Social é uma
profissdo que se legitima a partir das requisicdes que a demandam, quais sejam, as expressoes
da “questdo social” e as respostas, principalmente do Estado, a esta realidade. O/a Assistente
Social trabalha diretamente com as necessidades dos sujeitos, que buscam pelos seus direitos
e alternativas para o atendimento de suas demandas de sobrevivéncia.

Nessa ldgica, o trabalho profissional do/a Assistente Social na Politica de educacéo
ainda estd em vias de consolidacdo — vale referir a recente aprovacao da Lei n.° °13935/2019,
que dispbe sobre a prestacdo de servicos de Psicologia e Servigo Social nas redes publicas de
educacdo basica — mas que na rede federal de educacéo ja possui um espaco mais solidificado,
porém, marcado por grandes desafios. E nesse desdobramento que a assisténcia estudantil se
reproduz enquanto um programa que oferta acGes, auxilios e servigos aos/as estudantes, com o
objetivo de ampliar as condi¢des de permanéncia nos cursos, considerando que as situacgoes
sociais, econdmicas, culturais, regionais, de género, de orientacdo sexual, de raca, de faixa
etaria, de local de moradia e uma gama de outras questdes aparentes ou nao, perpassam toda a
trajetoria educacional dos discentes.

Nessa perspectiva, foi possivel apreender no decorrer das analises realizadas nesse
trabalho que o/a Assistente Social é requisitado/a no ambito da rede federal de educacdo para
a implementacdo do Programa de Assisténcia Estudantil, e que o aumento do numero de
profissionais, na rede, foi proporcional a especializacdo e a ampliacdo de acdes de
atendimento as/aos estudantes. Porém, esta area é marcada pelas disposi¢cdes das politicas
sociais no Brasil, que se estruturam em torno de um atendimento focalizado e seletivo, que
muito se afasta de qualquer principio de universalidade.

Por esse aspecto, observou-se a tendéncia de que as formas de oferta dos programas,
servicos e auxilios da Assisténcia Estudantil empenham um conjunto de determinantes no
trabalho profissional do/a Assistente Social, demarcando contradigdes, no qual o desempenho
das competéncias e atribuicdes profissionais estd embebido pela logica da focalizacdo e
seletividade, em que o atendimento as necessidades dos estudantes é pautado por condicdes
orcamentarias e ndo pelas demandas efetivas.

Ao analisar as configuracdes do estudo socioecondmico presentes nas Politicas de
Assisténcia Estudantil dos Institutos Federais da Regido Centro-Oeste do Brasil foi possivel

apreender que essas possuem grandes semelhangas — inscri¢des on-line, anélise documental,
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documentos solicitados, indicadores e fatores de vulnerabilidade — e poucas diferengas entre si
— alo profissional responsével, nomenclatura.

Além disso, sdo permeadas por contradicdes, polémicas e disputa de concepgdes, nos
quais destaca-se:

(1) A lbgica de atendimento sob a limitacdo de vagas e orcamento insuficientes: a
selecdo € realizada para ajustar a demanda a quantidade de vagas e ndo para o conhecimento
da realidade dos/as estudantes e atendimento de suas necessidades;

(2) A nomenclatura: ndo é homogénea a utilizacdo da nomenclatura estudo
socioeconémico, constando em alguns institutos como selecdo e analise socioecondmica. A
imprecisédo no uso do termo incide diretamente no reconhecimento institucional de que se
trata de uma atribuicdo privativa do/a Assistente Social e, logo, uma infracdo a particularidade
profissional no &mbito da sua insercao profissional na divisdo social e técnica do trabalho;

(3) A centralidade na familia: o foco estd na verificagdo das condicGes
socioecondmicas do grupo familiar em atender as necessidades do/a estudante e exercer a
protecdo social, em desabono ao Estado, num processo de comparacdo e classificacdo das
familias;

(4) A renda per capita como principal indicador: mesmo com a ampliagdo dos fatores
sociais que serdo avaliados, a renda familiar ainda é determinante na concessao dos auxilios e
servigos ofertados;

(5) O processo burocratizado e meritocratico: requer uma gama imensa de documentos
para o/a estudante com(provar) sua situacdo, o que dificulta tanto a juntada de documentos,
assim como a clareza quanto a sua origem;

(6) A anélise documental: a avaliacdo da situacdo socioeconémica, das condi¢des de
vida e as necessidades dos/as estudantes se torna imensamente limitada quando realizada
apenas pela analise documental, pois ndo € possivel observar de forma mais abrangente os
fatores apresentados e em articulagdo com o sujeito demandante, pois ndo estd previsto um
atendimento individualizado, tendo em vista que a entrevista e a visita domiciliar séo algadas,
sobretudo, em momentos especificos e para sanar davidas;

(7) “Simplificagao” do estudo socioeconémico e 0 ndo reconhecimento como
atribui¢@o privativa: “simplificagdo” do estudo socioeconémico a uma etapa burocratica do
acesso aos programas, auxilios e servigos da Assisténcia Estudantil baseada numa Idgica de
distanciamento da atribuicdo privativa, demonstrando a fragmentacdo do processo, em que

os/as profissionais em Servigo Social, séo sim acionados para fazer parte da implementacdo
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da Assisténcia Estudantil, porém, esse/a profissional fica, muitas vezes, relegado/a aos
ditames institucionais de eficiéncia e eficcia administrativa e de utilizagdo de recursos;

(8) e a realizacdo por outros profissionais: a ndo definicdo institucional de que o
estudo socioeconébmico € atribuicdo privativa do/a Assistente Social, suscita a sua
operacionalizacdo por profissionais de outras categorias.

Considerando o exposto e vislumbrando uma guinada dessa l6gica, € imperioso o
interesse institucional em inteirar-se de seu publico e suas demandas — sejam as presentes no
contexto de vida dos sujeitos e/ou aquelas recém-manifestadas com a entrada do discente no
espaco educacional. A apreensdo dessa realidade deve nortear e fundamentar a construcéo de
acOes de assisténcia estudantil condizentes em numero e tipo de demanda apresentada
pelos/as estudantes, e que se configurem em impactos positivos na vida desses discentes e
contribuam para a permanéncia nos cursos. Logo, para oferecer respostas, € preciso conhecer.

Por conseguinte, indica-se como perspectivas ao trabalho profissional do/a Assistente
Social e o estudo socioeconémico:

(1) O estudo socioeconémico como possibilidade de apreensdo das situagdes macro e
micro do corpo discente das instituicdes de ensino da rede federal de educagéo;

(2) O indispensavel reconhecimento do estudo socioecondmico como atribuicéo
privativa do/a Assistente Social pela categorial®® e pelas instituicdes empregadoras, levando
em conta a especializagdo técnica exigida para a sua operacionaliza¢do, tendo em mente que 0
seu desenvolvimento postula a visdo da sociedade enquanto totalidade, entremeada pelas
caracteristicas inerentes ao modo de (re)producédo do capital e sua incidéncia nas relacdes em
sociedade, nas suas diferentes esferas. E esse/a profissional quem possui base teorico-
metodol6gica que possibilita apreender os determinantes sociais pertinentes ao
desenvolvimento dessa atribuicdo, que lhe fundamenta na definicdo dos objetivos e
finalidades profissionais (dimensdo ético-politico convergente com os interesses da classe
trabalhadora) e nas escolhas técnico-operativas;

(3) O fortalecimento da categoria profissional na area da Assisténcia Estudantil, e que
ja vem acontecendo, por meio de debates entre os pares e a producdo cientifica sobre a
temaética, e a busca pelo o atendimento das condi¢Bes necessarias ao trabalho profissional do/a

Assistente Social, na garantia do namero de profissionais condizentes com a demanda e a

192 Para isso, 0 olhar ndo pode estar embagado pelo suor do cansaco da demanda extenuante, da montanha de
papéis para conferir, do/a estudante na porta suplicando pelo auxilio, dos recursos insuficientes e da demanda
reprimida, mas por meio do resgate dos fundamentos do Servigo Social, das dimens6es tedrico-metodoldgica
e ético-politica, no entendimento da sua imprescindivel articulagdo com a técnico-operativa.
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negacdo dos desvios de fungdo — outros/as profissionais “desenvolvendo” as atribui¢des do/a
profissional de Servigo Social, recorrendo aos aparatos legais de regulamentacdo e
fiscalizacdo com apoio dos Conselhos Regionais e Federal de Servigo Social;

(4) Superacdo das praticas rotineiras e burocraticas que servem a seletividade das
politicas sociais, vislumbrando-se a operacionaliza¢do do estudo socioeconémico de maneira
filiada aos pressupostos tedrico-metodoldgicos e ético-politicos da profissdo e alinhada aos
interesses dos/as usuarios/as.

Nesse sentido, com este trabalho, por meio da exposicao das configuracdes do estudo
socioecondémico nos Institutos Federais da Regido Centro-Oeste, que se demonstraram
revestidas com aspectos limitadores, mas em alguns pontos progressistas, para o trabalho
profissional do/a Assistente Social, almeja-se que a sistematizacdo aqui apresentada contribua
com a elucidacéo das intervengdes que podem (e precisam) ser superadas.

Entende-se que a producdo cientifica deve realizar a critica, mas, também, levantar
possibilidades e superagdes que, as vezes, s por meio de um novo olhar acerca do cotidiano
do trabalho — via método cientifico, nesse caso o materialismo histérico dialético'® — permite
realizar. Dessa forma, esta producdo ndo objetivou a avaliacdo do trabalho profissional de
quaisquer Assistentes Sociais, pelo contrario, a finalidade foi, por meio da oportunidade do
desenvolvimento desta pesquisa académica, contribuir para iluminar possiveis caminhos mais
présperos para o trabalho profissional, no intento de apontar perspectivas no horizonte
estudado. Ademais, o estudo ndo tem a pretensdo de esgotar as analises acerca da tematica,
que é rica em perspectivas, mas também em polémica e contradi¢cdes, pelo contrario, abre

inimeras novas portas/sendas para continuar o oportuno e inesgotavel debate.

103 De acordo com Netto (2011, p. 20-21), no materialismo histérico e dialético, a teoria é o “conhecimento do
objeto — de sua estrutura e dindmica — tal como ele é em si mesmo, na sua existéncia real e efetiva, [...] a
reprodugdo ideal do movimento real do objeto pelo sujeito que pesquisa”, no decurso de sucessivas
aproximagdes.
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