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RESUMO

Diante de tantas mudancas e acontecimentos ocasionados pela pandemia de
COVID-19, os empresarios das Micro e Pequenas Empresas — MPE’s precisaram
agir de forma réapida e se readequar as novas transformacdes, tendo que se
reinventar e inovar mesmo em situagcfes que antes eram avaliadas com mais
cautela. Nesse contexto, este estudo teve como proposicdo o desenvolvimento da
cultura de inovacdo com base nos principios norteadores da ISO 56002, sendo
abordado temas relativos a inovacgao, pertinentes ao estudo realizado em prol da
cultura de inovacdo como orientador a proposicdo dos resultados esperados. Foi
abordado também sobre o Projeto ALI, do Sebrae, onde essa tematica trouxe
grandes contribuicbes ao trabalho. Isto posto, percebeu-se a necessidade da
elaboracdo de um Guia pratico voltado especialmente para as Micro e Pequenas
empresas, intitulado: Passo a Passo para a implementacdo da cultura de inovacao,
cujos resultados servirdo para nortear o empresario quanto a insercdo em ambientes
de inovacéo frente aos avancos tecnoldgicos e as diversas mudancas que vém
ocorrendo em tdo pouco tempo, possibilitando pensar a frente, estudar as demandas
e 0 que pode ser feito de diferente no negodcio. Dessa forma, espera-se que as
informacdes dessa dissertacdo e do Guia pratico sirvam para contribuir e fortalecer a
importancia dos temas sobre inovacao e o conhecimento mais aprofundado de como
€ possivel inovar utilizando ferramentas simples que modificam e agregam valor no

dia a dia do empreendedor.

Palavras-chave: Cultura de Inovacao, 1SO 56002, Projeto ALI, Gestéo da PI.



ABSTRACT

Given the number of changes and events caused by the COVID-19 pandemic, micro
and small business entrepreneurs — MEP's needed to act quickly and adapt to the
new transformations, having to reinvent and innovate even in situations that were
previously evaluated more cautiously. In this context, this study had as its propose
the development of the culture of innovation based on the guiding principles of ISO
56002, being addressed themes related to innovation, pertinent to the study carried
out in favor of the culture of innovation as a guide to the proposition of the expected
results. It was also addressed about Sebrae's ALI Project, where this theme brought
great contributions to the work. This said, it was perceived the need to develop a
practical Guide focused especially on Micro and Small Enterprises, entitled: Step by
Step for the implementation of the culture of innovation, where the results will serve
to guide the entrepreneur regarding the insertion in innovation environments in the
face of technological advances and the various changes that have been taking place
in such a short time, enabling thinking ahead, studying the demands and what can be
done differently in the business. Thus, it is possible that the information of the
dissertation and the practical Guide serve to contribute and strengthen the
importance of themes on innovation and deeper knowledge of how it is possible to
innovate using simple tools that modify and add value in the entrepreneur's day-to-

day life.

Key words: Culture of Innovation, ISO 56002, ALI Project, PI Management.
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1 INTRODUGAO

Vivemos em constante mudanca e adaptacdo, no entanto, neste momento,
onde o mundo foi surpreendido com a pandemia do COVID-19, a sociedade tem
enfrentado um dos maiores desafios globais deste século. Com isso, em meados de
marco de 2020 foi iniciado o estado de quarentena seguido do isolamento social,
onde todos precisaram enfrentar essa crise sanitdria e humanitaria, que vem

testando a espécie humana em vérias dimens@es (Lima, 2020).

Conhecido como o “novo normal”, atualmente, as empresas precisaram se
readaptar, se readequar para garantir em primeiro lugar a seguranca dos seus

colaboradores e de seus clientes, reagindo as medidas impostas em cada Estado.

Algumas transformacdes tecnologicas ja estavam ocorrendo mundo afora,
com a chegada da pandemia de COVID-19 a utilizac&o da internet e dos aplicativos
de entregas aumentou consideravelmente, de acordo com Soprana (2020), da Folha
de S&o Paulo, os empresarios estdo fazendo campanhas massivas pelo Instagram,
colocando funcionarios para vender pelo WhatsApp, que séo redes sociais

amplamente utilizadas, servindo como forma de troca de mensagens instantaneas.

Diante de todos esses fatos, tém-se uma mudanca de realidade brusca, uma
guebra de paradigmas, onde 0 que levaria anos para acontecer ja esta no dia a dia
de diversas familias. A questdo hoje néo é brigar ou tentar ser melhor do que o
concorrente, mas sim acompanhar as mudancas e pensar a frente, analisar o
mercado e o comportamento do consumidor, estudar as demandas e o que pode ser
feito de diferente no negocio, e isso vale para todos o0s tipos e segmentos
empresariais. Sao novas formas de relacionamento, tendéncias, comportamento e

negacios inovadores surgindo e crescendo para atender a populacao.

Perante esse novo cenario, faz-se necessario que o empresario tenha
conhecimento e informacfes que gerem valor para o seu negdécio, que seja possivel
encontrar solucdes e respostas de forma rapida para prosseguir dentro dessas
atividades. Sendo assim a gestdo da inovacéo e propriedade intelectual podem se
tornar grandes aliadas para as empresas, Visto que estimulam a pesquisa e

desenvolvimento, além da criatividade, mantendo o foco na melhoria continua.



Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008), a gestdo da inovacdo pode ser
compreendida como o0 planejamento, organizagcdo e coordenacdo dos fatores
essenciais para o desenvolvimento e obtencdo de resultados inovadores. Tendo
como foco de estudo as pequenas empresas, pode-se observar nesse contexto que
0S gestores precisam ter uma cultura organizacional bem definida para que a gestéao

da inovacao tenha seu espago.

Segundo dados do Sistema Mineiro de Inovagdo (2018), os pequenos
negoécios tém sido fundamentais para a manutencédo do nivel de emprego e para a
estabilizacdo da economia brasileira, e mesmo com dificuldades, as Micro e
Pequenas empresas — MPE’s sdo as grandes responsaveis pela geragéo de vagas

de trabalho formais.

A Lei Complementar 123/06 de 14/12/2006 (BRASIL 2006) estabelece
normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as
microempresas e empresas de pequeno porte no ambito dos Poderes da Unido, dos

Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Conforme a pagina do SEBRAE na internet, o Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas - SEBRAE possui participacdo significativa no
desenvolvimento empresarial, seja em solu¢des para as MPE’s quanto para o perfil
empreendedor. O SEBRAE tem investido em uma ampla politica de extensao
tecnolégica, que tem por objetivo promover a pratica continuada de acdes de
inovacdo nas empresas de pequeno porte, por meio de uma orientacdo proativa,
gratuita e personalizada, a partir da execucdo do Projeto Agentes Locais de
Inovacéo — ALI (SEBRAE, 2020).

Nesse sentido, contribuindo para o crescimento das pequenas empresas, a
Confederacdo Nacional da Industria — CNI funciona como um estimulador da
inovacdo por meio do Prémio Nacional de Inovacdo, que € uma iniciativa da
Mobilizacdo Empresarial pela Inovacao (MEI), realizado pela Confederacdo Nacional
da Industria (CNI) e pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

(SEBRAE).

Como problema deste estudo, tém-se as dificuldades que o empresario
encontra em nao conseguir manter uma cultura de inovagdo em sua empresa, e em

nado acompanhar as oportunidades que existem, pela falta de um instrumento que



Ihe direcione inicialmente em quais passos seguir. Pode-se citar a forma como a
gestdo da inovacgéo se da dentro da organizacdo, a importancia de conhecer sobre a
ISO 56002 e os beneficios advindos desta ferramenta.

Tendo como base as diretrizes da norma ISO 56002, o produto cientifico
deste trabalho tem como proposta a elaboragcdo de um artigo que foi submetido em
revista, e a producdo de um Guia Prético, que se propde a servir de apoio para
balizar e orientar 0 empresario nos passos a seguir quanto a implementacdo da
cultura de inovacdo, bem como contribuir para o conhecimento em propriedade

intelectual.

A norma ISO da inovacdo pode se tornar uma aliada para a efetividade da
gestdo da inovacdo dentro da empresa, além de auxiliar para que o empresario
tenha a possibilidade de conseguir melhorar sua produtividade, competitividade,
faturamento e, eventualmente, concorrer a premiagdes e se preparar para ter acesso

as certificacoes.

2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um guia de inovacdo para micro e pequenas empresas,
conforme Lei Geral n® 123, de 14 de dezembro de 2006, tendo como embasamento
as diretrizes da ISO 56002, que aborda a gestdo da inovacao, permitindo o acesso a

cultura de inovacdao, implementacdo da inovacdo e aumento da competitividade.

2.2 Objetivos Especificos

e Pesquisar nas metodologias do SEBRAE estudos aplicados as MPE’s na

Unidade de Inovacao quanto as praticas de inovacgao;

e Compreender a dinamica e qual o melhor formato do Guia para a aplicacéo

nos pequenos negodcios;

e Elaborar um guia préatico e tornar seu conteudo disponivel pela UnB e o
SEBRAE.

1 LEIl, Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/L13123.htm. Acesso em: 23. Jan.2020.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm

3 CONTEXTUALIZACAO
3.1 Inovagao

Numa economia onde a Unica certeza € a incerteza, a Unica fonte segura de
competitividade duradoura é a constante busca por inovacées, (Nonaka?; Takeuchi,
1997) a questdo que fica é: como buscar e conseguir colocar as inovagfes em

pratica no dia a dia da empresa em meio a tantos desafios e riscos?

O termo “inovagao” se popularizou em Economia através do economista
Joseph Schumpeter em seu livro “Teoria do Desenvolvimento Econémico” publicado
em 1912. Para esse autor, o termo “inovacado” nao se reduz pura e simplesmente
aquilo que é novo ou a alguma novidade vendavel. Muito mais do que isto, a
‘inovacdo” é o principal mecanismo pelo qual o capitalismo se desenvolve
(SCHUMPETER, 1982)3.

Segundo Papaconstantinou4(1997), ndo s6 as empresas inovadoras, mas
também a sociedade como um todo se beneficia das inovacfes. No entanto, a entéo
competitividade alcancada por meio da inovacdo logo volta ao ponto de partida, na

medida em que os demais competidores as copiam para si (TIDD et al., 2008)°.

Tidd® e colaboradores (2008) propuseram um processo de inovagdo que
contempla trés fases que, em maior ou menor grau, se manifesta em qualquer tipo
de empresa. E de interesse de todas as empresas o crescimento, ou pelo menos, a

sobrevivéncia. A figura 1 apresenta o processo de inovacdo abordado pelos autores.

2 NONAKA, lkujiro & TAKEUCHI, Hirotaka. Criagcdo do Conhecimento na Empresa - Como as
Empresas Japonesas Geram a Dindmica da Inovacdo. Rio de Janeiro, Campus, 1997.

3 SCHUMPETER, J. A. A Teoria do Desenvolvimento Econémico: uma investigacdo sobre lucro,
capital, crédito, juro e o ciclo econdmico. Rio de Janeiro: Nova Cultural, 1982.

4 PAPACONSTANTINOU, George. Technology and Industrial Performance. The OECD Observer, n.
204, feb-mar 1997.

5 TIDD, Joe; BESSANT, John; PAVITT, Keith. Gestdo da Inovacgéo. 3 ed. Porto Alegre: Bookman,
2008.

6 TIDD, Joe; BESSANT, John; PAVITT, Keith. Gestdo da Inovacdo. 3 ed. Porto Alegre: Bookman,
2008.



Figura 1 - Representacdo simplificada do Processo de Inovacédo’.

Buscar Selecionar Implementar
{Adquirir, Executar, Langar, Sustentar)

Aprender

TEMPO

Fonte: Tidd et al., 2008.

Dessa forma, para Tidd® e colaboradores (2008) a inovacdo é um processo

central para a organizacdo. Nesse nivel de abstracdo, conforme a figura 1, pode-se

observar um processo subjacente comum a todas as empresas. Fundamentalmente,

€SSe pProcesso envolve:

Procura — analisar o cenario (interno e externo) a procura de — e processar

sinais relevantes sobre — ameacas e oportunidades para mudanca.

Selecéo — decidir — levando em consideracdo uma visédo estratégica de como
uma empresa pode se desenvolver melhor — sobre a quais desses sinais

deve responder.

Implementacéo — traduzir o potencial da ideia inicial em algo novo e a lancar
em um mercado interno ou externo. Promover a implementacdo ndo se

constitui em um evento isolado, mas exige especial atencéo a:

Aquisicdo de conhecimentos para possibilitar a inovacdo (como criar algo
através de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), pesquisa de mercado etc.,
adquirindo conhecimento de outras fontes através de transferéncia

tecnoldgica, alianca estratégica etc.).

Execucdo de projeto sob condicBes de imprevisibilidade que exigem grande

capacidade de resolucéo de problemas.

" TIDD et al., 2008, op.cit. p.88
8 TIDD, Joe; BESSANT, John; PAVITT, Keith. Gestdo da Inovac&o. 3 ed. Porto Alegre: Bookman,

2008.



e Lancamento da inovagdo no mercado e gerenciamento de seu processo

inicial de adocéao.

e Sustentabilidade de adog¢éo e uso da inovacdo a longo prazo — ou revisitando

a ideia original e modificando-a — renovagéo.

e Aprendizagem — as empresas tém (mas nem sempre aproveitam) a
oportunidade de aprender com a progressao através desse ciclo, de maneira
gue possam construir sua base de conhecimento e melhorar as formas que o

processo é gerido.

O Manual de Oslo é um componente-chave da série de manuais de medicao
produzidos pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico
(OECD) sob o titulo "A Medicdo das Atividades Cientificas, Tecnoldgicas e de
Inovacao”, que teve sua atualizacdo em 2018, que versa sobre:

Uma boa medicdo da inovacgéo e o uso de dados de inovacdo em pesquisas
pode ajudar os formuladores de politicas a entender melhor as mudancas
econdmicas e sociais, avaliar a contribuicdo (positiva ou negativa) da

inovacdo para os objetivos sociais e econdmicos e monitorar e avaliar a
eficacia e eficiéncia de suas politicas (OECD, 2018)°.

Um principio fundamental do Manual de Oslo é que a inovagédo pode e deve
ser medida. A exigéncia de mensurabilidade € um critério essencial para a selecéo
dos conceitos, definicbes e classificacbes neste manual. Esse recurso diferencia
esse manual de outros documentos que conceituam e definem a inovacéao. (OECD,
2018)°,

A inovacdo é central para melhorias nos padrbes de vida e pode afetar
individuos, instituicdes, setores econémicos inteiros e paises de multiplas maneiras.
Uma boa medicdo da inovacdo e o uso de dados de inovacdo em pesquisas pode
ajudar os formuladores de politicas a entender melhor as mudancas econdémicas e
sociais, avaliar a contribuicdo (positiva ou negativa) da inovagcdo para 0s objetivos
sociais e econbmicos e monitorar e avaliar a eficacia e eficiéncia de suas politicas
(OECD, 2018)*1.

9 ORGANISATION, FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT (OECD). Manual de
Oslo: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation, 42 edi¢cdo. 2018.

10 ORGANISATION, FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT (OECD). Manual de
Oslo: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation, 42 edi¢do. 2018.

11 |dem.



Em relacdo a quarta edi¢éo do referido Manual, uma grande consideragédo na
revisdo da definicdo de inovagdo empresarial foi a decisédo, baseada no trabalho de
teste cognitivo, de reduzir a complexidade da definicdo anterior baseada em listas,
compreendendo quatro tipos de inovagdes (produto, processo, organizacional e
marketing), para dois tipos principais: inovacdes de produtos e inovacbes em
processos de negdécios. A definicdo revisada também reduz a ambiguidade da
exigéncia de uma mudanca "significativa”, comparando as inovacdes novas e
aprimoradas com os produtos ou processos de negdcios existentes da empresa. O
capitulo fornece explicacdes detalhadas sobre a definicdo de inovacdo empresarial e
fornece orientacdes sobre o que ndo constitui uma inovacdo. As definicbes béasicas

de inovacao de um produto e processos de negocios sao as seguintes:

7

Uma inovacdo de produto € um bem ou servico novo ou melhorado que
difere significativamente dos bens ou servicos anteriores da empresa e que foi

introduzido no mercado.

Uma inovacdo no processo de negoécios é um novo ou aprimorado
processo de negdécios para uma ou mais funcdes de negocios que difere
significativamente dos processos de negdécios anteriores da empresa e que foi

trazido em uso pela empresa.

O capitulo 4 do Manual de Oslo (OECD, 2018)'? identifica oito tipos de
atividades que as empresas podem empreender em busca de inovagdo, embora
muitas dessas atividades em grande parte baseadas em conhecimento também

possam ser realizadas para outros fins mais gerais:
1) Atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D);
2) Engenharia, design e outras atividades de trabalho criativo;
3) Atividades de marketing e equidade de marca;
4) Atividades relacionadas a propriedade intelectual (PI);
5) Atividades de treinamento de funcionarios;

6) Desenvolvimento de programas de computador e atividades de banco de

dados;

12 ORGANISATION, FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT (OECD). Manual de
Oslo: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation, 42 edi¢do. 2018.



7) Atividades relacionadas a aquisicdo ou locacao de ativos tangiveis;

8) Atividades de gestédo da inovacéo.

A quarta edicdo do Manual de Oslo, conta com algumas alteracdes referentes

aos tipos de inovacéo, na qual a quarta edicdo, 2018 (Manual de Oslo 4 - OM4) em

comparacdo com a terceira edicdo, 2005 (Manual de Oslo 3 - OM3), conforme

apresenta o Quadro 1 a seguir:

Quadro 1 - Comparando tipos de inovagéo nas edi¢cdes atuais e anteriores do Manual de

Oslo.
OM3 (Manual | Subcomponentes OM4 (Manual de Oslo | Diferencas
de Oslo terceira | OM3 (Manual de Oslo | quarta edigéo)
edicéo) terceira edigéo)
Produto Bens e Servigos Bens e servicos incluem | Inclusdo de caracteristicas de
produtos de captura de | design de produtos, que
conhecimento e | foram incluidas na inovacao
combinacdes dele. Inclui | de marketing no OM3.
as caracteristicas de
design das mercadorias
e
Servicos.
Processo Producédo Producédo Os servicos auxiliares em
Entrega e logisticas. | Distribuicio e logisticas | OM3 ~ mudaram-se  para
Servicos auxiliares, | Sistemas de informacdo | administragdo e gestao.
incluindo compras, | e comunicagao
contabilidade e
Servigos de TIC.

Organizacional | Praticas empresariais | Administracédo e gestdo | As inovagfes organizacionais

Organizacdo do local
de trabalho
(distribuic@o de
responsabilidades)
Relagbes externas.

na OM3 estao sob
subcategorias de
administracdo e gestdo a, b,
e, f nesta edicdo do manual.
Servigos auxiliares em
administracéo e gestdo
(subcategorias ¢, d, e) foram
incluidos em inovacdo de
processos em OM3.

Marketing Design de produtos
Colocacao e
embalagem de
produtos

Pregcos de promocgéo
de produtos.

Suporte de marketing,
vendas e pés-vendas.

As inovacgdes de marketing no
OM3 estdo incluidas nas
subcategorias a e b neste
manual.

Inovacdes em vendas,
servi¢cos poés-venda e outras
fungbes de suporte ao cliente
ndo foram incluidas no OM3.
Inovacdes relacionadas ao
design de produtos estao
incluidas na inovacdo de
produtos neste manual.




N/A N/A Desenvolvimento de | Néo explicitamente
processos de produtos e | considerado em OM3,
negocios provavelmente relatado como
inovacgédo de processo.

Fonte: Manual de Oslo (2018), adaptado pelo autor.

A terceira edicdo do manual apoiou a construcdo de uma categoria de
"apenas inovadores de produtos ou processos" que excluisse empresas que fossem
apenas inovadoras organizacionais ou de marketing. Esta categoria pode ser
aproximada utilizando a categoria deste manual de inovacdo de produtos mais trés
categorias de processos de negécios: (i) producdo de bens ou servicos; (ii)
distribuicéo e logistica; e (iii) sistemas de informacéo e comunicacgao.

s

Assim, observa-se que inovar € cada vez mais necessario para que as
empresas se desenvolvam e se mantenham competitivas. As mudancas decorrentes
no cenario da inovacdo bem como no perfil dos usuarios exigem que as empresas
adotem estratégias voltadas para a gestdo da inovacgédo, onde sejam capazes de

acompanhar o mercado e seus concorrentes, havendo interacédo entre as partes.

3.2 Gestao da inovagao

Uma das abordagens diz que a gestdo da inovacdo (Gl), pode ser
compreendida como planejamento, organizacdo e coordenacdo dos fatores
essenciais para o desenvolvimento e a obtencdo de resultados inovadores, como
indicam Tidd, Bessant e Pavitt (2005)*3.

Consoante a Bessant & Tidd (2019) ¥ a inovagcdo ndo implica
necessariamente a comercializacdo exclusiva de grandes avancos tecnoldgicos
(uma inovacéao radical), mas também inclui a utilizacdo de mudancas em pequena

escala no saber tecnoldgico (uma melhoria ou inovagéo incremental).

O processo inovador, para que seja efetivo, deve estar presente em toda a

organizacdo. A integracao e o trabalho conjunto sdo um dos componentes de maior

13 TIDD, J., Bessant, J., & Pavitt, K. (2005). Gerenciando a inovacdo: integrando a mudanca
tecnoldgica, de mercado e organizacional. = West  Sussex: John  Wiley &
Sons.https://www.researchgate.net/publication/228315617_Managing_Innovation_Integrating_Techno
logical_Market_And_Organizational_Change Acesso em: 23\08\2020.

14 BESSANT, J., & Tidd, J. (2019). Inovagdo e empreendedorismo. 32 Edi¢&o, p.15.


https://www.researchgate.net/publication/228315617_Managing_Innovation_Integrating_Technological_Market_And_Organizational_Change
https://www.researchgate.net/publication/228315617_Managing_Innovation_Integrating_Technological_Market_And_Organizational_Change

impacto que irdo influenciar a capacidade de sucesso de uma gestéo orientada para

o desenvolvimento de inovacdes conforme retrata CORAL et al. (2011)°.

A inovagéo deve ser atraente e vantajosa aos administradores, vista como
meio de preservar e perpetuar a organizacdo, como responsabilidade da alta
administracdo que deve sempre buscar de forma sistemética e deliberada as
oportunidades de inovacéo (Drucker, 1986)%°. Portanto uma organizagdo inovadora
tem de estar aberta a inovacao, enxergando as mudangas como oportunidades.

Para compreender a gestdo da inovagdo na empresa, Scozzi, Garavelli e
Crowston (2005, p. 121, traduzido pelo autor) indicam sete perspectivas de analise

fundamentadas no processo de desenvolvimento da inovacéo (PDI)!’:

e Sequéncia de tarefas (processo de desenvolvimento da inovacédo descrito
através de um conjunto de atividades orientadas ao desenvolvimento de

produtos ou processos);

e Decisbes que evoluem ao longo do tempo (PDI descrito como um conjunto de

decisdes tomadas no desenvolvimento e na execucédo do processo);

e Processo estratégico (a inovacdo é desenvolvida a partir da elaboragcédo de
uma estratégia que seja coerente com o que o mercado necessita, com a
estratégia global da firma e com as tecnologias e recursos que podem ser

utilizados);

e Processo politico (PDI composto por uma dimensdo politica, vistas as
dificuldades que novos projetos encontram em termos politicos para o seu

desenvolvimento);

e Processo interpretativo (valorizacdo no processo de inovacdo da sua
dimensdo cognitiva, que se da pela analise da forma como os atores

envolvidos interpretam seus papéis e dos demais participantes);

15 CORAL, Eliza; OLIGARI, André; ABREU, Aline Franca (orgs.). Gestdo integrada da inovagdo. S&o
Paulo: Editora Atlas, 2011.

16 Drucker, P. F. (1986). Inovacgdo e espirito empreendedor (entrepreneurship): pratica e principios.
S&o Paulo: Pioneira Thomson.

17 5C0OZZI, Garavelli, C. e Crowston, K. (2005), "Methods to model and support innovation processes
in SMEs", European Journal of Innovation Management, Vol.8 No. 1, pp. 120-
137. https://doi.org/10.1108/14601060510578619 Acesso em: 22\08\2020.

10


https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1460-1060
https://doi.org/10.1108/14601060510578619

e Fluxo de comunicacdo e informacdo (PDI visto pela ética da troca de
informacbes que o compde, valorizando, assim, as redes de informagao e

comunicacdo em torno do processo);

e Processo criativo (PDI visto como um processo criativo, pois é constituido
pelo desenvolvimento de novas ideias ou produtos, e interpretado como uma

atividade que pode ser estimulada e promovida).

Esse carater processual também reforca a importancia da realizacdo de um
mapeamento das relacbes entre as atividades e as funcdes, para que haja uma
maximizacdo da eficacia da atividade inovativa (Nagano et al., 2014; Tidd et al.,
2005, 2008)1,

Ainda, para Osenieks & Babauska (2014, p.86, traduzido pelo autor)!, existe
a necessidade de néo so inventar algo novo, mas também de desenvolver e explorar
essa invencao para que, assim, torne-se uma inovacéo. Nessa mesma linha, Fortino
(2011, p. 203, traduzido pelo autor)?® diz que a inovacdo é o produto de um foco
continuo em problemas, desafios e novas solu¢des que estejam fora do alcance das

respostas que existem.

Conforme Tidd et al. (2005)?*, para a empresa desenvolver uma gestdo do
processo de inovacdo, € necessario 0 estabelecimento de rotinas que permitirdo
criar condi¢cbes favoraveis ao processo, constituindo, assim, as bases para o bom

funcionamento de um sistema de gestéo da inovacéao.

Consoante com Roque (2019),

18 NAGANO, M. S., Stefanovitz, J. P., & Vick, T. E. (2014). Innovation management processes, their
internal organizational elements and contextual factors: An investigation in Brazil. Journal of
Engineering and Technology Management, 33. 10.1016/j.jengtecman.2014.02.004. Journal of

Engineering and Technology Management. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/260996185_Innovation_management_processes_their_inter
nal_organizational_elements_and_contextual_factors_An_investigation_in_Brazil Acesso em:
23\08\2020.

19 OSENIEKS, Janis, et. al. The relevance of innovation management as prerequisite for durable
existence of small and medium enterprises. Procedia - Social and Behavioral Sciences 110 (2014) 82
— 92. Elsevier, 2014.

20 FORTINO, Andres. The innovator’s journey: Fulfilling the promethean promise. International Journal
of Innovation Science, 3(4), 203-210. Dezembro, 2011. http://dx.doi.org/10.1260/1757-2223.3.4.203.
21 TIDD, J., Bessant, J., & Pavitt, K. (2005). Gerenciando a inovagdo: integrando a mudanca
tecnoldgica, de mercado e organizacional. = West  Sussex: John  Wiley &
Sons.https://www.researchgate.net/publication/228315617_Managing_Innovation_Integrating_Techno
logical_Market_And_Organizational_Change Acesso em: 23\08\2020.
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Para que a inovacao seja continua e tenha alto impacto para os resultados
de uma empresa, € preciso desenvolver fundamentos que garantem o
desenvolvimento de um processo de inovagcdo continua. Esses
fundamentos, sdo esforcos que a prépria organizacdo deve viabilizar, e
entre esses fundamentos se encontra a cultura de inovacdo. (Roque,
2019)%2,

De acordo com o Manual de Oslo?® (2018) a gestédo da inovacdo inclui todas
as atividades sistematicas para planejar, reger e controlar recursos internos e
externos para a inovagao. Isso inclui como 0s recursos para a inovagao sao
alocados, a organizacdo de responsabilidades e a tomada de decisdes entre 0s
colaboradores, a gestdo da colaboracdo com parceiros externos, a integracdo de
insumos externos nas atividades de inovacdo de uma empresa e atividades para

monitorar os resultados da inovagao e apoiar o aprendizado da experiéncia.

Dessa forma, uma pratica de gestdo de inovagcdo potencialmente relevante
para todas as empresas é buscar fontes externas de ideias para inovagao. As
empresas que buscam fontes externas de ideias ndo estardo ativas em inovagéo se
decidirem ndo desenvolver uma ideia durante o periodo de observacdo (OECD,
2018)%.

3.3 Cultura de inovagao

Chang (2003 apud Dutra 2018)%°, observa que a definicdo de cultura envolve
a ampliacdo aos membros de um sistema social compartilhado de simbolos
particulares, significados, imagens, regras de estrutura, habitos, valores, para que

exista o processamento de informacdes e a alteracdo dos padrdes.

Dessa forma, ha a importancia de uma cultura inovadora para um ambiente

favoravel a inovacéo, onde as pessoas envolvidas possam utilizar a criatividade sem

22 ROQUE, Evandro. GESTAO DA INOVAGAO: TUDO O QUE VOCE PRECISA SABER! Blog AEVO
— Gestao de Projetos e Inovacéo. 2019. Disponivel em: https://blog.aevo.com.br/gestao-da-inovacao-
tudo-o-que-voce-precisa-saber/ Acesso em: 22\08\2020.

2 ORGANISATION, FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT (OECD). Manual de
Oslo: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation, 42 edi¢éo. 2018.

24 1dem.

25 DUTRA, Frederico. Almeida, Fernanda. ELEMENTOS PARA ESTIMULO DA CULTURA DE
INOVACAO: MAPEAMENTO DAS DIRETRIZES ADOTADAS POR EMPRESAS DE DESTAQUE
BRASILEIRAS. Revista Brasileira de Gestdo e Inovacdo — Brazilian Journal of Management &
Innovation v.5, n.3, Maio/Agosto 2018 ISSN: 2319-0639
http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/RBGl/index  DOI:  10.18226/23190639.v5n3.05%.  DOI:
10.18226/23190639.v5n3.05%. Acesso em: 23\08\2020.
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medo de errar, que as ideias sejam trabalhadas de forma conjunta, havendo maior

interacdo de forma interna e externa.

Segundo Monteiro?® (2011), ja se tornou quase um lugar-comum falar na
necessidade de desenvolver uma cultura de inovagdo ndo s6 em cada empresa,

mas no pais de forma geral.

De acordo com Dauscha?’ (2011), a cultura de inovacdo é definida como a
“auséncia de comportamentos, regras e ambientes que impegam o desenvolvimento
do impeto natural das pessoas em sugerir melhorias e inovacdes, aliada a um

conjunto de visdes, procedimentos e recursos que potencializem estas iniciativas”.

Ja Janiunaite?® e Petraite (2010, p.14, traduzido pelo autor) afirmam que a
cultura de inovacdo é parte da cultura organizacional, relacionando-a também a
gestdo do conhecimento e é “um importante determinante de inovagao sustentada e

do desempenho eficaz de uma organizagao”.

Dobni (2008, p.540, traduzido pelo autor)?®, destaca que em um ambiente
organizacional, a inovacdo € frequentemente expressa por meios de
comportamentos/atividades que estdo associados a uma acado ou resultado

tangiveis.

Ahmed (1998, p.30, traduzido pelo autor)®® defende que apenas decidir ser
uma organizacédo inovadora nao € suficiente, pois a inovagcao deve ser apoiada por
um ambiente que permita que as pessoas estejam confortaveis com a inovacao que

criam, sendo a cultura um dos principais determinantes para a inovacao.

26 MONTEIRO, J. G., Jr. (2011). Criatividade e Inovagdo. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall. Nadali, A.,
Goldasteh, P., Ghazivakili, M., & Ahmari, S. (2012, June 26-28). Evaluating Success of Innovation
Ideas in Social Computing Technologies Using Fuzzy Expert System.

2l DAUSCHA, R. (2011). Cultura de inovacdo nas empresas. Disponivel em:
https://endeavor.org.br/inovacao/a-cultura-de-inovacao-nas-empresas/ Acesso em: 16\04\20.

28 JANIUNAITE, B., & Petraite, M. (2010). The relationship between organizational innovative culture
and knowledge sharing in organization: the case of technological innovation implementation in a
telecommunication organization. ISSN 1392 — 0758 Social Sciences SOCIALINIAI MOKSLAI. 2010.
Nr. 3 (69)

29 DOBNI, C. B. (2008). Measuring innovation culture in organizations: the development of a
generalized innovation culture construct using exploratory factor analysis. European Journal of
Innovation Management, 11(4), 539-559. doi: 10.1108/14601060810911156.

30 AHMED, P. K. (1998). Culture and Climate for innovation. European Journal of Innovation
Management, 1(1), p. 30. doi: 10.1108/14601069810199131

13


https://endeavor.org.br/inovacao/a-cultura-de-inovacao-nas-empresas/

Para Mambrini e colaboradores (2011) 3 o qual investigaram praticas
gerenciais que promovem uma cultura inovadora em pequenas e médias empresas
brasileiras, a inovacdo se vale de ideias oriundas tanto de fontes internas quanto

externas para ganhar competitividade.

Bateman e Snell (2007) apontam que:

Sao necessarios alguns comportamentos para estruturar uma organizagao
voltada para a inovagdo como: incentivo a criatividade, permitindo o
fracasso de forma a impulsionar o pensamento criativo e a exposicdo ao
risco; eliminacdo da burocracia tornando a organizacédo mais fluida e flexivel;
implementacdo de equipes multifuncionais em torno de uma visdo comum e;
valorizagdo dos relacionamentos sociais e dos aspectos humanos.
(Bateman e Snell, 2007)%2.

Pode-se observar na fala dos autores que a cultura de inovagdo envolve a
adocao de um ambiente propicio a inovacao, além de envolver as pessoas como um
todo, onde a visdo para a inovacdo € ampliada através de acfes tomadas no dia a
dia. Observa-se, ainda, como destaque, que a cultura de inovagdo precisa ser
vivenciada de fato pela organizacédo, estimulando a criatividade e entregando

resultados, sejam eles oriundos de ideias vindas do ambiente interno ou externo.

A figura 2 retrata por meio de um mapa visual o que os contetudos tém em
comum, sendo embasado pela triade: inovacédo, gestdo da inovacédo e cultura de

inovacgao.

31 Mambrini, A. B., Dattein, E., Medina, J. A. A,, Cintho, S., & Maccari, E. A. (2011). Cultura inovadora
na pequena e média empresa. Revista de Gestdo e Projetos, 2 (1), 26-51.
https://kopernio.com/viewer?doi=10.5585%2Fgep.v2il.34&token=WzIONTU5MjAs|jEwLjU10DUvZ2V
wLnYyaTEuMzQiXQ.-npWczAJKG5I0nIHWwGIvafatB4 Acesso em: 23\08\2020.

32 BATEMAN, T. S.; SNELL, S. A. Administrac&o: lideranca e colaboragéo no mundo competitivo. 7.
ed. Sao Paulo: McGraw-Hill, 2007. 720p.
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Figura 2 - O que estes contetdos tém em comum?

‘ ) E necessario haver Existéncla de
A cultura de inovacao uma cultura de processos na rotina
propoe direcionamento Inovacao empresarial

O estabelecimento de
processos e fundamental

O que estes s e _
; : 1 estao da Inovagao
Autonomia e confianca para conteudos tem . - :
que os colaboradores em comum? com lideranca e Partir para aimplementagao

sintam-se dentro da cultura acoes praticas

deinovagao

Interacao entre Espa ra idelas, - L
Comunicacao e oo oggetores da pg:sgﬁlsa o Conhecimento, criatividade
alinhamento entre a equipe % desormaiimanto e uso de ferramentas
de trabalho organizacao BT

Fonte: elaboracao propria.

Sabe-se que a inovacgao é condicdo inequivoca para as empresas competirem
nos mercados globais, gerando ganhos significativos de produtividade, fortalecendo
a economia e melhorando a qualidade de vida da sociedade em geral (MEI, 2015)3,
Por isso, a inovacdo se torna um grande fator para a sobrevivéncia da empresa,
impulsionando novos produtos, novos servicos, novas formas de atender o cliente, e
isso reflete em maior participacdo na economia, geracao de empregos e competicao

no mercado.

3.4 Gestao da Propriedade Intelectual

O uso do sistema de propriedade intelectual pelas pequenas e médias
empresas, incluindo as microempresas, esta geralmente relacionado ao seu nivel de
capacidade inovadora e tecnoldgica. Sua capacidade inovadora e capacidade de

desenvolver produtos novos e inovadores variam significativamente, com base em

33 MOBILIZACAO EMPRESARIAL PELA INOVACAO (MEI). O estado da inovagéo no Brasil. CNI,
Brasilia, 2015.

15



seu setor, tamanho, foco, recursos e no ambiente de negdcios em que atuam
(WIPO, 2002)34.

Segundo a WIPO? (2002) as pequenas e médias empresas que usam a
tecnologia lider disponivel no mercado podem usar informagfes de patentes para
identificar tal tecnologia e para firmar acordos sobre o licenciamento de tecnologia
patenteada e know-how. Além disso, um grande numero de pequenas e médias
empresas, particularmente aquelas que operam nos setores cultural, de software ou
de varias midias, podem contar com direitos autorais e relacionados para sua

propria existéncia, marketing e/ou sucesso empresarial.

Portanto, ainda de acordo com a WIPQO?%¢ (2002), um conhecimento basico e
acesso simplificado ao sistema de propriedade intelectual por proprietarios e
gestores de pequenas e médias empresas permitira que eles tomem decisdes
sensatas sobre quais elementos do sistema Pl usar, com base em uma analise
adequada de custo-beneficio e nas necessidades especificas de seus

empreendimentos.

Nesse sentido, a World Intellectual Property Organization (WIPO, 2021)%, no
Brasil representada pela Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI)
criou o sitio (site) Propriedade Intelectual para Negocios voltado para atender e dar
suporte aos negocios das pequenas e meédias empresas no que se refere a PI,
contendo os diferentes servicos de PI, politica, cooperagéo, recursos, conteldos
sobre Pl e o0 que é a WIPO. O sitio aborda que o sistema de propriedade intelectual

tem um papel importante a desempenhar para ajudar o empresario, sendo eles:
e Proteger produtos e servicos inovadores;
e Aumentar a visibilidade, atratividade e valor de seus produtos no mercado;
e Diferenciar sua empresa e seus produtos da concorréncia;

e Acessar informacdes e conhecimentos técnicos e comerciais;

34 World Intellectual Property Organization (WIPO) in cooperation with the Government of the Republic
of Suriname. 2002. Disponivel em:
https://www.wipo.int/edocs/mdocs/sme/en/wipo_hip_pbm_02/wipo_hip_pbm_02_7.pdf

35 1dem.

3¢ World Intellectual Property Organization (WIPO) in cooperation with the Government of the Republic
of Suriname. 2002. Disponivel em:
https://www.wipo.int/edocs/mdocs/sme/en/wipo_hip_pbm_02/wipo_hip_pbm_02_7.pdf

37 Propriedade Intelectual para Negocios. Disponivel em: https://www.wipo.int/sme/en/
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e Evitar o risco de usar inadvertidamente contetdo proprietario de terceiros ou

perder suas proprias informacdes valiosas, inovacdes ou resultados criativos.

O referido sitio difunde uma gama de informacdes Uteis e relevantes sobre o
que significa a Pl, além de demonstrar os beneficios, bem como sua aplicagdo, de
forma detalhada e muito bem elaborada, cumprindo com a exceléncia da

Organizacao Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI).

Atrelado a isso, tém-se o sitio do Instituto Nacional de Propriedade Industrial —
INPI%® (2021), onde apresenta em sua pagina inicial Marcas, Patentes, Desenhos
Industriais, IndicacBes geogréficas, Programas de computador, Topografias de
circuitos integrados, Contratos de tecnologia e franquia, e acesso a Academia do

INPI, sendo possivel encontrar informacdes e a estrutura da Academia INPI.

Dando continuidade aos assuntos relativos a PI, abaixo pode-se verificar 0s

conceitos basicos de cada tema contido no sitio do INPI®*® (2021), respectivamente:

e Marcas - A marca € um nome e/ou imagem que identifica um produto ou
servico. Para ter exclusividade sobre ela, é preciso fazer seu registro no INPI.
O sitio do INPI fornece o Manual de Marcas onde é possivel verificar sobre os
tipos de marcas, a classificacdo de seus produtos e servicos, as etapas de

analise do processo e outras informacdes.

e Patentes - Ter a patente de um produto significa ter o direito de impedir
terceiros de produzir, usar, colocar a venda, vender ou importar, sem o seu
consentimento, (i) o produto objeto de patente ou (ii) processo ou produto
obtido diretamente por processo patenteado. O titular da patente podera
conceder licenca de sua patente a terceiros, mediante remuneracao ou néao.
Entdo, se tiver inventado um produto ou um processo, vocé pode pedir a

patente no INPI. Existem dois tipos de patente:

» Patente de Invencao (Pl): para novas tecnologias, sejam associadas a
produto ou a processo, como um novo motor de carro ou uma nova

forma de fabricar medicamentos;

38 Governo Federal. Ministério da Economia. Instituto Nacional de Propriedade Intelectual. Disponivel
em: https://www.gov.br/inpi/pt-br.
39 1dem.
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» Patente de Modelo de Utilidade (MU): para novas formas em objetos
de uso pratico, como utensilios e ferramentas, que apresentem

melhorias no seu uso ou na sua fabricacéo.

Desenhos Industriais - O registro de Desenho Industrial protege os aspectos
ornamentais de um objeto que pode ser reproduzido de forma industrial —
tanto a sua forma tridimensional quanto os aspectos bidimensionais, como
estampas e padrbes aplicados. O sitio do INPI fornece acesso a Legislacao
de Desenho Industrial, bem como o passo a passo para dar entrada no

pedido.

Programa de Computador - Se vocé desenvolveu um programa de
computador ou sua versdo mais atualizada, € possivel pedir o registro no INPI.
O registro garante maior seguranca juridica ao seu titular, caso haja demanda
judicial para comprovar a autoria ou titularidade do programa. O sitio do INPI
fornece o Manual do Usuario, Legislacdo de Programas de Computador e o

passo a passo para iniciar o pedido.

Topografias de Circuitos Integrados - Topografias de Circuito Integrado séo
imagens relacionadas, construidas ou codificadas sob qualquer meio ou
forma, que represente a configuracdo tridimensional das camadas que
compdem um circuito integrado. Em outras palavras, é o desenho de um chip.
O sitio do INPI fornece todas as informacbes necessarias para o

entendimento e abertura do pedido.

Contratos de Tecnologia e de franquia — Vocé pode averbar e/ou registrar
no INPI contratos que envolvam licenciamento de direitos de propriedade
industrial (marcas, patentes, desenhos industriais e topografia de circuitos
integrados), fornecimento de tecnologia, servicos de assisténcia técnica e
franquia. Também pode requisitar certiddes, consultas, fotocépias e 22 via de
certificado de averbacdo. No Guia béasico de Contratos que se encontra no
sitio do INPI, é possivel verificar os tipos de contratos, as diretrizes de exame
para averbacdo e registros de contratos além do Manual de Contratos,
Legislacdo de Contratos e Servicos de Transferéncia de Tecnologia, sendo

informacdes cruciais para o entendimento e preparagéo do pedido.
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Vale ressaltar que para ndo perder os prazos, é importante acompanhar o
andamento do pedido na Revista da Propriedade Industrial (RPI), publicada sempre
as tercas-feiras (INPI, 2021)%.

Destaca-se também a importancia do Direito autoral, Cultivar e Indicacdes
geogréficas. Conforme Ghesti#' (2016) o Direito de autor compreende todo o
complexo de normas juridicas que regem as relagdes e consequéncias pertinentes a
concepcao de obras intelectuais e criagbes do espirito, isto €, sdo as normas que
vao estabelecer quais criacfes serdo passiveis de gerar direitos ao seu criador e
guais direitos sao estes. Os Direitos de Autor séo regidos pela Lei n°® 9.610, de 19 de
fevereiro de 1998, conhecida como a Lei de Direitos Autorais, que regula tanto os

direitos de autor quanto os que lhes sao conexos.

A Protecao de Cultivares para novas variedades vegetais age na defesa dos
interesses dos seus obtentores e melhoristas e € incentivo para o desenvolvimento
de variedades de plantas cultivadas para a agricultura, a horticultura e a silvicultura.
Essas sdo um elemento necessario e bastante eficaz em termos de custo e
beneficio no aperfeicoamento do rendimento e da qualidade de todos os tipos de
plantas (Ghesti, 2016)*?;

A Indicacdo Geografica (IG) é usada para identificar a origem de produtos ou
servicos quando o local tenha se tornado conhecido ou quando determinada
caracteristica ou qualidade do produto ou servico se deve a sua origem (Ghesti,
2016).

No Brasil, a Lei de Propriedade Industrial (Lei n® 9.279/96)%3, no seu art. 12,
possibilita a divulgacédo da tecnologia pelos titulares, pelo INPI ou por terceiros (com
base em informacfes obtidas direta ou indiretamente do inventor ou em decorréncia
de atos por este realizados) desde que essa divulgacao tenha sido feita em até 12

meses antes do depdsito ou data de prioridade.

40 Governo Federal. Ministério da Economia. Instituto Nacional de Propriedade Intelectual. Disponivel
em: https://www.gov.br/inpi/pt-br.

41 Ghesti, Grace et. al.. Conhecimentos basicos sobre propriedade intelectual / Brasilia. Centro de
Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico, UnB, 2016.

42 1dem.

43 BRASIL. Regula direitos e obrigacdes relativos a propriedade industrial. Lei n® 9.279, de 14 de maio
de 1996.
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De acordo com Minas * (2018) em paises em desenvolvimento,
principalmente na Ameérica Latina, 0os pequenos negoécios inovadores de base
tecnologica geralmente utilizam apenas a prote¢cdo por marcas e mantém as
tecnologias em segredo por ndo acreditar na eficiéncia do sistema de patentes ou
por considerd-lo complexo. Isso faz com que ele deixe de auferir ganhos no
licenciamento da tecnologia, na comunicagdo com o mercado como uma empresa

inovadora e na negociacao com investidores.

Minas# (2018) salienta que existem diversas ferramentas que apoiam o0s
empreendedores nesse processo. Tais ferramentas sdo faceis de usar, acessiveis,
customizadas para 0s pequenos negoécios, e atuam nos principais obstaculos
apontados pelos empreendedores, como tempo e custo [...] Contudo, os gestores
destas instituicdes, por nao estarem eles proprios sensibilizados quanto a
importancia da Pl para os negoécios, acabam nao orientando adequadamente os

empresarios quando a protecao e a gestao da propriedade intelectual.

Sendo assim, Minas* (2018) elaborou algumas acfes que Sdo necessarias

para conseguir implantar a cultura de Pl no Brasil:

1. Coordenacédo das acdes das instituicbes de apoio para evitar sobreposicéo e

facilitar a comunicacdo com 0s empresarios;

2. Capacitacao dos gestores de instituicdes de apoio em propriedade intelectual
€ seu uso estratégico para que eles estejam preparados para orientar cada

empresa em pontos chave da gestédo da propriedade intelectual,

3. Consolidacéo das principais informacdes sobre o processo de patenteamento
juntamente com as ferramentas de apoio e servicos oferecidos pelas
instituicbes em um Unico documento para facilitar o entendimento do

empresario;

4. Manutencdo das ferramentas de apoio que existem hoje, como o Patentes
MPE;

44 Minas, Raquel Beatriz Alimeida. A CULTURA DA GESTAO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL
NAS EMPRESAS: UMA ANALISE DA PROTEC}AO POR PATENTES PELOS PEQUENOS
NEGOCIOS BRASILEIROS DE BASE TECNOLOGICA. Profnit. Brasilia. 2018

45 |dem.

46 Minas, Raquel Beatriz Aimeida. A CULTURA DA GESTAO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL
NAS EMPRESAS: UMA ANALISE DA PROTE(}AO POR PATENTES PELOS PEQUENOS
NEGOCIOS BRASILEIROS DE BASE TECNOLOGICA. Profnit. Brasilia. 2018
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5. Disseminacao de conceitos sobre propriedade intelectual nas universidades
como disciplina obrigatéria dos cursos para formar profissionais e possiveis
empreendedores capacitados;

6. Inclusdo de servicos que auxiliem o empreendedor a definir uma estratégia de
Pl e de segredo industrial, ofertados pelas agéncias governamentais,
associacdes de pequenos negocios, incubadoras, aceleradoras, parques
tecnoldgicos, investidores, consultores tecnoldgicos e agentes de propriedade

industrial;

7. Redefinicdo do processo de atendimento ao usuério do INPI, com a adoc¢éo

de novas tecnologias, como o bate-papo, por exemplo;

8. Desenvolvimento de solucdo tecnoldgica que auxilie o0s pequenos
empreendedores na estruturacdo e acompanhamento da tramitacdo dos seus

pedidos de protecéo dos ativos no INPI;

9. Andlise sistematica dos dados de pedidos de patentes dos pequenos
negocios e dos desdobramentos desses pedidos para orientar as acfes das

instituicbes do ecossistema de inovacao;

10.Apoio aos empreendedores em fazer valer os seus direitos e em eventuais
processos de litigio, que representam a parte mais onerosa da protecao por

patentes.

Minas*’ (2018) reforca que uma vez implementadas as a¢es descritas acima,
poderemos ter no Brasil pequenos negdcios que protegem e utilizam de forma
estratégica os seus ativos de Propriedade Intelectual, com foco em patentes, e

assim estardo mais preparados para competir no mercado internacional.

3.51S0 56002

Conforme o SEBRAE “® (2015) a sigla “ISO” refere-se a “International

Organization for Standardization”, no Brasil representada pela Organizacéo

47 Minas, Raquel Beatriz Almeida. A CULTURA DA GESTAO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL
NAS EMPRESAS: UMA ANALISE DA PROTECAO POR PATENTES PELOS PEQUENOS
NEGOCIOS BRASILEIROS DE BASE TECNOLOGICA. Profnit. Brasilia. 2018

48 SEBRAE. As normas técnicas internacionais influenciam os negécios no Brasil. Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/bis/as-normas-tecnicas-internacionais-influenciam-os-
negocios-no-brasil,3880a252f296b410VgnVCM2000003c74010aRCRD Acesso em: 26\09\2020.
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Internacional de Normalizagéo, sendo uma organizagcédo nao-governamental fundada
em 1947, sediada em Genebra, na Suica e hoje presente em cerca de 170 paises.
Tem como funcdo promover a normatizacdo de produtos e servigos, para que a
qualidade seja permanentemente melhorada. O Brasil é representado pela ABNT -
Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

Ainda, o SEBRAE“® (2015) descreve que as normas ISO tém como principio
fundamental a padronizacéo dos processos dentro de uma organizacao. E que apés
validados ja detém as caracteristicas de qualidade nos produtos e servigos
realizados por estes processos, tendo impacto nos negécios do Brasil.

Tal qual a Organizacdo 1SO®° (2020), a “ISO 56002-Sistema de gestdo de
inovacgao-Orientagao”, portanto, € um guia que estabelece as orientagdes e diretrizes
para o gerenciamento da inovagdo dentro das organizagdes. E o resultado de muitos
anos de estudo, com a contribuicdo de varios membros (profissionais de paises
diferentes), reunindo suas experiéncias, conceitos, ferramentas e métodos mais

relevantes sobre inovacao.

A 1SO é dividida em 10 clausulas, sendo que as clausulas de 0 a 3 formam a
sua introducdo, considerando generalidades, principios, estrutura, escopo,
referéncias normativas e termos e definicdes. As clausulas de 4 a 10 referem-se

sobre as clausulas especificas do sistema de gestédo da inovacéo.

A norma ISO 56002:2019°! foi baseada em oito principios que formam a base

de sua estrutura:

1. Realizacdo de valor - O propdsito é realizar e agregar valor, financeiro ou
ndo financeiro. O valor é percebido pelo processo de identificacéo,

compreensao e satisfacdo das necessidades das partes interessadas.

2. Lideres focados no futuro - Lideres de todos os niveis, motivados pela
curiosidade e pela coragem, desafiam o status quo (estado atual) construindo
uma visdo e um proposito inspiradores e envolvendo continuamente as

pessoas para alcancar esses propositos.

49 1dem.
501S0, Tudo sobre a I1SO. Disponivel em: https://www.iso.org/home.html Acesso em: 03/02/2020.
511S0 560022019. Innovation management — Innovation management system — Guidance.
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Direcdo estratégica - E usada para priorizar as atividades de inovagdo. Os
objetivos e estratégias de inovacdo comumente compartiihados e
compreendidos que estdo alinhados com os objetivos gerais e a direcéo
estratégica da organizacao, fornecem a base para a alocacao de pessoas e

recursos.

Cultura - Desenvolver valores, crencas e comportamentos que apoiem a
abertura a mudanca, a abordagem de riscos e a colaboracgéo, a criacdo e a
execucao de novas ideias. A cultura deve possibilitar a coexisténcia dos
comportamentos de criatividade e execugao efetiva.

Explorar insights - Identificar insights (conhecimentos) que possam ser
explorados para obter valor requer uma abordagem sistematica, baseada em
diversas fontes de conhecimento. Os insights efetivos vao além do oObvio e

incorporam previsao estratégica sobre necessidades e condi¢des futuras.

Gerir a incerteza - As incertezas e os riscos sdo avaliados, alavancados e
depois gerenciados, aprendendo com experimentacdo sistematica e

processos iterativos, dentro de um portfélio de oportunidades.

Adaptabilidade - Novas ideias e solucbes requerem frequentemente
mudancas nas estruturas, processos, competéncias, modelos e a capacidade
de responder em conformidade. A capacidade de antecipar sistematicamente,
entender a necessidade de mudanca e responder as mudancas € uma

capacidade essencial de inovacéo.

Abordagem de sistemas - O desempenho da inovacdo de uma organizagao
depende dos processos que estdo operando para um proposito comum. O
gerenciamento da inovacdo baseia-se em uma abordagem de sistemas com
elementos inter-relacionados e interativos, e avaliacdo de desempenho e

melhorias regulares do sistema.

Os beneficios potenciais da implementacdo de um sistema de gerenciamento

da inovagéo de acordo com a Norma ISO 56002 s&o:
a) Maior capacidade de gerenciar incertezas;

b) Aumento do crescimento, receita, lucratividade e competitividade;

521S0 560022019. Innovation management — Innovation management system — Guidance.
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¢) Reducao de custos e desperdicios e aumento da produtividade e eficiéncia de

recursos;

d) Maior sustentabilidade e resiliéncia;

e) Maior satisfacdo de usuarios, clientes, cidadéos e outras partes interessadas;
f) Renovacgdo sustentada do portfélio de ofertas;

g) Pessoas engajadas e capacitadas na organizacao;

h) Maior capacidade de atrair parceiros, colaboradores e financiamento;

1) Reputacao e valorizagdo aprimoradas da organizacao;

J) Conformidade facilitada com os regulamentos e outros requisitos relevantes.

De acordo com Dalcin (2020):

O sistema de gestdo da inovacdo pode ser aplicavel em todos os tipos de
organizagdes, independentemente do tipo, setor ou tamanho. Também sao
considerados todos os tipos de inovacfes, por exemplo, produto, servico,
processo, modelo, método, desde incremental até radical; todos os tipos de
abordagens, por exemplo, inovacao interna e aberta, de usuéario, mercado,
tecnologia e design impulsionadas por atividades de inovacdo. (Dalcin,
2020)53,

A QMS>* (2020), empresa pioneira na certificacdo 1ISO 56002, destaca os

beneficios da certificacdo ISO 56002 — Sistema de Gestao de Inovacgao, sendo eles:
e Tornar-se uma empresa de referéncia em inovagao para o mercado;

e Maior engajamento de todas as partes interessadas quanto ao foco na

inovacao;
e Empresas inovadoras tém 16% a mais de chance de exportar;

e Gerenciamento de todos os ‘“insights” gerado pelos colaboradores da

empresa,

e 39% das empresas que inovam e diferenciam realizaram mudancas na sua

estratégia corporativa,

e Ampliacdo do market share (participacdo no mercado) da empresa;

53 DALCIN, Lisiane. E-book QMS Certification Service. ISO 56002. Sistema de Gestdo da Inovacao.
2020.

54 Certificacdo 1SO 56002. Disponivel em: https://qmsbrasil.com.br/certificacao-iso-56002/ Acesso em:
02/02/2021.
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e Criacao de produtos com maior valor agregado;
e Facilidade na integracdo com as demais normas de classe mundial da ISO.

Como a Organizacdo ISO® (2020) expde, a implantacdo das normas I1SO traz
vantagens para as organizagbes, uma vez que proporciona: maior organizacao,
produtividade e credibilidade, e, por isso, aumenta a sua competitividade nos

mercados nacional e internacional.

Um sistema de gestdo da inovacdo € um conjunto de elementos inter-
relacionados e interativos, visando a realizacdo de valor. Ele fornece uma estrutura
comum para desenvolver e implantar recursos de inovacéao, avaliar o desempenho e
alcancar os resultados pretendidos (ISO 56002:2019)°6.

Os elementos podem ser gradualmente adotados para implementar o sistema
de acordo com o contexto e as circunstancias particulares da organizacéo. Todos 0s
beneficios podem ser obtidos quando todos os elementos do sistema de

gerenciamento da inovacéo sdo adotados pela organizacdo (ISO 56002:2019)°.

Por fim, a implementacao efetiva do sistema de gerenciamento da inovacao
depende do comprometimento da alta geréncia e da capacidade dos lideres de
promover recursos de inovacdo e uma cultura que apoie as atividades de inovacgao
(1SO 56002:2019)°8.

Um destaque da norma ISO 56002: 2019 é a abordagem sobre o Ciclo PDCA.
O ciclo Planejar-Fazer-Verificar-Agir (PDCA) permite a melhoria continua do sistema
de gestdo da inovacdo para garantir que as iniciativas e processos de inovacao
sejam adequadamente apoiados, com recursos e gerenciados, e que oportunidades
e riscos sejam identificados (1ISO 56002:2019)%°.

O ciclo pode ser descrito brevemente da seguinte maneira:

1. Plano: Estabeleca os objetivos e determine as acdes necessarias para lidar

com oportunidades e riscos;

2. Faca: Implemente o que é planejado em termos de suporte e operacgoes;

55 1S0. Tudo sobre a I1SO. Disponivel em: https://www.iso.org/home.html Acesso em: 03/02/2020.
56 1SO 560022019. Innovation management — Innovation management system — Guidance.

57 1dem.

58 |SO 560022019. Innovation management — Innovation management system — Guidance.

59 |dem.
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3. Verificar: monitorar e (quando aplicavel) medir resultados em relacdo aos

objetivos;

4. Agir: Tomar agdes para melhorar continuamente o desempenho do sistema

de gerenciamento da inovagao.

Conforme a norma ISO 56002: 2019, uma organizacdo pode inovar de
maneira mais eficaz e eficiente se todas as atividades necessarias e outros

elementos interrelacionados ou interagentes forem gerenciados como um sistema.

Vale destacar que a ISO 56002: 2019 € uma norma de diretrizes, ou seja, ela
ndo é uma norma que possui uma rastreabilidade de certificacdo. Isso significa que
vocé tera uma série de diretrizes a seguir, e ndo requisitos normativos a cumprir.

ApOs esse processo, sera gerado um atestado de conformidade a norma.

Para tanto, foi elaborado um esquema do processo de obtencdo do atestado
de conformidade 1SO 56002, de acordo com a empresa QMS®°, conforme Figura 3.

Figura 3 - Como obter um atestado de conformidade 1SO 56002.

Como obterum ST
a testa do de 1. Pré-Auditoria
conformidade

1ISO 56002 T et

Implementar a 1ISO 56002

Verificar os processos

Entregar relatério

Na etapa 1 a empresa recebe um relatdrio
com todos oz gaps Identificados;
Na etapa 2 toda a empresa precisa estar Avallacao de documentos

envolvida e ter conhecimento das falhas; 3. Auditoria de fase 1 Atendimento aos requisitos

Na etapa 3 ocorre a avallacao do sistema
de gestao da empresa;
Passando por todas essas etapas, casoa

Ser aprovado pra Fase 2

empresa nao atenda aos requisitos Auditorla completa
necessarlos, devera apresentar planos de 4_auditoria de fase 2 Avallagao detalhada
acao e comegoes para uma nova auditorla : e R
de follow-up. Todo esse processo &

decorrente da etapa 4, fase 2.

Na etapa 5 o processo de recertificacao é Enviado em até 60 dias

reallzado nos mesmos moldes da auditoria 5. Atestado de

defase 2. Conformidade Valido por 3 anos

Recertificacao ap6s 3 anos

Fonte: QMS Brasil (2021), adaptado pelo autor.

80 Certificacdo 1SO 56002. Disponivel em: https://qmsbrasil.com.br/certificacao-iso-56002/ Acesso em:
02/02/2021.
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Em vista disso, 0 processo para obtencédo do atestado de conformidade 1SO
56002 possui 5 etapas distintas, que contribuem para o desenvolvimento da cultura
de inovagdo nas empresas. Salienta-se que o empresario pode optar por iniciar a
implementacdo por conta prépria seguindo as diretrizes da Norma, dando o primeiro
passo para aderir e mergulhar na 1ISO da gestdo da inovacao, e se organizando para

dar sequéncia nesta nova jornada inovadora.

3.6 Mercado

Como aborda Melo®! (2020) a pandemia de COVID-19 provocou uma série de
modificacdes no mercado tal qual nos habitos da populacéo, visto que diferentes
medidas tiveram que ser adotadas, tendo inicio com a quarentena, o0 isolamento
social e diversas medidas higiénicas, envolvendo o uso de mascaras e alcool em
gel, conforme informacdes fornecidas pela através da Agéncia Brasil, do Ministério

da Saude, que estéo previstas na Portaria n°® 356/3020.

Segundo previsdo do Fundo Monetario Internacional,

Como resultado da pandemia, projeta-se que a economia global contraia
acentuadamente em -3% em 2020, muito pior do que durante a crise
financeira de 2008-09. Em um cenario de linha de base - que assume que a
pandemia enfraquece na segunda metade de 2020 e os esforcos de
contencdo podem ser gradualmente desfeitos - a economia global deve
crescer 5,8% em 2021 a medida que a atividade econdbmica se normaliza,
ajudada pelo apoio politico. (FMI, 2020)82.

Diante de tantas mudancas, o Governo Federal, no dia 1° de abril de 2020

anunciou a Medida Proviséria n°® 936, como vé-se a seguir:

Institui o Programa Emergencial de Manutencéo do Emprego e da Renda e
dispbe sobre medidas trabalhistas complementares para enfrentamento do
estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n°® 6, de
20 de marco de 2020, e da emergéncia de salde publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus (covid-19), de que trata a Lei n°

61 Melo, Karine. Agéncia Brasil. Covid-19: saiba a diferenca entre quarentena e isolamento.
Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-03/covid-19-saiba-diferenca-entre-
guarentena-e-isolamento Acesso em: 25\08\2020.

62 Fundo Monetéario Internacional FMI. World Economic Outlook, April 2020: The Great Lockdown.
2020. Disponivel em: https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2020/04/14/weo-april-2020
Acesso em: 21\08\2020.
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13.979, de 6 de fevereiro de 2020, e da outras providéncias (Bolsonaro,
2020)%3.

Em concordancia, o Governo Federal® (2020) versa que objetivo é ainda
tornar viaveis atividades econémicas e reduzir os impactos sociais relacionados ao
estado de calamidade publica e de emergéncia de saude publica. O programa prevé
a concessdao do Beneficio Emergencial de Preservacdo do Emprego e da Renda aos
trabalhadores que tiverem jornada reduzida ou contrato suspenso e ainda auxilio
emergencial para trabalhadores intermitentes com contrato de trabalho formalizado,

nos termos da medida provisoria.

De acordo com Junior (et al.,2020),

O novo cenario apresentou uma transformacdo digital, que culminou a
combinacao de divulgacédo através de midias sociais (Instagram), com o uso
de aplicativos de troca de mensagens (WhatsApp) para selecéo de produtos
e fechamento das compras, pagamento através de maquinas de cartdo de
crédito que sdo levadas até o cliente através de entregadores (cadastrados
em aplicativos de entrega), configuram o modelo de negdcio que tém sido
amplamente utilizado (Janior, 2020)%.

Outra transformacédo na sociedade destacada por Junior® e colaboradores
(2020) é a possibilidade da troca de mensagens instantaneas e de baixo custo
através de aplicativos de troca de mensagens. Tais ferramentas tém possibilitado a

troca de informacdes para os mais variados fins, incluindo as atividades comerciais.

Ainda, Junior® (et. al., 2020) destaca que varias grandes empresas ja
desenvolveram canais de atendimento ao cliente, através de aplicativos de trocas de
mensagens, e a pandemia tem levado os empreendedores individuais,

microempresas e empresas de pequeno porte a buscarem também tal alternativa.

83 BOLSONARO, Jair Messias. Diario Oficial da Unido. Medida Proviséria n® 936, de 1° de abril de
2020. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-936-de-1-de-abril-de-
2020-250711934 Acesso: 26\0912020.

64 GOVERNO do Brasil. MP prevé reducdo de jornadas e suspensdo de contratos de trabalho
custeadas pelo governo. Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-
publica/2020/04/mp-preve-reducao-de-jornadas-e-suspensao-de-contratos-de-trabalho-custeadas-
pelo-governo Acesso em: 21\08\2020.

65 JUNIOR, Djalma Silva Guimaraes, et al. Efeitos da Pandemia do COVID-19 na Transformacéo
Digital de Pequenos Negdcios. Revista de Engenharia e Pesquisa Aplicada, v.5, n. 4, p. 1-10, 2020.
Disponivel em: http://www.revistas.poli.br/index.php/repa/article/view/1455 Acesso em: 22\08\2020.

5 1dem.

67 JUNIOR, Djalma Silva Guimarées, et al. Efeitos da Pandemia do COVID-19 na Transformacéo
Digital de Pequenos Negdcios. Revista de Engenharia e Pesquisa Aplicada, v.5, n. 4, p. 1-10, 2020.
Disponivel em: http://www.revistas.poli.br/index.php/repa/article/view/1455 Acesso em: 22\08\2020.
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3.7 Micro e pequenas empresas - MPE’s

De acordo com a Mobilizacdo Empresarial para a Inovagéo (MEI, 2015)% para
as MPE'’s:

A inovagdo caracteriza-se como fator de sobrevivéncia e instrumento
necessario para que elas aumentem sua participagdo na economia,
consolidando posicbes no mercado interno e proporcionando empregos de
gualidade. Sabe-se que a inovacao é condicdo inequivoca para as empresas
competirem nos mercados globais, gerando ganhos significativos de
produtividade, fortalecendo a economia e melhorando a qualidade de vida da

sociedade em geral (MEI, 2015)%°.

No Brasil, as MPE’s sao definidas pelo Estatuto da Microempresa e Empresa
de Pequeno Porte, Lei Complementar n°® 123/2006 ’°, que instituiu o chamado
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, pelo qual,
através de um Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e
Contribui¢cdes que incide sobre as MPE, objetiva sua diminuicdo da carga tributéria,

colaborando assim para a manutencao de sua competitividade no mercado.

Segundo o sitio do SEBRAE"! (2020), para a Lei n° 123/06, considera-se, no
caso da microempresa, 0 negoécio que em cada ano-calendario, tenha receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000,00; e no caso de empresa de pequeno porte, aufira,
em cada ano-calendario, receita bruta superior a R$ 360.000, e igual ou inferior a R$
4.800.000,00.

Ainda de acordo com o0 SEBRAE’? (2020), a Lei Complementar n°® 123/2006 é
considerada a primeira politica publica de ambito nacional voltada para as MPE’s no
Brasil, atuando em nivel federal, estadual, distrital e municipal. A Lei n®123/2006 foi
substituida pela Lei n°155/2016 trazendo mudancas consideraveis na forma de

calcular o Simples Nacional.

% MOBILIZACAO, Empresarial pela Inovagéo (MEI). O estado da inovagdo no Brasil. CNI, Brasilia,
2015.

5 1dem

/0 BRASIL. Lei Complementar n® 123/2006. Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte. Brasilia (DF): Congresso Nacional; 2006.

n SEBRAE. A Lei Geral das MPE. Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ro/artigos/a-lei-geral-das-
mpe,07597640b34b6510VgnVCM1000004c00210aRCRD Acesso em: 05\10\2020.

2 SEBRAE. A Lei Geral das MPE. Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ro/artigos/a-lei-geral-das-
mpe,07597640b34b6510VgnVCM1000004c00210aRCRD Acesso em: 05\10\2020.

29



Consoante com o SEBRAE™ (2017), as MPE’s representam 27% do produto
interno bruto (PIB), 38% das empresas exportadoras, mas somente 0,54% no valor
exportado. S&o responsaveis por 54% das carteiras assinadas em todo o Brasil e
representam 98,5% do total de empresas privadas brasileiras. Assim, pode-se
observar que:

“As Micro e Pequenas Empresas sao os motores da economia brasileira.
Eles sédo os que mais contratam quando a economia cresce, demoram mais
tempo a demitir na desaceleracdo da economia e sdo 0S que menos

demitem na retragdo da economia” (Agéncia Sebrae de Noticias, ASN,
2017) ™.

Conforme Paula’™ (2010) no mundo das MPE’s, quando se aborda inovagéo
nao se esta restringindo a “alta tecnologia” ou “tecnologia de ultima geracéo”. Sabe-
se que o acesso das pequenas empresas a esse tipo de tecnologia geralmente &
dificil.

Dessa forma, com a adocdo de acdes simples, torna-se possivel promover a
inovacao dentro da organizacao, aliada a gestdo e planos praticos que possam ser

executados e acompanhados, gerando resultados significativos para a organizacgao.

3.7.1 Sebrae

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) é
uma entidade privada sem fins lucrativos. E um agente de capacitacdo e de
promocdo do desenvolvimento, criado para dar apoio aos pequenos negocios de
todo o pais. Desde 1972, trabalha para estimular o empreendedorismo e possibilitar
a competitividade e a sustentabilidade dos empreendimentos de micro e pequeno
porte conforme dados disponibilizados pelo SEBRAE® (2020).

7 SEBRAE. Micro e pequenas empresas geram 27% do PIB do Brasil. Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mt/noticias/micro-e-pequenas-empresas-geram-27-
do-pib-do-brasil,ad0fc70646467410VgnVCM2000003c74010aRCRD Acesso em: 05110\2020

74 AGENCIA, Nacional de Noticias. ASN SEBRAE. Em cinco anos, niimero de pequenos negdcios
crescera 43%. Disponivel em: https://www.sebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/em-cinco-anos-numero-de-
pequenos-negocios-crescera
43,608b10f0fc10f510VgnVCM1000004c00210aRCRD#:~:text=%E2%80%9C0s%20pequenos%20ne
g%C3%B3cios%20s%C3%A30%200s,da%20economia%E2%80%9D%2C%20enfatiza%20Afif.
Acesso em: 25\08\2020.

SPAULA, J. Tecnologia Social e Desenvolvimento Sustentavel: Contribuicdes da RTS para a
formulacédo de uma Politica de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo, p. 54, 2010.

6 SEBRAE. @) que é o Sebrae? Disponivel em:
https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/canais_adicionais/o_que_fazemos Acesso em: 22\08\2020.
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Ainda como o SEBRAE’ (2020), para garantir o atendimento aos pequenos
negocios, o Sebrae atua em todo o territério nacional. Onde tem Brasil, tem Sebrae.
Além da sede nacional, em Brasilia, a instituicdo conta com pontos de atendimento

nas 27 unidades da Federacéao.

Com foco no estimulo ao empreendedorismo e no desenvolvimento
sustentavel dos pequenos negécios, o SEBRAE atua em educacdo empreendedora;
capacitacdo dos empreendedores e empresarios; articulacdo de politicas publicas
gue criem um ambiente legal mais favoravel; acesso a novos mercados; acesso a
tecnologia e inovagao; orientacdo para o acesso aos servi¢os financeiros (SEBRAE,
2020).7®

Segundo as informacdes fornecidas pelo SEBRAE™ (2020) o atendimento do
Sebrae é feito de forma individual ou coletiva e s&o utilizadas diversas solugdes, tais
como: informacéo, consultoria, cursos, publicacdes e premiagdes. Isso faz com que

o Sebrae seja o principal canal para as MPE'’s.

Diante deste novo cenario, o SEBRAE (2020) 8 em seu sitio oficial,
disponibilizou orientacdes para a retomada, englobando os diversos segmentos de
negocios, com orientacdes gerais para uma retomada segura das atividades. Além
disso, o Sebrae realizou uma parceria com a Caixa Econdémica Federal, cujo objetivo
€ levar as Micro e Pequenas empresas o melhor suporte e atendimento necessario
para o gerenciamento do seu empreendimento. A medida 932 faz parte do conjunto
de iniciativas que vem sendo implementado pelo Governo Federal e o Sebrae para

reduzir o impacto.

O SEBRAE desenvolveu o programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI), um
trabalho que traz oportunidades e novas ferramentas para empresas inovarem,
diferenciando-se da concorréncia. Os Agentes Locais de Inovacao séo bolsistas do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ)

selecionados pelo Sebrae. Todos sao graduados e capacitados pelo SEBRAE para

7 1dem.

8 SEBRAE. O que é o Sebrae? Disponivel em:
https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/canais_adicionais/o_que_fazemos Acesso em: 22\08\2020.
®Idem.

80 SEBRAE. Parceria Sebrae e Caixa ampliam acesso a crédito. Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ac/noticias/parceria-sebrae-e-caixa-mais-ampliam-
0-acesso-a-credito,699fed0ce3891710VgnVCM1000004c00210aRCRD Acesso em: 22\08\2020
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aplicar a metodologia de Gestdao da Inovacdo do Projeto ALl nos pequenos

negdcios, conforme informacdes do sitio SEBRAE PR,

3.7.2 O Projeto Agentes Locais de Inovagao (ALI)

No ano de 2018, o SEBRAE realizou o desenvolvimento da nova metodologia
e em janeiro de 2019 iniciou a sua aplicacdo. A nova metodologia do projeto ALI, do
SEBRAE em parceria com o CNPq, foi desenvolvida com foco maior em gestao da
inovagcdo e estruturada para que qualquer empresa, independentemente de seu
porte e estrutura, possa gerar inovagdes bem-sucedidas, de maneira sistematica
(SEBRAE, 2018b)?2,

A metodologia esta baseada nos metodos/processos mais avancados e atuais
de inovacao, utilizando conceitos e ferramentas que sao aplicados por grandes
empresas inovadoras, bem como startups de rapido crescimento, permitindo assim
validar a inovacdo com potenciais clientes, escalar o negocio e reduzir 0s riscos
(SEBRAE, 2018b)83,

Os grandes resultados obtidos ao longo dos anos foram a reducéo de custos
e aumento de faturamento para as empresas; lancamento de novos produtos e
servicos no mercado; grande aumento nas inovacdes organizacionais e de
marketing (BEZERRA, 2015)%.

Os ALI's sdo capacitados pelo SEBRAE antes de comecarem o trabalho de
campo nas empresas. A capacitacdo é dividida em duas etapas: a capacitacao
basica (antes do inicio nas empresas) e a capacitacdo continuada (durante o
trabalho nas empresas), (BEZERRA, 2015)%.

A capacitacdo basica constitui a etapa inicial, pré-trabalho nas empresas,
dividida em unidades teméticas, nas quais o candidato a ALI é apresentado de forma

estruturada a tematica da inovacdo e preparado para atuar em campo com as

81 SEBRAE PR. Agentes Locais de Inovacao. Disponivel em:
https://www.sebraepr.com.br/servicos/agentes-locais-de-inovacao/ Acesso em: 25\01\2021

82 SEBRAE. Manual de gestdo da inovacdo do Projeto ALI. Brasilia, 2018b.

83 SEBRAE. Manual de gestdo da inovacdo do Projeto ALI. Brasilia, 2018b.

84 BEZERRA. M V L, et al. Manual operacional do Projeto ALI. SEBRAE, Brasilia 2015.

8 1dem.
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ferramentas do Projeto ALI. Este periodo é classificatdrio e conta com participacao
ativa da Universidade Corporativa SEBRAE (UCSebrae), (BEZERRA, 2015)%.

No Quadro 2 é apresentada a grade parcial da capacitacdo basica dos
Agentes Locais de Inovacao (ALl), onde a capacitacao total possui a duracéo de 160
horas. Ela é composta de algumas unidades tematicas, bem como atividades
essenciais para o bom desempenho e atuacdo nas MPE, conforme constam na

Agenda Facilitador ALI Inovacéo (2021)%".

Quadro 2 - Grade da capacitacao ALI.

~ CARGA
CAPACITACAO ALI 2021 HORARIA
DURACAO DE 30 DIAS
CONTEUDO PARCIAL
Fique Atento! Noticias e Avisos Diario
Entenda a Jornada, critérios de pontuacgéo e prazos, i
Introducéo agenda

Primeiro desafio: apresente-se e conhega os demais i

participantes desta jornada

Conheca o Projeto ALl inovagdo para a produtividade e )

seus atores

Atividade avaliativa 1: A Metodologia de Inovacado para a )

Produtividade

O Cddigo de Etica do Sebrae -

Conheca os pequenos negoécios no Brasil -

A Inovacéo e a transformacao digital nos negécios }
Nivelamento de | Gestso empresarial dos pequenos negécios -
conhecimentos

Sustentabilidade para o desenvolvimento dos pequenos )

negoécios

Habilidades e conhecimentos de comunicacdo para }

interacédo e facilitagdo de grupos

Atividade avaliativa 2 - questionario sobre nivelamento de -

conhecimentos

Atividade avaliativa 3 - pesquisa sobre inovacdo em -

produtos, servigos e/ou processos ha pandemia

CARGA HORARIA TOTAL 160h

Fonte: Agenda facilitador ALl Inovacéo, adaptado pelo autor.

8 BEZERRA. M V L, et al. Manual operacional do Projeto ALI. SEBRAE, Brasilia 2015.
87 Agenda Facilitador ALI Inovacgéo 2021. Sebrae Nacional 2020.
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A capacitagcdo continuada tem por objetivo desenvolver, capacitar e
aprofundar os ALl nos conhecimentos de temas especificos que os ajudardo a
realizar o acompanhamento as empresas de forma mais eficiente, eficaz e efetiva.
Nesta etapa os ALl tém acesso aos conteudos, de forma online, disponibilizados
pela UCSebrae, durante todo o periodo de duracéo da bolsa, (BEZERRA, 2015)88.

De acordo com BEZERRA® (2015), as empresas que desejam participar do
projeto ALI precisam ter um minimo de planejamento em gestdo empresarial, pois o
pressuposto é de que as empresas possuam 0s minimos problemas de gestao para
gue possam focar em inovacdes. Assim, 0 projeto tem duracdo de até 30 meses,
conforme apresentado na Figura 4.

Figura 4 - Etapas no acompanhamento de empresas.

Diagnostico

empresarial . . .
-

+
Radar da
inovagdo

até
Devo_lutiva
+

L Matriz FOFA . _
Sensibilizacdo + Inicio Monitoramento | meses com

e adesdo Plano deagdo Plano deagdo Plano deagdo | empresario

O O O O

Fonte: Bezerra (2015).

Conforme demonstrado na Figura 4, as etapas no acompanhamento de
empresas referem-se a etapa inicial e buscam sensibilizar os empresarios para
adesdao ao projeto. Isto é feito por meio de ligacfes, palestras, visitas a empresas ou
indicacdo de empresarios. Na etapa seguinte ocorre a adesédo das empresas e estas

passam a ser acompanhadas por um ALI.

O propésito principal € reunir informacdes de forma a facilitar a busca de
solucdes para a melhoria da gestdo bem como para a difusdo da inovacdo na
empresa. Nesse momento, o agente do ALl aplica o Radar da Inovacao e concluidos

os diagnoésticos empresariais e de inovacado, na fase seguinte o ALI realiza junto com

8 BEZERRA. M V L, et al. Manual operacional do Projeto ALI. SEBRAE, Brasilia 2015.
8 1dem.
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o empresario a Matriz FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas) e

apresenta um plano de acdo a ser executado pela empresa (BEZERRA, 2015)%.

A Figura 5 apresenta a nova metodologia do projeto, que constitui em 4 fases

com 10 encontros.

Figura 5 - Nova metodologia do projeto ALI

A E10
Temos um modelo de =» o
negbcios escalivel? Mug;los ES‘IJEEI]VEI. Modelagem :'—‘Iano 02
Modelsgem . < do Megdcio A1
do Megécio y Receita Receita I'IIB;ED
Temos uma solucio que 'ﬂ]‘_ﬂf
resclve o problema? D Prot;utos :!;:E
Proposta Ganhos )
de Valor SEHI'IC}OS
Temos um problema
que vale a pena ser N m
resolvido? l\_i_ 12 Parfil do Descoberta
| validagio do Cliente do Job
Problema
7
Temos um - L
problema Maturidade Priotzacso
identificado?
Descoberts para Inovar TS

de Problemas

Fonte: Sebrae (2018a).

Na primeira fase, 0 empreendedor e sua equipe serdo estimulados a levantar
problemas que os seus clientes tém ao interagir com a empresa e prioriza-los. A
segunda fase compreende a validacdo dos problemas com clientes e parceiros da
empresa para definir qual o progresso sera proposto. Apenas na terceira fase da
metodologia que o empresario e sua equipe pensardo na solucdo e definirdo o
produto minimo viavel (MVP). Apés validarem o MVP com os clientes, na quarta fase
sera estruturado o Canvas do modelo de negdcios (ferramenta de planejamento
estratégico) para aquela solucdo. Para apoiar os Agentes, foram desenvolvidas
ferramentas que servirdo de apoio em cada encontro com 0os empresarios (SEBRAE,
20183)%1,

O Radar da Inovacéo € uma ferramenta que permite operacionalizar o calculo

do grau de inovacdo de uma empresa. O Radar foi inicialmente proposto por

% BEZERRA. M V L, et al. Manual operacional do Projeto ALI. SEBRAE, Brasilia 2015.
91 Apresentacdo projeto ALI. Brasilia, 2018a.
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Sawhney®? et al. (2006) e foi adaptado por Bachmann e Destefani (2011), uma vez

que incluiram mais uma dimens&o: ambiéncia inovadora, por entenderem que um

clima organizacional propicio a inovagao é essencial para uma empresa inovadora.

O Radar da Inovacgao, no contexto da metodologia de gestdo da inovacdo do

Projeto ALI, tem a funcdo de medir o grau de maturidade de um pequeno negdcio

para desenvolver solug¢des inovadoras aos seus clientes. Para que uma empresa

tenha condicdes de inovar, ela precisa dispor de conhecimento e recursos que seréao

aplicados para desenvolver algo novo, que agregue valor aos seus clientes. Se a

solucdo ofertada pela empresa for aceita pelo mercado, ela tera tido sucesso e

obtera resultados para o negécio (SEBRAE, 2019)%.

O Radar da Inovacéao é formado por trés tipos de camadas e treze vertentes,

conforme pode ser observado na Figura 6 apresentada abaixo:

Figura 6 - Vertentes do Radar da Inovagéo.

Cultura

Mercado

Fat
com Inovacdes

Presenca

Ofertas

Experiéncia
do Cliente

Fonte: Guia ALI do Empresario 2019.

Conforme a figura 6 apresentada acima,

apresentadas deve ser entendida como um conjunto, uma vez que

Inovadora

Oporiunidades

cada uma das

vertentes

acbes da

empresa em um ponto tém impacto direto ou indireto sobre outras vertentes. Muitas

vezes, uma Unica estratégia pode impactar duas ou mais vertentes.

As camadas de andlise sdo denominadas:

92 SAWHNEY, Mohanbir et al. The 12 different ways for companies to innovate. MIT, 2006.

9 SEBRAE. Guia ALI do Empresario. Metodologia de Gestdo da Inovac&o do Projeto ALI. 2019.
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e A camada dos Elementos Estruturais avalia a base de conhecimento e
processos que a empresa devera desenvolver para que gere valor para seus
clientes. Inclui cinco vertentes: Rede, Processos, Cultura Inovadora, Capital e
Tecnologia;

e A camada Geracdo de Valor avalia a forma como a empresa utiliza seus
elementos estruturais para identificar oportunidades de inovar e desenvolver
novos produtos e servicos. Inclui quatro vertentes: Oportunidades,
Experiéncia do Cliente, Ofertas e Presenca;

e A camada Resultados avalia o impacto dos esforcos de inovacado para o
negoécio da empresa. Inclui quatro vertentes: Faturamento com inovagoes,

Mercado, Novos mercados e Produtividade e Reducéo de custos.

O Radar, representado em exemplo pela Figura 7, pode ser aplicado sempre
gue a empresa achar necessario. Seja em momento de planejamento,
monitoramento ou avaliacgdo da empresa. As aplicacbes tém como objetivo
acompanhar a evolucdo da empresa sob a perspectiva dos 13 elementos analisados
e ter indicios que justifiguem o seu nivel de maturidade para inovar. Quanto maior
for a nota em cada uma das dimensdes, melhor a empresa estara em relacao as
praticas de gestédo da inovacao desenvolvendo solucdes inovadoras, crescendo e se

tornando cada vez mais competitiva no mercado de atuacdo (SEBRAE, 2019)%.

Figura 7 - Radar da Inovacéo.

Cultura Inovadora
Produtividade e
reducdo de custos

Capital

Novos mercados 2 Rede

Mercado Processos

Faturamento
com inovacdes

Presenca Oportunidades
Ofertas Experiéncia do
cliente e

Fonte: Guia ALl do Empresario 2019.

9 SEBRAE. Guia ALI do Empresario. Metodologia de Gestdo da Inovac&o do Projeto ALI. 2019.
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A nova metodologia do projeto ALI foi desenvolvida, considerando o
aprendizado que as coordenagOes Nacional e Estaduais obtiveram ao longo desses
anos, o feedback dos ALI’s e clientes e, as novas ferramentas utilizadas no mundo
dos negdcios. A metodologia € constituida de fases e momentos baseados em
sprints que privilegiam a construgdo coletiva e a validagdo constante com o0s
clientes, de maneira a reduzir a probabilidade de que a inovagdo gerada seja
rejeitada pelos clientes. Assim, visa desenvolver novos produtos/servicos que sejam

relevantes e foca no cliente/usuario contemporaneo (SEBRAE, 2019)%.
Para isto, o SEBRAE reestruturou tanto as diretrizes do projeto quanto a

capacitacdo dos ALI, conforme apresentado no Quadro 3:

Quadro 3 - Quadro comparativo da metodologia inicial e da nova metodologia do
projeto ALI.

Metodologia inicial (2010 até Metodologia nova (a partir de

Aspectos 2018) 2019)

Disseminacdo da cultura da
Objetivo inovacdo e foco em inovacao
organizacional.

Gestdo da Inovacdo e foco em
novos produtos para o mercado.

Resultado Solucdo para empresa de maneira | Desenvolvimento de novos produtos
esperado rapida. com foco nos clientes e no mercado.

Fonte: BEZERRA, 2019, adaptado pelo autor.

A nova metodologia, chamada de Metodologia de Gestdo da Inovacédo do
projeto ALI, tem como objetivo facilitar e acelerar o processo de geracéo,
desenvolvimento e implantacdo de inovacdes em micro e pequenas empresas
(BEZERRA, 2019)%.

Esta metodologia possibilita que as empresas aprendam um processo de
inovacgao evolutivo, que valida as hipoteses com potenciais clientes e reduz 0s riscos

de investir em algo que néo tera sucesso no mercado (BEZERRA, 2019)%".

Os tipos de inovacgéo e a vinculacdo com os resultados podem ser vistos na

Figura 8.

9% SEBRAE. Guia ALI do Empresario. Metodologia de Gestdo da Inovac&o do Projeto ALI. 2019.

% BEZERRA. M V L. Proposta de elaboracdo de um guia de gestdo da inovacdo para os empresarios
participantes do projeto Agentes Locais de Inovagéo — ALI. Profnit, Brasilia, 2019.

9 1dem.
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Figura 8 - Tipos de inovagéo e os resultados concretos.

@esu‘ta Os Coi?

Aumento
de Receita

Produtividade
e Redu¢do de
Custos

Inovagédo
Solugao
Atual

Nova
Solugdo

Inovagao
Modelo
Negdcios

Inovagao
Processo

“Ses Inovad©"
Fonte: Guia ALI - SEBRAE Nacional (2019).

Como foi demonstrado no topico 3.4 deste trabalho, a propriedade intelectual
esta geralmente relacionada ao seu nivel de capacidade inovadora e tecnoldgica. Os
direitos estabelecidos referentes a propriedade industrial garantem a exploracéao de
determinada inovacao, assegurando ao titular seguranca, pois impede que terceiros

a utilizem indevidamente.

Por si sO, esta seguranca ja atribui o aumento de competitividade das
empresas, uma vez que estas organizacdes tém a possibilidade de explorar
mercados de forma privilegiada. Além disto, esta exploracdo permite ao titular que
0s investimentos realizados por ele em pesquisa e desenvolvimento (P&D) sejam
amortizados conforme a entrada dos ganhos financeiros obtidos pela
comercializacéo da tecnologia (FONTANELA, 2017)°.

O capital intelectual de uma organizacdo € fator crucial para sua
competitividade. Empresas que investem mais em pesquisa e desenvolvimento
tendem a desenvolver mais inovacdes tecnoldgicas, sendo o registro de patente
uma consequéncia de todo este esforco (SILVA; AVELLAR, 2015)%. Nesse sentido,

é reforcado a necessidade de os Agentes estarem capacitados para a abordagem

% FONTANELA, Cristiani. Universidades: a importancia da consolidacdo de ambientes qualificados
em gestao. In: BOFF, Salete Oro et al. (Orgs.)

% SILVA, Felipe Queiroz; AVELLAR, Ana Paula Macedo. P&D, inovagdo e competitividade:
evidéncias para empresas industriais brasileiras in:. ENCONTRO NACIONAL DE ECONOMIA, 43,
2015.
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destes assuntos nas MPE’s, bem como ter a introducdo mais precisa deste tema

dentro do Nivelamento de Conhecimentos, citado na Quadro 2.

Dispondo dessas informacdes, verificou-se que ha abordagens relativas a

inovacao e tecnologia na Metodologia aplicada dentro das vertentes Cultura

Inovadora; Tecnologia; Oportunidades e Ofertas, presentes no Radar da Inovacéo.

Contudo, observa-se que pode haver algumas proposicoes de melhorias para o

SEBRAE, visto que o Projeto ALI aborda a Gestao da Inovacdo, porém nao capacita

seus Agentes quanto a Gestao da Propriedade Intelectual, o qual é exemplificado no

Quadro 4.

Assim sendo, o quadro a seguir demonstra o que € abordado dentro da

camada estrutural nas vertentes Cultura Inovadora e Tecnologia; e na camada

geracao de valor nas vertentes Oportunidades e Ofertas, de acordo com 0 SEBRAE,
no Guia ALI do Empresario (2019)%°°,

Quadro 4 - Quadro Conceitos do Radar da Inovacgéao.

Vertentes Camada Estrutural Vertentes Camada Geragao de Valor
Cultura A vertente Cultura Inovadora | Oportunidades | A  vertente  Oportunidades
Inovadora avalia os comportamentos e analisa como a empresa
atitudes das pessoas em identifica oportunidades para
relacdo a novas ideias e inovar, seja com nhovas
empreendedorismo. Uma solugdes, inovagdes na solucéo
empresa que possui  uma atual, novos modelos de
cultura inovadora incentiva que negécios, NovVos processos ou
seus colaboradores sugiram e nova forma de comunicar sua
implementem novas ideias, da proposta de valor.
autonomia para que as pessoas Uma empresa inovadora busca
desenvolvam coisas novas e entender os problemas e
valoriza e estimula o trabalho necessidades de seus clientes
em equipe. e para isto utiliza diferentes
processos de identificacdo de
oportunidades.
Tecnologia | A vertente Tecnologia analisa | Ofertas A vertente Ofertas analisa a

como a empresa aplica
conhecimentos, métodos e
ferramentas no
desenvolvimento de ofertas que
se diferenciam no mercado. A
tecnologia esta relacionada a
maneira como a empresa
combina seus recursos em uma

capacidade da empresa de
desenvolver novos produtos,
servi¢os inovadores ou novos
modelos de negocio
valorizados pelos clientes.

Uma empresa inovadora esta
constantemente desenvolvendo

f g d | novas solugbes que sé&o
?rma propria para desenvolver aceitas pelos clientes e
algo novo. N ) proporcionam o crescimento da
Se a empresa utiliza tecnologia empresa.

de terceiros de uma forma Unica Novas ofertas podem ser

100 SEBRAE. Guia ALI do Empresario. Metodologia de Gest&o da Inovagdo do Projeto ALI. 2019.
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ou combinada para desenvolver produtos, servicos ou modelos

novas solugbes para seus de negdcio oferecidos para
clientes, considera-se que esta clientes atuais ou novos
aplicando  conhecimento e clientes.

tecnologia de terceiros para
desenvolver uma inovagdo
propria.

Fonte: Guia ALl do Empresario (2019), adaptado pelo autor.

Pode-se perceber que os ALl's sdo agentes multiplicadores de conhecimento
relativo a inovacdo. O SEBRAE atua diretamente na capacitacdo de pessoas,
portanto, impulsiona a inovagédo de forma escalada, o que justifica a tendéncia em
tratar assuntos referentes a propriedade intelectual, como por exemplo: marcas;
patentes; registros de programas de computador; além das formas de convénio e

parcerias para a transferéncia de tecnologia.

Dessa forma, foi elaborado um esquema de assuntos atinentes a propriedade
intelectual que podem ser incluidos nas vertentes especificadas no Quadro 4, bem
como poderdo ser estudados pelos Agentes, tornando-se parte do conteudo da

Capacitagao dos ALlI’s, citada na Quadro 2, conforme Figura 9 a seguir:
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Figura 9 - Proposta de assuntos para a Capacitacdo dos ALI’s.
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Fonte: elaboragao propria.

A proposta acima reflete a necessidade de adequacao dos assuntos relativos
a propriedade intelectual, nas préprias vertentes que o Projeto ALI utiliza junto aos
empresarios, potencializando as chances de as pequenas empresas investirem em
Pl e Transferéncia de Tecnologias por meio do conhecimento mais profundo vindo

dos Agentes.

O resultado pretendido com a adocdo da proposta acima pode ser
complementado com o que descreve Oliveira 1%t (2018). Percebe-se que ha
necessidade de maior promocdo do conhecimento quanto as politicas do INPI
voltadas as micro e pequenas empresas. Multiplos programas foram criados para
acelerar a concessao dos registros de patentes, dentre eles: Projeto Piloto Patentes

MPE, Projeto Patentes ICTs, Programa Patentes Verdes, Projeto Produtos para a

101 OLIVEIRA, Barbara Samanta de PROGRAMA AGENTES LOCAIS DE INOVACAO:
PROPOSICAO DE METODOLOGIA PARA INDUCAO AO REGISTRO DE PROPRIEDADE
INDUSTRIAL. Profnit, 2018.
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Saude e o Patent Prosecution Highway (PPH), que significa Rodovia de acusacao

de patentes

3.7.3 Sebraetec

O Sebraetec € um produto do SEBRAE que disponibiliza servigos
tecnoldgicos para sua empresa. O Sebraetec conecta 0os pequenos negocios a uma
ampla rede de prestadoras de servicos tecnologicos que atendem em todo territério
brasileiro (SEBRAE, 2020)1°2.

Os servicos oferecidos no Sebraetec promovem a melhoria de processos,
produtos e servigos ou a introducéo de inovagcdes nas empresas e mercados. Dentre
0os servicos contemplados, o Sebraetec disponibiliza: consultoria tecnoldgica,
servicos metroldgicos, avaliagdo de conformidade (certificacdo) e prototipagem
(SEBRAE, 2020)203,

Conforme SEBRAE %4 (2020) alguns dos beneficios com a utilizacdo da

consultoria aplicada pelo Sebraetec podem ser observados da Figura 10.

Figura 10- Beneficios do Sebraetec.

s ™y

Inovar em produtos, processos e design;

Eliminar desperdicios e reduzir custos;

Implantar praticas sustentiveis e obter as
licencas para operacao;

Automatizar processos e atuar em comércio eletronico;

Melhorar a produtividade e qualidade da sua empresa;

.

Fonte: SEBRAE, 2020.

102 SEBRAE. Sebraetec: inovar no seu negocio pode ser facil. Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Programas/sebraetec-inovar-no-seu-negocio-pode-ser-
facil,c38a5415e6433410VgnVCM1000003b74010aRCRD.

103 1dem.

104 SEBRAE. Sebraetec: inovar no seu negocio pode ser facil. Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Programas/sebraetec-inovar-no-seu-negocio-pode-ser-
facil,c38a5415e6433410VgnVCM1000003b74010aRCRD.
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Consoante a SEBRAE % (2020), todos os pequenos nego6cios podem

participar, desde que faturem até R$ 4,8 milhdes por ano, seguindo aos requisitos:

Empreendimentos (Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP e
Microempreendedor Individual — MEI) regularizados perante o poder publico

através do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

As pessoas fisicas que estejam registradas no Sistema de Informacdes
Cadastrais do Artesanato Brasileiro (SICAB) e tenham a Carteira Nacional do
Artesdo ou Carteira Nacional de Trabalhador Manual (com a carteira valida no

momento do atendimento);

Os produtores rurais que possuam inscricao estadual de produtor, nimero do
Imével Rural na Receita Federal (NIRF), declaracdo de aptiddo (DAP) ao
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf); ou

Registro de Pescador.

Ainda segundo SEBRAE 1% (2020) por meio de servicos customizados e

especializados, o Sebraetec possui uma rede de prestadores de servicos de

tecnologia e promove o acesso de pequenos negocios a solucdes em 4 areas de

conhecimento da inovacgao:

Design - Processo intelectual, técnico e criativo de concepcdo, que
contempla planejamento e desenvolvimento de projeto, focado no usuario,
com uma abordagem integrada de produto, servico, comunicacdo e/ou
ambiente para a empresa. Inclui: Design de comunicacédo, design de

ambiente, design de servicos e design de produto.

Producdo e Qualidade - Ac¢des que permitam conhecer e melhorar os
processos produtivos das empresas, desde o recebimento das matérias-
primas até a disponibilizacdo do produto/servico para o cliente final, incluindo
melhorias que visam aumento de produtividade, melhoria da qualidade e
reducdo de custos. Inclui: mapeamento e melhoria de processos, cadeia de

suprimentos, gestdo da qualidade e certificacdo/inspecao.

105 1dem.

SEBRAE. Sebraetec: inovar no seu negécio pode ser facil. Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Programas/sebraetec-inovar-no-seu-negocio-pode-ser-
facil,c38a5415e6433410VgnVCM1000003b74010aRCRD.

106
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e Desenvolvimento Tecnoldgico - A¢Bes que visam desenvolver e melhorar
os produtos das empresas, bem como planejar, adequar ou implementar
novas tecnologias e inovacdes nas empresas para que elas possam obter
novos processos e produtos/servicos que atendam de forma personalizada
suas demandas. Inclui: gestdo da inovacao, propriedade intelectual, melhoria
genética e biotecnologia, desenvolvimento de produto, planejamento

tecnoldgico e transformacéo digital.

e Sustentabilidade - Gestéo sustentavel na empresa, considerando os pilares
ambiental, econdmico e social. Abordagem na qual a empresa busca nédo s6 o
resultado econdmico, mas também os resultados ambiental e social,
procurando e, além disso, alinhamento as exigéncias de mercado. Nessa
perspectiva, 0 bem-estar das pessoas, a preservacao da natureza e os lucros
estdo integrados ao negocio e ndo podem ser dissociados. Inclui: Saude e
seguranca no trabalho, eficiéncia energética, residuos, gestdo da

sustentabilidade e agua, ar e solo.

De acordo com o sitio DataSebrae (2018)°7 entre janeiro e novembro de

2018, o Sebrae realizou 5,5 milhdes de orientacbes técnicas, conforme Figura 11.

Figura 11- Quantitativo de orientacdes técnicas realizadas pelo Sebrae no ano de 2018.
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Fonte: DataSebrae, 2018.

107 DataSebrae. Atendimentos do SEBRAE. Disponivel em: https://datasebrae.com.br/atendimentos-
do-sebrae/#orientacao.
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Os dados referentes ao gréfico acima sao coletados pelo Sistema de
Monitoramento Estratégico, conforme fonte contida no sitio DataSebrae, no ano de
2018. Na analise do gréfico é possivel observar que o quantitativo de orientacbes
técnicas foi equilibrado ao logo do ano, com excecdo do més de agosto, tendo um
aumento expressivo. No referido més houve um pico de demanda acima dos 750

mil.

Nesse contexto, o sitio DataSebrae!® disponibiliza por Estado brasileiro as
Fichas Técnicas do Sebraetec contidos nas 4 areas de conhecimento da inovacéo.
No caso da figura 12 ha a demonstracdo das Fichas Técnicas relativas ao
Desenvolvimento Tecnolégico no que se refere a propriedade intelectual, sendo
disponibilizados 23 Estados.

Figura 12 - Relacao das Fichas Técnicas do Sebraetec no Brasil.

RELACAO DAS FICHAS TECNICAS DO SEBRAETEC NO BRASIL
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Requerimento de Protegdo — Cultivares
Registro de Programa de Computador
Registro de Desenho Industrial

Registro— Topografia de circuitos integrados
Elaboragdo de Recurso

Depdsito de Patente de Invengdo ou de Modelo de Utilidade

Fonte: elaboragédo propria.

Da analise do gréfico, no que se refere a prestacdo de servico em
propriedade intelectual, que tange a area de desenvolvimento tecnoldgico, observa-
se que o Sebraetec realiza esta oferta nas areas de Depdésito de Patente de
Invengcédo ou de Modelo de Utilidade; Elaboragédo de Recurso; Registro — Topografia

de circuitos integrados; Registro de Desenho Industrial; Registro de Programa de

108 Sebraetec. Fichas Técnicas. Disponivel em: https://datasebrae.com.br/sebraetec-fichas-tecnicas/.
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Computador e Requerimento de Protecdo — Cultivares. Esta cesta de servigos é
integralmente disponibilizada em 16 Estados; por outro lado, o Acre conta com trés
servicos, para Roraima ha apenas a oferta de dois servi¢os; Ceara, Distrito Federal,
Espirito Santo Goias e Piaui possuem a gama de quatro tipos de servigos prestados.

Pode-se perceber a relacdo que o SEBRAE possui diretamente ligada a PlI,
com a utilizacdo do Sebraetec, estando diretamente relacionado a inovacéo,
contribuindo com os empresarios para criacdo de novos produtos, servicos e
desenvolvimento de tecnologias, demonstrando que 23 Estados brasileiros
apresentam a demanda pela aplicacdo do conhecimento, elevando os numeros de

registros e depésitos de patente no Brasil.

3.8 Oportunidades de desenvolvimento
3.8.1 Certificagao

Conforme a ABNT 1% (2020) a certificacdo é um processo no qual uma
entidade independente (32 parte) avalia se determinado produto atende as normas
técnicas. Esta avaliacdo se baseia em auditorias no processo produtivo, na coleta e
em ensaios de amostras. O resultado satisfatorio destas atividades leva a concessao
da certificacdo e ao direito ao uso da Marca de Conformidade ABNT em seus

produtos.

A ABNT?!0 (2020) possui uma experiéncia de quase 70 anos, desenvolvendo
0s mais variados programas de certificacdo e servindo de referéncia no mercado.
Um Procedimento de Certificacdo se baseia em modelos internacionalmente
adotados, de forma a se adequar da melhor maneira ao produto e ao processo

produtivo que se pretende certificar.

De acordo com a ABNT!!! (2020), a certificacdo esta disponivel para qualquer
empresa, nacional ou estrangeira, bastando que esta demonstre e garanta que seu
processo produtivo € controlado e que seus produtos estdo sendo fabricados em

conformidade as normas.

109 ABNT. O que é Certificacdo e como obté-la? Disponivel em: http://www.abnt.org.br/certificacao/o-
gue-e Acesso em: 23\08\2020.

110 1dem.

111 ABNT. O que é Certificacdo e como obté-la? Disponivel em: http://www.abnt.org.br/certificacao/o-
gue-e Acesso em: 23\08\2020.
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http://www.abnt.org.br/certificacao/o-que-e
http://www.abnt.org.br/certificacao/o-que-e
http://www.abnt.org.br/certificacao/o-que-e

Inicialmente é necessario identificar se o produto ou servico possui uma
norma técnica que estabeleca os requisitos minimos para garantir a conformidade. A
ABNT possui acesso as mais variadas bases de dados de normas nacionais e
estrangeiras e esta a disposicdo das empresas para ajudar neste processo (ABNT,
2020)2,

Nesse sentido, pode-se verificar os principais beneficios da Certificacdo
(ABNT, 2020)**3 sendo eles:

e Promove o comprometimento com a qualidade;

E um método gerencial que lhe permite medir a melhoria continua do

desenvolvimento do negadcio;
e Assegurar eficiéncia e eficacia do produto, servi¢o ou sistema;
e Introduzir novos produtos e marcas no mercado;
e Reduzir perdas no processo produtivo e melhorar a sua gestao;
e Diminuir controles e avaliagdes por parte dos clientes;
e Fazer frente a concorréncia desleal,

e Melhorar a imagem da organizacdo e de seus produtos ou atividades junto

aos seus clientes;
e Assegurar que o produto, servi¢o ou sistema atende as normas;

e Tornar a organizacdo altamente competitiva com produtos em conformidade

as normas técnicas.

Esses beneficios corroboram para desmistificar a ideia de que a adocdo da
Norma € algo inacessivel, muito caro ou ndo é para pequenas empresas. Nesse
sentido, a ABNT, em parceria com 0 SEBRAE, oferta a aquisicdo das normas por

1/3 do valor original. No sitio http://abnt.org.br/paginampe/ € possivel verificar

maiores informacfes quanto a normalizacéo para as MPE’s.

No caso especifico da ISO 56002 (2019), a ISO de Inovacdo que € tema

7

deste trabalho, o primeiro passo para a implementacdo é o assessment, que ira

112 1dem.
113 ABNT. O que é Certificacdo e como obté-la? Disponivel em: http://www.abnt.org.br/certificacao/o-
gue-e Acesso em: 23\08\2020.
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verificar qual o nivel de aderéncia da empresa em relacdo a norma (PALAS,
2020)14,

Depois disso, sdo implementadas as diretrizes. A nhorma possui dez capitulos
e a empresa precisa gerar evidéncias para cada um deles por meio da
implementacg&o de ferramentas e metodologias de inovacao que melhor se adequem
as suas necessidades. Em seguida, é realizada uma auditoria interna, a fim de
identificar possiveis ndo-conformidades ou pontos de melhoria. Quando o sistema
estiver absolutamente pronto, € a realizada a auditoria de certificacdo, por uma

empresa certificadora (PALAS, 2020)%.

A partir disso, sera gerado um atestado de conformidade, onde normalmente
o ciclo de uma certificagdo ISO é de trés anos, com auditorias periodicas durante
esse periodo. Caso as diretrizes nao estejam sendo atendidas, a empresa perde a
certificagdo. E muito importante que a empresa faga uma manutengdo constante do
sistema de gestdo a fim de que ele gere os resultados desejados. Ainda, cada
empresa vai criar suas proprias métricas a fim de mensurar o retorno sobre a ISO de
inovacgdo (PALAS, 2020)%16.

Salienta-se a importancia da utilizacdo das normas técnicas, visto que as
exigéncias decorrentes do mercado sdo cada vez mais crescentes. As empresas
precisam se manter competitivas e dependem de sua capacidade de aprimoramento
de conhecimentos frente as novas tecnologias, que podem resultar em novos
produtos, servigos e processos. Com a adocdo de normas, a empresa passa a se
tornar mais atrativa para o consumidor, diminui os erros e aumenta as chances de

sucesso em suas atividades.

3.8.2 O Prémio Nacional de Inovagao (PNI)

O Prémio Nacional de Inovacdo € uma iniciativa da Mobilizacdo Empresarial
pela Inovacao (MEI), realizado pela Confederacédo Nacional da Industria (CNI) e pelo

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). O objetivo

114 PALAS. E-book. 30 perguntas e respostas sobre a ISO de inovagdo. 2020.
115 1dem.
116 PALAS. E-book. 30 perguntas e respostas sobre a ISO de inovagdo. 2020.
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do prémio € incentivar e reconhecer os esforcos bem-sucedidos de inovagédo e

gestdo da inovacdo nas organizacées que atuam no Brasilt'’.

Segundo o sitio do Prémio, dados 2018\2019'!8, o PNI possui as seguintes

categorias:

e Gestao da Inovacao - esta categoria reconhece as organizacbes que, por
meio da implementacdo de processos, métodos, técnicas e ferramentas de
gestdo da inovacao, produzem um ambiente proficuo a geracdo de inovacoes.
A avaliacdo desta categoria identifica o nivel da capacidade de inovagao por
meio da aderéncia aos fundamentos estabelecidos e da relagdo com efetivos

resultados para a organizacao.

e Inovacao - Essa categoria reconhece as inovacdes que contribuiram para o
aumento dos niveis de competitividade da empresa. A avaliacdo considera os
efeitos produzidos sobre os resultados da inovagao na organizacao, tomando
como base as definicdes apresentadas pela 32 edicdo do Manual de Oslo.

Esta categoria divide-se nas subcategorias abaixo:
> Inovacéo de produtos (bens ou servi¢os)
> Inovagdo em processos
> Inovacdo em marketing
> Inovacédo organizacional

Ainda, o PNI, em sua Modalidade 1, oferece oportunidade para o
Empreendedor Individual, Micro ou Pequena Empresa com receita bruta anual
inferior ou igual a R$3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais). Como
diferencial, Relatério de Avaliacdo elaborado por especialistas na area sera
disponibilizado para cada empresa inscrita no Prémio Nacional de Inovacéo,
conforme a etapa alcancada e as informacgdes constantes no formulario de inscricao.
Essa acdo contribui fortemente para que as empresas, independente do porte,
consigam enxergar onde podem melhorar, além de observar novas oportunidades

utilizando a inovacao.

117 prémio Nacional de Inovacgdo. Disponivel em: http://www.premiodeinovacao.com.br/ Acesso em:
01/02/2021.
118 1 dem.
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A premiacao obteve mais de 11 mil empresas inscritas em suas seis edi¢cdes
realizadas. Na edicao 2018/2019, foram 1.746 inscri¢cdes, vindas de todas as regioes
do pais. A premiacgdo é relevante ao pais e ajuda a fortalecer a importancia do tema
da inovagcdo nas empresas brasileiras e o reconhecimento do seu papel como

estratégia essencial para a competitividade dos negécios*®.

De acordo com Fachin'?? (2018) o questionario de avaliacdo foi composto por
40 assertivas para os Fundamentos da Capacidade de Inovagcéo e 20 assertivas
para os Resultados da Inovagéo, totalizando 60 perguntas. A estrutura geral do
Prémio se dividiu em cinco fases: (i) Cadastro, (ii)) Autoavaliacdo, (iii) Validacao
Virtual, (iv) Visita de Avaliacdo e (v) Selecdo dos Finalistas. O sitio do PNI
disponibiliza a Metodologia do Prémio Nacional de Inovacéao, de forma gratuita, por

meio do link http://www.premiodeinovacao.com.br/interna/metodoloqia.

3.9 Boas praticas

Conforme a Confederacdo Nacional da Industria - CNI*?! (2019) implementar
a inovacao, de forma continua e sistematica, € um desafio que a gestdo da inovacao
ajuda a vencer. Trata-se de um conjunto de atividades desempenhadas para
planejar, medir e controlar recursos internos e externos para a inovacao nas
organizacfes. Gerir a inovagcao quer dizer que a empresa age conscientemente para
implementar mecanismos internos que possibilitem o surgimento de novas ideias e

gue os projetos sejam desenvolvidos a partir delas.

Consoante a CNI*?? (2019) o conceito-chave da Gl é a visdo da inovagédo
como um valor estratégico que precisa ser constantemente alimentado a partir da

adocao, pela alta direcao, de 12 atitudes:

1) Realizar os esforgos para inovar.

119 prémio Nacional de Inovacdo / Confederacdo Nacional da Industria, Servico Social da Industria,
Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial, Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas. — Brasilia: CNI, 2019.

120 CONSTRUCAO DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DO PREMIO NACIONAL DE INOVACAO.
Profnit. Brasilia 2018.

121 10 boas préaticas de gestdo da inovacdo em micro e pequenas empresas / Confederacdo Nacional
da Industria, Servico Social da Industria, Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.— Brasilia: CNI, 2019.

122 10 boas préticas de gestdo da inovacdo em micro e pequenas empresas / Confederacdo Nacional
da Industria, Servico Social da Industria, Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.— Brasilia: CNI, 2019.
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2) Obter as informacdes e 0s conhecimentos nos ambientes externos para
identificar oportunidades de inovacdo e compartilhd-los com os
colaboradores.

3) Promover um ambiente favoravel de estimulo ao surgimento de ideias
criativas e de comunicacdo entre colaboradores para implementar as

inovacoes.
4) Analisar, avaliar e selecionar as ideias ou oportunidades de inovacao.

5) Apoiar e estabelecer os recursos e as condi¢des de experimentacao de novas
ideias para implementacao de inovagdes.

6) Acompanhar a implementacao dessas inovacoes.

7) Promover o aprendizado sobre o processo de inovacgao.

8) Reconhecer os colaboradores pelas contribuicdes a inovacao.

9) Capacitar os colaboradores para a inovacao e para a gestao da inovacao.

10)Estimular o trabalho em equipe para a geracdo de oportunidades de

inovacao.
11)Divulgar as inovacdes a todas as partes interessadas.
12)Avaliar os beneficios da implementacéo das inovacgodes.

Na referida publicacdo da CNI (2019), foram apresentados 10 casos de
empresas destacadas por resultados positivos e pelo engajamento em valer-se de
processos e produtos inovadores que aperfeicoaram seu posicionamento
competitivo. SAo empresas que souberam se reinventar para incorporar o conceito
da inovacao continua. Disseminar a cultura de gestdo da inovacdo € uma das
premissas da Mobilizacdo Empresarial pela Inovacdo (MEI), movimento que visa
estimular a estratégia das empresas instaladas no Brasil, além de ampliar a
efetividade das politicas de apoio a inovacao por meio da interlocucdo duradoura
entre os setores privado e publico, e a academia. A dedicacdo dos lideres que
compbéem a MEI move a agenda de inovacdo para que ela seja adequada a

realidade empresarial.

Nesse sentido, foi elaborado uma nuvem de palavras com as principais

caracteristicas e metodologias utilizadas pelas micro e peguenas empresas com a

52



adocao da Gestdo da Inovagdo em seus processos, as quais participaram desse

trabalho realizado pela CNI e SEBRAE, conforme Figura 13 a seguir.

Figura 13 - Nuvem de palavras “Boas Praticas de Gestao da Inovagao”.

Fonte: elaboracgéo propria.

A partir disso, observa-se com maior destaque as palavras ideias e
colaboradores, seguido de clientes, inovacao, produtos, capacitacdo e comunicacao.
Nesse enfoque, estdo refletidas as formas com que as empresas passaram a lidar
com as ideias dos colaboradores, criando ambientes e premia¢des que estimulam a
criatividade e tornam os colaboradores mais confiantes dentro da cultura de

inovacao.

A palavra “clientes”, por sua vez, esta atrelada a analisar o comportamento do
consumidor de maneira mais atenta, tanto em relacdo ao mercado quanto em
relacdo as necessidades individuais, sendo utilizadas ferramentas para poder ouvir
os clientes, mensurando todas as informacdes recebidas. “Inovacao” e “produtos”
sdo palavras em destaque que demostram a constante preocupacao na adocéo de

uma cultura inovadora, com envolvimento de todos os colaboradores, por meio de
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mudancas no dia a dia da empresa. Os “produtos” se referem aos estudos em

pesquisa e desenvolvimento para o langamento de novos produtos (CNI, 2019).

No que diz respeito a “capacitacdo” e “comunicagao”, o enfoque retoma para
0os colaboradores, visto que, apds as diversas consultorias, as empresas
perceberam a importancia de realizar um aprimoramento continuo envolvendo toda
organizagao, criando meios e novos canais para a comunicagéo efetiva interna e
externamente. O “marketing” também se fez presente nessa pesquisa, haja vista que
a maioria das empresas investiu em melhorias em suas plataformas digitais, bem

como tornou as redes sociais mais atrativas para os consumidores (CNI, 2019).

Pode-se ainda destacar as palavras “envolvimento”, “participacéo”,
“identificar”, “gestdo”, “possibilidades”, “oportunidades”, “informacdes”, “projetos”,
“‘estratégias”, “equipes”, “melhores”, “indicadores”, “portfolio”, “geracédo”, dentre
outras palavras similares, que corroboram com a hipotese de a cultura de inovacéo
estar diretamente relacionada a forma como a empresa utiliza e transforma seu

ambiente de trabalho.

Como exemplos das melhores praticas adotadas pelas 10 empresas em
guestdao (CNI, 2019), pode-se citar a utilizacdo das seguintes ferramentas e

metodologias:

e 5S, uma ferramenta de gestdo de qualidade de origem japonesa que observa

itens, como disciplina, organizagéo, padronizacao, utilizacéo e limpeza;

e SWOT, que identifica os pontos fortes (strengths) e fracos (weaknesses), as
oportunidades que a empresa vislumbra (opportunities) e as ameacas que

enfrenta (treaths), conhecida também como matriz FOFA.

e Pesquisa de mercado para identificar necessidade dos clientes e aumentar o

portfélio de produtos da empresa,
e Elaboracdo de plano de marketing e atuagéo nas redes sociais;
e Criacdo de programa para reconhecimento e premiacao das ideias;

e Meétodo Scamper (pensar fora da caixa) para questionar as ideias, verificar os
problemas e repensar 0s projetos, enquanto a empresa deu visibilidade a
evolucdo das agbes em andamento por meio de painéis visuais conhecidos

como Kanban;
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Formacdo de Nucleos ou Comités voltados para a gestao da inovacao;
Foco nas ideias dos clientes, pois podem se transformar em inovacdes;

Redefinicdo da Missdo da empresa para alinhar a equipe de trabalho com os
propdsitos da cultura de inovacdo;

Criacdo de espacos que estimulem a inovacao e geracao de ideias;

Investimento em workshops e eventos de ideacdo para desmistificar o

significado da inovacéao e propiciar o fluxo de ideias;

Pesquisa de satisfagdo com os clientes, promoc¢édo de langcamentos de
produtos com edi¢cOes limitadas para despertar desejos e atender a

expectativa dos clientes por novidades;
Adocéao de parcerias com universidade, empresas e fornecedores;

Criacdo de lojas-conceito, programas de fidelidade e brindes com a
propria marca que projetam o nome da empresa e ajudam a manter o

volume de vendas;

Promocéo de pequenas e sucessivas mudancas no dia a dia da empresa,
seja na forma de realizar o atendimento, no relacionamento entre as areas ou

no uso de novas ferramentas;

Uso de robbs de atendimento com inteligéncia artificial, conhecido como

chatbots (bate-papo);

Implantacdo de analise estratégica dos dados, adotando indicadores de

eficiéncia e de desempenho;

Revisdo da gestédo dos colaboradores e dos clientes para implantar um plano

de acao para promover a gestdo da inovacao;

Envolvimento dos colaboradores no processo de lancamento de novos

produtos e estimulo a geracao de ideias;

Adocao de plataformas de gerenciamento e planejamento Trello e Asana,

disponiveis na internet havendo delegacéo de tarefas;

Aperfeicoamento das relacdes com fornecedores e Participagdo em eventos

e de aproximacao com pessoas e instituicdes estratégicas;
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Utilizacado do conceito de inbound marketing (forma de publicidade online)

para gerar mais interesse e atrair potenciais clientes;

Estabelecimento de metas e criagdo de plano de a¢gdes inovadoras e uma
carteira de projetos de inovacao;

Investimento na area de inteligéncia artificial e realidade aumentada,;

Valorizagcdo da equipe identificando as qualidades mais subjetivas nos
profissionais que pretende contratar, valorizando a criatividade, a facilidade
de comunicacdo e de interacdo, a lideranca, o pensamento critico, a visdo

positiva, a ética e outros atributos pessoais conhecidos como soft skills;

Compartilhamento de informacdes e, principalmente, a criagdo de um

ambiente propicio ao surgimento de ideias criativas;

Escolher um capitdo da equipe para acompanhar o desenvolvimento e a

implementacédo das inovacgdes;

Sistema de educacdo continuada, que utiliza indicadores para identificar as
capacidades técnicas e humanas que podem ser aprimoradas nos grupos de

capacitacdo em gestao dainovacao;

Registro das experiéncias para ndo se perder o acompanhamento histérico

dos avancos e das licdes aprendidas por todos;

Utilizacdo de ferramenta para treinar, motivar e engajar funcionarios no
ambiente corporativo, um recurso lidico — que agrada a quase todo mundo
por sua magia de envolver o jogador em situacdes insodlitas e propor desafios

a serem resolvidos para alcancar a vitoria, conhecida como gameficacao;
Pesquisas e estudos sobre exportacédo e Participacdo em feiras e eventos;
Realizacdo de diagnostico para rever o portfélio de produtos e servicos;
Criacado de ferramenta para centralizar as informacdes e integrar atividades.

As histérias surpreendem pela variedade de caminhos adotados e pelos

resultados alcancados, tendo a gestdo da inovagédo implantada como ponto em

comum. S&o exemplos que, certamente, inspirardo outras empresas a buscarem o

mesmo caminho, sendo o propoésito essencial da CNI e do SEBRAE ao realizarem

esse grandioso trabalho.
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4. MATERIAIS E METODOS

Foi realizado um levantamento de informacdes sobre o tema de estudo por
meio de pesquisa bibliografica, livros e artigos, a fim de registrar e apresentar
conceitos de temas abordados ao longo da pesquisa. De acordo com Gil (2002,
p.44)'?3, “a principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que

aquela que poderia pesquisar diretamente”.

Em complemento a pesquisa bibliografica, foi realizado uma pesquisa
documental de materiais sobre inovacdo e manuais voltados para a gestdao da
gualidade que foram elaborados pelo SEBRAE, obtidos através do supervisor da
oficina profissional, que atua dentro da area de inovacao no SEBRAE Nacional.

Na oficina profissional, disciplina do Profnit, foram realizados estudos
envolvendo mapeamento sobre a realidade das MPE’s e as dificuldades na
implementacdo de uma cultura de inovacéo, onde foi elaborado um relatério para
gue o empresario consiga perceber que é possivel manter seu negécio prosperando

mesmo diante de um cenario tdo complexo.

Para a construcéo do Guia foram realizados estudos quanto a ISO 56002, por
meio de pesquisas na internet, bem como o acompanhamento de Webnars sobre o
tema, oferecidos pela ANPEI e empresas de consultoria em inovacao, pioneiras no
Brasil na implementacdo da I1ISO 56002, além do acesso a norma e documentos
produzidos. O Guia conta com o apoio do SEBRAE em sua construcéo, validacéo e
posteriormente a utilizagdo pelos ALI'S, sendo importante para propagar o
conhecimento para um maior nimero de empresas, ajudando a disseminar a cultura

de inovacao por todo o pais.

Além do Guia, foi elaborado um Artigo como resultado posterior ao trabalho
de qualificacdo, que servira para nortear o empresario das MPE’s, bem como os
empreendedores de forma geral, quanto a cultura de inovacao frente aos avangos
tecnoldégicos e as diversas mudancas que vém ocorrendo em tdo pouco tempo,
possibilitando pensar a frente, estudar as demandas e o observar que pode ser feito

de diferente no dia a dia do negécio.

123 GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Elaboragao do Guia: Passo a Passo para implementagado da cultura de
inovagao

O presente material tem como propésito um Guia voltado especialmente para
as Micro e Pequenas empresas: Passo a Passo para a implementacao da cultura de
inovacdo, que serd disponibilizado pelo SEBRAE DF para utilizacdo junto aos

Agentes Locais de Inovacdo, bem como no repositério da Universidade de Brasilia.

Os resultados servirdo para nortear o empresario quanto a cultura de
inovacdo frente aos avancos tecnoldgicos e as diversas mudancas que Vvém
ocorrendo em tao pouco tempo, possibilitando pensar a frente, estudar as demandas
e 0 que pode ser feito de diferente no negoécio com ajuda dos conceitos e

ferramentas disponiveis.

A elaboracdo do Guia: Passo a Passo para implementacdo da cultura de
inovacgao teve como referéncia todos os estudos que foram realizados ao longo do
mestrado profissional — Profnit, bem como as pesquisas e trabalhos realizados junto

ao SEBRAE DF e as experiéncias da autora como Agente Local de Inovagéao — ALI.
As fases do Guia a serem observadas foram descritas abaixo:

e Fase 1 (INTRODUCAO): O que é inovacéo? Estou preparado para inovar?
Minha empresa tem potencial? Como faco para implementar na minha

empresa?

e Fase 2 (DESENVOLVIMENTO): Abordar importancia da Cultura de Inovacgéo;
preparar dicas para o empreendedor; apresentar o conceito de Gestao da

Inovacgdo; Principios da ISO 56002.

e Fase 3 (CONCLUSAO): Elaborar passo a passo com base nos principios da
ISO 56002; Empoderar o empresario através de exemplos praticos (12

atitudes CNI); expor sobre Propriedade Intelectual e seus beneficios.

e Fase 4 (APRIMORAMENTO): Uso de ferramentas. Adaptar links para acesso.
Indicar SEBRAE; Sebraetec; Multincubadora (CDT); CNI (MEI Tools); ANPEI

e Fortec.
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Com base nos estudos desenvolvidos até aqui, tem-se como proposi¢cao o
estimulo e obtencdo de um ambiente propicio a inovacao a utilizacado das seguintes

ferramentas abaixo:

SWOT,;

SCAMPER;

CANVAS;

DESIGN SPRINT;

MATRIZ GUT;

5W2H;

DIAGNOSTICO DA INOVACAO:;
OS 4P’s DA INOVACAO;

FIVE-V,

YV Vv Vv ¥V VY VvV V V VY V

PDCA.

5.2. Detalhamento e aplicagao das ferramentas

Cabe destacar a importancia da utilizacao das ferramentas, bem como todo o
percurso da inovacdo para a realizacdo das acdes praticas, e isso reflete no
conhecimento da empresa em identificar qual o nivel de maturidade na qual se

encontra.

Junqueira (2010) destaca que os estudos que analisam o ciclo de vida das
empresas em um modelo semelhante ao da biologia geralmente sao subdivididos

em cinco estagios:
e existéncia - marca o inicio do desenvolvimento institucional;

e sobrevivéncia - as empresas procuram crescer, desenvolvendo alguma

formalizacdo em sua estrutura,

e sucesso - geralmente chamada de maturidade, é caracterizada pela

formalizacéo e pela burocracia;
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e renovacado - frequentemente chamada de rejuvenescimento, destaca-
se pelo desejo da empresa de voltar a ser enxuta, com fomento da

inovagao e criatividade;

e declinio - estagio caracterizado por politica e poder, em que as
organizagOes podem desaparecer (JUNQUEIRA, 2010).

De acordo com Borinelli (1998), ao analisar o ciclo de vida de uma
organizacao, caracteristicas comuns e essenciais podem ser destacadas. Cada fase
alcancada aumenta a complexidade, requerendo assim, uma nova postura gerencial,

com buscas de novas estratégias.

Nesse sentido e com o0 objetivo de facilitar a compreenséo da elaboragéo do
Guia, constam abaixo a descricdo simplificada de cada ferramenta, a fim de
contribuir para a sua aplicacdo, podendo ser adapada ao estagio em que a empresa

se encontra.

e SWOT (MATRIZ FOFA)

Anélise SWOT ou matriz FOFA é composta pelas iniciais das palavras em
inglés Strenghts, Weaknesses, Opportunities, e Threats, que significam Forcas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas, respectivamente. Em portugués também é
chamada de andlise ou matriz FOFA. Seu papel é formular planos para objetivos
estratégicos com base nas forcas e fraquezas do negdcio (ambiente interno), e nas

oportunidades e ameacas de mercado (ambiente externo) (Borges, 2013).
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Figura 14 - Anélise SWOT ou Matriz FOFA

Fatores Positivos Fatores Negativos
(Auxiliam o objetivo estratégico) (Atrapalham o objetivo estratégico)

Ambiente S ‘ﬂ\_/]

Interno .
(Caracteristicas da Strenghts 1.__{_’-1:-_‘[ Knesses
Organizagao) Forcas Fraquezas

Ambiente 0 T
Externo
(Caracteristicas do Opportunities Threats
Mercado) 0 -
portunidades Ameacas

Fonte: Borges, 2013.

e SCAMPER

O SCAMPER (pensar fora da caixa) € uma ferramenta para reorganizar a
forma como vemos e desenvolvemos um produto ou servico. NOs nos acostumamos
com um determinado formato “ou jeito” de ver, fazer e aplicar as coisas. O
SCAMPER permite que possamos desenvolver “novos olhares e alternativas”,

guebrando paradigmas (Morelli, 2020).

A técnica foi criada pelo publicitario Alex Osborn, que também criou a técnica
do brainstorming O administrador educacional Bob Eberle organizou-a em
perguntas, elaborando o termo SCAMPER. O método é bastante facil de comecar a
usar e muito eficiente em sessdes de inovacao, ideias e desenvolvimento de novas

alternativas de negacios (Morelli, 2020).
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Figura 15 - SCAMPER.

SUBSTITUIR COMBINAR
“969‘ Troque parte do seu produto ou Combine ideias, produtos, processos
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ADAPTAR MODIFICAR
Facaadaptagdes para novos usos Troque cor, som, consisténcia,
ou propdsitos aparéncia, forma, tamanho
PROPOR NOVO USO ELIMINAR
Troque o como, onde, porqué, Simplifique, altere, tire e
tempos e formas de usar recomponha

REVERTER

Mude a ordem, sequéncia, lay out
e esquemas

Fonte: Morelli, 2020.

CANVAS

O Business Model Canvas, mais conhecido como Canvas, é uma ferramenta

de planejamento estratégico, que permite desenvolver e esbocar modelos de

negaocio novos ou existentes (Nonato, 2019).

E um mapa visual pré-formatado contendo nove blocos, séo eles:

PROPOSTA DE VALOR - O que sua empresa vai oferecer para o mercado e

gual sera o valor para os clientes?

SEGMENTO DE CLIENTES - Quais segmentos de clientes serdo foco da sua

empresa?
OS CANAIS - Como o cliente compra e recebe seu produto e servigo?

RELACIONAMENTO COM CLIENTES - Como a sua empresa se relacionara

com cada segmento de cliente?

ATIVIDADE-CHAVE - Quais sdo as atividades essenciais para que seja

possivel entregar a Proposta de Valor?

RECURSOS PRINCIPAIS - Sao os recursos necessarios para realizar as

atividades-chave?
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7. PARCERIAS PRINCIPAIS - Sao as atividades-chave realizadas de maneira

terceirizada e os recursos principais adquiridos fora da empresa?

8. FONTES DE RECEITA - S&o as formas de obter receita por meio de

propostas de valor?

9. ESTRUTURA DE CUSTOS - Sao os custos relevantes necessarios para que

a estrutura proposta possa funcionar?

As ideias representadas nos nove blocos formam a conceitualizagdo do seu
negocio, ou seja, a forma como vocé ir4 operar e gerar valor ao mercado, definindo
seus principais fluxos e processos, permitindo uma analise e visualizacdo do seu

modelo de atuac&o no mercado (Nonato, 2019).

Figura 16 - CANVAS.

1 ATIVIDADE S PRNCIPAS

Fonte: Nonato, 2019.

e DESIGN SPRINT

O Design Sprint (projeto de 5 fases) € um método que permite solucionar
guestdes criticas utilizando técnicas de brainstorming, prototipacéo e validacdo de
modelos pensada para solucionar grandes problemas e testar novas ideias em um
tempo muito curto, envolvendo uma pequena equipe e validando o prot6tipo com

apenas 5 clientes ou usuarios (Sena, 2018).
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Foi desenvolvida no Google Ventures por Jake Knapp com a ajudade de Jonh
Zeratsky e Branden Kowitz e é aplicada por um Sprint Master, pessoa capacitada
pelo Google, que atua como um facilitador da Sprint. E relevante a flexibilidade de
uso do método, uma vez que pode ser facilmente adaptado para aplicacdo em
diversas situacoes (Sena, 2018).

Figura 17 - DESIGN SPRINT.
SEGUNDA-FERA TeRCR-FEIRA  QUARTA-FEIRA QUNTA-TEIRA  SEXTA-TEIRA

® Batalha

@ Storgboocd

Fonte: Sena, 2018.

e MATRIZ GUT

A Mariz GUT foi criada por Charles H. Kepner e Benjamin B. Tregoe, na
década de 80, e tinha como propdsito ajudar na resolucao de problemas complexos
das industrias americanas e japonesas. Em sua esséncia, a Matriz GUT € uma
ferramenta da qualidade utilizada para a priorizacdo de tomadas de decisdes. Por

esse motivo, também é conhecida como Matriz de Prioridades (Minetto, 2019).
O termo GUT, na verdade é um acrénimo que faz referéncia a:
e G = Gravidade;
e U =Urgéncia,

e T =Tendéncia.
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Conforme Minetto (2019), de maneira geral, a Matriz GUT pode ser utilizada
em quaisquer situacfes nas quais é preciso tomar decisdes que exigem uma analise
mais cuidadosa de determinados cenarios. Como por exemplo priorizacdo de
problemas, Priorizagcéo de processos, priorizagdo de riscos, entre outros.

Basta atribuir notas de 1 a 5 para cada um desses aspectos. Por fim,
multiplicar as notas de cada aspecto (G x U x T) e na sequéncia, ordenar os itens de
forma crescente. Como resultado, uma lista priorizada desses itens sera gerada. A

seguir consta o modelo de como elaborar a matriz.
Figura 18- MATRIZ GUT.

Problema Gravidade (G) Urgéncia(U) Tendéncia (T) Resultado

Item 1

Item 2

Item 3

Iterm 4

Item 5

Fonte: Minetto, 2019.

e 5SW2H

A ferramenta 5W2H é um checklist administrativo de atividades, prazos e
responsabilidades que devem ser desenvolvidas com clareza e eficiéncia por todos
0s envolvidos em um projeto. Tem como funcéo definir o que sera feito, por que,

onde, quem ir4 fazer, quando serd feito, como e quanto custara (De Paula, 2015).

A metodologia 5W2H é formada pelas respostas para essas sete perguntas

essenciais de qualquer planejamento, seja de um projeto ou de uma area inteira.
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Figura 19 - 5SW2H.
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Fonte: De Paula, 2015.

e DIAGNOSTICO DA INOVACAO

Indicado para gestores de negocios de pequeno ou médio porte. Serve para
fazer um diagnostico da capacidade que a empresa tem de inovar, bem como para
fortalecer a cultura da inovacao. E Util porque permite que empresas comprometidas
com a inovacgao obtenham vantagens competitivas por meio dela e atuem em pontos
especificos para tornar a organizacdo ainda mais inovadora. Também facilita a
compreensao de como os diferentes niveis hierarquicos da empresa percebem o

tema inovacao (Nakagawa, 2020).

A ferramenta foi desenvolvida a partir de um conjunto de questdes sobre
inovacgdo, elaboradas pela 3M (SERAFIM, 2011), que sdo avaliadas por todos os
colaboradores da empresa com notas de 1 (discorda totalmente) a 10 (concorda
totalmente). Ela pode ser utilizada em conjunto com a ferramenta 4Ps da gestdo da

inovacgao para pequenas e médias empresas.

A utilizacdo da ferramenta é dividida em trés fases: coleta, andlise e plano de

acao.
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Figura 20 - Modelo de DIAGNOSTICO DA INOVAGAO.
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Mossa empresa reconhece resultados
novadores de maneira significativa?
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Mossa empresa & inovadora?

Fonte: Serafim, 2011.

Para a utilizacdo da ferramenta, Nakagawa (2020) apresenta algumas dicas:
defina o que € inovacao para a sua empresa, parte do resultado futuro deve vir de
inovacgOes, liderancas da empresa devem estar comprometidas com a inovacao,
inovacdo deve ser mensurada, entre outras. Para maior detalhamento de
informacBes e utilizacdo da ferramenta, o material esta disponivel no link

http://www.liderare.com.br/downloads/Diagnostico_inovacao_PMEs.pdf.

e 4Ps DA INOVACAO

Bessant e Tidd (2019)124 elaboraram um esquema descrevendo os “4Ps”:
inovacgdo de produto - mudancas nas coisas (produtos e servicos) que uma empresa
oferece; inovacao de processo - mudancas na forma em que os produtos/ servi¢cos

sdo criados e entregues; inovagdo de posicdo - mudangas no contexto em que

124 BESSANT, J., & Tidd, J. (2019). Inovacdo e empreendedorismo. Porto Alegre: Bookman, 32
Edicgéo.
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produtos/servicos s&o introduzidos; inovacdo de paradigma - mudancas nos

modelos mentais subjacentes que orientam o que a empresa faz.

Figura 21 - Os 4Ps DA INOVACAO.

“PARADIGMA"
(MODELO MENTAL)

PRODUTO

PROCESSO - - INOVACAD (SERVICO)

POSICAD

Fonte: Bessant, 2019.

Essa ferramenta € voltada para pequenas e médias empresas, com o0 objetivo
de o empreendedor organizar a capacidade de inovacdo da sua empresa, tornando-
a mais competitiva e trabalhando com a melhoria continua, oferecendo uma viséo

mais abrangente sobre a inovacao.

e FIVE-V

Dentre as diversas conceituacfes e abordagens possiveis para modelos de
negacio (business model - BM), destaca-se a conceituacdo proposta por Fielt (2014)
gue, ao analisar diversos artigos sobre o tema, sintetizou a expressdo modelo de
negocio como sendo a logica de valor de uma organizacdo em termos de como ela
cria e captura o valor do cliente e pode ser representado de forma concisa por um
conjunto interrelacionado de elementos que tratam do cliente, proposta de valor,

arquitetura organizacional e dimensdes econémicas.

Para auxiliar os gestores em um ambiente de competicdo acentuado a partir
dos anos de 1990, Taran et al. (2016) desenvolveram uma ferramenta denominada

Five-V para permitir o redesenho e a inovacdo do modelo de negdécios de um
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empreendimento. Eles utlizaram uma abordagem sistematizada na revisao de
literatura e, tomando por base a validade e confiabilidade dos artigos selecionados
como critério de escolha, selecionaram configuragbes de Business Models (BM)

existentes para montar uma lista estruturada.

No total, mais de 120 artigos foram prospectados e examinados em uma
primeira fase. Depois de um trabalho de discuss&o em grupo, uma lista inicial de 97
configuracbes de BM foi erigida e, a partir dela, as diversas configuragbes foram
padronizadas com o uso da estrutura da metodologia Canvas. ApOs estudos mais
aprofundados e a retirada de redundancias, a lista final comportou 71 configuracdes
de BM. A partir desta lista, e levando em conta as inconsisténcias e a auséncia de
alinhamento de categorias encontradas na literatura estudada, o0s autores
propuseram a criacdo de clusters de configuragcdes, ou seja, grupos categorizados,
com base em uma caracteristica comum: seus direcionadores de valor (value

drivers).

A utilizacdo dos direcionadores de valor permitiu também o desenho de dois
processos: o primeiro para identificar os tipos de categorias de BM e 0 segundo para
agrupar as varias configuracdes naqueles grupos distintos de categorizacao, usando
uma matriz de dependéncia direta. Nesta matriz, as 71 configuracbes de BM foram
listadas e relacionadas as categorias de direcionadores de valor previamente obtidas
na revisdo da literatura, identificando, para cada configuracdo de BM, qual o seu
direcionador de valor chave. Posteriormente, aquela lista mais ampla de
direcionadores de valor foi agrupada e reduzida para cinco grupos de valor, que
serviu de inspiracdo para o nome da ferramenta - Five-V (TARAN et al., 2016). Séo

eles:

1. Proposta de valor: a oferta de produtos e servicos prestados aos clientes e

gue pelos quais eles estdo dispostos a pagar;

2. Segmento de valor: o segmento ou parcela de clientes alvo que a empresa

busca atender;

3. Configuracéo de valor: a combinacao eficiente de recursos chave (pessoal,
infraestrutura, recursos financeiros etc.), atividades-chave (produgéo, vendas,
atendimento, logistica etc.) e canais de distribuicdo necessérios para criar e

entregar a proposta de valor para o segmento de valor selecionado;
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4. Rede de valor: identifica a rede de parceiros, construida em diferentes tipos
de cooperagcdo com a empresa, com 0 objetivo de alcancar economia de
escala, reducdo de risco e/ou aproveitamento de novos conhecimentos ou

recursos; e

5. Captura de valor: como e quanto os clientes estdo dispostos a pagar pelos

produtos e servigos ofertados pela empresa.
Figura 22- Metodologia FIVE V.

N/ T

/ \

Value
Sognsm

Fonte: TARAN et al. (2016).

e PDCA

O ciclo PDCA é uma das principais ferramentas de gestdo da qualidade, a

sigla origina-se do inglés e significa:
» P —Planejar (Plan);
» D - Fazer/Realizar (Do);
» C — Checar/Verificar (Check);
» A — Acgao/Agir (Action).

Esta ferramenta foi criada por Walter A. Shewhart, em 1920, mas tornou-se
mundialmente conhecida quando William Edward Deming usou em 1950, por iSso 0

mesmo também & conhecido como ciclo de Deming.
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De acordo com Amaral (2019), devido a sua grande eficiéncia esta ferramenta
€ a base de vérios sistemas e modelos de gestdo da qualidade como, por exemplo,
a 1SO 9001 e o Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG) da Fundagéo Nacional da
Qualidade. Nestes, cada pratica, processo de gestdo ou requisito da norma séo

analisados com base no ciclo PDCA.

Figura 23 - Ciclo PDCA.
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estratégla se for neces- ralizado esta de acordo
sario. coma plangjade.

Fonte: Amaral, 2019.

Assim com a utilizacdo do ciclo PDCA a empresa pode trabalhar
continuamente visando a melhoria dos processos com base nos resultados obtidos e

assim promover o aumento da eficiéncia e eficacia dos mesmos (Amaral, 2019).

O Guia completo estd no Apéndice desta dissertacéo.

71



6. CONSIDERAGOES FINAIS

Cabe destacar que a importancia deste trabalho cresce em face das
alteracdoes causadas pela pandemia de COVID-19. Nesse aspecto, a criacdo e a
disponibilizagcdo do Guia para os empresarios das MPE’s tornam-se mais relevantes,
principalmente porque, nesse momento de incertezas, faz-se necessario que a

inovacao seja um balizador nas organizagoes.

Buscou-se abordar neste trabalho os conceitos sobre inovacdo e gestdo da
inovacao a fim de corroborrar para o contetdo sobre a cultura de inovacao, sendo o
tema central deste estudo. Seguindo essa trilha inovadora, com amparo na I1SO
56002, utilizei minha experiécia profissional para elucidar os contetdos sobre o
SEBRAE e seus programas de inovagdo, bem como demonstrar oportunidades de
desenvolvimento que podem contribuir como ac¢des praticas que geram resultados

de curto e longo prazo, além de possibilitar atitudes imediatas.

Ao longo de todos os estudos realizados dentro do Profnit, ficou clara a
importancia que a gestdo da Propriedade Intelectual possui perante as diversas
formas que as empresas tém para inovar. O uso da PI facilita a adocdo de
estratégias para o alcance dos resultados de forma eficaz, com a valorizacdo dos

ativos que se transformam em bens para a organizacao.

O presente guia pratico tem como objetivo proporcionar ao empresario um
conteudo que gere valor para seu negocio, que seja simples de visualizar e
assimilar, bem como possa firmar a cultura de inovagédo na organizacédo. O Guia se
propde a aprimorar o conhecimento do empreendedor por meio de informacdes
diretas e precisas, além de apresentar diversas ferramentas que poderdo ser
utilizadas no cotidiano da organizagédo, gerando resultados e contribuindo para o

aumento da competitividade.

Vale ressaltar que a ISO 56002 visa padronizar as terminologias, ferramentas,
métodos e interacdes entre as partes envolvidas na inovacado. Por se tratar de uma
norma, geralmente € considerada algo complexo para o empresario, caro e de dificil
acesso. Nesse sentido, o Guia servira também para desmistificar esse conceito e
facilitar o entendimento sobre a cultura de inovagdo, quanto ao processo de
certificacdo, participacdo em prémios e as possibilidades que o empreendedor

possui em relagéo ao acesso a propriedade intelectual.
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7. PRODUTOS TECNOLOGICOS OBTIDOS NO PROFNIT

Para a obtencdo do titulo de mestre do PROFNIT no ponto focal UnB é
exigido além da dissertacdo, um produto tecnolégico e um artigo submetido a revista
de impacto mundial. Os dois produtos obtidos nessa dissertacdo foram: (i) Guia:
Passo a Passo para a Cultura de Inovacdo (Produto 1) e (ii) artigo cientifico
submetido na revista Cadernos de Prospecc¢ao, ano 2021 (Produto 2). O Guia estara
disponivel no Repositério da Universidade de Brasilia, bem como para o SEBRAE
Nacional, em formato eletrénico, a ser disponibilizado aos Agentes Locais de
Inovacdo, para a utilizacdo com o0s empresarios e o Artigo entitulado “A
IMPORTANCIA DAS AQC)ES INOVADORAS NO CENARIO NACIONAL:
PROGRAMAS DE INOVACAO DO SEBRAE” encontra-se no final desse trabalho,
ambos no Apéndice.
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@PREFAClo

Ola

empreendedor!

Este material foi feito especialmente para vocé que deseja compreender me-
Ihor sobre a CULTURA DE INOVAGAO e como a sua aplicacdo & possivel.

Cada modulo traz informacdes de forma a orientar e desvendar a inovacgao,
bem como o seu processo na pratica, a fim de contribuir com o aprendizado
continuo & a competitividade.

Aproveite o Guia e utilize
_~ sem moderagao

| Boa leitura!
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O que é

INOVACAO?

¥l

Introducdo de novidade ou aperfeigoamento no ambiente produtivo
ou social que resulte em novos produtos, processos ou servigos (LEI
N° 10.973, DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004).

-~

Na lei da INOVAGAO, dispde sobre
incentivos a inovagao e a pesquisa
= cientifica e tecnolégica no ambiente
Vocé ] produtivo e da outras providéncias. Em
‘ Sabia?  seucapiTuLO IV DO ESTiMULO
g A INOVAGAO NAS EMPRESAS.

\-.

Ainovacao é central para melhorias nos padroes de vida e pode afe-
tar individuos, instituictes, setores econdémicos inteiros e paises de
multiplas maneiras (OECD, 2018).

Investir em inovacao pode ser o passaporte que as pequenas em-
presas buscam para alcancar um crescimento sustentavel (SEBRAE,
2020).
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l@\ Estou preparado
i / PARA INOVAR?

Minha empresa

| TEM POTENCIAL?

NA MINHA EMPRESA?

.-/ Q\‘ Como fago para implementar

Empreendedor, SIM! A inovagdo se dara nas pequenas mudancgas e
agdes no seu dia a dial

Além disso... todo porte de empresa tem potencial para INOVAR! Seja
melhorando seus processos internos, estando mais atento as novas de-
mandas do mercado, aprimorando produtos, incluindo novos servigos,
entre outros. Todas essas alitudes trardo grandes RESULTADOS.

\Vamos conhecer
mais sobre a
CULTURA DE
INOVAGCAO?

]
J

Cultura de inovagao € um conjunto de habitos & valores que pro-
movem a criatividade e apoia a geragdo de ideias vinda de todos os
setores da empresa, buscando mudar a forma de fazer negdcios, va-
lorizar os colaboradores, otimizar recursos e melhorar resultados.

(Lillian Donato, AEVO, 2020)
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A cultura de inovagao comec¢a quando o empreendedor pas-
sa a enxergar a inovagao como oportunidade de melhoria
em seu negocio. A partir disso, a cultura de inovagao acontece,
ganha forga, tornando-se uma cultura colaborativa com toda a
equipe. Isso faz toda a diferencga.

Vamos observar essas dicas (10 Es)?

- Explorar a Criatividade
Estimular um ambiente propicio a ideias
Esquecer o medo de errar
Estudar o mercado
Entender os desejos do consumidor
Escolher um lider para a inovagao
Elaborar planos de acao
Exemplificar as solugoes
Examinar estratégias adotadas

Enriquecer a empresa com resultados

Com essas 10 dicas vocé engrandece o seu negécio!

O processo inovador, para que seja efetivo,
deve estar presente em toda a organizagao.
A integragao e o trabalho conjunto sao um
dos componentes de maiorimpactoqueirao
influenciar a capacidadede sucesso de uma
gestao orientada para o desenvolvimento
de inovagdes. (CORAL, 2011)
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A inovagao nao implica necessariamente a comercializagao exclusiva
de grandes avangos tecnologicos (uma inovagdo radical), mas tam-
bém inclui a utilizagdo de mudangas em pequena escala no saber
tecnolégico (uma melhoria ou inovagdo incremental). (Bessant & Tidd,
2019)

Uma pratica de gestdo de inovagao potencialmente relevante para
todas as empresas é buscar fontes externas de ideias para inovacéo.
As empresas que buscam fontes externas de ideias ndo estarao ati-
vas em inovagao se decidirem nao desenvolver uma ideia durante o
periodo de observacéo. (OECD, 2018)

E importante saber que a ISO (Organizagéo Internacional de Normali-
zagao) possui a “ISO 56002-Sistema de gestao de inovagao-Orienta-
¢ao", criada em 2019, sendo um guia que estabelece as orientagdes e
diretrizes para o gerenciamento da inovagao dentro das organizagoes.

Para agregar no conhecimento, foi elaborado um ciclo contendo os
oito principios da ISO 56002 (Innovation management — Innovation
management system — Guidance, 2019), como veremos a seguir:

£ R
— / \ TS
£ . | Realizago | b
/ \d de valor / \
| Abordagem Lideres |
| de sistemas | /| focados no |
\ / — \  futuro /
\ / X Y,
N\ e N
f/ ~ .
/ \\\ }. / \\\
[ Adaptabi- | @ [ Dire 'I
lidade | Principios do | eslrat gca
/ Sistema de
\ S Gestao da
= " Inovagdo = {
e
."/ \'"\. /
| Gel'il' a \I ——— I ‘
| incerteza | \\ : Cultura ’.
&" Explorar " .
insnghts ) “~—- ==

Fonte: elaboragdo propria, 2021.
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Mas o que esses

PRINCIPIOS

significam?

Conforme a ISO 56002 (Innovation mana-
gement — Innovation management system
— Guidance, 2019) a Norma foi baseada
nesses oito principios que formam a base da
sua estrutura, onde:

1) Realizacao de valor - O propésito é realizar e agregar
valor, financeiro ou néo financeiro. O valor & percebido pelo processo
de identificacdao, compreensao e satisfacdo das necessidades das
partes interessadas.

2) Lideres focados no futuro - Lideres de todos os ni-
veis, motivados pela curiosidade e pela coragem, desafiam o status
quo (estado atual) construindo uma visao e um propésito inspiradores
e envolvendo continuamente as pessoas para alcancar esses propo-
sitos.

3) Direcao estratégica - £ usada para priorizar as ativida-
des de inovagdo. Os objetivos e estratégias de inovagdao comumente
compartilhados e compreendidos que estao alinhados com os objeti-
vos gerais e a diregdo estratégica da organizagao, fornecem a base
para a alocagao de pessoas e recursos.

4) Cultura - Desenvolver valores, crencas e comportamentos
que apoiem a abertura 2 mudanga, a abordagem de riscos e a co-
laboragao, a criagao e a execugao de novas ideias. A cultura deve
possibilitar a coexisténcia dos comportamentos de criatividade e exe-
cugdo efetiva.

5) Explorar insights - identificar insights que possam ser
explorados para obter valor requer uma abordagem sistematica, ba-
seada em diversas fontes de conhecimento. Os insights efetivos vao
além do 6bvio e incorporam previsao estratégica sobre necessidades

e condigdes futuras.

10
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6) Gerir a incerteza - As incertezas e os riscos sdo ava-
liados, alavancados e depois gerenciados, aprendendo com experi-
mentagdo sistematica e processos iterativos, dentro de um portfdlio
de oportunidades.

7) Adaptabilidade - Novas ideias e solugdes requerem fre-
gquentemente mudancas nas estruturas, processos, competéncias,
modelos e a capacidade de responder em conformidade. A capa-
cidade de antecipar sistematicamente, entender a necessidade de
mudanca e responder as mudangas & uma capacidade essencial de
inovagao.

8) Abordagem de sistemas - O desempenho da inovacao
de uma organizagdo depende dos processos que estio operando
para um proposito comum. O gerenciamento da inovagio baseia-se
em uma abordagem de sistemas com elementos inter-relacionados
e interativos, e avaliagdo de desempenho & melhorias regulares do
sistema.

A Noma ISO 56002 demonstra os beneficios potenciais da imple-
mentagdo de um sistema de gerenciamento da inovagao, sendo eles:

a) maior capacidade de gerenciar incertezas;
b) aumento do crescimento, receita, lucratividade e competitividade;

c) redugdo de custos e desperdicios e aumento da produtividade e
eficiéncia de recursos;

d) maior sustentabilidade e resiligéncia;

e) maior satisfagdo de usuérios, clientes, cidaddos e outras partes
interessadas;

f) renovacgéo sustentada do portfélio de ofertas;

g) pessoas engajadas e capacitadas na organizagio;

h)maior capacidade deatrair parceiros, colaboradoresefinanciamento;
i) reputagdo e valorizagao aprimoradas da organizacdo;

j) conformidade facilitada com os regulamentos e outros requisitos
relevantes.

11
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Um sistema de gestio da inovagio & um conjunto de elementos inter-
relacionados e interativos, visando a realizacdo de valor. Ele fornece
uma estrutura comum para desenvolver e implantar recursos de
inovagao, avaliar o desempenho e alcangar os resultados pretendidos.
(IS0 56002:2019)

Por isso, o acesso a esta Norma possibilita o conhecimento das suas
diretrizes e auxilia o empreendedor a se informar sobre o que é ne-
cessario para inovar de maneira mais eficaz e eficiente. Salienta-se
que vocé terd uma série de diretrizes a segquir, e ndo requisitos nor-
mativos a cumprir.

Para maiores informacgdes consulte o trabalho Desenvolvimento
e Cultura de Inovagao nas Micro e Pequenas Empresas -
MPE’s a partir dos Principios Norteadores da 1S5S0 56002

PASSO A PASSO
= PARAAIMPLEMENTACAOQ DA

CULTURA DE INOVAGAO

Redefinicio da Missdo da
Reunifo com toda a empresa empresa para alinhar a equipe
para abordar sobre a importancia de trabalho com os propdsitos
das mudangas para a inovacao, da cultura de inovagao;

Adocio de plataformas de

gerenciamento & planejamento,
disponiveis gratuitamente na
internet;

\_

Criacéio de espacos que

informacgbes;

Estabelecimento de metas
e criacdo de plano de agtes

\ inovadoras, acompanhar o desenvolvimento
- ol a implementacio das inovagbes

estimulem a inovacao e geracio
de ideias, & compartilhamento de

Y

Ezcolher um lider na equipe para

e

"y
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o )
Delegacio de tarefas para
ganhar mais velocidade
na realizagio das acbes e 3

cumprimento dos prazos;

Participacdo em cursos/
eventos & aproximacso

- -~ com pessoas e instituigbes
estratégicas;
o \/\ _J

Pesquisa de mercado para
identificar necessidade dos
clientes e realizacdo de ™y
diagndstico para rever o portfdlio Adocdio de parcerias com

\ de produtos e servigos; . universidade, empresas e

fornecedores;

° i
Revisio da gestio dos @ ™
colaboradores e dos clientes Criacéio de programa
para implantar um plano de para reconhecimento &
acao para promover a gestao premiacdo das ideias;
da inovacao; i Y,

l\- i

@ _-\.I @ -\“
Investimento em workshops Elaboracsio de plano de
& eventos de ideacdo para marketing & atuacio nas
desmistificar o significado da = e redes sociais,
inovacdo e propiciar o fluxo h
de ideias; I

I\\- -)I
-\.

Reqistro das experiéncias,
para nao se perder o
acompanhamento histdrico
dos avangos e das lighes
aprendidas por todos.

I\\- -.-rl

Com a adogdo desses passos, que irdo promover sucessivas mu-
dangas no dia a dia da organizagdo, a empresa so tem a ganhar,
e com isso aprimora a sua forma de trabalho e interagdo entre os
colaboradores. Todos alinhados ao mesmo proposito, estimulando a
inovagéo dentro de uma cultura inovadora! N
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14

PESQUISE,
EXPLORE,

CONHECA!

Vocé sabia que a Propriedade Intelectual possui um papel cada vez
mais relevante para a inovagio? A propriedade intelectual protege as
suas inovagdes e valoriza a sua identidade!

Ja pensou alguma vez em registrar a sua marca, desenvolver algum
produto ou até mesmo tem interesse sobre patentes ou desenho in-
dustrial?

/@ sm, NAO! [ ¢ @\)

:\t :'IQUE maximo! a Mas quero aprender "\

'\H-_ ~ -

A World Intellectual Property Organization (WIPO) criou o site Pro-
priedade Intelectual para Negdcios voltado para atender e dar supor-
te aos negdcios das pequenas e médias empresas no que se refe-
re a Pl, contendo os diferentes servigos de PI, politica, cooperagéo,
recursos, contetdos sobre Pl e o que & a WIPO. O site aborda que
o sistema de propriedade intelectual tem um papel importante a de-
sempenhar para ajudar o empresario, sendo eles:

. proteger produtos e servicos inovadores;

« aumentara visibilidade, atratividade e valor de seus produtos
no mercado;

. diferenciar sua empresa e seus produtos da concorréncia;

. acessar informagdes e conhecimentos técnicos e
comerciais;

. evitaroriscode usarinadvertidamente contetido proprietario de
terceiros ou perder inadvertidamente suas proprias informagdes
valiosas, inovagbes ou resultados criativos.
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O referido site difunde uma gama de informacgdes Uteis e relevantes
sobre o que significa a PI, além de demonstrar os beneficios, bem
como sua aplicagdo, de forma detalhada e muito bem elaborada,
cumprindo com a exceléncia da Organiza¢do Mundial da Proprieda-
de Intelectual (OMPI).

Disponivel para acesso em: hitps://www.wipo.int/sme/en/

No Brasil temos o Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI,
onde apresenta em seu site sobre Marcas, Patentes, Desenhos In-
dustriais, Indicagdes geograficas, Programas de computador, Topo-
grafias de circuitos integrados, Contratos de tecnologia e franquia, e
acesso a Academia do INPI, sendo possivel encontrar informagoes e
a estrutura da Academia INPI.

Vale a pena conferir! Disponivel em: hitps://www.gov.br/inpi/pt-br

Como proposi¢ao ao estimulo e obtengcdo de um ambiente propicio
a inovagao sugere-se a utilizagcao das seguintes ferramentas abaixo:

» SWOT » 5W2H
> SCAMPER » DIAGNOSTICO DA INOVAGAO
» CANVAS > OS 4P’s DA INOVAGAO

» DESIGN SPRINT » FIVE-V

» MATRIZ GUT » PDCA

\ Cada ferramenta tem sua importancia e utilida-
m de em diferentes momentos na organizag¢ao, no
- ‘ processo inicial de uma empresa ou no plano de
. uma ideia. Através dos links/materiais abaixo é
possivel consultar ou adquirir e aprender!

Como fago para
APLICAR?

15
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CANVAS

gocios/

DESIGN SPRINT

e _aplica ) . :

MATRIZ GUT
f | idad S I /

4Ps DA INOVAGAO
BESSANT. JOHN. Inovacdo e empreendedorismo. 2019

FIVE V

FIELT, E. Conceptualising Business Models: Definitions, Frameworks and
Classifications. Journal of Business Models, 2014, volume 1, n® 1, p. 85-
105.

TARAM, Y. et al. Business model configurations: a five-V framework to
map out potential innovation routes. European Journal of Innovation Man-
agement, v. 19, n. 4, p. 4892-527, 1 jan. 2016.

PDCA
hitps:/fimplanttaconsultoria.com.br/comao-utilizar-o-ciclo-pdca-para-pro-
mover-a-melhona-continual
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A Confederagio Nacional da Indistria — CNI elaborou um material en-
titulado 10 boas praticas de gestdo da inovagdo em micro e
pequenas empresas, onde o conceito-chave da Gestio da inova-
¢do é a visdo da inovagdo como um valor estratégico que precisa ser
constantemente alimentado a parir da adogéo, pela alta diregéo, de 12
atitudes:

1) Realizar os esforgos para inovar.

2) Obter as informagdes e os conhecimentos nos ambientes externos
para identificar oportunidades de inovacgéo e compartilha-los com os co-
laboradores.

3) Promover um ambiente favoravel de estimulo ao surgimento de ideias
criativas e de comunicagio entre colaboradores para implementar as

inovagtes.

4) Analisar, avaliar e selecionar as ideias ou oportunidades de inovagao.

5) Apoiar e estabelecer os recursos e as condigbes de experimentagéo
de novas ideias para implementagéo de inovagdes.

6) Acompanhar a implementagio dessas inovagdes.
7) Promover o aprendizado sobre o processo de inovagéo.
8) Reconhecer os colaboradores pelas contribuigbes & inovagso.

9) Capacitar os colaboradores para a inovagdo e para a gestdo da ino-
vagao.

10) Estimular o trabalho em equipe para a geragéo de oportunidades de
inovacgéo.

11) Divulgar as inovagdes a todas as partes interessadas.

12) Avaliar os beneficios da implementagéo das inovagbes.

Disseminar a cultura de gestdo da inovagdo € uma das premissas da Mo-
bilizagao Empresarial pela Inovagao (MEI), movimento que visa estimular
a estratégia das empresas instaladas no Brasil, além de ampliar a efetivi-
dade das politicas de apoio a inovago por meio da interlocugio duradou-
ra entre os setores privado e publico, & a academia.

(CNI, 2019)—
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O estudo realizado pela CNI, 10 boas praticas de gestdo da ino-
vagao em micro e pequenas empresas, pode ser consultado no
Portal da Induastria, através do endereco eletrénico: 10 Boas praticas

de gestao da inovacdo em micro e pequenas empresas - Portal da Inddstria
- CNI (portaldaindustria.com.br)

Para melhor visualizagao, foi elaborado uma nuvem de palavras com
as principais caracteristicas e metodologias utilizadas pelas micro e
pequenas empresas com a adogdo da Gestao da Inovagdo em seus
processos, conforme figura a seguir:

""I"‘b‘__

chwo&nnum&
«:: py
- &ng:r npapades LllOLa})C =
'mn&". n;n » i _,.....““""

/ ol W, plangar propiokss o po NG Fony, ey
%mnﬁmla& . F%M
“““"&&’J gx gl aone flaxe O e prentior
M““ & 1£L€LCLU* plans wxocatar anddade - g, il

! n.uv'uio
p.nxu«w Y

Y~ dliq e o ) 10, ;‘.‘_"__‘
“gerasn s %‘*J‘"’
arbificial

-—") " 4'L0’F‘€’/5 e crmceite
w B M
fit § langamendo
3 , o dmaedee
Cro - 3 P.
potfobiorcrlabomadores
Unirariidds
adercas
/ — \-\ Fonte: elaboragdo prépria, 2021.
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VOCE CONHECE O PROCESSO

DE INCUBACAO

PARA SEU PROJETO?

Empreendedores que possuem projetos a serem desenvolvidos nas
areas de Tecnologias de impacto social; Tecnologia da informagao e
comunicacao; Microeletrénica; Biomedicina; Nanotecnologia; Ciéncia
da saude e farmacologia; Tecnologias ambientais; Energia; Sustenta-
bilidade ambiental; Inclus3do digital; Cultura e artes; Educacéo e salde,
podem participar do processo de incubacao, através da Multincubado-
ra, do Centro de apoio ao Desenvolvimento Tecnolégico CDT — UnB.

E como funciona?

Fonte: CDT, UnB Multincubadora, 2019.

Crie algo novo, transforme em uma empresa, mostre para o
mundo! Acesse: hilp://cdl.unb br/multincubadora/
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GUIA PRATICO - Passo a Passo para a implementacg3o da cultura de inovagdo

MAS AFINAL, O QUE POSSO
FAZER NA PRATICA COM
TODAS ESSAS

INFORMAGCOES?

O SEBRAE, Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas, desenvolveu
o programa Agentes Locais de Inovagédo
(ALI), um trabalho que traz oportunidades
e novas ferramentas para empresas inovarem, diferenciando-se da
concorréncia. Com o ALl inovar é algo simples e pode estar presente
no dia a dia da sua empresa. www.sebrae.com.br/ali

Entre em contato pelo 0800 570 0800 obtenha informacdes sobre o
acompanhamento ALL

O Sebraetec é um produ-

\éOEC EB%RHEE%EEOC - to do SEBRAE que dispo-

- nibiliza servigos tecnolo-

gicos para sua empresa.

O Sebraetec conecta os

pequenos negocios a uma ampla rede de prestadoras de servigos

tecnolégicos que atendem em todo territério brasileiro. Os servigos

oferecidos no Sebraetec promovem a melhoria de processos, pro-

dutos e servigos ou a introdugdo de inovagdes nas empresas e
mercados. .sebrae.com.br, raetec

Para o atendimento do Sebraetec no Sebrae de seu estado,

faca um agendamento através do 0800 570 0800.

Procure o Sebrae mais proximo de vocé, no link
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae
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GUIA PRATICO - Passo a Passo para a implementag3o da cultura de inovagio

A Confederagdo Nacional da Industria — CNI desenvolveu o MEI
Tools, que sdo ferramentas para promover a inovagao nas empre-
sas. Com essa ferramenta, vocé encontra instrumentos publicos e
privados que podem levar seus projetos de inovacao mais longe.
Baixe a publicagdo no site e conhega mais!

http://www.portaldaindustria.com.br/cni/canais/mei/programas-mei/
mei-tools/

Vlelei==Te]n]=
MUITO

MAIS!

“Tente uma, duas, trés vezes e se pos-
sivel tente a quarta, a quinta e quantas
vezes for necessario. S6 nao desista
nas primeiras tentativas, a persisténcia
€ amiga da conquista.”

Bill Gates
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GUIA PRATICO - Passo a Passo para a implementago da cultura de inovagio

Consideracoes finais

Este Guia teve como objetivo apresentar de forma simplificada o
tema da inovagao, que para muitos € um assunto complexo, possibi-
litando a oportunidade de conhecer as teorias de maneira mais visual
e direta, com informacgdes uteis e praticas, facilitando o aprendizado.

Seguindo essa linha, o Guia abordou o conceito de Inovacéo, Cultura
de Inovagdo, Gestao da Inovagado; apresentou a Norma ISO 56002 e
seus beneficios, a importancia da Propriedade Intelectual para a Ino-
vagdo e sugeriu ferramentas e sites que podem auxiliar grandemente
no processo do conhecimento e implementagdo da inovagao.

A principal intencao é que este material sirva para ampliar o conheci-
mento acerca das possibilidades de como o empresario pode utilizar
a gestao da inovacao em seu dia a dia, até mesmo aos empreen-
dedores que desejam iniciar um negoécio e buscam constantemente
novas informagdes e agdes que permitam auxiliar na construgao de
um negdécio com propdsitos diferenciados.

Para maiores detalhes e informagdes acerca do tema, acesse o tra-
balho na integra, disponivel no site do PROFNIT http://www.profnit.
org.br/pt/trabalhos-de-conclusao-de-curso/ bem como no Repositorio
da UnB https://repositorio.unb.br/community-list onde em ambos os
sites possuem uma rica e vasta gama de trabalhos realizados contri-
buindo para seus estudos e inspiracado.

P Eaie & Inevagds

\,4 > CROFNIPX ,—%c

e i
a

B4 Universidade de Brasilia
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GUIA PRATICO - Passo a Passo para a implementacSo da cultura da inovagio

Links uteis

Biblioteca ANPEI - Associagdo Nacional de Pesquisa e Desen-
volvimento das Empresas Inovadoras
hitps:/fanpei.org.br/conteudos/

Férum Nacional de Gestores de Inovagéo e Transferéncia de
Tecnologia - FORTEC
hitps:/ifortec.org.br/

SEBRAE - Cursos online gratuitos, cursos por whatsapp,
ebooks e jogos para se capacitar e desenvolver o seu negécio
https:/iwww.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline
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PRODUTO 2

A IMPORTANCIA DAS ACOES INOVADORAS NO CENARIO NACIONAL:
PROGRAMAS DE INOVACAO DO SEBRAE

RESUMO

Os programas promotores de inovagdo vém ganhando destaque por sua agilidade e praticidade
nesse NOVo cenario em que vivemos, ocasionado pela pandemia de COVID-19, no qual as
mudancgas ocorrem com mais velocidade e a adocdo de novas tecnologias ganharam
celeridade. Nesse sentido, este trabalho tem como objetivo demonstrar a importancia dos
programas de aceleragcdo que difundem conteidos de inovacdo e propriedade intelectual no
Brasil, apresentar modelos existentes que promovem e potencializam a inovagdo nos
pequenos negocios e reforcar a importancia da insercdo do empreendedorismo nas
universidades, tendo como base modelos desenvolvidos pelo SEBRAE.

Palavras-chave: Inovagéo. Propriedade Intelectual. Sebrae.

THE IMPORTANCE OF INNOVATIVE ACTIONS IN THE NATIONAL SCENARIO:
SEBRAE INNOVATION PROGRAMS

ABSTRACT

Innovation-promoting programs have been gaining prominence for their agility and
practicality in this new scenario in which we live, caused by the COVID-19 pandemic, in
which changes occur more quickly and the adoption of new technologies have gained speed.
In this sense, this work aims to demonstrate the importance of acceleration programs that
spread content of innovation and intellectual property in Brazil, present existing models that
promote and enhance innovation in small businesses and reinforce the importance of the
insertion of entrepreneurship in universities, based on models developed by SEBRAE.

Keywords: Innovation. Intellectual Property. Sebrae.

Area tecnoldgica: Administracdo de empresas. Propriedade Intelectual.
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INTRODUCAO

Vivemos em constante mudanca e adaptacdo, no entanto, neste momento, onde o mundo foi
surpreendido com a pandemia do COVID-19, a sociedade tem enfrentado um dos maiores
desafios globais deste século. Com isso, em meados de marco de 2020 foi iniciado o estado de
quarentena seguido do isolamento social, onde todos precisaram enfrentar essa crise sanitaria
e humanitéria, que vem testando a espécie humana em vérias dimensdes (LIMA, 2020).

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE tem investido em uma ampla
politica de extensdo tecnoldgica, que tem por objetivo promover a préatica continuada de acdes
de inovacdo nas empresas de pequeno porte, por meio de uma orientacdo proativa, gratuita e
personalizada, a partir da execucdo do Projeto Agentes Locais de Inovagdo — ALI (SEBRAE,
2020).

De acordo como o Manual de Oslo produzido pela Organizagcdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OECD, 2018),

A inovacéo é central para melhorias nos padrdes de vida e pode
afetar individuos, instituicdes, setores econdémicos inteiros e
paises de multiplas maneiras. Uma boa medicdo da inovagéo e o
uso de dados de inovacdo em pesquisas pode ajudar os
formuladores de politicas a entender melhor as mudangas
econbmicas e sociais, avaliar a contribuicdo (positiva ou
negativa) da inovacao para 0s objetivos sociais e econdmicos e
monitorar e avaliar a eficacia e eficiéncia de suas politicas.
(OECD, 2018)

O capitulo 4 do Manual de Oslo (OECD, 2018) identifica oito tipos de atividades que as
empresas podem empreender em busca de inovagdo, embora muitas dessas atividades, em
grande parte baseadas em conhecimento, também possam ser realizadas para outros fins mais
gerais:

1. Atividades de P&D;

Engenharia, design e outras atividades de trabalho criativo;
Atividades de marketing e equidade de marca;

Atividades relacionadas a propriedade intelectual (P1);
Atividades de treinamento de funcionarios;

Desenvolvimento de software e atividades de banco de dados;

N o g ks~ w DN

Atividades relacionadas a aquisicdo ou locacdo de ativos tangiveis; e
8. Atividades de gestdo da inovacao.

Observa-se que inovar é cada vez mais necessario para que as empresas se desenvolvam e se
mantenham competitivas. As mudancgas decorrentes no cenario da inovacao, bem como no
perfil dos usudrios, exigem que as empresas adotem estratégias voltadas para a gestdo da
inovacdo, onde sejam capazes de acompanhar o mercado e seus concorrentes, havendo
interacdo entre as partes.

Uma das abordagens diz que a gestdo da inovagdo (GI) pode ser compreendida como
planejamento, organizagdo e coordenacdo dos fatores essenciais para o desenvolvimento e a
obtencdo de resultados inovadores, como indicam Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p. 89).
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Consoante a Bessant & Tidd (2019, p.29) a inovacdo ndo implica necessariamente a
comercializacdo exclusiva de grandes avancos tecnoldgicos (uma inovacdo radical), mas
também inclui a utilizacdo de mudangas em pequena escala no saber tecnolégico (uma
melhoria ou inovag&o incremental).

Para Osenieks & Babauska (2014, p.86, traduzido pelo autor) existe a necessidade de ndo s
inventar algo novo, mas também de desenvolver e explorar essa invencdo para que, assim,
torne-se uma inovagdo. Nessa mesma linha, Fortino (2011, p. 203, traduzido pelo autor) diz
que a inovacdo € o produto de um foco continuo em problemas, desafios e novas solucgdes que
estejam fora do alcance das respostas que existem.

Uma prética de gestdo de inovacdo potencialmente relevante para todas as empresas é buscar
fontes externas de ideias para inovacdo. As empresas que buscam fontes externas de ideias
ndo estardo ativas em inovacgdo se decidirem ndo desenvolver uma ideia durante o periodo de
observacédo (OECD, 2018).

Dobni (2008, p.540, traduzido pelo autor) destaca que em um ambiente organizacional a
inovacdo é frequentemente expressa por meios de comportamentos/atividades que estdo
associados a uma agdo ou resultado tangiveis. Nessa linha, a Mobilizacdo Empresarial pela
Inovalcao (MEI, 2015) trata que a inovacdo é condicdo inequivoca para as empresas
competirem nos mercados globais, gerando ganhos significativos de produtividade,
fortalecendo a economia e melhorando a qualidade de vida da sociedade em geral.

A World Intellectual Property Organization (WIPO, 2002) ressalta que o uso do sistema de
propriedade intelectual pelas pequenas e medias empresas, incluindo as microempresas, esta
geralmente relacionado ao seu nivel de capacidade inovadora e tecnoldgica. As pequenas e
médias empresas que usam a tecnologia lider disponivel no mercado podem usar informacdes
de patentes para identificar tal tecnologia e para firmar acordos sobre o licenciamento de
tecnologia patenteada e know-how (WIPO, 2002).

Portanto, ainda de acordo com a WIPO (2002), um conhecimento basico e acesso
simplificado ao sistema de propriedade intelectual por proprietarios e gestores de pequenas e
médias empresas permitira que eles tomem decisdes sensatas sobre quais elementos do
sistema Pl usar, com base em uma analise adequada de custo-beneficio e nas necessidades
especificas de seus empreendimentos.

Nesse sentido, a World Intellectual Property Organization (WIPO) criou o site Propriedade
Intelectual para Negdcios voltado para atender e dar suporte aos negdcios das pequenas e
médias empresas no que se refere a PI, contendo os diferentes servicos de PI, politica,
cooperacao, recursos, contetudos sobre Pl e o que é a WIPO. O site aborda que o sistema de
propriedade intelectual tem um papel importante a desempenhar para ajudar o empresario,
sendo eles:

Proteger produtos e servi¢os inovadores;

Aumentar a visibilidade, atratividade e valor de seus produtos no mercado;
Diferenciar sua empresa e seus produtos da concorréncia;

Acessar informag6es e conhecimentos técnicos e comerciais; e

Evitar o risco de usar inadvertidamente contetido proprietario de terceiros ou perder
inadvertidamente suas préprias informacdes valiosas, inovacdes ou resultados
criativos.

O referido site difunde uma gama de informagdes Uteis e relevantes sobre o que significa a P,
além de demonstrar os beneficios, bem como sua aplicacdo, de forma detalhada e muito bem
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elaborada, cumprindo com a exceléncia da Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual
(OMPI).

De acordo com a Associagédo Brasileira de Propriedade Intelectual — ABPI,

A vantagem do sistema de propriedade intelectual é que ele ndo
apenas protege a atividade criativa em si, mas também os
investimentos que s@o feitos para levar estas invencdes ao
mercado. No mundo inteiro os detentores de direitos de
propriedade intelectual s@o protegidos por leis especificas contra
0 uso ndo autorizado de seus trabalhos, produtos, processos,
marcas e servigos. (ABPI, 2021)

Nesse sentido, pode-se destacar o site do Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI,
onde apresenta em sua pagina inicial sobre Marcas, Patentes, Desenhos Industriais, Indicagdes
geograficas, Programas de computador, Topografias de circuitos integrados, Contratos de
tecnologia e franquia, e acesso a Academia do INPI, sendo possivel encontrar informacdes e a
estrutura da Academia INPI (INPI, 2021).

No Brasil, a Lei de Propriedade Industrial (Lei n°® 9.279/96), no seu art. 12, possibilita a
divulgacéo da tecnologia pelos titulares, pelo INPI ou por terceiros (com base em informacoes
obtidas direta ou indiretamente do inventor ou em decorréncia de atos por este realizado)
desde que essa divulgacdo tenha sido feita em até 12 meses antes do depdsito ou data de
prioridade (BRASIL,1996).

Minas (2018) salienta que existem diversas ferramentas que apoiam os empreendedores no
processo da utilizagdo de Pl no Brasil, contudo os gestores destas instituicdes, por ndo
estarem eles préprios sensibilizados quanto a importancia da P1 para os negocios, acabam nédo
orientando adequadamente os empresarios quando a protecdo e a gestdo da propriedade
intelectual.

O SEBRAE desenvolveu o Programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI), um trabalho que
traz oportunidades e novas ferramentas para empresas inovarem, diferenciando-se da
concorréncia. Os Agentes Locais de Inovacdo sdo bolsistas do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) selecionados pelo SEBRAE. Todos sdo
graduados e capacitados pelo SEBRAE para aplicar a metodologia de Gestao da Inovacéo do
Projeto ALI nos pequenos negocios, conforme informagées do site SEBRAE PR (2021).

No ano de 2018, o SEBRAE realizou o desenvolvimento da nova metodologia e em janeiro de
2019 iniciou a sua aplicacdo. A nova metodologia do projeto ALI, do SEBRAE em parceria
com o CNPq, foi desenvolvida com foco maior em gestdo da inovacdo e estruturada para que
qualquer empresa, independentemente de seu porte e estrutura, possa gerar inovacdes bem-
sucedidas, de maneira sistematica (SEBRAE, 2018).

Os ALI’s sdo capacitados pelo SEBRAE antes de comecarem o trabalho de campo nas
empresas. A capacitacdo é dividida em duas etapas: a capacitacdo basica (antes do inicio nas
empresas) e a capacitacdo continuada (durante o trabalho nas empresas), (BEZERRA, 2015).

No Quadro 1 é apresentada a grade parcial da capacitacdo basica dos Agentes Locais de
Inovacdo (ALI), na qual a capacitacdo total possui a duracdo de 160 horas. Ela € composta de
algumas unidades tematicas, bem como atividades essenciais para 0 bom desempenho e
atuacédo nas MPE, conforme consta na Agenda Facilitador ALI Inovagéo (2021).
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Quadro 1: Grade da capacitacdo ALI.

~ CARGA
CAPACITACAO ALI 2021 HORARIA
DURACAO DE 30 DIAS
CONTEUDO PARCIAL
Figue Atento! Noticias e Avisos Diéario
Introduco Entenda a Jornada, critérios de pontuacéo e prazos, agenda -
Primeiro desafio: apresente-se e conhega 0s demais participantes
desta jornada )
Conheca o Projeto ALI inovacdo para a produtividade e seus }
atores
Atividade avaliativa 1: A Metodologia de Inovacdo para a :
Produtividade
O Cadigo de Etica do Sebrae -
Conhega o0s pequenos negocios no Brasil -
A Inovacéo e a transformacéo digital nos negécios }
Nivelamento de - : —
conhecimentos Gestéo empresarial dos pequenos negdcios -
Sustentabilidade para o desenvolvimento dos pequenos negocios -
Habilidades e conhecimentos de comunicacdo para interacdo e -
facilitacdo de grupos
Atividade avaliativa 2 - questionario sobre nivelamento de -
conhecimentos
Atividade avaliativa 3 - pesquisa sobre inovagdo em produtos, -
Servigos e/ou processos na pandemia
CARGA HORARIA TOTAL 160h

Fonte: Agenda facilitador ALI Inovacéo, adaptado pelo autor.

A capacitacdo continuada tem por objetivo desenvolver, capacitar e aprofundar os ALI nos
conhecimentos de temas especificos que os ajudardo a realizar o acompanhamento as
empresas de forma mais eficiente, eficaz e efetiva. Nesta etapa os ALI tém acesso aos
contedos, de forma online, disponibilizados pela UCSebrae, durante todo o periodo de
duracdo da bolsa, (BEZERRA, 2015).

O Radar da Inovacéo, no contexto da metodologia de gestdo da inovacao do Projeto ALI, tem
a funcdo de medir o grau de maturidade de um pequeno negécio para desenvolver solucées
inovadoras aos seus clientes. Para que uma empresa tenha condicdes de inovar, ela precisa
dispor de conhecimento e recursos que serdo aplicados para desenvolver algo novo, que
agregue valor aos seus clientes. Se a solucdo ofertada pela empresa for aceita pelo mercado,
ela terd tido sucesso e obtera resultados para o negécio (SEBRAE, 2019).

O Radar da Inovacao é formado por trés tipos de camadas e treze vertentes, conforme pode
ser observado na Figura 1, apresentada abaixo:
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Figura 1: Vertentes do Radar da Inovacéo.

Cultura
Inovadora

Capital

Rede

Processo

Tecnologia

Fonte: Guia ALI do Empreséario 2019.

Conforme a figura 1, cada uma das vertentes apresentadas deve ser entendida como um
conjunto, uma vez que agbes da empresa em uma vertente tém impacto direto ou indireto
sobre outras vertentes. Muitas vezes, uma Unica estratégia pode impactar duas ou mais
vertentes.

As camadas de analise sdo denominadas:

e A camada dos Elementos Estruturais avalia a base de conhecimento e processos que a
empresa devera desenvolver para que gere valor para seus clientes. Inclui cinco
vertentes: Rede, Processos, Cultura Inovadora, Capital e Tecnologia;

e A camada Geracdo de Valor avalia a forma como a empresa utiliza seus elementos
estruturais para identificar oportunidades de inovar e desenvolver novos produtos e
servicos. Inclui quatro vertentes: Oportunidades, Experiéncia do Cliente, Ofertas e
Presenca;

e A camada Resultados avalia o impacto dos esforcos de inovacao para o negocio da
empresa. Inclui quatro vertentes: Faturamento com inovacgdes, Mercado, Novos
mercados e Produtividade e Reducdo de custos.

A nova metodologia do projeto ALI foi desenvolvida, considerando o aprendizado que as
coordenacBes Nacional e Estaduais obtiveram ao longo desses anos, o feedback dos ALI’s e
clientes e, as novas ferramentas utilizadas no mundo dos negécios (SEBRAE, 2019).

A metodologia é constituida de fases e momentos baseados em sprints que privilegiam a
construcdo coletiva e a validacdo constante com os clientes, de maneira a reduzir a
probabilidade de que a inovacdo gerada seja rejeitada pelos clientes. Assim, visa desenvolver
novos produtos/servicos que sejam relevantes e foca no cliente/usuario contemporaneo
(SEBRAE, 2019).

Para isto, 0 SEBRAE reestruturou tanto as diretrizes do projeto quanto a capacitacdo dos AL,
conforme apresentada no Quadro 2:
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QUADRO 2: Quadro comparativo da metodologia inicial e da nova metodologia do projeto ALI.

Aspectos Metodologia inicial (2010 até 2018) Metodologia nova (a partir de 2019)

Objetivo Disseminacdo da cultura da inovacdo e | Gestdo da Inovacdo e foco em novos
foco em inovagéo organizacional. produtos para 0 mercado.

Resultado Solugéo para empresa de maneira rapida. Desenvolvimento de novos produtos com

esperado foco nos clientes e no mercado.

Fonte: BEZERRA, 2019, adaptado pelo autor.

A aplicacdo da metodologia de gestdo da inovacdo do Projeto ALI possibilita que as empresas
aprendam um processo de inovagdo evolutivo, que valida as hipoteses com potenciais clientes
e reduz os riscos de investir em algo que néo teré sucesso no mercado (BEZERRA, 2019).

Tratando-se de mais um produto do SEBRAE, tém-se 0 Sebraetec que disponibiliza servicos
tecnoldgicos para sua empresa. O Sebraetec conecta 0s pequenos negocios a uma ampla rede
de prestadoras de servigcos tecnoldgicos que atendem em todo territério brasileiro (SEBRAE,
2020).

Os servigos oferecidos no Sebraetec promovem a melhoria de processos, produtos e servicos
ou a introducdo de inovagdes nas empresas e mercados. Dentre o0s servigcos contemplados, o
Sebraetec disponibiliza: consultoria tecnologica, servicos metrologicos, avaliacdo de
conformidade (certificagéo) e prototipagem (SEBRAE, 2020).

Por meio de servigcos customizados e especializados, o Sebraetec possui uma rede de
prestadores de servicos de tecnologia e promove 0 acesso de pequenos negocios a solugdes
em 4 areas de conhecimento da inovacao: Design; Producédo e Qualidade, Desenvolvimento
Tecnologico e Sustentabilidade.

Partindo para outro foco, no més de outubro de 2020, o SEBRAE langou o projeto chamado
Catalisa ICT, que de acordo com a Agéncia de Sebrae Noticias — ASN, visa estimular o
ingresso de pesquisadores académicos no universo do empreendedorismo. O Catalisa ICT €
uma iniciativa de alcance nacional, que ira contemplar pesquisadores das 27 unidades da
federacdo (ASN, 2020).

Segundo a ASN (2020) a jornada de aceleracdo dos pesquisadores para 0 empreendedorismo
terd quatro etapas: mobilizacéo, capacitacdo, desenvolvimento e teste e tracdo. A expectativa
é selecionar mil pesquisas com potencial inovador para transforméa-las em negocios.
Pesquisadores das mais diversas areas de atuacdo podem participar, visto a enorme
capacidade intelectual que é produzida nas universidades. O Unico requisito é que seja
apresentada alguma proposta inovadora.

De acordo com o site do SEBRAE (2021) o Brasil precisa de negécios inovadores de base
tecnoldgica para acelerar seu desenvolvimento econémico e social. Para fazer a aproximacéo
entre a academia e 0 mercado, 0 Sebrae criou 0 CATALISA ICT, uma jornada de aceleracéo
que vai oferecer aos pesquisadores capacitacdo em gestdo, mentorias, fomento a projetos e
acesso ao universo empresarial. As universidades brasileiras produzem uma quantidade
expressiva de conhecimentos que precisam ser aplicados para gerar inovacoes.

Nesse contexto, a universidade empreendedora é aquela que apresenta a habilidade de inovar
e criar oportunidades; trabalhar em equipes, assumir riscos e responder a desafios
GUERRERO e URBANO (2012, p. 59, traduzido pelo autor). O surgimento de novas
estruturas dentro e entre universidades reflete a mudanca de divisdo do trabalho nos sistemas
de inovagéo que incentiva novos padrdes de mobilidade tanto do conhecimento quanto dos
pesquisadores (ETZKOWITZ et al. 2000, p.328, traduzido pelo autor). Empresas,
universidades e governos que, individual e coletivamente, se engajam no planejamento "de
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baixo para cima", exercicios de "roadmapping” e previsao de previsdo sdo0 mais propensos a
colher recompensas futuras do que seus pares focados no curto prazo. (ETZKOWITZ et al.
2000, p.328, traduzido pelo autor).

METODOLOGIA

Foi realizado um levantamento de informagdes sobre o tema de estudo por meio de pesquisa
bibliogréfica, livros e artigos, a fim de registrar e apresentar conceitos de temas abordados ao
longo da pesquisa. De acordo com Gil (2002, p.44), “a principal vantagem da pesquisa
bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”.

Em complemento a pesquisa bibliogréafica, foi realizada uma pesquisa documental de
materiais sobre inovacdo que foram elaborados pelo SEBRAE e a realizacdo de reunides com
analistas de inovacdo do SEBRAE Nacional. Foram realizados estudos envolvendo
mapeamento sobre a realidade das MPE’s e as dificuldades na implementacdo de uma cultura
de inovacdo, por ocasido da Oficina Profissional, disciplina do Mestrado Profissional em
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovagdo — Profnit.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O capital intelectual de uma organizacdo é fator crucial para sua competitividade. Empresas
que investem mais em pesquisa e desenvolvimento tendem a desenvolver mais inovagoes
tecnoldgicas, sendo o registro de patente uma consequéncia de todo este esforco (SILVA,;
AVELLAR, 2015). Nesse sentido, é reforcada a necessidade de os Agentes Locais de
Inovagao estarem capacitados para a abordagem destes assuntos nas MPE’s, bem como ter a
introducdo mais precisa deste tema dentro do Nivelamento de Conhecimentos, citado no
Quadro 1.

Dispondo dessas informacdes, verificou-se que ha abordagens relativas a inovagdo e
tecnologia na Metodologia aplicada dentro das vertentes Cultura Inovadora; Tecnologia;
Oportunidades e Ofertas, presentes no Radar da Inovacdo. Contudo, observa-se que pode
haver algumas proposicdes de melhorias para 0 SEBRAE, visto que o Projeto ALI aborda a
Gestao da Inovagdo, porém ndo capacita seus ALI’s quanto a Gestdo da Propriedade
Intelectual.

Diante disso, foi elaborado um esquema de assuntos atinentes a propriedade intelectual que
podem ser incluidos nas vertentes especificadas na Figura 1, bem como poderdo ser estudados
pelos Agentes Locais de Inovacdo tornando-se parte do contetido da Capacitagdo dos ALI’s,
citada na Quadro 1, conforme Figura 2:
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Figura 2: Proposta de assuntos para a Capacitagdo dos ALI’s.
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L]  Abardagem Discutir a
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ferramentas da Pasquisa
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Fonte: elaboragdo propria.

A proposta acima reflete a necessidade de adequacdo dos assuntos relativos a propriedade
intelectual, nas proprias vertentes que o Projeto ALI utiliza junto aos empresarios ao aplicar o
diagnostico radar da inovacao, incluindo a Gestdo da Propriedade Intelectual e a Abordagem
sobre Transferéncia de Tecnologia dentro da capacitacdo continuada dos Agentes.

Com essa proposicdo, os ALI’s estardo mais bem capacitados para responder as questdes
referentes a estas abordagens e até mesmo conseguir identificar se 0 empresario possui algum
ativo com capacidade de se tornar um bem para a organizacao. 1sso potencializa s chances de
as pequenas empresas investirem em Pl e Transferéncia de Tecnologia por meio do
conhecimento mais profundo vindo dos Agentes Locais de Inovacéo.

O resultado pretendido com a adocdo da proposta acima pode ser complementado com o que
descreve Oliveira (2018) percebe-se que ha necessidade de maior promocao do conhecimento
quanto as politicas do INPI voltadas as micro e pequenas empresas, € isso reflete diretamente
no acesso ao conhecimento que o Agente Local de Inovacdo consegue transmitir e
transformar em acdo através das ferramentas que o0 SEBRAE dispGe.

No que se refere ao Sebraetec, que disponibiliza servicos tecnologicos, foi realizado um
levantamento, tendo como base as Fichas Técnicas, ano 2018. Esse estudo trabalhou dados
disponibilizados pelo portal DataSebrae, especificamente ao Desenvolvimento Tecnoldgico
que menciona a propriedade intelectual, dentro das 4 areas de conhecimento da inovacéo,
sendo disponibilizados 23 Estados, conforme apresentada na Figura 3.
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Figura 3: Relacéo das Fichas Técnicas do Sebraetec no Brasil — Ano Base 2018.
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Depdsito de Patente de Invengdo ou de Modelo de Utilidade

Fonte: elaboragdo prépria

Da analise do grafico, em relagcdo a prestacdo de servico em propriedade intelectual, na area
de desenvolvimento tecnoldgico, observa-se que o Sebraetec realiza esta oferta nas areas de
Depdsito de Patente de Invencdo ou de Modelo de Utilidade; Elaboragdo de Recurso; Registro
— Topografia de circuitos integrados; Registro de Desenho Industrial; Registro de Programa
de Computador e Requerimento de Protecdo — Cultivares. Esta cesta de servicos é
integralmente disponibilizada em 16 Estados; por outro lado, o Acre conta com trés servicos,
para Roraima ha apenas a oferta de dois servicos; Ceara, Distrito Federal, Espirito Santo
Goiés e Piaui possuem a gama de quatro tipos de servicos prestados.

Por meio da utilizacdo do Sebraetec, pode-se perceber a relacdo que o SEBRAE possui
diretamente ligada a PI, estando diretamente relacionado a inovacdo, contribuindo com os
empresarios para criagdo de novos produtos, servicos e desenvolvimento de tecnologias,
sendo demonstrada através destes 23 Estados brasileiros a demanda pela aplicacdo do
conhecimento, elevando os numeros de registros e depdsitos de patente no Brasil.

Como grande contribuicdo para este trabalho, no dia 19 de fevereiro de 2021, foi realizada
uma reunido com a analista de inovacdo do SEBRAE Nacional, Hulda Giesbrecht,
responsavel pelos projetos voltados a propriedade intelectual e que esta a frente da jornada de
aceleracdo Catalisa ICT. Com base nas informacdes obtidas pela analista de inovacdo, foi
elaborado o texto a seguir.

Segundo Giesbrecht (2021) o SEBRAE reafirmou um novo convénio com o INPI, tendo
como objetivo ampliar o uso dos ativos de PI, com o propoésito de gerar valor e adotar acdes
estratégicas entre SEBRAE e INPI. Foi desenhada uma série de acGes especificas, como por
exemplo, a criacdo de Modulos voltados para a Pl dentro do ambiente virtual da Universidade
Corporativa Sebrae — UC Sebrae, direcionados as mentorias e negécios [...] (informacéo
verbal).

Consoante a Giesbrecht (2021) a ideia é concentrar os esfor¢os desse convénio também para
as empesas incubadas, que estdo passando pelo processo de mentoria junto aos pesquisadores.
Além disso, pode ser criado um novo curso com base nos trabalhos ja realizados por meio da
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revisdo das fichas técnicas pelo Sebraetec. E dados coletados junto ao Projeto ALI [...]
(informacéo verbal).

Ainda, Giesbrecht (2021) diz que o SEBRAE acredita que a sua atuagdo nos ecossistemas de
inovacgéo e sua experiéncia no apoio ao empreendedorismo, somados ao conhecimento gerado
nas universidades, podem gerar solucdes de alto valor para a sociedade. Em especifico, o
Catalisa ICT vai construir essa ponte entre os dois universos, tendo como foco despertar o
empreendedor que existe em cada pesquisador [...] (informagéo verbal).

Giesbrecht (2021) destaca que dentro desse convénio se percebe a necessidade em criar acao
de internalizagdo por parte do INPI, a fim de fornecer informacgdes sobre o Tratado de
Cooperagdo em Matéria de Patentes — PCT e sobre o Protocolo de Madri, para a protecdo de
ativos de PI no exterior. Pode-se dizer que essa acdo é um meio fundamental para alcancar a
aceleracdo junto aos pesquisadores no que tange ao conhecimento mais profundo sobre PI,
bem como aos empresarios e tantos empreendedores que sdo atendidos pelo SEBRAE [...]
(informacéo verbal).

Nesse contexto, foram elaborados quadros explicativos, conforme Figura 4 a seguir.
Figura 4: Apresentacdo Convénio SEBRAE INPI.

Por que o convénio do
IMPI deve ser usado por
toda Unidade de Inovagio
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SEBRAE — Patente MPE /

Para oferecer melhores
solugbes aos pequenos
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sistema de PI.

Superare/Startups —
Jornada de aceleragio em
Pl para pequenos negocios

Indicagiies geograficas e
Licenciamento de Marcas

Vitrine de Pl — Portal INPI

Fonte: GIESBRECHT, 2021, adaptado pelo autor.

Vale ressaltar que o SEBRAE e o INPI possuem parceria para melhorar o acesso dos
pequenos negocios a protecdo de seus principais ativos intangiveis, como marca, design de
embalagens e produtos, programas de computador e patentes de tecnologia, a qual foi
assinada em marco de 2016 com o objetivo de ampliar a competitividade do setor (Agéncia
Brasil, 2016).

Diante disso, foi realizada uma pesquisa no site do INPI, a fim de demonstrar como ficou
mais facilitado o acesso e sua vasta gama de materiais. No tocante as Marcas, o site do INPI
fornece o Manual de Marcas, no qual é possivel verificar os tipos de marcas, a classificacdo
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de seus produtos e servigos, as etapas de analise do processo e outras informacdes. No que se
refere as Patentes, é possivel encontrar no site, de forma rapida, videos tutoriais para
deposito, Manual para o depositante de patentes e Legislacdo de patentes, além de ter acesso a
como fazer uma busca de patentes e 0 processo para dar inicio ao pedido. E quanto aos
Desenhos Industriais, o site do INPI fornece acesso a Legislacdo de Desenho Industrial, bem
COmo 0 passo a passo para dar entrada no pedido (INPI, 2021).

O site do INPI esta apresentando o Uso estratégico da Pl (INPI, 2021), conforme Figura 5 a
sequir.

Figura 5: Uso estratégico da PlI.

Uso Estratégico da Pl
' N\ [ N\ [ D
Depésito Relagoes Estudos e
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' N\ [ N\ [ D
Depésito Relagoes Tramites
Internacional de e Parcerias_ Prioritarios
Patentes (PCT/CUP) Internacionais de Patentes
- w - w - w

Fonte: Portal INPI, 2021.

Através desses canais, € possivel com apenas 1 click adentrar aos conteudos que na maioria
das vezes ndo é claro aos empreendedores, e poder ter acesso a exemplos e materiais
especificos. Ainda, o site do INPI apresenta seus Projetos Institucionais (INPI, 2021),
conforme Figura 6.

Figura 6: Projetos Institucionais INPI.

Combate ao Operacao .
Backlog de Patentes Protocolo de Madri
Plano. Pro?rama .

Pl Digital INPI Negocios
Combate a Inova

Falsificacao Simples

Fonte: Portal INPI, 2021.

Dessa forma, vale frisar o projeto institucional Inova Simples, sendo “regime especial
simplificado que concede as iniciativas empresariais de carater incremental ou disruptivo que
se autodeclarem como Startups ou empresas de inovacdo com tratamento diferenciado com
vistas a estimular sua criacdo, formalizagdo, desenvolvimento e consolidagdo como agentes
indutores de avangos tecnologicos e da geracdo de emprego e renda” (INPI, 2021).

Isso corrobora para a aceleragcdo da gestdo de Pl e para 0 acesso a exames prioritarios, tendo
sido regulamentados pela Portaria INPI/PR n° 365, de 13 de novembro de 2020, para fins de
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registro de marcas e de concessdo de patentes. Sendo para Marcas, mediante cadastro no e-

INPI como “Empresa Simples de Inovagdo” e para Patentes Mediante requerimento, na forma
do disposto na Portaria INPI/PR n° 247, de 22 de junho de 2020.

Salienta-se que a integracdo desses setores, projetos e ambientes voltadas ao estimulo da
propagacdo da inovacdo e do empreendedorismo possuem destaque para que todo processo
gire e possa concretizar 0s objetivos, alcangando os resultados almejados. Faria et al. (2019)
diz que é importante as empresas acessarem o mecanismo de inovagdo adequado, conforme
seu ciclo de maturidade.

Nesse sentido, o ciclo de vida pode afetar as estratégias relativas a cada tipo de ativo
intangivel e, por consequéncia, 0 processo de criacdo de valor. Essa valorizagdo, por sua vez,
pode ser derivada da crescente importancia que os investidores passaram a atribuir aos ativos
intangiveis como a marca, a inovacgao, os ativos humanos, entre outros (Kayo, et al., 2006).

Kayo e colaboradores (2006) destacam como ativos de inovagdo a pesquisa e
desenvolvimento (P&D), patentes, formulas secretas, know-how, entre outros, o que reforca
que o valor dos ativos intangiveis pode, por exemplo, servir de base para operacdes de fuséo
Ou aquisigéo.

Ademais, estamos vivendo em tempos de pandemia, e isso amplia a utilizacdo de mecanismos
e ambientes que promovem a inovagdo de forma mais acelerada e acertiva, visto que o
comportamento do consumidor também mudou frente as mudangas tecnolégicas. Portanto, é
crucial que as organizacdes consigam inovar e gerar valor para se manterem competitivas e
acompanharem o avanco do mercado diante de tantos desafios.

CONCLUSAO

No caso estudado, releva-se o incentivo ao estabelecimento de parcerias entre 0 SEBRAE e a
Universidade como ponto-chave para a disseminacdo do tema empreendedorismo, e a
importancia do tema de inovacao frente aos negocios que estdo em fase de criagdo junto aos
pesquisadores, seja nos processos de incubacao ou que estejam participando de mentorias.

Pode-se perceber que o SEBRAE vem investindo continuamente em produtos que visam
acelerar o processo de inovacdo nas empresas, como foi demonstrado com o Projeto ALI e 0
Sebraetec, além do Catalisa, 0s quais permitem acelerar o processo de inovacao em empresas,
governo, academia e sociedade, ampliando as trocas de conhecimento de modo digital,
democratico e escalavel.

Os programas de aceleracdo vém revolucionando a forma de transmitir os contetdos e de
como o aprendizado pode ser algo mais pratico e dindmico. Além disso, essas jornadas de
capacitacdo online conseguem se destacar pela rapidez e qualidade de pessoal capacitado,
tendo como propositos fomentar a criacdo de negocios inovadores, seja a partir do
conhecimento gerado nas universidades brasileiras, seja através de ideias advindas dos
pequenos negocios.

Nesse sentido, vale destacar a relevancia que esses projetos possuem, tanto para 0s pequenos
negocios quanto para os pesquisadores, tendo em vista a necessidade de tratar o tema de
propriedade intelectual com mais naturalidade. Isso pode ser realizado por meio de equipes
especializadas no assunto, adotando estratégias que possam de fato estimular potencial de
contribuicdo para o crescimento da economia e ampliar a competitividade dos negocios.

Também foi observada a trajetéria da inovacdo e o caminho que a propriedade intelectual
percorre para que de fato gere valor a organizacdo. Mais do que nunca, as empresas estdo
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utilizando a inovagdo como pilar para a geragdo de ativos e buscando acessar tais programas
através de seus projetos que estimam ampliar sua capacidade produtiva para bens, produtos e
Servigos.

O conhecimento aportado neste estudo demonstra que a relacdo entre universidade — empresa
pode ser bastante produtiva no que diz respeito a criacdo de vinculos, sendo um ciclo continuo
entre pesquisa - inovacdo - empreendedorismo. 1sso gera novos conhecimentos e tecnologias,
desmistificando o processo e favorecendo a gestédo da propriedade intelectual no Brasil.

Por fim, ressalta-se a dimensdo que o tema inovagdo tem perante 0s pequenos negocios, bem
como o tema empreendedorismo tem para 0s pesquisadores. Para tanto, este estudo buscou
tratar sobre temas que precisam ser abordados de forma mais objetiva, trazendo elementos
que podem colaborar com o contexto dos programas voltados para a inovagdo. Espera-se que
este trabalho sirva para ampliar a visdo de empreendedores e pesquisadores, de forma a
possibilitar melhores caminhos para a inovagéo.

PERSPECTIVAS FUTURAS

Sugere-se como pesquisa futura um novo estudo a fim de apresentar dados sobre a
universidade empreendedora e sua participacdo em programas de aceleracdo, envolvendo
demandas reais e estudos de caso que apresentem informagdes quantitativas sobre o uso da Pl
e os processos de Transferéncia de tecnologia oriundos dessas parcerias.

Pode-se observar ainda, a necessidade de intensificar a medicdo dos dados relativos a
inovacdo, visto a grandiosidade que esses programas representam como meio de gerar
resultados concretos e analises que possam servir como contribuicdo para a adogdo de novas
estratégias e a criacdo de politicas que beneficiem o pesquisador, o empreendedor e fortaleca
0 sistema de inovacédo no pais.

Para concluir e reforcar o que foi exposto até entdo, os elementos apresentados neste trabalho
demonstram como a avaliacdo e mensuracdo de dados relativos a propriedade intelectual
ajudam a identificar o que pode ser melhorado nas organizac@es. Isso contribui para a geracao
de oportunidades, subsidia as informacdes e demonstra as areas que podem ser mais bem
examinadas e estimuladas.
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