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REsumMoO

Este trabalho teve por objetivo geral de pesquisa investigar os fatores que influenciam a evasao
de alunos em cursos a distancia. Para atender a esse objetivo geral foram delineados cinco
estudos que caracterizam os objetivos especificos da pesquisa: Estudo 1 - Revalidar o
instrumento “Comportamentos e Atitudes do Aluno em Relacdo a Cursos a Distancia”;
Estudo 2 - Investigar o relacionamento entre: a) as caracteristicas demograficas dos alunos e
o perfil de estudo; b) as caracteristicas demograficas dos alunos ¢ os fatores do instrumento
“Comportamentos ¢ Atitudes do Aluno em Relagdo a Cursos a Distancia”; Estudo 3 -
Investigar o relacionamento entre as caracteristicas demograficas dos alunos ¢ o desempenho
académico; Estudo 4 — Analisar os motivos de desisténcia relatados por alunos que
estudaram a distancia; Estudo 5 — Analisar a cronologia da evasdo em um curso a distancia.
Os sujeitos foram 1113 alunos desistentes dos Cursos de Especializagdo em Esporte Escolar
¢ Redacdo Oficial, oferecidos pelo Centro de Educagdo a Distancia da Universidade de
Brasilia. Foi utilizado o instrumento “Comportamentos ¢ Atitudes do Aluno em Relagdo a
Cursos a Distancia”. Os dados foram coletados por meio eletronico, postal ¢ por telefone.
Com os dados da parte quantitativa foram feitas analises estatisticas descritivas e
inferenciais. Com os dados da parte qualitativa foi feita analise de conteudo. Os resultados
do Estudo 1 revelaram que o instrumento “Comportamentos e Atitudes do Aluno em Relacdo
a Cursos a Distancia”, construido ¢ validado originalmente por Moura-Walter (2006), possui
uma boa estrutura empirica e se constitui em ferramenta bastante util para pesquisar
varidveis comportamentais e atitudinais dos alunos que estudam a distancia. Os resultados do
Estudo 2 encontraram associagdo significativa entre a variavel “género” e a realiza¢do de
cursos simultaneos; entre dominio da tecnologia e as variaveis “estado civil” e “faixa etaria”.
Foi encontrada também associacao significativa entre a variavel “tempo de servico” e o Fator
1; e entre a variavel “faixa etaria” e os Fatores 1 e 3 do instrumento. Nao foram encontradas
associacOes significativas entre as variaveis demograficas e o Fator 3 do instrumento. No
Estudo 3, as estatisticas descritivas associando as variaveis demograficas dos alunos com o
seu desempenho académico, produziram resultados que reforcam relatos encontrados na
literatura. No Estudo 4, a analise de conteudo apontou que os motivos da desisténcia dos
cursos poderiam ser agrupados em cinco categorias: Fatores Situacionais; Falta de Apoio
Académico; Problemas com a Tecnologia; Falta de Apoio Administrativo e Sobrecarga de
Trabalho. Todas as categorias refor¢cando resultados encontrados na literatura sobre evasdo
em EaD. Os resultados do Estudo 5 apontaram que um grande percentual de alunos desistiu
nos trés primeiros modulos do Curso. Esse resultado consolida os comentérios de varios
pesquisadores sobre a importancia de um monitoramento continuo dos alunos que estudam a
distancia.

Palavras-chave: Evasao - Educagdo a Distancia - Comportamentos e Atitudes de Alunos em
Relagao a Cursos a Distancia - Fatores influenciadores da Evasao.



ABSTRACT

The general objective of this research is to investigate the factors that influence the evasion of
students in distance learning courses. To take care of to this general objective five studies had
been delineated that characterize the specific objectives of the research: Study 1 — To
revalidate the instrument “Behaviors and Attitudes of the Student in Relation to Distance
Learning Courses”; Study 2 — To investigate the relationship between: a) the demographic
characteristics of the students and the profile of study; b) the demographic characteristics of
the students and the factors of the instrument “Behaviors and Attitudes of the Students in
Distance Learning Courses”; Study 3 — To investigate the relationship between the
demographic characteristics of the students and the academic performance; Study 4 — To
analyze the reasons of desistance told by students who had studied in distance learning
courses; Study 5 — To analyze the chronology of the evasion in a distance learning course.
The subjects had been 1.113 desisting students of the Specialization Courses “Scholar Sports”
and “Official Documents Writing”, offered by the Center of Distance Education of the
University of Brasilia. It was used the instrument “Behaviors and Attitudes of the Student in
Distance Learning Courses”. The data had been collected by postal, electronic and telephonic
devices. With the quantitative data descriptive and inferential statistical analyses had been
made. With the data of the qualitative part content analysis were made. The results of study 1
had disclosed that the instrument “Behaviors and Attitudes of the Student in Distance
Learning Courses”, constructed and validated originally by Moura-Walter (2006), possesses a
good empirical structure and is a sufficiently useful tool to search behavioral and attitudinal
variables of the individuals who study in distance courses. The results of Study 2 had found
significant association between the variable “gender” and the accomplishment of
simultaneous courses; between domain of the technology and the variable “marital status” and
“age band”. Association was also found significant between the variable “years of service”
and Factor 1; and between the variable “age band” and Factors 1 and 3 of the instrument.
Significant associations between the demographic variable and Factor 3 of the instrument had
not been found. In Study 3, the descriptive statistical that associate the demographic variable
of the pupils with its academic performance had produced results that strengthen cases found
in literature. In Study 4, the content analysis pointed that the reasons of desistance of the
courses could be grouped in five categories: Situational factors; Lack of Academic Support;
Problems with the Technology; Lack of Administrative Support and Overload of Work. All
the found categories strengthening results found in literature on evasion in Distance
Education. The results of Study 5 had pointed that a great percentage of students gave up in
the three first modules of the course. This result consolidates the commentaries of some
researchers on the importance of a continuous monitoring of students who study in distance
learning courses.

Keywords: Evasion - Distance Learning Courses - Distance Education - Behaviors and
Attitudes of Students in Distance Learning Courses.
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Introducéo

A humanidade estd vivendo num mundo envolvido em profundas alteracdes
estruturais, onde termos como transitoriedade, novidade e diversidade adquiriram relevancia
significativa nas ultimas décadas. Nesse processo de mudanga se insere a Sociedade da

Informacao.

Vargas (2003) lembra que ha um consenso entre historiadores, sociélogos e outros
estudiosos de varias areas do conhecimento que a humanidade passa por "picos de mudanga"
que a impulsionam para novos estagios evolutivos que acabam por abalar as estruturas

vigentes, dando inicio a constru¢do de um novo periodo na histéria da humanidade.

Toffler e Toffler (1994) preferiram designar esses “picos de mudanga” que ocorrem na
histéria da sociedade humana como uma sucessao de ondas de mudanca. A primeira onda foi
a revolucdo agricola, seguida pela revolu¢do industrial, nascida na Inglaterra e, finalmente, a
terceira onda que comega em torno de 1950, cujo vértice a humanidade vive agora. Essas
mudangas alteraram profundamente as estruturas politica, economica, social e cultural dos

povos.

As tendéncias de mudangas provocadas por essas ondas refletem sobre todos os
individuos no planeta. Autores como Silva (2003) interpretam que cada uma dessas “ondas”
significam, na verdade, uma mudanca de época. Em concordancia com Toffler e Toffler
(1994), o autor aponta que houve uma mudanga de época no periodo em que o homem migrou
do campo para a cidade, saindo de um modelo de sociedade agraria para um modelo de
sociedade industrial e, mais recentemente, na passagem do modelo de sociedade industrial
para o da sociedade da informagdo. Sob esta premissa, as atuais mudangas porque passa a

humanidade ndo sdo inerentes a época industrial, mas sim a uma nova época emergente.

Silva esclarece que as épocas historicas ndo sdo eternas. Em um determinado
momento, certas condigdes historicas, o sistema de idéias, o sistema de técnicas e a
institucionalidade dominantes sdo questionados por causa das conseqiiéncias negativas que
provocam. Isto faz com que a “época dominante” comece a enfrentar uma crise de
legitimidade, iniciando o seu processo de queda e dando condi¢des para a origem de uma

nova €poca.
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Silva assinala que os efeitos de trés revolucdes — tecnologica, econdmica e sécio
cultural — estdo criando um novo mundo e, assim, nenhuma instituicdo ou individuo fica

imune a este processo de mudanga.

Na Educagdo, os reflexos dessa nova época que surge também sdao grandes. A
revolucdo da informag¢do provocou uma transformacao nunca vista na histéria da humanidade.
Vargas (2003) assinala que foi neste contexto de mudanca que o processo de ensino-
aprendizagem comegou a ser repensado. A Educacgdo a Distancia (EAD), associada as Novas
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (NTIC), criou diferentes ambientes de

aprendizagem.

Brunner (2004) fala sobre os condicionantes tecnoldgicos da mudanga educativa.
Segundo o autor, a educacdao vive um tempo revolucionario marcado por esperancas €
incertezas. Isso se deve a aproximacdo entre a Educacdo e as Novas Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo. Desse encontro, fluiu uma grande onda de mudangas que
provocaram o surgimento de novos conceitos, iniciativas, politicas e praticas, associacdes ¢
organismos, artigos e livros. Para Brunner, as transformagdes que estdo ocorrendo no meio
em que se desenvolvem os sistemas educacionais sdo de tal envergadura que estdo for¢ando

uma redefini¢do de todo o processo.

De acordo com Brunner ha, basicamente, duas estratégias que os paises estdo seguindo
para adaptar a Educag¢do as mudangas de contexto em que ela hoje se desenvolve. Sdo
estratégias destinadas a:

e Transformar a educagdo em um processo realizado ao longo da vida,
apoiada por uma institucionaliza¢cdo em redes.
e Associar a Educagdo a Distancia as Novas Tecnologias da Informacao

e da Comunicagao.

A primeira estratégia - “educacao ao longo da vida” - foi discutido por Vargas e
Abbad (2006) que o comparam com o conceito de “educagdo continuada”. O primeiro
conceito possui um foco mais amplo que envolve toda a aprendizagem que acontece ao longo
da vida do individuo, enquanto que o segundo conceito — educagdo continuada — estaria mais

atrelado a uma preocupagdo com certificagdo, atualizagao e retreinamento.
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A Educacao a Distancia associada as Novas Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo ¢ fruto da Revolucdo Tecnoldgica. A partir da metade do século passado, a
antiga modalidade de ensino-aprendizagem a distdncia ganhou uma diferente configuragao

com a chegada das novas tecnologias.

Delors (2003) também fala das mudangas na Educacdo trazidas por uma nova era, ao
mencionar o que chama de utopia: uma sociedade educativa baseada na aquisicdo, atualizacao
e utilizagdo dos conhecimentos. Segundo o autor, seriam essas as trés fungdes relevantes no
processo educativo. A Educagdo, em funcao do desenvolvimento da sociedade da informacao,
deve permitir que todos os individuos possam acessar, selecionar, ordenar, gerenciar e utilizar

o grande volume de informagdes disponibilizado.

Hanna (2003) explica porque a Educacao a Distancia estd assumindo um papel
estratégico no sistema educativo. A demanda por aprendizagem em todo o planeta estd
aumentando na medida em que as economias dos paises estdo cada vez mais baseadas no
conhecimento ¢ o ritmo da mudanga tecnoldgica continua acelerado. As populacdes em
muitas areas do mundo estao pressionando as instituicdes de ensino a responderem com novas
e criativas formas de aprendizagem. Em todos os paises, a aprendizagem continua estd se
tornando essencial na medida em que antigos postos de trabalho sdo extintos e novos sdo
criados. O acesso a Educacdo em qualquer lugar ¢ a qualquer hora, para qualquer idade e em

diferentes formatos, ¢ critico para o bem-estar dos individuos e da coletividade.

Além disso, continua Hanna (2003), a democratiza¢do também requer uma populagdo
com um nivel educacional mais elevado, fortalecendo as pressdes sobre os governos para dar
oportunidades de educacdo para todos. Assim, o acesso a Educagdo em todos os niveis e
contextos tem sido mais importante do que nunca, e ndo seria exagero dizer que se trata de um

elemento estratégico dentro das sociedades e economias globais.

Apesar do uso da Educagdo a Distancia associada as NTIC ser uma proposta de
ampliacdo e democratizacdo da educacdo, essa modalidade de ensino-aprendizagem ainda
passa por um periodo de “aculturacdo”. Ensinar e estudar a distdncia ndo sdo tarefas faceis e

ambos — professor e aluno — precisam passar por uma mudanga cultural. Além desses dois



19

atores, esta mudanga cultural atinge, também, as proprias instituicoes de ensino que se

mostram ainda hesitantes em migrar para um novo tempo.

Essa mudanca cultural (ou falta dela) tem produzido alguns insucessos com relagdo ao
uso da Educagdo a Distancia e das NTIC. Segundo Peters (2003), é importante reconhecer e
admitir que a mudancga de ensino e aprendizagem oral para um sistema mediado tecnicamente
representa um rompimento com a tradicdo académica. Isto provoca inquietude e certa
inseguranga tanto nos professores quanto nos alunos e, portanto, exige novos comportamentos

de ensino e aprendizagem.

Um outro fator que tem contribuido para esses insucessos ¢ a alta taxa de evasdo
registrada nessa modalidade de ensino-aprendizagem. Ha um consenso entre varios autores de
que a evasdo ¢ um fendmeno multidimensional e que ainda precisa ser mais bem explorado.
Saber quais os motivos que levam os alunos a ndo completarem o curso pode fornecer
subsidios importantes para as instituicdes de ensino, que passariam a fazer um trabalho

preventivo para reduzir os niveis de evasao.

Parker (2003) afirma a necessidade das instituicdes de ensino ser capazes de
predizerem com certa precisdo, o potencial de persisténcia dos alunos que se matriculam em
cursos a distancia. Muitas institui¢des recebem apoio financeiro do governo baseado no
numero de alunos atendidos pelos programas, o que torna a questdo da evasao particularmente
importante. Se a taxa de conclusdo dos alunos for aumentada, o orgamento recebido para a

oferta de novos cursos podera ser melhorado. Isso ¢ valido também para o Brasil.

A produgdo cientifica que trata da evasao em cursos a distancia ainda ¢ escassa tanto
na literatura nacional como estrangeira. Esta escassez pode ser justificada em fun¢do do
pouco lastro histérico que a Educagdo a Distancia apresenta dentro dessa nova perspectiva
tecnologica. Ha indicios de que uma série de fatores pode dar origem a nao conclusdo de
cursos a distancia, entre eles os relacionados a vida pessoal e profissional do aluno; as
caracteristicas do desenho instrucional do curso; sistema de tutoria; falta de suporte

administrativo e outros.

Apesar das varias pesquisas encontradas na literatura, elas ainda sdo em numero

insuficiente para serem consideradas conclusivas. A temdtica ¢ nova e, por conseqiiéncia,
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houve pouco tempo para uma consolidagdo do conhecimento na area. Dessa forma, novas
pesquisas sobre as causas da evasdo em cursos a distancia mostram-se relevantes, pois podem

contribuir para uma melhor compreensao do fenémeno.

Dada a importancia que o tema “evasdo” assume hoje no cenario da Educacdo a
Distancia, tanto no Brasil como no exterior, ¢ em razdo da pouca producdo cientifica
observada, esta dissertacao buscou responder a seguinte pergunta de pesquisa: Quais 0S

fatores que influenciam a evasdo nos cursos a distancia?

Assim, o presente trabalho teve como objetivo geral de pesquisa “investigar os fatores
que influenciam a evasdo de alunos em cursos a distancia”. Para se alcancar esse objetivo

geral, cinco estudos foram desenvolvidos com os seguintes objetivos especificos:

0 Estudo 1 - Revalidar o instrumento “Comportamentos ¢ Atitudes do

Aluno em Relagdo a Cursos a Distancia”.

0 Estudo 2 - Investigar o relacionamento entre: a) as caracteristicas
demograficas dos alunos e o perfil de estudo; b) as caracteristicas
demograficas dos alunos e os fatores do instrumento “Comportamentos

¢ Atitudes do Aluno em Relagao a Cursos a Distancia”.

0 Estudo 3 - Investigar o relacionamento entre as caracteristicas

demograficas dos alunos e o desempenho académico.

0 Estudo 4 — Analisar os motivos de desisténcia relatados por alunos que

estudaram a distancia.

0 Estudo 5 — Analisar a cronologia da evasdo em um curso a distancia.

A dissertacdo esta organizada em trés capitulos: o primeiro apresenta uma revisao de
literatura que fornece a fundamentacdo tedrica do trabalho. O segundo descreve os aspectos
metodologicos da pesquisa. Os resultados da pesquisa sdo apresentados e discutidos no
terceiro capitulo. Encerram o trabalho, a conclusdo e uma agenda de pesquisa. A Figura 1

ilustra a estrutura de apresentacao do trabalho:
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Capitulo 1 - Reviséo de Literatura

Este Capitulo faz uma revisao de literatura que abrange os aspectos gerais dessa
modalidade de ensino-aprendizagem e apresenta uma producdo cientifica nacional e

internacional com foco no estudo do fendmeno da evasao.

1.1 Bases Conceituais da Educacéo a Distancia

1.1.1 - A Evolugéo da EaD

Nao ha um consenso entre os varios autores sobre um periodo exato em que a
Educagdo a Distancia comegou. Alguns autores reportam sua origem a Antigiiidade. Saraiva
(1996) fala que, primeiro na Grécia e depois em Roma, havia um sistema de correios que

transmitia ndo apenas noticias, mas também informagdes instrucionais.

Esse epistolario greco-romano se manifestaria, mais tarde, na edicdo das famosas
epistolas do Apostolo Paulo, que teria usado a modalidade de EAD para transmitir

ensinamentos aos povos distantes, no periodo do Cristianismo nascente.

Outros autores, todavia, associam a origem da EAD a um periodo mais recente da
histéria. Fonseca (1999), por exemplo, associa o inicio da EAD ao final do século XVIII, com
amplo desenvolvimento a partir da metade do século XIX, sendo o seu processo de evolucao
possibilitado por exigéncias crescentes no dominio socioecondmico. Segundo o autor, isto se
deu pela necessidade de adaptacdo as constantes mutagdes do mundo em todos os setores € ao

crescimento das faixas populacionais a margem dos sistemas formais de ensino.

Dentro da evolugdo da comunicagdo baseada na escrita, Moore e Kearsley (1996)
destacam que o estudo por correspondéncia se tornou mais comum com o desenvolvimento de
servicos de correios baratos e confidveis. Um exemplo disso foi a criacao na Inglaterra, em
1840, do Penny Post, que entregava uma carta ao preco de um penny (o menor valor da
moeda inglesa). A expansdo dos servigos de correios e a facilidade crescente de impressao de
material escrito, a um custo cada vez menor, contribuiram para a disseminagao do estudo por

correspondéncia em varias partes do mundo.
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Alguns marcos histéricos da evolucao da Educacdo a Distancia em varios paises sao:

0 Em 1882, conforme relatos de Souza (2000), foi criada uma divisao de
extensdo para entregar cursos universitarios pelos correios, marcando o inicio

dos programas universitarios de EAD nos Estados Unidos.

0 O reconhecimento académico da Educagdo a Distancia ocorreu em 1883,
segundo Souza (2000), quando o Estado de Nova lorque autorizou o Instituto

Chautauqua a conceder diplomas por intermédio desta metodologia.

0 Na Africa do Sul foi criada, em 1916, a University of South Africa (UNISA)
que tem, até hoje, um enorme prestigio devido ao seu pioneirismo com relagao
ao uso da Educacdao a Distancia. De acordo com Souza (2000), a UNISA

inspirou o Reino Unido da Inglaterra na criacdo da Open University.

0 Bunker (2003) narra que, em 1938, na cidade de Vitoria, Canada, realizou-se a
Primeira Conferéncia Internacional sobre Educagdo por Correspondéncia. O
evento teria sido inspirado pelos pedagogos visionarios que usavam a educagao

por correspondéncia para atender aos alunos distantes.

0 A designacao de Educacao a Distancia popularizou-se a partir de 1982, quando
o Conselho Internacional para o Ensino por Correspondéncia alterou o seu
nome para Conselho Internacional para a Educacdo a Distancia — ICDE. Para
Souza (2000), a criagdo do ICDE tornou mais evidente a amplitude dessa
modalidade de ensino-aprendizagem, possibilitando a participagao e trocas de

conhecimentos em torno do tema.

0 Em 1969 foi criada a Open University do Reino Unido. Segundo Souza (2000),
¢ o modelo mais bem sucedido do mundo e que tem se destacado até os dias
atuais. Contou com o apoio da BBC de Londres, provocando uma explosdo de
interesse em varias partes do mundo, servindo de modelo para a criagdo de

outras universidades abertas.
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No Brasil, segundo Niskier (2000), desde a Fundacao Réadio Sociedade em 1923, e
depois do Instituto Universal Brasileiro, em 1941, muitas experiéncias foram iniciadas e
registraram um relativo sucesso. Elas representaram, nas ultimas décadas, a mobilizagdo de

grandes contingentes de recursos.

No passado, afirma Niskier (2000), a EAD encontrou muita resisténcia. Muitos a
consideravam uma ameaca ao que ja estava consagrado, apesar de ndo ferir os principios
educacionais. Entretanto, este aspecto mudou significativamente nos dias atuais e a aceitagao
governamental, académica e da sociedade convergiu para o debate e a criacdo de leis que

estabeleceram normas para a modalidade de Educacao a Distancia em nosso pais.

Para Behler e Ruther (2000), em relacio a EAD, houve uma “brasilizacdo da
Educacdo a Distancia” no pais, pela diversificacdo e caracteristica de cada projeto para se
adequar a realidade educacional atendida. As autoras fizeram uma revisao das experiéncias de
EAD ocorridas no Brasil. Uma sintese desse trabalho ¢ mostrada no Quadro 1, apresentado a

seguir:
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Ano Projeto Descricdo e objetivos
No Rio de Janeiro, por Roquete Pinto, como o marco inicial da EAD no Brasil.
1923 | Fundagdo da Radio |Responsavel pela transmissdo na época de programas de literatura,
Sociedade radiotelegrafia e telefonia, de linguas, de literatura infantil e outros de interesse
comunitario
1941 | Instituto Universal | Dedicado a formacgdo profissional de nivel elementar ¢ médio, utilizando
Brasileiro material impresso.
1959 MEB A Diocese de Natal no Rio Grande do Norte criou escolas radiofonicas que
(Movimento de deram origem ao MEB. Seu foco era alfabetizar ¢ apoiar os primeiros passos da
Educagao de Base) |educagdo de milhares de jovens e adultos, principalmente nas regides Norte e
Nordeste do Brasil, sofreu duro golpe devido a a¢do do governo pos 1964.
1969 | Sistema Maranhense | Em apoio ao trabalho de orientadores de aprendizagem, nos estudos de 5% e §°
de Televisdo séries do ensino fundamental, utilizando programas de televisdo e material
Educativa (TVE) | impresso.
Oferecia cursos de Capacitacdo Ginasial e Madureza Ginasial produzidos pela
1970 Projeto Minerva | Fundagdo Padre Landell de Moura - FEPLAM e pela Fundagdo Padre Anchieta.
Implementado durante periodo conhecido como "o milagre brasileiro”, o foco
era educar a méo de obra.
Projeto SACI Experimento educacional do Rio Grande do Norte, para capacitagdo de
1973 | (Satélite Avancado |professores com nivel primario completo e incompleto. Apresentava-se no
de Comunicagdes | formato de telenovela e atendia as quatro primeiras séries do primeiro grau.
Interdisciplinares)
1974 | Televisdo Educativa | Vinculada a Fundagdo Educacional do Ceard, para auxiliar o ensino de 1° ¢ 2°
do Ceara (TVE/CE) | graus, transmitir cursos especiais ¢ de extensdo cultural.
Fundagdo Padre Anchieta (TV Cultura) ¢ a Fundagdo Roberto Marinho
1978 Telecurso 2° grau | langaram o Telecurso 2°. Grau, que até hoje esta no ar, utilizando programas de
TV e material impresso vendido em bancas de jornal, para preparar os alunos
para o exame supletivo em 1995 foi langado o Telecurso 2000, nos mesmos
moldes.
1979 PAF MOBRAL | Teleeducacdo para aquisi¢do das técnicas de e leitura e escrita, atuou em seis
Fundagao unidades da Federacdo: Sao Paulo, Bahia, Minas Gerais, Ceara, Parana ¢ Rio de
Movimento Janeiro. E chegou a alfabetizar cinco milhdes de brasileiros. Foi extinta no
Brasileiro de governo Collor e absorvida pela Fundacdo Educar.
Alfabetizac¢do
Em parceria do Governo Federal, das Secretarias Estaduais de Educagdo e da
1991 Um Salto parao | Fundagdo Roquette Pinto, tendo como publico alvo os professores. Este
Futuro programa vem crescendo e aprimorando o atendimento aos professores,
aumentando o nimero de telepostos organizados pelas Secretarias de Educagdo
dos Estados.

Quadro 1 - Experiéncias de Educagio a Distancia no Brasil
Fonte: Behler e Ruther (2000, p. 289-306)

Fazendo-se um breve panorama da EAD nas Institui¢des de Ensino Superior no Brasil,

destaca-se o relato apresentado por Stein (2000) onde afirma que a Universidade de Brasilia

(UnB), desde 1979, se prop0s a atuar no ensino a distancia. A iniciativa culminou, em 1981,

na cria¢do do Servi¢o de Ensino a Distancia (SED), com o objetivo de preparar e oferecer a

comunidade cursos de extensdo na modalidade a distancia, por fasciculos e jornais. A UnB

teria sido, portanto, uma pioneira dessa modalidade de ensino no Pais.
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Outro relato que se destaca ¢ o trabalho realizado por Schwarz (1998) que aponta as

seguintes experiéncias de EAD em universidades brasileiras:

» Universidade de Sdo Paulo (USP) - Iniciou experiéncias com a EAD
em 1988. Destaca-se a criacdo da Escola do Futuro, um laboratorio
interdisciplinar de pesquisa que tem como meta a investigacao das
tecnologias emergentes de comunicacdo e suas aplicagdes

educacionais.

» Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) - A primeira
experiéncia foi iniciada em 1995 e contou com a estruturagdo do
Laboratério de Ensino a Distancia (LED), no Programa de Pds-
Graduacdo em Engenharia de Produgdo, onde os cursos foram
customizados para permitir atender as necessidades de diversas

clientelas.

» Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT) - Contou com o apoio
da UNESCO e da Télé-Université de Québec/Telug, Canada, para a
implantacdo, em 1995, de um curso de Licenciatura Plena em Educagdo
Bésica, 1" a 4 série, para professores da rede publica do estado do Mato

Grosso.

Indubitavelmente, a Educag@o a Distdncia demonstra uma evolugdo tanto quantitativa
quanto qualitativa no cendrio internacional e, seguindo a mesma tendéncia, também no nivel
nacional. Hoje ela desfruta de maior credibilidade e teve seu status elevado, sendo
reconhecida como uma modalidade de ensino-aprendizagem que pode ser tdo boa e eficaz

quanto a modalidade presencial.

As experiéncias brasileiras de sucesso tém contribuido para quebrar as resisténcias
antes existentes. Isto se deve, também, a regulamentacdo especifica vigente que acaba
refletindo nos indicadores que registram cada vez mais adesdes de instituicdes publicas,

académicas e privadas.
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1.1.2 - Definic¢des e Conceitos da Educacéo a Distancia

Ha varias defini¢cdes e conceitos presentes na literatura de Educacdo a Distancia. Com

relacdo as defini¢des, alguns exemplos sdo mostrados no Quadro 2:

Autor Definicao de Educacéo a Distancia
O termo educagdo a distancia cobre varias formas de estudo, em todos os niveis,
Holmberg que ndo estdo sob supervisdo continua e imediata de tutores presentes com seus
(2977) alunos em salas de aula ou nos mesmos lugares, mas que ndo obstante

beneficiam-se do planejamento, da orientacdo e do ensino oferecidos por uma
organizacao tutorial

E um método racionalizado de prover conhecimento - tomando-se por base a
defini¢do do trabalho - o qual, como resultado da aplicagdo de principios da
Peters organizagdo industrial, bem como do uso extensivo da tecnologia, facilita a
(1983) reproducdo da atividade de ensino em grande escala, permitindo que um nimero
grande de alunos participe, simultancamente, de estudos universitarios,
independentemente de seus locais de trabalho e residéncia.

E uma aprendizagem planejada que normalmente ocorre em diferentes lugares

Moore e de onde se encontra o professor, o que requer técnicas especiais de desenho de

Kearsley curso, de tecnologias instrucionais, de métodos de comunicagdo eletronica e

(1996) outras tecnologias, bem como arranjos administrativos e organizacionais
especiais.

E uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a
Decreto 2494 mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados
(10/02/1998) em diferentes suportes de informagéo, utilizados isoladamente ou combinados, €
veiculados pelos diversos meios de comunicagéo.

Quadro 2 - Defini¢oes de Educacdo a Distancia

Para Vargas (2003), sdo muitas as defini¢des encontradas na literatura para descrever
o processo de ensino e aprendizagem feito fora das paredes de uma sala de aula tradicional.
Porém, afirma a autora, a maioria dessas defini¢des confunde defini¢do com explicacdo, o que

leva a formulacao de enunciados de contetidos excessivamente extensos.

Buscando uma solucdo para o problema, a autora se preocupou em construir uma
definicdo baseada nos principios da clareza e da objetividade, evitando incorrer no erro
filosofico de confundir a defini¢do de um conceito com a sua explicacdo. Assim, Vargas
(2003, p.292) definiu Educagcdo a Distancia simplesmente como "uma modalidade de
ensino/aprendizagem que rompe as barreiras do tempo e do espaco, promovendo diferentes

formas de interagdo entre alunos e professores".
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Quanto aos conceitos, Vargas (2003) reporta uma confusdo conceitual em torno da
expressao que melhor representaria o ensino-aprendizagem que ocorre fora das paredes de
uma sala de aula tradicional. Assim, ¢ observado que os autores usam diferentes termos como,
por exemplo: educacdo a distancia; ensino a distancia; aprendizagem a distancia e varios

outros.

A autora realizou uma andlise dos varios conceitos, € 0 termo que parece ser mais
apropriado, segundo ela, seria “Educacdo a Distancia”. H4 um consenso maior de diversos

autores da area em relagdo a este termo.

Perriault (1996 apud BELLONI, 2003) define Educacdo a Distdncia como um termo
genérico que inclui o elenco de estratégias de ensino e aprendizagem, o qual, variando em
tempo e lugar, assumiram diferentes denominagdes como "educag@o por correspondéncia” ou
"estudo por correspondéncia"; "estudo em casa"; "estudo independente"; "estudos externos";

"ensino a distancia"; "tele-ensino"; "Educacdo a Distancia"; "teleeducacao" etc.

Laaser (1997) também afirma que Educagdo a Distancia representaria melhor o
processo de ensino-aprendizagem nao presencial, afirmando que “Ensino a Distancia” daria
uma énfase excessiva ao professor e “Aprendizagem a Distancia”, por sua vez, focaria apenas

no aluno.
1.1.3 — Caracteristicas da EaD
Moore e Kearsley (1996) caracterizaram a Educagdo a Distdncia em geragdes, que

demonstram claramente sua evolugdo seguindo a tendéncia tecnologica. Estas geragdes

apresentam caracteristicas proprias, conforme mostra o Quadro 3, apresentado a seguir:
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Geracéo Caracteristica

1° O estudo por correspondéncia, no qual a principal midia de comunicagdo era o material impresso
enviado pelo correio.

20 Iniciada com as primeiras Universidades Abertas em 1970. Nao sé utilizaram instrugdo por
correspondéncia, como também radiodifusdo — especialmente programas distribuidos por radio,
televisdo, além de fitas de audio.

3° O principal meio de entrega de materiais era por programas gravados de televisdo, radiodifusdo ou
fitas de video, com interacdo através de telefone, satélite, cabo, ou linhas de ISDN (Servi¢o
Integrado de Rede Digital).

40 Baseada em conferéncia e computador, com transmissdo em rede ¢ estagdes de trabalho de
multimidias.

Quadro 3 - Geragdes da Educagio a Distancia

Fonte: Moore e Kearsley (1996, p. 10)

Keegan (1990 apud HOLMBERG, 2003) afirma que a descri¢do mais detalhada das

caracteristicas da Educacdo a Distancia ¢ dada por Keegan, que lista os critérios seguintes:

= A separacao de professor e aluno ao longo do processo de aprendizagem (isto
distingue de educagao face-a-face, chamada também presencial).

= A influéncia de uma organizagdo educacional no planejamento e preparagdo dos
materiais didaticos e na preparagdo de servigos de apoio ao aluno.

= O uso de tecnologias, tais como material impresso, audio, video etc., para unir o
professor ao aluno pela entrega do conteudo.

= A comunica¢do de mao dupla, de forma que o aluno possa beneficiar-se de um

dialogo.

Para Moore e Kearsley (1996), uma caracteristica que marca a Educagao a Distancia ¢

que alunos e professores estdo separados fisica e temporalmente. Isto contrasta com a

tradicional modalidade de ensino, onde o professor e aluno se encontram ao mesmo tempo e

no mesmo lugar. Se o professor e aluno no estdo juntos no mesmo lugar ou juntos a0 mesmo

tempo, eles estdo separados por uma distancia. Como resultado se faz necessario introduzir

um meio de comunicacao artificial que entregard informacgdo e também provera um canal para

interagdo entre eles.

Moore e Kearsley (1996) mencionam que outra caracteristica que distingue a

Educacao

a Distancia de outras formas de educacdo ¢ o uso de tecnologias impressa e

eletronica como forma priméria de comunicagdo e, além desta, destacam ainda a necessidade

de uma estrutura organizacional e administrativa especifica.
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Segundo Belloni (2003), em geral, os autores comparam a EAD pelo que nao ¢ em
relagdo ao modelo presencial, mostrando apenas suas diferengas, destacando principalmente a

distancia fisica e a auséncia da sala de aula.

Para Belloni (2003), a Educagdo a Distancia tende a sofrer uma transformac¢ao devido
as macrotendéncias. Ela vislumbra que, em um futuro ndo muito distante, ocorrera uma
“convergéncia de paradigmas” no campo educacional que unificard o ensino presencial e o
ensino a distancia. Assim, talvez muitas das caracteristicas aqui apresentadas deverdo ser

reformuladas.

1.2 A Legislacdo Brasileira de Educacédo a Distancia

No Brasil, as bases legais para a modalidade de Educagdo a Distancia foram
estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional (LDB) — Lei n° 9.394, de
20 de dezembro de 1996. E importante notar que tanto a regulamentagio do Decreto n® 5.622,
de 20 de dezembro de 2005, quanto a normatizagdo definida na Portaria Ministerial n°® 4.361,

de 2004, vieram explicitar algumas matérias que ficaram fora ou apenas enunciadas na LDB.

O Artigo 30, do Decreto n°® 5.622/05, dispde sobre o credenciamento de institui¢des
para oferta de Educacdo a Distancia e solicitagdo de autorizagdo junto aos 6rgaos normativos

dos respectivos sistemas de ensino, para oferecer os ensinos fundamental e médio a distancia.

Para oferta de cursos a distancia, dirigidos para a educagdo fundamental de jovens e
adultos, ensino médio e educagdo profissional de nivel técnico, o Decreto n® 5.622/05 delegou
competéncia as autoridades integrantes dos sistemas de ensino de que trata o artigo 8° da
LDB, para promover os atos de credenciamento de institui¢des localizadas no ambito de suas

respectivas atribuicdes.

Assim, as propostas de cursos nesses niveis deverao ser encaminhadas ao 6rgdo do
sistema municipal ou estadual, responsavel pelo credenciamento de institui¢des e autorizagdo
de cursos (Conselhos Estaduais de Educa¢do), a menos que se trate de instituicdo vinculada
ao sistema federal de ensino, quando, entdo, o credenciamento devera ser feito pelo Ministério

da Educacao.
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No caso da oferta de cursos de graduacdo e educacdo profissional em nivel
tecnologico, a instituigdo interessada deve credenciar-se junto ao Ministério da Educagao,
solicitando, para isto, a autoriza¢do de funcionamento para cada curso que pretenda oferecer.
O processo sera analisado na Secretaria de Educag¢do Superior por uma Comissdo de
Especialistas, na area do curso em questdo, e por especialistas em Educacdo a Distancia. O
parecer dessa Comissdao sera encaminhado ao Conselho Nacional de Educagdo. O tramite,
portanto, ¢ o mesmo aplicavel aos cursos presenciais. A qualidade do projeto da instituicao

sera o foco principal da analise.

A possibilidade de cursos de mestrado, de doutorado e de especializagao a distancia
foi disciplinada pelo Capitulo V, do Decreto n® 5.622/05, e pela Resolugdo n° 01, da Camara
de Ensino Superior-CES, do Conselho Nacional de Educa¢ao-CNE, em 03 de abril de 2001.

O artigo 24 do Decreto n°® 5.622/05, em face do disposto no § 1°, do artigo 80, da Lei
n°® 9.394, de 1996, determina que os cursos de pos-graduagdo stricto sensu (mestrado e
doutorado) a distancia serdo oferecidos exclusivamente por institui¢des credenciadas para tal
fim pela Unido e obedecem as exigéncias de autorizacdo, reconhecimento e renovagdo de

reconhecimento estabelecidos no referido Decreto.

No artigo 11, a Resolugdo n° 1, de 2001, estabelece que os cursos de pds-graduagao
lato sensu a distancia s6 poderdo ser oferecidos por instituigdes credenciadas pela Unido.
Estabelece ainda, que os cursos de pds-graduacdo lato sensu oferecidos a distancia deverao
incluir, necessariamente, provas presenciais e defesa presencial de monografia ou trabalho de

conclusdo de curso.

Para Lobo Neto (2000), a regulamentagdo da Educagdo a Distancia, apesar do atraso,
pode sinalizar a favor de uma educa¢do de qualidade. Desse modo, o ensino a distancia e o
ensino presencial ndo podem ser vistos de forma dicotdmica, ou seja, deve-se olhar para
momentos ¢ modos de um mesmo processo, que ¢ a educacdo sistematizada e

intencionalizada, como apoio de um projeto individual e coletivo de educar-se.
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1.3. Novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo na Educagao

O Dicionario Aurélio (1999) define tecnologia como o “conjunto de conhecimentos,
especialmente principios cientificos, que se aplicam a um determinado ramo de atividade".
Outros dicionarios, como o Diciondrio da Real Academia Espanhola (2006), definem
tecnologia como o "conjunto dos conhecimentos proprios de um trabalho mecanico ou arte
industrial", ou também como "o conjunto dos instrumentos e dos procedimentos industriais de

um determinado setor ou produto".

A evolugdo cultural dos homens, segundo Pais (2005), tem sido caracterizada através
de uma longa cadeia de atos técnicos, por exemplo: o dominio do fogo, cozimento dos
alimentos, a agricultura, a inven¢ao da imprensa, eletricidade, até a chegada a Internet. Pais
(2005, p.93) destaca que “desde o dominio das técnicas mais rudimentares, ao falar no carater
evolutivo deve-se levar em conta o processo historico, pois os saberes associados vao sendo

pouco a pouco acumulados, transformados e adaptados”.

O autor afirma ainda que, “o encadeamento sucessivo encontrado na inovagdo
tecnoldgica revela um elo fundamental entre a elaboracdo de conhecimento, sobretudo na
incorporacdo das novas tecnologias nas praticas educativas”. Portanto, cada tecnologia tem

sua prépria evolugdo, envolve aspectos técnicos até os desafios de sua difusdo social.

A escrita foi 0 marco que trouxe uma situacao nova para as sociedades. Para Mcluhan
(1972 apud BELMIRO, 2003), hoje parece natural essa técnica que “translada o homem tribal
do universo do ouvido para o da vista”, que significou uma grande revolu¢do no processo
comunicativo, pois possibilitou separar o emissor do receptor da mensagem, uma nao inser¢ao
Nno Mesmo espago € No mesmo tempo.

Nesse sentido, afirma Belmiro (2003, p.14) “a escrita fez surgir assim um dispositivo
de comunicacdo em que as mensagens, separadas de sua fonte de emissdo, sdo recebidas fora
do contexto”. Mais tarde, a invencao da imprensa por Gutemberg, em 1455, possibilitou
variadas combinagdes, representando um expressivo fato tecnoldgico para a producdo e
difusdo da cultura, além de possibilitar as condi¢cdes de transposicdo do saber e da

aprendizagem.
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Macluhan (1967) afirma que hoje, depois de mais de um século de tecnologia elétrica,
o homem projeta seu sistema nervoso central num abrago global, abolindo tempo e espago,
aproximando-se, assim, da fase final das extensdes do homem. O autor complementa que a
simulagdo tecnoldgica da consciéncia, pela qual o processo criativo do conhecimento se
estendera coletiva e corporativamente a toda a sociedade humana — tal como ja se fez com

nossos sentidos e nossos nervos —, ¢ potencializada através dos diversos meios e veiculos.

Segundo Johnson (2001), a tecnologia costumava avancar em estagios lentos e de
formas diferentes. O livro reinou soberano como o meio de comunicagdo de massa por varios
séculos; os jornais tiveram cerca de 200 anos para inovar; o cinema levou 30 anos até abrir
espaco para o radio, seguido da televisdo; por fim, chegou-se até os computadores pessoais. A

cada inovacao fica maior a distancia entre o passado.

A historia de cada tecnologia revela uma seqiiéncia de conexdes, onde cada inovagao
associa-se ao sintetizado pelas anteriores. Pais (2005) pondera que os diferentes estagios do
desenvolvimento técnico mostram a existéncia de permanentes retificacdes, e esta evolugao

reflete no processo de reinvestimento de informagdes.

As inovagdes tecnoldgicas, voltadas para o aprimoramento dos meios de comunicacao
e informacdo, representaram também uma melhoria expressiva nas oportunidades de
aprendizagem e no expansionismo do conhecimento, provocando mudangas no cendrio

educacional.

Vargas (2002) discorre que, a partir dos anos 80, com a miniaturizagdo € a
popularizagdao do computador, a informatica comegou a ser vista como uma ferramenta capaz
de potencializar o processo de ensino-aprendizagem. A autora complementa que, a partir da
introdu¢do dos microcomputadores, houve um avanco, o que acabou refletindo no
desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo. Ela destaca que, na década de 90, essa
tecnologia comegou a ficar um pouco mais acessivel, aumentando bastante o numero de
institui¢des que passou a adotd-la como uma importante ferramenta para treinamento de

pessoas geograficamente dispersas.

Ao analisar a generalizacdo da informética no mundo economico e do trabalho,

Belloni (2003) considera que ¢ uma realidade incontorndvel a sua presenca em todas as
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esferas da vida social, ou seja, no lazer, na cultura e na educagdo. Ela afirma que nesta
sociedade do futuro, cujo inicio ja comegou, as maquinas “inteligentes” povoarao cada vez
mais o cotidiano, como pode ser verificado com o crescimento do espaco virtual de

comunicag¢do e informag¢do, o chamado “ciberespago”.

Segundo Belloni (2003, p. 64), “as NTICs, ao mesmo tempo em que trazem grandes
potencialidades de criacdo de novas formas mais perfomaticas de mediatizagdo, acrescentam
muita complexidade ao processo de mediatizacdo do ensino/aprendizagem a distancia”. Ela
ressalta que a grande dificuldade na apropriacdo dessas técnicas no campo educacional se da
pela diversidade de informacgdes, pois sdao totalmente novas e demandam concepgdes

metodoldgicas diferenciadas das metodologias tradicionais de ensino.

Os usos das novas tecnologias de telecomunicagdes nas duas décadas passadas
passaram por trés estagios distintos, conforme afirma Castells (1999): a automacao de tarefas,
as experiéncias de uso e a reconfiguracao das aplicagdes. Nos dois primeiros estagios, baseou-

se no aprender a tecnologia pelo uso e, no terceiro estagio, o aprender a tecnologia fazendo.

Para Castells, pela primeira vez na histéria a mente humana ¢ uma forca direta de
producdo, ndo apenas um elemento decisivo no sistema produtivo. Ele exemplifica o caso dos
computadores, sistemas de comunicacdo, decodificacdo e programacdo genética que se

tornaram ndo s6 amplificadores como também extensdes da mente humana.

Essa integragdo crescente entre mentes e maquinas estéd alterando fundamentalmente o
modo de viver dos individuos. Castells ressalta ainda que os contextos culturais/institucionais
e a acdo social intencional interagem de forma decisiva com essas novas tecnologias. Porém,
esses sistemas tecnologicos tém sua propria logica embutida, tendo como caracteristicas a
capacidade de transformar todas as informacdes em um sistema comum de informacao,
velocidade e capacidade cada vez maiores com custo cada vez menor em uma rede de

recuperagao e distribui¢do potencialmente ubiqua.

Para Levy (1993), a sucessdo da oralidade, da escrita e da informatica — como modos
fundamentais de gestdo social do conhecimento — ndo se da por simples substitui¢do, mas
antes por complexificacdo e deslocamento de centros de gravidade. O saber oral e os géneros

de conhecimento fundados na escrita ainda existem e existirdo sempre. O autor afirma ainda
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que ndo se trata de profetizar uma catastrofe cultural causada pela informatizagdo, mas sim de

analisar precisamente a articulagao entre géneros de conhecimento e tecnologias intelectuais.

Fonseca (1999) afirma que a Sociedade da Informacgao envolve a adaptacdo as grandes
mudangas sociais, culturais e econdmicas criadas pela inclusdo das Novas Tecnologias da
Informag¢ao e da Comunicagdo, além de influenciar significativamente a Educacdo a
Distancia, alterando o quadro conceitual, pedagdgico, tedrico e organizacional, adaptando-o
as exigéncias expressas. Para o autor, essa necessidade de adaptacdo foi particularmente

sentida apds o advento da Sociedade da Informagao.

Martinez (2004) alerta para o fato de muitos tedricos confundirem tecnologias da
informagdo e da comunicacdo de forma reducionista apenas a Internet. O autor define as
NTICs como sendo o conjunto de tecnologias microeletronicas, informaticas e de
telecomunica¢des que permitem a aquisicdo, producdo, armazenamento, processamento €

transmissdo de dados na forma de imagem, video, texto ou audio.

Em sintese, Martinez (2004) conceitua as Novas Tecnologias da Informagdo e da
Comunicagdao como sendo as tecnologias de redes informaticas, aos dispositivos que
interagem com elas e a seus recursos, € acrescenta que as televisdes, radios, reprodutores de
video, materiais impressos e outras tecnologias convencionais perderam o status de serem

consideradas “novas”.

Segundo Moran (2000), o campo da educagdo estd muito pressionado por mudangas.
O autor considera que a humanidade passou muito rapidamente do livro para a televisdo, em
seguida para o video, passando pelo computado e atualmente a Internet, porém, sem aprender
a explorar todas as possibilidades de cada meio. Para o autor, a educagdo precisa compreender
e incorporar mais as novas linguagens, desvendar os seus codigos, dominar as possibilidades
de expressdo e as possiveis manipulacdes. Ele salienta a importancia de educar para o uso

progressivo e participativo das tecnologias que facilitem a evolucdo dos individuos.

Masetto (2000) entende por novas tecnologias em educa¢do a utilizacdo da
informdtica, do computador, da Internet, do CD-Rom, da hipermidia, da multimidia, todas
essas ferramentas voltadas para Educagdo a Distancia, por exemplo: chats, grupo ou listas de

discussdo, correio eletronico etc. Segundo o autor, as NTICs podem colaborar



36

significativamente para tornar o processo educativo mais eficaz e eficiente. Essas novas
tecnologias cooperam para o desenvolvimento nao s6 da modalidade a distancia, mas também

da presencial, como forma de dinamizar as aulas.

Conforme ressalta Masetto (2000), as NTICs privilegiaram a Educa¢ao a Distancia e a
forma de utiliza-la — incluindo as teleconferéncias, os computadores e os bancos de dados,
mas elas poderdo estar a servico de uma educagdo ou apenas de um ensino a distancia. O
autor faz uma breve andlise e discussdo de como podera ser o uso das novas tecnologias numa
perspectiva de mediacdo pedagogica, voltada para colaborar com o processo de

aprendizagem. O Quadro 4 descreve essa analise das tecnologias e suas caracteristicas:

Tecnologia Caracteristica
Teleconferéncia | A possibilidade de colocar um especialista em contato com telespectadores das mais
diversas e longinquas regides do planeta. Em vez de o especialista deslocar-se para alguns
lugares, ou de todos os participantes deslocarem-se para um determinado local — o0 que em
muitos casos inviabilizaria o contato.

Chat ou bate- | Funciona com técnica de brainstorm. E um momento em que todos os participantes estdo

papo no ar, ligados, ¢ sdo convidados a expressar suas idéias e associa¢des de forma livre, sem
preocupagdes com a correcao dos conceitos emitidos.

Listas de Esta técnica cria on-line grupos de pessoas que possam debater um assunto ou tema sobre

discusséo o qual seja especialista ou tenham realizado estudos prévios. Seu objetivo ¢ fazer uma

discussdo que avance os conhecimentos, as informagdes ou as experiéncias para além da
somatoria de opinides, de tal forma que o produto deste trabalho seja qualitativamente
superior as idéias originais.

Correio eletronico | Pensando no processo de aprendizagem e na interagdo entre aluno e professor para o
encaminhamento desse processo, o recurso do correio eletronico apresenta-se como muito
forte, em virtude de alguns fatores como a facilitagdo de encontros entre aluno e
professor, a multiplicagdo desses encontros entre uma aula e outra, a sustentagdo mais
concreta da continuidade do processo de aprendizagem

Internet Duas dificuldades sdo apontadas pelos professores no incentivo a leitura e a pesquisa:
certa rejeicdo por parte do aluno em ler livros, preferindo substitui-los por apostilas ou
dirigir a biblioteca para pesquisar. A informatica, juntando-se a telematica. Com efeito,
com a Internet dispomos de um recurso dindmico, atraente, atual, de facil acesso, que
possibilita o ingresso a um ntmero ilimitado de informagdes ¢ da a oportunidade de
contatar todas as grandes bibliotecas do mundo inteiro, centros de pesquisas,
pesquisadores nacionais e internacionais, periddicos importantes das diversas areas do

conhecimento.
CD-Rom e Power | Sdo tecnologia multimidiaticas e hipermidiaticas que integram imagem, luz, som, texto,
Point movimento, pesquisa, busca, links ja organizados neles proprios ou com possibilidades de

torna-los presentes através de acesso a Internet.

Quadro 4 - As Tecnologias e suas Caracteristicas.
Fonte: Adaptado de Masseto (2000)

Todas essas tecnologias, afirma Masetto (2000), favorecem a auto-aprendizagem e a
inter-aprendizagem, tanto na educacdo presencial quanto na educacdo a distdncia. Cabe
ressaltar que todas essas técnicas por si s6 nao garantem eficiéncia se ndo estiverem aliadas a

acdo do professor-tutor com os alunos.
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Para Martinez (2004), a introducao de novas tecnologias no campo da educaciao nao
pode pretender resolver e acabar de uma vez por todas com os problemas educacionais que
sempre existiram. Elas podem, sim, introduzir melhorias no ambito de uma reforma
educacional mais completa.

Belloni (2003, p. 53), ao analisar a relagdo tecnologia e educacao, afirma que: “a
convic¢ao de que o uso de uma tecnologia (no sentido de um artefato técnico), em situacao de
ensino e aprendizagem, deve estar acompanhado de uma reflexdo sobre a tecnologia”, sem
esquecer-se do seu sentido principal, “o conhecimento embutido no artefato e em seu contexto

de producdo e utilizagao”.

A autora afirma que, no caso da EAD, a mediatizagdo através do uso das Novas
Tecnologias de Informag¢do ¢ Comunicagdo tem papel preponderante. A interacdo entre o
aluno e o professor ¢ indireta e tem uma combinagao dos mais adequados suportes técnicos de

comunicacao.

Vargas (2004) avalia que os programas de Educagdo a Distancia que exploram as
NTICs estao expandindo-se rapidamente. Esse fendmeno, segundo a autora, tem relacdo com

o decréscimo do custo das novas tecnologias.

1.4 Ambientes de Aprendizagem e as NTICs

Alguns autores, como Peters (2004), preferem fazer uma distingdo das diferentes
configuracdes de ambientes de aprendizagem influenciados pelas variadas Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo. O autor descreve os trés campos de atividade em um ambiente

informatizado de aprendizagem, conforme mostra o Quadro 5, apresentado a seguir:
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Ambiente Caracteristicas
Informatizado
Aprendizagem | consiste de blocos de texto que representam unidades cognitivas que podem estar localizadas
em hipertextos | em varios niveis cognitivos. Todas unidades cognitivas que tém links, a saber, as interfaces
para unidades de informag@o. Isso significa que estamos lidando aqui com aprendizagem
autodirigida na qual todos os alunos perseguem seus proprios objetivos, trilham seus
proprios caminhos de aprendizagem e chegam a diferentes resultados.

Aprendizagem | as redes, como a www, oferecem oportunidade e chances ainda maiores para aprendizagem
on line autonoma auto-regulada. A velocidade da disponibilizagdo da informagdo encoraja o aluno a
buscar e encontrar coisas que o interessam.

Aprendizagem | comunicagdo entre computadores a interatividade aqui se desenvolve além dos limites de

por programas oficiais de ensino e aprendizagem. Desafia os alunos e os deixa mais
comunica¢do | independentes.
virtual

Quadro 5 — Caracteristicas dos Ambientes Informatizados de Aprendizagem
Fonte: Peters (2004, p. 116)

Para Peters (2004), o ambiente que mais se destaca atualmente ¢ o da aprendizagem

on-line, por representar um paradigma novo para a Educagao a Distancia.

Uma andlise mais filoséfica desses ambientes é feita por Levy (1999). O autor
considera cada vez que novas pessoas passam a acessar a Internet, mais o ciberespago se

amplia, ou seja, ele se torna “universal”, e menos o mundo informacional se torna totalizavel.

Para o autor, existe hoje uma nova relagdo com o saber que se baseia em trés
constatagdes: a primeira constatacao diz respeito a velocidade de surgimento e de renovagdo
dos saberes e savoir-faire. A segunda ¢ ligada a primeira e diz respeito a nova natureza do
trabalho e a dinamizagdo do conhecimento nesse contexto, onde trabalhar significa cada vez
mais aprender, transmitir saberes e produzir conhecimentos. A terceira constatacdo ¢ que o
ciberespaco suporta tecnologias intelectuais que amplificam, exteriorizam e modificam

numerosas fungdes cognitivas humanas: memoria, percepgdo e raciocinios.

Segundo Levy (1999, p. 157), essas tecnologias intelectuais favorecem:

* Novas formas de acesso a informacdo: navegagdo por
hiperdocumentos, caca a informagdo por meio de mecanismos de
pesquisa, agentes de software, explora¢do contextual através de mapas

dinamicos de dados.
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=  Novos estilos de raciocinio e de conhecimento, tais como a simulagao,
verdadeira industrializagdo da experiéncia do pensamento, que nao

advém nem da deducdo légica nem da indugdo a partir da experiéncia.

Levy (1999, p.157) define tecnologias intelectuais como sendo, sobretudo, “as
memorias dinamicas, objetivadas em documentos digitais ou programas disponiveis em rede”
com facilidade de reproducdo e transferéncia, podendo ainda ser compartilhadas entre um

grande niumero de individuos, potencializando a inteligéncia coletiva dos grupos humanos.

O autor destaca que a EAD explora certas técnicas especificas, incluindo as
hipermidias, as redes de comunicagdo interativas e todas as tecnologias intelectuais da
cibercultura. Levy considera que o essencial ¢ que ha um novo estilo de pedagogia, que
favorece a0 mesmo tempo as aprendizagens personalizadas e a aprendizagem coletiva em

rede.

O autor faz algumas consideracdes sobre as paginas da Web como sendo uma
expressdo de idéias, desejos, saberes, ofertas de transacdo de pessoas e grupos. Para Levy,
por tras de um hipertexto fervilham a multiplicidade e suas relagdes. Ou seja, as paginas da
Web desembocam em uma comunicagdo direta, por correio digital, forum eletronico ou outras
formas de comunica¢do por mundos virtuais. No ciberespago, o saber ndo pode mais ser
concebido como algo abstrato, ele esta mais visivel e mesmo tangivel em tempo real. Assim,
as redes interativas sao fatores potentes de personalizagdo, diminuindo assim, a frieza do

ciberespaco.

Harasim (2005) considera as redes de comunicagdo mediada por computador (CMC)
como um meio que apresenta as variadas possibilidades para a construgao do conhecimento.

Em geral sdo assincronas, ou seja, cada um trabalha seguindo seu ritmo proprio.

Para Harasim (2005, p.21), as redes de aprendizagem “sdao grupos de pessoas que
utilizam as redes CMC para aprenderem juntas, no horario, no local ¢ no ritmo mais

adequados para elas mesmas e para a tarefa em questao”.
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Segundo a autora, a educagdo on-line é um campo novo e Unico, assim suas
caracteristicas determinam a maneira pela qual as atividades, os prazos e os processos de
grupo podem ser implementados. Ela cita cinco caracteristicas que a distingue:

e De-muitos-para-muitos (comunicacao de grupos).
e Em qualquer lugar (independe do local).

e A qualquer momento (independe de horario)

e Textual (e cada vez mais multimidia).

e Troca de mensagens mediada por computador.

Na avaliacdo de Harasim, essa nova opg¢ao de ensino e aprendizagem oferece
oportunidades, mas também obstaculos ao projeto e & administragdo do ambiente virtual de

aprendizagem.

A autora ressalta que as conferéncias por computador devem ser pensadas como
espagos que podem ser moldados. Sendo assim, essa transformacdo do ambiente de interagao
educacional exige trabalho do professor tendo como seu maior desafio, a criagdo das
condi¢des apropriadas a um ambiente de aprendizagem em grupo, despertando no aluno o

sentimento de pertencimento de uma comunidade eletronicamente reunida.

Harasim indica que a melhor maneira de utilizar CMC ¢ combiné-la com encontros
presenciais, ou seja, um formato misto. Outra op¢do é organizar um encontro presencial no

inicio e outro no final do curso.

Ao tratar de rede de aprendizagem ¢ importante estabelecer uma diferenca entre os
conceitos de interagdo e interatividade, que tem sido objeto de discussdo dentre a maioria dos
autores que estudam a EAD. Segundo Amidani (2004), interatividade refere-se as agdes do
tutor e do aluno em relacdo ao material pedagogico e a tecnologia. A interacdo ¢ definida
como a relagdo de troca intersubjetiva entre as pessoas participantes do processo. Abbad
(2006) ressalta que, em alguns casos, interacdo tem sido empregada como conceito que trata

da comunicag¢do direta ou mediada entre pessoas.

Segundo Silva (1998) o conceito de interagdo vem de longe: ¢ usado na fisica,

sociologia e psicologia social. Entretanto, o conceito de interatividade ¢ mais recente, surgiu
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na década de 70 no contexto das Novas Tecnologias da Informacdo. De um modo geral,
autores t€m feito a diferenca entre interagdo e interatividade. Alguns relacionam interagdo a
relacdes humanas, e interatividade estd restrita a relagdo homem-mdaquina (tecnologias,

equipamentos, sistemas, no sentido sistema hipertextual e da tecnologia informatica).

Silva diverge desse posicionamento, ao destacar que a interatividade ¢ a disposi¢do ou
predisposicdo para mais interagdo, e vai além, propondo uma hiper-interacdo,
bidirecionalidade (fusdo emissdo-recepcao) para participacdo e intervengdo. Ele ressalta que o
professor pode se posicionar além da interagcdo com seus alunos, o que pode ocorrer de forma

natural.

Até a metade dos anos 90, o foco da interagdo homem-computador era projetar
interfaces para um Unico usudrio. Porém, esse paradigma foi sendo alterado principalmente
com a crescente popularizaciao da rede mundial de computadores. Surgiu entdo, a necessidade
de promover a interacdo entre multiplos individuos que trabalhavam juntos e utilizavam

sistemas de computador, o que demandou um campo interdisciplinar de trabalho cooperativo.

Hoje, a questdo central do design de interagdo, segundo Preece, Rogers e Sharp
(2005), ¢ o desenvolvimento de produtos interativos que sejam utilizaveis, faceis de aprender,
eficazes no uso, que proporcionem ao usudrio uma experiéncia agradavel. As autoras
recomendam que ao se projetar produtos interativos usaveis € necessario considerar quem ira

utiliza-los e onde serdo utilizados.

Além disso, outros campos relacionados ao design de interagdo devem ser incluidos,
como por exemplo: fatores humanos, ergonomia cognitiva e engenharia cognitiva, todos
preocupados em projetar sistemas que vao ao encontro dos objetivos do usuario, ainda que

cada um com seu foco e a sua metodologia.

Na aplicacao educacional todos esses fatores devem ser levados em conta na criagdo
de um ambiente virtual de aprendizagem com o objetivo de desenvolver produtos interativos
agradaveis, divertidos, esteticamente apreciaveis € o mais importante, como O usudrio se
sentird na interagdo com o sistema. Preece, Rogers e Sharp ressaltam que se o modelo de

design nao estiver claro para o usuario, ¢ provavel que ele venha a ter um entendimento
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equivocado do sistema, utilizando-o de maneira ineficaz e cometendo erros. As autoras fazem

algumas consideragdes sobre o design de interagao:

e Evitar entulhar a interface com muita informagdo. Isso ¢ aplicado especialmente ao
uso de cores, sons e graficos. O uso excessivo resulta em uma mistura de recursos que
acaba por distrair ¢ incomodar o usuario, em vez de auxilid-lo a prestar atengdo nas

informacodes. As interfaces simples sao muito mais faceis de utilizar.

e Utilizar técnicas como graficos animados, cores, sublinhado, ordenag¢do de itens,
seqiienciamento de informagdes diferentes e espagamento de itens.

e Salientar a informa¢ao num dado momento da realizagdo da tarefa.

Preece, Rogers e Sharp recomendam ainda, que os icones e outras representagoes
graficas devem possibilitar aos usuarios descobrir rapidamente seu significado. O texto deve
ser legivel e diferente do fundo; oferecer a possibilidade de ampliar sem alterar a formatagao
para as pessoas que tenham dificuldade para ler fontes pequenas. Os sons devem ser claros e
compreensiveis, de forma que os usuarios entendam o que eles querem representar, € 0s

menus e as instru¢des comandadas por voz devem ser minimos.

De acordo com as autoras, pesquisas mostram que as pessoas consideram dificil lidar
com menus que representam mais de trés ou quatro opgdes, pois as levam a esquecerem os

conjuntos de instrugdes e diregoes.

Em relagdo aos personagens animados que aparecem na tela como tutores, Preece,
Rogers e Sharp observam que a escolha deve ser de uma aparéncia convincente. Portanto, a

chave da questdo ¢ a parcimonia e a simplicidade.

As autoras concluiram que todas essas agdes devem estar focadas no usuario final,
tendo em mente uma usabilidade universal. Elas indicam ainda que esse tema merece estudos
mais profundos para entender os motivos pelos quais algumas comunidades virtuais

prosperam e outras falham.
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O modelo de aprendizagem pela intera¢ao on line, segundo Harasim (2005), segue o
padrao "entrada-processo-saida”, no qual os fatores de entrada sao também denominados
"variaveis moderadoras". De acordo com a autora, sdo cinco os fatores de entrada, no Quadro

6 é descrito cada um.

Fatores de entrada Descricdo

Tecnologias Muitas caracteristicas podem definir a tecnologia empregada em ALNs, mas a
mais importante ¢ "o mix de midias" empregado. O capitulo 10 tratara das teorias
subjacentes ¢ dos efeitos produzidos pelos diferentes tipos de midia.

Individuo aluno Estilos de aprendizagem, valores culturais, motivagdo também influenciardo o
processo ¢ determinardo os resultados.

Professar A maneira de organizar o curso, o estilo didatico e o perfil do professor também

afetam o processo, assim como seu comportamento (presente ou ausente,
ansioso ou seguro etc).

Grupo (curso/ turma) e o A matéria e o nivel ou tipo de curso vao influenciar o tipo e a quantidade de
contexto organizacional | tecnologia empregada, tal como a quantidade de alunos afetara os resultados.

Quadro 6 - Fatores de Entrada .
Fonte: Adaptado de Fich, Hiltz e Harasim (2005)

Harasim destaca que o mal desempenho de um ou mais fatores afeta todo o processo.
Porém, a importancia relativa de cada varidvel individual e como elas podem interagir umas

com as outras, ¢ uma questao aberta para a pesquisa.

Segundo Moore (1993), hd trés tipos de interacdo: interagdo com o conteudo
(presenga cognitiva); interacdo com os professores (presenca virtual do professor) e interagdo
com os colegas (presenca social). A maneira como se ddo e a predominancia ou equilibrio

entre elas definird em que medida € usado um modelo colaborativo ou objetivista.

Anderson e Garrisson (1998 apud ANDERSON, 2003), por exemplo, defende que a
relagdo entre esses trés tipos de presenga faz emergir uma "comunidade de investigagcdo". A
Figura 2 mostra uma representagdo esquematica para os tipos de interacdes possiveis em um

curso na modalidade de EAD, propostos pelos autores, apresentado a seguir:
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Estudante-Estudante

&

Contelido- Estudante-Professor

Estudante . P
Aprendizagem profunda e significativa

Professor

onteudo
@ Contetido-Professor @7

Contetdo-Contetdo Professor-Professor

"I

A

Figura 2 - Modos de Interagao em Educagdo a Distancia
Fonte: Anderson e Garrisson (1998 apud ANDERSON, 2003)

O modelo apresentado na Figura 2 mostra que seriam possiveis seis modos de
interagao, a saber:
e Estudante-professor.
e Estudante-estudante.
e Professor-professor.
e Estudante-conteudo.
e Professor-contetudo.

e Conteudo-conteudo.

Anderson e Garrison concluem que o planejamento instrucional do curso ¢ crucial na
modalidade da EAD, pois deve propiciar situacdes de aprendizagem que garantam a

qualidade e quantidade de interacdo entre os sujeitos (professor e estudante) e o conteudo.
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Os autores afirmam que essas diferentes formas de interacdo precisam de pesquisas
sistematizadas sobre as conseqiiéncias das interagdes, os tipos de aprendizes, o assunto, 0s
objetivos da aprendizagem, os custos e o tempo requerido. S3o questdes importantes que

podem mudar o tipo de interagao.

Segundo Fich, Hiltz e Harasim (2005) discorrem sobre outra forma de interacdo — a
aprendizagem colaborativa. Os resultados de pesquisas desenvolvidas sobre a aprendizagem
colaborativa nos ultimos vinte anos indicam que a colaboracdo facilita niveis mais elevados
de desenvolvimento que os obtidos por individuos trabalhando sozinhos. Elas identificam trés

processos que levam a convergéncia a partir da divergéncia em seminarios on- line:

1. Geragdo de idéias: sob a forma de brainstorming ou de contraposigdo e argumentos;
2. Organizacdo de idéias: que envolve a interligacdo e classificacdo de idéias em
grupamentos de idéias;

3. Convergéncia intelectual: através da co-producao, sintese e formagao de consenso.

Esse processo esta ilustrado na Figura 3:

a Idéia

Ny

Geracao de idéias Organizacao de idéias Convergéncia Intelectual

Figura 3— Processos de Convergéncia Intelectual

Fonte: Adaptado de Fich, Hiltz e Harasim (2005)



46

Fich, Hiltz e Harasim (2005) resumem que no primeiro momento os participantes
apresentam suas idéias; num segundo momento conversam sobre as idéias uns dos outros e
finalmente procuram chegar a um consenso, uma sintese. As autoras destacam “cinco pilares

da qualidade” que tratam dos resultados em uma ALN, conforme descrito no Quadro 7

Pilar de qualidade Descricéo

Eficacia da Trata do dominio de uma area de conhecimento e que se mede objetivamente por
aprendizagem meio de provas, projetos ou avaliagdo de curso.

Satisfacéo do aluno O objetivo ¢ que todo aluno que concluir um curso expresse satisfagdo com seu

rigor e clareza, com a interagdo com professores e pares € com os servigcos de
suporte. Observe-se que nem sempre satisfacdo do aluno tem relagdo direta com
a eficacia da aprendizagem. Alunos podem expressar alto grau de satisfacdo com
um curso no qual, em verdade, aprenderam pouco.

Eficacia de custos A questdo aqui é como obter os melhores resultados dentro de um orgamento que
mantenha o curso ao alcance de alunos, sem sacrificar seu acesso a ele.
Satisfacéo dos professores| Trata do quanto os professores sentem a experiéncia de ensinar online como
algo gratificante e profissionalmente benéfica. Tem a ver tanto com a relagdo
com o ambiente ¢ os alunos quanto com o apoio que a instituicdo oferece ao
professor.

AcCesso Envolve trés areas basicas de suporte: o académico, o administrativo e o técnico,
e procura garantir que o aluno possa ser alcangado por iniciativas educacionais
ao longo de todo o seu ciclo de vida.

Quadro 7 — Pilares de Qualidades

Fonte: Fich, Hiltz e Harasim (2005).

Fich, Hiltz e Harasim concluem que o quadro de referéncia ¢ um processo dinamico,
e seus resultados produzem ciclos de retro-alimentagdo (feedback loops) que por sua vez
levam a mudangas na tecnologia, na pedagogia adotada, nas expectativas dos alunos e na
propria maneira de se organizar a instituicdo e o curso. Trata-se, portanto, de um modelo

dinamico, que leva as mudancas.

Alguns autores indicam que a separagao fisica existente na EAD pode contribuir para
as altas taxas de evasdo, em razdo do sentimento de ndo pertencimento a comunidade. Um
estudo significativo nesse sentido ¢ sobre o conceito de distancia transacional, de Moore
(1993). Trata-se de um conceito que descreve o universo de relagdes professor-aluno que
acontece quando ambos estdo separados no espaco e/ou no tempo. Esse universo de relagdes
pode ser ordenado segundo uma tipologia construida em torno dos componentes basicos que
formam o processo de ensino-aprendizagem a distancia: a estrutura dos programas
educacionais (mais ou menos estruturados em razdo da natureza da midia ou do desenho

instrucional), a interagc@o entre alunos e professores, e a natureza e o grau de autonomia do

aluno.
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Moore afirma que a transagdo chamada de “Educagdo a Distancia” ocorre entre
professores e alunos num ambiente que possui como caracteristica especial a separacao fisica
e ou temporal entre eles. Essa separacdo conduz a padrdes especiais de comportamento dos

sujeitos envolvidos, afetando profundamente o processo de ensino-aprendizagem.

O autor afirma ainda que com a separagdo surge um espago psicologico e
comunicacional a ser transposto, um espago de potenciais mal-entendidos entre as
intervengdes do instrutor e as do aluno. Esse espago psicologico e comunicacional ¢ a
distancia transacional. Pode-se dizer que essa distancia varia de pessoa para pessoa ¢ ¢

relativa.

Para Moore, ha outros fatores ambientais que influenciam o diadlogo e, portanto, a
distancia transacional. Dentre eles estd o numero de alunos por professor e a freqii€ncia da
oportunidade para comunica¢ao, em muitos casos determinados por restrigdes financeiras e
administrativas. Ele chama aten¢do também para o ambiente fisico no qual os alunos

aprendem e o ambiente fisico no qual os professores ensinam.

Moore (1993) ressalta ainda que, em muitos casos, o ambiente emocional de
professores ¢ afetado, pois muitas vezes sdo pressionados pelos administradores a obterem
resultados elevados do seu ensino a distancia. Na outra ponta, os alunos também podem ser
afetados pelo seu ambiente emocional, decorrente, por exemplo, do respeito com o qual seu
estudo ¢ visto por pessoas consideradas por ele importantes, em seu contexto familiar ou de

trabalho.

O autor considera que o sucesso do ensino a distdncia depende da criag¢do, pela
institui¢do e pelo instrutor, de oportunidades adequadas para o didlogo entre professor e

aluno, bem como de materiais didaticos adequadamente estruturados.

Na teoria original da distdncia transacional, uma série de esquemas graficos foi
utilizada para ilustrar as relagdes entre os atores do processo de ensino-aprendizagem. Moore
tomou como base a representagdo de Maccia (1971 apud MOORE, 1993) do modelo de sala
de aula convencional, que mostrava a relacdo entre professor e alunos (A, B, C...), como

reproduzido na Figura 4:
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Aluno A Aluno B Aluno C

Professor

Figura 4 - Representagao de Sala de Aula Convencional
Fonte: Adaptado de Maccia (1971 apud MOORE, 1993)

Seguindo esse principio, algumas figuras foram produzidas para ilustrar relagdes de
ensino-aprendizagem a distancia, com programas tendo linhas para simbolizar o didlogo entre
o professor e os alunos (ver Figuras 5 a 10). Nos programas com menos estrutura hd um
nimero maior de raios que sai da fonte de instru¢do (o professor), para representar maior

flexibilidade do programa e, portanto, maior didlogo entre professor e aluno.

As Figuras 5 a 10 ilustram as formas de ensino a distancia anteriores a introducao da
teleconferéncia. O autor faz essa diferenciacdo em razdo de que essa midia permite ampla
possibilidade de respostas do professor as questdes dos alunos, o que significa maior
possibilidade de didlogo e, conseqiientemente, menos estrutura ¢ exigida dos programas.
Outra caracteristica das interagdes ilustradas nas Figuras de 5 a 10 ¢ que nelas o didlogo ¢

apenas entre o professor e cada aluno.

<—

. » A «— Aluno A
— || e >
———————— » Aluno A
‘—

4—
________ .> -
—— Aluno B > Aluno B
«— «——
———————— > ———————
Professor — Professor
———————— >
Aluno C Aluno C
Figura 5 - Ensino a Distancia por Correspondéncia Figura 6 — Ensino a Distincia por Radio (-D+S)

(+D+S)

A Figura 5 ilustra a distancia transacional no processo de ensino por correspondéncia.
Nela, Moore (1993) caracteriza como sendo um processo de interagdo “+D +S” (mais dialogo
e mais estrutura). A Figura 6 retrata o ensino a distancia por radio, o qual ¢ caracterizado pelo

autor como sendo “-D +S” (menos didlogo e mais estrutura).
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Aluno A Aluno B Aluno C
Professor

A I
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Aluno A Aluno B Aluno C
Professor

Figura 7 - Ensino a Distancia por Instru¢do
Programada (+S-D)

Figura 8 - Ensino a Distancia Assistido por
Computador (+S+D)
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A ilustragdo de ensino a distancia por instru¢do programada, apresentada na Figura 7 é
do tipo (+S — D). Em compara¢do com o ensino por radio ela ¢ menos estruturada. A Figura 8
mostra o ensino assistido por computador. Nele, o tipo € (+S +D) e € menos estruturado que o

exemplo da Figura 7.

Aluno D Aluno D
(N A
(el |
{1 |
{1 |
| [ |
> \Ah4 < |
Aluno - ._ Plrofelssor _. - Aluno Aluno “«———— P Irofessor - Aluno
A - 7T —===*cC A ! C
111 |
111 |
oy '
Aluno N/
Aluno B

Figura 9 - Ensino a Distancia com Tutoria (+D- Figura 10 — Ensino a Distancia por Livro-texto
S) (-D-S).

O modelo de ensino a distancia da Figura 9 envolve a presenca de tutoria, indicando
ser do tipo (+D — S), onde ha mais dialogo € menos estrutura do programa. A Figura 10 ilustra

o ensino que utiliza livro-texto, apontado pelo autor como do tipo (-D —S).

As Figuras 11 a 16 ilustram a distancia transacional apds a introdug¢do da midia
teleconferéncia, que acrescentou maior poder de interagdo as outras midias menos interativas
como o material impresso, radio etc. Esse novo processo interativo, resultante da combinagao
de midias, exige um diagrama representando juntos os alunos numa unica ou em varias redes

que podem ser independentes, ou em certas ocasides ligadas ao professor.
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O que passa a ser representado nesses novos diagramas ¢ que, em todas as formas de

Educagdao a Distancia, seja com a utilizacdo de midias altamente estruturadas como a

correspondéncia, seja com programas gravados de radio e televisdo, o que era antes uma

relacdo bilateral entre um professor e um aluno distante ¢ agora uma relagao multilateral que

acarreta um imenso numero de didlogos entre dois ou mais participantes.

Observa-se, assim, que a distadncia transacional continua a mesma de antes da chegada

da teleconferéncia. A diferenca ¢ que a representacdo envolve o didlogo entre o professor e

varios alunos e entre os alunos entre si.

As Figuras 11 a 16, apresentadas a seguir, ilustram as formas de ensino a distidncia

apos a introducdo da teleconferéncia:
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< Aluno A

- T > A
———————— >

<
________ > Aluno

< B
———————— »>
———————— > Aluno Y

Professor ¢ €

———————— >

Professor

Alung

Aluno

Aluno

Figura 11 - Ensino a Disténcia por
Correspondéncia (+D+S)

Figura 12 - Ensino a Distancia por Radio

(-D+S)

N
>

A T

| —

p

=== == —\-/ 7£ —»
Aluno A Aluno B Aluno C

Professor

Aluno A \ Aluno B

4___

S~ |

Professor

Figura 13 - Ensino a Distancia através da
Instrugdo Programada (+S-D)

Figura 14 - Ensino a Disténcia Assistido por
Computador (+S+D)
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Aluno D
A

Erofessor —— Aluno

+«—--9 - s

Aluno B

Figura 15 - Ensino a Distancia com Tutoria Figura 16 - Ensino a Distancia por Livro-texto
(+D-S) (-D-S)

Moore esclarece que, comparada com o estudo por correspondéncia e outras midias
mais estruturadas como os programas gravados de radio e televisdo, na teleconferéncia a
interagdo professor-aluno ¢ mais dialdgica e menos estruturada. Com rela¢do a autonomia do
aluno para planejar, implementar e avaliar, o autor explica que ndo necessariamente ela
aumentaria, uma vez que ainda haveria o professor que geralmente domina essas atividades.
Entretanto, como ¢ grande o potencial de interacdo da midia, o professor tem condig¢des de
consultar o grupo de alunos com mais rapidez e freqiiéncia. Assim, afirma o autor, ha chances
de que, em maos de professores mais progressistas, a teleconferéncia da a oportunidade nao

somente para reduzir a distdncia, mas também para aumentar a autonomia dos alunos.

1.5 - Evasdo em Educacéo a Distancia

1.5.1 Defini¢Ges de Evaséo

A Educagdo a Distancia, assim também como a presencial, enfrenta o problema de
evasdao de alunos. Muitos autores tém citado essa problematica como sendo uma das
principais da area. Moura-Walter (2006), em uma revisdo da area, encontrou resultados de

varios estudos que indicavam ser elevada a taxa de evasdo em cursos a distancia.

Entretanto, ao se analisar as taxas de evasao discutidas na literatura, € preciso levar-se
em consideracdo qual o critério de evasdo adotado pelo autor para definir a ndo persisténcia

dos alunos em um curso a distancia.
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Vargas (2007) destaca que cada autor propde uma defini¢do para o conceito de evasao
cuja amplitude pode variar em razao dos critérios escolhidos para categorizar os processos de
entrada e de saida dos alunos dos eventos instrucionais. A autora faz uma analise de algumas

defini¢des de evasdo encontradas na literatura:

Autor/Data | Definicdo Amplitude do Conceito
Utiyama e | Evasdo ¢ entendida como a saida definitiva do aluno de | Ampla. Nao foi estabelecido
Borba seu curso de origem, sem conclui-lo. nenhum critério de tempo no curso
(2003) para a saida do aluno.
Maia e Evasdo consiste em alunos que ndo completam cursos | Especifica que mesmo os alunos que
Meireles | ou programas de estudo, podendo ser considerada como | nunca comegaram o curso devem
(2005) evasdo aqueles alunos que se matriculam e desistem | ser considerados no calculo das
antes mesmo de iniciar o curso. taxas de evasdo.
Abbad, Evasdo refere-se a desisténcia definitiva do aluno em | Ndo deixa claro se evasdo se
Carvalho e | qualquer etapa do curso. aplicaria apenas aos alunos que
Zerbini chegaram a iniciar o curso ou se
(2005) abrangeria também aqueles que
apenas se matricularam e nunca
iniciaram o curso.

Quadro 8 - Definig¢do de Evasio e Amplitude do Conceito
Fonte: Vargas (2007)

Ramble (1992) fez uma andlise sobre os critérios para se avaliar a evasao nos cursos a
distancia e concluiu que, em geral, o sucesso ou o fracasso de um curso ¢ avaliado em termos
dos alunos que concluem ou que desistem do curso. Assim, ha uma tendéncia para se
considerar as taxas de conclusdo ou de desisténcia como medidas de avaliacdo de sucesso de

cursos a distancia.

Ramble afirma, todavia, que isso ¢ apenas uma meia-verdade e que evasdo deve ser
avaliada com muito cuidado, em razdo de uma série de fatores que podem influenciar para

maior ou para menor as taxas encontradas.

Para o autor, muitos alunos que estudam a distdncia optam por fazer um curso sem,
necessariamente, planejarem cumprir todas as atividades ou avaliagdes exigidas. Assim, em
termos institucionais, a conclusdo de um curso nao ¢ a melhor forma de se medir o alcance do

aprendizado individual dos alunos.
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Ramble prossegue sua andlise esclarecendo que, muitas vezes, as taxas de conclusao
de um curso podem ser muito baixas. Entretanto, muitos alunos nem chegam de fato a
comecarem o curso e, do ponto de vista da instituicdo, eles sdo considerados como alunos que

nunca iniciaram o curso.

Pesquisas feitas no inicio da década de 1980, lembra Ramble, mostraram que no
periodo de 1978-1979, metade dos alunos matriculados na Athabasca University, importante
instituicdo canadense de EaD, caiam nessa categoria de alunos que matricularam e nunca

comegaram O Curso.

Algumas institui¢des, como a Open University do Reino Unido, resolveram esse
problema dos alunos ndo-iniciantes simplesmente registrando os novos alunos somente depois

que eles completassem dois ou trés meses de estudos (RAMBLE, 1992).

No Brasil, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), considera que o conceito técnico de abandono ¢ diferente de evasdo. Abandono
significa que o aluno deixa a escola num ano, mas retorna no ano seguinte. Evasdo significa

que o aluno sai da escola e ndo volta mais.

1.5.2 Conceitos de Evasao

Alguns autores, como Amidani (2004), Coelho (2001) e Vargas (2004), utilizam o
termo “evasdo”, mais usado na literatura nacional. No caso dos autores estrangeiros, como
Woodley e McIntosh (1977), Phythian e Clements (1980) e Cookson (1990), observa-se o uso
do termo “persisténcia” ou “ndo persisténcia” para designar o fato de um aluno chegar ou nao

ao final do curso.

Para o Dicionario Aurélio (1999), evasdo, do latim evasione, é o ato de evadir-se,
fuga. O termo desistir, do latim desistere, significa ndo prosseguir num intento, renunciar. Por
sua vez, o termo persistir, do latim persistere, significa ser constante, perseverar, continuar,

prosseguir e insistir.

Vargas (2004) analisa que na literatura o resultado positivo "persisténcia" algumas

vezes ¢ referido em termos do seu antdénimo, o resultado negativo "evasao". Na visao de
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Cookson (1990) os termos podem ser usados de forma sindnima para descrever o
comportamento dos alunos que estudam a distancia, com relagcdo a completar ou ndo os cursos

que estdo realizando.

1.5.3 Situacao Atual da Evasdo em Educacéo a Disténcia no Brasil

O Anuario Brasileiro Estatistico de Educacao Aberta e a Distancia (ABRAEAD), de
2006, informa que em 2004 eram 166 institui¢des autorizadas e credenciadas no Sistema de
Ensino que praticavam a EAD, e em 2005, 217 instituigdes, um crescimento de 31%. Quanto
ao numero de alunos, de 309.957 em 2004, passou para 504.204 em 2005, um aumento de

63%. O Grafico 1 mostra o crescimento do numero de alunos nas institui¢des autorizadas:
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Graéfico 1 — Quantitativo de Alunos das Institui¢des Autorizadas de EaD (2005-2006)
Fonte: Anuario Brasileiro Estatistico de Educagdo Aberta e a Distdncia (ABRAEAD/2006)

O Grafico 2 mostra o crescimento das instituigdes autorizadas que oferecem ensino a

distancia:
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Gréfico 2 — Quantitativo de Instituigdes Autorizadas (2005-2006)
Fonte: Anuario Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia (ABRAEAD/2006)

Segundo a ABRAEAD, cerca de 1.278.022 de brasileiros estudaram por EAD no ano
de 2005, somando os cursos oficialmente credenciados e os nao-credenciados, os grandes

projetos nacionais publicos e privados.

Ainda, segundo o Anuario, as regides Sul e Centro-Oeste do pais cresceram muito em
pontos percentuais, na comparacdo com as demais regides. Esse fenomeno se deve ao

crescimento elevado do estado do Parana, seguido pelo Distrito Federal.

A evasdo nos cursos a distancia foi tema relevante na pesquisa do Anuario. Das 217
instituicdes autorizadas ou com cursos credenciados, cerca de 98 instituicdes (45%)
responderam ao questionario enviado pela ABRAEAD. Na investigacao, foram divididas as
instituicdes em dois grupos, sendo um o das que tém evasdo menor ou igual a (30%),
composto por 76 escolas, € o outro com evasdo superior a 30%, composto por sete escolas. 15
instituicdes ndo responderam a questdo referente a evasdo escolar, conforme demonstra o

Grafico 3:
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Gréfico 3 - Taxas de Evasio nas Institui¢des de Ensino

Fonte: ABRAED/2006

Conforme o Grafico 3, um percentual de 71,5% da amostra indicou uma evasdo menor
ou igual a 30%, sendo que 7% das instituigdes indicaram evasdo superior a 30%. Esses
resultados encontrados pela ABRAEAD, sugerem uma investigacdo mais detalhada, uma vez
que essas taxas mostram-se relativamente mais baixas do que as relatadas pela literatura da

area.

1.5.4 Pesquisas sobre Evasdo em Cursos a Distancia

Pesquisa realizada por Coelho (2001) investigou as causas da evasdo e os fatores que
contribuiram para a permanéncia de participantes de cursos ofertados na modalidade de
Educagao a Distancia (EAD). Em um curso de formagdo continuada de docentes
universitarios, o modo de entrega via Internet, pela Escola de Engenharia da Universidade
Federal de Minas Gerais (EE / UFMG), que contou com a participagdo de 55 professores, foi
constatado que, apesar das condi¢des favoraveis ao funcionamento do curso, o indice de
evasao registrado foi de aproximadamente (50%). Nesse estudo, as causas da desisténcia do

curso, citadas pela maioria dos desistentes foram:

e Falta de tempo
e Falta de condigoes de estudo em casa

e Falta de condicdes de estudo no local de trabalho
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e Falta de organizagdo pessoal
e Problemas com a tecnologia

e Falta de atendimento do curso as expectativas pessoais

Carvalho (2003) realizou uma pesquisa com o curso Iniciando um Pequeno Grande
Negocio (IPGN), do Servigo Brasileiro de Apoio as Pequenas e Médias Empresas (SEBRAE)
sobre avaliacao de treinamento a distancia. O curso, mediado pela Internet, registrou um alto
indice de evasdo — cerca de 50%. Carvalho (2003) identificou que a freqiiéncia de uso das
ferramentas da web foi distinta entre concluintes e nao concluintes, o que pode ser indicador
de permanéncia ou evasdo dos participantes, havendo necessidade de uma exploragdo mais

aprofundada desta questao.

Em pesquisa feita com cursos a distdncia pela Internet, Zerbini e Abbad (2003)
consideraram que as caracteristicas individuais influenciam sobremaneira nos efeitos do
treinamento, onde o individuo ¢ responsavel pela sua propria aprendizagem, ou seja, sua
auto-gestdo da aprendizagem. Neste caso, 0s recursos instrucionais se tornam secundario; os
ambientes de Web sdo diferenciados em suas estratégias em relagdo aos cursos presenciais.
Afirmam ainda que o estudo das estratégias de aprendizagem ¢é de grande utilidade para
nortear o planejamento instrucional de cursos a distancia, ¢ de especial relevancia a

verificagdo dos estilos mais utilizados pelos individuos para aprender.

Zerbini e Abbad (2003) concluem que em cursos a distancia, varidveis referentes a
caracteristicas da clientela, podem assumir maior relevancia na explica¢do de impacto. O
aluno de cursos a distancia precisa ter em seu dominio as competéncias requeridas de
auto-gestdo da aprendizagem, da auto-avaliacdo, controle da ansiedade, motivagdo e gestdo
do tempo, as quais, indicam que mantém uma forte influéncia na disposi¢des individuais

como lécus de controle, auto-eficacia e, sobretudo, nas variaveis motivacionais.

Face aos resultados obtidos, as autoras sugerem ainda a realizagdo de mais estudos que
privilegiem a analise do relacionamento entre as diversas varidveis, como por exemplo:
indices de evasdo e de freqiiéncia de participagdo nos foruns e chats oferecidos no curso;

“Reacdo aos Procedimentos”; “Reagdo ao Tutor” e “Estratégias de Aprendizagem”.
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e Examinar o relacionamento entre os trés mais tradicionais niveis de
avaliacdo Reagdes, Aprendizagem e Impacto de treinamentos a distancia no
trabalho;

e Analisar o relacionamento entre Caracteristicas da Clientela e de
Suporte a Transferéncia com os niveis de Reacdao, Aprendizagem e Impacto;

e Avaliar quais destas variaveis explicam evasdo em treinamentos a

distancia.

O Modelo de Tinto (1975) ¢ um dos mais citados em estudos que tratam da
evasdo no ensino superior presencial. Trata-se de um modelo tedrico descritivo e
explicativo para o estudo do fendmeno da persisténcia e desisténcia em cursos de

graduacdo.

O modelo de Tinto analisa de que forma o compromisso do aluno com os seus
objetivos de concluir o curso, o comprometimento com as suas obrigacdes fora do
ambiente académico, a sua formacdo escolar anterior, a integracdo académica
(intelectual) e a integragdo social do aluno (pessoal) se relacionam a evasdo, sendo as
duas ultimas dimensdes foco do modelo consideradas essenciais para a persisténcia do

aluno.

O autor ressalta que as diferencas pessoais e demograficas sd3o menos
importantes na determinagdo da evasdo, se comparadas com a integragdo académica e

social. Portanto, as principais conclusdes de Tinto acerca do fendmeno sdo:

1. Varios fatores determinam a desisténcia e persisténcia dos alunos no
cursos;
2. As pesquisas sobre evasdo e persisténcia devem ser melhor conduzidas,

utilizando um modelo tedrico e ndo apenas descritivo.

Amidami (2004) em seu estudo utilizou basicamente o modelo Tinto (1975), para
analisar o curso de Licenciatura em Matematica a Distancia, ofertado pelo Centro de
Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ). A autora além das
causas de evasdo citadas por Coelho (2001), encontrou também outra: a formagao escolar

anterior exibida pelos alunos.
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Segundo Amidami, a formacao escolar anterior, considerada como “deficiente”, foi
um dos aspectos geradores da evasdo, relatado principalmente pelos alunos da primeira turma.
Ela encontrou que a experiéncia escolar inadequada as exigéncias do curso gerou dificuldades
para o acompanhamento do conteudo e uma baixa performance académica, resultando em

desisténcia.

Amidami (2004) ressalta, todavia, que no contexto de EAD o modelo de Tinto ¢
restritivo para investigar o fendmeno da evasdo, devido as diferencas relacionadas ao
método instrucional, as necessidades do aluno a distancia e as diferencas no tocante ao

envolvimento social.

Vargas (2004), avaliando um curso de Especializagdo, Técnica para Agentes e
Assistentes Administrativos de uma empresa de energia elétrica, encontrou que os

alunos desistentes apontaram como causas de evasao:

e Sobrecarga de servigo.

e Distancia entre o local de trabalho e a sala onde estavam os
computadores em que o curso era oferecido.

e Falta de equipamento adequado.

e Problemas de estabilidade da rede e velocidade da Internet.

e Falta de informagdes adequadas sobre a importancia do curso que
estavam realizando.

e Problemas de desempenho do tutor.

e Falta de dominio da tecnologia.

e Desmotivagdo em permanecer no curso em funcdo de outras
prioridades que surgiram ou em decorréncia de problemas de

saude pessoais ou de familiares.

A autora realizou, também, correlagdes nao-paramétricas entre a varidvel critério
(13 : A b ) ) r.. *r 3 r . . .
persisténcia” e uma série de varidveis demograficas e motivacionais. Os resultados
demonstraram que “persisténcia” se relacionava significativamente com as variaveis:

género, ansiedade em testes, crencas de aprendizagem e aversdo ao computador.
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Abbad, Carvalho e Zerbini (2005) realizaram uma pesquisa com o objetivo de
identificar variaveis explicativas da evasdo de alunos em um curso gratuito, a distancia, via
Internet, oferecido em nivel nacional. O estudo comparou os alunos concluintes e ndo
concluintes, e teve como variaveis antecedentes: dados demograficos e de uso dos
recursos eletronicos do curso. Os resultados mostraram que os alunos ndo concluintes eram
aqueles que tendiam a ndo utilizar os recursos eletronicos de interagdo, quais sejam:

mural de noticias, chats, troca de mensagens eletronicas.

As autoras sugerem que se deve incentivar o aluno a utilizar efetivamente os recursos
eletronicos de interagdo oferecidos durante o curso. Destacam ainda que sejam discutidas
implicagdes teodricas e metodoldgicas da utilizacdo de dados secundérios e a necessidade de
inclusdo de varidveis motivacionais, cognitivas e contextuais, bem como suas possiveis

interagdes em modelos multivariados explicativos de evasao.

Pesquisa realizada por Maia e Meireles (2005) em 50 instituicdes de ensino superior
do Brasil, constatou a relagdo entre o indice de evasdo e a tecnologia utilizada no curso. Outro
fator que mais influenciou no indice de evasdo foi o modelo de ensino, onde a média de
evasdao nos cursos semi-presenciais foi de 18%, enquanto os cursos totalmente a distancia

apresentaram uma média de 28%, conforme amostra analisada.

As autoras destacam ainda que os cursos totalmente a distdncia que conferem aos
meios tecnoldgicos a protagonizagao para mediar a interagcdo entre alunos e o professor, sem
nenhum encontro presencial, podem gerar nos alunos sentimento de isolamento em relagdo ao

grupo, desestimulando-os a continuarem no curso.

Segundo Maia e Meireles (2005), os principais fatores que influenciaram na evasao
dos cursos foram:
e A tecnologia utilizada no curso.
¢ O modelo de ensino.
e O ambiente de aprendizagem.

e O desenho do curso.
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Maia e Meireles esclarecem que essas varidveis explicaram (34%) do indice de evasao
dos cursos, e que as variaveis exdgenas nao foram estudadas na pesquisa, embora se saiba que

elas exercem influéncia no indice de evasdo.

No curso “Iniciando um Pequeno Grande Negocio (IPGN)” oferecido gratuitamente
pelo SEBRAE, via Internet, Brauer (2005) analisou o relacionamento entre as varidveis
preditoras de Caracteristicas da Clientela (dados demograficos, valor instrumental do curso e

habitos de estudo), barreiras pessoais a conclusdo do curso e a variavel critério “evasao”.

O estudo de Brauer encontrou relagdes significativas entre idade, escolaridade e
evasdo. Individuos mais jovens e com menor grau de escolaridade s3o os que mais se
evadiram do curso analisado. Segundo o autor, esses resultados diferem de outros autores que
encontraram que idosos apresentavam indices de evasdo maiores do que os jovens. O autor
acredita que uma explicacdo para esses resultados pode estar no foco do curso, que era
voltado para o empreendedorismo e a possivel abertura de um negodcio proprio. O estudo

também ndo encontrou relagdo significativa entre género e evasao.

Resultado semelhante ao de Brauer foi encontrado por Petty, Johnston e Shafer (2004).
Segundo esses autores, quando os alunos possuem um nivel de escolaridade inferior ao
exigido para realizar um curso a distancia, eles possuem um fator de predisposicdo para a
desisténcia. Assim, Petty e Shafer consideram importante o diagndstico, antes mesmo do
momento de ingresso no curso, como estratégias de apoio e acompanhamento desses alunos.
Eles afirmam ainda que os alunos devem possuir caracteristicas que permitirdo o sucesso no

curso. Citam como exemplo: autonomia, motivagdo, organizacao e habilidades de estudo.

Moura-Walter (2006) fez uma revisdo sobre pesquisas realizadas em varios paises para
investigar a evasdo de alunos de cursos a distancia. Alguns autores que foram citados no seu

estudo estdo destacados no Quadro 9:
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Autores

Resumo da Pesquisa

Tucho (2000,
Cross, 1992)

Usou a denominag@o de barreiras como sendo os elementos ou obsticulos que causariam a
evasdo. De acordo com o autor, as barreiras estariam divididas em trés categorias: (1)
situacionais: dificuldades financeiras, falta de tempo para estudar, problemas com transporte,
falta de pessoa de confianga para cuidar das criangas, abuso de alcool e drogas, gravidez,
doenca, problemas relacionados ao trabalho, entre outros; (2) institucionais: cronograma nao
adequado, métodos de ensino fracos, custo dos estudos, entre outros e (3) psicologicas ou
disposicionais: valores e crengas pessoais sobre escola e educagdo. Numa amostra de 124
alunos, aplicaram um questionario com 38 questdes, os resultados indicaram que as barreiras
situcionais foram as mais forte no modelo explicativo de evasdo.

Ngoma,
Simwanza e
Makunka
(2004)

Realizaram seus estudos na Universidade de Estudos de Extensdo de Zambia, e os principais
problemas encontrados foram: falta de tempo suficiente para estudar, dificuldade de balancear
as responsabilidades familiares e de estudo e dificuldade de balancear as responsabilidades de
trabalho e de estudo.

Yukselturk
e Inan
(2006)

Fatores que influenciaram a evasdo em um Programa oferecido por uma Universidade da
Turquia, com duracao total de 9 meses. Aplicaram um questionario com 14 questdes abertas e
fechadas, numa amostra de 98 (35%) estudantes evadidos. Foram realizadas analises
descritivas dos dados e, as maiores médias (M) foram relacionadas a: falta de tempo para
realizar o curso, M= 3,44, Desvio-padrao (DP) = 1,53 ("Eu ndo tive tempo suficiente para
estudar e cumprir o programa"); problemas pessoais, M= 2,96, DP = 1,66 ("Eu tive
problemas pessoais, ex: sobre minha familia, trabalho, satde"); despesas com o curso, M=
2,54, DP = 1,75 ("Eu ndo pude arcar com as despesas do curso") e motivagdo, M= 2,54, DP
= 1,39 ("minha motivacdo caiu gradualmente"). Os dados das questdes abertas
comprovaram que as principais causas relacionadas a evasao foram referentes a problemas
pessoais, provavelmente externos ao curso.

Xenos,
Pierrakeas e
Pintelas
(2002)

Identificaram que existem 3 (trés) fatores que afetam os niveis de evasdo: (1) fatores internos
relacionados as percepgdes do aluno e seu locus de controle - interno-externo; (2) fatores
relativos ao curso e aos tutores e (3) fatores relativos a caracteristicas demograficas do
estudante (idade, sexo, estado civil, entre outras). Os resultados descritivos encontrados
sugerem que os maiores indices de evasdo ocorreram entre os alunos mais velhos, com idades
iguais ou superiores a 35 anos; homens; alunos que ndo usam o computador em outras
tarefas; alunos que trocaram menos e-mails com os tutores ¢ demais alunos que tiveram
pouco contato com atividades educativas na area de informatica, antes do curso.

Com relagdo aos fatores externos: problemas profissionais, problemas pessoais ¢ problemas
de saude. Com relagdo a fatores internos foi citada a falta de assisténcia do tutor ¢ a
quantidade de trabalhos escritos exigidos pelo curso.

Pierrakeas,
Xenos,
Panagiotako
poulos e
Vergidis
(2004)

Realizaram um estudo com o objetivo de verificar as causas da evasio em dois cursos
Realizaram sua pesquisa na Hellenic Open University (HOU). Foram analisados 2 cursos:
(1) um bacharelado,(28%) de evadidos e (2) um mestrado (14%) de evadidos. Utilizaram os
métodos de andlise de conteudo e multivariados de analise, bem como analises de correlagdo.
Os resultados indicaram que o género ndo apresentou papel significativo na evasdo, em
ambos os grupos. Com relagdo a idade, a maioria dos evadidos (57%) tinha idade entre 30-
39 anos, podendo isso ser consequéncia do desafio diario de balanceamento entre questdes
familiares ¢ de trabalho X questdes educacionais. A razdo mais citada pelos evadidos como
motivo para o abandono do curso refere-se a estimativa errénea do tempo necessario para
realizar o curso e das demais obriga¢des e/ou mudangas ndo previstas no dia-a-dia ¢ no
ambiente de trabalho (por exemplo, promog¢do, viagem, gravidez, morte, etc).

Quadro 9 - Revisdo de Pesquisas em Evasido Realizada por Moura-Walter (2006).
Fonte: Moura-Walter (2004).

Em sua pesquisa, Moura-Walter (2004) analisou os cursos de “Mediagdo e

Arbitragem”

e “Formacdo de Consultores”, oferecidos pelo Centro de Educagao

Tecnologica Escola Aberta (MSD). O estudo teve como um dos objetivos a validagao
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do instrumento “Comportamentos e Atitudes do Aluno em Relagdo a Cursos a Distancia”. O
estudo buscou ainda analisar o relacionamento entre caracteristicas da clientela (idade,
género, participagdo anterior em curso a distdncia, pagamento do curso pelo aluno e valor
instrumental do treinamento), caracteristicas do curso (semi-presencial ou totalmente a
distancia) e comportamento e atitudes do aluno em relagdo a cursos a distancia com a

variavel critério evasao.

Moura-Walter enviou 1.494 e-mails a alunos, sendo 615 evadidos e 879 concluintes,
de ambos os cursos. Ela obteve 517 questiondrios respondidos, representando uma taxa de
retorno de 35%, porém, desse total foram utilizados na analise 132 casos validos, uma média
de seis casos por varidvel. Dessa andlise foram extraidos dois fatores que explicaram 39% da

variancia total das respostas dos participantes ao instrumento.

Os resultados indicaram dois fatores: Intrinsecos e Extrinsecos Positivos;
Intrinsecos e Extrinsecos Negativos Relacionados a Cursos a Distancia. Os fatores
extrinsecos relacionados ao contexto, caracteristicas metodoldgicas e de contetido do curso.
E as caracteristicas pessoais, os fatores intrinsecos - que poderiam influenciar os niveis de

evasdo e persisténcia em cursos a distancia.

De acordo com os resultados encontrados por Moura-Walter, os individuos que
responderam mais favoravelmente aos itens relativos aos fatores intrinsecos e extrinsecos
positivos relacionados a cursos a distancia foram os que menos evadiram. Em oposi¢do, os
individuos que responderam mais favoravelmente aos fatores intrinsecos e extrinsecos

negativos relacionados a cursos a distancia foram os que mais se evadiram.

Ha varias décadas, o fenomeno da evasdo em cursos a distancia vem sendo estudado
em varios paises. Cookson (1990) fez uma revisdo sobre as principais pesquisas realizadas na
British Open University e na Escola de NKI — Noruega, na década de 70 a 80, para investigar
a persisténcia de alunos de cursos a distdncia. Uma sintese do trabalho de Cookson ¢

apresentada no Quadro 10:



64

Autores Resumo da Pesquisa
Em seu estudo relataram que a maioria dos desistentes informam que as razdes externas ou
circunstanciais pesaram na decisdo de abandonar o curso. Comprovaram que a maioria dos
Kennedy e |alunos desistentes, traz consigo uma historia de desmoraliza¢do e de fracasso educacional,
Powell causando sentimento de inseguranga ¢ inferioridade. O que acaba afetando a auto-estima dos
(1976) mesmos, sdo simplesmente colocados a prova numa realidade diferente ¢ nova. Outros
motivos apontados para explicar a desisténcia foram: o método de ensino aprendizagem,
planejamento e organizagdo de estudos, insatisfagdo com o material pedagogico, atuacao dos
tutores e tempo para realizar as tarefas.
Foram pesquisados 6439 alunos e tinha como objetivo investigar os motivos que levariam a
desisténcia do curso de verdo a distdncia na British Open University. Dois-tercos dos alunos
Woodley e | citaram razdes pessoais ou domésticas como motivo para abandono do curso. Outros (29%)
Mcintosh | citaram tempo insuficiente disponivel para estudo, (25%) compromissos financeiros em
(2977) excesso, (23%) cuidado de criangas e ou outras demandas domésticas. Enquanto que, (60%)
citaram outros planos para estudo, e (40%) informaram ser dissuadido pela natureza dos
cursos oferecido ou pelos métodos pedagodgicos disponiveis. A objecdo mais significativa foi
relativa aos métodos pedagogicos, refletindo o descontentamento com uma escola de verdo
por ser obrigatéria. Um quarto dos alunos citaram a situag@o de trabalho como uma razdo para
a ndo participagdo.
Buscaram determinar os fatores relacionados ao sucesso de adultos que comegam os estudos
em desvantagem na British Open University. Pesquisaram os alunos que tinham desistido ou

Carre tinham reprovado, em uma amostra aleatoria de 100 alunos que tinham completado o curso.
Ledwith | Um quarto do grupo de alunos tinha recebido conselho académico, dois tercos dos desistentes
(1980) ndo receberam nenhum auxilio. As razdes de desisténcia tinham relagdo com o tipo de curso.

Alunos dos cursos de artes e ciéncias sociais eram mais provaveis a citarem problemas
pessoais ou domésticos. Os alunos de matematica e ciéncia citaram o trabalho como fator
dificultador.
O objetivo de investigar as causas do crescente indice de reprovacdo dos alunos no exame
final dos cursos de matematica. Pesquisaram 180 alunos que deveriam citar as trés principais
razdes para desisténcia, dentre doze possiveis razdes. E as mais freqiientes foram: (27%)
trabalho, (29%) pressdo doméstica e (16%) curso muito longo ou nivel elevado. Além de
Phythian e |outras variaveis apontadas como causa para desisténcia, podemos citar: condi¢des prévias,
Clements | vida pessoal, utilidade do curso, falta de acompanhamento do tutor. Os pesquisadores ainda
(1980) avaliaram as respostas do questiondrio aberto, que explicavam a alta taxa de desisténcia, que
variava de (42%) a (71%) dependendo do grau de dificuldade do curso. Alguns alunos
citaram: ter recorrido a solidao e a falta de apoio nos momentos de dificuldade. Stress
associado aos custos pessoais e familiares. Os autores concluiram que na explicagdo do
fendmeno os “assuntos domésticos” ndo podem ser ignorados.
Apods uma pesquisa realizada durante 10 anos sobre as razdes para desisténcia na Escola de
Rekkedal | NKI — Noruega, encontraram uma grande tendéncia nas respostas: falta de tempo, trabalho
(1983) requereu muito tempo, mudanga de estudos / cursos, mudanga de plano de carreira, razdes
econdmicas, doen¢a, modo de vida, condi¢des de estudo insatisfatorios e razdes pessoais.

Quadro 10 - Revisdo de Literatura de Cookson (1990)
Fonte: Cookson (1990).

Kennedy e Powell (1976 apud COOKSON, 1990) verificaram que as caracteristicas da
clientela incluem uma série de variaveis (ocupagdo, género ¢ idade), consideradas varidveis

preditoras do aluno desistente.

Desmarais (2000) cita que alguns investigadores associaram persisténcia a motivagao,

como resposta ao problema da evasdo. Para o autor, o estudo de persisténcia em Educagao a
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Distancia faz parte da tendéncia socio-cognitiva e ¢ relacionado de perto ao estudo de fatores

individuais que influenciam na decisdo de continuar em um curso ou abandona-lo.

Em um estudo qualitativo, Desmarais identificou fatores potenciais que podem
influenciar na persisténcia. Ela afirma que as razdes identificadas por Garland (1993) formam
um tipo de taxonomia que permite a analise de um ambiente pedagogico propicio que pode

contribuir para a persisténcia do aluno.

Desmarais fez um estudo de caso de um treinamento a distancia dos funcionarios do
Servigo Estrangeiro Canadense. A autora buscou isolar os fatores relacionados a persisténcia.

Ela cita algumas interven¢des que ajudaram na reducdo da taxa de desistentes, tais como:

e Identificacdo dos fatores relacionados as atitudes e héabitos de trabalho que
poderiam influenciar na decisdo de desistir do curso.

e Informacdo aos Tutores do perfil dos participantes no inicio do curso, com a
indicagdo do aluno propenso a abandonar o curso. Estes dados sdo
importantes para nortear a estratégia de interacao do tutor com aluno, assim
apoid-lo em suas dificuldades.

¢ (Qualidade do material didatico e metodologia adequada.

Para Desmarais (2000), o curso deve satisfazer as expectativas dos alunos. Ela afirma
que, nesse processo, o papel do tutor é primordial, pois pode tornar a aprendizagem mais

atrativa aos alunos e reduzir a taxa de desisténcia.

Um estudo mais recente foi realizado por Parker (2003). Em sua revisdo de literatura
ele identificou preditores de persisténcia académica na instrugdo a distancia, bem como, os
fatores significativos do aluno como explicacdo das taxas de conclusdo. O autor destaca que
houve um crescimento da EAD e cita que em 2002, cerca de 78% dos alunos adultos recebeu
instru¢do em algum formato a distancia. Ele atribui esse fendmeno a proliferacdo do uso das
NTICs e a complexidade da vida moderna que requer uma aprendizagem continua para

assumir novas responsabilidades de trabalho.
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Parker analisou que esses foram os principais motivos que estimulou o aluno adulto a
procurar outras formas de instru¢do. Com o crescimento da instrugdo a distancia, veio
também o problema das taxas elevadas de desisténcia. Uma sintese da revisdo de Parker ¢

apresentada no Quadro 11:

Autor Pesquisa
Buscaram evidéncias no relacionamento entre a desisténcia e o 16cus do controle, utilizaram
Dille e por | o locus controle interno e externo de Rotters. Os autores realizaram entrevistas com 151
Mezack alunos matriculados em um curso a distdncia. Os dados indicaram 43 alunos que ndo
(1991) completaram o curso e tiveram um locus externo do controle, enquanto 108 alunos foram bem
sucedidos e orientados pelo 16cus de controle interno.
Realizaram estudos na Universidade de Calgary, tinham como hipdtese que o lécus de
Altman e de |controle interno estaria relacionado positivamente a conclusdao do curso. O estudo de 1992
Arambasich | encontrou uma diferencga significativa entre grupos de alunos com l6cus de controle interno e
(1992) externo, demonstrando que os alunos com locus de controle interno apresentavam um nivel
maior de persisténcia.
Carre Encontraram taxas que excederam a (40%) em algumas instituigdes. Em uma tentativa de
Ledwith identificar causas para desisténcia, os autores centraram na aplicagdo de uma variedade de
(2000) modelos tedricos baseados na instrugdo tradicional e ajustaram a instrucdo a distancia.
Fizeram testes de estilos da aprendizagem para determinar a correlagdo entre os alunos que
marcaram como independente, individuos auto dirigidos e conclusdo da instrugédo on line.
Diaz Diaz relatou uma correlagdo estatistica significativa entre persisténcia e motivagdo académica.
(2002) Acredita-se que o locus de controle e estilos da aprendizagem deve servir como diagndstico
para identificar os potenciais alunos on line. Diaz e Cartnal (1999) concluiram que os alunos
internamente motivados em geral sdo os mesmos alunos que concluem a instrugdo on line.

Quadro 11 - Revisio de Literatura de Parker (2003)
Fonte: Parker (2003)

Pesquisa conduzida por Parker (2003) examinou mudangas potenciais no locus de
controle durante um semestre até o término de um curso on-line, demonstrando que l6cus de
controle era um preditor da evasdo. Embora os resultados ndo possam ser generalizados a
todos os cursos de Educacdo a Distancia, o estudo indicou uma correlagdo entre locus de

controle e persisténcia académica.

Hricko (2003) afirma que embora existam muitas outras variaveis que influenciam na
retengdo do aluno em Educagdo a Distancia, pesquisas indicam que a redug¢do de barreiras
institucional e epistemologica pode diminuir a evasdo nesse ambiente de aprendizagem. Ele
considera também que a EAD deve se apoiar em modelos especificos para melhorar a
retengdo dos alunos, como também iniciativas para aperfeicoar os servicos de apoio

académico.



67

Hricko, em sua revisao de literatura, cita 0 modelo desenvolvido por Morgan ¢ Tam

(1999) para melhorar a retencao de alunos em cursos de EAD. Esse modelo esta baseado em

trés areas de pesquisa:

Identificacdo do perfil dos alunos do “grupo de risco” para desistirem.
Identificagdo das caracteristicas dos cursos que contribuem para
aumentar ou diminuir as taxas desistentes;

Aplicagdo de questiondrios, antes de iniciado o curso, para o aluno
indicar quais os fatores externos que podem contribuir na decisdo de

desisténcia do curso.

Outra pesquisa citada por Hricko (2003), ¢ a de Garland (1993), que se refere as

razdes dadas pelos alunos para se retirar de cursos de EAD, classificadas em quatro

categorias:

Situacdes que surgem na vida dos alunos, como por exemplo, uma
mudanga de cidade ou de emprego.

Problemas pessoais, estilos de aprendizagem e motivagao.

Falta de servicos de apoio da instituicdo responsavel pelo curso, tais
como, organizacao administrativa, académica, técnico ou do desenho
instrucional.

Falta de conhecimento do conteudo ou dificuldade de entendimento.

Hiltz e Shea (2005) realizaram um estudo para investigar as questdes relacionadas com

o aluno e o ambiente on-line, incluindo: qual o perfil do aluno que escolhe esse modo de

educagao e o perfil dos que se saem bem e sdo bem sucedidos nele? Que caracteristicas dos

alunos (género, estilo de aprendizagem etc.) estdo relacionadas com a aprendizagem bem

sucedida em ambientes de redes de aprendizagem assincrona?

Os autores identificaram o perfil dos alunos que optam por fazer cursos on-line.

Apontam ainda uma relacdo da caracteristica individual com as chances de sucesso nesses

cursos, tais como, género, personalidade, estilo de aprendizagem.
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Hiltz e Shea consideram que os cursos 0n-line sdo mais centrados no aluno que cursos
tradicionais — isso se houver uma interacdo eficaz entre aluno e professor, capaz de
proporcionar uma participacdo do aluno mais ativa em atividades de aprendizagem. Eles
destacam ainda, que os alunos destinados a terem mais sucesso em ambientes on-line sdo
aqueles que se mostram mais auto-dirigidos e auto-confiantes sobre as habilidades necessarias

para usar a tecnologia.

Para Hiltz e Shea, em média, parece que as mulheres se sentem mais confortaveis do
que os homens, em cursos do tipo on-line, talvez por conta de habilidades verbais mais
elevadas ou alguma tendéncia a apreciar estilos mais colaborativos de aprendizagem. Com

base nesse estudo, os autores citam as caracteristicas do aluno de sucesso em cursos on-line:

* motivacgao pessoal;

» independéncia, auto-disciplina;

* habilidades para gerir o tempo;

= estilo de aprendizagem mais visual, convergente e seqiiencial;
= experiéncia anterior com cursos on line;

= potas de vestibular mais elevadas;

* bom acesso a computadores e a Internet;

* apoio da familia ou do empregador;

» predominancia de sexo feminino;

= predominancia de idade acima de 25 anos.

Palloff e Pratt (2004), ao tratarem do nivel de satisfacdo de alunos universitarios que
faziam cursos on-line, citaram uma estatistica do National Center for Education Statistics
(2002) onde:

e um percentual de 23% dos alunos universitarios que participaram de
cursos de ensino a distancia ficou mais satisfeitos com tal opc¢ao do que
com 0s cursos presenciais;

e um percentual de 47% dos alunos relatou gostar, forma igual, de ambos
0S cursos e

e um percentual de 30% dos alunos ficou menos satisfeitos com o curso a

distancia.



69

As autoras indicam ainda a necessidade de melhorar a qualidade do que se oferece no
ensino a distancia, assim o aluno tende a ficar mais satisfeito com o resultado e mais inclinado
a permanecer nos cursos. Reter o aluno nos cursos on-line ¢ motivo de preocupagdo para as

instituicdes de EAD.

Litwin (1999, p. 19) chama atengdo para o caso em que os usudrios dos cursos a
distancia ndo tenham tido experiéncias prévias de estudo na modalidade. Para ela, torna-se
imprescindivel dar informag¢des ao aluno do significado de estudar a distdncia e em que
consiste o conteudo dos cursos com maior clareza e precisdo possiveis. A autora acrescenta
que o uso do suporte tecnoldgico para muitos usuarios ainda ¢ uma novidade. Portanto, a
necessidade de ensinar a utilizar esses meios tecnologicos, orientando o aluno nos problemas
iniciais e de organizacdo dos estudos. Ou seja, independente de qual modalidade, é necessario

preparar as audiéncias.

Palloff e Pratt (2004) identificaram os tracos que contribuem para o aluno prosseguir
nos estudos on-line e citam o seguinte perfil do aluno virtual de sucesso:

e ter acesso a um computador ¢ a um modem ou conexdo de alta
velocidade e saber usa-los;

e atender a um minimo de exigéncias ou até excedé-las para participar;

e ter a mente aberta e compartilham detalhes sobre sua vida, trabalho e
outras experiéncias educacionais;

e cvitar sentir-se prejudicado pela auséncia de sinais auditivos ou visuais
no processo de comunicagao;

e dedicar quantidade significativa de seu tempo semanal a seus estudos e
ndo ver o curso como “maneira mais leve e facil”.

e pensar criticamente e ter capacidade reflexiva;

e ser motivado a expressar-se € a contribuir para as discussdes, em
grande parte por meio de textos, o que significa dizer que deva possuir
uma capacidade elevada para escrever;

e ter automotivacao e autodisciplina;

e acreditar que a aprendizagem de alta qualidade pode acontecer em

qualquer lugar e a qualquer momento.
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Uma das maiores criticas, segundo Palloff e Pratt (2004) em relagdo aos cursos on-
line, sdo os altos indices de desisténcia — em torno de 50%. Assim, considerada por muitos
como um quantitativo que lhe confere mé qualidade. As autoras propdem algumas medidas
para elevar o indice de retencdo, indicam que a melhor férmula de sucesso ¢ a qualidade no

curso online, capaz de determinar o prosseguimento do curso pelo aluno até o final.

As autoras ressaltam a necessidade de se pesquisar mais sobre como reduzir as
barreiras para a aprendizagem on-line e assim aumentar a probabilidade de sucesso do aluno.
Elas apontam os fatores que podem influenciar em conjunto com as medidas que podem ser

adotadas para elevar o nivel de retengao de alunos:

¢ A interatividade ¢ maior constru¢ao da comunidade.
e O controle do tamanho do grupo.
e O reconhecimento que nem todos os alunos (ou professores) encontram

seu lugar na sala de aula on-line.

Palloff e Pratt afirmam ainda que reter os alunos nos cursos on-line tornou-se uma
questdo significativa para administradores, o contrario pode comprometer o desempenho
financeiro da institui¢do, por isso, ¢ primordial reduzir os indices de evasao, sendo necessario

identificar os principais problemas que provocam esse fendomeno.

A Figura 17 resume as questdes envolvidas na retencao do aluno virtual e as técnicas

usadas para melhorar a retencao.



Aluno virtual eficaz

esso a tecnologia

omunica-se eficazmente
em texto
- E comprometido
- Pensa criticamente
- E reflexivo
- E flexivel

Facilitador on-line eficaz

de prontamente
speitoso
flexivel

- Encoraja os alunos
- Esta presente

Figura 17 — Elementos de Cursos on-line de Alta Qualidade.

Fonte: Palloff e Pratt (2004, p.145)
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1.6. Educacgéo de Adultos

O termo Andragogia tem origem na palavra grega andr, que significa homem ou
adulto (Knowles, 1971, p. 314), e ndo na palavra antropos, que significa o género humano, a
humanidade. Parece ter sido usada, pela primeira vez, por um professor alemao, Alexander
Kapp, por volta de 1831. O seu uso para descrever o conjunto de teorias voltadas para a
educagao de adultos teve inicio na Iugosldvia, na Universidade de Zagred, na década de 50,
quando Alexander Kapp trabalhava simultaneamente com criancas e adultos. Malcon
Knowles, referenciado na literatura como divulgador do termo, teve acesso a ele em 1965 e o

incorporou a seus escritos a partir de 1966, como ele mesmo relata.

“Andragogia € um termo antigo, e no que me consta, foi usado pela
primeira vez por um professor alem&o, em 1831. Ele estava descrevendo
em uma publicacdo alemd, a diferenca entre a maneira como ele
ensinava a adultos, na escola noturna, e as criangas, na escola diurna. E
para economizar espago ele cunhou o termo: andragogia é o que fago de
noite e pedagogia é minha atividade durante o dia” (KNOWLES, 1982).

O termo “andragogia” ¢ definido como sendo “a arte e ciéncia de orientar adultos para
aprender”. Neste topico serd discutida a importancia das diretrizes andragogicas aliadas as

novas tecnologias nos cursos a distancia.

Knowles (1998) afirma que a linha de investiga¢do que analisa como 0 adulto aprende
tem uma grande influéncia das teorias filosoficas educacionais de John Dewey, e cita por
exemplo, os cinco pressupostos chave para educagdo de adultos publicado por Liderman
(1926), no livro “The meaning of adult education”. Esses pressupostos estdo descritos no

Quadro 12:

Caracteristicas da aprendizagem de adultos

Motivacéo Os adultos sdo motivados a aprender quando possuem necessidades e interesses que a
aprendizagem satisfard; estes sdo os pontos de partida apropriados para organizar as
atividades de aprendizagem de adultos.

Orientacéo da aprendizagem ¢ centrada na vida; portanto, as unidades apropriadas para organizar a
aprendizagem de adulto sdo as situagdes da vida, ndo as disciplinas.
Experiéncia ¢ o recurso mais rico para a aprendizagem de adultos, ou seja, a metodologia basica da

educacgdo de adultos ¢ a analise da experiéncia.

Autodirigidos | Os adultos tém uma grande necessidade de serem auto dirigidos, entdo o papel do
professor € engajar-se em um processo de mutua investigacdo em lugar de transmitir o
seu conhecimento e entdo avaliar a adequagio deles em relagdo ao processo.

Diferencas As diferen¢as individuais entre as pessoas aumentam com a idade; portanto, a educagdo
individuais de adultos deve considerar as diferengas de estilo, tempo, local e ritmo de aprendizagem.
Confirmando assim que o modelo andragogico ¢ um sistema de suposi¢des que incluem
as suposic¢des pedagbdgicas.

Quadro 12 - Caracteristicas da Aprendizagem de Adultos
Fonte: Liderman (1926, apud KNOWLES, 1998)



73

Para Knowles, esses pontos sdo fundamentais para retratar um modo novo de pensar a
respeito da aprendizagem de adultos. O autor salienta que por mais de 40 anos, esses topicos
foram desconsiderados, ¢ indica a necessidade de estudos para se formular uma teoria que

considere o que se sabe da experiéncia e as caracteristicas peculiares dos alunos adultos.

A preocupagdo com aprendizagem de adultos, segundo Knowles, despontou apds o
fim da primeira guerra mundial, pelas peculiaridades percebidas nos alunos adultos. Porém
apenas nas ultimas décadas, essa preocupacao tornou mais evidente. Ele afirma que “a teoria
da aprendizagem de adultos apresenta um desafio para os conceitos estaticos da inteligéncia,
para as limitacdes padronizadas da educag¢do convencional...”. Corroborando para a questio
teorica, o autor faz um comparativo entre os dois modelos, pedagogico e andragodgico

apresentados no Quadro 13:

Modelo Pedagdgico Modelo Andragdgico
Os adultos sdo portadores de uma
n . | experiéncia que os distingue das
A experiéncia daquele que aprende ¢é P qu &
Papel X i, . | criangas e dos jovens. Em numerosas
considerada de pouca utilidade. O que é | . ~ S .
da . L .| situacdes de formagdo, sdo os proprios
A importante, pelo contrario, é a experiéncia A
Experiéncia adultos com a sua experiéncia que
do professor. X LA
constituem o recurso mais rico para as
suas proprias aprendizagens.
A disposigdo para aprender aquilo que o | Os adultos estdo dispostos a iniciar um
Vontade professor ensina tem como fundamento | processo de aprendizagem desde que
de critérios e objetivos internos a légica | compreendam a sua utilidade para
Aprender escolar, ou seja, a finalidade de obter | melhor afrontar problemas reais da sua
éxito e progredir em termos escolares. vida pessoal e profissional.
A aprendizagem ¢ encarada como um | Nos adultos a aprendizagem ¢ orientada
Orientacao processo de conhecimento sobre um | para a resolugdo de problemas e tarefas
da determinado tema. Isto significa que € | com que se confrontam na sua vida
Aprendizagem dominante a légica centrada nos | cotidiana (o que desaconselha uma
conteudos, € ndo nos problemas. logica centrada nos conteudos)
A motivacdo para a aprendizagem ¢ | Os adultos s@o sensiveis a estimulos da
fundamentalmente resultado de estimulos | natureza externa (notas, etc), mas sdo os
Motivagéo externos ao sujeito, como € o caso das | fatores de ordem interna que motivam o
classifica¢des escolares e das aprecia¢des | adulto para a aprendizagem (satisfag@o,
do professor. auto-estima, qualidade de vida,, etc)

Quadro 13 - Comparativo dos Modelos Pedagdgico e Andragogico
Fonte: knolwes (1998)

Ao tratarem do termo “andragogia”, Palloff e Pratt (2004) referiram-se a “heutagogia”
como sendo “pedagogia eletrénica’, ja que o objetivo ¢ incentivar a aprendizagem centrada
no aluno e focada no adulto, ou seja, incentivar a utilizagdo da melhor pratica possivel nas

salas de aula on-line. As autoras ressaltam que ao focar no processo educacional centrado no
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aluno, ndo ¢ pedagogia nem andragogia, mas ‘“heutagogia”, ou uma aprendizagem

autodirigida. Na realidade devem ser considerados os trés construtos tedricos.

As autoras descrevem o perfil do aluno on-line: sdo adultos, trabalhadores ¢ com
familia, com idade acima de 25 anos na sua maioria, preocupados com o bem-estar social da
comunidade, com alguma educagdo superior em andamento, tanto do sexo feminino quanto

do masculino.

Poggeler (1974 apud PETERS, 2001 p. 36) define as caracteristicas da educacdo de

adultos em alguns pontos, por exemplo, eles devem:

e ter a oportunidade de escolher com autonomia e criticamente os
conteudos, as formas e institui¢des de sua educagdo complementar;

e ser suficientemente informados e ter o devido aconselhamento sobre os
objetivos dos programas escolhidos;

e ter a oportunidade de participar da escolha dos métodos;

e participar de sua educagdo complementar com plena e propria
responsabilidade e também assumir o risco pelo sucesso do processo
educacional;

e ter autonomia e independéncia.

E fundamental que se compreenda como o aluno adulto aprende, segundo Holmberg
(2003), a maioria desses alunos de cursos a distancia sdo: “trabalhadores”, “com familias”, e
“vérios compromissos sociais” caracteristicas essas que os impedem de freqiientarem uma

sala de aula ou qualquer outra forma sincrona.

Peters (2001) afirma que o aluno da Educagdo a Distancia ¢ uma clientela especial e
diferenciada, pois, por via de regra, trata-se de adultos um pouco mais velhos, com média de
idade entre 20 e 30 anos. Para ele a idade maior modifica o ponto de partida didatico em

relacdo a modalidade presencial, e cita algumas particularidades desta clientela:
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= QOs alunos dispdem por natureza de uma experiéncia de vida maior,
encaram, compreendem e avaliam de modo diferente.

* Trazem para dentro do estudo cientifico uma consideravel experiéncia
profissional, isso reflete no modo como se estuda, sobretudo quando o
estudo e o trabalho profissional estio na mesma area. A maioria dos
alunos a distancia pode realizar seus estudos somente
concomitantemente com o exercicio de sua profissdo, portanto somente
na forma de um estudo em tempo parcial.

* Muitos deles provém de ambiente social que ndo propiciou muitas
oportunidades de formagao académica quando eram ainda mais jovens,
e a Educacdo a Distancia surge como sinalizacdo de uma segunda
chance.

» Existem alunos a distancia que, em virtude de suas experiéncias
profissionais, querem alcancar um status socioecondmico mais elevado
em nossa sociedade competitiva, ou seja, estdo em processo de
ascensao social.

» Tele-alunos s3o mais qualificados do que alunos de sala de aula
presencial. Muitos ja tiveram consideravel sucesso em sua formacao
escolar, reflete sobremaneira na sua motivacdo ¢ em sua atitude em
relacdo ao estudo.

* Um estudo na idade intermedidria ou superior tem, em geral,
objetivamente outra fung¢ao do que entre alunos de 19 a 25 anos, porque

cada caso ¢ inserido diferentemente em seus planos e ciclos de vida.

Segundo Peters (2001), sdo varios aspectos que confere a especificidade ao aluno
adulto, o que faz suscitar alguns questionamentos: se de fato resulta em um problema didatico
fundamental, ou seja, deve-se oferecer a esses alunos o mesmo ensino que ¢ oferecido no
ensino presencial. Ou oferecer estratégias diferentes para idade elevada, levando em conta a

experiéncia de vida e profissional, a motivacado, a conciliacdo profissdo e familia.
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Capitulo 2 — Aspectos Metodoldgicos da Pesquisa

Este Capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos usados na realizagdo da
pesquisa, abrangendo tipo de pesquisa, contexto da pesquisa, instrumento utilizado e

procedimentos de coleta e analise dos dados.

Ressalta-se que, em razdo das caracteristicas diferenciadas dos bancos de dados
utilizados, foram delineados cinco estudos que atenderam aos objetivos especificos

esbogados para a pesquisa:

Estudo 1 — Revalida estatisticamente o instrumento “Comportamentos ¢ Atitudes

do Aluno em Relagdo a Curso a Distancia”, de Moura-Walter (2006).

» Estudo 2 - Investiga o relacionamento entre: a) caracteristicas demograficas dos
alunos e o perfil de estudo; b) caracteristicas demograficas dos alunos e os fatores

do instrumento.

= Estudo 3 - Investiga o relacionamento entre as caracteristicas demograficas dos

alunos e o desempenho académico.

= Estudo 4 — Analisa os motivos de desisténcia relatados pelos alunos de um curso

a distancia.

Estudo 5 - Analisa a cronologia da evasdo em um curso a distancia.

2.1 —Tipo de Pesquisa

Uma das principais preocupacdes do pesquisador € a escolha da estrutura metodologica para a
pesquisa empirica. Segundo Vieira (2004) ¢ a partir da metodologia que os topicos gerais de

cientificidade (validade, confiabilidade e aplicacao) poderao ser devidamente avaliados.

Para a classificacdo da pesquisa, tomou-se como base a taxionomia apresentada por

Vergara (2000), que a qualifica em relagdo a dois aspectos:
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e Quantos aos fins - sera uma pesquisa descritiva, exploratoria, e
explicativa. Exploratoria porque o estudo em questdo ainda tem escassa
producdo cientifica. Descritiva porque ela visa descrever percepcoes
acerca de um fendmeno; explicativa porque procurou esclarecer quais
fatores contribuem, de alguma forma, para a ocorréncia de determinado
fendmeno.

e Quantos aos meios - a pesquisa sera bibliografica para fundamentacao
teorico-metodologica do trabalho, documental porque se valera de
documentos internos da instituicdo pesquisada que digam respeito ao
objeto de estudo. E, de campo, investigou os fendmenos na propria
organizacdo, utilizando-se, para o levantamento de dados, de
questionarios de perguntas fechadas e aberta, esta ultima, visando

subsidiar a confirmag¢ao dos resultados estatisticos.

Foram utilizadas as abordagens quantitativa e qualitativa de acordo com os cinco

objetivos de pesquisa estabelecidos neste trabalho, conforme discriminado a seguir:

2.1.1 - Pesquisa Quantitativa

Foi usada em dois momentos. No primeiro, para revalidar estatisticamente o
instrumento “Comportamentos e Atitudes do Aluno em Relagdo a Curso a Distancia”, de
Moura-Walter (2006). No segundo, para investigar o relacionamento entre: a) caracteristicas
dos alunos e o perfil de estudo; b) caracteristicas dos alunos e os fatores do instrumento; c)

caracteristicas dos alunos ¢ o desempenho académico.

2.1.2 - Pesquisa Qualitativa

A pesquisa qualitativa foi usada para analisar os motivos de desisténcia comentados

pelos alunos na questdo aberta do Instrumento “Comportamentos e Atitudes do Aluno em
~ u StAnci ‘m, 1 u .
Relacdo a Curso a Distancia” e, também, na analise dos documentos referentes aos dois

cursos investigados.
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2.2 - Contexto da Pesquisa

2.2.1 - Instituicdo de Ensino Pesquisada

A pesquisa foi conduzida no Centro de Educacdo a Distancia (CEAD) da Universidade
de Brasilia (UnB), unidade ligada diretamente a Reitoria. O primeiro curso a distancia, uma
extensao universitaria (Introdugdo a Ciéncia Politica), foi oferecido em 1979, pelo entdo

Programa de Ensino a Distancia (PED), primeira denominagao do Centro.

Outros cursos foram produzidos até¢ 1985: Relacdes Internacionais, Introdugdao ao
Pensamento Politico Brasileiro, Ideologias Politicas e Inflagdo. Foram traduzidos alguns
cursos da Open University: O que é Economia, Introducio & Religido, Modelos Eticos, Grécia

Classica e a Evolugao Humana.

A época da pesquisa, o Centro de Educacio a Distancia (CEAD) contava com 82
(oitenta e dois) funcionarios efetivos e trés funcionarios temporarios atuando em diferentes

unidades de trabalho. A Figura 18 apresenta o organograma do CEAD:
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Figura 18 - Organograma do CEAD

A Figura 19 mostra a pagina inicial do CEAD/UnB disponivel no endereco:

http://www.cead.unb.br/
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Figura 19 - Pagina do CEAD/UnB

Fonte:http:// www.cead.unb.br
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O CEAD passou por um planejamento estratégico em 2005 onde foram realizadas trés
oficinas que contemplaram a analise do Ambiente Externo e Interno. Defini¢do da Missao,
Visao, Valores, Diretrizes e Objetivos Estratégicos, bem como da proposta de alteragdo do
Organograma e do Regimento Interno do CEAD. Na area de Finangas: evolugido e
perspectivas. O planejamento contou ainda com defini¢do das Ag¢des Futuras. A seguir,
encontram-se detalhados a missdo, a visdo, os valores ¢ as diretrizes para o periodo de 2005-
2009:

e Missdo: Desenvolver e viabilizar ag¢des de Educagdo a Distancia que
contribuam para o fortalecimento da publicizacdo da Universidade de Brasilia
e a emancipagdo do cidaddo na sociedade brasileira, na perspectiva da

aprendizagem ao longo da vida.

e Visdo: Ser um referencial na producdo ¢ na disseminagdo de conhecimento na

modalidade de Educacao a Distancia.

e Obijetivos Estratégicos: O CEAD, a fim de cumprir a missdo estabelecida e
alcangar a visdo de futuro, tendo por base os valores e as diretrizes que devem
nortear suas agoes, identificou cinco objetivos estratégicos para o periodo

2005-2009. Sao esses:

1. Fortalecer o ambiente interno do CEAD, a fim de garantir maior

sustentabilidade.
2. Tornar-se referéncia em EAD.

3. Captar novos projetos, com o proposito de garantir espacos de atuagao

e sustentabilidade.
4. Contribuir no processo de inclusdo social no pais.
5. Tornar-se uma Unidade Académica da UnB.

e Valores e Etica: Etica e qualidade nas agdes; democratizagio do acesso ao
conhecimento; redug¢do da desigualdade social; responsabilidade sécio-

ambiental.
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A pesquisa conduzida no CEAD avaliou a evasao de dois cursos — Especializacdo em
Esporte Escolar ¢ Redacdo Oficial, e foram oferecidos em parceria com o CEAD ¢
instituigdes publicas. A seguir serd feita uma descricdo das caracteristicas e analise do
material didatico de cada curso. Nessa andlise foi utilizado o Roteiro de Analise de Material
Didatico (RAM) para cursos a distdncia, desenvolvido pelo grupo de pesquisa Impacto,
coordenado pela Professora Dr Gardénia Abbad (Anexo B) e aprimorado por Borges-

Ferreira (2005), para os contextos de EaD.

A analise de material didatico descreve as seguintes caracteristicas: objetivos
instrucionais, estratégias instrucionais, planejamento de atividades, sequéncia de ensino,

plataforma utilizada, fontes de informagao e informagdes gerais sobre o curso.

2.2.2. — Caracteristicas do Curso Especializacdo em Esporte Escolar

Esse Curso foi elaborado pela Secretaria Nacional de Esporte Educacional do
Ministério do Esporte em parceria com o Centro de Educagdo a Distancia da Universidade de

Brasilia.

O publico-alvo foi formado pelos professores da rede publica estadual e municipal que

estavam associados ao Programa Segundo Tempo e teve os seguintes objetivos:

e Criar nas escolas publicas de ensino fundamental um banco de competéncias em
Esporte Escolar para implantagdo e consolidacdo do Programa Segundo Tempo do
Ministério do Esporte.

e Capacitar em nivel de pos-graduacdo (especializacdo) os professores de Educagao
Fisica de ensino fundamental, da rede publica estadual e municipal, associados ao

Programa Segundo Tempo.

A selecdo e matricula dos alunos foram de responsabilidade do Ministério dos
Esportes, também o responsavel financeiro pelo curso. O Ministério deveria encaminhar ao
CEAD a lista com o nome e endereco (eletronico ou postal) dos alunos selecionados para o

programa.
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O curso era dividido em modulos com a duracao total de 390 horas. O material
didatico era composto por seis livros. A cada inicio de moédulo o aluno recebia um
cronograma com 0 tempo necessario para concluir o tema e para organizagdo dos estudos,

conforme discriminado na Figura 20 a seguir:

*Esporte e Sociedade (2 meses)

*Unidade 1 — Esporte, politica e sociedade

*Unidade 2 — Aspectos socioantropologicos do esporte
*Unidade 3 — Esporte, escola e cidadania

*Dimensoes pedagogicas do Esporte (2 meses)

eUnidade 1 — Pedagogia do Esporte

sUnidade 2 — didatica do esporte

sUnidade 3 — Concepcgoes e tendéncias da Educacao Fisica escolar

*Jogo, corpo e Escola (2 meses) N\
sUnidade 1 — Desenvolvimento da crianca e do adolescente

eUnidade 2 — Percepc¢do corporal no esporte

eUnidade 3 — Fundamentos do jogo

eUnidade 4 — Manifestacao de jogos J/

K&

*Manifestagdes dos jogos (2 meses) \
eUnidade 1 - Jogo e esporte na cultura corporal
eUnidade 2 — Jogo, esporte e inclusao social
Médulo 4 *Unidade 3 — Esporte e arte

*Unidade 4 — Iniciagao em Basquetebol

*Manifestagoes dos esportes (2 meses) \
sUnidade 1 — Processo de formagao esportiva da iniciagdo ao treino

sUnidade 2 — A pedagogia da gindstica e suas manifestacdes ludicas

sUnidade 3 — Uma abordagem escolar do Atletismo como manifestacdo esportiva
*Unidade 4 — Métodos para o ensino de Voleibol

eUnidade 5 — Aprender a jogar Handebol jogando, jogar para aprender J

V

*Elementos do Processo de Pesquisa em Esporte Escolar (2 meses) \
sUnidade 1 — O discurso cientifico e as implicagGes para a pesquisa

sUnidade 2 — A dimensado tedrica do projeto de pesquisa

e*Unidade 3 — A dimensao empirica do projeto de pesquisa

eUnidade 4 — Analise de dados

sUnidade 5 — Relatério de pesquisa e a estruturagao final do projeto J

Maodulo 6

y

Figura 20 - Organizacdo do Contetdo do Curso de Especializagdo em Esporte Escolar
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Além dos seis mdédulos, com duragao de 60 horas (oito semanas cada), o aluno deveria
elaborar uma Monografia que envolvia as seguintes atividades: realizacdo de um pré-projeto e
pesquisa de campo. A apresentacdo da Monografia deveria ser feita em banca,
presencialmente, conforme exigido pela legislacdo brasileira de EaD. A banca era formada
pelo orientador de Monografia e por um membro externo. A carga horaria destinada a
orientagdo de Monografia era de 30 horas, mais 15 horas para participacdo nos encontros

presenciais, o que totalizava uma carga horaria de 45 horas.

O Quadro 14 descreve as responsabilidades do Ministério do Esporte com relagdo ao

Curso de Especializagdo em Esporte Escolar:

Atores — Responsabilidades
Ministério do
Esporte
Coordenador de Intermediar a relagdo entre ME, universidade e institui¢des, para a organizacao € o
Esporte e Identidade | planejamento académico do PST;
Cultural Elaborar diretrizes curriculares indicadoras dos contetidos dos modulos de capacitagao;

Indicar autores/consultores de contetidos de reconhecida competéncia em sub-areas da
Educacdo Fisica junto as institui¢des de ensino superior (IES) e a entidade nacional
Colégio Brasileiro de Ciéncias do Esporte (CBCE).

Quadro 14 - Atores e Responsabilidades — Parceiro
Fonte: Documentos do CEAD.

O Quadro 15, apresentado a seguir, descreve as responsabilidades do CEAD/UnB com

rela¢do ao Curso a seguir:
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Atores do CEAD

Responsabilidades

Coordenador Geral

Gerenciar cada uma das fases do programa e da articulagdo com os coordenadores
locais dos estados e com a comissdo de especialistas e com o Ministério do Esporte,
através de Secretaria Nacional de Esporte Educacional, encarregada do
desenvolvimento da capacitagéo.

de conteudo

Coordenador Gerenciar as equipes técnicas de desenvolvimento do material pedagdgico impresso,

Pedagogico em cd-rom e para a web. Orientar e acompanhar o trabalho da equipe de tutores e
orientadores de monografia do curso de especializagdo. Criar e aplicar instrumentos de
avaliagdo dos varios aspectos dos cursos e do programa de capacitagdo em geral.

Supervisor de | Coordenar o trabalho da equipe de tutoria de cada um dos mddulos. Devera haver uma

modulo equipe de cinco supervisores de modulo que sera gerenciada pelo coordenador
pedagdgico do CEAD.

Autores/consultores | Profissional da area de Educacdo Fisica, com reconhecido saber e experiéncia,

especialmente designado para elaborar os contetidos e as atividades de ensino-
aprendizagem e para a avaliagdo do material didatico dos cursos de especializagdo e de
extensdo. Sera orientado pelo Coordenador Pedagogico do Programa.

Professor presencial

Profissional da area de Educagdo Fisica que vai se deslocar pelos diversos estados da
federagdo com o objetivo de coordenar as atividades dos encontros presenciais
previstos no curso. O professor sera orientado pela coordenagdo pedagogica do CEAD-
UnB e pessoal do Ministério do Esporte e Faculdade de Educagdo Fisica da UnB para
a realizagdo e avaliagdo desses encontros, em articulagdo com as coordenagdes locais.

Tutor de contetdo —

Atua diretamente com o cursista, acompanhando o desenvolvimento de suas
atividades, tirando suas davidas sobre conteudos e questdes administrativas, fazendo a
corre¢ao das avaliagdes, o registro de notas e resultados e informando a coordenagdo
pedagdgica quaisquer problemas e eventualidades.

Tutor de monografia

Tutor especialmente treinado para auxiliar o cursista no desenvolvimento de seu
trabalho final de especializacdo, que possui carater monografico.

Orientador de

monografia

Orientar monografias e aprovar o projeto final de cada cursista, utilizando-se de e-mail,
correio, fax, telefone ou ambiente virtual de aprendizagem. Orientar ¢ acompanhar o
aluno durante a defesa presencial da monografia perante a banca examinadora (final do
curso de especializagdo).

Coordenador local

Acompanhar a atuagdo de estagiarios do programa, gerando subsidios para que a
coordenagdo central e o Ministério do Esporte possam avaliar de forma mais precisa o
impacto da capacitacdo e atuag@o dos estagiarios em cada estado. Organizar ¢ realizar
os encontros presenciais do curso e selecionar estagidrios, com orientagdo ¢ apoio da
coordenagdo central. Cada estado terd um coordenador local (27 coordenadores ao
todo).

Assistente Operacionalizar as tarefas administrativas necessarias a oferta dos cursos, como

administrativo cadastramento de alunos, postagem de materiais, reserva de passagens, aquisicdo de
material de consumo, dentre outras. Terd um assistente em cada coordenagao (27 locais
e 1 central).

Cursista Professor em exercicio na rede publica fundamental ou estagiarios, efetivamente

matriculados nos cursos de extensdo ou no curso de especializagdo, dependendo de seu
nivel de formagao.

Quadro 15 - Atores e

Responsabilidades - CEAD

Fonte: Proposta de avaliagdo - CEAD.

Os alunos que concluissem os seis modulos com menc¢ao minima “MM”, minimo de

50% de aproveitamento e aprovacdo na Monografia, completariam a Especializa¢do em
Esporte Escolar, sendo certificados pelo CEAD/UnB. O critério do professor para a

avaliagdo poderia considerar os seguintes itens:
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e Realizagdo das atividades individuais ao final de cada modulo.

e Elaboragao de trabalho final (monografia).

e Atividades presenciais (no inicio e na defesa da Monografia) sob orientagdo

dos coordenadores locais do programa.

e Foruns de debate como apoio pedagdgico.

e Pesquisa na Internet.

Ocorreram dois encontros presenciais: um ao inicio do curso e outro no final nos

nucleos regionais, para defesa da Monografia. Os alunos receberam o contetido do curso em

material impresso (modulos).

O Curso foi oferecido em trés momentos distintos, conforme ilustram as Tabelas 1 ¢

2, respectivamente:

Tabela 1 - Ofertas e Periodos

Especializacdo em Esporte Escolar

Periodo
Oferta Inicio Término Duragéo ATEE VEG B
12 12/04/2004 03/05/2006 25 meses 383
Da 12/02/2005 03/03/2007 25 meses 1160
3a 14/11/2005 07/03/2007 16 meses 487
Tabela 2 — Ofertas e Situagdo
Especializacdo em Esporte Escolar
Situacao
Inscritos Persistentes | Desistentes Fase
Oferta
12 383 160 223 Concluida
22 1160 602 558 Elaboracdo de Monografia
32 487 218 269 Elaboracido de Monografia

Conforme a Tabela 2, as 1? e 2* Ofertas ainda ndo foram concluidas, ambas estdo em

fase de elaboragdo de Monografia, mas foi considerada a evasdo registrada at¢ o modulo 5

(Outubro de 2006).
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Os Graficos 4, 5 e 6 mostram a situa¢ao de cada uma das trés ofertas do Curso de
Especializacao em Esporte Escolar. O Grafico 4 demonstra que, dos 383 alunos inscritos, 160

(42%) alunos persistiram e 223 (58%) alunos desistiram do Curso.

M Inscritos @ Desistentes ud Aprovados B Reprovados

383
e

Gréfico 4 - Curso de Especializacdo em Esporte Escolar (1* Oferta)
Fonte: Dados do CEAD, com data de 10/10/2006

O Gréfico 5, referente a 2* oferta do Curso, mostra que 1160 alunos foram inscritos,

sendo que 602 (52%) alunos persistiram e 558 (48%) desistiram.

~

M Inscritos H Desistentes M Persistentes

1160

Gréfico 5 - Curso de Especializagdao em Esporte Escolar (2* Oferta)
Fonte: Dados do CEAD, com data de 10/10/2006
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O Gréfico 6, demonstra a situagdo da 3% oferta do curso de Especializacao em Esporte

Escolar. Dos 487 alunos inscritos, 269 (55%) alunos persistiram e 218 (45%) alunos

desistiram.

M Inscritos

487

M Desistentes

M Persistentes

Gréfico 6 - Curso de Especializagdo em Esporte Escolar (3* Oferta)
Fonte: Dados do CEAD, com data de 10/10/2006

A Tabela 3 mostra a situagdo geral das trés ofertas do Curso de Especializagdo em

Esporte Escolar, considerando o total de alunos matriculados, persistentes e desistentes, até

outubro de 2006:

Tabela 3 - Situagdo Geral das Trés Ofertas do Curso

Situacdo Geral das trés ofertas

Matriculados

Persistentes

Desistentes

N

%

N

%

N

%

2030

100

1031

51

999

49

O quantitativo total de alunos inscritos nas trés ofertas ¢ de 2030 alunos, conforme

mostra a Tabela 3, sendo que 1031 alunos (51%) persistiram e 999 alunos (49%) alunos

desistiram.
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2.2.2.1 - Analise do Material Didatico do Curso

Na 1 oferta do Curso, foi indicada pelo Ministério do Esporte ao CEAD, a
plataforma criada pelo Programa Nacional de Informatica na Educagdo (Proinfo), como

ambiente de apoio para aprendizagem virtual.

O Proinfo é um programa educacional criado pela Portaria n® 522/MEC, de 9 de
abril de 1997, para promover o uso pedagdgico da informatica na rede publica. O
programa funciona de forma descentralizada e sua coordenacao ¢ de responsabilidade federal
e sua operacionalizacao conduzida pelos agentes parceiros. O programa ¢ desenvolvido pela
Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED), por meio do Departamento de Infra-estrutura

Tecnolégica (DITEC), em parceria com as Secretarias de Educacao Estaduais e Municipais.

Cumprindo esta determinacdo, o CEAD utilizou a plataforma do Proinfo,
denominada e-Proinfo, até o segundo semestre de 2005, porém, ndo houve uma boa
receptividade por parte dos alunos. Um dos fatores foi a ndo obrigatoriedade de acesso
a plataforma. Além disso, outros fatores foram determinantes para pouca aceitabilidade
entre os alunos, dentre eles: falta de estrutura fisica (telefone, computador com acesso
a internet), acesso discado, dificuldade e familiaridade com a tecnologia tanto dos
alunos como dos tutores, o que acabou por inibir o uso do ambiente como um apoio

pedagogico.

Cabe ressaltar que, no momento em que a pesquisa estava sendo realizada, nao

foi possivel acessar o ambiente Proinfo para uma analise mais detalhada da plataforma.

Devido a esses problemas, o CEAD disponibilizou para as ofertas seguintes a
plataforma Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) ou
Ambiente de Aprendizagem Dindmico-Modular Orientado a Objetos. Trata-se de um
software livre, disponibilizado gratuitamente para download. Ressalta-se que o CEAD ja
utilizava o Moodle desde 2004. A equipe de tecnologia do CEAD ¢ responsavel pela

configuracdo e adequacgdo as especificidades de cada curso.

Em relagao a plataforma Moodle, de acordo com o gestor do curso, a aceitabilidade

pelos alunos e tutores foi um pouco melhor, porém, ainda persistiram os problemas referentes
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a: falta de estrutura fisica (telefone, computador com acesso a internet), acesso discado,
dificuldade e familiaridade com a tecnologia. Por esses motivos, basicamente, o curso
utilizou mais o material impresso, ¢ como canais de comunicagdo entre tutores/alunos: e-mail,

telefone, fax ou carta.

A interface gréfica do curso segue o padrio Moodle, basicamente, as
implementagdes para esse curso ficaram restritas ao titulo do curso. O tamanho das
letras e figuras € pouco adequado e o ambiente ndo ¢ flexivel, caso o aluno precise retornar
a qualquer topico do curso. No menu inicial tem muitas informagdes e algumas em
duplicidade, como por exemplo, o topico Atividades (Chats, Foruns e Recursos) semelhante
ao topico Programacdo (Foruns, Chats e Biblioteca) o que dificulta a compreensdo do

aluno.

Na tela, ¢ apresentada uma lista com a area de trabalho, que subdivide-se e pode ser
acessada a qualquer momento. Porém, ao acessar esses tOpicos, muitas pastas estdo vazias.
Na biblioteca foi encontrado somente um artigo. A participagdo nos foruns e chats foi

minima.

Em relacdo ao leiaute ¢ importante observar que, de maneira geral, ele ndo esta
adequado. Existem poucas informagdes sobre o curso. No ambiente ndo foi encontrado o
conteudo do curso o que acaba inibindo o acesso do aluno a plataforma para consultar o

conteudo em caso de duvidas e estimular participacao nos foruns.

O Curso nao tem recursos de animacao, narracdo € outros mais ativos. Os icones
seguem o mesmo modelo, sem variagdo de cor. As telas ndo sdo numeradas e no canto
superior ¢ apresentado o caminho percorrido pelo aluno, o que ficou pouco ergonémico. A
analise indicou que esse ambiente ndo se mostrava muito amigavél para a navegacdo do
usuario, o que pode ter provocado a baixa adesdo ao ambiente, tornando-o subutilizado. A

Figura 21 apresenta a tela inicial do Curso de Especializacdo em Esporte Escolar:
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Figura 21 - Tela Inicial do Curso de Especializa¢do em Esporte Escolar

Fonte: CEAD/UnB

O atendimento aos alunos ¢é feito por e-mail, telefone, fax, correio postal. Para
dirimir davidas do contetido com os tutores e aprofundar a discussao com colegas ndo foram
utilizados foruns ou chats, conforme os problemas ja indicados, o que ndo possibilitou o

retorno ao contetido nos quais o aluno ainda tinha alguma dificuldade.

As avaliagdes compreendiam uma questdo objetiva e/ou discursiva ao final de cada
modulo, enviados por email, fax ou correio postal, 0 que aumentava o tempo gasto destinado
a correcao das atividades e ao feedback do tutor. Para ser considerado aprovado no modulo,
era exigido do aluno nota minima de 5,0 (mengdo MM) em cada avaliagdo e no trabalho

final.

Os recursos didaticos do curso eram: modulos impressos e em CD-ROM, manuais
impressos com as orientagoes gerais ¢ especificas, ¢ a Internet, que seria utilizada como mais

um recurso didatico e comunicacional para o desenvolvimento da aprendizagem, onde seria
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disponibilizado textos extras, grupos de discussao e envio de trabalhos. Observou-se, contudo,

que nao foi possivel o uso da Internet pelos motivos anteriormente descritos.

\

O material impresso, de forma geral, serve como um apoio muito importante

o

compreensdo dos conteudos apresentados no curso. A qualidade da impressao e da fonte ¢
muito boa, uso de negrito para destaque dos topicos importantes. Os principais conceitos sao
destacados em caixas com cor diferenciada e ilustracdes relacionadas aos principais pontos

do material.

As referéncias bibliograficas constantes ao final de cada unidade ou moédulo do
material impresso estdo completas. Constam todos os autores citados no livro e segue o
padrdo da ABNT. Nao hé, no material, indicagdo de fontes alternativas de informagao

sobre os temas tratados no curso, como livros, periodicos, Sites, etc.

Os objetivos especificos de cada licdo sdo relacionados aos niveis de
conhecimento e compreensdo € as estratégias sdo adequadas ao seu alcance. Sao
apresentados poucos exemplos para auxiliar a compreensdo dos conteudos. A linguagem
utilizada é compativel ao nivel de escolaridade do publico-alvo, por ser tratar de um curso de
especializagdo. O material impresso ¢ o Unico material de apoio disponivel para o aluno,

porém ele ndo parece ser suficiente.

Os exercicios, apesar de serem compativeis com o nivel de complexidade dos
objetivos instrucionais, sdo muito simples, ndo diversificados, ndo apresentam feedback
para reflexdo e ndo ¢ informada a resposta correta. O aluno tem oito semanas para concluir
obrigatoriamente cada moddulo. O sistema de avaliagdo exige a men¢do minima de cinco
pontos para que o aluno possa progredir para a proxima licdo. Tal menc¢do se baseia nos
exercicios soliticatos ao final de cada mddulo. A seqiiéncia dos modulos €, de forma geral,

adequada.

O Manual do aluno é bem resumido e de facil leitura. Nele ha informagdes
importantes sobre o curso, objetivo geral do curso, metodologia adotada, o programa de
estudo, ementa, orientagcdes de manuseio do material impresso. E por meio do manual que o

aluno encontra informagdes sobre o sistema de tutoria adotado, sistema de avaliagao, critérios
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para aprovagao, certificacdo, cronograma de estudo e carga horaria indicada, de cada modulo,

e a forma de contato com a secretaria do CEAD.

A avaliacdo completa dos objetivos de cada li¢do do curso permitiu observar que, de
maneira geral, os verbos predominantes sdo: "Compreender", “Reconhecer”, “Entender”,
“Refletir’, que referem-se a eventos psicologicos encobertos, ndo passivel de observagao
direta. Assim, eles se mostram inadequados, pois ndo torna possivel a mensuracdo e

observacao do conhecimento aprendido pelo aluno.

A redacdo dos objetivos ndo esta escrita de forma muito precisa e clara. Segundo
Abbad et al (2006), o sujeito da agdo contido no objetivo instrucional deve estar focado
no aprendiz, destacando o que sera por ele aprendido, caso contrario, ficard restrito ao
desejo ou do instrutor ou planejador do curso. A classificacdo dos objetivos estava, em
sua maioria, no dominio cognitivo. Nem sempre os objetivos apresentaram critérios e
condicdes para a realizagdo dos comportamentos esperados. No Quadro 16 sdo apresentados,

como exemplos, alguns objetivos analisados e seus respectivos objetivos sugeridos.

Objetivos analisados

Sugestdo de objetivos

Ao término do estudo desta se¢do, vocé devera
ser capaz de: Compreender que o esporte ¢ uma
politica social para o cidaddo (Constituicdo
Brasileira de 1988)

Falha: o verbo Compreender refere-se a eventos psicologicos
encobertos, ndo passivel de observacao direta.

Sugestdo: Identificar, na Constituicdo Brasileira de 1988
como o esporte pode ser considerado uma politica social
para o cidaddo e quais suas implicag¢des no cotidiano.

Compreender que existem posigdes politicas
diferentes sobre regulamentacdo profissional da
area de Educacdo Fisica que tem afetado a
escola e os projetos de esporte escolar

Sugestdo: Analisar as diferentes posi¢des politicas sobre a
regulamentacdo profissional da area de Educag@o Fisica.
Discutir seus principais impactos na escola e nos projetos de
esporte escolar.

Compreender que o esporte possui componentes
negativos (reproduc@o da midia sem reflexdo dos
sujeitos) e positivos (postura dos professores
/monitores como agentes de mudanga).

Analisar os componentes negativos (reproducdo da midia
sem reflexdo dos sujeitos) e positivos (postura dos
professores /monitores como agentes de mudanga).

Citar exemplos praticos desses componentes.

Quadro 16 — Objetivo Analisado e Sugerido

Fonte: Mddulos do Curso de Especializagdo em Esporte Escolar — CEAD.
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De maneira geral, as estratégias instrucionais ndo estdo adequadas as
caracteristicas do publico-alvo. Ha poucas estratégias para destacar, organizar € expor os
conteudos de maneira clara, objetiva e dindmica. A plataforma de aprendizagem como
recurso interativo foi disponibilizada, porém, ndo foi acessada pela maioria dos alunos. Ela
também ndo tinha representatividade na mengao final de cada modulo, talvez por isso tenha

sido ignorada.

Existem exercicios intermedidrios que solicitavam do aluno um resumo dos principais
pontos estudados na unidade. Esses exercicios tinham como objetivo tnico a fixagdo dos
conteudos, mas ndo havia um feedback para o aluno. Os objetivos ndo eram retomados para
que o aluno pudesse verificar se eles tinham sido atingidos. Em relacdo a seqiiéncia de ensino,
o conteudo de cada modulo era dividido em unidades. Os conteudos eram apresentados de

acordo com uma seqiiéncia logica.

2.2.3. — Caracteristicas do Curso de Redacao Oficial

Esse Curso foi elaborado pelo CEAD/UnB e oferecido, em sua primeira oferta, para os
servidores do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo (MPOG) e da Cultura

(MinC).

Objetivos do curso:
e Planejar a producdo de textos.
e FElaborar corretamente os géneros textuais da Redagdo Oficial e Legislativa,
consideradas as especificidades em estudo da linguagem formal.

e Desenvolver habilidades para a escrita adequada da norma padrao da Lingua

Portuguesa do Brasil.

e Identificar as caracteristicas e redigir corretamente os documentos.

A selegdo e matricula dos alunos foram de responsabilidade dos dois Ministérios, que
encaminharam a lista com o nome e endereco (eletronico ou postal) dos alunos selecionados

para o programa.
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Esse Curso foi destinado a servidores publicos que buscam aperfeigoar a sua pratica
profissional, redigindo com seguranca. O curso foi desenvolvido na modalidade Web, com
carga horéria total de 60 horas, no periodo de setembro a dezembro de 2005. Todo o seu

conteudo foi disponibilizado no ambiente de aprendizagem virtual.

O Curso foi dividido em dez atividades, com mencao final minima MM para
aprovacao e obtengdo do certificado pelo CEAD/UnB. A Figura 22 ilustra a organizag¢do do

curso e temas abordados.

1.Memorando

2. Oficio

3. Parecer

4. Exposigdo de
Motivos

5. Nota
Técni l
écnica 6 Atos I

Normativos

Figura 22 - Organizagao do Contetido do Curso de Redagdo Oficial

O Grafico 7 mostra a situagdo académica do Curso de Redagao Oficial:

M Inscritos M Desistentes  Reprovados H Aprovados

245

Gréfico 7 - Curso de Redagdo Oficial
Fonte: Dados do CEAD, com data de 10/10/2006
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Os dados do Grafico 7 mostram que o Curso teve 245 alunos matriculados. Desse
quantitativo, 49 alunos (20%) foram aprovados, 82 alunos (33%) foram reprovados e

114 desistiram, perfazendo uma taxa de evasao de 47%.

2.2.3.1 - Analise do Material Didatico do Curso

O Curso foi oferecido a distincia e usou a plataforma Moodle como ambiente de
aprendizagem virtual. Ele foi ofertado no padrao Moodle adotado pelo CEAD, o que
significa que as mudangas visuais sao apenas nos nomes do curso e da institui¢do

patrocinadora.

A analise da interface grafica do Curso de Redag¢do Oficial mostrou alguns
problemas semelhantes aos encontrados no Curso examinado no subitem anterior:
menu inicial com muitas informacdes e algumas em duplicidade; tamanho pouco
adequado das letras e das figuras; ma combinagdo de cores; leiaute pouco adequado;

navegagao pouco amigavel.

O Curso tem recursos de animagao e de narragdo, entretanto, os personagens
escolhidos ndo passam credibilidade ao contetido. Os personagens de animagdo parecem
ser pouco adequados a clientela do Curso, pois transmitem certa infantilidade. A

sonorizagdo nao estd muito clara, pode causar irritabilidade no usuério.
Na tela, era apresentada uma lista com a éarea de trabalho, que subdivide-se e pode
ser acessada a qualquer momento. Na biblioteca foi encontrado todo o material do curso em

arquivo do tipo Portable Document Format (PDF) para impressao.

A Figura 23 apresenta a tela inicial do Curso de Redacdo Oficial:
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Figura 23 - Tela Inicial do Curso de Redagdo Oficial.
Fonte: CEAD-UnB

A midia do Curso era a Web, mas havia op¢do de imprimir o contetido das telas em

arquivo do tipo “PDF”.

A interac¢do do tutor com os alunos ocorreu por email, forum ou chats. O tutor ficava a
disposi¢ao on-line durante quatro horas semanais, em se¢oes de duas horas cada. Cada tutor

avisava o seu horario de plantdo.

As avaliagcles consistiam em responder as atividades finais de cada topico. A nota

minima para a aprovacao no Curso era 5,0 (mengao MM).

Os objetivos especificos do curso foram elaborados de forma correta, usando
verbos de agdo. Em relagdo a seqUéncia de ensino, o contetido de cada médulo era dividido

em topicos por assuntos isolados, podendo serem acessados aleatoriamente.
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2.3 Participantes da Pesquisa

A pesquisa abrangeu diferentes grupos de participantes, provenientes dos dois cursos

investigados, conforme discriminado a seguir:

= Curso de Especializagdo em Esporte Escolar
a) Populacdo de alunos desistentes da 1%, 2% e 3* ofertas (até outubro de
2006), totalizando 999 alunos. Esses sujeitos formaram parte do banco de
dados usado nos Estudos 1, 2 e 4.
b) Populacdo total de alunos (concluintes e desistentes) da 1 oferta,
finalizada em margo de 2007, totalizando 383 sujeitos. Esse grupo

formou o banco de dados usado no Estudo 3.

= Curso de Redacédo Oficial — Populagdo de alunos desistentes da 1? oferta do
Curso de Redagdo Oficial, totalizando 114 sujeitos. Esse grupo de sujeitos

formou a outra parte do banco de dados usado nos Estudos 1, 2 ¢ 4.

A populacao de alunos desistentes das trés ofertas do Curso de Especializagdo em
Esporte Escolar (999) e da primeira oferta do Curso de Redacdo Oficial (114), totalizaram
1113 sujeitos para os quais foram enviados o instrumento de pesquisa. Desse quantitativo,
228 alunos responderam ao instrumento, representando uma taxa de retorno de 20,5%. Esse

banco de dados foi utilizado para os Estudos 1, 2 ¢ 4.

Com relacdo ao Estudo 3, foram utilizados dados dos relatorios académicos
disponibilizados pelo CEAD/UnB, com as notas finais e dados dos alunos da 1* oferta do

Curso de Especializagdo em Esporte Escolar.

A seguir serdo apresentadas as caracteristicas demograficas dos participantes da
pesquisa provenientes dos dois cursos — Especializagdo em Esporte Escolar e Redacao

Oficial:
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2.3.1 Curso de Especializacdo em Esporte Escolar

Tabela 4 — Caracteristicas Demograficas dos Sujeitos

Caracteristicas Demograficos N %
Género
Masculino 91 45
Feminino 111 55
Total 202 100
Faixa Etaria
Até 35 anos 73 36
De 35 a 45 anos 66 33
Acima de 46 anos 63 31
Total 202 100
Estado Civil
Casado 99 49
Solteiro 71 35
Divorciado 12 6
Separado 8 4
Viuvos 6 3
Outros 6 3
Total 202 100
Escolaridade
Superior Completo 120 59
Superior Incompleto 4 2
Especializacdo Completa 59 29
Especializacdao Incompleta 13 6
Mestrado Completa 2 1
Mestrado Incompleto 4 2
Total 202 100
Tempo de Servigo
Menos de 1 ano 16 8
De 1 a5 anos 66 33
De 6 a 10 anos 49 24
Acima de 11 anos 71 35
Total 202 100

Os dados da Tabela 4 mostram que os alunos do curso era caracterizada da seguinte

forma:

= a maior parte dos participantes do curso (55%) pertencia ao sexo feminino; o
maior percentual de respondentes (36%) tinha até 35 anos de idade; o maior
percentual (49%) era de pessoas casadas; a maior parte (59%) possuia curso
superior completo; o maior percentual (35%) tinha mais de 11 anos de tempo de

Servigo.



2.3.2 - Curso de Redagéo Oficial

Tabela 5 — Caracteristicas Demograficas dos Sujeitos

99

Caracteristicas Demograficos N %
Género
Masculino 6 23
Feminino 20 77
Total 26 100
Faixa Etaria
Até 35 anos 73 36
De 35 a 45 anos 66 33
Acima de 46 anos 63 31
Total 26 100
Estado Civil
Casado 13 50
Solteiro 8 31
Divorciado 3 12
Separado 1 1
Outros 3 12
Total 26 100
Escolaridade
Superior Completo 10 38
Superior Incompleto 6 23
Especializacao Completa 7 27
Especializacdo Incompleta 2 8
Ensino Médio 1 4
Total 26 100
Tempo de Servico
De 1 a5 anos 9 35
De 6 a 15 anos 9 35
Acima de 16 anos 8 30
Total
26 100

No Curso de Redagdo Oficial os alunos apresentaram as seguintes caracteristicas

demograficas:

* a maior parte dos participantes do curso (56%) pertencia ao sexo feminino; o

maior percentual de respondentes (34%) tinha acima de 35 anos de idade;

metade dos participantes (50%) era de pessoas casadas; o maior percentual

(38%) possuia curso superior completo; a maior parte (66%) tinha mais de seis

anos de tempo de servico.
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Os resultados das caracteristicas demograficas dos dois cursos permitiu

esbogar um retrato dos participantes da pesquisa, ilustrado na Figura 24:

Figura 24 — Retrato das Caracteristicas Demograficas dos Participantes da Pesquisa

2.4 - Instrumento de Pesquisa

O instrumento usado na pesquisa foi o de “Comportamentos e Atitudes do Aluno em
Relacdo a Cursos a Distancia”, desenvolvido por Moura-Walter (2006). A versdo original

do instrumento, validada pela autora era dividida em duas partes:

* Primeira Parte - Composta por 22 itens para serem respondidos por uma
escala do tipo “Likert” de dez pontos que variava de O (“Discordo

Totalmente™) a 10 (“Concordo Totalmente™).

= Segunda Parte — Formada por 11 questdes adicionais relacionadas ao contexto

de estudo do aluno, para serem respondidas por “sim” ou “nao”.

Na realizacdo da presente pesquisa, o instrumento sofreu algumas alteragdes,

conforme discriminado a seguir:

= Insercdo das questdes para identificacdo dos dados demograficos dos
respondentes: género, curso, estado civil, faixa etaria, escolaridade, tempo de

Servigo .

= Ao instrumento original foram acrescentados mais sete itens. O item “senti

falta de material impresso” foi acrescentado para atender ao contexto dos
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cursos investigados, pois foi detectada essa necessidade na analise prévia dos
relatérios do CEAD. Os outros seis itens investigavam as condi¢des de estudo
dos alunos. Esses itens haviam sido criados por Moura-Walter (2006), mas por
problemas nos arquivos dos dados de pesquisa da autora, deixaram de ser

incluidos na primeira validagdo estatistica do instrumento.

A escala de concordancia foi modificada para se adequar ao leiaute eletronico
do instrumento e facilitar sua navegacao. A escala passou a ser de cinco
pontos, variando de 1 (Discordo Totalmente) a 5 (Discordo Totalmente). Essa
mudanca foi realizada apds consulta ao Prof. Pasquali, do Institudo de

Psicologia da UnB.

Inser¢dao de um campo aberto opcional para os respondentes escreveram os

motivos para a desisténcia do curso.

O instrumento foi colocado em versdo eletronica ¢ hospedado numa pagina criada

especificamente para atender a pesquisa. Copia da versdo adaptada do instrumento usado

encontra-se no Anexo “A”.

Além do instrumento “Comportamentos ¢ Atitudes do Aluno em Relagao a Cursos a

Distancia”, foi usado também um roteiro para analise de material didatico dos dois cursos

avaliados (ABBAD, 1999; BORGES-FERREIRA, 2005), (Anexo “B”). O Quadro 17

sumariza os instrumentos utilizados na pesquisa:

Instrumento

Descricdo do Instrumento NuUmero de itens

Comportamentos e | Itens relacionados a comportamentos e atitudes de | 29 itens

Atitudes do Aluno | alunos diante de fatores facilitadores e dificultares | 6 itens referentes as
em Relagdo a Cursos | que podem ser encontrados por alunos que realizam | caracteristicas demograficas.
a Distancia (Anexo | cursos a distancia. Uma questdo aberta para o

A)

aluno expor os motivos de
desisténcia.

Roteiro de Analise do | Lista de verificagdo para analise do material didatico | 39 itens fechados
Material Didatico |dos cursos (objetivos de ensino, adequagdo das |1 item aberto (observagdes)

(Anexo B) estratégias  intrucionais, compatibilidade  dos

exercicios com a natureza e¢ complexidade dos
objetivos instrucionais, planejamento das atividades
seqiiéncia de ensino, fontes de informacdo e dados
gerais do curso.

Quadro 17 - Instrumentos de Medida e Roteiros Utilizados
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2.5 - Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta de dados para a pesquisa seguiu os seguintes procedimentos:

2.5.1 Coleta de Dados para os Estudos 1, 2 e 4

O CEAD/UnB disponibilizou o cadastro de alunos desistentes dos dois cursos a
serem usados na pesquisa — Especializacdo em Esporte Escolar e Redagdo Oficial. De
posse desse cadastro os alunos foram divididos em dois grupos - alunos com e sem
enderego eletronico — para facilitar o contato inicial. Os procedimentos que se seguirdo

foram:

Primeiro Grupo
0 Envio de e-mail para os 696 alunos com enderego eletronico, contendo o link

de acesso ao questionario on-line (Apéndice “A”). O periodo de envio dos e-

mails foi de 05/10/2006 a 25/11/2006.

0 Das 696 e-mails enviados, cerca de 321 (33%) retornaram por varios motivos:
endereco errado, endereco com sistema de bloqueio de spam, politica da

empresa para bloqueio de enderegos ndo autorizados, caixa de correio lotada.

O Nas duas primeiras semanas somente 23 questionarios eletronicos foram
respondidos. Para evitar o atraso na coleta de dados, a pesquisadora propos a
Coordenagdo de Pedagogia do CEAD uma estratégia para incentivar a
resposta dos alunos: o sorteio entre os dois grupos de respondentes, de um

aparelho de MP3 Player , pela Loteria Federal.

0 Durante o periodo de coleta, foram enviadas seis mensagens eletronicas
solicitando o preenchimento do questionario. Com isso melhorou a taxa de

retorno dos instrumentos.

= Segundo Grupo
0 Foi enviada correspondéncia, por meio postal, para os 417 alunos que ndo

tinham enderego eletronico. A correspondéncia continha o formulério
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impresso ¢ um envelope selado e timbrado do CEAD, para que o aluno

pudesse devolver, sem 6nus, o instrumento preenchido.

0 Das 417 correspondéncias enviadas, via correio postal, apenas 15 alunos (4%)

responderam a pesquisa e¢ 84 correspondéncias (20%) retornaram ao

remetente (CEAD).

0 Do total de 84 correspondéncias devolvidas, 42 (50%) retornaram por motivo
de endereco insuficiente; 23 (27%) por mudanca de enderego; 11 (13%)
ausente da residéncia por mais de 3 tentativas; 7 (8%) por destinatario
desconhecido e 1 caso de recusa de recebimento. O Grafico 8 ilustra os

motivos de devolugdo das correspondéncias:

M Endereco insuficiente
8% 1%

M Mudanca de Endereco

i Ausente mais de 3 vezes

H Destinatario
desconhecido

M Caso de Recusa

- p

Gréfico 8 — Motivos de Devolugdo das Correspondéncias

Para tentar resolver o problema da baixa devolug¢do dos instrumentos enviados por
meio postal, foi adotada a estratégia de contatar os alunos por meio telefonico para efetuar o

preenchimento do formuldrio.

Entretanto, ao se usar essa estratégia, outros problemas foram detectados, dentre eles:
numero de telefones errados ou incompletos, aluno desconhecido, mudanga de telefone ou

da residéncia, aluno encontrado em horario ndo comercial ou tarde da noite. Mesmo, assim,
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a taxa de retorno das informacgdes nessa forma de contato foi mais eficaz que por meio do

correio postal, pois 64 alunos responderam ao questionario.

Outro meio de contato utilizado foi o envio de torpedos via Web para o celular, mas
algumas operadoras nido dispdem desse servico gratuito, o que ndo se mostrou eficaz,
somente um aluno respondeu a mensagem via celular afirmando que teria acessado o

endereco eletronico e respondido.

Os questiondrios respondidos em formato impresso e via telefone foram digitados no
formulario eletronico, para compor o banco de dados. Esse banco foi usado para atender aos

objetivos 1, 2 e 4 da pesquisa (Estudos 1, 2, e 4).

2.5.2 Coleta de Dados para os Estudos 3 e 5

O CEAD/UnB disponibilizou os arquivos do Curso de Especializagdo em Esporte
Escolar. Para o Estudo 3, foi usado o relatério académico final da 1* oferta do Curso e, para
o Estudo 5, os relatérios parciais de acompanhamento académico da 1%, 2* e 3? ofertas. Os

dados desses relatorios foram analisados e categorizados.

2.6 - Procedimentos de Andalise de Dados

2.6.1 Analise de Dados para os Estudos 1, 2,3 e 5

Com os dados coletados foram feitas andlises estatisticas descritivas e inferenciais.
No caso do Estudo 1, foi feita também analises fatoriais e de consisténcia interna dos itens,
para a revalidacao estatistica do instrumento “Comportamentos e Atitudes do Aluno em
Relacdo a Cursos a Distancia”. Todas as analises foram feitas com o Statistical Package for

Social Sciences (SPSS).

2.6.2 Analise de Dados para o Estudo 4

A abordagem qualitativa foi usada na analise de contetdo das respostas dos alunos a

questdo aberta opcional colocada ao final do instrumento de pesquisa. Essa questdo analisava

os motivos dos alunos para a desisténcia dos Cursos.
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As informagdes foram tratadas por meio da técnica de analise de conteudo, segundo
pressupostos metodoldgicos propostos por Bardin (1977). A técnica utilizada foi analise
categorial tematica. Para a autora, realizar uma andlise categorial significa descobrir "nicleos

de sentido" cuja freqiliéncia, presenga ou auséncia podem dar significados ao objeto de estudo.

As seguintes etapas foram adotadas no processo:

a) leitura rapida do texto para apropriacao do contetido;

b) leitura mais detalhada para identificacdo dos temas recorrentes a partir do registro
das verbalizagdes.

c) Confirmagdo por dois juizes, da identificacio dos temas categorizados e
incorporagao das sugestdes feitas.

d) Agrupamento em categorias por critérios de semelhanga de conteudos, logica e

pertinéncia, para a andlise final e interpretacao das informacdes.

A unidade de andlise foi o “tema” e os critérios para a elaboracdo das categorias
foram a freqii€ncia/recorréncia do tema e a pertinéncia e significado do conteudo em

relagdo a questao investigada — motivos do aluno para a desisténcia do curso.
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Capitulo 3 - Resultados e Discussao

Este Capitulo apresentara os resultados e discussdo dos cinco estudos realizados

nesta dissertagdo, a saber:

Estudo 1 — Revalida estatisticamente o instrumento “Comportamentos e Atitudes

do Aluno em Relagdo a Curso a Distancia”, de Moura-Walter (2006).

» Estudo 2 - Investiga o relacionamento entre: a) caracteristicas demograficas dos
alunos e o perfil de estudo; b) caracteristicas demograficas dos alunos e os fatores

do instrumento.

» Estudo 3 - Investiga o relacionamento entre as caracteristicas demograficas dos

alunos e o desempenho académico.

= Estudo 4 — Analisa os motivos de desisténcia relatados pelos alunos de um curso

a distancia.

= Estudo 5 - Analisa a cronologia da evasdo em um curso a distancia.

Ressalta-se que embora a pesquisa tenha originalmente envolvido dois cursos —
Especializacdo em Esporte Escolar e Redacéo Oficial -, as etapas de analise nao foram as
mesmas nos dois casos. No Curso de Redagdo Oficial, a Institui¢do ndo dispunha de todos os

dados necessarios a realizagdo da pesquisa.

A Figura 25, apresentada a seguir, mostra a distribui¢do, por curso, dos resultados

que serdo apresentados e discutidos neste Capitulo.
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Dados Pesquisados

Especializacao em Redacao Oficial

Validagao do Instrumento

Validagdo do Instrumento
(1%, 2%, 3% ofertas)

(1* oferta)

Estudo 1

Demograficas, Perfil de Estudo e
Fatores do Instrumento

Relacao entre aracteristica
Demograficas, Perfil de Estudo e
Fatores do Instrumento

| Fstudo 2
| Fsturo ? |

Al dald d
Demograficas e Desempenho

Académico de Contetudo

(1* oferta)

™
c
=
=
(72
L

Fstudo 3

Analise
dos Motivos de Desisténcia
(12, 2%, 3 ofertas)

Cronologia da Evasao
(12, 2%, 3* Ofertas)

Figura 25 - Fontes dos Dados Pesquisados

| Fstudod |

| Fstudos |

Observa-se que o curso que possibilitou mais niveis de analise foi o de
Especializacio em Esporte Escolar. Nesse curso, foram usados os dados referentes aos
alunos evadidos da 1%, 2* e 3" ofertas, para a validacdo do instrumento de pesquisa
quantitativa e para a analise de contetdo dos motivos de desisténcia relatados pelos alunos.
Até o momento da coleta de dados para a pesquisa, a 1* oferta do Curso ja tinha sido
finalizada, inclusive com a defesa de Monografia; na 2* e 3* ofertas, foram analisados os
dados de desisténcia até o pentltimo modulo do Curso (5° modulo). Para a analise do
desempenho dos alunos, foram utilizados apenas os dados da 1* oferta, uma vez que ela ja

estava concluida, inclusive com as meng¢des langadas.
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No Curso de Redagdo Oficial, parte dos dados deixou de ser disponibilizada por
problemas internos ocorridos na Instituicdo. Houve uma troca de gestor e perda de arquivos
de dados. Assim, embora esse Curso fosse de extensdo, com apenas 60 horas, ndo foi
possivel recuperar os dados necessarios para a analise do desempenho dos alunos. O banco
de dados serviu somente para a validagdo do instrumento da pesquisa quantitativa ¢ da

analise de conteudo dos motivos de desisténcia relatados pelos alunos.

3.1 - Validacao do Instrumento de Pesquisa

O instrumento “Comportamentos ¢ Atitudes do Aluno em Relacdo a Cursos a
Distancia”, construido e validado originalmente por Moura-Walter (2006), foi aplicado nos
alunos desistentes das trés ofertas do Curso de Especializagdo em Esporte Escolar e na

primeira oferta do Curso de Redagdo Oficial.

Por se tratar de outro contexto de pesquisa, procedeu-se a uma nova validagdo para
verificar a estabilidade da estrutura empirica do instrumento. Essa validacdo foi importante

em razao de:

a. Foi incluido um novo item no instrumento: “senti falta de material impresso”.
Esse item foi incluido em razao da andlise documental das justificativas dadas

pelos alunos desistentes no relatério final de cada curso.

b. Foram incluidos na nova analise fatorial seis itens construidos por Moura-
Walter (2006) e que, na época, ndao entraram na validacdo original do
instrumento, por uma falha no programa eletronico de coleta de dados. Os
itens foram: “disponibilidade de computador”; “qualidade do computador”;
“disponibilidade de acesso a Internet”; “qualidade da conexdo de acesso a
Internet”; “disponibilidade de recursos financeiros para manter-me no curso”;

“adequacdo dos ambientes de estudo”.

Serdo descritos, a seguir, os procedimentos efetuados para a realizacdo da nova

Analise Fatorial do instrumento.
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3.1.1 — Anélise Preliminar do Banco de Dados

As respostas dos sujeitos ao instrumento “Comportamentos e Atitudes do Aluno em
Relagdo a Cursos a Distancia”, foram dadas diretamente em um formulario eletronico
construido por meio de um programa desenvolvido para a Web. Esse programa permitiu que os
dados coletados formassem um arquivo compativel para ser importado para o programa
Statistical Package for Social Sciences (SPSS), versao 13.0, o que possibilitou a realizagdo

das analises. Nao houve problemas de importagdo ou inconsisténcia do arquivo de dados.

O banco de dados foi formado por 228 alunos que responderam ao instrumento de
pesquisa. Esses alunos eram desistentes dos dois cursos avaliados — Especializagdo em

Esporte Escolar e Redagao Oficial.

O primeiro passo foi a realizagdo de uma analise preliminar para verificacdo geral da
qualidade do banco dos dados, observando-se o ajustamento entre as distribui¢des das
varidveis e os pressupostos da andalise multivariada. Observou-se, também, que o conjunto dos
dados apresentava normalidade, linearidade e homocedasticidade. Nao houve casos de
“missing” (dados ausentes), uma vez que o formulario eletronico foi construido de forma a

que o sujeito ndo deixasse itens sem resposta.

A razdo de casos por variavel foi da ordem de 7,86 (228 / 29) sujeitos por item,
considerada uma amostra de tamanho adequado para analise fatorial, uma vez que ¢
necessario de 5 a 10 respondentes por varidvel, conforme critério sugerido por Pasquali

(1996).

3.1.2 — Analises Fatoriais e de Confiabilidade

Usando-se a op¢ao “Andlise dos Componentes Principais” (PAF), disponivel no SPSS,
foi verificado se o conjunto de dados poderia ser submetido de fato a uma Analise Fatorial e,

caso positivo, qual o nimero sugerido de fatores que poderiam ser extraidos.

Os seguintes indicadores obtidos mostraram que o conjunto de dados formava uma

matriz fatoravel:
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e amatriz de correlagdo mostrou (80%) de correlagdes acima de 0,30;

¢ na medida de adequacdo amostral encontrada, método Kaiser—Meyer-Olkin
(KMO), o indice obtido foi de 0,80, considerado “meritdrio” pela literatura;

e o teste de esfericidade de Bartlett, para verificar se a matriz correlacional era

uma matriz identidade, apresentou uma probabilidade igual a p < 0,000001.

Com relagdo ao numero de fatores, os resultados da Andlise dos Componentes
Principais mostrou uma estrutura empirica de seis fatores que explicavam (60%) da variancia
total das respostas dos sujeitos ao instrumento, tomando-se por base os valores proprios
(valores superiores ou iguais a 1, critério de Kaiser). A Tabela 6 apresenta os valores

proprios encontrados acima de 1 e a variancia explicada:

Tabela 6 — Valores Proprios e Variancia Total Explicada

Valores Proprios Iniciais
Componentes % %
Total Variancia Cumulativa

1 4,986 20,775 20,775
2 3,114 12,975 33,750
3 2,354 9,807 43,557
4 1,491 6,211 49,768
5 1,282 5,344 55,111
6 1,174 4,890 60,001

O grafico de sedimentagdo (Scree Plot), recomendado como uma das opgdes para se
tomar a decisdo sobre o nimero de componentes importantes a reter, também sugeriu que a

estrutura empirica poderia conter até seis fatores:
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Valores Proprios (Engenivalue)

T T T T T T T T T T T T T

Nimero de Componentes

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

T T T T T T T T T T T T T T

Com o método de Analise dos Eixos Principais (PAF) foram

Graéfico 9 — Grafico de Sedimentagio

realizadas varias

extragdes, com 6, 5, 4 e 3 fatores, utilizando-se rotacao obliqua (direct oblimin), para se

verificar qual a melhor estrutura empirica.

A solugdo que mostrou-se mais adequada foi a de trés fatores, que explicou (36%) da

variancia total das respostas dos sujeitos ao instrumento. Essa solu¢do também atendeu ao

principio da parcimdnia, pois segundo Pasquali (no prelo),

se existem dois modelos

possiveis, um de trés fatores e outro de quatro fatores, que explicam igualmente bem a matriz

de covariancias, deve-se reter o modelo mais simples. Além disso, o critério tedrico de analise

dos itens foi determinante na estrutura empirica final da escala. A Tabela 7 mostra os

resultados dos valores proprios e da variancia total explicada:

Tabela 7 — Valores Proprios e Variancia Total Explicada

Componentes Valores Proprios Iniciais
% de Cumulativa
Total Variancia %
1 5,243 18,078 18,078
2 2,820 9,724 27,802
3 2,315 7,983 35,786

Pasquali (no prelo), ao descrever os passos para identificacdo e analise de fatores,

aponta que cada fator deve apresentar significado inserido nas teorias que sustentam a

pesquisa. Assim sendo, os fatores devem ser verificados em termos de sua estabilidade,
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interpretacdo e producao de um escore util para uso em futuras pesquisas. Para o autor,
interpretar um fator significa descobrir a dimensao tedrica subjacente ao grupo de variaveis
que se congregam neste fator, ou seja, implica em identificarmos o traco latente que pode ser

considerado a causa de porqué estas variaveis que se agrupam estejam relacionadas.

Na andlise da consisténcia interna, que indica a covariancia entre o fator e o item
(Alpha de Cronbach), foram observados se os itens tinham conteudo semantico semelhante ¢

se as solugdes encontradas propiciavam uma boa interpretabilidade.

Dois itens foram excluidos da andlise por apresentarem cargas fatoriais inferiores a
0,30: o item 21 “Tinha conhecimento do conteido do curso antes de inicia-lo” e item 22
“Dominava as habilidades ensinadas no curso, antes mesmo de inicia-lo”. Ressalta-se que
esses dois itens também foram excluidos por Moura-Walter (2006), na época da primeira
validagao do instrumento. Dessa forma, o instrumento ficou com 27 itens validos, distribuidos

em trés fatores.

A Tabela 8 mostra a estrutura empirica do instrumento “Comportamentos ¢ Atitudes

do Aluno em Relagdo a Cursos a Distancia”, com a solugdo escolhida dos trés fatores:
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Tabela 8 - Estrutura Empirica do Instrumento

Cargas Fatoriais

Itens Fator 1 Fator 2 Fator 3 h®

02 ,67 ,56
19 ,66 ,80
04 ,60 ,55
17 ,58 ,83
20 ,56 ,55
16 ,51 ,79
03 ,49 ,49
07 ,49 ,63
18 ,46 81
08 ,39 ,68
10 ,38 51
06 37 ,53
25 -,92 ,68
26 -,89 ,56
27 -,88 ,76
24 -,87 ,51
28 -,56 ,43
29 -,55 ,48
12 74 ,66
13 ,68 ,66
14 ,68 ,70
11 ,52 ,38
15 ,45 ,68
01 ,45 51
09 ,42 41
21 ,36 47
05 ,34 ,52

Eigenvalue (valor proprio) 52 2,8 2,3

Numero de itens 12 9 6

% Variancia total explicada 19,0 9,7 8,0

Alfa de Cronbach 81 77 ,90

KMO = 0,80 N =228

Uma explicacdo para cada um dos fatores encontrados sera sumarizada a seguir:

O Fator 1, denominado “Planejamento e Suporte Social ao Estudo” apresentou um
total de doze itens que avaliam as agdes de planejamento feitas pelo aluno, bem como o
suporte social recebido para a realizagdo do curso. As cargas de todos os itens que compdem
o fator ficaram acima de 0,30, variando entre 0,37 ¢ 0,67 e eigenivalue igual a 5,2. O fator
apresentou um bom indice de consisténcia interna (oo = 0,81), indicando uma fidedignidade

alta dos itens que o compdem. A Tabela 9 mostra a estrutura empirica do Fator 1:
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Item Descricao Fator 1 h2 Média DP
02 | Procurei reservar horarios para realizar as atividades do 67 ,56 3,55 1,35
curso.
19 | Procurei conciliar a minha participagdo no curso com outras ,80 3,69 1,46
atividades de estudo e/ou de trabalho. 06
04 | Elaborei um plano de estudos. ,60 ,55 2,98 1,40
17 | Fui incentivado pela minha familia a realizar o curso. 58 ,83 3,36 1,67
20 | Procurei conciliar a minha participa¢do no curso com meus ,55 3,76 1,36
compromissos familiares. 6
16 | Senti-me estimulado a participar das atividades em grupo. 51 ,79 2,73 1,50
03 | Achei facil realizar esse curso a distancia. ,49 ,49 3,06 1,49
07 | Procurei ler os materiais que informavam sobre as ,63 3,81 1,38
caracteristicas do curso, prazos e atividades previstas. 49
18 | Fui incentivado pela organizacgéo na qual trabalho ou estudo ,81 3,16 1,74
para realizar o curso. 46
08 | Senti-me apoiado pelo tutor/professor. ,39 ,68 3,51 1,49
10 | Fiquei satisfeito com as minhas notas. 38 51 2,93 1,50
06 | Antes de me matricular, procurei informagdes sobre o curso. 37 53 2,93 1,61

Eigenvalue:5,2
% da variancia explicada: 19,0
Alfa de Cronbach: 0,81

O Fator 2, denominado de “Dificuldades de Adaptagao ao Estudo a Distancia”,

agrupou os itens relacionados as dificuldades apontadas pelo aluno para estudar na

modalidade a distancia. Esse fator apresentou um total de nove itens, todos com cargas acima

de 0,30, variando entre 0,34 ¢ 0,74 e eigenvalue igual a 2,8. O fator apresentou um indice de

consisténcia interna razoavel (o = 0,77), indicando uma fidedignidade moderada dos itens que

o compdem. A Tabela 10 mostra a estrutura empirica do fator 2.

Tabela 10 - Estrutura Empirica do Fator 2

Item Descricéo Fator 2 h? Média  DP
12 Senti falta de aulas presenciais. 74 ,66 3,56 1,56
13 Senti falta do contato virtual (e-mail, chat, forum, etc) com 68 ,60 3,58 1,54

outros alunos. ’
14 Senti falta da presenga fisica de outros alunos. ,68 ,70 3,18 1,58
11 Achei . dificil obter boas notas nas avaliagdes de 52 ,38 2,77 1,40

aprendizagem. ’
15 Senti falta de material impresso. 45 ,68 2,81 1,62
01 Senti-me confortavel em estudar sozinho.* ,44 51 3,60 1,34
09 Achei o conteudo do curso dificil. 42 41 2,68 1,34
21 Foi dificil realizar o curso dentro dos prazos previstos. ,36 47 3,76 1,36
05 | Tive dificuldades em utilizar os recursos tecnoldgicos de

informatica (Internet, correio eletronico, chat, férum, ,34 52, 2,59 1,67

dentre outros).

Eigenvalue: 2,8
% da variancia explicada: 9,7
Alfa de Cronbach: 0,77

* Com excecdo do item 01, todos os outros foram invertidos para o sentido positivo da escala.
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O Fator 3, denominado de “Condigoes de Estudo”, apresentou um total de seis itens
que avaliam as condigdes tecnologicas, financeiras e ambientais necessarias para realizar o
curso a distancia. As cargas dos itens que compdem o fator ficaram acima de 0,30, variando
entre 0,55 ¢ 0,92 e eigenvalue igual a 2,3. O fator apresentou um bom indice de consisténcia
interna (o = 0,90), indicando uma alta fidedignidade entre os itens que o compdem. A Tabela

11 mostra a estrutura empirica do fator 3.

Tabela 11 - Estrutura Empirica do Fator 3

Item Descricao Fator 3 h? Média  DP
25 Qualidade do computador 92 ,68 3,78 1,43
26 Disponibilidade de acesso a Internet ,89 ,56 3.62 1,55
27 Qualidade da conexao de acesso a Internet ,88 ,76 3,78 1,43
24 Disponibilidade de computador 87 51 3,66 1,56
28 Disponibilidade de recursos financeiros para manter-me no 56 43 3,72 1,38

curso
29 Adquag.ﬁo dos ambientes de estudo (ruido, iluminagdo, 55 ,48 3,84 1,37
mobiliario) ’

Eigenvalue: 2,3
% da variancia explicada: 8,0
Alfa de Cronbach: 0,90

A Tabela 12 mostra a correlacdo entre as varidveis demograficas e os fatores

encontrados no Instrumento:



Tabela 12 - Correlagio entre Variaveis e Fatores Encontrados.
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Faixa | Planejam | Dificuldade | Condi¢de | Escolarid | Tempo de
etaria ento e s de s de ade Servigo
Suporte Adaptagio Estudo
Social a0 | ao Estudo a
Estudo Distancia
Faixa etaria Pearson Correlation 1 ,175** -,014 ,184** ,039 ,562**
Sig (2-tailed) ,008 ,831 ,005 ,556 ,000
N 228 228 228 228 228 228
Planejamento e  Pearson Correlation ,175** 1 ,057 3 197 -,032 ,249**
Suporte Social  Sig (2-tailed) ,008 ,392 ,000 ,633 ,000
ao Estudo N 228 228 228 228 228 228
Dificuldades de  Pearson Correlation -,014 ,057 1 164" ,076 ,077
Adaptagio ao Sig (2-tailed) ,831 ,392 ,013 ,254 ,247
Estudo a N 228 228 228 228 228 228
Distancia
Condigoes de  Pearson Correlation ,184" 3197 164 1 ,073 ,145"
Estudo Sig (2-tailed) ,005 ,000 ,013 275 ,028
N 228 228 228 228 228 228
Escolaridade Pearson Correlation .039 -,032 ,073 ,073 1 ,152
Sig (2-tailed) ,556 ,633 275 275 ,022
N 228 228 228 228 228 228
Tempo de Pearson Correlation | ,562" 246" ,077 L1457 L1527 1
Servigo Sig (2-tailed) ,000 ,000 ,247 ,028 ,022
N 228 228 228 228 228 228

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

3.1.3 — Discusséo dos Resultados da Validagdo do Instrumento

O primeiro objetivo especifico estabelecido para este trabalho foi o de “adaptar e
validar o instrumento “Comportamentos e Atitudes do Aluno em Relagdo a Cursos a
Distancia”, para que ele pudesse ser aplicado na avaliacdo da evasdo de dois cursos

realizados pelo Centro de Educacdo a Distancia da Universidade de Brasilia.

Conforme citado no inicio deste Capitulo, foi necessdria uma nova validacdo
estatistica do instrumento originalmente construido por Moura-Walter (2006), em razao de
dois fatores: a) inclusao de um novo item, elaborado a partir da analise das justificativas que
constavam no relatério final dos cursos avaliados e b) inclusdo de seis itens construidos
originalmente por Moura-Walter (2006) e que ndo entraram na primeira analise fatorial feita

pela autora.

O instrumento originalmente desenvolvido por Moura-Walter (2006) era composto
por 22 itens que, apds realizada a Andlise Fatorial, passou a ficar com 20 itens, distribuidos

em dois fatores:
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=  Fator 1 - “Fatores Intrinsecos e Extrinsecos Positivos Relacionados a

Cursos a Distancia”, composto por 13 itens. Refere-se a comportamentos e

atitudes do aluno, bem como condig¢des relacionadas ao contexto de estudo

que facilitariam a execucao de um curso a distancia, potencializando a

possibilidade de alcance dos resultados.

=  Fator 2 -

“Fatores Intrinsecos e Extrinsecos Negativos Relacionados a

Cursos a Distancia”, composto por sete itens. Refere-se a comportamentos

e atitudes do aluno, bem como condi¢des relacionadas ao contexto de

estudo que dificultariam a execu¢@o de um curso a distdncia, minimizando

a possibilidade de alcance dos resultados.

A Tabela 13 mostra uma comparagdo entre a estrutura original do instrumento de

“Comportamentos e Atitudes do Aluno em Relagdo a Cursos a Distdncia” e a estrutura obtida com

a sua nova validacao:

Tabela 13 - Comparagio entre as Estruturas Empiricas das Validagdes do Instrumento

Fatores Itens e Alfas
Originais Encontrados Originais Encontrados
(2 fatores) (3 fatores) (20 itens) (27 itens)
Fator 1: Fator 1: 01, 02, 03, 04, 06, 07, 02, 03, 04, 06, 07, 10, 16,
Fatores Intrinsecos Planejamento e Suporte | 08, 10, 15, 16, 17, 18, 19 17,18, 19, 20
e Extrinsecos Positivos Social ao Estudo
Relacionados a Cursos a (o =0,80) (aa=0,81)
Distincia
Fator 2: Fator 2: 05,09, 11, 12,13, 14,20 | 01, 05,9, 11, 12, 13, 14, 15,
Fatores Intrinsecos Dificuldades de 21
e Extrinsecos Negativos | Adaptagdo ao Estudo a
Relacionados a Cursos a Distancia (a.=079)
Distancia (a=0,77)
24,25, 26,217, 28,29
- Fator 3: -
Condi¢oes de Estudo (o =0,90)

Observa-se, na Tabela 13, que na primeira validagdo do instrumento foram

encontrados apenas dois fatores, enquanto que na nova validagdo apareceu um terceiro fator.

Essa alteragdo na estrutura empirica do instrumento ¢ facilmente justificada em razdo da

inclusdo de sete novos itens, conforme explicitado no subitem 3.1, “a” e “b”.
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O novo item inserido no instrumento original, “Senti falta de material impresso”, (ver
letra “a”, subitem 3.1), teve uma boa relagdo item-fator e agrupou-se ao Fator 2 “Dificuldades

de Adaptagdo ao Estudo a Distancia”.

Os outros seis itens que entraram na nova validag¢do, sdo os itens que foram criados
por Moura-Walter (2006) e que, por razdes técnicas, deixaram de ser incluidos na primeira
validagdo do instrumento feita pela autora (ver letra “b”, subitem 3.1). No trabalho de Moura-
Walter (2006), esse conjunto de itens foi analisado somente de forma descritiva, mas ja sob o
nome de “Condigdes de Estudo”. Neste trabalho, foi mantido o nome originalmente dado pela

autora para o que seria o terceiro fator do seu instrumento.

A partir da denominag@o dada originalmente por Moura-Walter (2006) para o conjunto
de itens que formaria o Fator 3 “Condigdes de Estudo”, optou-se neste trabalho por se atribuir
denominagdes mais especificas também para os Fatores 1 e 2. De acordo com Pasquali (no
prelo) a interpretacdo de um fator deve ser feita em cima do conteudo semantico dos itens que
o compdem e o pesquisador deve deixar o fator “falar por ele”, dando uma atengdo especial

aos itens de maior carga. Pasquali esclarece que € o significado conjunto do conteudo

semantico dos itens que dita o que o fator quer medir.

Assim, nesta nova validacdo do instrumento, atribuiu-se ao Fator 1 o nome de
“Planejamento e Suporte Social ao Estudo”, pois todos os itens desse fator referem-se ao
planejamento que o aluno fez e ao suporte social recebido, durante o curso, da familia, do
tutor, da instituicdo em que trabalha etc. Observa-se que, tanto o planejamento quanto o
suporte social podem ser compreendidos como “fatores intrinsecos e extrinsecos positivos
relacionados a cursos a distancia”, refor¢cando a base conceitual proposta por Moura-Walter

(2006).

Da mesma forma, a denominacdo de “Dificuldades de Adaptagdo ao Estudo a
Distancia”, atribuida ao Fator 2, neste trabalho, reforca a base conceitual proposta por Moura-
Walter (2006) quando denominou esse fator de “fatores intrinsecos e extrinsecos negativos
relacionados a cursos a distancia”, realcando as condi¢des relacionadas ao contexto de estudo

que dificultariam a execug¢do do curso .
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A andlise dos dados da Tabela 13 mostra, ainda, que a estrutura empirica

encontrada pela nova versdo obteve indices de consisténcia interna (Alfa de Cronbach)

semelhantes nos dois primeiros fatores; o terceiro fator ndo constava na primeira versao,

mas obteve um indice de consisténcia interna elevado.

Seguindo a idéia de Moura-Walter (2006), serdao mostrados a seguir trés quadros que

apresentam a relagdo entre os resultados desta pesquisa e os resultados da bibliografia

analisada na revisdo de literatura sobre evasdo de cursos a distancia. Os dois primeiros

quadros foram adaptados do trabalho de Moura-Walter e contém acréscimos em razdo da

nova revisao de literatura. O terceiro quadro foi criado neste estudo para atender ao fator 3,

surgido na nova estrutura empirica do instrumento. O Quadro 18 apresenta o Fator 1 e a

revisio de literatura.

Fator 1
Planejamento e Suporte Social ao Estudo

Revisdo de Literatura

Organizagdo da agenda de estudo durante o curso

Kennedy e Powell (1976); Woodley e Maclntosh
(1977); Rekkedal (1983) citados por Cookson (1990).
Litwin (1999). Diaz (2002). Zerbini ¢ Abbad (2003).
Hiltz e Shea (2003). Petty e Shafer (2004). Palloff e
Pratt (2002, 2004).

Elaboragdo de plano de estudos

Kennedy e Powell (1976), Woodley e MaclIntosh (1977)
citados por Cookson (1990). Parker (1995, 1999).
Litwin (1999). Hiltz ¢ Shea (2003). Palloff e Pratt
(2004)

Facilidade de realizar o curso a distancia

Phythian e Clements (1980) citado por Cookson (1990);
Parker (1995, 1999), Palloff e Pratt (2004)

Leitura de materiais sobre as caracteristicas do curso

Peters (2001), Palloff e Pratt (2004).

Conciliagdo do curso com atividades familiares e
profissionais

Woodley e Maclntosh (1977), Phythian e Clements
(1980), Carr e Ledwith (1980) e Rekkedal (1983)
citados por Cookson (1990). Parker (1995, 1999).
Amidani (2004). Hiltz e Shea (2003). Harasim (1996).
Yong (1998) citado por Palloff e Pratt (2002). Diaz
(2002).

Informagdes sobre o curso antes da matricula

Litwin (1999). Palloff e Pratt (2004), Harasim et al
(2005)

Sentimento de apoio pelo tutor

Galusha (1993). Phythian e Clements (1980) Kennedy e
Powell (1976), Carr e Ledwith (1980) citados por
Cookson (1990). Hricko (2003). Amidani (2004).
Palloff e Pratt (2004). Harasim et al (2005)

Satisfacdo com as notas

Hiltz e Shea (2003).

Incentivo da familia e da organizagdo para
realiza¢do do curso (1990); Coelho (2003)

Phythian e Clements (1980) citado por Cookson (1990).

Estimulo a participacdo das atividades em grupo

Palloff e Pratt (2004). Harasim et al (2005).

Quadro 18 - Relagio entre o Fator 1 ¢ a Revisdo de Literatura

Fonte: Adaptado de Moura-Walter (2006)



120

A partir da andlise do Quadro 18, observa-se a falta de tempo ou sobrecarga de
trabalho como uma das principais razdes citadas pela maioria dos autores que pesquisam a
evasdo em cursos a distancia. As demandas simultaneas do curso, trabalho e familia tornam

dificil para o aluno planejar e seguir uma agenda de estudo.

A falta de apoio administrativo da instituicao, problemas de desenho do curso e mal
desempenho do sistema de tutoria podem agravar as dificuldades do aluno adulto que estuda

a distancia.

O Quadro 19, apresentado a seguir, mostra a relacdo entre os itens que compdem o

Fator 2 e a revisdo de literatura correspondente:

Fator 2
Dificuldade de Adaptacéo a Cursos a Distancia Revisdo de Literatura
Falta de presenca fisica de outros alunos Maia e Meireles (2005)
Falta de contato virtual Hiltz e Shea (2003), Harasim et al (2005)
Falta de aulas presenciais Peters (2001). Nipper (1989) citado por Palloff e Pratt
(2002). Maia e Meireles (2005),
Falta de material impresso Nipper (1989) citado por Palloff e Pratt (2002).
Dificuldade com o contetudo do curso Kennedy e Powell (1976) citado por Cookson (1990).

Galusha (1993) citada por Hricko (2003).
Dificuldade de obtencdo de boas notas na | Hiltz e Shea (2003). Harasim (1996).

avalia¢do
Dificuldade de realizar o curso dentro do prazo Harasim et al (1996). Palloff e Pratt (2004).

Dificuldade de  utilizagdo dos recursos | Coelho (2001). Collins e Berge (1996) citado por Palloff e
tecnologicos de informatica Pratt (2002). Vargas (2004). Hiltz e Shea (2003). Abbad,
Carvalho e Zerbini (2005). Maia e Meireles (2005).
Harasim (1996, 2005)

Foi confortavel estudar sozinho Hiltz e Shea (2003).

Quadro 19 - Relagdo entre o Fator 2 e a Revisdo de Literatura
Fonte: Adaptado de Moura-Walter (2006)

A partir da anélise do Quadro 19, observa-se que a falta da presenca fisica de outros
alunos aparece como fator estudado por outros autores e relacionados a evasdo. Harasim

(2004) sugere um modelo hibrido, como forma de amenizar esse sentimento de soliddo.

A intera¢do e o apoio dos colegas facilitam o aprendizado e podem contribuir para
reduzir os indices de evasdo. Na aprendizagem cooperativa os alunos sdo expostos a uma
grande variedade de pontos de vista e os integrantes dos grupos podem ajudar uns aos outros,

criando situagdes mais propicias e estimuladoras ao aprendizado.
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Belloni (1999) ressalta que a prioridade das instituicdoes que oferecem EAD deve estar
relacionada aos aspectos sociais e afetivos do individuo tanto quanto aos métodos e contetidos
dos cursos. Complementando essa questdo, Abbad et al (2006) afirmam que em cursos de
longa duracdo (180 horas ou mais) aplicados a profissionais adultos que trabalham e t€ém pouco
tempo disponivel para estudo, requerem o uso de multiplas modalidades de entrega dos

materiais e supervisao dos tutores para reduzir o indice de evasao.

O Quadro 20 apresenta o Fator 3 e a revisao da literatura.

Fator 3

Condicdes de Estudo Revisdo da Literatura
Qualidade do computador Hiltz e Shea (2003). Palloff e Pratt (2004). Harasim (1996,
Disponibilidade de acesso a Internet 2005).
Qualidade de conexdo de acesso a internet Vargas (2004). Hiltz e Shea (2003). Palloff e Pratt (2004).
Disponibilidade do computador Harasim (1996).
Disponibilidade de recursos financeiros para | Woodley e Mclntosh (1977). Rekkedal (1983) citados por
manter-se no curso Cookson (1990).
Adequacdo do ambiente de estudo Coelho (2001), Harasim et al (2005)

Quadro 20 - Relagdo entre o Fator 3 e a Revisdo de Literatura

A literatura é consistente com relagdo a importancia de que cursos on-line dependem
de que os alunos tenham acesso a equipamentos de qualidade e saibam como dominar o uso

da tecnologia.

Além das condigdes tecnoldgicas, a literatura enfatiza que as condi¢des ambientais de
estudo favorecem o bom desempenho dos alunos de cursos a distancia. Essa é uma variavel
importante porque os alunos, muitas vezes, ndo contam com as condi¢cdes ambientais

apropriadas ao estudo, como as disponibilizadas numa sala de aula presencial.

3.2 — Andlise das Caracteristicas Demograficas com o Perfil de Estudo e Fatores do

Instrumento

Na andlise dos dados do Estudo 2 foram utilizados procedimentos estatisticos
descritivos, testes ndo-paramétricos de associacdo e comparacgdes univariadas da varidncia. Os

resultados serdo apresentados em trés subtopicos que abordarao:
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a) analise descritiva do perfil de estudo dos alunos;
b) relagdo entre as caracteristicas demograficas e o perfil de estudo dos alunos;
c) relacdo entre as caracteristicas demograficas dos alunos e os fatores do instrumento;

d) relac@o entre as caracteristicas demograficas dos alunos e o desempenho no Curso.

As trés primeiras analises realizadas (a, b, ¢) foram feitas com o banco de dados que
validou o instrumento “Comportamento e Atitudes dos Alunos em Relagdo a Cursos a
Distancia”. Esse banco foi formado por alunos desistentes do Curso de Especializacdo em

Esporte Escolar (1%, 2% e 3* ofertas) e do Curso de Redacao Oficial.

A quarta andlise (d) envolveu apenas o banco de dados dos alunos matriculados na 1?
oferta do Curso de Especializagdo em Esporte Escolar. Conforme explicitado anteriormente,

essa era a unica turma que estava concluida e com as mengdes (notas) lancadas.

3.2.1 — Anélise Descritiva do Perfil de Estudo dos Alunos

Conforme relatado no Capitulo 2, foram acrescidas ao instrumento “Comportamento e
Atitudes dos Alunos em Relagdo a Cursos a Distancia” mais dez questdes que buscavam

conhecer melhor o perfil dos alunos participantes da pesquisa.

Eram questdes dicotdmicas para serem respondidas com “sim” ou “ndo” e estavam
relacionadas a: experiéncia prévia de Educacdo a Distancia; realizacdo simultanea de outro
curso; dificuldade de custeio do curso; leitura prévia das instru¢des do curso; dominio da
tecnologia; local de estudo. Os graficos apresentados a seguir ilustram os resultados

encontrados.

O Grafico 10 agrupa os resultados referentes a quatro questdes sobre o perfil de estudo

dos alunos:
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Grafico 10 — Experiéncia e Outras Informagdes

Para a pergunta “Vocé j& participou de algum outro curso a distancia’?, o Grafico
10 mostra que a maior parte dos alunos, 79%, ndo tinha experiéncia anterior com estudo na
modalidade a distancia. Varios autores citam a experiéncia prévia dos alunos como uma das
caracteristicas de sucesso dos cursos a distdncia (LITWIN, 1999; HILTZ, SHEA; 2003).
Palloff e Pratt (2004), ao descreverem as qualidades do aluno virtual bem-sucedido, ressaltam

que nem todos os alunos encontram o seu lugar na sala de aula on-line.

Com relagdo a pergunta “Vocé fez outro curso simultaneo a este (presencial ou a
distancia)”?, 31% dos alunos responderam positivamente. Pesquisa conduzida por Vargas
(2004) sobre evasao em EaD, mostrou que houve mudanga na motivacao dos alunos para
continuarem um curso a distancia que estavam realizando. Uma das razdes foi causada pela
emergéncia de outras prioridades como, por exemplo, a de optar por concluir um dos dois

cursos que estavam fazendo ao mesmo tempo.

Esse resultado estaria associado ao construto conhecido como “Utilidade do Curso”.
Eccles (2002), ao revisar a literatura sobre teorias motivacionais, esclarece que esse construto
estd relacionado ao conceito de “interesse”. O interesse individual em um curso possui dois
componentes distintos: valéncia de sentimento e valéncia de valor. A primeira valéncia
relaciona-se aos sentimentos que estdo associados a tarefa ou atividade, tais como,
envolvimento, estimulo ou fluéncia. A segunda refere-se a atribui¢do pessoal de importancia

ou significado dada pelo individuo a tarefa ou atividade.

Na pergunta “Teve dificuldade de custear os estudos a distéancia?”, 21% dos alunos

responderam positivamente. Os dois cursos pesquisados — Especializa¢dao em Esporte Escolar
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e Redacao Oficial — eram oferecidos de forma gratuita. Entretanto, alguns alunos reportaram

dificuldades em arcar com os custos extras de conexao de internet e servigo telefonico.

Viarios autores apontam que esses custos adicionais podem contribuir negativamente
no processo de interagdo aluno/tutor (ANDERSON, 2003), como também na decisdo do aluno
de ndo persistir nos cursos a distancia (PALLOFF; PRATT, 2002; FICH; HILTZ;
HARASIM, 2005).

Para a pergunta “Vocé leu 0 manual do aluno e tutorial deste curso”?, a maior parte
dos alunos, 83%, afirmou que sim, mas observa-se que praticamente 20% ndo acessou essas

instrucoes.

As quatro questdes que indagavam sobre o uso de recursos tecnoldgicos foram
agrupadas em uma Unica categoria denominada “dominio da tecnologia”, cujos resultados sdo

ilustrados no Gréafico 11, apresentado a seguir:
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Gréfico 11 — Dominio de Recursos Tecnologicos

Com relagdo as questdes: “Vocé sabe utilizar chats?”; “Vocé sabe utilizar forum de
discussaon?”; “Vocé sabe utilizar e-mail?”’; “Vocé sabe utilizar Internet?”, O Grafico 11
mostra que quase a totalidade dos alunos afirmaram dominar o uso de e-mail e Internet, 93%
e 95%, respectivamente. Com relagdo ao uso do chat, mais da metade dos alunos reportaram
dominar o uso dessa ferramenta, 62%. A ferramenta que os alunos demonstraram ter mais

dificuldades de dominio foi o férum, com 51% dos alunos afirmando ndo saber como utiliza-
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la. Esse ultimo dado talvez explique o fato de que, em ambos os cursos — Especializagdo em
Esporte Escolar ¢ Redagdo Oficial — houve pouca participagdo dos alunos nos foruns de

discussao.

Por ultimo, as duas questdes que investigavam o local de estudo dos alunos na
realizacdo dos cursos a distancia foram agrupadas em uma Unica categoria denominada

“Local de Estudo”, conforme mostra o Grafico 12:
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Gréfico 12— Local de Estudo

Nas duas ultimas questdes “Neste curso vocé estudou em casa?” e “Neste curso
vocé estudou no trabalho?”, observa-se que a maior parte dos alunos, 84% estudou em casa.
Esse percentual explica os custos adicionais que os alunos relataram ter com a conexdo de

Internet e servigos telefonicos.

Conforme mencionado na revisdo de literatura, estudos realizados por Carr (2000)
sobre os elementos de conveniéncia da Educagdo a Distancia, apontaram que, diante de uma
carga maior de trabalho, a possibilidade de continuar atendendo & demanda familiar faz com
que estudar em casa tenha um atrativo maior. O autor adverte, contudo, que essa mesma
facilidade pode também se tornar depois um dos elementos de decisao para o aluno desistir do

curso.
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3.2.2 — Relacdo entre as Caracteristicas Demograficas e o Perfil de Estudo dos Alunos

Brace, Kemp e Snelgar (2003) esclarecem que o teste qui-quadrado (teste nao
paramétrico) ¢ usado para verificar se duas varidveis estdo associadas ou se elas sdo

independentes.

Esse teste foi usado para investigar a presenca de associacdes significativas entre as
variaveis demograficas (género, escolaridade, faixa etaria e tempo de servigo) e as respostas
dos alunos sobre o perfil de estudo (questdes dicotdmicas que complementavam o
instrumento “Comportamentos e Atitudes do Aluno em Relagdo a Cursos a Distancia”),

conforme mostra os resultados a seguir apresentados:

Foi possivel verificar uma associagdo significativa entre a varidvel demografica
“género” e a questdo “Vocé fez outro curso simultaneo a este (presencial ou a
distancia)?”. Dos alunos que afirmaram estar fazendo outro curso simultdneo, a maior parte ¢
formada por pessoas do sexo feminino (x* = 4,34; p <0,05). A Tabela 14 apresenta os

resultados dessa analise:

Tabela 14 - Frequéncias de Respostas Curso Simultdneo em Fung¢do do Género.

Vocé fez outro curso simultaneo a este Género
(presencial ou a distancia) Feminino Masculino Total
Sim Freqiiéncia observada 48 23 111
esperada 40,8 30,2 111,0
Nao Freqiiéncia observada 83 74 117
esperada 90,2 66,8 117,0
Total Freqiiéncia observada 131 97 228
esperada 131,0 97,0 228,0

Para a analise da associagdo entre a variavel demografica “Estado Civil” e a questdo
“Vocé sabe utilizar e-mail?”, a amostra foi categorizada apenas em duas: solteiro e casado,
uma vez que as demais categorias ndo apresentaram numero expressivo de casos. No grupo de
alunos que afirmaram saber utilizar e-mails, os solteiros foram a maioria (x> = 4,90; p < 0,05).

A Tabela 15 a seguir mostra os resultados da analise:
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Tabela 15 - Freqiiéncias de Respostas sobre Utiliza¢do de E-mail em Fung¢do do Estado Civil.

Vocé sabe utilizar e-mail? Estado Civil
Solteiro Casado Total
Sim Freqiiéncia observada 105 99 204
esperada 100,6 103,4 204,0
Nao Freqiiéncia observada 4 23 17
esperada 8,4 8.6 17,0
Total Freqiiéncia observada 109 112 221
esperada 109,0 112,0 221,0

Para testar a associagdo entre a faixa etaria e utilizagdo de chats e forum de discussdo,
os dados originais foram categorizados em trés faixas com porcentagem semelhante. Nas duas
analises, os grupos que responderam positivamente as questdes eram formados, na sua

maioria, por alunos mais jovens (até 35 anos), conforme mostram as Tabela 16 ¢ 17:

Tabela 16 - Freqiiéncias de Respostas sobre Uso de Chats em Fungio da Faixa Etaria

Faixa Etaria
Vocé sabe utilizar chats? Até 35anos | De 36 a45 Acima de Total
anos 46 anos
Sim  Freqiiéncia observada 55 47 40 1402
esperada 48,6 48,6 44.8 142,0
Nao Freqiiéncia observada 23 31 32 86
esperada 29,4 29,4 27,2 86
Tabela 17 - Freqiiéncias de Respostas sobre Uso de Forum em Fungéo da Faixa Etaria
Faixa Etaria
Vocé sabe Utilizar Forum de discussao? Até 35 anos | De 36 a 45 Acima de Total
anos 46 anos
Sim Freqiiéncia observada 45 30 36 111
esperada 38,0 38,0 35,1 111,0
Nio Freqiiéncia observada 33 48 36 117
esperada 40,0 40,0 36,9 117,0

Nao houve associacdes significativas entre as demais variaveis demograficas e as

outras questdes do perfil de estudo dos alunos.

3.2.3 - Relacdo entre as Caracteristicas Demogréaficas e os Fatores do

Instrumento

O teste paramétrico de analise de variancia (ANOVA) ¢ usado para comparar as
possiveis diferengas significativas das médias de duas ou mais varidveis. Neste Estudo, a
ANOVA foi usada para verificar as diferencas significativas entre as médias das

caracteristicas demograficas dos alunos e as médias dos trés fatores encontrados no
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instrumento: 1) planejamento e suporte social ao estudo; 2) dificuldades de Adaptacao ao

Estudo a Distancia; 3) condi¢des de estudo.

A variavel “Tempo de Servico” foi categorizada em trés faixas, em fung¢ao de suas

frequéncias, para um melhor agrupamento e analise estatistica. Uma comparagao dos trés

fatores em funcdo dessa variavel revelou que os alunos com mais tempo de servico na

institui¢ao (acima de 16 anos) t€ém melhor “Planejamento e Suporte Social ao Estudo” (F =

5,60; p <0,01). A Tabela 18 mostra os resultados da andlise:

Tabela 18 — Escores dos Fatores em Fungéo do Tempo de Servi¢o

Tempo de Servigo N Média DP Freq. Sig.
Planejamento e Suporte Social Até 5 anos 91 3,17 5,60 ,004 ,82
ao Estudo De 6 a 15 anos 58 3,14 91
Acima de 16 anos 79 3,55 ,82
Total 228 3,29 ,86
Dificuldades de Adaptagdo ao Até 5 anos 91 2,94 25 N.S. ,89
Estudo a Distancia De 6 a 15 anos 58 2,92 ,85
Acima de 16 anos 79 3,02 ,92
Total 228 2,96 ,89
Condigoes de Estudo Até 5 anos 91 3.54 1,41 N.S. 1,24
De 6 a 15 anos 58 3,71 1,15
Acima de 16 anos 79 3,85 1,22
Total 228 3,69 1,21

A comparagao dos trés fatores em func¢do da “Faixa Etaria” apontou que os alunos

com uma faixa etaria mais elevada (acima de 46 anos) tém melhor “Planejamento ¢ Suporte

Social ao Estudo” (F = 3,36; p < 0,05) e possuem melhor “Condi¢des de Estudo” (F =4,31; p

<0,05). A Tabela 19 mostra os resultados da analise:

Tabela 19 — Escores dos Fatores em Fungdo da Faixa Etaria

Faixa Etaria N Média DP Freq. Sig.
Planejamento e Suporte Social a0 Até 35 anos 78 3,11 3,36 0,37 ,83
Estudo De 36 a 45 anos 78 3,31 ,87
Acima de 46 anos 72 3,47 ,85
Total 228 3,29 ,86
Dificuldades de Adaptagio ao Até 35 anos 78 2,96 ,03 N.S.. ,88
Estudo a Distancia De 36 a 45 anos 78 2,94 93
Acima de 46 anos 72 2,98 ,86
Total 228 2,96 ,89
Condigoes de Estudo Até 35 anos 78 3,38 431 ,015 1,21
De 36 a 45 anos 78 3,78 1,12
Acima de 46 anos 72 3,93 1,26
Total 228 3,69 1,21




129

Nao foram encontradas diferencas significativas nos fatores em fun¢ao do Estado Civil
(solteiros ou casados), bem como em fungdo de Género. Esses valores podem ser vistos nas

Tabelas 20 € 21:

Tabela 20 - Escores dos Fatores em Funcio do Estado Civil

Estado Civil N Média DP
Planejamento e Suporte Social ao Solteiro 109 3,27 ,82
Estudo Casado 112 3,30 92
Dificuldades de Adaptagdo ao Estudo a Solteiro 109 3,04 ,83
Distancia Casado 112 2,89 ,93
Condigoes de Estudo Solteiro 109 3,67 1,13

Casado 112 3,72 1,28

Tabela 21 - Escores dos Fatores em Func¢do de Género

Género N Média DP
Planejamento e Suporte Social ao Feminino 131 3,35 ,82
Estudo Masculino 97 3,21 91
Dificuldades de Adaptagdo ao Estudo a Feminino 131 2,98 91
Distancia Masculino 97 2,94 ,86
Condigoes de Estudo Feminino 131 3,78 1,13
Masculino 97 3,56 1,31

Na questdo que solicitava ao aluno informagdes sobre o tempo de dedicacao a
realizacdo do curso, as atividades profissionais, aos compromissos familiares e outras
atividades de estudos estava mal elaborada. Nao havia uma orientagdo clara se o tempo
solicitado deveria ser computado em termos de horas, dias, semanas etc. Assim, optou-se por

abandonar a analise dessa questao, uma vez que os dados nao estavam confidveis.

3.3 — Relacgao entre Caracteristicas Demograficas e Desempenho Académico

Conforme explicitado na parte introdutéria deste Capitulo, no estudo da relagdo entre
as caracteristicas demograficas dos alunos e o desempenho académico foi considerado
somente o banco de dados referente a primeira oferta do Curso de Especializagdo em

Esporte Escolar.
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3.3.1 — Descrigéo do Banco de Dados

Para essa analise o CEAD disponibilizou em 19 de margo de 2007, dois arquivos de
dados, no programa Excel, referentes aos 383 participantes da primeira oferta do curso de
Especializacdo em Esporte Escolar. Um arquivo referia-se aos dados demograficos dos alunos
e, o0 outro, apresentava as mencoes obtidas em cada mdédulo. Os dados desses dois arquivos
foram compatibilizados em um unico arquivo, chamado “Arquivo Principal”, conforme ilustra

a Figura 26:

Arquivo 1 Arquivo 2
Nome Nome
Escolaridade Mengao por Modulo
Género Mengdo Final
Idade
Regido Geografica

ome
Escolaridade
Género
Idade
Regido Geografica

Figura 26— Formagio do Banco de dados

Apo6s a compatibilizagdo dos dados no arquivo principal, procedeu-se a andlise dos
dados para identificagdo dos alunos que evadiram e do momento do curso em que ocorreu a
evasdo. O arquivo principal, agora com o acréscimo dessas novas informagdes, foi convertido

para o programa SPSS, versdo 13.0, para proceder as analises estatisticas.

Algumas andlises estatisticas deixaram de ser realizadas por ndo ser possivel parear os
dados dos varios bancos, uma vez que nao houve a identificagcdo dos alunos que responderam
ao instrumento de pesquisa. Além disso, ao contrario dessa oferta, os alunos da segunda e da

terceira ofertas ainda ndo tinham concluido o Curso e, portanto, ndo tinham a meng¢ao final.
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O banco de dados da 1? oferta do Curso de Especializagao em Esporte Escolar ficou
formado por 383 alunos. A seguir, serdo apresentados os resultados que relacionam as

caracteristicas dos alunos com os seus desempenhos no Curso.

3.2.1 — Relacéo entre Género e Persisténcia

Tabela 22 — Género e Persisténcia

Persisténcia
Género Oferta 1 Freq. %
Feminino 217 90 56
Masculino 165 70 44
Total 383 160 100

Os dados da Tabela 22 mostram que, do quantitativo de 383 alunos da 1?* oferta do
Curso de Especializagdo em Esporte Escolar, 160 alunos (42%) persistiram no curso, isto ¢
chegaram a conclui-lo. Desse percentual, mais da metade, (56%) foi formada por alunos do
sexo feminino. Esse resultado refor¢a dados encontrados na literatura que apontam que, em

cursos a distancia, as mulheres persistem mais do que os homens.

Vargas e Lima (2004), em pesquisa realizada com alunos de um curso de
especializacdo técnica para agentes e assistentes administrativos, feito na modalidade a
distancia, encontraram que as mulheres formaram o grupo mais persistente (M = 88,5 ¢ D.P

=3,63) e os homens (M = 86,7 e D.P. = 3,27), o grupo menos persistente.

E importante ressaltar, todavia, que a variavel género ainda ndo apresenta um
consenso com relacdo a sua influéncia no fendmeno da evasao dos alunos que estudam a

distancia. Alguns autores encontram diferencas significativas e outros nao.

McSporran, Macleod e French (2003) fizeram uma revisdo de literatura sobre
questdes envolvendo variavel género e cursos a distancia, tendo encontrado que, na maioria
dos estudos, as mulheres apresentavam um desempenho melhor do que os homens. As
autoras destacam, entretanto, que ao se avaliar a varidvel género, ndo se pode desconsiderar
outros aspectos importantes dos alunos como, por exemplo, habilidades, nivel educacional,

estilos de aprendizagem etc.
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3.3.2.2 — Relacgéo entre Género e Periodo de Desisténcia

Tabela 23 — Género e Periodo de Desisténcia

Desisténcia nos Mddulos 1 ou 2 Desisténcia a partir do Mddulo 3
Género | Ofertal Freq. % Freq. %
Feminino 217 51 51 77 63
Masculino 165 49 49 46 37
Total 383 100 100 123 100

Na Tabela 23, os dados mostram que o maior percentual de alunos do sexo feminino,
(51%), desistiu durante os Mddulos 1 ou 2, ou seja, nos quatro primeiros meses do Curso.
Na fase de realizagdo desses dois primeiros Mddulos, o maior percentual, (63%) também ¢

do sexo feminino, porém, essas diferencas ndo se mostraram significativas.

3.3.2.3 — Relacgéo entre Regido Geografica e Desempenho Académico

Os alunos do Curso de Especializagdo em Esporte Escolar estavam distribuidos em
diferentes regides do Pais. Para facilitar a andlise, os estados foram agrupados em apenas trés

regides geograficas, conforme ilustra a Figura 27:

AC, AM, BA, CE,
PE, RN
o
Centro-Qéste
o

DF, GO,

MG, MS ES, SP, RJ, RS,

SC

Figura 27- Mapa das Regides
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A Tabela 24 mostra a relagdo entre a regido geografica de domicilio do aluno e o seu

desempenho no curso:

Tabela 24 — Regido Geografica e Desempenho

Situagao Oferta 1 Centro-Oeste Nort?flgl?fdeste Sul-Sudeste
Freq. % Freq. % Freq. %
Aprovado 156 78 50 40 26 38 24
Reprovado 4 2 50 1 25 1 25
Desistente 223 102 46 81 36 40 18
Total 383 182 47 122 32 79 21

Analisando a tabela 24, verifica-se que a maioria dos participantes do curso ¢ da
regido Centro-Oeste, e o maior indice de desisténcia foi de (47%). Deste o Estado que teve o
maior percentual de evasdo foi Minas Gerais com (26%). Seguido pela regido Norte-Nordeste,
com um percentual de (36%) de desistentes, sendo que, o estado do Ceara registrou (71%) de
desistentes. E na regido Sul-Sudeste, (18%) de desisténcia, sendo que o estado de Sdo Paulo

teve (55%) de desistentes, porém, essas diferengas ndo se mostraram significativas.

3.3.2.4 — Relacdo entre Faixa Etaria e Desempenho Académico

Tabela 25 — Faixa Etaria e Desempenho.

Situagdo Até 30 anos De 31 a 40 antl):salxa Etange 41 a50 Acima de 51 anos
Aprovado 17 50 71 18
Reprovado - 1 3 i
Desistente 36 77 84 26

De acordo com a tabela acima, a faixa etdria que concentra maior nivel de desisténcia
¢ de 31 a 50 anos, ou seja, 161 alunos (42%), seguido pelos alunos que tem até 30 anos (9%).
Em relacdo aos persistentes, 125 alunos (33%). Cabe ressaltar que a média de idade dos
participantes do curso ¢ de 41 anos, sendo a idade minima de 24 anos e maxima de 69 anos,

porém, que essas diferencas ndo se mostraram significativas
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3.3.2.5 — Modelo de Regressao Logistica

Conforme explicitado anteriormente, somente o banco de dados referente a primeira
oferta do Curso de Especializagdo em Esporte Escolar, (n = 383), oferecia condigdes de um

nivel maior de andlise.

Com esse banco, pretendia-se efetuar uma analise de regressdo logistica, tendo como
varidveis antecedentes as caracteristicas demograficas dos alunos e, como varidvel critério
“persisténcia” que identifica dois tipos de situagdo: "o aluno ndo persistiu no curso" versus

"o aluno persistiu no curso”. A Figura 28 ilustra o modelo de investigagao pretendido:

ienero I
scolaridaae > Persisténcia

aixa Etaria

I

Figura 28 — Variaveis Demograficas versus Variavel “Persisténcia”

Segundo Tabachnick e Fidell (1996), a analise de regressao logistica verifica qual o
poder preditivo de uma ou mais variaveis independentes sobre uma varidvel dependente
bindria, também fornecendo, como a andlise de regressdo multipla, coeficientes de regressao,
valores preditos e residuos. A regressdo logistica tenta predizer a probabilidade que cada caso

pertenga a cada um dos dois grupos.

Foi realizada uma analise logistica utilizando a variavel criterio ’persisténcia” e como
variaveis antecedentes: género, escolaridade e faixa etaria. Com base no critério Wald, na
amostra investigada, nenhuma dessas variaveis demograficas foi preditora de persisténcia no

curso, conforme mostra a Tabela 26:



Tabela 26 - Modelo de Regressido
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B S.E Wald df Sig. Exp(B)
Step Sexo -,004 212 ,000 ,985 ,996
1# Faixa Etaria -,018 ,013 2,100 ,147 ,982
Escolaridade ,076 ,597 ,016 ,898 1,079
Constant ,857 1,895 ,204 ,651 2,356

a. Varidveis: sexo, faixa etaria, escolaridade

3.4 — Anélise dos Motivos de Desisténcia — Estudo 4

De acordo com o informado no subitem 2.3 do Capitulo 2, o instrumento
“Comportamentos e Atitudes do Aluno em Relagdo a Cursos a Distancia”, aplicado nos alunos
desistentes do Curso de Especializagdo em Esporte Escolar (1%, 2* e 3% ofertas) e do Curso de
Redagao Oficial (1* oferta), foi respondido por 228 alunos. Desse total, 170 alunos fizeram
comentarios sobre os motivos da desisténcia (questdo aberta e opcional). Esta secdo apresenta

e discute os resultados referentes a analise de conteudo desses comentarios.

3.4.1 — A Construcéo das Categorias

A andlise de conteudo dos comentarios foi feita com base na técnica de analise
categorial proposta por Bardin (1977). O agrupamento dos conteudos significativos em
categorias ¢ uma forma de organizar e sintetizar o texto a ser analisado. As categorias
construidas com base nos discursos dos sujeitos traduzem o contetdo basico existente no texto

original.

A partir da leitura do texto dos comentarios foi elaborado um quadro com a
identificacdo dos temas recorrentes e suas respectivas verbalizagdes, primeiro passo para a
construcao das categorias. Esse quadro foi submetido a andlise de dois juizes para verificacao

da pertinéncia entre os temas propostos ¢ as verbalizagdes.

Feitos os ajustes sugeridos pela analise dos juizes, os temas foram agrupados em cinco
categorias-sintese de acordo com critérios de semelhanga dos contetdos, logica e pertinéncia.
Para cada categoria foi construida uma defini¢do com base nas verbalizagdes relativas aos
temas. Esses cinco quadros de categorias-sintese apresentavam também o numero de

ocorréncias (freqiiéncias) de cada tema dentro de cada categoria.
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Em todo o processo de construcao das cinco categorias-sintese, procurou-se preservar,
na integra, o discurso dos sujeitos. Por ultimo, as categorias foram discutidas e interpretadas a
luz do referencial tedrico. Os resultados das analises qualitativas sdo apresentados no proximo

topico.

3.4.2 — Resultados da Analise de Contetido

A andlise de conteido dos comentarios dos alunos apontou que os motivos da

desisténcia do curso poderiam ser agrupados nas seguintes cinco categorias:

= Fatores Situacionais

= Falta de Apoio Académico

* Problemas com a Tecnologia
= Falta de Apoio Administrativo

= Sobrecarga de Trabalho

Cada uma dessas cinco categorias serd apresentada e discutida a seguir.
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Categoria-Sintese 1 — Fatores Situacionais

Defini¢éo: Relatam que durante o curso algumas circunstincias foram determinantes para desistir. Citam
problemas familiares, falecimento (pai, mée, irmao, ou sobrinho); trauma causado por morte de um aluno;
problemas de satide (descontrole emocional; depressdo; uso de medicamentos para dormir; falta de
memoria ou concentragdo; gravidez de risco; uso de remédios) esses motivos delatam que houve um
abalo psicolégico, impedindo-os de persistirem. Falta de apoio no trabalho;Outros casos, por desinteresse
em estar cursando outro curso (especializacdo ou mestrado) ou ja ter outra especializagdo ou
desmotivacdo. Inicio de curso no mesmo periodo, ou busca de novos horizontes profissionais, como por
exemplo, preparacdo para concursos. Problemas judiciais, Aposentadoria, Demissdo. Problemas
financeiros. Problemas no trabalho.

Temas: Frequéncia 73
e Problemas de saude.
e  Problemas familiares.
e  Possui ou iniciou outro curso.
e Falta de apoio no trabalho.
Exemplos de Verbalizacgdes:
“Problemas familiares e de trabalho™

“Perda de meu pai no momento do curso™.

“Tive um agravante que foi a morte de uma crianca de 10 anos na unidade SESI que trabalho, fiquei
muito descontrolada, tive depresséo, e usava remédios para dormir e passar o dia, minha meméria ficou
ruim”.

““Ja tenho especializacéo, fiquei um pouco sem interesse”
“Quando recebi o pra cursar a pos a distancia, estava fazendo uma outra especializacdo™.

“gstava gravida e tive complicacdo na gravidez (ameaga de parto prematuro), onde tive que segurar
minha gravidez com remédios. Fiquei muito abalada psicologicamente™.

““além do trabalho tive que dar conta de um outro curso de pds-graduacao (biotecnologia). neste mesmo
periodo entrei em uma depressdo muito forte onde tive que tomar alguns remédios entre outros
problemas de ordem particular”.

Quadro 21 - Fatores Situacionais

A emergéncia da categoria “Fatores Situacionais” reforca os resultados encontrados
por outros pesquisadores que investigaram o fenomeno da evasao em cursos a distancia. Entre
eles estdo: Woodley e Mcintosch (1977); Phythian e Clements (1980); Desmarais (2000);
Vargas e Lima (2004).

Autores como Kennedy e Powell (1976 apud COOKSON, 1990) destacam que a
evasao ¢ um fendémeno causado primariamente pela combinag¢do de caracteristicas dos
alunos e suas circunstancias de vida. Caracteristicas pessoais que tendem a mudar de forma
mais lenta incluem: motivagdo, estdgio do desenvolvimento adulto, nivel de escolaridade,
personalidade, atitude e auto-conceito de educagdo. As circunstancias da vida que podem
mudar mais rapidamente incluem mudangas na ocupagao profissional, relacionamento com os
pares e com os familiares, saude, financas e suporte da institui¢do que oferece o curso a

distancia.
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Com base nos seus achados de pesquisa, Kennedy e Powell propuseram um modelo
de duas dimensdes que consiste de dois eixos formados pelas caracteristicas pessoais e pelas
circunstancias de vida, cada um deles com um poélo forte e outro fraco. Individuos
extremamente fracos nos dois eixos sdo candidatos potenciais a evasdo; aqueles que se

aproximam dos extremos dos polos estdo em risco de evasao.

Kennedy e Powell explicam a légica do modelo afirmando que o aluno que estuda a
distancia tem dificuldade em manter as pressdes da sua vida em equilibrio: pressdes emergem
do seu trabalho, da sua familia, das atividades do curso e das possiveis variagdes de sua
propria personalidade. Se uma ou mais dessas pressdes aumentam de forma muito acentuada,
o equilibro ¢ quebrado e o aluno pode ficar “em risco” de desistir. Quanto mais fortes forem
as caracteristicas do aluno, menos chances hd de que um aumento na pressdo de alguma das

circunstancias da vida ira quebrar o seu equilibro.

Carr (2000) afirma que os alunos mais velhos, por terem mais obrigacdes em
determinadas situagdes, priorizam as questdes familiares, logo nessas circunstancias tendem a
desistir dos cursos a distdncia. Analisando os depoimentos de professores que ensinam em
cursos on line, o autor constatou que muitos alunos desistem em razdo de matrimonios,
mudanga de trabalho, gravidez, cuidados com filhos pequenos e outras transicdes pessoais e

profissionais.

Assim, hd muitos relatos na literatura que apdiam os resultados encontrados na
Categoria-Sintese 1 — Fatores Situacionais -, confirmando que alguns imprevistos como
problemas de saude, problemas familiares, mudancas de interesse no curso e falta de apoio no

trabalho podem contribuir para a desisténcia do aluno adulto que estuda a distancia.

O Quadro 22, a seguir, apresenta as informacdes sobre a Categoria-Sintese “Falta de

Apoio Académico™:
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Categoria Sintese 2 - Falta de Apoio Académico

Defini¢do: Relatam que o tutor ndo deu feedback das atividades ou das avaliagdes. Consideraram que os
contatos da tutoria foram insuficientes, e que tiveram dificuldades para se comunicar com a tutoria, ou
seja, faltou apoio académico, pouca ou nenhuma orientagdo para as tarefas. E se dizem insatisfeitos com
a atuacdo da tutoria, muitos nunca tiveram contato com essa modalidade o que dificultou ainda mais sem
essa orientacdo inicial. Sentiram falta de encontros presenciais para melhor interacdo com os
participantes e para tirar davidas, ou formagdo de grupos de estudos nos seus estados/municipios. A
interacdo por meio dos foruns de discussdo também foi considerada insuficiente ou inexistente, o que
acarretou em baixa interagdo com os colegas e professores, muitas vezes a realizagdo de chats ocorreu
em horarios incompativeis com os horarios de acesso do aluno. Além disso, muitos alunos nao
conseguiam falar com os monitores esclarecimentos de dividas de conteido ou para solucionar
problemas da tecnologia utilizada. O horario de atendimento para este servico em muitos casos era
incompativel com o horario do aluno. Alguns alunos afirmam ter elevado o custo de ligagdo interurbana
para tirar as dividas com o tutoria o que resultou em acimulo de duvidas . Outros delatam que a tutoria
se ausentou devido a problemas particulares e que durante essa auséncia ficaram sem nenhum contato, o
que acarretou em acumulo de atividades e sem alteragdo de prazos para entrega das tarefas. Quando
houve substitui¢do de tutor, o aluno alega ndo ter recebido nenhum comunicado neste sentido ¢ ficou
sabendo que tinha sido substituido o tutor, porém nunca mais recebeu qualquer orienta¢do do novo tutor.
Temas: frequéncia 70

e Falta de feedback do tutor;

e Falta de apoio do tutor;

e Falta de interag¢do alunos/professor;

e Falta de contato com o tutor.
Exemplos de Verbalizagdes:
““Falta de retorno do tutor apds trabalhos realizados™.

“Para mim foi a dificuldade de ter um contato maior com o tutor, digo o horario que ele estava
disponivel no telefone eu ndo estava, e a dificuldade de falar interurbano pelo custo que eu teria, tive
muitas duvidas que foram se acumulando”.

“Em primeiro lugar, eu ndo abandonei o curso, ao contrario, os responsaveis pelo mesmo é que me
abandonaram. Nunca tive apoio do tutor, pois 0 mesmo, nunca se comunicou com a minha pessoa,
nem mesmo para informa a \"nota\" das avalia¢gdes. Quando o curso iniciou, havia um tutor que iria
me apoiar, depois fiquei sabendo que j& havia trocado para outra pessoa e esta, jamais se comunicou
comigo”.

“N&o houve contato para tirar dividas, forum de discussao, debates, e-mail, nada nesse sentido sou da
area de pedagogia, primeiro médulo foi totalmente dedicado a esporte senti muita dificuldade, tinha
davidas. O material que recebi foi via correio, recebi pouquissimo contato via e-mail melhore bastante
a qualidade do seu servico™.

“Estudar sozinho pra mim é pouco motivador, gosto das experiéncias dos colegas, ninguém questionou
a minha desisténcia”.
Quadro 22 - Falta de Apoio Académico

A analise da categoria “Falta de Apoio Académico” apontou que os alunos nao
tiveram um acompanhamento académico satisfatorio. Eles relataram problemas de
comunicagdo com o tutor, falta de feedback do tutor sobre as atividades enviadas, entre
outros. Em sintese, essa categoria enfatiza problemas com relagdo a falta de interagdo entre o

professor-tutor e os alunos.
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Esses resultados reforcam aqueles relatados por Cookson (1990) em uma revisao de
literatura sobre evasao. Em uma das pesquisas, o autor encontrou que dois ter¢os dos alunos
haviam desistidos de um curso por ndo terem recebido nenhum auxilio académico. Outra
pesquisa relatada por Cookson apontou a soliddo e a falta de apoio académico nos momentos

de dificuldade, como fatores que levaram os alunos a desistirem de um curso a distancia.

A importancia do papel do professor-tutor nos cursos a distdncia também ¢ enfatizada
por Hricko (2000) e Harasim (2004). Essas autoras destacam que a aprendizagem em grupo
on-line exige que o professor desempenhe um papel de facilitador, observador e monitor, para
auxiliar o aluno no processo de interagdo, além de prestar, em tempo habil, as informacgdes
necessarias. Num ambiente onde a comunicagdo ¢ assincrona e “de muitos para muitos”, o

professor deve estimular o aluno a participar e a interagir com o grupo.

O Quadro 23, a seguir, apresenta as informacdes sobre a Categoria-Sintese “Problemas

com a Tecnologia™:
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Categoria-Sintese 3 - Problemas com a Tecnologia

Definicdo: Os horarios propostos para acesso a internet eram noturnos. Relatam a dificuldade de envio
de tarefas via fax ou pelo correio, pois ndo possuiam computador. Falta de habilidade para o uso de
computador, Internet, chats ou foruns. Acesso ao computador/Internet somente no ambiente de
trabalho. Nao conseguiam acessar ao curso no computador do trabalho, devido a ferramentas de
bloqueio. No trabalho, o acesso a computadores estava restrito aos estudantes. E mesmo tendo
computador em suas residéncias ou acesso a Internet, muitas vezes inadequados. Citam ainda que, para
manter um contato com o tutor, tinham que arcar com um elevado custo em ligagdes interurbanas ou
internet. Alegam também o alto custo para acesso a provedores de Banda Larga. Alguns sequer
possuiam uma conta de correio eletronico. Afirmam que os horarios de chats eram incompativeis e
houve pouco contato via e-mail. Constatou-se problemas no computador falta de conhecimento para
sana-las, além de dificuldade de acesso a Internet durante viagens a trabalho.

Temas: frequiéncia 46

e Falta de computador;

e Falta de acesso a Internet;

e Envio de tarefas via fax ou correio;

e Falta de habilidade para o uso das tecnologias.

Verbalizages:
“Né&o tive condicGes de concluir, pois os horarios propostos para contato com a net eram noturnos e
trabalho até as 22:00h™.

“Eu mandava a correspondéncia via correio, porque ainda ndo tinha computador”.

“O computador do meu trabalho ndo estava liberado para entrar no curso. Quando liberou, néo
consegui acompanhar. Por esse motivo atrasou todas as datas de entregas das atividades e leitura dos
textos. Também os horarios dos captes ndo eram compativeis com o horario que tinha disponivel, e a
falta de conhecimento em relacéo a utilizacdo dos chat e bate papos”.

“N&o houve contato para tirar dividas, fdrum de discusséo, debates, e-mail, nada nesse sentido™.
“Por ndo ter acesso a internet em casa, e no trabalho ndo podia acessar o suficiente para fazer os

trabalhos™.
Quadro 23 - Problemas com a Tecnologia

Relatos de problemas com a tecnologia tém sido recorrentes na literatura de evasao
em cursos a distdncia, principalmente naqueles em a midia condutora é o

computador/Internet.

Galusha (1997) ressalta que a falta de treinamento, particularmente referente as
questdes tecnologicas, ¢ uma grande barreira para os alunos que estudam a distancia.
Muitos alunos adultos ndo estdio bem preparados para usar uma tecnologia como
computadores e Internet, o que pode contribuir para excluir os individuos que ndo possuem

habilidades escritas ou de dominio do computador.
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Para Palloff e Pratt (2002), as questdes geograficas podem sustentar ou interferir na
capacidade de um aluno on-line. Nem todos podem acessar a aula a qualquer momento e de
qualquer lugar. As autoras afirmam que essa questdo deve ser considerada pelos
administradores ao elaborarem projetos de cursos on-line, pois muitos alunos ainda tém
dificuldades de acesso aos recursos de informatica. Observa-se no Quadro 19 que as
verbalizacdes relatam essa questdo como uma barreira, ja que muitos alunos afirmaram nao
ter acesso a Internet, enquanto outros reclamaram dos custos da conexao de alta velocidade

e do servigo telefonico.

Outro problema relatado pelos alunos foi falta de habilidade no uso da tecnologia.
Segundo Harasim (2005), para que os alunos sejam bem-sucedidos em um curso a distancia
usando a Internet eles precisam, antes, aprender a usar a tecnologia. Palloff e Pratt (2004)
afirmam que a orienta¢do do aluno on-line ¢ fundamental, tanto os professores como os
administradores ndo podem considerar como certo que o aluno saberd intuitivamente
acessar e navegar na plataforma virtual de aprendizagem.

O Quadro 24 apresenta os relatos referentes a Categoria “Falta de Apoio

Administrativo”:
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Categoria Sintese 4 - Falta de Apoio Administrativo

Definicéo: Relatam problemas em relagdo a recebimento de modulos , casos de modulos incompletos
ou ndo recebidos, cobranga de entrega de atividades de moddulos ndo entregues, consideraram a
distribui¢do de material didatico ineficiente, atrasados ou que nao chegavam. Relatam que durante o
curso houve troca de coordenadores dos nucleos, sendo estes os responsaveis pela entrega dos
moddulos. Esse atraso na entrega do material provocou actimulo dos trabalhos e um grande atraso no
envio das tarefas 5 solicitadas. Logisticas4 de entrega deficiente dos grupos de cada regidol. Muitos
alunos alegam ndo ter retorno do tutor ap6s o envio das tarefas ou demora. Mesmo o aluno tendo
procurado o grupo de apoio, ndo obteve solucdo e ndo tinha quem o orientasse3. Alguns casos, devido
a mudanga2 de gestores, esses problemas ocorriam. Alguns alunos desistentes afirmam que ndo foram
questionados sobre os motivos da desisténcia e ninguém os procurou. O curso estava previsto para
iniciar no primeiro semestre, houve atraso2. As informagdes eram desencontradasl ou inexistentes. E
os prazos curtos11 para envio das tarefas, excesso de exigéncias, além de falta de feedback ao aluno.

Temas: freqiiéncia 43
e  Problemas no recebimento de modulos.
e  Prazos curtos para envio das tarefas.
o Logistica de distribuicdo de material.
e  Actmulo de atividades.
VerbalizacGes:
”’Observem 0s grupos da regido para que receberam o material e marquem encontros para estudos,
pois quase todos os estagiarios que trabalhamos ndo receberam nenhuma informacgao sobre o curso e
poderiamos estar todos estudando.”

“Deixei de receber os médulos, s6 recebi o primeiro, procurando contato com a FUNDESPI nao tive
solucdo. N&o tinha quem soubesse orientar o aluno houve mudancas na dire¢do da FUNDESPI e a
coisa ndo andou mais”.

“Ninguém questionou a minha desisténcia™.

“A distribuicdo do material didatico era muito ineficiente, atrasava, ndo chegava em tempo para
realizar as atividades”.

“Previsdo de inicio do curso: na época, 0 curso era para iniciar entre marco e junho aproximadamente.
Depois passou para agosto e outubro, e no fim, sé iniciou no fim do ano, ndo lembro bem, mas foi perto
de novembro. Estas eram as informacg6es passadas pela organiza¢ao”.

Quadro 24- Falta de Apoio Administrativo

A Categoria “Falta de Apoio Administrativo” evidenciou que os alunos nio
puderam contar com um adequado suporte administrativo da Institui¢ao de Ensino. Houve
muitas reclamagdes com relacdo, principalmente, a falta de logistica na entrega da parte
impressa do material didatico. Os materiais deixavam de ser entregues, eram entregues com
atraso ou entregues com modulos incompletos. Os alunos apontaram uma falta de
consisténcia na comunicacdo entre a Instituicdo de Ensino responsavel pelo curso e os
nucleos regionais responsaveis pela distribui¢ao do material didatico. Também nao havia
uma pessoa em cada local remoto para responder a assuntos relativos aos aspectos

administrativos e técnicos do curso em questao.
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Esse resultado confere com os estudos de Garland (1993 apud HRICKO, 2002) que
apontou a ineficiéncia dos servi¢os administrativos como uma das razdes para os alunos
desistirem de cursos a distdncia. A autora afirma que os desafios enfrentados pelas
instituicdes que oferecem cursos a distdncia envolvem a superacdo de problemas
associados a organizagdo administrativa, a académica, ao apoio técnico ¢ a qualidade do

material instrucional, entre outros.

As instituigdes de ensino a distancia devem estar preocupadas ndo apenas com uma
boa orientagao académica, mas tamb&ém com um suporte técnico e administrativo capaz de
contribuir para o sucesso da acdo educacional. Palloff e Pratt (2004) indicam que as
melhores praticas no ensino on-line consistem na atengdo especial centrada no aluno, para

reduzir a influéncia dos problemas que podem leva-lo a evasdo.

A ultima Categoria a ser analisada, “Sobrecarga de Trabalho”, tem suas informagoes

apresentadas no Quadro 25:
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Categoria Sintese 5 - Sobrecarga de Trabalho

Defini¢do: Devido ao excesso de trabalho, ndo conseguem conciliar estudo, trabalho e familia. Relatam
que exercem atividades extras para complementacao da renda familiar. Com isso, tém uma carga horaria
de trabalho de mais de treze horas didrias, ou trabalho em trés turnos, em alguns casos até as 22 horas. A
funcdo que exercem exige uma carga de trabalho extra-classe como planejamento de aulas em casa, para
cada trabalho e controle de diarios, acarretando um acumulo de atividades. No caso de coordenadores de
nucleos, esses sdo os responsaveis pelos relatérios didrios, prestacdes, participagdo e coordenagdo de
eventos esportivos, competicdes € ou equipes, ou seja, um acumulo atribui¢des e fungdes. Além disso, a
atividade de professor de educagédo fisica tem um calendario de competi¢cdes e eventos esportivos, o que
requer uma dedicagdo exclusiva para treinamento das equipes participantes, dificultando a concilia¢ao do
trabalho com o estudo, em um excesso de atividades e de trabalho que, em conseqiiéncia, resulta na falta
de tempo para se dedicar ao curso. Muitos exercem, além da fun¢do de professor, outras atividades
profissionais, uma jornada tripla ou trabalham em até trés empregos para complementar o orcamento.
Manter-se estudando acaba sobrecarregando a vida familiar. Acrescentam ainda o tempo gasto no
transito. Falta de organizagdo para estudo.

Temas: frequéncia 38

Dificuldade em conciliar estudo, trabalho e familia.
Falta de tempo para dedicar ao curso.
Falta de organizag@o para estudo.
Trabalho em trés lugares.
e Levam trabalho para casa.
Exemplos de Verbalizagdes:

“A falta de tempo para estudar mais a fundo e responder as atividades solicitadas. Trabalho em trés
lugares diferentes, acumulando uma carga horaria de treze horas. Também tenho que planejar em casa
para cada trabalho, e ainda tenho que estudar para outro curso de especializacdo”.

“Trabalho em dois empregos com jornada tripla. Devido a isso, ndo consegui fazer as tarefas no tempo
determinado. Isto me desmotivou a continuidade do curso”.

“Além de estar coordenando todas as atividades do Programa Segundo Tempo no meu municipio
(Recife-PE), ¢ isto tomava muito do meu tempo, pois realizavamos eventos com as criangas do projeto
e varias outras atividades. E todas as obriga¢des de acompanhamento de relatorios, prestagdes e outras
comprometiam meu tempo, limitando e muito o andamento desta pds que foi encaminhada”.

Quadro 25 - Sobrecarga de Trabalho

A evasdo de alunos ¢ uma questdo significativa para as instituicdes que oferecem
cursos a distancia, principalmente porque os alunos sdo, em sua maioria, adultos com

compromissos familiares e de trabalho.

Carr (2000) analisou varios estudos que apontam o horario de trabalho e a
possibilidade de continuar atendendo a familia como elementos preponderantes na decisdo
do aluno permanecer matriculado em um curso a distancia. Por outro lado, esses mesmos
elementos de conveniéncia que atraem o aluno para estudar a distdncia podem se tornar

fatores estimuladores a evasao.
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Palloff e Pratt (2004) destacam que a EaD oferece ao aluno a oportunidade de estudar
em qualquer tempo e em qualquer lugar, permitindo, assim, que ele continue trabalhando
em turno integral e dé atenc@o a sua familia. Entretanto, pesquisas tém demonstrado que
conciliar estudo, trabalho e familia, ainda ¢ uma das grandes dificuldades encontradas pelos

alunos.

Essa dificuldade fica clara na analise da Categoria “Sobrecarga de Trabalho”. Pelas
verbalizagdes dos sujeitos, as dificuldades partiram, principalmente, dos alunos do Curso
de Especializacdo em Esporte Escolar. Professores de Educacdo Fisica, eles narraram
dificuldades com excesso de trabalho em virtude da natureza da atividade que exercem a

qual exige participacdo em treinamentos e eventos de competicdes.

Também foi identificada nas verbalizagdes uma preocupacdo para suprir as
necessidades econdmicas pessoais € da familia, mostrando que muitos desses alunos

submetiam-se a uma jornada de trabalho bem maior.

Dessa forma, a Categoria “Sobrecarga de Trabalho”, a exemplo das outras quatro
que emergiram a partir da andlise de contetido dos comentarios dos alunos desistentes,
reforca os resultados encontrados por varios outros pesquisadores que estudaram o
fenomeno da evasdo. Entre outros resultados estdo os relatados por Cookson (1999),

Coelho (2001) e Vargas e Lima (2004).
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3.5 - Cronologia da Evasao — Estudo 5

Este Estudo faz uma analise da linha do tempo com relagdo aos periodos em que
ocorre o fendOmeno da evasdo. Para este Estudo foram considerados os dados da 1% 22 e 32

Ofertas do Curso de Especializagdo em Esporte Escolar.

Autores como Harasim (2004) e Abbad et al. (2006) destacam a importancia de um
monitoramento mais efetivo do aluno que estuda a distancia, principalmente nos cursos de
longa duracdo. Por se tratar de alunos adultos que trabalham e dispdem de pouco tempo para
estudar, eles demandam uma aten¢do maior para que as taxas de evasdo ndo se tornem muito

elevadas.

3.5.1 — Evasao na 12 Oferta

Na primeira oferta do Curso de Especializagdo em Esporte Escolar observa-se que
nos trés primeiros modulos houve uma taxa acumulada de (22%) de evasdo, o equivalente a,
em média, (7%) de evasdo por modulo. Analisando isoladamente, os modulos seguintes, no
quarto (13%), o quinto (6%) e o sexto modulo foi de (16%), ou seja, a taxa variou de (6%) a
(16%), totalizando uma perda de 217 alunos, (57%), dos 383 considerados no célculo (alunos
que se matricularam e fizeram, pelo menos, um moédulo). No caso da 1* oferta, observa-se,
assim, que nos trés primeiros modulos o indice de evasdo chegou a quase (40%) do total de
todo o curso. O Grafico 13, ilustra a linha do tempo da evasdo que ocorreu nessa primeira

oferta do Curso de Especializagdo em Esporte Escolar:
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Gréfico 13 — Linha do Tempo da Evasdo da 1* Oferta
3.5.2 — Evaséo na 22 Oferta
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Na segunda oferta do Curso de Especializagdo em Esporte Escolar observa-se que
nos trés primeiros modulos houve uma taxa acumulada de (40%) de evasdo, o equivalente a,
em média, (13%) de evasdo por mdédulo. Nos modulos seguintes, do quarto até o sexto, a taxa
variou de (0%) a (10%), totalizando uma perda de 676 alunos, (58%), dos 1160 considerados
no calculo (alunos que se matricularam e fizeram, pelo menos, um modulo). Observa-se,
assim, que nos trés primeiros modulos o indice de evasdo chegou a quase (69%) do total de
todo o curso. O Grafico 14 ilustra a linha do tempo da evasdo que ocorreu nessa segunda

oferta do Curso de Especializagdo em Esporte Escolar:
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Gréfico 14 — Linha do Tempo da Evaséo da 2* Oferta.

3.5.3 — Evasdo na 32 Oferta

Na terceira oferta do Curso de Especializagdo em Esporte Escolar observa-se que nos
trés primeiros modulos houve uma taxa acumulada de (51%) de evasdo, o equivalente a, em
média, (17%) de evasdo por médulo. Nos mddulos seguintes, do quarto até o sexto, a taxa
variou de (0%) a (7%), totalizando uma perda de 282 alunos, (58%), dos 487 considerados no
calculo (alunos que se matricularam e fizeram, pelo menos, um modulo). Observa-se, assim,
que nos trés primeiros modulos o indice de evasdo chegou a quase (88%) do total de todo o
curso. O Gréafico 15 ilustra a linha do tempo da evasdo que ocorreu nessa terceira oferta do

Curso de Especializagdo em Esporte Escolar a seguir:
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Gréfico 15 — Linha do Tempo da Evaséo da 3* Oferta.

3.5.4 — Linha do Tempo da Evasao

As trés ofertas do Curso de Especializagdao em Esporte Escolar observa-se que nos
trés primeiros modulos houve uma taxa acumulada de (39%) de evasdo, Nos moddulos
seguintes, do quarto até o sexto, a taxa variou de (1%) a (10%), totalizando uma perda de
1175 alunos, (58%), dos 2030 considerados no calculo. O Grafico 16, ilustra a evasdo das trés

ofertas por bimestre:
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Gréfico 16 — Linha do Tempo da Evasdo das Trés Ofertas por Bimestre

Observa-se, assim, que no 1° Semestre o indice de evasdao no Curso de Especializacao
em Esporte Escolar (1%, 2% e 3* ofertas) chegou a (68%) de desisténcia. O Grafico 17, ilustra o

quantitativo total da linha do tempo da evasao das trés ofertas por semestre:
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Gréfico 17 — Linha do Tempo da Evasdo das Trés Ofertas

Os dados dos Graficos 13,14 e 15, corroboram o enunciado de Harasim (2005) que
considera o aconselhamento no inicio do curso essencial, até o aluno se familiarizar com a
tecnologia e se sentir integrado a comunidade de aprendizagem. Ela observou que muitos
alunos abandonavam em vez de comunicar os problemas a coordenacao do curso ou aos seus

tutores, embora eles tenham relatado que gostariam de ter recebido ajuda.

A Figura 29 mostra o acompanhamento dos niveis de evasao das trés ofertas do Curso

de Especializacdo por modulo e tempo de Curso:

O primeiro semestre

regis indice e ode
Modulo 1 Moédulo 2 Moédulo 3 Moédulo 4 Moédulo 5 Moédulo 6
7°¢e 8° 9°e 10° 11°e 12°
Meses Meses Meses
7% 1% 10%

=

Os trés primeiros modulos
foram os mais criticos, com
39% de evasao, quase 68%

da evasdo total do Curso.

Figura 29 — Acompanhamento da Evasio por Tempo e Mddulo
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Conforme evidenciado por varios autores, o fendmeno da evasdao ¢ multidimensional,
ou seja, ¢ um conjunto de varios fatores que contribuem para o seu surgimento. Entre eles
podem estar: a falta de apoio académico e administrativo, dificuldades com o conteudo;

dificuldades com a tecnologia, desenho instrucional inadequado etc.

Assim, um monitoramento continuo ¢ importante, pois ele pode funcionar como um
termOmetro para medir o nivel de aderéncia do aluno ao longo do curso. Alunos que passam
muitos dias sem acessar o0 ambiente de aprendizagem e sem entrar em contato com o seu tutor

e os seus colegas, precisam ser imediatamente contatados.
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Conclusoes

Esta dissertagdo teve por objetivo geral de pesquisa investigar os fatores que
influenciam a evasao de alunos em cursos a distancia. Para atender a esse objetivo foram

delineados cinco estudos que caracterizam os objetivos especificos da pesquisa:

0 Estudo 1 - Revalidar o instrumento “Comportamentos ¢ Atitudes do

Aluno em Relagdo a Cursos a Distancia”.

0 Estudo 2 - Investigar o relacionamento entre: a) as caracteristicas
demograficas dos alunos e o perfil de estudo; b) as caracteristicas
demograficas dos alunos e os fatores do instrumento “Comportamentos

¢ Atitudes do Aluno em Relagdo a Cursos a Distancia”.

0 Estudo 3 - Investigar o relacionamento entre as caracteristicas

demogréficas dos alunos e o desempenho académico.

0 Estudo 4 — Analisar os motivos de desisténcia relatados por alunos que

estudaram a distancia.

0 Estudo 5 — Analisar a cronologia da evasdo em um curso a distancia.

Os resultados do Estudo 1 revelaram que o instrumento “Comportamentos e Atitudes
do Aluno em Relacdo a Cursos a Distancia”, construido e validado originalmente por Moura-
Walter (2006), possui uma boa estrutura empirica e se constitui em ferramenta bastante util
para pesquisar varidveis comportamentais e atitudinais dos alunos que estudam a distancia.
Usado em um outro contexto de pesquisa e com um outro tipo de clientela, a estrutura

empirica do instrumento mostrou-se estavel, confirmando sua validade estatistica.

Recomenda-se, entretanto, que o Fator 2 -“Dificuldades de Adaptagdao ao Estudo a
Distancia”-, que no instrumento original da autora recebeu o nome de “Fatores Intrisecos e
Extrinsecos Negativos Relacionados a Cursos a Distancia”, possa ter seus itens revistos para
melhorar sua consisténcia interna. Atualmente, a consisténcia interna do fator (Alfa de

Cronbach) ¢ 0,77, considerada “razoavel” pela literatura da area.
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O Estudo 2 buscou investigar duas questdes de pesquisa. Na primeira, “investigar o
relacionamento entre as caracteristicas demograficas dos alunos e o perfil de estudo”, foi
encontrada associacdo significativa entre a varidvel “género” e a realizagdo de cursos
simultaneos. Nesse resultado, a maior parte de alunos que estavam fazendo dois cursos ao
mesmo tempo pertencia ao sexo feminino. Houve também uma associac¢do significativa entre
dominio da tecnologia e as variaveis “estado civil” e “faixa etaria”. Os dados apontaram que os
solteiros foram os que mais sabiam usar o e-mail e os alunos com faixa etdria até 35 anos

foram os que mais sabiam usar chats e foruns.

Na segunda questdo de pesquisa, “investigar o relacionamento entre as caracteristicas
demograficas dos alunos e os fatores do instrumento”, foi encontrada uma associagdo
significativa entre a variavel “tempo de servigo” e o Fator 1 do instrumento “Planejamento e
Suporte Social ao Estudo”. Os dados sinalizaram que os alunos com mais tempo de servigo
foram os que demonstravam ter melhor planejamento e suporte social no curso. Outra
associacdo significativa foi observada entre a varidvel “faixa etdria” e os Fatores 1 e 3 do
instrumento. Nesse resultado, os alunos com mais de 46 anos demonstraram ter melhor
“Planejamento e Suporte Social ao Estudo” e melhores “Condigdes de Estudo”. Nao foram
encontradas associacdes significativas entre as varidveis demograficas ¢ o Fator 3 do

instrumento.

No Estudo 3 somente foi possivel usar o banco de dados referente a 1* oferta do Curso
de Especializacao em Esporte Escolar. Como ndo foi possivel parear os dados com os outros
bancos, algumas andlises estatisticas deixaram de ser feitas. Contudo, as estatisticas
descritivas associando as varidveis demograficas dos alunos com o seu desempenho
académico, produziram resultados que também reforcam relatos encontrados na literatura,

conforme mostra a discussdo feita no subitem 3.3.

O Estudo 4 buscou analisar os motivos de desisténcia relatados pelos alunos na
questdo aberta opcional colocada no instrumento de pesquisa. A analise de contetido do
discurso dos alunos registrado nos comentarios apontou que os motivos da desisténcia dos

cursos poderiam ser agrupados em cinco categorias:

= Fatores Situacionais

= Falta de Apoio Académico
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= Problemas com a Tecnologia
= Falta de Apoio Administrativo

= Sobrecarga de Trabalho

A discussdo desses resultados, feita no subitem 3.4.2. mostrou que essas cinco
categorias encontradas reforcam os achados da literatura sobre evasdo em Educacdo a
Distancia. Outro achado que se observa, ¢ que dessas cinco categorias que emergiram no
discurso dos alunos feito na questdo aberta do questionario, apenas trés estavam representadas
nos itens do instrumento “Comportamentos ¢ Atitudes dos Alunos em Relacdo a Cursos a
Distancia”. Essas categorias foram: “Falta de Apoio Académico”; “Problemas com a
Tecnologia” e “Falta de Apoio Administrativo”. As categorias “Fatores Situacionais” e
“Sobrecarga de Trabalho” ndo tinham itens especificos que as descrevessem no instrumento,
o que reforca a posi¢do de varios autores sobre a importincia de se trabalhar com

experimentos multivariados que envolvam as duas abordagens de pesquisa.

O Estudo 5 fez uma analise parcial da cronologia da desisténcia, identificando em que
momentos os alunos comegavam a desistir do Curso de Especializagdo em Esporte Escolar. A
conciliagdo entre o tempo de oferecimento do Curso e a realizagao desta Dissertacdo permitiu
que esse acompanhamento fosse feito durante os 12 primeiros meses das trés ofertas do

Curso.

Foi observado que um grande percentual de alunos desistiu nos trés primeiros
moddulos do Curso. Esse resultado consolida os comentérios de varios pesquisadores sobre a
importancia de um monitoramento continuo dos alunos que estudam a distancia. A literatura ¢
unanime em afirmar que muitos desistem do Curso porque deixam de procurar (ou de receber)
ajuda nos momentos de dificuldades, principalmente se esses momentos acontecem logo no

inicio da a¢do educacional.

Encerrando esta Dissertacdo ¢ importante ressaltar algumas limitagdes do trabalho,
relacionadas, principalmente, com os bancos de dados dos cursos analisados. Algumas das

dificuldades encontradas durante a realiza¢ao da pesquisa foram:

= Campos de enderecos incompletos ou desatualizados, o que dificultou a tarefa de

contato inicial com os alunos.
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= Relatérios académicos incompletos e sem um padrio de apresentacdo das

informagdes, demandando tempo para a identificacdo e organizagdo dos dados.

» Alguns dados nido se mostraram confidveis, impedindo o pareamento dos bancos

para a realizacao de outras andlises estatisticas.

* Mudanga de gestor de um dos cursos analisados, ocasionando atraso no cronograma

pela demora que causou no acesso aos dados.

Em razdo das limitag¢des deste estudo, sugere-se como agenda de pesquisa:

* que o periodo de desisténcia observado numa linha de tempo seja objeto de
investigagdo em estudos futuros, para que se possa verificar se existe realmente um

ponto critico na curva de evasao e, se existe, em que momento ele acontece;

* inclusdo de novos itens no instrumento “Comportamentos ¢ Atitudes do Aluno em
Relacao a Cursos a Distancia” para representar as duas categorias que emergiram
na pesquisa qualitativa — “Fatores Situacionais” e “Sobrecarga de Trabalho”, como

causas da evasdo;

= aplicacdo do instrumento “Comportamentos e Atitudes do Aluno em Relagdo a

Cursos a Distancia” em outros contextos, cursos ¢ clientelas;

» aplicagdo do instrumento “Comportamentos e Atitudes do Aluno em Relagdo a
Cursos a Distancia” com a possibilidade de parear os dados com as informagdes de

desempenho académico e as caracteristicas demograficas dos alunos;

» realizagdo de mais estudos para investigar a associagdo entre o desempenho
académico e o nivel de persisténcia dos alunos em cursos a distancia, para verificar

se a expectativa do aluno de ser reprovado pode ser um fator de desisténcia;
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* investigacdo do relacionamento entre evasdo e outras varidveis atitudinais e
motivacionais, como por exemplo, ‘’ldcus de controle”, ‘’auto-eficacia’’ e *’habitos

de estudos’’;

» Realizagdo de estudos que possam investigar se variaveis relativas ao curso (como
por exemplo, procedimentos instrucionais, desempenho do tutor e ambiente
eletronico) e ao individuo (estratégias de aprendizagem e motivagdo) influenciam

a evasao em cursos a distancia.

» realiza¢do de estudos comparativos entre evasao de cursos a distdncia e evasao

de cursos presenciais.

O presente estudo segue recomendagdes de pesquisas feitas por diversos autores
(Zerbini, 2003; Abbad et al, 2006; Borges-Ferreira, 2005; Parker, 1999; Brauer, 1995;
Vargas, 2004; Carvalho, 2006; Moura-Walter, 2006) sobre a realizacdo de estudos sobre

cursos oferecidos a distancia e evasao.

Embora pesquisas dessa natureza ndo possam ter seus resultados generalizados, ¢
possivel que, em menor escala, elas possam contribuir para o aumento do conhecimento na
area. Espera-se que os resultados aferidos com este trabalho possam fornecer importantes

subsidios para nortear futuras acdes educacionais conduzidas pela instituicdo pesquisada.

As contribui¢des importantes do presente estudo consistem: @) na revisao de literatura
da area de evasdo; b) na revalida¢ao do instrumento “Comportamentos e Atitudes do Aluno
em Relagdo a Cursos a Distancia”, com a inclusao do fator referente as Condigdes de Estudo
do aluno; c) a descoberta de novas variaveis que podem ser relacionadas com evasao, tais
como informagdes sobre o curso antes da matricula, experiéncia anterior, dificuldade de
custear o curso a distdncia e a realizagdo de curso simultineo; d) a indicagdo de que o
estudo da linha do tempo de evasdo pode fornecer bons subsidios para um trabalho

preventivo.
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Anexo A

Instrumento
“Comportamentos e Atitudes do Aluno em Relagéo a Cursos a
Distancia”
Moura-Walter (2006)

Formulario disponivel no Enderego eletronico: http://pesquisaead.com.br/ead/



http://pesquisaead.com.br/ead/
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N

Universidade de Brasilia

.

(el s Eduaio o Didinc

EVASAO EM EDUCAGAQ A DISTANCIA

(UESTIONARIO

Caro ex-aluno,
* 0 Centro de Educacao a Distancia da Universidade de Brasila esta desenvalvendo um trabalha de pesquisa sobre evasdn em

cursos a distancia,
* Garantimos o ananimato para todos o5 particinantes da pesquisa. Os dados serdn tratados de forma agregada, sem nenhuma

identificacdn,
* Gastariamas muito de cantar cam sua colaboragao. Seria possivel? O tempa prevista € de 10 minutos,

Género \Cursa

" Masculino  Femining |selesione 0 urso v
| Faixa etria

Seletione 0 estadn vl Selecione a faika etdri 7)

( - Escolaridade
'Selecmneagraduagao v |Selecione 2 escolaridae 7]
Instltl unde traalha Tempo sari:u naisii:

| Seleniong & nstituicdo j || Selecione o tempo de servico j
Instrugdes

* & escala abaina varia de 1 (Discordo totalmente) a & (Concorda totalmente). Leia atentamente s itens fistados e selecione o
ponta da escala que melhor caracteriza a sua situacan durante a realizacda do curso (nome do curso), Registre sUa resposta a
direita de cada item g, por favor, ndo deixe questdes em branco,

* Ndo existem respostas certas ou erradas,
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1 2 3 4 3
Discordo | Discordo e Concordo | Concordo
Em divida
totalmente | pouco pouco | totalmente
Comportamentos e atitudes Escala
| 4 5
1 Senti-me confortavel em estudar sozinha, Clo0|0|0|0
7 Procurel reservar hordrios para realizar a5 atiidades do curso, T O o O 4
3 hchel facl realizar esse curso a distancia, W 0
x| | 1 - Discodo totalmente. |
¢ Elaborel um plana de estudos, Cl 0|00 |C

Tive dificuldades em utilizar os recursos tecnologicas de infarmatica (Intemet, correio

il ; glo(ag| ol
5 eletrinico, chat, forum, dentre outros),
6 Antes de me matricular, procurel informaces sobre o curso, 0|00 |0
: Prp;urm ler oz mater|a|s que informavam sabre as caracteristicas do curso, prazos e clelelele
atividades previstas,

Ia Senti-me apoiado pelo tutar/professor,

Ig IAchei 0 conteddo do curso diﬁﬁil.

I1u IFiquei satisfelto com as minhas notas,

I11 Ihchei dificil obter boas notas nas avaliagies de aprendizagem.

I12 ISenti falta de aulas presenciais,

I13 ISenti falta do contato virtual (g-mai, chat, farum, etc) cam autras alunos,
I14ISenti falta da presenca fisica de outros alunas,

I15 ISenti falta de materal impresso,

16 Senti-me estimulado a participar das atividades em grupo.

. | T o ¥ - - ] - - ™ -

17 Fui incentivado pela minha familia a realizar o curso,
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1 Ful Incentivado pela organizacdo na gual trabalho ou estudo para realizar o curso, r {

s 2 - Discordo pouco

Procurel cancliar & minha participacan no curso com outras atiidades de estuda e/ou de clelelele
trabaho,

20 Procurel cancliar 3 minha particpacan no cursa com meus campramissos familiares,
21 Fol dificil realizar o curso dentra dos prazos previstas,

99 Thha conhecimento do conteddn do curso antes de inicia-lo,

i ) ] - | ¥

23 Dominava a5 hablidades ensinadas no curso, antes mesma de micia-lo,

Avalie a5 suas condictes de estuda durante o cursa de acorda com a escala abaixa, em que 1 comesponde 3 totalmente
inadequado & & 3 totalmente adequado.

1 2 3 4 3
Totalmente |  Pouco Em divida Pouco | Totalmente
inadequado | inadequado Adequado | adequado

Condicdes de estudo

24 Disponibilidade de computador

I25 IQuaIidade do computadar

Iga IDisponihilidade de acesso a Intemet

Iz? IQuaIidade da coneydn de acesso a Internet

28 Dispanibilidade de recursos financeiros para manter-me no cursa

T | x| x| x| S | T RN

I 2
cr
K
ole
K
ol e
.

T | T | x| e | T |
e |y | S| ¥ | S | o R

70 Adequacan dos ambientes de estudo (ruido, luminacdo, mabiliaria)



Por favor, respanda mals algumas questies, selecionando 2 caluna $im ou Ndo:
Contexto de Estudo

30 Yok Ja participou de algum outro cursa 3 distancial
I31 IVucé foz outra curso simultangd a este (presencial ou 2 distancia)?
Iaz IVucé trabalha?

I33 IVucé estuda?

I34 ITeue dificuidade de custear o estudos 3 distancial
I35 Vo e Ul it (5ala de bate papo)’

Iaa IVucé sabe Utilzar Forum de discussd?

I37 IVucé sahe utilifar e-mal?

Iaa IVucé sabe Utilizar Interngt?

Iag IVucé leu 0 manual do aluno e tutarial desse curso?
-40 IO curso foi paga?

Antes de participar o curs vocé J3 conhecla técnicas de mediagao 8 arbitragem ou
formacan de consultares?

43 Nesse cursa, vacé estuday em casa?

43 s curso, voce estuday no trabaha?

=

Opedes

SIM

Ndo
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Por dltimo, lembranda a periado de realizao da curso, pense no seu cotidiana @ avalie quantas horas didnas, em média, vacé
dedicou a cada uma das atividades abalo:

Durante o periodo de realizacdo do curso, tempo de dedicacdo as atividades

Tempo
(Horas)

:44 :Realizagéu 0o curso

45 | Atividades profissionals

46 Campromissas familiares

0

g

47 Outras atiidades de estudn - —ll
3

3

4 ILazer

49 Outras, Especifique: |

Enviar Cancelar

Questionario Dasenvolvide por Walter (2008) - Faculdade de Psicologia - Und
Pragramadar: Cicero Almeida - (61) 92163944
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Anexo B

“Roteiro de Analise de Material Didatico (RAM)”
(ABBAD, 1999; BORGES-FERREIRA, 2005)
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Anexo B - Roteiro de Analise do Material Didatico - RAM

Nome do Curso:

Origem do Curso:

Publico-Alvo:

Carga Horéaria Di

aria Sugerida:

Carga Horaria Total Sugerida:

Nomes dos Responséveis pela Andlise:

Data da Analise:

Disponibilizac¢do de Tutoria:
() Sim ( ) Nao

Tipo de Tutoria:
( ) Ativa () Passiva

ORIENTACAO GERAL
A analise documental aqui proposta sera realizada por dois ou mais avaliadores, que
deverao efetuar suas avaliagdes de forma independente.

INSTRUCOES- PARTE 1

Nesta primeira etapa, leia atentamente o material a ser analisado e julgue os aspectos abaixo
relacionados, registrando suas observacdes nos paréntesis colocados a esquerda de cada
afirmativa. Utilize para tanto a escala de 5 pontos apresentada abaixo. Utilize NA (ndo se
aplica) caso o curso nao aborde o conteudo do item. Caso considere necessario, utilize o
espaco destinado a observagdes e sugestdes ou o verso desta folha para justificar seu
julgamento e detalhar suas consideragoes.

Nenhum dos Menos da Metade dos Metade dos Mais da Metade dos
Casos Casos Casos Casos
OBJETIVOS INSTRUCIONAIS

() | 1. | Descricdo em termos de desempenhos observaveis.

() |2. |Precisdo na escolha do verbo de acdo quanto 4 descricido do
comportamento esperado.

( ) | 3. | Existéncia de critério.

() |4. | Descrigdo clara do objeto de agdo.

() |5. | Definicdo clara das condi¢cdes para a realizacdo dos comportamentos
esperados (quando essencial sua especificacio)
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ADEQUACAOQO DAS ESTRATEGIAS INSTRUCIONAIS

() |6 | Adequacdo das  estratégias  instrucionais as  caracteristicas da
clientela (escolaridade, cargo).

( ) |7 | Adequagdo das estratégias utilizadas a natureza dos objetivos
instrucionais (afetivo, cognitivo, psicomotor).

( ) | 8 | Adequagao das estratégias utilizadas ao nivel de complexidade dos
objetivos instrucionais (com base nas taxonomias de Bloom e Simpson).

( ) |9 | Diversificagdo das estratégias utilizadas ao longo do curso:

() Sim ( ) Nao. Especifique no final.

( ) | 10 | Estratégias favorecem a interagdo entre os participantes (discussdes
presenciais e/ou virtuais, elaboracdo de trabalhos em grupos, etc).

( ) |11 | Fornecimento de exemplos que ilustrem, dentro do contexto de trabalho dos
participantes, os conteudos apresentados.

( ) |12 | Utilizagdo de recursos de apoio a aprendizagem (equipamento de
video-conferéncias, chats, foruns, etc).

( ) | 13 | Fidelidade dos recursos de apoio a aprendizagem (simulagdes, videos, estudos
de caso, video-conferéncias, discussdes em chats, foruns, etc) as situacodes
reais de trabalho.

( ) |14 | Linguagem dos modulos do curso compativel com o nivel de escolaridade
dos participantes

( ) | 15 | Fidelidade dos contetidos a situagdo real de trabalho.

( ) | 16 | Pertinéncia dos topicos de informacgdes adicionais (links de outros

enderecos, glossario, bibliografia).

INSTRUCOES- PARTE 2

Leia atentamente o material a ser analisado e registre suas observagdes nos parénteses
colocados a esquerda de cada afirmativa, utilizando a escala de 5 pontos apresentada abaixo.
Utilize NA (ndo se aplica) caso o curso ndo aborde o conteudo do item. Caso considere
necessario, utiliza o espaco destinado a observagdes ou o verso desta folha para justificar seu
julgamento e detalhar suas consideragoes.

Nenhum dos Menos da Metade dos Metade dos Casos | Mais da Metade dos

Casos

Casos Casos

ESTUDO DE CASO

( ) | 17 | Exercicios compativeis com a natureza dos objetivos instrucionais
(afetivo, cognitivo, psicomotor).

( ) | 18 | Exercicios compativeis com o nivel de complexidade dos objetivos
instrucionais (referéncia: taxonomias de Bioom e Simpson) - possibilitam a
pratica descrita no objetivo instrucional.

( ) | 19 | Exercicios (estudos de caso, simulagdes, exercicios de fixacdo, discussoes,
etc.) simulam a situacao real de trabalho.

( ) |20 | Exercicios contém situagdes diferentes das exemplificadas durante o

curso, baseadas no contetido apresentado.

()

21

Exercicios sdo seguidos de feedback.
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INSTRUCOES - PARTE 3

Nos itens a seguir, registre suas observacdes nos paréntesis colocados a esquerda de cada
afirmativa, utilizando os codigos: **S" (sim), diante dos itens que descrevem os materiais em
estudo, "N" (ndo), diante das caracteristicas que ndo descrevem este material e "NA" (ndo se
aplica), diante dos casos que ndo sejam pertinentes para o curso em estudo. Caso considere
necessario, utilize o espago destinado a observacdes ou o verso desta folha para justificar seu
julgamento e detalhar suas consideragoes.

PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES

( ) |22 | Adequacao da carga horaria sugerida com relacdo ao volume de contetidos
apresentados.

( ) | 23 | Informacgdo ao participante da estimativa de tempo a ser gasto em cada mddulo.

( ) |24 | Informagdo ao participante da estimativa de tempo a ser gasto com as
atividades praticas.

( ) | 25 | Existéncia de um programa.

( ) | 26 | Disponibilizagdo do programa no inicio do curso.

( ) | 27 | Existéncia de avaliagdes de aprendizagem.

() | 28 | Diversidade nas avaliagdes de aprendizagem.

() |29 | Adequacgdo das avaliagdes de aprendizagem aos contetdos.

( ) | 30 | Exigéncia de uma menc¢do final minima para a conclusdo do curso.

SEQUENCIACAO DO ENSINO

( ) | 31 | Explicitacdo dos pré-requisitos necessarios ao ingresso no curso.

() | 32| Seqiiencia¢do adequada dos modulos.

() | 33 | Sequenciagdo dos conteudos dentro de cada modulo

() | 34 | Sequenciacdo dos conteudos atinge o nivel de complexidade dos objetivos

FONTES DE INFORMACAO: BIBLIOGRAFIA E OUTROS MEIOS

( ) | 35| Apresentagdo das fontes bibliograficas utilizadas

( ) | 36 | Utilizagdo de bibliografia atualizada (década de 90 em diante).

( ) | 37 | Indicagdo de fontes alternativas de informagdes sobre os temas tratados no
treinamento (livros, periddicos, sites, etc).

INFORMACOES GERAIS SOBRE O CURSO

( ) | 38| Orientacdo geral sobre o uso do material (sequéncia de passos para utilizar
o Material).

() | 39 | Flexibilidade do ambiente eletronico na sequéncia de aprendizagem.

OBSERVACOES
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CORRESPONDENCIAS ENVIADAS PARA OS ALUNOS
VIA E-MAIL E CORREIO POSTAL
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' RESPONDA E CONCORRA # UMMP3 1GB - Thunderbird -8 ﬂ

frquivo  Editar  Exbr It Mensagem  Ferramentss  Ajuda

.4 Bl w 3 9| & 3

Receber Nova-msg Catdlogo | Responder Re:Todos Encaminhar | Excur  Spam | Imprimir  Parar

[

=

(- Assunto: RESPONDA E CONCORRA A UM MP3 1GB
De: CEAD Unf <pesquisacead@cead unbbrs
Data: 24/10/2006 11:18
Para: Cnilia Cristina

Responda a pesquisa & concorra ao sorteio de 1 aparelho de MP3 Flayer de 1 GB pela Loteria Federal do dia 11112006 5 bado. Leta atentamente para saber como:

Carofa) ex-almo(a),

Vo participou de um curso a distincia oferecido pela sua Instituig o, em parcerta com o Centro de Educag o a Dstincia (CEAD) da Usiversidade de Brastia (UnB).

O CEADTUnB st desenvolvendo um trabalho de pesquisa sobre evas o em cursos a distineta, com o objetwe de levantar subsidios que possam apudar os aluinos que, fufuramente, venham a mgressar em outros
cursos feitos nessa modalidade de ensio-aprendizagem.

Gostarfamos mutto de contar com a sua colaborag o, pois ela mdispens vel para o sucesso dessa pesquisa. O tempo de durag o de apenas 10 minutos.

Por fawor, clique nieste endereqo para registrar sua particpag o

hitpfwrww pesausacad.com brfeadindex pho id=2alb5565430ab 7h20 1044 %aae8018ec3

Data limite para acessar o endereco acima e responder a esta pesquisa: 09/1106

bp s participar, voc® receber por emad no dia 101106 sua mumerag o contendo 3 (irés) digtos,

O prémio ser entregue considerando og 3 (trés) dltmos digitos do primetro prémo.

Observag o: Quando responder, aguarde a confirmag o. Apenas emais que | est o cadastrados no nosso arquivo poder o participar uma Unica vez, caso respondam ao question rio solictado.
Mugto obigads.

Nicleo de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnol gico CEAD/TnB

R
i Tniciar J ] @ ] CP) 9 e @ J éﬂnternet.‘.v

ROTGLAO0 @R 1

0z Windows..‘vl @j finexos.doc... | @lj Documenta2... | Q Enviadas - T... | Q Enviados - T... ||Q RESPONDA ... J H
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Responda a pesquisa e concorra ao sorteio de 1 aparelho de MP3
Player de 1 GB pela Loteria Federal do dia 11/11/2006 - Sadbado.
Leia atentamente para saber como:

Caro(a) ex-aluno(a),

Vocé participou de um curso a distancia oferecido pela sua Instituicao,
em parceria com o Centro de Educacdo a Distancia (CEAD) da
Universidade de Brasilia (UnB).

O CEAD/UnB estd desenvolvendo um trabalho de pesquisa sobre
evasdo em cursos a distancia, com o objetivo de levantar subsidios que
possam ajudar os alunos que, futuramente, venham a ingressar em
outros cursos feitos nessa modalidade de ensino-aprendizagem.

Gostariamos muito de contar com a sua colaboracdo, pois ela é
indispenséavel para o sucesso dessa pesquisa. O tempo de duracéo € de
apenas 10 minutos.

Apo6s preencher o formulério, utilize o envelope selado para encaminhar
sua resposta e participar do sorteio. Data limite para postagem das
cartas no correio é até o dia: 06/11/06.

No dia 10/11/06 a partir das 14:00h, divulgaremos no endereco
eletrbnico: www.pesquisaead.com.br/correspondencia a lista dos alunos que
responderam a pesquisa via correio postal, bem como, 0 seu respectivo
ndamero para o sorteio.

Para efeito de premiacédo sera considerado os 3 (trés) ultimos digitos
do 1° Prémio da Loteria Federal do dia 11/11/06 Sabado.
Atenciosamente,


http://www.pesquisaead.com.br/correspondencia
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