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TERCEIRIZACAO NA UNIVERSIDADE PUBLICA: Limites de

eficiéncia e de qualidade, com énfase na experiéncia da UnB

RESUMO

A terceirizagdo se apresenta como uma das principais fontes de méo de obra,
principalmente quando considerado o custo-beneficio das contratacfes. No servico
publico, ela contribui para reposicdo de forca de trabalho a um custo bem mais
reduzido. Na Universidade de Brasilia, além de repor mao de obra, ela atua para
manter, mesmo com um quadro reduzido de trabalhadores terceirizados, um padrao
razoavel de atividades que satisfaca a demanda existente por prestacdo de servicos.
Na presente dissertacdo, iremos descrever as origens, expansao e problemas
encontrados na realizacdo dessas atividades. Também dissertaremos sobre os
principais problemas, beneficios, aprimoramentos e como a préatica dos servigos
atinge a comunidade académica da Universidade de Brasilia. Nossos procedimentos
de pesquisa foram aplicados em formato de questionario acerca dos limites da
eficiéncia e qualidade dos servicos terceirizados prestados na UnB. Os resultados
obtidos indicam que embora haja atualmente um namero menor de terceirizados, 0s
servicos sao realizados de forma a atender as demandas da comunidade académica.

Palavras-chave: Terceirizacdo; Prestacdo de Servicos; Qualidade e Eficiéncia;
Servigco Publico; Universidade de Brasilia.



THIRD PARTY IN THE PUBLIC UNIVERSITY: Limits of efficiency and

guality, with emphasis on the experience of UnB

ABSTRACT

Outsourcing is one of the main sources of manpower, especially when considering the
cost-benefit of hiring. In the public service, it contributes to the replacement of
workforce at a much lower cost. At the University of Brasilia, in addition to replacing
manpower, it acts to maintain, even with a reduced number of outsourced workers, a
reasonable pattern of activities that meets the existing demand for services. In this
dissertation, we will describe the origins, expansion and problems encountered in
performing these activities. We will also discuss the main problems, benefits,
improvements, and how the practice of services reaches the academic community of
the University of Brasilia. Our research procedures were applied in a questionnaire
format about the limits of efficiency and quality of outsourced services provided at UnB.
The results obtained indicate that although there is currently a smaller number of
outsourced services, the services are performed in order to meet the demands of the
academic community.

Keywords: Outsourcing; Service Provision; Quality and Efficiency; Public Service;
University of Brasilia.
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INTRODUCAO

O mundo corporativo é dinamico. A busca por exceléncia nos produtos e
servicos ofertados ao mercado consumidor € constante. Custos operacionais sao
constantemente revisados para que nao afetem a margem de lucro esperada, que
também é constantemente revista e ajustada. Possibilidades de acertos e erros é

calculada e validada, ou nao.

Cada decisdo tomada pela empresa pode afetar diretamente o quadro
institucional, levando a empresa a se manter no mercado, de forma competitiva, ou
leva-la & faléncia. Despesas que ndo tenham relacdo direta com o objetivo fim da
empresa sdo dispensaveis, principalmente por ndo possuirem carater de custo
obrigatorio. Investir valores no que pode refletir uma maior possibilidade de lucros é
mais interessante, pois ao obté-la, a empresa podera investir em areas que nao
guardem relacdo direta com o objetivo final da empresa. E assim com cargos

intermediarios, que estejam ligados diretamente ao que pode fomentar lucro.

Outro ponto a ser analisado é a conjuntura do cenario econémico e politico.
Relacbes entre empresas, parcerias e fomentacao de leis podem alterar o quadro da
esperanga matematica que antevera “céu de brigadeiro”. Contudo, quando o horizonte
nao se apresenta tdo benéfico, os cortes sdo tdo ageis quanto a perspectiva da

multiplicacédo de capital. E a parte usualmente atingida é a folha de pagamentos.

Quando o dispéndio com pessoal reduz a projecdo de ganhos, a demissao
passa a ser fortemente considerada. Nesse ponto, a terceirizagdo se apresenta como
alternativa para que 0s custos sejam menores e a perspectiva de lucro nao seja tao

afetada.

Empregados terceirizados substituem a mé&o de obra utilizadas nas
corporacdes, geralmente mediante contrato de empresas com fim especifico para tal,
a fim de realizar as mesmas atividades que antes eram exercidas por empregados
diretamente contratados. O grande diferencial é que os valores sao inferiores aos que
antes eram pagos. Batista (2010) dispde que o fator é conhecido como flexibilizagéao
de atividades laborais.
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No servico publico, a terceirizacdo de atividades cobre a caréncia de mao de
obra, especialmente as de menor qualificacdo, expostas em cargos que ja se
encontram em extingdo, como o0s executados pelo quadro de segurancas, servigos de
carpintaria, jardinagem e copa. Como as fung¢Bes sdo de atividades bésicas, o
somatorio de anos de estudo néo € exigido ao extremo, o que facilita a contratacédo
pelas empresas admitidas de pessoal para compor o quadro de trabalhadores.
Obviamente, ndo sendo cobrado uma educacdo pomposa, os salérios ofertados nao

Sao tao expressivos.

As contratacfes, quando realizadas pelo servico publico, obedecem a um
regramento especifico, ditado em lei, que estipula valores maximos que se pode pagar
e tempo maximo de contrato, por exemplo, além de estipular indiretamente a
quantidade de trabalhadores que cada 6rgdo devera ter, mediante os valores

estabelecidos e autorizados em orgcamento.

No Brasil, em especial no servico publico, a terceirizacdo vem sendo
amplamente utilizada para repor mao de obra aposentada, afastada, licenciada ou,
ainda, abastecida com trabalhadores via contrato de pessoa juridica para prestacéo
de servicos, ja que a burocracia impede a realizacdo de concursos para prover as
vagas que sdo necessarias. No caso especifico, a Universidade de Brasilia vem
adotando esse modelo de contratacdo, ja que repde a organizacdo com atividades de

forma rapida e sem problemas tributarios diretos.

Diante dessa conjuntura, a presente dissertacdo responde ao seguinte
guestionamento: A terceirizacdo na Universidade Publica, com énfase na experiéncia
da UnB, apresenta eficiéncia e qualidade? O objetivo geral € apontar se a execu¢ao
dos servicos terceirizados na Universidade de Brasilia € realmente necesséria e se a

execucao é eficiente e com qualidade que atenda a comunidade académica.

Para o caso dos objetivos especificos, procuraremos:

¢ Identificar origem, expansao, principais problemas apontados na terceirizacéo
de mé&o de obra e fatores que permitiram que a pauta fosse tratada no servi¢o

publico brasileiro;
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e Descrever quais beneficios séo identificados e quais recursos sdo adotados
para que o modelo de contratacdo encontre mercado propicio para a
confiabilidade e disseminacdo, mesmo em periodos de crises de mercado;

e Explanar a contribui¢éo da terceirizagdo na Universidade de Brasilia e ponderar
0 impacto da eficiéncia e qualidade observados pela comunidade académica

na prestacao de servicos.

A motivacdo esta relacionada ao fornecimento de dados e subsidios que
possam melhorar a escolha das empresas prestadoras de servigcos terceirizados, com
foco especial para a percepcdo de como 0s servicos prestados podem afetar a

interacdo UnB versus Comunidade Académica.

A trajetéria metodoldgica utilizara o procedimento da documentacdo direta
extensiva, por meio do emprego de questionario. Como técnica de analise dos dados,
sera calcada na estatistica descritiva quantitativa. Prodanov (2013) entende que a
pesquisa € descritiva quando o registro e descricdo dos dados se estabelece como
caracteristica essencial, onde se observa, se registra, se analisa e ordena os dados

sem a manipulacéo ou interferéncia do pesquisador.

Para a coleta de dados, aplicaremos um questionario online, composto por oito
perguntas objetivas de multipla escolha e uma em que o questionado podera indicar
a sua preferéncia quanto a aplicacao de atividades terceirizadas. A composicao do
publico alvo é de membros da comunidade académica (professores, estudantes,
servidores técnicos, comerciantes e eventuais visitantes). No nosso entendimento, o
usuario se apresenta como um dos elementos-chave para avaliar a eficiéncia e

qualidade dos servicos prestados.

O questionario serd hospedado na pagina do Google Formularios, onde iremos
elaborar e disponibilizar o endereco eletrénico. Sua divulgacdo sera por meio de
mensagens eletronicas no aplicativo WhatsApp e por e-mail, encaminhado
inicialmente para contatos pessoais. Para ampliar o nimero de pessoas convidadas,
pediremos que as pessoas inicialmente contatadas, enviem para 0s seus contatos e

estes para 0s contatos que possuirem, a fim de alcancar o maior nimero de pessoas
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pesquisadas. Iremos também distribuir cartazes e folhetos compostos de titulo da

pesquisa, objetivos e um QR-Code! para acesso direto a pagina da pesquisa.

Quanto a metodologia utilizada na pesquisa, optamos por utilizar a pesquisa
descritiva, utilizando emprego de questionério de multipla escolha. Segundo Prodanov
(2013: 52), a pesquisa € descritiva “quando o pesquisador apenas registra e descreve
os fatos observados sem interferir neles. (...) Assume, em geral, a forma de
levantamento.” Vale salientar que as questdes postas na pesquisa ndo buscaram
direcionar opinides, mas possibilitar ao questionado sobre as préprias opinides e
percepcdes a respeito da sua avaliacdo individual sobre a eficiéncia e qualidade dos

servicos prestados pelos terceirizados.

A dissertacdo esta composta por trés capitulos, além desta Introducao e da
Conclusdo. O primeiro capitulo, intitulado Terceirizacdo: origem, expansao e
problemas encontrados, trataremos do caminho percorrido pela terceirizacdo das
atividades do ramo privado, como meio de potencializar a producéo, até a incluséao
nas regulares atividades do setor publico, bem como a sua origem, expanséo e
problemas. Também abordaremos como a terceirizacdo foi introduzida na pauta da
Universidade de Brasilia (UnB). O trabalho tem como escopo destacar a relevancia

da terceirizagcdo no mundo corporativo.

No segundo capitulo, intitulado Terceirizacdo: Adolescéncia problemética:
quando espinhas surgem, iremos analisar o surgimento dos primeiros e principais
problemas advindos do processo de terceirizacdo; quais os beneficios e os
tratamentos adotados para sanar essas demandas e que caminho devera seguir para
gue a sua renovacao seja realizada de forma continua, no enfrentamento de periodos

de crise.

No terceiro e ultimo capitulo, intitulado Terceiriza¢do na universidade publica:
Idade adulta — solucdo ou panacéia?, iremos abordar a préatica da prestacdo de
servicos terceirizados na Universidade de Brasilia, o impacto que é perceptivel para a
comunidade académica e se 0 numero de terceirizados é suficiente para que esta

percepcdo seja positiva. Também iremos analisar se 0 processo de contratacao,

1 Codigo QR-Code é um coédigo de barras bidimensional, que pode ser facilmente escaneado
utilizando a maioria dos smartphones equipados com camera. A leitura do cédigo iniciara uma
pagina de internet do endereco eletrénico onde o questionario estara disponivel.
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baseado na Lei de Licitagdes, que prioriza 0 menor custo apresenta, ou ndo, maior
eficacia, ou se necessariamente pode ser considerado como de pior qualidade.
Também analisaremos até que ponto as renovac¢des/manutencdo de contratos com
empresas terceirizadas apresenta vantagem competitiva para a Universidade de
Brasilia, além de analisar resultados do questionario que foi aplicado para avaliar os

pontos acima mencionados.
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CAPITULO I:

TERCEIRIZACAO: ORIGEM, EXPANSAO E PROBLEMAS
ENCONTRADOS

1.1. INTRODUCAO

As corporagdes funcionam ao passo de uma complexa rede de interagcédo que
€ a sua forca de trabalho. Souza e Clemente (2012) explanam diferentes aspectos
envolvidos: sdo organizacdes bem elaboradas que envolvem diversas areas em
conjunto, como as areas de recursos humanos, area de materiais e a area financeira.
Elas podem ser analisadas de diversos pontos de vista. Dentre elas, podemos
destacar o de empresa, pela teoria econdmica: unidade produtiva que transforma
insumos basicos em produtos e as mercadorias em valor. I1sso envolve deliberacbes
resultantes de tomadas de decisfes que impactam diretamente no desempenho

corporativo, sendo crucial para a sobrevivéncia, sucesso ou fracasso corporativo.

O desempenho corporativo pode ser bem-sucedido, ou ndo. Depende do nivel
produtivo que ela se propde a executar e o que implementa. Também esta atrelado
ao nivel do comportamento econdémico globalizado, das politicas publicas em
atividade, acordos comerciais locais ou transnacionais, nivel de renda aferida, entre
outros, que influem diretamente na economia e, de forma consequente, no nivel de
empregos gerados, nas contratacfes efetuadas pelo governo, etc. Os resultados
dessas performances criam ciclos que interferem diretamente na boa-venturanca

empresarial ou o torna arruinado.

De acordo com Dias (2012), a economia atravessa periodos de avanco ou
recessao, conhecidos como ciclos econémicos. Os ciclos econémicos podem ocorrer
de forma setorizada, circunscrita a localidades especificas, continentes ou todo o
globo. Esses ciclos econémicos podem decorrer de diversas formas, por atividades
naturais, por acdes especulativas em mercado de bolsas de valores, por acdes de
politicas publicas, entre outros, que podem ser de forte ou fraca intensidade, afetando

todos os tipos de atividades econémicas.
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Esses ciclos econdmicos ficam mais evidentes quando consideramos 0 mundo
globalizado, onde as fronteiras delimitadoras dos paises ndo imp&em obstaculos
comerciais. O processo € conhecido como internacionalizacdo do capital, e ocorre
desde o inicio do capitalismo e de formas e tempos diferentes desde entdo. Com esse
processo de multinacionalizacdo, as empresas passaram a ter necessidade de
aumentar seu campo especializado de producdo decorrente do aumento da
concorréncia para ganho de mercados, implicando processos de liberalizacdo de
economias para a iniciativa privada e natural retirada do Estado das a¢gdes produtivas
para cuidar especialmente de politicas publicas inerentes a funcdes de governo
(AMADO; MOLLO, 2003).

Nos ciclos econémicos com periodos de recesséo, € comum haver desemprego
em massa, que geralmente € resultado de a¢cbes de cortes de custos operacionais
financeiros ou de especializa¢do produtiva. Segundo Polonio (2000), Timm (1998) e
Pochmann (2008)?, essa elevacdo na taxa de desemprego cria novos campos de
atuacao laboral, j& que as empresas tendem a buscar especializacao funcional. Por
sua vez, governos se eximem de certas areas-meio, de setores que podem ser

operados por empresas do ramo de atividades de menor especializacao trabalhista.

Nesse contexto, a contratacdo de pessoal especializado passou a ser mais
necessaria para a aplicacdo e ampliacao financeira das empresas e para obtencao de
ganhos escalonados de capital, houve um desdobramento natural para que pessoas
com baixa qualificacdo ocupassem justamente essas vagas, mas nao diretamente
contratadas pelas empresas ou governos, mas, sim, por empresas concebidas para
esse fim, ja que as empresas especializadas passam a ter baixa tendéncia a contratar

profissionais com poucas qualificacdes.

Esse desinteresse por parte de empresas nao especializadas em efetuar
contratacdes de mao de obra com pouca ou sem qualificacdo afeta diretamente o
mercado de oferta de mao de obra. Em consequéncia, a base da economia corporativa
cria um aumento na oferta de trabalhadores com baixa ou nenhuma qualificagdo sem
a devida reciproca. Poucas séo as empresas que demandam esse tipo de contratacéo

de forma direta, justamente por ser pouco rentavel ou apresentar baixo retorno

2 Pochmann (2008) indica que custos com contrato de trabalho e prote¢fes social e trabalhista sédo
outros fatores que aumentaram o desinteresse nesse tipo de contratacbes de médo de obra sem
correspondente especializagcdo necessdria para o desenvolvimento empresarial.
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econdmico.® As empresas que demandam a outras organizagées para a prestacédo de
servigcos, ndo querem o 6nus de selecionar e contratar pessoas para a realizacao das
tarefas, além de ndo possuir o desejo de ter responsabilidades trabalhistas e fiscais
de forma direta. E ai que surge a preferéncia para as contratacdes das empresas
terceirizadas. Na visdo das empresas terceirizadas, ha a perspectiva de que os
trabalhadores contratados possam atender as demandas de forma rapida e eficaz, a
um baixo custo. Todo o processo de contratacdo apresenta relevancia social e

econdmica.

Esse processo de busca para reducao de custos, sem perda de qualidade nas
atividades empresariais mais lucrativas, resultou na terceirizacdo (POLONIO, 2000).
A terceirizagao se caracteriza, portanto, pela transmissao de fases e/ou de etapas do
processo produtivo menos importantes na cadeia produtiva para empresas ou

pessoas outras, segundo Amorim (2009).

E importante salientar que todo o processo de divisdo de tarefas, incluidos ai o
de dispor do direito a terceirizar servicos com 0s quais 0 ramo de atividade fim tem
mais importancia que as atividades-meio, parte da livre vontade empresarial. Mamede
(2013) descreve bem o processo, quando cita a opgao pela “liberdade de agao juridica
e econbmica (livre iniciativa)” disposta no artigo 1°, IV e no artigo 170 caput da
Constituicdo Federal de 1988 e a livre movimentacdo de capitais e de livre
empreendimento. Isso inclui o direito da empresa contratar, quando ela assim tiver
interesse, uma mao de obra terceirizada temporaria, ou seja, agir a bem do direito da

liberdade de contratar.

No caso das empresas que sao terceirizadas, a dinamica para a contratacao
desses recursos humanos é simples. Depende, em principio, de selecionar aquele
trabalhador que demonstrar possuir as aptidées que a empresa procura. Apos rapido
treinamento, se houver a necessidade, a mao de obra ja estara disponivel para a
execucao de tarefas. A terceirizacdo, entdo, representa a flexibilizacdo do processo

produtivo e oferece vantagens ao contratante e ao contratado (FREITAS, 2017).

3As empresas seguem o postulado do Homo Economicus, que afirma que o homem moderno age
apenas pela racionalidade. Sendo assim, se uma contratacao nao € vantajosa para a empresa, ela ndo
terd interesse em efetuar.
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Este artigo analisa a origem da terceirizacdo, sua expansdao € O
desenvolvimento das atividades em corporacdes da iniciativa privada e o atendimento

as demandas especificas, como ocorre no caso do servigo publico brasileiro.

1.2. TERCEIRIZACAO: Em busca de um conceito.

A terceirizacdo se apresenta como um chamado para realizacdo de servigo
solicitado a um terceiro. Pode ser oficializado mediante documento fisico, mas h&
também meios verbais, ndo oficiais. E necessario que se especifique o objeto do
chamado, contraprestacdo, subcontratacdo, se for o caso, o valor cobrado e o

pagamento a ser efetuado. Polonio (2000: 40) descreve 0 processo:

Referida prestagéo de servi¢o tem a natureza de um contrato bilateral, pelo
gual uma das partes se obriga para com a outra a prestar-lhe uma atividade
licita, material ou imaterial, mediante remuneracdo. Seu objeto € uma
obrigacéo de fazer, ou seja, a prestacao de uma atividade licita, ndo vedada
pela lei e pelos bons costumes, oriunda da energia humana aproveitada por
outrem.

Ainda segundo Polonio (2000), € um contrato consensual, onde as partes
compactuam o objeto principal das atividades a serem desenvolvidas, onde quem
contrata espera, ao final do processo, receber aquilo que contratou e quem prestou a
atividade, receber o valor acordado das atividades desenvolvidas. Na mesma linha,
Amorim (2009) afirma que uma das caracteristicas da terceirizacéo € a transferéncia
de atividades para outras empresas e se inserem na reengenharia de producéo,
conhecidas como pés-fordismo.

Para Dias (2012), a terceirizacdo vem a ser uma solucdo para diversos
problemas que envolvam o desenvolvimento e a diversidade de atividades produtivas.
Na sua concepc¢do, a delegacdo, que é o principio basico da terceirizacdo, existe
porque certas atividades e funcbes estdo fora da vocacéo primeira da empresa, isto
€, das atividades que nao estdo no rol da principal atividade ou do ramo para que a
empresa fora criada. Dias (2012) ainda enfatiza que a terceirizagdo se constitui em

um poderoso recurso gerencial para evitar a dispersao de esforgos; ou seja, a intencao

26



€ de aumentar a agilidade no ambito empresarial, ja que a disposicao logistica fica

totalmente voltada para as atividades fim.

Alvarez (1996) corrobora essa assertiva, quando afirma que terceirizar
representa a tendéncia moderna de comprar tudo aquilo que néo faz parte da missao
primeira da empresa e que além de ser uma opcao atualizada como meios de
contratacdo existente, sempre da brecha para que substituicbes possam ser
realizadas, j& que a reconhecimento € reduzido e que ndo se enxerga parceiros

comerciais, mas meros contratados.

Giosa (1997: 14) afirma que a terceirizagao “é a tendéncia de transferir, para
terceiros, atividades que nao fazem parte do negdcio principal da empresa.” Também
reforca ser uma moderna tendéncia no esforco comum empresarial de concentrar 0s
esforgos nas atividades essenciais, deixando atividades de menor relevancia para

outras, contratadas para esse fim, em um processo de gestdo.*

Druck (2018) entende que a terceirizacdo deve ser considerada um fenémeno
trabalhista mundial, que engloba varios segmentos de trabalho e se tornou téo
relevante que passou a exigir sistematica e legislacéo proprias. Neste sentido, Martins
(1994) enumera alguns dos objetivos principais da terceirizacdo: 1. Reducdo de
despesas (diminuir encargos sociais derivado de contratacdes diretas de pessoal); 2.
Mudancas organizacionais (novos métodos de gerenciamento de méao de obra); 3.
Racionalizacdo produtiva (simplificacdo de modelos produtivos); 4. Especializagéo
flexivel (transformara relacéo: fornecedor, produtor e mercado consumidor); 5. Quebra
do movimento sindical (resolucdo conflituosa entre contratante e contratado seriam
resolvidos de forma interna) e 6. Outsourcing (busca de tecnologia prépria, em
empresas de paises mais adiantados no ramo da terceirizagdo que favorecesse novas

metodologias para aperfeicoar contratos e formas de prestacéo de servicos.

Para Druck (1999), no caso das politicas para geracdo de emprego, a
terceirizacdo é o meio mais viavel quando o assunto é reestruturacao produtiva, pois

permite pér em pratica metas tragadas por gestao administrativa, projetadas no meio

4 Giosa (1997: 14) destaca e define os pontos que, para ele, sdo cruciais: Processo de Gestao deve
ser entendido como “uma acgéo sistémica, processual, que tem critérios de aplicagéo (inicio, meio e fim)
e visdo temporal (curto, médio e longos prazos) e uma Gtica estratégica, dimensionada para alcancar
objetivos determinados...”; enquanto o conceito de parceria pode ser visto como um relacionamento
comercial entre contratante e contratado, em um regime de confianca.
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empresarial ou governamental, ja que as modalidades de contratacéo se refletem por
clausulas mais flexiveis, como contrato por tempo determinado ou por carga horaria
parcial, entre outras. Desta forma, sempre h&, no Brasil, intensificacdo de processos
que visam a terceirizar, ja que o menor custo investido nas contratagdes garante uma
maior perspectiva de bons resultados para a maioria das empresas que aderem a
essa modalidade. Inicialmente, os servicos terceirizados eram voltados para
atividades de conservacédo, seguranca e limpeza. Como o passar dos anos, houve
uma expansao e, nos dias atuais, ha uma infinidade de servicos que sao terceirizados

pelos contratantes, desde atividades de informéatica a recepcéo (FREITAS, 2017).

1.2.1. Terceirizacdo: origem e expansao

Nas ultimas décadas observamos um grande esfor¢co, no meio empresarial,
para que meios produtivos possam ter 0os seus custos reduzidos e que o nivel de
produgéo e lucro sejam elevados. E a dindmica do modelo capitalista. As empresas
enfrentam elevados niveis de competicdo e buscam a chamada vantagem
competitiva® e a elevacdo da concorréncia provocada pelo sistema gera uma natural
necessidade do nivel de investimento, onde se possa direcionar recursos e tempo,
visando melhorar o nivel produtivo e retroalimentar o sistema de investimentos e de
capitalizacdo empresarial. A ideia é direcionar os esfor¢cos para o que pode trazer

retorno financeiro a curto ou médio prazo.

Entdo, no meio produtivo, etapas secunddrias, que nao trazem retorno
financeiro expressivo e imediato ndo apresentam grau de relevancia que justifique
vultosas aplicacBes de recursos financeiros. Essa maior concorréncia inseriu
estratégias de racionalizacdo e reducao de custos nas empresas (DAU, 2009) e a
terceirizacdo passou a ser uma condi¢cdo na etapa produtiva, jA que se apresenta
como uma boa tatica para reduzir custos. Esse planejamento administrativo,
decorrente da conducao das orientagdes financeiras, visa trazer melhores resultados

e otimizar a propria saude do empreendimento.

5 Pode-se entender a vantagem competitiva como a vantagem que uma empresa tem sobre as suas
concorrentes sobre determinado ramo ou segmento produtivo.
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E preciso entender que a ideia de terceiriza¢do no mundo n&o é nova. Druck
(2018) cita modelos de terceirizacdo utilizados desde o século XVI, com a
subcontratacdo de artesdos autbnomos por mercadores, na Franca e Inglaterra ja era

pratica comum.

Para Batista (2010), o conceito de terceirizacdo vem sendo utilizada desde o
Século XVIII, enquanto forma de organizacéo da producéo capitalista, e que o formato
de producdo domiciliar era apenas uma fase de transicéo, até que o capital pudesse
ser deflagrado como meio mais eficiente. Ja Giosa (1997) explica que o processo da
terceirizacdo se iniciou nos Estados Unidos da América logo apds o periodo da Il
Guerra Mundial.® As indUstrias bélicas se concentravam em sua linha produtiva em

armamentos para uso no front de batalha:

Como processo e técnica de gestdo administrativa-operacional concorrente
nos paises industrialmente competitivos, a Terceirizagdo originou-se nos
EUA, logo apés a ecloséo da Il Guerra Mundial. As indastrias bélicas tinham
como desafio concentrar-se no desenvolvimento da producdo de
armamentos a serem usados contra as forgas do Eixo, e passaram a delegar
algumas atividades de suporte a empresas portadoras de servicos mediante
contratacdo. (GIOSA, 1997: 12).

Freitas (2017) corrobora a ideia, explicitando que a terceirizacdo decorreu de
uma sobrecarga de demanda por empresas produtoras de armas, no periodo da
Segunda Guerra Mundial. Segundo esse autor, as contratacdes de empresas nao
especializadas na fabricacdo bélica serviram para dar suporte ao aumento na
producdo. Assim, as empresas especializadas podiam melhorar a execucdo de

atividades proprias na producdo de armas e materiais correlatos.

Outra importante contribuicdo a esse respeito vem de Pagnoncelli (1993). O
autor cita que a terceirizagdo americana foi utilizada mais como estratégia empresarial
e que ocorreu de forma mais sistematica a partir da década de 1950. Ele cita que outro

exemplo classico se deu com as montadoras de automoveis:

6 Timm (1998) cita o fato que ha registro de prestacdo de servicos na Roma antiga. A dogmatica,
conhecida como “Digesto”, apresenta pelo menos trés tipos de contratos que se podiam acertar uma
prestacdo de atividades humanas: o mandato, o depésito e a locacdo-conducéo, ensejando o direito
do contratante e contratado. O autor explica o exemplo da modalidade locacéo - das trés apresentadas
€ relativa a atividade humana — as chamadas operae locari solitae (em traducao livre: colocado em
servigo regular), que aceitavam contratacdes de pessoas para afazeres mais simples ou domésticos,
em categoria de contrato direto (servico ndo-escravo), que estavam em oposi¢do as artes liberales
(atividades de profissionais liberais, como advogados, médicos), onde o profissional prestava um tipo
de servico especializado, os quais eram negociados por mandato.
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Elas transferem para terceiros a fabricacdo de praticamente todas as pecas,
partes e componentes de seu produto, das chapas de aco a mais elementar
autopeca. Além disso, subcontratam atividades como distribuigdo, venda,
assisténcia técnica e manutencdo. (PAGNONCELLI, 1993: 20).

Essa particularizacdo produtiva de segmentos terceirizados vem do fato de que
ao fim da Primeira Grande Guerra Mundial houve grande desemprego nos paises do
Continente Europeu, quando o capitalismo, especialmente o ocidental, tratou de
reorganizar suas ideologias e buscou se estruturar de forma que o trabalho produzido
fosse 0 mais especializado possivel, como as linhas de producdo Fordista’. Todo o
processo produtivo, de acordo com Amorim (2009) obedecia a uma hierarquia de
comando instigado pela metodologia Taylorista, que previa etapas elaboradas onde o
desejo é obter a maxima produtividade do trabalho, em tarefas fragmentadas cujas
trajetérias eram rigidamente estudadas e previstas, seguindo padrées estipulados

previamente.

O periodo do surgimento da terceiriza¢do coincide com o ciclo de aumento de
producao, lucros e empregos e renda, que ficou conhecido como welfare state, ou
estado de bem-estar. A especializacdo de producdo apresentou retornos para
compensar todos os esforcos realizados com a externalizagcdo de processos
produtivos. Ela proporcionou resultados vantajosos, como vemos em Coutinho (2015:
57):

Durante a vigéncia do welfare state (1945-1970), houve evidente aumento de
produtividade, lucro, acumulacdo de capitais, emprego, renda, assim como
surgiu outro expressivo conjunto de avangos sociais justificado, em parte,
pela inser¢cdo do Estado na formulagdo e na execugéo de politicas publicas.
O quadro econdmico de pujanca criou inclusive condi¢bes objetivas para o
desenvolvimento de novas tecnologias a serem utilizadas vigorosamente no
novo modelo de produgéo capitalista que comega a se desenhar no inicio dos
anos 1970.

Esse periodo, ainda segundo Coutinho (2015), promoveu acentuadas
mudancas que foram sentidas em todas as partes da economia, sociedade, politica e

até mesmo tecnoldgica, e também ficou conhecido como a “Era de Ouro” do

7 Método criado pelo empresério norte-americano Henry Ford, que priorizava a producdo em massa,
baseado em linha de montagem, onde cada setor produzia especificamente um componente e, ao final,
tudo era montado. Se esperava a reducéo de custos de producéo para tornar o produto final mais barato
e sua linha de montagem mais rapida.
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capitalismo, ou “Anos Dourados”, e teve seu destaque no periodo compreendido entre
1945 e 1970.

E importante evidenciar que a terceirizacdo ajudou o conjunto produtivo que
produziu riqueza no mundo e subsidiou possibilidades para que o Brasil pudesse se

beneficiar com o modelo utilizado.

1.2.2. Terceirizacdo: caso brasileiro

O surgimento da terceirizacdo no Brasil remonta a década de 1950.
Basicamente seguiu modelos ja utilizados nos paises que empregavam a
terceirizacdo ao redor do mundo, junto com as linhas de montagem automobilisticas
e buscava aperfeicoar a producédo para aumento do lucro, segundo Alvarez (1996),
Druck (1999) e Freitas (2017). Assim, no Brasil, a terceirizacéo foi direcionada para
atividades mais simples, com objetivo explicito de reducdo de custos com contratacéo
direta para atividades avaliadas como simpldérias, sendo as modalidades mais antigas
no Brasil, consideradas pioneiras na terceirizacdo sdo as que prestam servicos de

limpeza e conservacado, que executam atividades desde 1967.

Teixeira (2009) informa que no Brasil, desde o inicio da terceirizagdo, ha
aspectos dualisticos de contratacdes via empresas terceirizadas e contratacfes de
empregados precarizados® e que no transcorrer da década de 1990 esse sistema
fragilizou o mercado de trabalho brasileiro. Contudo, ainda assim, as contratacdes por

meio de empresas terceirizadas foram as que mais se evidenciaram.

Essas contratacOes foram realizadas principalmente para suprir uma natural
demanda de atividades que ndo eram de tal relevancia que possibilitasse a
contratacao direta de méo de obra. Como as atividades que seriam desempenhadas
ficariam fora do escopo das atividades-fim das empresas, o enlace contratual ndo se

fazia necessario, embora as atividades continuassem sendo requeridas.

8 O termo “precarizagédo” diz respeito ao empregado que exerce atividades laborais sem um contrato
formal, sem vinculo trabalhista e que ndo tem respaldo juridico para o trabalhador.
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Dessa monta, atividades mais simples, que poderiam ser realizadas por
qualquer pessoa, mesmo que apresentasse baixa escolaridade e pouca qualificacéo,
gue ndo trouxesse encargos trabalhistas mais severos a quem contratasse, se

apresentava como a contratagao ideal.

Para Alves (2015) e Coutinho (2015), a terceirizagdo ocorrida no Brasil ndo
passou de uma reorganizacao da afirmacao capitalista e que o processo favoreceu a
superexploragéo da forca de trabalho. Na concepc¢éo dos autores, o processo além
de se dar em condicao hipertardia e dependente do sistema colonial-escravista - ja
gue a primazia era a exploracao laboral a um custo salarial extremamente baixo e que
o0 modelo utilizado esta inserido na costumaz exploracéo da forca de trabalho - advinda
da famosa era da “Casa Grande”, onde a vontade de lucros gigantes nédo remunerava

adequadamente o trabalho executado, com precarizagao salarial objetiva.

Outro ponto importante destacado pelos autores é que apos as politicas que
buscaram a desindustrializacédo, adotadas no inicio dos anos de 1990, com a abertura
comercial e extincdo de barreiras ndo-tarifarias, além da reducdo de aliquotas de
importacdes, no governo Collor de Melo, e a sequente politica neoliberal®, no governo
Fernando Henrigue Cardoso, que promoveu reducdo de tarifas aduaneiras e
sobrevalorizacdo cambial do Real, fez crescer os indices de importacdes, o que tornou
ainda mais frageis a producao industrial nacional, que ja ndo dispunham de capital de
giro o suficiente para concorrer com 0s prec¢os dos produtos importados, trazidos pela
abertura comercial. Isso elevou o indice de desemprego no Brasil e gerou empregos

nos paises exportadores.

Essa critica, apresentada pelos citados autores tem grande relevancia, pois
evidencia a forma depauperada que os trabalhadores sempre foram tangidos, em
contrapartida do enaltecimento dos proprietarios do capital, que visam a obtencéo
maxima de lucros e vantagens. Ainda conforme entendimentos dos autores acima
citados, o Brasil aderiu a essa modalidade de trabalho com a adocéo de politicas

publicas que permitiram a adocéo da chamada precarizacao trabalhista.

® O autor cita como ponto negativo principal da administracéo neoliberal, adotada no governo Fernando
Henrique Cardoso, a politica de juros altos praticados no periodo, que afetou o crescimento do mercado
de trabalho, a producdo industrial, a producdo agricola; em suma, serviu como fonte inibidora de
investimentos no setor produtivo.
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Nessa perspectiva, Coutinho (2015) esclarece que a terceirizacdo caminha a
passos largos para se transformar no principal modo de contratacao obreira no pais,
acompanhada por perdas de direitos trabalhistas e fragilizacéo sindical. E o que ele
tenta alertar, quando chama a atencdo para o fato de que grande parte dos
terceirizados estdo alocados no mercado informal de trabalho, em pequenas
empresas, geralmente contratadas por grandes companhias que buscam a
desvinculacdo total com a massa dos trabalhadores que realizam as atividades

complementares contratadas.

Batista (2010) e Giosa (1997) corroboram o entendimento quando esclarecem
gue o ditame do processo de terceirizacdo nacional tivera como escopo a minimizacao
de custos, rapida maximizacdo de resultados financeiros, onde a primazia dos
esforcos fossem direcionados, de forma prioritaria, para atividades fim, com
possibilidade de rapido retorno financeiro, precarizacdo do trabalho e dos direitos

trabalhistas, além de forte repressao da forca sindical.

E preciso lembrar que a terceirizagdo chegara ao Brasil em um momento de
forte crise econdmica e que, por isso, se priorizou a ideia de contratos para cargos
mais simples, com menor exigéncia escolar. Assim, além de criar oportunidade para
pessoas com menos anos de estudo, criaria demanda para novos nichos empresariais
voltados de forma especifica para promover a terceirizacdo (empresas criadas apenas
com o fim de contratacdo de pessoal para ser terceirizados), onde seria evitado
contratacdes de pessoal de forma direta de forma a driblar obriga¢des trabalhistas, de

acordo com Giosa (1997).

Nesse contexto de constante crise econbmica e minimizacdo de perdas
financeiras e novas possibilidade de negdcios, Martins (1994) salienta que o advento
da terceirizacdo ocorrera de forma inevitavel, pois havia uma grande necessidade de
reestruturacdo produtiva nas empresas, nao s6 nas brasileiras, mas em escala
mundial, e o caso nacional acompanha as tendéncias globalizadas, principalmente
para replicar exigéncias de maior produtividade, custos menores e maior qualidade de
sua producao. SO seguindo essa cartilha, o mercado produtivo brasileiro poderia se

manter em condi¢fes minimas de disputa comercial e garantir longevidade comercial.

Vemos que a situacdo da terceirizagdo adotada no Brasil fora direcionada de

forma especifica, onde empresas procuraram obter a maxima vantagem na nova
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modalidade de contratacdo. O procedimento fora necessario para garantir
equiparacao produtiva, onde as condi¢cdes de concorréncia fossem resguardadas,
assegurando, assim, equilibrio nos precos de bens finais ofertados. Outro ponto que
observamos é que as pessoas que a principio ndo teriam qualificag6es suficientes
para sairem do mapa do desemprego, passaram a ter a oportunidade de contribuir

para a previdéncia social, obterem salarios regulares e se manterem empregadas.

1.3. A TERCEIRIZACAO NO SERVICO PUBLICO DO BRASIL.

Segundo Knoplock (2010) e Queiroz (2009), o Estado age, por meio da
Administracdo Publica, para promover servicos que beneficiem os cidaddos que as
integram, composto por um conjunto de estruturas que atuam em nichos ou locais

onde o interesse privado ndo tem interesse em praticar atividades.

A Administracdo Publica, desta forma, se destina a executar as atividades
proprias do Estado, visando a satisfagdo social e coletiva por meio de centros de
competéncia criados para este fim, conhecidos como 6érgaos publicos.

Cabe a Administracédo Publica o processo decisorio dos investimentos publicos,
com base no orcamento publico disponivel. Essas decisbes, estampadas na
Constituicao Federal, devem estar pautadas em principios, considerados alicerces de
sustentacao para que as acfes sejam validas. Além do mais, a administracdo publica
€ composta de varios 6rgaos publicos e entidades que ajudam a conduzir a¢des para

o beneficio da populacéo.

1.3.1. O Servic¢o Publico

O agregar de cidadaos, sob a égide da soberania coletiva, forma o Estado. Esta
entidade existe para atender demandas de servicos gerais e especificos de sua
populacdo. A prestacdo de servicos realizadas pelo Estado da-se o nome de servico

publico. Para atender as crescentes necessidades, sao destinados valores monetarios
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no orcamento publico!?, definidos através de politicas publicas para atendimento de
demandas criadas para cada fim especifico, com o fim de facilitar a destinacéo e

atribuir responsabilidades, quando necessério.

Segundo Farag (2007), a finalidade essencial do Estado € o atendimento das
demandas publicas, que podem ser de carater geral, quando a diviséo for impraticavel,
e especifica, quando o atendimento for direcionado para um grupo de cidadaos de

uma rua, por exemplo.

Granjeiro (2008) conceitua o servico publico como sendo as atividades
prestadas pela Administracdo Publica, ou seus representantes, para o atendimento
dos diversos tipos de demandas, como ensino publico, seguranca publica, saude,
entre outros. Para Amorim (2009) e Knoplock (2010), que seguem a mesma légica, o
servigo publico se refere as atividades executadas, pelo Estado, para satisfazer as
necessidades coletivas, sob a predominancia de atividades de servico publico
cabendo ao Estado, via execucao de servico publico, a confeccdo de leis, normas,
atos e jurisdicdo, em um sentido mais amplo; ou seja, todo aquele servigo prestado
pelo Estado € considerado como sendo servico publico.

De forma a complementar o entendimento, Giosa (1997) esclarece que o Poder
Publico exerce atividades de interesse comum, da sociedade. Estes servicos séo
chamados de servicos publicos. Esta prestacdo de servico é diferente da prestada por
particulares, pois tem natureza e esséncia de direito publico, em que ndo héa
preponderancia de interesses particulares, e € considerado publico justamente porque

€ geral e beneficia a todos.

O servico publico sempre se destina ao atendimento de demandas gerais e
especificas da populacéo, independente se o demandante contribui para a formacéo
do orcamento publico, pois na grande area de necessidades, ha aqueles que jamais
contribuiram e que, ainda assim, possuem caréncia ou necessidade da acdo do
Estado, como € o caso de moradores em situacdo de rua, indigenas, presidiarios,

entre outros.

10 Segundo Farag (2007: 15):
O orgcamento publico é conceituado como o ato pelo qual o Poder Legislativo prevé e autoriza ao Poder
Executivo, por certo periodo, e em pormenor as despesas destinadas ao funcionamento dos servigos
publicos e outros fins adotados pela politica econdémica ou geral do pais, assim como a arrecadacéo
das receitas ja criadas em lei.
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1.3.2. Terceirizagdo no Servi¢o Publico: caso brasileiro.

Sob o prisma de que 0s servi¢os publicos possam atender e satisfazer da forma
mais eficiente a populacdo demandante — os seus contribuintes -, o Estado
constantemente se reinventa, através de pequenos ajustes nas mais variadas leis e
regramentos existentes e na sua estrutura, via reformas administrativas. A finalidade
dessas reestruturacfes, ou ajustes, € a pronta realizacdo de atendimentos de
demandas publicas. Como as demandas sdo sempre crescentes, a execucao deve
sempre ser melhorada para que o lapso temporal entre a solicitagcdo e o atendimento

seja 0 menor possivel.

Quando o Estado se encontra impossibilitado de realizar um atendimento de
exceléncia ou quando a sua estrutura se encontra deficitaria, € comum que a
Administracdo Publica contrate terceiros para o atendimento das necessidades
requisitadas pela populagao, criando um novo tipo de demanda social, conhecida

como terceirizacao de servicos.

Giosa (1997) define a terceirizacdo de servicos realizados pelo Poder Publico
como um procedimento de gestdo no qual algumas atividades sao transferidas para
outrem, permanecendo o Estado focalizado nas ocupacfes que lhe sé@o proéprias e

indelegaveis.

A ascensao do fendmeno de terceirizacéo no servico publico, segundo Queiroz
(2009), ocorreu na década de 1990, quando o Brasil atravessava uma forte crise
financeira, iniciada ainda na década de 1970. O Governo Federal, no governo do
Presidente Fernando Henrique Cardoso!!, promoveu uma grande reforma
administrativa, o Plano Diretor da Reforma do Estado, em 1995, que previa o Estado
gerencial e posterior acdo de desburocratizacao, e tinha como escopo o aumento da
governanca do Estado, para trazer as esperadas eficiéncia e eficacia para a maquina
administrativa, visando melhorar o atendimento aos cidaddos, além de limitar o

espaco onde o Estado poderia intervir, promovendo um novo liberalismo econdémico,

11 O governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso durou de 1995 a 2002, por dois mandatos.
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com regular reducao das atividades estatais: “Sob a égide do Estado democratico de
direito foi introduzido um novo modelo de administracdo publica e de instrumentos
legais para disciplinar a formulacéo e a gestédo das politicas publicas nas trés esferas
de governo no Brasil.” (QUEIROZ, 2009: 35).

by

Com a reforma administrativa, veio a possibilidade de descentralizacdo
administrativa estatal e, com ela, a ideia da aplicabilidade de nova forma de
contratacdo, que € a utilizada por meio de licitacdo para admissdo de empresas e
insercéo de empregados terceirizados na administracédo publica federal.?

Financeiramente as contratacfes diretas sdo sempre onerosas ao Erario
Publico, pois significa que parte das despesas que sdo usualmente destinadas a cobrir
obrigacdes trabalhistas poderiam ser revertidas em valores que poderiam ser
naturalmente investidas em obras que trouxessem beneficios para a coletividade. Por
isso, as contratacGes de empresas terceirizadas apresentam beneficios que trazem
uma natural aptiddo para que seja efetuada pelo que se conheceu como gestao

gerencial.

Dau (2009) explica que, na década de 1990, com a Reforma Administrativa
implementada, a adocdo do estado gerencial substituiu a cultura burocratica de
controles de processos e novos mecanismos foram implementados para a busca da

eficacia e eficiéncia dos modelos de gestdo até entéo utilizados.

O Estado passou a flexibilizar a gestdo na area de recursos humanos e partir
desse ponto, as funcdes tipicas de Estado foram delimitadas,*® seguindo orientacdes
do Consenso de Whashington.'* As demais funcdes, poderiam, por conveniéncia

estatal, serem repassadas, via concessoes, privatizacdes ou terceirizacdes.*®

Para Prunes (1995), mesmo com um numero consideravel de servidores

publicos, a administracdo publica carece de contratacbes de méao de obra

12 Todo o trabalho foi esculpido com base na Administracdo Publica Federal. Governos estaduais e
municipais néo serdo discutidos no presente trabalho.
13 Segundo Dau (2009: 111), as atividades tipicas de Estado seriam: “legislar, regular, julgar, policiar,
fiscalizar e fomentar”.
4Conjunto de medidas formuladas em 1989 pelo FMI, Banco Mundial, instituig6es financeiras e pelo
Departamento do Tesouro dos Estados Unidos, para se tornar politica oficial do FMI para concessdes
de empréstimos ou refinanciamento de créditos ja concedidos a paises em desenvolvimento (DAU,
2009).
15 E 0 que aponta Dau (2009: 118): “As fungdes ou atividades desenvolvidas pela administragéo publica
podem ser transferidas ou delegadas para empresas privadas, nacionais ou multinacionais,
cooperativas de trabalho ou instituicbes sem fins lucrativos”.
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especializada para atendimento de déficit de pessoal, nas funcdes onde o Estado ndo

tem condicdes de atender as demandas gerais.

Assim, a terceirizacdo € essencial ao Estado porque permite que haja menor
custo aplicado, aumento da qualidade e produtividade prestada a populacéo,
porquanto passa a dedicar seus esfor¢os naquilo que esta mais voltado para as areas
de interesse, sendo as demais atividades realizadas por empresas especificas

contratadas para este fim.

As contratagcbes de empresas terceirizadas tem relevancia econdmico-
financeira e social, porque contribuem para que recursos publicos sejam injetados na
economia e possam, mesmo que indiretamente, favorecer a populacao mais carente
de recursos. Giosa (1997) corrobora a ideia quando adverte que o Estado € o maior
comprador de servicos e atividades terceirizadas, o que ajuda a movimentar vultosos
recursos na economia, cria oportunidades para novas empresas no ramo,
especialmente as pequenas e médias, de além de ascender o nivel de empregos no

mercado nacional interno, o que gera mais receita para o proprio poder estatal:

Portanto, este impacto significara uma possibilidade inegavel de crescimento
econdmico, como um todo, do Estado, dando condi¢des plenas para abertura
de novas empresas, aumentando a oferta de méo de obra, e, por
conseguinte, gerando mais receita para o proprio Estado. (GIOSA, 1997: 68).

Ainda segundo o autor acima citado, 0 processo de terceirizagdo apresenta a
vantagem de, terceirizado o servi¢o ou atividade, possibilitar a extincdo de empregos
ou cargos nas atividades governamentais e os agentes publicos, transferidos para

setores com tipicidade de governo.

Pagnoncelli (1993) e Martins (1994) corroboram a mesma ideia, conforme

podemos visualizar no quadro resumo abaixo:
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Quadro 1: Concepcoes de terceirizacdo no servico publico brasileiro

Concentracdo de esforcos através da focalizacdo nas atividades mais importantes;

Maior capacidade de adaptacdo, ja que as empresas sao contratadas para a
realizacdo de servigos e como elas querem entrar no servigo publico, fazem o que
for necessario;

Desburocratizacao, através da agilizagao de servigos, ja que a empresa contratada
Pagnoncelli | para prestagdo de servigos é desobrigada a fazer novas licitagdes para compra de
(1993) material de consumo, por exemplo;

Melhoria da produtividade competitiva, jA que quanto mais rapido a empresa
terceirizada efetuar o servico, mais rapido ela podera receber pelo servico prestado;

Reducédo de custos, ja que o valor pago para a realizacdo de um servico tem um
valor bem mais inferior se a administracéo fosse promover concurso para prover o
cargo e ficar com o servidor sem prazo final para que ele fosse dispensado; entre
outros.

Aumento da eficiéncia; economia de escala;

Martins (1994) Reducdo no numero de empregados para execucdo dos servicos que antes

aglomeravam um numero significativo de servidores para a execucao, entre outros.

Fonte: confeccao prépria

Hé& autores, contudo que entendem que 0 processo que insere a terceirizacao
no servigo publico ndo se faz tdo benéfico como desenhado nos demais autores. De
acordo com Valente (2009), o ato de terceirizacdo no servi¢co publico tem contornos
gravissimos, pois torna precarios os direitos do trabalhador, jA que substitui mao de
obra qualificada, contratada por meio de concurso publico, e coloca a qualidade do
atendimento ou da prestacdo do servico em maos de pessoas outras, que nao
possuem o compromisso de valorizar o cargo e o servico publico no qual prestem
servico e que com base nessa ideia, a qualidade dos servicos publicos desenvolvidos

restam comprometidas.

1.3.3. Terceirizacdo na Universidade de Brasilia

A Fundacao Universidade de Brasilia (FUB) foi criada em pela Lei n® 3.998, de
15 de dezembro de 1961, pelo entdo Presidente da Republica Jodo Goulart, tendo

sido inaugurada apenas em 21 de abril de 1962, tendo como um dos principios
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basilares a “promessa de reinventar a educacgao superior, entrelacar as diversas

formas de saber e formar profissionais engajados na transformacao do pais”.1®

Surgiu de ideais do antropdlogo Darcy Ribeiro, que definiu as bases da
instituicdo; do educador Anisio Teixeira, que planejou 0 modelo pedagdgico e do
arquiteto Oscar Niemeyer, que transformou as ideias em prédios. Foi um ato de
extrema coragem idealizar, na nova Capital Federal, um modelo revolucionéario de
educacdo que fez da UnB uma das universidades publicas mais conceituadas e
reconhecidas no Brasil.

Nos ideais que nortearam a lei da recém-criada universidade, ha um artigo em
especifico que traduz, entre outros pontos importantes, a relacdo econdmica que ela

deveria ter com a sociedade:

Art. 10. A Universidade de Brasilia empenhar-se-a nos estudos dos
problemas relacionados com o desenvolvimento econémico, social e cultural
do pais e, na medida de sua possibilidade, na colaboracdo as entidades

publicas e privadas que o solicitarem.

A UnB tem, em sua prépria lei de criacdo, a designacdo de que ela devera
empenhar-se em estudos que possibilitem a sociedade brasileira o desenvolvimento
econdmico, social e cultural, prestando, ainda, o auxilio as entidades publicas e
privadas quando assim o solicitarem. Por isso é interessante enxergar o papel da
universidade como dinamo do desenvolvimento socioecondmico, pois favorecem
diretamente servidores publicos atuantes na estrutura universitaria, comércios

localizados nos campus, prestadores de servigos, visitantes e estudantes.

Quanto a sua missdo, enguanto coluna de abrangéncia social, a universidade
tem por premissa ser inovadora e inclusiva, voltada para ensino, extensao e pesquisa,
para formar cidadaos éticos e qualificados para o exercicio profissional ao qual foram
formados, além de contribuir em buscar solugbes democraticas no Brasil ou no
exterior. Igualmente, como visao futuristica, ela devera ser referéncia no ensino,

pesquisa e extensdo, admitindo de forma democratica, a insercdo local, regional e

16 Historia da Universidade de Brasilia. Disponivel em < http://unb.br/a-unb/historia?menu=423>.
Acesso em 02/11/2019.
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internacional, de forma transparente, democratica e inovadora, através de uma gestao

eficaz que promova qualidade de vida.'’

Segundo Biderman e Arvate (2004), no campo do desenvolvimento social, as
instituicbes que fornecem educacdo sempre sdo bem vistas e quistas, pois sdo
considerados um dos fatores mais importantes para gerar oportunidades iguais entre
os individuos desiguais, além de aumentar a mobilidade social e melhorar a
distribuicdo de rendas, pois ela, a educacdo, é tanto um bem de investimento quanto

um bem de consumo.

Assim, as instituicdes de ensino, extensao e pesquisa, que sao classificadas
dentro da categoria de servicos publicos, como de interesse geral — pois engloba
atividades bésicas necessarias ao bom funcionamento da sociedade constitui
atividade de interesse social, sendo essencial para a populacdo, segundo Queiroz
(2009).

Para que as atividades desempenhadas pela UnB possam ter a eficacia
esperada, € necessario que haja uma quantidade de trabalhadores que possam
desempenhar todas as praticas que possibilitem o atendimento do conjunto das
demandas surgidas. Neste ponto, os trabalhadores terceirizados tém papel
fundamental para que isso ocorra, pois desenvolvem atividades que auxiliam no
desenvolvimento intelectual, organizacional e estratégico da administracdo superior

da instituicdo, complementando o quadro de atividades complementares.

Assim, o processo de terceirizacdo na Universidade de Brasilia chegou da
mesma forma que nos demais 6rgéos e fundacdes publicas. Foi utilizado como meio
de reduzir custos operacionais, além de ser também utilizado como meio para repor
servidores aposentados ou suprir vagas de concursos que nao tinham autorizacéo
para ser realizados. A principio, a proposi¢ao era aproveitar a nova possibilidade de
contratacdo de empresas terceirizadas para servicos mais basicos, que era o que as

regras legislativas permitiam a época.

Os dados sao apontados pelo sitio eletronico da Diretoria de Planejamento e
Orcamento e Avaliacdo Institucional (DPO)!® e indicam que as atividades de

17 www.unb.br. Disponivel em < http://unb.br/a-unb/missao?menu=423>. Acesso em 11 jan 2019.
18 Disponivel em <http://dpo.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=47&Itemid=872>.
Acesso em 22 fev. 2020.
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terceirizacdo reconhecidas oficialmente na UnB, iniciaram no ano de 2001.%°
Inicialmente, os cargos ocupados foram direcionados para a realizacdo de servicos

auxiliares, através de empresa contratada para tal.?°

Considerando, ainda, que o0 processo de terceirizagcdo apresentou resultados
convenientes para as demandas existentes na instituicdo, a introducéao da concepcéao
foi equilibrada, com resultados sociais adquiridos em consonancia com aquilo que se

podia ter.

Como as contratacdes de empresas terceirizadas apresentam um custo menor
gue o investido em contratacdes diretas para o servico publico, a Universidade de
Brasilia optou por seguir essa modalidade de contratacdo, especialmente para
atividades mais basicas, como seguranca, copa e cozinha, jardinagem e limpeza

geral.

O estudo é importante porque demonstra que o quantitativo de postos de
trabalho para atividades terceirizadas vem se expandindo por conta da necessidade

surgida de demanda dessas novas vagas.

Ferreira (2017) demonstra a importéncia desprendida pela UnB para o assunto,
por meio de demonstracdo da evolucdo de postos de trabalho, pois boa parte das
contratacdes de pessoal, no periodo de 2006 a 2015, tem sido direcionada para a
contratacdo de terceirizados, via empresas destinadas para esse fim especifico,

conforme apresentado na figura abaixo.

19 O levantamento das informagdes estatisticas da UnB iniciaram em 1998, através do anurio
estatistico de 1998, mas os dados referentes a terceirizados s6 foram expressos em 2001. Disponivel
em <http://dpo.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=47&Itemid=872>. Acesso em
20 fev. 2020.

20 O contrato a que nos referimos é o Contrato PRC/FUB n°. 602/2001 foi realizado com a empresa
Conservo Servigos Gerais Ltda. A composicao inicial dos cargos terceirizados na UnB, no ano 2001,
era composto de porteiros, encarregados de portaria, auxiliar de servigcos gerais e cargos auxiliares
diversos. No registro oficial, foram contabilizados um total de 588 empregados terceirizados, em
dezembro de 2001, e um valor total de pagamento de R$ 1.123.302,91. No dia 24 de agosto de 2006,
a empresa Conservo deu entrada em documento solicitando revisdo econdmico-financeiro do contrato,
através do UnBDOC de n° 60894/2006, ao Decanato de Administracdo, onde € possivel visualizar
valores e nimero de terceirizados empregados para a realizagao do contrato.
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Figura 1: Evolucéo do total de postos de trabalho - UnB

Grafico 3 Evolugao do total de postos de trabalho — UnB

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012 2014 2015 2106 2017

1.000

800

&0

o

40

o

20

[s]

W Terceirizados Servidor Publico

Fonte: DTER/DAF e SIG/DGP

Fonte: Ferreira (2017: 45)

A evolucdo das contratacOes terceirizadas ultrapassam as contratacfes de
servidores publicos, para o periodo analisado, atingindo o pico de contratacées no ano
de 2014 e que embora o numero tenha sido menor em 2015, foi maior que nos anos
anteriores e continuou em crescimento até o ano de 2017 (Gltimo ano do periodo
considerado na pesquisa da autora). Ao observarmos o grafico apresentado, vemos
que as contratacdes de servidores publicos, ao contrario, diminuiram para 0 mesmo
periodo (2006 a 2017). Ferreira (2017) ainda justifica que o aumento das contratacées
de terceirizados nas universidades publicas refletiu o crescimento no namero de
admissodes de alunos provocados pelo programa REUNI (Programa de Apoio a Planos
de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais), o que justificaria a
crescente demanda pelas contratacdes de atividades terceirizadas.?!

1.4. CONCLUSAO

A terceirizacéo teve origem voltada para resolucao de problemas advindos nos

processos produtivos, nas corporacdes industriais. Foi elaborado para reduzir custos

21 A esse respeito, Lima (2017) fez excelentes considerag6es (ver subcapitulo 2.4 Financiamento nas
Universidades Federais).
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e permitir que as empresas que aderissem ao novo modelo, pudessem focalizar seus

esforcos na linha produtiva mais apropriada ao objetivo da empresa.

No Brasil, 0 modelo seguiu o0 mesmo padrédo dos paises europeus, a principio,
mas com propositos mais direcionados para minimizar a obrigagdo de pagar impostos
diretos de contratacdo de pessoal, ficando a cargo de quem contratasse a mao de
obra, além de depauperar salarios. Esse fato é explicado porque a terceirizacao
chegou num momento em que a crise afetava diretamente a economia do pais. Sé
que se consolidou como o principal motivo para a implementacdo do ideal de

terceirizacao.

No servico publico, a terceirizacdo serviu para repor mao de obra aposentada
e ocupar vaga nao preenchida por falta de concursos publicos de provimento.
Também foi uma oportunidade para que a qualidade e quantidade dos servigos
prestados a sociedade fossem suficientes para uma boa repercusséao politica. Aliado
ao processo de licitacdo onde a opcdo se apresenta como 0 menor pre¢co, empresas
foram contratadas sem o cuidado de verificacdo da qualidade técnica dos
empregados, o0 que resultou em contratos restritos a servicos mais simples, em que a

escolaridade e nivel de formacéo dos contratados néo fossem tdo importantes.

Assim, o tema sobre a utilizacdo de servicos terceirizados na Universidade de
Brasilia fora recepcionado com bastante tranquilidade, ja que serviu para corrigir faltas
de servidores para desempenhar, nas atividades-meio, os afazeres que a comunidade

académica demandava.

Foi possivel detectar que a execucdo de atividades simples sdo as mais
visiveis, depois da qualidade no ensino na Universidade de Brasilia. A sociedade
aceita que um banheiro limpo, um jardim bem cuidado, um vigilante que promova a
sensacao de seguranca e que o famoso cafezinho da tarde esteja quentinho traga a
ideia que as atividades publicas estdo operando na normalidade esperada
socialmente. Os terceirizados se esforcam para manter 0 emprego, mesmo com
remuneracao bem inferior a que se pagaria para um servidor publico concursado.
Outro ponto interessante € que os terceirizados carregam consigo uma ponta de
orgulho por se apresentar como trabalhador da instituicdo, o que transparece se tratar

o trabalhador terceirizado se tratar de um servidor publico, pelo menos na aparéncia
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social, o que traz um status que o diferencia de outros trabalhadores das mais variadas

atividades privadas.

Enfim, a terceirizagdo surgiu como fonte de novo modelo de contratagao de

pessoal, que trouxe e trara beneficios para quem contrata empresas para esse fim.
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CAPITULO Il

TERCEIRIZACAO - ADOLESCENCIA PROBLEMATICA:
QUANDO ESPINHAS SURGEM.

2.1. INTRODUCAO

A terceirizacao € considerada uma opc¢ao eficaz e eficiente pelas empresas que
se utilizam desse modelo. A contratacdo da empresa prestadora de servigos tende a
apresentar um custo menor do que a empresa teria que arcar, caso realizasse a
admisséo de trabalhadores de forma direta para a execu¢do das mesmas atividades.
Outro ponto importante é que ndo se produz vinculacdo dos empregados prestadores,
pois, na realidade, eles estdo vinculados a empresa que os admitiu, e ndo a que

contratou a empresa onde eles estao registrados como colaboradores.

No caso do servico publico, em especial o do Brasil, as atividades de
terceirizacdo contratadas suprem a caréncia de pessoal. Ndo apenas facilita a
reposicdo de aposentados, como também preenche possiveis novas vagas de
servidores publicos, principalmente quando ndo ha autorizacdo para realizacdo de

concursos.

Contudo, como qualquer meio de contratagcdo, onde diversas pessoas se
aglomeram com um fim determinado, a terceirizacdo apresenta uma infinidade de
problemas, que surgem e que se renovam. E é o qué elucidaremos neste artigo.
Iremos tratar dos problemas advindos dos processos de terceirizacdo, os remédios
utilizados, quais caminhos a contratacdo devera seguir para minimizar os impactos e,
assim, se solidificar como alternativa eficaz e eficiente de contratagdes. Por ultimo,
direcionaremos o estudo aos casos enfrentados pela Universidade de Brasilia (UnB)

e como ela trabalha para aprimorar os servigos prestados a comunidade académica.
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2.2. PROBLEMAS NOS PROCESSOS DE TERCEIRIZACAO

E inegéavel o efeito benéfico que a terceirizagio traz, especialmente como fonte
de contratacédo de mé&o de obra com baixa qualificagédo, que ndo encontraria condi¢cdes
favoraveis para rapida admissibilidade. Também é inegavel que ela traga recursos
para a economia, pois movimenta volumes financeiros expressivos. Porém, nem tudo
€ um cercado de flores. Nem poderia ser, pois ha problemas estruturais que ficam
invisiveis em um primeiro momento, mas que emergem quando a analise ultrapassa
a barreira da empolgacéo por menores custos investidos em méao de obra no processo

produtivo.

Segundo Alves (2015), um dos principais problemas encontrados no processo
de terceirizacdo de atividades é conhecido como barbérie salarial. Isso se materializa
na superexploracdo da forca de trabalho, de um lado, e em um baixissimo pagamento
salarial, do outro. Diz Alves, de modo muito peculiar ao caso brasileiro, que essa
barbarie salarial®> estd no DNA do capitalismo nacional brasileiro, no modo
oligarquico-patrimonialista da forma de exploracéo da méo de obra, que busca o lucro
desenfreado e a espoliacdo dos direitos trabalhistas ao maximo. Ele ainda defende
gue o baixo desenvolvimento financeiro do pais favorece a possibilidade de explorar
o trabalhador ao maximo, pois este sempre tera o receio de ser demitido e outro possa

assumir seus afazeres e tome a sua Unica fonte de renda:

“A expanséo das rela¢des de trabalho flexiveis como ocorreu na década de
2000 torna opaca a luta de classes com a invisibilizacdo das personas O
disfarce da relacdo de emprego oculta a subalternidade estrutural do trabalho
ao capital e reforca a concorréncia entre os proprios trabalhadores. Portanto,
a terceirizagdo nao se restringe a ser um mero mecanismo de rebaixamento
salarial, mas, também, um mecanismo de ocultagdo ideoldgica que
descaracteriza o conflito antagbnico capital versus trabalho.” (ALVES, 2015:
10).

E preciso lembrar que diversos s&o os problemas surgidos nos processos de
terceirizacdo. A subvalorizacdo salarial € um deles. Para evidenciar, utilizaremos
como exemplo o cargo de vigilante. O piso salarial dos vigilantes no Distrito Federal é

de R$ 2.124,66 (dois mil, cento e vinte e quatro reais e sessenta e seis centavos) e

22 Entenda-se subvalorizagéo salarial.
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adicional de risco de vida no valor de R$ 637,40 (seiscentos e trinta e sete reais e
guarenta centavos), Totalizando uma remuneracao bruta de R$ 2.762,06, de acordo

com o sitio eletrénico do Sindicato dos Vigilantes do Distrito Federal.?®

A mesma atividade, desenvolvida por um servidor publico concursado na
Fundacao Universidade de Brasilia, para 0 mesmo cargo em questéo, € escalonado
em niveis e pisos salariais e de classes de capacitacao que sao graduados de D-1-1,
0 mais basico, até D-4-16, com vencimentos basicos que variam de R$ 2.446,96 a R$
4.023,74, apenas para 0s vencimentos basicos, onde sédo acrescidos por valores por
cada nivel de escolaridade obtida, apés a entrada no servico publico, conhecidos
como progressao por mérito profissional, progressédo por capacitacdo profissional e
incentivo a qualificacé@o, pois o cargo € destinado para o nivel de escolaridade de
ensino médio completo. Se o servidor conclui um curso de nivel superior, é acrescido
um percentual de 25% sobre o vencimento basico. Se o servidor possui
especializacéo, pode somar ao seu vencimento basico um percentual referente a 30%
do seu vencimento. Se possuir mestrado, pode acrescentar até 52% e, para
doutorado, até 75% sobre o seu vencimento, de acordo coma Lei n°® 11.091/2005.%*
Acrescidos ao vencimento basico e ao incentivo qualificacional, o servidor pode
receber valor destinado a ocupacdo de funcdo gratificada e outros beneficios,
aprovados em vasta legislacdo. Os valores somados suplantam os valores

remuneratérios dos vigilantes terceirizados.

Outro ponto importante sobre contenda na relacéo de terceirizacao diz respeito
a concepcao de vantagem. Nem sempre a valorizacdo dos processos terceirizados
apontam real sucesso para quem contrata. Na verdade, h& controvérsias sobre a ideia
que um trabalhador préprio ndo apresente maior vantagem sobre outro, terceirizado,

até pelo compromisso de manter o seu nivel salarial e seu emprego.

H& outros problemas estruturais que merecem destaque. Assim,
descreveremos abaixo, em um quadro-resumo, 0s principais problemas encontrados

no processo, segundo a visdo de cada autor citado:

23 SINDESV-DF. Tabela salarial 2019. Disponivel em < https://sindesvdf.com.br/news/?page id=118>.
Acesso em 02/02/2020.

24 DGP-UnB. Incentivo a qualificacéo - Q.. Disponivel em
<http://carreira.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=14&Itemid=683>. Acesso em
02/02/2020.
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Quadro 2: principais problemas encontrados no processo de terceirizacdo, por autor
Consequéncias

Autor Problema encontrado

Baixo desenvolvimento financeiro no pais. O
trabalhador ndo luta por direitos, pois teme perder
fonte de renda.

Barbarie salarial: superexploragao
Alves (2015) da forca de trabalho com baixo
pagamento salarial.

Nem sempre a terceirizagéo é ~ . .
P ¢ A forma de contrataco terceirizada permitem uma

Souto Maior u;gfo?)rr?;g: ggr\?;?:f;jrgsgé maic~>r exploragéo 'dos traba!hadores. 0] trqb_alhador
(2005) Trabalhadores contratados ndo nao tem ga_rant|a~de continuidade na atividade
agregam valor & empresa, que ele desenvol\{lda. l_\l'ao preza pela gyalldade dos
: servicos, ja que o futuro é incerto.

chama de "valor de qualidade".

Trabalho subcontratado pode variar com facilidade,

Martins (1994), Subcontratacdo de méo de obra - . )
- o que facilita contrata¢6es informais e promove
Alvares (1996), por empresas terceirizadas. Perda A o .
i : . . demisséo voluntéria de trabalhadores com vinculos

Polonio (2000) de identidade ou vinculo . - .

X . formais, de salarios mais elevados, para contratos
e Silva (2009) trabalhista. i

com menor custo operacional.

Busca indefinida de reducao de custos,
principalmente no campo de pessoal. Constantes
Reestruturacéo alocativa de demissdes para alocacéo de terceirizados, sem
Lima (2009 atividades para minimizar custos vinculacéo trabalhista, conhecida como
operacionais. desintegracao vertical: empregado aceita ser
demitido para ser recontratado como terceirizado,
mesmo recebendo menor remuneracao.
Trabalhador é reconhecido apenas como
Unificagdo da categoria de "terceirizado". N&o ha reconhecimento social do
Timm (1998) trabalhadores terceirizados em trabalhador. Apresenta problemas de cunho
categoria unitaria. psicoldgico e exclusdo social do empregado
terceirizado.

Reconhecimento social.
OcupacBes executivas e Importante parcela de trabalhadores se tornam

intelectuais séo socialmente descartaveis. LGBTQIs, mulheres, negros e
reconhecidas. Ocupac¢fes nas  pessoas com baixa escolaridade e qualificacdo sdo

Araujo e
Ferreira (2009) atividades de prestacéo de 0s mais atingidos, inclusive nas contratactes
servigcos tem baixas terceirizadas e também nas informais. Favorece
remuneracdes e sdo mercado informal.
subvalorizadas.
O mercado de trabalho terceirizado prefere
contratacdes masculinas, principalmente na faixa
dos 17 aos 24 anos. Fatores de gravidez nao
. Baixa participagdo feminina nas  desejada, responsabilidades domésticas, cuidados
Batista (2010) - . o P
atividades laborais. de parentes mais idosos e caréncia de
qualificacdo/anos de estudo. Dificuldade de retorno
ao mercado de trabalho ap6s periodo de gravidez.
Alto indice de violéncia contra as mulheres.
A equiparacdo da contratacdo de mao de obra com
Equivaléncia de trabalhadores um bem qualquer enseja que pgde haver~o
Alvarez (1996) . descarte a qualquer tempo. N&o ha valoracédo de
com mercadoria S
atividades ou pessoas. O ser humano se torna
completamente descartavel.
Embora legal, moral e necesséria, o trabalhador
passa a desenvolver atividades sem estimulo de
Maioria dos contratos séo por continuidade. Realiza atividades apenas para
Prunes (1995) : ! .
tempo determinado. cumprir contrato. Nao ha interesse em se
sobressair, ja que ndo ha expectativas de
efetivacao.

Fonte: elaboracao prépria
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Varios sao os problemas advindos da pratica de terceirizacdo de mao de obra.
Cada tipo de contratacdo apresenta tipos de demandas especificas que nhao
conseguiriamos abordar neste trabalho. Sendo assim, focamos nos principais e

usualmente conhecidos e tratados pela literatura.

2.3. BENEFICIOS E REMEDIOS APONTADOS PARA SANAR PROBLEMAS NOS
PROCESSOS DE TERCEIRIZACAO

Como em todo sistema de contratacdes na terceirizacdo, ha os percalcos e a
incessante busca para trazer o tratamento para solucdo desses impasses. A
terceirizacdo se apresenta, assim, de um lado, com beneficios, e, de outro, os
remedios para os diversos problemas que surgem, cada um avaliado segundo a sua

aptidao e disposicéo.

Um dos principais pontos benéficos sobre o tema € a disposicdo de
trabalhadores em serem contratados por empresas terceirizadas. Na verdade, o que
ocorre € um grande fluxo de contratacfes e demissdes, a depender da demanda
surgida nos procedimentos dos contratos assinados, nas mais diversas empresas dos
mais diversos segmentos existentes no mercado. O procedimento cria vagas para a
contratacdo segundo o surgimento da demanda por parte da organizacdo que
contratou a prestacdo dos servicos e responde a um fim especifico. Ha geralmente
aproveitamento de trabalhadores que foram dispensados das empresas. Havera
possibilidades de emprego para o trabalhador, sempre que houver um dinamismo do

mercado de contratacdo do capital humano.

Qualgquer modelo de contratacéo deve ser guiado por uma eficiente gestéo, pois
precede riscos e oportunidades. As oportunidades se confirmam, segundo o autor, na
medida em que os riscos se tornam conhecidos e os remédios para trata-los sejam
eficazes. Sendo assim, se uma organizagao pode contratar uma empresa para que
Ihe preste determinado servigo, tem-se a ideia que o risco possivel para que a
atividade nédo seja cumprida € reduzida, ja que a empresa contratada € que devera
executar a tarefa, segundo concepc¢bes de Prunes (1995), Alvarez (1996), Giosa

(1997) e Druck (1999). Esses autores também destacam a forte busca por novos
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paradigmas empresariais, revisdo de suas missbes e valores, além de constantes

investimentos para facilitar a adaptacdo de mercado cada vez mais exigente.

E interessante observar que sempre havera risco, em menor ou maior grau,
mas as responsabilidades no desempenho das atividades dever&o ser exigidas com
0 mesmo dinamismo, caso a execucao se realize com mao de obra propria. Para os
casos em gque a execucdo da atividade ndo for a esperada, basta a empresa

terceirizada trocar o profissional para que outro a realize a contento.

A maioria das empresas ofertantes de mao de obra terceirizadas se encontra
inteiramente envolvida apenas com o seu meio de atividades, que é a prestacdo de
servicos. O seu foco é direcionado ao cumprimento de suas obrigacdes, por isso
contratam funcionarios sob demanda e possuem maquinarios que atendam apenas
aos contratos vigentes e patrimbénio razoavelmente pequeno, para agirem de forma
mais rapida para impedir que fatores externos invalidem as suas pretensées de

mercado.

Por isso, Alvarez (1996), adverte que pequenas e médias empresas sao
fundamentais para a manutengdo do modelo de terceirizacdo, pois elas se adaptam
melhor as mudancas da economia. Além disso, tem mais facilidade para incrementar

ou dissolver aliancas estratégicas com uma agilidade que o setor carece.

Giosa (1997) destaca a aptiddo natural para o nucleo do negécio, ou o core
business, que permite a organizacdo cuidar de seu fator principal ou atividade fim e
deixar atividades menos importantes para empresas outras, especializadas em
atividades de area-meio. Empresas de terceirizacdo servem como fonte de apoio para
as organizacdes contratantes de méao de obra, especialmente quando buscam focar
seus esfor¢cos no produto que traga retorno financeiro de forma mais rapida. O
processo viabiliza possibilidades para melhorar o ambiente organizacional,

econdmico, social e politico da empresa:

A terceirizagdo ndo tem limites. Desde que a empresa se dedique mais a sua
vocagdo, a sua missdo, seus esforcos tendem a se concentrar menos na
execucado e mais na gestéo, exigindo qualidade, preco, prazo e inovagoes.

(GIOSA, 1997: 32):
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No caso do servi¢o publico, a terceirizacdo é apontada como meio de diminuir
0s custos de contratacao e de suprir falta de méo de obra para movimentar a maquina

publica, segundo Valente (2009).

Todas essas concepcgOes sdo importantes pois refletem a necessidade de
constantes ajustes nessas organizacoes, seja ha preparacdo de sua mao de obra
disponivel para oferta, através de treinamentos direcionados, seja nos investimentos
em equipamentos e outros instrumentos utilizados para atingir os objetivos dos

contratantes.

2.4. UnB: ENFRENTAMENTO DE PROBLEMAS E ADOCAO DE TRAJETORIAS
PARA SATISFACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

A Fundacao Universidade de Brasilia, criada segundo o art. 3° da Lei n°
3.998/1961, de 15/12/19612°, “foi organizada como um Fundacao, a fim de liberta-la
da opressao que o burocratismo ministerial exerce sobre as universidades federais.
Ela deveria reger a si propria, livre e responsavelmente”, escreveu o seu primeiro

Reitor, Professor Dr. Darcy Ribeiro.?®

Surgiu de ideais do antrop6logo Darcy Ribeiro, que definiu as bases da
instituicdo; do educador Anisio Teixeira, que planejou o modelo pedagdgico e do
arquiteto Oscar Niemeyer, que transformou as ideias em prédios. Foi um ato de
extrema coragem idealizar, na nova Capital Federal, um modelo revolucionario de
educacdo que fez da UnB uma das Universidades Publicas mais conceituadas e

reconhecidas no Brasil.?’

Nos ideais que nortearam a lei da recém criada universidade, ha um artigo que

especifica a projecédo socioecondmica que ela deveria ter com a sociedade:

Art. 10. A Universidade de Brasilia empenhar-se-a nos estudos dos
problemas relacionados com o desenvolvimento econémico, social e cultural
do pais e, na medida de sua possibilidade, na colaboracdo as entidades

25 Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/1950-1969/L3998.htm>. Acesso em 25 fev.
2020.

26 Retirado de < http://www.unb.br/a-unb/historia>. Acesso em 19 nov. 2019.

27 ldem.
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publicas e privadas que o solicitarem. (BRASIL, Lei n°® 3.998/1961, de
15/12/1961).

Interessante observar que a Universidade de Brasilia, conforme descrito acima,
possui o carater inovador de fomentar o desenvolvimento econémico, social e cultural
nao sO da regidao Centro Oeste, mas de alcancar toda a nacdo brasileira. Esse
entendimento é importante pois expande a fronteira do ensino, que ndo deve ficar
adstrita a sala de aula. Ela deve ajudar no desenvolvimento do pais, pois oferta
subsidios intelectuais que norteiam posteriores decisdes juridicas, politicas e

administrativas.

Goebel (2004) corrobora o entendimento, ao afirmar que a universidade € um
agente dinamizador nos processos de desenvolvimento local, regional e nacional, seja
pelo papel de formador do capital humano, seja no poder que tem de aglomerar
pessoas com potencial de compra de bens e servigcos ofertados pelos diversos
comerciantes que se localizam nos arredores dos campi, seja na possibilidade de

transacfGes de compra, venda e aluguel de imoveis.

Exteriorizar pesquisas e planejamentos de forma que atinjam interesses
publicos e privados € o que alimenta investimentos nos centros de ensino de
exceléncia, como € o caso das universidades publicas, que se enquadram na
administracdo publica. E o entendimento de Lima (2017):

As universidades Federais estdo estruturadas sob forma de autarquia ou de
fundag@o publica, integrando a chamada Administracdo Publica indireta,
estando sujeitas as mesmas regras aplicadas a Administragdo Publica no que

tange a terceirizagédo.

Como agente dinamizador da economia, a Universidade de Brasilia (UnB)
expande acles de forma continua que possa permear uma melhor gestdo, mais
transparente, de forma que a comunidade acompanhe a atuacao tanto da
administragcdo gestora da instituicdo, nos diversos procedimentos administrativos,
qgquanto no direcionamento de despesas empregadas, incluindo os custos com
empresas terceirizadas. Esses custos passaram a ter uma observacao mais acurada,
por parte da instituicdo, devido ao numero de trabalhadores empregados nas

atividades diarias.
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De acordo com Freitas (2017), haviam 1.731 trabalhadores terceirizados em
atividade na UnB, no final do ano de 2016, representando 27% do quadro efetivo de
servidores, numero significativo, considerando um total, ainda segundo o autor citado
acima, de 9.091 trabalhadores que desempenharam sua for¢ca de trabalho na
Universidade de Brasilia, entre cargos efetivos, temporarios, estagiarios e
terceirizados:

O total de 1.731 trabalhadores terceirizados desempenham atividades de
apoio a atividade académica, compreendendo, basicamente: servicos de
motoristas, servicos de jardinagem, servicos agropecuarios, servicos de
apoio e copeiragem, servicos de recepcionistas, servicos de limpeza e

conservacgao, servigos de seguranca e vigilancia desarmada e servigos de
portaria. (FREITAS, 2017: 75).

Considerando a expansividade do numero de trabalhadores terceirizados
utilizados nas atividades da instituicdo, a UnB desenvolve acdes especialmente
voltadas para a realizacdo das atividades de mé&o de obra terceirizada. Para isso,
instituiu a Diretoria de Contratos Administrativos (DCA), ligada ao Decanato de
Administracdo (DAF)?, com o intuito de unificar os contratos administrativos em
execucao e promover maior celeridade e eficiéncia ao sistema de contratos e, assim,

atender de forma eficaz a toda a comunidade académica.

A instituicdo, que foi fomentada a partir da elaboracdo de uma fundacéo publica
de direito publico, ganhou autonomia administrativa para intervir na resolugdo de
problemas internos, se utilizando, para isso, de Atos, Despachos e Resolucdes, com
poder normativo essenciais para que as atividades desempenhadas pudessem
encontrar um rito préprio, eivado de emancipacdo, como fora previsto nos

instrumentos legais de criacdo da Fundacdo Universidade de Brasilia.

No quadro de n° 3, destacamos alguns normativos que demonstram a
preocupacdo da instituicho com o desempenho de suas atividades primarias e

secundarias, no atendimento das demandas da comunidade académica:

28 Segundo o Relatorio de Gestédo da UnB de 2018, o Decanato de Administracdo (DAF), ipsis litteris:
“Coordena e executa atos financeiros e contabeis, sendo responsavel pelas contratacdes, importagoes
e exportacdes, gestdo de bens mdveis, controle e acompanhamento de contratos administrativos e
gestéo dos contratos de mao de obra terceirizadas.”
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Quadro 3: Cronologia de normatizacéo da terceirizacdo na UnB

Normativo

Objetivo

Fato

1. Ato do Decanato de
Administrag&o n°.

Designa servidores para atuar como fiscais de

Este ato tem fundamental importancia

porque permitiu a fiscalizacdo de diversas

369/2013, de 16 de serwgosA . tercengdog prestadqg nas empresas com contrato valido com a UnB a
dependéncias da Universidade de Brasilia. ,
outubro de 2013. época.
O Ato da Reitoria resolve aprovar a estrutura O Ato reconhece a importancia das

2. Ato da Reitoria n°®
1.104/2013, de 27 de
dezembro de 2013.

organizacional da Diretoria de Terceirizagdo
(DTER), além de atribuir competéncias,
estabelecer parédmetros de composi¢do, entre
outros.

modalidades terceirizadas na Universidade
de Brasilia, tanto que estabelece nova
estrutura organizacional para cuidar do
assunto.

3. Ato do Decanato de
Administragéo n°
452/2013, de 30 de
dezembro de 2013.

O Ato do Decanato de Administragdo subdelega
competéncias ao Diretor de Terceirizagdo e atribui
competéncias exclusivas para o cumprimento de
clausulas contratuais com empresas terceirizadas,
além do poder de avaliar capacidades técnicas
para as organiza¢des contratadas com o fim de
prestar servicos para a Universidade de Brasilia.

Subdelegacdo de
atividades proprias.

competéncias para

4. Ato DAF 78/2014, de 18
de margo de 2014.

Designa novos servidores para atuarem como
fiscais e fiscais auxiliares na execug¢do de servicos
por empresas terceirizadas.

Designacéo de servidores para atuacao.

5. Ato do Decanato de
Administracdo n°
231/2014, de 8 de
setembro de 2014.

Designa novos servidores para atuarem como
fiscais e fiscais auxiliares na execugéo de servicos
por empresas terceirizadas.

Designacéo de servidores para atuacao.

6. Ato do Decanato de
Administracdo n° 87/2016,
de 14 de abril de 2016

Designa novos servidores para atuarem como
fiscais e fiscais auxiliares na execucao de servi¢cos
por empresas terceirizadas.

Designagéo de servidores para atuacao.

7. Ato do decanato de
Administracdo n° 2/2018,
de 6 de junho de 2018.

Designa novos servidores para atuarem como
fiscais e fiscais auxiliares na execucao de servicos
por empresas terceirizadas, além de definir
competéncias para resolugbes de demandas
particulares.

Designacgdo de servidores para atuacgao e
define competéncias.

8. Ato do Decanato de
Administracdo n°
152/2018, de 21 de maio
de 2018.

O Ato resolve designar a Diretoria de
Terceirizacdo para atuar como gestora de
contratos de servigcos prestados com dedicacao
exclusiva de mao de obra no ambito da UnB, além
de representar a Universidade como 6érgdo
fiscalizador dos diversos servigos executados por
empresas prestadoras de servico. Também define
como a gestao e fiscalizacdo deverdo atuar para a
boa execuc¢édo das atividades.

Este Ato corrobora a importancia da
Diretoria de Terceirizacdo para a Instituicdo
de Ensino Superior, dado os valores
investidos, além da primazia no bom
atendimento as diversas demandas
iniciadas por meio de ordem de servicos
especificas.

9. Ato da Reitoria n°
204/2019, de 14 de
fevereiro de 2019.

Este Ato aprova a estrutura organizacional da
Diretoria de Contratos Administrativos, que
substitui a Diretoria de Terceirizagao e a vincula ao
Decanato de Administracdo (DAF). Além disso,
aprova nova estrutura organizacional com novas
diretorias, secretarias e coordenagbes, que
assumem as atribuicbes que antes eram
realizadas pela DTER. Este Ato também define as
competéncias da nova diretoria e das
coordenacdes criadas.

Aprova nova estrutura organizacional da
diretoria e vincula ao DAF. Aprova nova
estrutura organizacional.

10. Ato do Decanato de
Administracdo n°
279/2019, de 12 de julho
de 2019.

O Ato define atribuices da nova diretoria criada
por meio do Ato da Reitoria n°® 204/2019 atribui
para a Diretoria de Contratos Administrativos as
competéncias que deverdo realizar, assim como
designa servidores para atuarem como fiscais na
realizacao de servigos das empresas prestadoras
de servigos.

Define atribuicbes da nova diretoria.
Designa servidores para atua¢do na nova
diretoria.

Fonte: elaboracao prépria.
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Os diversos atos de designacao de servidores para atuarem como fiscais e
fiscais auxiliares na execucao das prestacdes de servicos por empresas terceirizadas
demonstram a importancia que a Universidade de Brasilia atribui para o objeto, seja
pelo alto valor destinado ao pagamento dos servi¢os prestados, seja pela importancia
de que os servicos fossem rigorosamente executados para o atendimento a

comunidade académica e visitantes.

Para efeito de demonstracdo, apresentamos a figura abaixo, que retrata o total
direcionado para cobertura dos custos das despesas com terceirizagdo na FUB,
segundo Lima (2017), que demostra a equivaléncia percentual que justificaria a
energia direcionada para o tema. O autor acima citado declara as despesas com
terceirizagdo para o periodo do ano 2002 ao ano 2016, comparado ao orgamento

anual da Fundacéo Universidade de Brasilia.

Figura 2: Quadro comparativo entre as despesas com terceirizagéo e o
orcamento anual da FUB — 2002 a 2016

Tabela 4 — Quadro comparativo entre as despesas com Terceirizacdo e o orcamento anual da
Fundacdo Universidade de Brasilia — 2002-2016

Ano Despesas com terceirizacao Orcamento %o
2002 23.456.438,72 991.652.539.75 2.37
2003 31.695.520.96 965.535.750,32 3.28
2004 39872 898,23 965.737.304.52 4.13
2005 36.424.818.50 1.222.662.161.85 2,98
2006 40.064.045.87 1.404.352.772,58 2.85
2007 96.464.605,99 1.702.632.029,03 5.67
2008 52.722.289.,15 1.643.967 893,53 3.21
2009 50.863.879.21 1.946.768.578,04 2.61
2010 99223 825,65 2.114.076.243.70 4.69
2011 123.725.994 56 2.155.142.899.10 5.74
2012 103.439.004,32 2.334.193.004,56 4.43
2013 159.352.450.16 2.639.548.459.66 6.04
2014 155.860.264,27 2.420.680.422 42 6.44
2015 110.152.977,18 2.149.100.149.45 5.13
2016 108.238.601.73 1.957.404.072.17 5.53

Fonte: SIAFI (2017). Elaborado pelo autor.

Fonte: Lima (2017: 35)

Interessante observar que os valores designados para as empresas
terceirizadas justificam procedimentos proprios, tanto de controle gerencial
orcamentario, como o principio legal de fiscalizar e acompanhar as atividades

desempenhadas pelas empresas terceirizadas.

Baseado na figura acima, podemos observar que o orgamento da Fundacao

Universidade de Brasilia obteve variacdo, entre o ano 2002 e o ano de 2016, de
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97,39%, enquanto a variacéo percentual dos valores para essas despesas, realizadas
na contratacdo de empresas terceirizadas, foi de 361,45%, atingindo o0 seu cume no
ano de 2013, quando o or¢camento da Fundacdo Universidade de Brasilia obteve um
crescimento de 166,18%, comparado com o orcamento de 2002 e um custo em

terceirizacdo de 579,35%, considerado o mesmo lapso temporal.

Os valores injetados para custear despesas com terceirizacdo, demonstra
como a UnB passou a observar com mais atengcédo a questdo da mao de obra
terceirizada. O foco passou a ser o atendimento das demandas da comunidade
académica, para que fossem atendidas da melhor forma, com a rapidez, eficiéncia e

qualidade desejadas.

A Universidade de Brasilia tirou os prestadores de servigo da invisibilidade e
concedeu a importancia devida, como podemos observar acima, devido a valores
direcionados para custear a execucdo das atividades desenvolvidas por empresas de
terceirizacdo. Além dos diversos Atos expedidos, publicou em 2018 um manual de
fiscalizacdo de servicos terceirizados, com o fim de auxiliar a inspecdo diaria das

atividades realizadas em todos os campus.?®

A busca de meios para que a universidade possa alcancar o pleno
desenvolvimento institucional, passa pela valoracao de seus colaboradores, inclusive
dos terceirizados, pois sdo os que desenvolvem atividades que ficam mais expostos

para o publico que frequenta a instituicdo.°

29 Disponivel em www.dpo.unb.br.
30 |dem.
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CAPITULO Il

TERCEIRIZACAO NA UNIVERSIDADE PUBLICA: IDADE
ADULTA — SOLUCAO OU PANACEIA?

3.1. INTRODUCAO

A terceirizacdo se projeta em franco crescimento no mundo corporativo.
Também ha indicios de seu crescimento no setor publico, onde a demanda se
apresenta da mesma forma como no ambito privado, com perspectivas sempre
crescentes. O processo de terceirizacdo nao é episédio isolado, tampouco recente.
Nacdes onde as crises financeiras sdo mais contundentes, afetando diretamente a
oferta de vagas de emprego, a terceirizacédo surge como um forte ponto de apoio para
novas contratacdes, porém com padrbes remuneratérios menos significantes,
principalmente para méo de obra menos especializada, maioria dos contratados do

setor de terceirizacao.

O ideal liberal Smithiano da “Mao Invisivel”, perdeu for¢ca nos anos de 1930 na
Ameérica do Norte, apos o periodo conhecido como “A Grande Depressao”. A recessao
econdmica seria combatida com base na Teoria Geral do Emprego, do Juro e da
Moeda, de John Maynard Keynes, que indicava forte intervencao estatal. Este tipo de
politica fora convenientemente utilizado em todos os paises atingidos ou que sofreram
com os impactos da quebra das bolsas de valores americanas, incluindo o Brasil, que
adotou uma politica econbmica intervencionista até o surgimento de novas crises
econdmicas nas décadas de 1970 e 1980 (AMADO e MOLLO, 2003).

No Brasil, jA na década de 1990, vimos a minimizacdo do papel estatal na
economia e a implantacao de politicas neoliberais, ajuntadas a abertura comercial, o
qué fez crescer o indice de desemprego e refletiu no aumento na taxa de juros na
economia, inibindo investimentos no setor produtivo e desenvolvendo novas
demandas para enfrentar as crises que surgiram ao longo do periodo (BATISTA,
2010). Nesse cenario, a pratica de contratacdo terceirizada diminuiu o hiato entre
desemprego e investimentos e favoreceu as mais variadas formas de praticas de

servigos terceirizados, em todos os segmentos em que a mao de obra fosse utilizada,
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incluindo a sua utilizac&o no servico publico brasileiro. E aqui que cabe a andlise da
experiéncia nas contratacdes realizadas pela Universidade de Brasilia (UnB) e como
a comunidade académica percebem o0s servicos prestados pelas empresas
contratadas para esse fim ao longo do periodo.

3.2. PERCEPCAO DA PRATICA DA PRESTACAO DE SERVICOS NA
UNIVERSIDADE DE BRASILIA

A prética da conjuntura organizacional do servico publico brasileiro sempre
dependeu de orcamento publica para o seu funcionamento. E sendo publica, ha todo
um cuidado na prestacéo de contas de sua utilizagcdo. E exigido que aquelas que
usufruam de valores publicos busquem utilizad-las da melhor forma possivel,
respeitados preceitos estabelecidos na Constituicdo Federal e nas Leis que regem as
atividades publicas. Isso € igualmente verdadeiro para as universidades publicas, que

dependem da destinacdo de verbas publicas para funcionarem.

As instituicbes de ensino superior (IES) publicas atendem a diversas
demandas, que variam desde servicos basicos, como limpeza de ambientes, até
cursos de pés-graduacdo em nivel de pos-doutorado. Essa dependéncia por verbas
sempre cria problemas praticos. Um desses problemas esta relacionado a
contratacdes de pessoal, justamente porque depende de autorizacdo de concurso
publico para provimento, ainda que seja para reposicdo do seu quadro de pessoal
aposentado ou vago, de forma que a demanda social por educacao superior gratuita

e de qualidade sempre seja atendida da melhor forma.

Para cada gasto ou investimento previsto, tem-se que ter autoriza¢ao para que
o valor possa ser utilizado, via previsdo de gastos multianuais ou para periodos
menores, com apenas um exercicio financeiro, inclusive para a préopria reposi¢céo de

pessoal.

NoOsso0 interesse na presente pesquisa € como a Administracéo Publica trabalha
a liberacéo de verbas que podem ser destinados aos servicos terceirizados. De toda
a forma, para qualquer gasto que utilize verba publica, a legislacdo devera apontar

quais os procedimentos que deverdo ser utilizados, as exigéncias para que a
59



Administracdo Publica assine contrato e como o gestor do contrato devera prestar

contas a sociedade.

Com o advento da Constituicdo Federal de 1998, a Lei n°® 8.666, de 21 de junho
de 1993, conhecida como Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos e a Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, Lei do Pregado, passaram a formar a legislacéo
infraconstitucional que dispde sobre licitacdes e contratos administrativos no ambito
da Gestédo Publica do Governo Federal. De acordo com o Tribunal de Contas da Unido
(TCU)%L, a licitacdo é um procedimento formal e administrativo em que a
Administracéo Publica efetua um chamamento para que empresas possam apresentar
suas propostas de venda de bens ou servicos para contratar com a Unido, seus
orgaos, fundacdes ou entidades publicas, por meio de instrumentos legais, geralmente
dispostos em edital ou carta-convite.

Segundo Amorim (2017: 27), a Lei de Licitacdes abrange todos os érgéos dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, Tribunais de Contas e Ministério Publico,
de acordo com o Art. 117, para contratacdes de obras, servicos, compras e
alienacdes, além de “autarquias publicas, fundag¢des publicas, empresas publicas,
sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou
indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios”. O TCU assim define
o objetivo primordial da licitacdo (BRASIL. TCU, 2010: 19)

Objetiva garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e a
selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo>?, de maneira
a assegurar oportunidade igual a todos os interessados e a possibilitar o
comparecimento ao certame do maior niimero possivel de concorrentes.

A Leino 8.666/1993, ao regulamentar o artigo 37, inciso XX I, da Constituicdo
Federal, estabeleceu normas gerais sobre licitagbes e contratos
administrativos pertinentes a compras, obras, servicos, inclusive de
publicidade, alienacdes e locacdes no ambito dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

A proposta mais vantajosa para a Administracao publica geralmente esté ligada
arelacdo custo beneficio e o fator preco é determinante para que o contrato possa ser
estabelecido, de acordo com o Art. 3° da Lei n° 8.666/1993 (Lei de Licitagbes). O

problema é que nem sempre a empresa que oferta a um custo menor apresenta, de

81 Licitagbes e Contratos: orientagbes e jurisprudéncia do TCU, 2010. Disponivel em
<http://www.tcu.gov.br/Consultas/Juris/Docs/LIC_CONTR/2057620.PDF>. Acesso em 2 dez. 2019.
32 Selecgéo grifado pelo autor.
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forma concomitante, qualidade e eficiéncia agregadas, e isto pode ser detectado pelo
nivel de otimismo dos trabalhadores contratados que executam as atividades
terceirizadas e pelo nivel de satisfagdo da populacdo que demanda 0s servicos ou
atividades que serédo executadas.

Amorim (2017) adverte que as concepc¢les relacionadas a economia e a
vantagem indicam otimizagdo do principio da eficiéncia, ou seja, “fazer mais com
menos”, e isso significa que nem sempre a otimizagao financeira para que o contrato
possa ser efetivado sera, no longo prazo, vantajoso para a Administracao Publica,
pois a qualidade seréa objeto de constantes avaliacbes posteriores. E o que ocorre com
no caso dos tipos de licitagdo, que podem ser “menor preco”, “melhor técnica” ou
“técnica e preco”. Entretanto, quando o assunto esta relacionado a contratos para
prestacdo de servicos, geralmente aplica-se o tipo “menor prego”, segundo o TCU
(BRASIL. TCU, 2010, 109):

Sera a licitacdo do tipo menor preco quando o critério de sele¢éo da proposta
mais vantajosa para a Administracdo determinar que serd vencedor do
certame o licitante que apresentar proposta de acordo com as especificagdes
do ato convocatério e ofertar 0 menor preco.

As estratégias administrativas dos 6rgéaos, fundacdes e entidades publicas sédo
direcionadas para atender demandas sociais, que podem ser gerais ou setoriais, via
prestacdo de servicos variados, de acordo com a necessidade do publico
demandante. Quando os servicos publicos séo prestados para satisfacdo de interesse
geral, devem atender todos os cidaddos e geralmente configuram demandas por
servicos basicos, como limpeza urbana, transporte, salude, fornecimento de agua
potavel e fornecimento de energia elétrica, entre outros, de acordo com Queiroz
(2009).

Contudo, hé servicos direcionados a um publico especifico e que ainda assim
permanecem com a concepcao de interesse publico, como, por exemplo, 0s servicos
prestados para o atendimento por universidades publicas, em que a gestao atende ao
interesse publico por ensino superior. A demanda por educacéao reflete a necessidade
do mercado de trabalho por trabalhador com mais horas de estudo e as instituicdes
de ensino superior, especialmente as publicas, tem esse papel, de educar e preparar

a sociedade para o atendimento das exigéncias do mercado de trabalho.
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Takeshy (2002) corrobora a ideia que a educacdo € necessaria para a
sociedade, especialmente a universitaria, pois atende a necessidade de qualificacao
profissional de trabalhadores pelas empresas contratantes, além de justificar a
necessidade de continuos investimentos na area educacional. Takeshy (2002: 189)
ainda esclarece que os recursos humanos que compde a instituicdo faz toda a

diferenca no sucesso e qualidade do ensino:

A finalidade maior de uma instituicdo de ensino somente pode ser atingida
pelo desempenho dos recursos humanos que a compdem. (...)

[.]

Qualquer que seja a instituicdo de ensino ou a atividade exercida, as pessoas
devem ser consideradas como fundamentalmente iguais, irmanadas todas no
esforco de cumprimento dos objetivos maiores da IES, que é a sua
sobrevivéncia, crescimento e continuidade. O agrupamento dos recursos
humanos (pessoas) é, portanto, a caracteristica mais marcante de uma IES,
pessoas que para ser produtivas necessitam de motivacdo, tarefas
previamente definidas e recompensa pelo trabalho realizado.*?

Percebemos que o esfor¢o de aprimorar a educagéao superior depende de todos
0s recursos humanos disponiveis na gestao universitaria. Dentro das bases de um
Estado mais atualizado, promoveu-se terceirizacdo das atividades que ndo eram
consideradas atividades tipicas de Estado.3* Assim, todo o conglomerado de recursos
humanos numa instituicdo de ensino publico, especialmente a de ensino superior,

adiciona forcas ao esforco ja executado para aprimoramento da qualidade do ensino.

A pratica da prestacao de servicos terceirizados na Universidade de Brasilia se
assemelha a experiéncia obtida nos 6rgaos publicos, fundac¢des publicas e autarquias
publicas no Brasil. O modo de contratacéo € realizado seguindo os ditames da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, que regulamenta o artigo 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal de 1988, que instituiu normas para licitacbes e contratos
administrativos e outras providéncias na esfera publica, segundo Brasil — Supremo
Tribunal Federal (2011: 894):

XXI — ressalvados os casos especificados na legislacao, as obras, servicos,
compras e alienacbes serdo contratados mediante processo de licitacao
publica que assegure igualdade de condi¢des a todos os concorrentes, com
clausulas que estabelecam obrigacdes de pagamento, mantidas as

33 Destaques no original.

34 Em 11 de outubro de 2018 o Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu que é possivel terceirizar
atividades-fim; ou seja, que ndo ha tipicidade exclusiva no quesito contratagdo para servigos
terceirizados. <http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=388429>. Acesso
em 28 nov. 2019.
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condicdes efetivas da proposta, nos termos da lei, 0 qual somente permitira
as exigéncias de qualificagao técnica e econdmica indispensaveis a garantia
do cumprimento das obrigacdes.

Com a licitacdo se constroi uma dualidade para o governo: por que contratar
uma empresa de prestacdo de servicos a um custo mais elevado se outras
corporacgdes oferecem as mesmas atividades a um preco mais acessivel? A resposta
que podemos apresentar € a qualidade obtida para cada ordem de servico ou

atividade realizada a contento.

Foi com base nessa indagacdo que motivou a presente pesquisa. Como a
comunidade académica percebia e avaliava a qualidade dos servicos terceirizados na
UnB. O autor entende que as possibilidades de respostas poderiam favorecer o atual
cenario quanto ao numero de terceirizados contratados por empresas, ja que ha
demanda para varios campos de atuacao, embora de menor complexidade, que nao
sdo mais passiveis de provimento por se encontrarem 0s cargos em extin¢do. Para
se obter a percepcao mais proxima da realidade, o autor elaborou um questionario
préprio, com perguntas que permitiram ao questionado apresentar suas percepcdes
individuais sobre a qualidade, suficiéncia de terceirizados e sobre campo de atuacao,

se é condizente com as necessidades presentes na institui¢&o.

As respostas foram obtidas através da aplicacdo de um questionario proprio,
on-line, via Google Formularios,*® que aceitou respostas do dia 20 de novembro de
2019 ao dia 30 de novembro de 2019 para avaliar se a execucdo dos servicos
terceirizados na UnB sdo necessarios e se sdo executados de forma eficiente e com
qualidade que atenda satisfatoriamente a comunidade académica. O questionario
continha nove perguntas basicas, sendo a primeira com opgdes “excelente”, “bom?”,
‘regular”, “ruim” e “péssimo”; sete delas de multipla escolha, com opgdes “concordo
plenamente”; “concordo parcialmente”; “indiferente”; “discordo parcialmente” e
“discordo totalmente”; e uma onde o entrevistado deveria apontar que area de
aplicacao terceirizada deveria obter reforco, caso discordasse da questédo anterior e

obteve respostas de toda a comunidade académica (alunos, docentes, servidores

35 No endereco eletrénico
<https://docs.google.com/forms/d/lucagNOZmvJWHeMDfktOke9mt5ZpkEX67tgO0O6mgFXVQ/edit>.
63



https://docs.google.com/forms/d/1ucaqNOZmvJWHeMDfkt0ke9mt5ZpkEX67tgOO6mgFXVQ/edit

técnico-administrativos, colaboradores, terceirizados e visitantes) da Universidade de

Brasilia.

3.2.1. Andlise dos resultados obtidos da aplicacdo de questionario proprio

Quanto a avaliagdo dos servigos terceirizados prestados na UnB, para 51,9%
dos entrevistados, 0s servigcos terceirizados na Universidade de Brasilia podem ser
considerados bons e 14,3% consideraram que 0s servicos terceirizados na UnB como
excelentes. Se considerarmos o somatoério de avaliagcdes positivas, alcancaremos
66,2% de satisfacdo, contra a indiferenca de 28,8% dos entrevistados e 4,9% que
julgaram serem os servigos prestados ruins (3,3%) ou péssimos (1,6%).

GRAFICO 1: AVALIACAO DOS SERVICOS TERCEIRIZADOS PRESTADOS NA UNB

Como voce avalia os servigos terceirizados prestados na UnB?

@ Excelente

@® Bom
Reqular

@ Ruim

@ Péssimo

Fonte: Aplicacdo de questionério proprio on-line pelo Google Formularios

E interessante notar que a maioria dos avaliadores considera 0s servicos
terceirizados prestados na Universidade de Brasilia com um nivel satisfatorio, apesar
das recentes reducfes do numero do quadro de pessoal das empresas contratadas

para a prestacdo dos mais variados servicos.
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Para confirmar a boa avaliacédo dos terceirizados na UnB, 57,7% concordaram
parcialmente, e 22,3% concordaram totalmente, atingindo, no total, 80% de respostas
favoraveis. Apenas 7,4% se demonstraram indiferentes, 9,6% discordaram

parcialmente e 3% discordaram totalmente.

GRAFICO 2: A QUALIDADE DOS TERCEIRIZADOS NA UNB

Os servicos terceirizados na UnB s&o de boa qualidade.

@ Concordo totaimente

@ Concordo parcialmente
Indiferente

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Aplicacdo de questionério proprio on-line pelo Google Formularios

E interessante notar que a grande maioria da comunidade académica avalia
como positiva a qualidade dos servicos terceirizados na UnB. Apesar dos seguidos
cortes para verba de custeio para a Universidade de Brasilia ao longo dos anos, 0s
terceirizados tém demonstrado grande esforco para manter uma boa qualidade na
prestacao de servicos, apesar da reducao do numero de empregados das empresas
de terceirizacdo de servigos. E possivel observar, também, que a area de atuacéo
desses terceirizados tenha sido ampliada e que possivelmente os trabalhadores

estejam com sobrecarga de tarefas individuais.

Questionados se contratar terceirizados com base apenas nos baixos custos
para a Administracdo Publica pode afetar a qualidade do servico prestado, 56,3%
concordaram totalmente e 28,3% concordaram de forma parcial, somando 84,6% de
opinides concordantes. Esse percentual obtido aponta que quase a totalidade dos
pesquisados tem a percepc¢ao que realizar contratos com empresas terceirizadas com

base apenas no menor valor pode afetar diretamente na qualidade dos servigos.
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Contratacdes que considerem eficiéncia na prestacao de servicos, satisfacdo pessoal
dos empregados das empresas terceirizadas com o nivel salarial que possuem
satisfacdo pessoal no ambiente onde as atividades serédo desenvolvidas, pode ter um

reflexo altamente positivo.

GRAFICO 3: AVALIAGAO DE CONTRATAGCOES COM BASE APENAS NOS CUSTOS

Contratar terceirizados com base apenas nos custos pode ter reflexos na
qualidade do servigo.

364 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Indiferente

@ Discordo parcialmente
ez — | @ Discordo totalmente

Fonte: Aplicacdo de questionério proprio on-line pelo Google Formularios

No entanto, ao manifestarem-se sobre, se em vez de utilizar o critério de menor
custo para as contratacbes, a opgao de critério “melhor eficiéncia” poderia ser
utilizada. Para 58% ha a concordancia total que sim, ou, pelo menos, para a
concordancia parcial (29,7%). As respostas obtidas indicam que as contrata¢cdes nao
podem utilizar como critério para efetivar tratados nos processos licitatérios apenas o
critério de menor custo. A maioria dos respondentes tem em mente que no minimo 0s
critérios deveriam ser combinados, jA que ha empresas terceirizadas que sao
extremamente eficientes na execucao dos servigos contratados, apesar de cobrar um
valor menor por contrato. Revisdes de valores ou ajustes contratuais, previstos em lei,

poderia construir remuneracoes mais adequadas aos empregados terceirizados.
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GRAFICO 4: CONTRATAGOES COM BASE NA MELHOR EFICIENCIA

Em vez de menor custo, as contratagdes de terceirizados deveriam ser pelo

critério de melhor eficiéncia
364 respostas

® Concordo totalmente

® Concordo parcialmente
Indiferente

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Aplicacdo de questionario préprio on-line pelo Google Formularios

Quando indagados se os trabalhadores terceirizados da UnB tém o devido
reconhecimento, as respostas foram bastante profusas. A concordancia total desta
vez atingiu apenas 3,6% do total e 22,3% na concordancia parcial. A discordancia foi
predominante e atingiu 60,5% das opinides, enquanto 13,7% da populacéo

pesquisada se mostrou indiferente.

GRAFICO 5: RECONHECIMENTO DOS EMPREGADOS TERCEIRIZADOS

Os trabalhadores terceirizados da UnB tém o devido reconhecimento
364 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Indiferente

@ Discordo parcialmente

@ Discordo fotalmente

Fonte: Aplicacao de questionario préprio on-line pelo Google Formularios
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A interpretacdo que se pode auferir € que a maioria dos pesquisados tem a
concepcgao de que os empregados terceirizados ndo tém o devido reconhecimento.
Isto sugere que os trabalhadores terceirizados desenvolvem as suas atividades sem
esperar reconhecimento pelos seus esfor¢cos. Tal ideal € importante, pois descreve
gue mesmo aquele trabalhador mais embrenhado em suas atividades esta sujeito a
nao permanecer na empresa, tendo a possibilidade de que seja demitido, em um
momento de necessidade da empresa, seja por conta de nivel salarial, seja apenas

por conveniéncia de chefia.

O pouco reconhecimento pode impactar diretamente na qualidade da execucédo

das atividades desenvolvidas pelos trabalhadores terceirizados. E o que se
demonstrou na questdo 6 da aplicacdo do questionario.

GRAFICO 6: POUCO RECONHECIMENTO IMPACTA NA EXECUCAOQ DAS ATIVIDADES

Pouco reconhecimento tem impacto na qualidade da execugao de
atividades

364 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Indiferente

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Aplicacdo de questionéario préprio on-line pelo Google Formularios

Para 89,8% dos entrevistados, a continuidade do padréo de qualidade na
execucdo das atividades dos trabalhadores terceirizados na UnB estéd diretamente
ligada ao reconhecimento da importancia da realizagdo dos seus servicos. Este
percentual ainda reflete que 5,8% dos entrevistados acreditam ndo haver conexao

entre reconhecimento na qualidade dos servicos prestados e o devido reconhecimento
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pelas atividades desenvolvidas. 4,4% se mostraram indiferentes e ndo apresentaram

opinido a respeito.

Quando perguntados se o numero de trabalhadores terceirizados na
Universidade de Brasilia sdo suficientes para a execucao das atividades. 26,2% dos
respondentes acreditam que o quantitativo de empregados terceirizados em atividade
na UnB se apresenta em numero suficiente (concorda plenamente 5,2% e concorda
parcialmente 21,2%). Para 16,8% da populacdo pesquisada, o numero de
trabalhadores terceirizados esta no nivel esperado, onde a resposta foi a indiferenca
ao quesito. Contudo, para 56,9% das pessoas, 0 numero de trabalhadores
terceirizados em atividade nos campus se apresenta como insuficiente. A discordancia

total se apresenta como plena em 33,8% das vezes e 23,1% em discordancia parcial.

GRAFICO 7:SUFICIENCIA DO NUMERO DE TERCEIRIZADOS NA UNB

0 numero de trabalhadores terceirizados na UnB é suficiente para a
execucao das atividades

364 respostas

® Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Indiferente

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Aplicacdo de questionério proprio on-line pelo Google Formularios

A insuficiéncia de trabalhadores para desenvolver as atividades demandadas
na Universidade de Brasilia leva a comunidade académica a avaliar possiveis areas
onde haveria maior necessidade de atuagdo. Em complemento, foi perguntado, caso
os entrevistados discordassem que o numero de trabalhadores seria suficiente, que
areas de atividades eles acreditavam que tivessem reforgcos. Esse quesito foi aberto
e cada respondente digitou o que tinha concepc¢édo. Tabulamos os resultados e 0

apresentaremos a seguir. Por necessidade de ajuste e por conveniéncia do
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pesquisador, foi agregado como “‘manutencdo” as atividades diversas, como
manutencdo predial, elétrica, hidraulica, manutencdo de equipamentos
eletroeletrbnicos, pavimentacdo, jardinagem, esporte e audiovisual. Alguns
respondentes indicaram nao conhecer de forma suficiente as atividades para

apresentar uma opiniéo.

GRAFICO 8: INDICACAO DE AREAS PARA REFORGOS DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

41%

29%

15%

7% 8%

Limpeza Seguranga Copa Manutengdo Departamentos

Fonte: Aplicacdo de questionéario préprio on-line pelo Google Formularios

Para a maioria dos entrevistados (41%), € necessario reforcos no numero de
trabalhadores terceirizados nas atividades de limpeza geral. E sabido que as
constantes reducfes de verbas destinadas a servicos de custeio desagregaram boa
parte dos trabalhadores destinados para essa area. Mais atividades com menos
trabalhadores destinados ao fim ndo satisfaz a demanda por limpeza, que é sempre
constante. No Instituto Central de Ciéncias da UnB, conhecido com a sigla de ICC, os
banheiros tém atividades de limpeza por turno, sendo uma pela manha e outra pela
tarde, o que torna o uso inviavel, pelo nivel de sujeira que é encontrado. No turno da
noite, raramente séo vistos trabalhadores em atividade para a limpeza, principalmente

na area dos banheiros.

A seguranca € a segunda opc¢do mais indicada, com 29% das sugestdes. Os
recentes historicos de assaltos a veiculos e transeuntes, agressoes fisicas motivadas
por género ou preferéncia sexual e por relacionamentos amorosos fracassados,
aumentaram os indices de relatos, na maioria das vezes nao sdo especificados em
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boletins de ocorréncia policial.3®¢ A area de seguranca do campus tem adotado
estratégias visiveis para diminuir ou dirimir as ocorréncias e relatos, como adoc¢éao de
cameras de seguranga, guardas suspensos nos estacionamentos do campus e
atividades de rondas entre os vigilantes destacados para a seguranca. Essas agbes
trazem a sensacao de seguranca e torna a circulacéo de pessoas mais livre para toda

a comunidade académica.

Em terceiro lugar, no apontamento dos entrevistados, os setores ligados a
manutencdo (15%) deveriam ter o incremento no numero de trabalhadores
designados para essas atividades, seguidos de destinacdo para os diversos
departamentos na UnB (8%) e para servicos de copa (7%). A destinacdo para 0s
departamentos esta relacionada a falta de servidores técnico-administrativos para a
execucdo das atividades, como lancamento de notas, emissdo de declaracoes,
sistemas de reservas de espacos, entre outros. Atualmente a UnB vem através do
setor de informatica disponibilizar a emissdo de documentos, efetuar reservas de
forma digital. A quantidade de trabalhadores terceirizados destinados ao servigo de
copa foi prejudicado principalmente porque se enquadra como atividade ndo essencial

para a instituicao.

No grafico 8, as respostas dos entrevistados sobre a consideracdo de aumento
nas areas que ja possuem atividades terceirizadas ou implantacdo em novas areas.
Para a maioria (62,1%) o incremento deveria ser adotado em &reas onde a
terceirizacdo ja atua. Para 28,2% das pessoas, 0 correto seria implantar os servigcos
terceirizados em novas areas de atividades e para 9,8% dos entrevistados, néo
haveria a necessidade de acréscimo no numero de trabalhadores terceirizados, nem

para areas onde ja h& a execucao de atividades terceirizadas e nem para novas areas.

36 Para maiores informacdes, acessar matéria realizada pela Diretoria de Esporte e Lazer, da UnB,
através do link <http://esporte.unb.br/index.php/noticias01/275-defender-se-e-um-direito>.
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GRAFICO 9: IMPLEMENTAGAO DE NOVOS TRABALHADORES EM NOVAS AREAS OU AREAS JA ATENDIDAS

Acerca do nimero de terceirizados, vocé considera que deve haver

acréscimo em dreas em que a terceirizagao ja existe ou em novas areas?
348 respostas

@ Areas ja terceirizadas
@ Novas areas

Nzo ha necessidade de acréscimo no
n° de vagas

Fonte: Aplicacdo de questionério proprio on-line pelo Google Formularios

3.3. CONCLUSAO

Neste capitulo analisamos como o0s contratos de terceirizagdo se
apresentaram, ao longo do periodo, como uma opcéo viavel por fornecer mao de obra
a um custo bem menor, caso a UnB decidisse pela contratacao direta de servidores,
via concurso publico para provimento de vagas. Também foi objeto do artigo a
percepcao das IES publicas com os contratos administrativos, que sempre estiveram
condicionados aos orgamentos publicos destinados a esse fim.

Também analisamos as condicbes em que as renovacdes de contrato
administrativo com empresas destinadas para execucao de prestacdo de servicos
podem ser renovadas, com o critério de menor custo, pratica usual descrita e prevista

na Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, a Lei n® 8.666/1993.

Observamos que a Administragdo Publica utiliza da terceirizacdo como meio
para suprir caréncias de pessoal no atendimento das principais demandas sociais. No
ambito da Universidade de Brasilia, os trabalhadores terceirizados complementam o
qguadro de pessoal para o atendimento da comunidade académica, principalmente nas

atividades de limpeza e conservagao, seguranca e manutencdes gerais.
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Foi aplicado um questionario on-line, em que os entrevistados puderam avaliar
a qualidade e eficiéncia dos servicos terceirizados prestados na Universidade de
Brasilia. No bojo das respostas ao questionario, observamos que a qualidade na
execucgao dos servigos realizados na UnB tem boa aceitagdo e que a maioria dos
entrevistados avaliou-as como de boa qualidade, muito embora tenham a percepcao
gue contratar empresas de servicos terceirizados condicionados apenas no critério
baixo custo possa apresentar reflexos negativos na qualidade dos servigos prestados,
e que o melhor seria optar por critério onde técnica e preco fossem o diferencial,
opcao, inclusive, permitida por lei. Os pesquisados também avaliaram que o0s
trabalhadores terceirizados ndo gozam de reconhecimento pelo desempenho na
execucdo dos servicos. Também avaliaram que o0 numero de trabalhadores
contratados pelas empresas para a prestacao de servicos e insuficiente e obriga aos
trabalhadores em atividade a desdobrar-se ao maximo, buscando otimizar o tempo
nas atividades e reduzi-las ao maximo, para que outras atividades possam ser
realizadas. Os pesquisados também avaliaram, na maioria, que deveria haver um
incremento de trabalhadores nas é&reas onde ja existe execucdo de servigcos
terceirizados, pois sdo 0s servicos mais basicos e, de forma consequente, os mais
percebidos quando algo ndo esta bem. Os respondentes também indicaram as areas
onde sentem que a atuacao de trabalhadores terceirizados deveriam ser aumentados,
como nas areas da limpeza, em primeiro lugar, seguidos por seguranca e manutencao
geral. Esse resultado causou surpresa ao autor porque embora o0s pesquisados
indicassem areas em que acreditavam ser necessarios um incremento no nimero de
trabalhadores destinados para esse fim, revelaram que 0s servicos eram prestados
com qualidade e eficiéncia, para a maioria das pessoas que responderam ao

questionario.

Muito ainda esta por se aprimorar quando consideramos a relacdo trabalho x
demanda. A pesquisa serviu para apontar que os contratos devem ser firmados apés
avaliacdo prévia da qualidade e eficiéncia na execucdo dos servicos, pelos
trabalhadores contratados.
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CONSIDERACOES FINAIS

Verificamos que a terceirizagdo europeia surgiu para minimizar demandas nos
processos produtivos, com 0 objetivo a alcancar uma linha produtiva de exceléncia
em detrimento de outros servicos apenas auxiliares, como exemplo: seguranca,

conservacgao e limpeza.

No Brasil, 0 modelo surgiu inicialmente com o mesmo ideal europeu, mas foi
ajustado devido ao interesse para a reducéo de custos, fato explicado pela crise que
afetava diretamente a economia do pais, muito embora tenha se consolidado como o

principal motivo para a implementacédo do modelo.

J& no servico publico, a terceirizacdo serviu para preencher cargos vagos para
provimento e repor mao de obra aposentada. Também serviu para aprimorar aspectos

qualitativos e quantitativos dos servicos prestados a sociedade.

A normatizacdo também buscou boa repercussdo politica, ao regulamentar
meios para gerar empregos principalmente para pessoas com menor qualificacao.
Essa caréncia relacionada a anos de estudo foi providencial, principalmente para
cargos relacionados a seguranca, limpeza e conservacdo. Assim, boa parte dos
problemas de alocacdo de mao de obra ndo qualificada fora resolvida, onde indices

antes considerados elevados, passara a sofrer progressiva reducao.

Nas contratacdes publicas, que ocorrem via processo licitatorio, o0s
interessados apresentam propostas para oferecer servicos adequados as condi¢des
exigidas em edital. Fatores como baixo custo e eficiéncia de contratacbes criam

viabilidade administrativa para a efetivacao.

A insercdo do tema terceirizacdo na Universidade de Brasilia, assim como nos
diversos ramos do servico publico, serviu para suprir cargos de provimento vagos por
falta de concurso publico e cargos vagos, decorrentes de aposentadoria de servidores.
Assim, os trabalhadores terceirizados desempenham atividades em area-meio para o

atendimento as diversas demandas da comunidade académica.

Foi possivel detectar que a execugéo de atividades mais simples, como as de
limpeza, conservagdo e seguranga S80 as mais visiveis para a comunidade: a
sociedade aceita que um banheiro limpo, um jardim bem cuidado, um vigilante que
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promova a sensacdo de seguranca e que o famoso cafezinho da tarde esteja
qguentinho traz a ideia que as atividades publicas estdo operando na normalidade

esperada socialmente.

Com relacdo aos terceirizados, notamos que o esforco desempenhado esta
relacionado a manutencdo dos proprios empregos, com remuneracdo muitas vezes
bem inferior a que se pagaria para um servidor publico concursado. A dinamica de

demissao e contratacdo é comum a qualquer area.

Outro ponto interessante que observamos é que o0s terceirizados carregam
consigo uma ponta de orgulho por se apresentar como trabalhador da UnB, ja que
para efeitos sociais, trata-se de servidor publico, fato que traz um status que o

diferencia de outros trabalhadores das mais variadas atividades privadas.

Enfim, a terceirizagdo surgiu como fonte de novo modelo de contratagao de

pessoal, que trouxe e trara beneficios para quem contrata empresas para esse fim.

No presente trabalho, analisamos como ocorreu o principio da terceirizacao e
os problemas advindos do processo. Analisamos também solu¢fes viaveis de serem
adotadas para que as demandas fossem atendidas. Também analisamos possiveis
caminhos a serem adotados com vistas a melhorar o desempenho e expanséo das
atividades desenvolvidas, para que o modelo ndo fosse atingido pelos ciclos de crise
econdmico-financeira que ocorrem no mundo globalizado. Na parte final do trabalho,
apresentamos como a Universidade de Brasilia tem reagido frente ao tema de forma
que a prestacdo dos servicos ndo sejam atingidos por fatores externos, embora
financeiros, e a importancia que a instituicdo passou atribuir ao assunto, tornando o
relacionamento mais profissional, com direcionamento de setores para cuidar
especificamente do relacionamento entre a UnB e as diversas empresas que prestam

Servigos.
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APENDICE |
QUESTIONARIO APLICADO

Questionario 3 comunidade académica

Questionario a comunidade académica

Cuestionario direcionado @ comunidade académica (alunos, docentes, técnico-administrativos,
colaboradores, terceirizados e visitantes) da Universidade de Brasilia

*Obrigatario

A pesquisa

Prezado{a) Colega,

Voré esta convidado(a) a responder este questionario, que faz parte da coleta de dados da pesquisa:
Terceirizagdo na Universidade Pablica: Limites de eficiéncia e de qualidade, com énfase na
experiéncia da UnB.

O objetivo da pesquisa & apontar se a execugdo dos servigos terceirizados na UnB s8o necessarics e
executados de forma eficiente e com qualidade que atenda a comunidade.

Cabe destacar que 0s senvigos terceirizados contratados pela Universidade incluem seguranca,
limpeza, conservagio e jardinagem.

Az questdes abaixo fazem parte de um estudo de natureza académica e as respostas obtidas sero
utiizadas na elaboragdo de uma dissertagdo do mestrado em Economia (Gestdo Econdmica de
Finangas Publicas) do Programa de Pos-Graduagio em Economia da UnB, sob a crientagdo do
Professor Dr. Jorge Madeira Mogueira.

Pego sua colaboragdo na obtengo dos dados e ressalto que as informagdes coletadas serfio
consolidadas de forma que a andlise seja agregada, sem gualquer identificago do respondente.
Dessa forma, as informagdes colhidas serdo de cardter estritamente confidencial (sigilosas) e
senyirdo unicaments para compor a pesquisa.

Desde ja agradeo sua valiosa participag&o e coloco-me 4 disposicdo para quaisquer
esclarecimentos.

Jozé Ricardo Monteiro

Técnico-administrativo da UnB

Economista

imoentziro@unb.br / (61) 98413-1020

As respostas serao aceitas até 30 de novembro de 2019.

1. Como vocé avalia os servigos terceirizados prestados na UnBT*
Marcar apenas uma oval.

) Excelente
() Bom

'_;. Regular
| Ruim

_'__. Péssimo

hips: lidocs google comformsid!  ueagNOZmuWHe MO Dke0miSZ pkEXE Ttg0O08mgF X Qledit 15
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1012208 Questionanio 3 comunidade académica
2. Os servigos terceirizados na UnB sdo de boa qualidade. *
Marcar apenas uma oval.

[ ) Concordo totalmente
) Concordo parcialmente
) Indiferente
) Discordo parcialmente
() Discordo totalmente
3. Contratar terceirizados com base apenas nos custos pode ter reflexos na qualidade do
servigo. *
Marcar apenas uma oval.
() Concordo totalmente
[ ) Concordo parcialments
[ ) Indiferente
__';. Discordo parcialimente
“ _'_;. Discordo totalmente

4. Em vez de menor custo, as contratagdes de terceirizados deveriam ser pelo critério de
melhor eficiéncia *

Marcar apenas uma oval.

[ ) Concorde totalmente
() Concordo parcialmente
[ ) Indiferente

[ ) Discordo parcialmente
() Discordo totalmente

5. Os trabalhadores terceirizados da UnB tém o devido reconhecimento *
Marcar apenas uma oval.

[ Concordo totalmente
f_';. Concordo parcialments
[ ) Indiferente

_,' Discordo parcialmente
[ ) Discordo totalmente

&. Pouco reconhecimento tem impacto na qualidade da execugio de atividades *
Maicar apenas uma oval.

[ ) Concordo totalmente
_';. Concordo parcialmente
[ ) Indiferente

__:. Discordo parcialmente
() Discordo totalmente

hitps:/ldocs. google. com/forms/d! fucagNOZmyWHe MDAt Dk=0rmt5Z pkEXE TtaC0maF X Qedit
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1228 Questionano 2 comunidad academica
7.0 numero de trabalhadores terceirizados na UnB e suficiente para a execucao das
atividades
Marcar apenas uma oval,
") Coneordo totalmente
) Concordo parciaimente
") Inderente
( | Discardo parcialmente
(") Discordo totaimente

8. Se voce discorda que o numero de trabalhadores é suficiente, em que areas seriam
necessarios reforgos?

9. Acerca do numero de terceirizados, vocé considera que deve haver acréscimo em dreas
em que a terceirizagdo ja existe ou em novas areas?
Marcar apenas uma oval,

) hrems i erceiizades
() Novas dreas

") Néo hé necessidade de acréscimo no n° de vages
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101272018 Questionano 3 comunidade académica
As respostas serao aceitas até 30 de novembro de 2019.

10. Como vocé avalia os servigos terceirizados prestados na UnB? *
Marcar apenas umna oval.
) Excelente
) Bom
" Reqular
) Ruim

1 Péssimo

11. 05 servigos terceirizados na UnB sdo de boa qualidade. *
Marcar apenas una oval.
') Concordo totalmente
) Concordo parcialmente
) Indiferente
) Discordo parcialmente
_'_.. Discordo totalmente

12. Contratar terceirizados com base apenas nos custos pode ter reflexos na qualidade do
Servigo, *
Marcar apenas una oval.
) Concordo totalmente
_';- Concordo parcialmente
) Indiferente
() Discordo parcialmente
'_j. Discordo totalmente

13. Em vez de menor custo, as contratagdes de terceirizados deveriam ser pelo critério de
melhor eficiéncia *

Marcar apenas una oval.
| Concordo totalmente
_'__. Concordo parcialmente
) Indiferents
_’_';- Discordo parcialmente
") Discordo totalmente

14. Os trabalhadores terceirizados da UnB tém o devido reconhecimento *
Marcar apenas una oval.
" Concordo totalmente
_',' Concordo parcialments
) Indiferente
' Discordo parcialmente

" Discordo totalmente

hittps:idocs google comforms/d! fucsgNOZmy WHe MDA DkeOmitSZ pkEXE Tig 00 BmgF Xy Qledit

415
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101228 Questionario 3 comunidade académica
15. Pouco reconhecimento tem impacto na qualidade da execugdo de atividades *
Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente
| Concordo parciaimente
| Indiferente
() Discordo parcialmente
| Dizcordo totalmente

16. O nimere de trabalhadores terceirizados na UnB é suficiente para a execugio das
atividades *

Marcar apenas uma oval.
Concordo totalmente
D] Concordo parciaimente
| Indiferente
_ Dizcordo parcialmente
| Discordo totalmente

17. Se vocé discorda que o nimero de trabalhadores & suficiente, em que areas seriam
necessarios reforgos?

18. Acerca do niimero de terceirizados, vocé considera que deve haver acréscimo em areas
em que a terceirizagio ja existe ou em novas areas?
Marcar apenas uma oval.

(" Areas ja terceirizadas
] Movas areas

) N&op ha necessidade de acréscimo no n° de vagas

Powered by
B Google Forms

hiips:fdocs google. com/formes/d ucagNOZme WHeMDik DkeBmisZ pkEX ETigD06mgF X\ Qfedit
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APENDICE Il
GRAFICOS DAS RESPOSTAS OBTIDAS

PERGUNTAS resrosTas [[ED

Como vocé avalia os servigos terceirizados prestados na UnB?

364 respostas

@ Excelente
@ Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Fe==imo

Os servicos terceirizados na UnB sdo de boa gualidade.

364 respostas

@ Concordo fotalmente
@ Concordo parciaimente
0 Indferante

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente
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PERGUNTAS

RESPOSTAS m

Contratar terceirizados com base apenas nos custos pode ter reflexos

na qualidade do servigo.

354 respostas

i Conocordo Intalmente
@ Camcardo pancamenis
B Indiferenie

@ Dizcordo parcamentes
W Dizcardo totalmenss

Em vez de menor custa, as contratagtes de terceirizados deveriam ser

pelo critério de melhor eficiéncia

354 respostas

@ Concordo Italmente
@ Concardo parcisiments
B Indilerente

i Dizcordo panciaimenis
i} Dizcordo totalmente

0Os trabalhadores terceirizados da UnB tém o devido reconhecimento

354 respostas

@ Concordo iotalmente
i Cancardo parcisimenie
B Indiferenie

@ Dizcordo parcaments
B Dizcardo fofalmente
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rereUNTAS  ResposTas (D)

Pouco reconhecimento tem impacto na qualidade da execucao de
atividades

364 respostas

@ Concordo intakmente
@ Concordo parcialmente
© Indiferants

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmante

0 numero de trabalhadores terceirizados na UnB & suficiente para a
execucao das atividades

364 respostas

@ Concordo iofakrente
@ Concordo parcialmente
) Indiferante

@ Discordo parcialments
@ Discordo totalments
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PERGUNTAS resrosTas [[E2

Se vocé discorda que o numero de trabalhadores é suficiente, em que areas
seriam necessarios reforgcos?

216 respostas
Limpeza -
Seguranga
Seguranga
Todas
Seguranga e limpeza
Limpeza
Limpeza e seguranga.
Seguranga e limpeza
Limpeza e manutengdo
Limpeza e seguranga
Seguranga, limpeza, secretariz
Academiz =

Acerca do numero de terceirizados, vocé considera que deve haver
acréscimo em areas em que a terceirizagao ja existe ou em novas
areas?

@ Areasja tercerizadas
& Movas areas

0 Mao ha necessidade de acréscimo no
n? de vagas
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APENDICE I
TABELA DAS RESPOSTAS INDIVIDUAIS
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