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RESUMO

Esta tese analisa erros jornalisticos publicados em matérias de trés portais de noticias do Distrito
Federal: Correio Braziliense, GIDF e Metrdpoles. Os contetdos jornalisticos estudados séo
somente 0s que surgiram a partir de alguma informacdo transmitida em grupos
de WhatsApp instituidos entre fontes da area de seguranca publica de Brasilia com jornalistas.
Ao todo, foram analisadas 23 noticias no periodo de novembro de 2016 a dezembro de 2018.
O referencial te6rico tem como base conceitos de apuracdo jornalistica, fontes de informacéo e
WhatsApp como ferramenta de apuracdo. Ja a metodologia combinou a pesquisa qualitativa
descritiva e a netnografia. Foram ainda realizadas entrevistas com repdrteres e editores dos
veiculos estudados. Como resultado, chega-se a conclusdo de que a pressa pela publicacdo da
noticia e a confianca em contetdos disponibilizados por fontes oficiais provocam falhas em ao
menos uma das etapas de apuracdo jornalistica: a de checagem da informacdo e/ou de
cruzamento de dados. O rompimento em um desses processos é fator preponderante para o
surgimento do erro.

Palavras-chave: WhatsApp, apuracgdo, noticia, checagem, erro



ABSTRACT

This thesis analyzes journalistic mistakes published in three News sites of the Federal District:
Correio Braziliense, G1DF and Metrdpoles. The journalistic contents studied are those that have
origin from information transmitted in groups of WhatsApp between sources of public security
area in Brasilia with journalists. In total, 23 news were analyzed in the period of November
2016, until December 2018. The theoretical framework is based on journalistic investigation,
information sources and WhatsApp as a verification tool. The methodology used combines
qualitative descriptive research and netnography. The reseacher also conducted interviews with
reporters and editors of the vehicles studied. As a result, the rush to publish News and an
unrestricted trust in the information posted in the groups, by official sources led to errors in at
least one of the stages of journalistic verification: the information checking and/or the data
crossing. The break of this processe is a preponderant factor for the appearance of the errors.

Keywords: WhatsApp, counting, news, checking, error
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INTRODUCAO

Ao longo dos anos, as mudancas tecnoldgicas transformaram a maneira como o
jornalismo se estrutura. O avanco da internet, a convergéncia midiatica e a decorrente evolucéo
dos processos comunicativos, com informativos antes manuscritos, depois impressos e agora
digitais, provocaram, sobretudo, mudancas na forma de producédo e da construcdo da noticia
para atingir o publico. O modelo de comunica¢do virtual causou impacto nos negdcios, na
politica, na economia e nas ciéncias sociais. No campo profissional jornalistico, a elaboracéo
de uma noticia passou a ser orientada, muitas vezes, a partir de contatos estabelecidos em rede.

Se antes repdrteres precisavam fazer pesquisas em acervos da organizacdo midiatica
para recuperar um fato ou esperar o pronunciamento de uma fonte para iniciar a apuracao de
uma reportagem, em um ambiente conectado essas duas formas passaram a fazer parte de uma
atuacdo profissional ultrapassada. A partir de acessos on-line, etapas vinculadas ao processo
produtivo foram agilizadas, como a busca pela confirmacdo de uma histéria, pesquisas por
fontes e personagens da noticia até a realizacdo ou o agendamento de entrevistas pelo meio
digital, além da possibilidade de checagem de informacdo e cruzamento de dados. A evolugéo
das tecnologias impactou a forma de producdo de jornalistas de todos os veiculos. Desde a
chegada da web, potencializada pelo uso acentuado das redes sociais midiaticas, vive-se um
momento do jornalismo que busca agilidade nos processos organizacionais e,
consequentemente, provoca riscos na qualidade do produto, potencializa falhas no processo de
apuracao jornalistica e evidencia erros em parte da historia narrada.

Como colaboragéo ao trabalho de reportagem, surgiram 0s grupos organizados entre
fontes e jornalistas pelo aplicativo WhatsApp, disponivel em sistemas Android e loS de
smartphones. Especialmente na area de seguranca publica, forcas policiais criaram canais de
compartilhamento de informagcGes com profissionais de imprensa, inclusive corporacdes do
Distrito Federal. Os ambientes servem para transmissdo de dados a respeito de crimes,
acidentes, operacbes policiais, interdicdo do transito de vias importantes na cidade até
divulgacdo de acdes de visibilidade das instituicdes.

Assim, desde que os dispositivos comegaram a ser utilizados na rotina profissional, no
inicio de 2012, ocorreram mudancas na forma de apuracdo de noticias relacionadas a area de
seguranca publica, principalmente na chamada ronda.! Jornalistas passaram a ter contato mais

proximo com as informacdes na palma da méo, pela tela do celular, sem a necessidade de ligar

1 Jargdo jornalistico usado para explicar a acdo dos repérteres de entrar em contato com as instituicdes e forcas de
seguranca publica para ir em busca de ocorréncias que possam virar pauta.
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para os informantes ou ir pessoalmente ao encontro das fontes para saber quais acontecimentos
eram passiveis de virar noticia.

Antes da entrada do WhatsApp nas redacdes, jornalistas precisavam entrar em contato
por telefone com batalhdes da Policia Militar, delegacias, quartéis do Corpo de Bombeiros para
saber o que tinha acontecido de mais importante e avaliar se haveria fatos que pudessem ser
transformados em noticia. Profissionais de imprensa também procuravam por equipes de
plantdo do Departamento de Transito (Detran), da Policia Rodoviaria Federal (PRF) e da Defesa
Civil. Esse caminho era cumprido especialmente, no come¢o da manhd, no fim da tarde e
durante a noite. Mas com o surgimento do WhatsApp — aplicativo de troca de mensagens
instantaneas entre internautas a partir de uma conexao em rede, seja de WiFi ou internet mével
—, comecgaram a surgir, ainda em 2012, grupos? no aplicativo, constituidos por jornalistas e
agentes de seguranca publica.

Inicialmente esses canais eram informais e extraoficiais, mas, a partir de 2013,
impulsionada pelas historicas manifestagdes® de junho, a maioria dos grupos se tornou
institucional e oficializada pelas assessorias de imprensa das instituicdes, que perceberam a
necessidade de um contato mais rapido em razdo da urgéncia em transmitir uma informacao a
midia. As mensagens compartilhadas comunicavam sobre a quantidade de manifestantes no
protesto e apresentavam detalhamento da agdo da policia.

Desde entéo, passou a surgir um novo modelo de produgdo em que as informacdes das
ocorréncias comecaram a ser transmitidas via grupos de WhatsApp. Com isso, as chamadas
rondas se adaptaram para esses canais, com jornalistas indagando diariamente fatos de destaque
jornalistico para serem noticiados pela imprensa. As ligacBes antes feitas aos batalhdes
acabaram substituidas por mensagens compartilhadas nos ambientes restritos a fontes e
jornalistas no WhatsApp. Os proprios contatos via e-mail entre profissionais de imprensa e
assessores passaram a ser feitos em casos de demandas especificas, historias exclusivas e pautas
mais aprofundadas.

Esta pesquisa, portanto, esta alicercada sob a 6tica das mudancas na rotina de apuracdo

jornalistica, referente aos casos de seguranga publica, a partir do surgimento dos grupos de

2 Os grupos no WhatsApp séo instituidos por mais de duas pessoas que interagem entre si dentro do mesmo canal
de comunicagdo. Mas hd, também, a possibilidade de conversa apenas entre duas pessoas de forma privada, sem a
participacdo em grupo. Neste caso, abre-se uma nova janela de comunicacéo;

3 Os protestos comegaram em Sé&o Paulo contra 0 aumento das passagens de dnibus. Depois, espalharam-se por
cidades do Brasil, como Brasilia, com pautas de melhorias na saide; educacao; transporte e seguranca publica. A
maioria era jovens, mas, com a repercussao e notoriedade das manifestacdes, criancas e idosos também se uniram
a causa.
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mensagens instantdneas no canal de comunicacdo. Essa forma de interacdo entre fontes e
jornalistas no WhatsApp é tamanha que, nas trés vezes em que o aplicativo ficou fora do ar, em
maio e julho de 2016, e em dezembro de 2015, por determinagdo dos Tribunais de Justica de
Sergipe, do Rio de Janeiro e de S&o Paulo, grupos alternativos entre informantes e profissionais
de imprensa surgiram no aplicativo Telegram, programa semelhante ao primeiro, mas que
alcangou recordes de acessos em um (nico dia*. Eles continuam ativos, porém sem uso, porque
0s canais estabelecidos no WhatsApp imperam.

No WhatsApp também existem os grupos extraoficiais restritos a policiais, bombeiros
e agentes de transito, dos quais so participam servidores da &rea de seguranca publica. Contudo,
em alguns deles, muito especificos, ha insercdo de determinados jornalistas da confianca dos
administradores e autorizados a fazer parte desse ambiente. Nesses casos, 0s reporteres sdo
setoristas da area, pessoas reconhecidas pelas fontes ou profissionais de imprensa que atuam
em programas jornalisticos policiais, como alguns de emissoras de TV e radio. Embora ndo
sejam contatos oficiais, esses grupos ajudam jornalistas a ter um primeiro acesso as ocorréncias
que circulam inicialmente entre os servidores da area para, depois, 0s porta-vozes das
corporagdes divulgarem-nas a imprensa na comunidade especifica consolidada com jornalistas.

Mas, se por um lado, as facilidades no acesso a informag&o contribuiram para agilizar
etapas de apuracdo de uma noticia, por outro 0s meios eletrénicos potencializaram uma postura
menos ativa de reporteres que se tornaram reféns de um aparato cada vez mais multimidia, em
que a informacéo € disponibilizada em um texto preliminar, seguido de fotos e videos. Em razdo
da urgéncia de se publicar a noticia ou por causa do vinculo de confianca atribuido a fonte
oficial — duas das hip6teses que circundam essa tese —, em casos especificos o profissional
de imprensa ndo checa a informacdo repassada no grupo com outras pessoas e Orgaos
envolvidos na cobertura, como demonstra a analise empirica das mateérias.

Para confirmar essas duas suspeitas ou uma delas, esta tese analisa erros jornalisticos
derivados da publicacdo de noticias que surgiram em grupos restritos criados entre fontes e
jornalistas no WhatsApp. Para isso, s entram como objeto desta pesquisa as primeiras versdes
das matérias que tiveram origem nesses ambientes. Para certificar que a narrativa surgiu a partir
de um contetido compartilhado no aplicativo, a pesquisadora confronta o horario da publicacdo
da matéria com a hora do contetido disponibilizado aos jornalistas: o que varia, em média, 20

minutos, conforme demonstra o estudo empirico. Além disso, os dois textos — o da divulgacédo

4 Telegram tem 1 milhdo de novos usuédrios ap6s bloqueio de WhatsApp. Disponivel em
http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2016/05/1766899-telegram-tem-lentidao-para-ativar-novos-usuarios-
apos-bloqueio-do-whatsapp.shtml. Acesso em 28 mar. 2017.
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do fato no grupo de WhatsApp e o da noticia — pouco se diferem. Em alguns, inclusive, ha
reproducdo da mesma sequéncia dos fatos, inclusive com vicios de linguagem utilizados por
policiais, 0 que demonstra ndo ter ocorrido transformacéo da mensagem vinculada aos critérios
jornalisticos.

Assim, ao longo deste estudo, interessa entender a cobertura realizada por trés
diferentes veiculos de midia local a respeito das informacbes divulgadas em grupos de
WhatsApp entre fontes e jornalistas. O foco estd na publicacdo de noticias com erros de
informacao identificados e, portanto, essas matérias se diferem de reportagem.

A noticia — de interesse desta tese — tem relacdo com fatos pontuais, casos
momentaneos. A reportagem, por sua vez, trabalha com o aprofundamento, a contextualizacao,
a pauta pensada a partir de um planejamento, e que propde reflexes. Jodo de Deus (apud
PENA, 2015, p. 76), elaborou um quadro explicativo com a demonstracdo de diferencas entre

noticia e reportagem:

Tabela 1 — Quadro comparativo entre noticia e reportagem, segundo Jodo de Deus

A noticia apura fatos

A reportagem lida com assuntos sobre fatos

A noticia tem referéncia a

imparcialidade

com

A reportagem trabalha com o enfoque, a
interpretacao

A noticia opera em um movimento tipico da
inducdo (do particular para o geral)

A reportagem, com a deducéo (do geral, que
é 0 tema, ao particular — os fatos)

A noticia atém-se a compreensdo imediata
dos dados essenciais

A reportagem converte fatos em assunto, traz
a repercussao, o desdobramento; aprofunda

A noticia independe da intengdo do veiculo
(apesar de ndo ser imune a ela)

A reportagem é produto da intencédo de passar

uma “visdo” interpretativa

A noticia trabalha muito com o singular (ela
se dedica a cada caso que ocorre)

A reportagem focaliza a repeticdo, a
abrangéncia (transforma varios fatos em
tema)

A noticia relata formal e secamente — a
pretexto de comunicar com imparcialidade

A reportagem procura envolver, usa a
criatividade como recurso para seduzir o
receptor

A noticia tem pauta centrada no essencial que
recompde um acontecimento

A reportagem trabalha com pautas mais
complexa, pois aponta para causas,
contextos, consequéncias, novas fontes

Fonte: Jodo de Deus (apud Felipe Pena, 2015, p. 76)

As matérias analisadas, portanto, sdo aquelas publicadas pelo site do Correio
Braziliense (veiculo reconhecido pelo jornal impresso em Brasilia); da pagina do G1DF (midia
das organizagbes Globo), bem como as noticias do portal Metropoles (nova plataforma
midiatica que surgiu em setembro de 2015 — a mais recente das trés estudadas). A escolha das
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trés organizagBes midiaticas se justifica em razdo da notoriedade dos veiculos em abrangéncia
local, Distrito Federal, e da relevancia de cada um deles enquanto integrantes de empresas de
comunicacéo.

A pergunta central desta pesquisa, norteadora do estudo, é se, a0 apurar uma
informacdo repassada em um grupo de WhatsApp restrito a fontes e jornalistas da area de
segurancga publica, o reporter responsavel pela matéria checa ou cruza o dado com outras fontes
ou pessoas envolvidas na cobertura? E nessa perspectiva de mudanca na producéo da noticia
e, a0 mesmo tempo, do jornalismo enquanto pratica de interesse publico que essa tese esta
fundamentada.

Para cumprir o caminho proposto, a pesquisadora contextualiza teorias que dao suporte
a pesquisa, promove reflexdes acerca do objeto e dos procedimentos que permeiam esse estudo
e realiza uma andlise empirica para debater esse novo momento do jornalismo, considerando
que o impacto tecnoldgico modificou as etapas do trabalho do repérter desde a concepgédo da
pauta até o processo de producdo da noticia.

Esta tese estd, portanto, dividida em seis capitulos. A primeira parte, introdutdria, situa
o leitor dos aspectos principais, com detalhamento das justificativas, hipoteses e objetivos desta
tese. E a fase de contextualizacio do estudo para o leitor e que dé inicio a discussao.

O capitulo 1, por sua vez, traz uma reflexdo tedrica a respeito da apuracgdo jornalistica,
passando pelo jornalismo de dados, até a producdo da noticia utilizando as redes sociais
midiaticas®. No capitulo 2 se apresentam conceitos sobre fontes de informagéo e os motivos
que levam jornalistas a confiarem em uma informacdo transmitida por instituicéo oficial.

Jé o capitulo 3 discute o uso do WhatsApp como ferramenta de apuracéo, a atuacao do
aplicativo como mensageiro e como facilitador para troca de informacdo e, portanto, nao
classificado pela pesquisadora como rede social midiatica. E nesta parte que também s&o
apresentadas as caracteristicas de textos jornalisticos voltados para a web, visto que o objeto
desta pesquisa sdo matérias construidas em plataformas digitais.

No capitulo 4 é demonstrado de forma detalhada o corpus da pesquisa. A pesquisadora
traca uma retrospectiva a respeito dos grupos de WhatsApp entre fontes e jornalistas da area de
seguranga publica do Distrito Federal e esmilca a metodologia cientifica que da suporte a esta

analise.

> Considerando que os relacionamentos interpessoais sdo anteriores a internet, e devido as diversas terminologias
recorridas para classificar redes sociais, a pesquisadora prefere recorrer ao uso de redes sociais midiaticas ao longo
desta tese para marcar aquilo que se conhece como Facebook, Twitter, entre outras formas de contato pessoal
mediado pela conexao da web.
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Na penultima parte desta tese, chamada de capitulo 5, entram as analises das matérias
coletadas entre novembro de 2016 a dezembro de 2018 totalizando, assim, 26 meses de
pesquisa. Ao fim de cada ano, a pesquisadora detalha os resultados obtidos dentro do periodo.

No capitulo 6 constam os pontos principais das entrevistas realizadas com jornalistas
(repdrteres e editores) dos veiculos analisados. Nesta parte a pesquisadora apresenta, em forma
de narrativa textual, a opinido dos profissionais de imprensa a respeito do uso do WhatsApp
como ferramenta de apuracdo nas redacdes de jornal.

Por fim, o estudo é encerrado com as consideracdes finais e as discussées do caminho
percorrido pela pesquisadora, seguido de referéncias bibliogréficas, apéndices, onde constam
as entrevistas na integra em formato do questionario aplicado a reporteres e editores, e 0s anexos

das matérias analisadas.
Justificativa da pesquisa

S&o inumeros e incontaveis os beneficios que as novas tecnologias trouxeram ao
campo comunicacional, desde a evolucao do processo de impressao do jornal, a adaptacdo das
ligacGes antes feitas por cabines de telefone instaladas nas redacdes dos jornais até a chegada
dos computadores de médo, o chamado e popularizado smartphone. Mas, ao mesmo tempo em
que as atualizacbes facilitaram o processo produtivo da noticia, elas também provocaram
passividade de jornalistas frente aos recursos oferecidos. Assim, ao passo em que a internet
abrange a possibilidade de uma producéo da noticia de forma integrada, com multiplicidade de
fontes, oportunidade de checagem dos fatos e de realizac¢éo de cruzamento de dados, 0s avancos
tecnoldgicos também causam prejuizos a rotina de construcdo de uma noticia quando
profissionais de imprensa se tornam dependentes exclusivamente de ferramentas digitais.

Nesta tese, o importante é desvendar se o trabalho de apuracdo dos jornalistas se
transformou em apenas transmitir ao leitor o que é distribuido nos grupos de WhatsApp como
noticia, em uma espécie de transposicdo do boletim de ocorréncia policial em noticiario,
incorrendo na possibilidade de erro jornalistico por falha em uma das etapas de apuracéo.
Wolton (2004, p. 312) classifica a simples coleta de dados como noticia em “informacgao-
comentario”. A classificacdo, segundo o autor, “transforma o jornalista em simples
comentarista e pseudo-ordenador dos acontecimentos da atualidade”.

O jornalismo, porém, vai além de profissionais com a capacidade de redigir
informacdes oficiais. Construir uma noticia exige aprofundamento, analises do fendmeno,

compreensdo e interpretacdo das informacdes, levantamento de criticas e questionamentos, uma
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vez que, para simplesmente divulgar um fato como acontecimento, sem desdobramentos e/ou
contextualizagdes, rob6s tém adotado essa nova funcao e passaram a escrever matérias em sites
como o da Forbes. A empresa Narrative Science criou programas de computador capazes de
redigirem textos jornalisticos. Uma reportagem da Super Interessante® (on-line) mostra que
“grandes marcas internacionais tém usado esse recurso para criar noticias simples como 0s
resultados de jogos de basquete ou um resumo do que aconteceu na bolsa de valores”.

Diante da substituicdo de repdrteres com longa trajetoria profissional por estagiarios e
jornalistas recém-formados, além da pressao do fechamento da matéria, da competividade entre
os veiculos de comunicacdo e da noticia tratada como critério mercadoldgico por empresas
midiaticas, se faz necessario entender como as novas midias tém contribuido para o processo
de producdo da noticia e, ao mesmo tempo, de que forma os recursos digitais tornaram
jornalistas dependentes da ferramenta tecnoldgica. Para isso, analisar matérias de diferentes
portais (com erro de informacédo identificado), cuja noticia foi compartilhada em grupos de
WhatsApp entre fontes e reporteres, se torna relevante. Nesse sentido, a pesquisa se justifica
especialmente em face das novas rotinas de trabalho, principalmente nas etapas de pré-producéo
e producdo da noticia, apuracdo, checagem, cruzamento de dados, revisdo das informacdes até
a etapa de publicacdo do material.

Mas esta tese se mostra pertinente ndo apenas em virtude do momento em que €
apresentada — tempo em que jornalistas se adaptaram as novas midias como forma de producao
da noticia —, mas se justifica também em razdo das mudancas no perfil de repdrteres que
recorrem aos aplicativos de mensagens instantaneas, a exemplo do WhatsApp, para ir em busca
de pauta, personagens, entrevistados e desdobramentos da noticia. Trata-se de jovens e adultos
conectados, integrantes das redes sociais midiaticas, com formacdo académica especifica, que
dominam as ferramentas multimidias e conhecem as potencialidades dos aplicativos. Mas que,
em algumas redacdes de jornal, substituem repdrteres antigos, recebendo baixa remuneracéo e
se submetendo a cultura profissional da empresa, como denomina a teoria organizacional
(BREED, 2009).

Entretanto, para além do perfil exclusivo de jornalista, o profissional de imprensa no
periodo atual domina outras areas do conhecimento, é especializado e conhece as ferramentas
disponiveis para aprimorar a rede de trabalho. No portal Metropoles, um dos veiculos estudados

nesta tese, ha, inclusive, uma editoria especifica que monitora redes com um jornalista

6 Disponivel em: <https://super.abril.com.br/blog/newsgames/robos-ja-escrevem-noticias-e-podem-mudar-a-
cara-do-jornalismo/.> Acesso em: 12 de outubro de 2017.
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coordenador que acompanha as informagfes mais requisitadas, lidas e procuradas pelos
internautas, bem como as palavras-chaves mais acessadas no Google, o que também serve como
instrumento norteador da cobertura realizada pelo veiculo de comunicacéo.

Diante da velocidade de acesso a informacao, havera sempre uma ferramenta que ajude
jornalistas a minimizar o impacto da rotina, a pressdo pela noticia e as horas de fechamento. Se
nos anos anteriores — e ainda hoje — eram/sdo as redes sociais midiaticas, a exemplo do Orkut
e ainda hoje o Facebook, junto do Twitter, com diversos trabalhos académicos cientificos nesse
sentido, o que torna esta tese nova, do ponto de vista da contribui¢do para a ciéncia, € 0 novo
fendmeno de ambientes fechados entre jornalistas e fontes no WhatsApp.

A maioria dos artigos cientificos e da literatura sobre o uso do WhatsApp na producgéo
de noticia vai ao encontro do chamado jornalismo cidaddo, quando leitores participam do
processo de producdo da noticia enviando fotos, videos e encaminhando sugestfes de pauta aos
veiculos de comunicacdo a partir do nimero de celular divulgado pelas organiza¢fes midiaticas.
Mas hé poucas referéncias de grupos criados entre fontes e profissionais de imprensa com
matérias originadas a partir dessa comunicacdo (a exemplo desta tese), bem como o erro
jornalistico derivado dessa troca de informacao.

N&o significa dizer que o WhatsApp mudou a pratica jornalistica de tal forma que faz
com que os veiculos de imprensa errem mais. Casos emblematicos de equivocos graves, como
a cobertura da Escola Base’, na década de 1990, demonstram que as falhas sdo anteriores a
tecnologia recorrida pelos reporteres. Contudo, a rapidez com que um fato chega a
conhecimento puablico através do aplicativo tem mudado a forma de trabalho de profissionais

de imprensa.
Hipoteses

A principal hipotese desta tese € que 0s erros jornalisticos publicados a partir de

informac@es originadas em grupos de WhatsApp entre fontes e jornalistas tém relacdo com

770 caso Escola Base foi uma cobertura midiatica originada de uma dendncia feita por duas maes de alunos de 4
anos que acusaram os proprietarios da Escola de Educacédo Infantil Base, um motorista de transporte escolar e um
casal de pais de abuso sexual contra os alunos. O episddio aconteceu em margo de 1994, no bairro de Aclimacao,
em S&o Paulo. A queixa foi aceita pelo delegado de policia Edélcio Lemos. A imprensa passou a cobrir a historia
em que 0s protagonistas eram criancas de apenas 4 anos com as versdes apresentadas pelo investigador. A escola
e a casa de uma das professoras, sdcia da instituicdo de ensino, foram invadidas e depredadas. Além dos donos da
escola e de um casal de sdcios, a policia acusou os pais de um aluno de que haviam recebido as criangas na casa
para fotografar momentos de envolvimento sexual. No entanto, todos os indicios foram apontados como
inveridicos e infundados. Sem provas, o inquérito policial foi arquivado.
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possivel falha na etapa de apuracdo. Ao ter acesso aos dados das ocorréncias, transmitidos por
mensagens repassadas por agentes de seguranca publica, o jornalista adota o conteldo
compartilhado como verdadeiro, porque foi compartilhado por uma fonte oficial e dentro de um
canal de comunicacdo de WhatsApp institucional da corporacdo. Em razdo do vinculo de
confianga atribuido a fonte oficial, jornalistas tém o costume de ndo checar ou cruzar os detalhes
(talvez por falta de tempo, talvez pelo excesso de trabalho) com todas as demais fontes ou
orgdos envolvidos na cobertura. Ao fazer uma apuracao deficiente, apenas com um dos lados,
o profissional de imprensa acaba incorrendo no erro.

Dentre as provaveis razdes para essa conduta, destaca-se a necessidade em publicar a
informac&o em tempo célere, mesmo com aval do editor, e a concorréncia entre os veiculos, 0
que gera pressa em publicar o material com mais rapidez para ele ser anunciado nas redes
sociais midiaticas, ser acessado por internautas e angariar cliques. Essa, portanto, € uma
segunda hipotese que permeia a pesquisa.

Em meio a concorréncia dos veiculos de imprensa por acessos, que gera fidelizacdo
do publico e, por conseguinte, anunciantes e publicidades paga, dois fatores jornalisticos sdo
alvo de disputa mercadoldgica: o imediatismo e a instantaneidade em publicar a noticia.

Bonilla (2002) explica a diferenga entre eles. Enquanto a instantaneidade se refere a
publicacdo da noticia minutos ap6s o seu conhecimento, o imediatismo significa a postagem
em tempo real do que estd acontecendo, como ocorre em algumas coberturas de votacdes
importantes no Congresso Nacional e manifestacbes ou marchas feitas por ativistas na

Esplanada dos Ministérios, em Brasilia.

Objetivos da pesquisa

O principal objetivo da pesquisa é identificar e analisar erros de informacéo originados
em matérias jornalisticas oriundas em grupos de WhatsApp entre fontes da area de seguranca
publica do Distrito Federal e jornalistas. O erro provoca desinformacao e, portanto, é contrario
a uma das principais prerrogativas do jornalismo: a de conceder a sociedade informagdes de
interesse publico.

O que importa é descobrir se profissionais de imprensa tém substituido etapas de
apuracdo, que compreendem observacdo do jornalista, coleta de dados, levantamento da
informacao, checagem, analises de outros casos e pesquisa acerca do assunto de cobertura, pela
publicacdo instantanea do conteudo compartilhado nos canais entre jornalistas e fontes no
WhatsApp.
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Para atender aos objetivos principais, foram elencados o0s seguintes objetivos

especificos:

1)

2)

3)

4)

5)

Descobrir se existem falhas no trabalho de apuracdo jornalistica, como auséncia do
cumprimento de uma das fases, principalmente a de checagem e a de cruzamento de

dados;

Entender se 0 que é repassado por uma fonte oficial recebe a confianca irrestrita de
jornalistas por uma convencgdo de que todos os dados oriundos de uma autoridade
publica sdo crediveis, uma vez que as informacdes foram repassadas por pessoas com

notoriedade e, portanto, com o mito de ndo ter chance de erro;

Compreender qual é a forma de contato estabelecida nos grupos de WhatsApp entre
jornalistas e fontes, ou seja, se as informacdes sdo compartilhadas exclusivamente pelo
assessor de comunicacéo da instituicdo ou se todos os policiais, bombeiros e agentes de
transito compartilham o contetido, alguns ainda no local do fato, o que potencializa a

chance de erro, uma vez que se tratam de dados ainda preliminares;

Conhecer qual ¢é a opinido de repdrteres e editores dos portais analisados sobre o0 uso de

WhatsApp como ferramenta de apuracao jornalistica;

Construir um paralelo do referencial tedrico trabalhado nesta tese com o resultado
obtido a partir da analise empirica das matérias, uma vez que a discussdo de autores
lanca luz ao trabalho de apuracdo jornalistica, detalha a histérica confianca atribuida por
jornalistas as fontes de informacdo oficiais e discute o uso do WhatsApp como aliado ao

trabalho de reportagem.
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CAPITULO |
AS TRANSFORMACOES NAS ETAPAS DE APURACAO JORNALISTICA

No processo de producdo da noticia, a apuracdo jornalistica € o método central
utilizado por profissionais da imprensa para reunir informacdes precisas acerca de um fato. Essa
é uma das fases de maior importéncia, se nao for a maior, do trabalho jornalistico. O principio
da apuracdo é saber detalhes de um acontecimento, conferir dados, desdobrar a ocorréncia,
analisar os impactos e procurar observagoes e reflexdes plurais de um episddio. Na rotina da
atividade jornalistica, para a producdo de uma reportagem, a apuracdo tem como ponto de
partida a pauta. No modelo ideal, a pauta trata da abordagem do assunto, daquilo que foi
publicado sobre o contedo, da metodologia que sera aplicada para a cobertura da noticia, além
das fontes as quais recorrer. Uma vez estruturada, ela fornece subsidios para o reporter abordar
o material, auxilia na localizacdo dos dados de pesquisas e orienta o jornalista nos
guestionamentos que serdo feitos aos entrevistados.

Conforme destaca Guirado (2004, p. 65), “apesar da pauta, quem deve assumir a
investigacao é o reporter, que pode comecar pelo arquivo buscando informagGes anteriores ao
caso em questdo”. Embora parte dos tedricos da area insista em considerar investigacao e
apuracdo como sindnimos, as atribuicdes sdo diferentes. Investigar estd atrelado a descobrir
aquilo que esta oculto, escondido, que parece ilegal ou irregular. Parte de um fato para revelar
outro e o reporter assume o trabalho de investigacdo jornalistica de interesse publico. O
exercicio de apuracdo jornalistica, por sua vez, por mais profundo que seja, consiste em
procurar informac0es, levantar dados, analisar o cenario, ouvir os envolvidos, buscar criticas e
trazer observacOes de especialistas acerca do fato que esta sendo construido.

O jornalismo diario requer apuracdo em todas as reportagens, mas ndo se trata de
realizar um trabalho de investigacdo em cada uma das matérias — existem trabalhos
investigativos publicados, mas eles tém contetdo diferenciado. Em uma pauta sobre o apoio
qgue o Executivo pode ter na Camara dos Deputados para aprovar um projeto, o jornalista
contextualizara o historico de proposicoes aceitas e rejeitadas no Poder Legislativo; calculara a
quantidade de parlamentares aliados e opositores ao governo; procurara informacbes de
bastidores sobre quem deve votar a favor e contra a proposta; analisara o cenario para a votacéo
do projeto; entrevistara deputados e procurard o Executivo. Ao seguir esse caminho, o repérter

faz a apuracdo da reportagem — por mais detalhada que ela seja dentro da proposta de ser uma
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reportagem —, mas ndo exerce uma atividade de investiga¢cdo que demanda revelar uma historia
até entdo oculta.

Partindo do pressuposto de que nem todas as matérias jornalisticas sdo investigativas,
Nascimento (2007) destaca que, na pratica, a maioria das reportagens ndo tem cunho de

investigacdo, mas, mesmo assim, sdo conteudos jornalisticos:

No mundo real, a maioria das matérias publicadas pela imprensa ndo sdo
investigativas, mas ainda assim sdo matérias jornalisticas. Dessa forma, como
s0 algumas matérias jornalisticas sdo investigativas, € fato que o jornalismo
investigativo existe e se diferencia do jornalismo diério e de outras formas
mais comuns de se fazer jornalismo (NASCIMENTO, 2007, p. 18).

Ao longo deste capitulo e, em toda esta tese, 0s conceitos de apuracéo e investigacao
serdo adotados como distintos, o que de fato sdo, mas, vez ou outra, serdo trazidos ao debate
estudiosos que tratam os critérios como semelhantes para poder contextualizar e debater as
formas de apuracdo da noticia. E o caso do pensamento de Pereira Janior (2006, p.73). Na vis&o
dele, semelhante a investigacdo, a apuracdo pode estar associada ao processo de procurar a
verdade com a exposicdo de opinides distintas. “Na apuracao de informacdes, a investigacdo é
a pedra de toque da imprensa, seu alibi, a condicdo que faz um relato impresso ser jornalismo,
ndo literatura. E a espinha dorsal do trabalho jornalistico”.

A ideia é semelhante a de Wolton (2004, p. 312), que defende que investigar significa,
em primeiro lugar, “sair dos trilhos, tentar entender, ndo se contentar com os discursos oficiais,

cotejar informagdes”. Segundo o autor, o jornalista é o “repoOrter”, o que relata ao publico o

fruto de sua investigacao.

Método original em relacdo as outras profissfes, intervindo no campo da
informacdo, que ainda faz a especificidade da profissdo: ir conferir. Assim, a
investigacdo jornalistica é prima da outra grande investigagdo, a das ciéncias
sociais. A investigacdo permite também esclarecer as qualidades do trabalho
jornalistico: independéncia de espirito, curiosidade, espirito critico,
subjetividade (WOLTON, 2004, p. 312).

E a partir da averiguacdo de informacdes, da checagem e do cruzamento dos dados
que se da a noticia o estatuto de credibilidade e se distancia a ficgdo da informagdo jornalistica.
Os trés processos podem garantir a elaboracdo de uma reportagem fiel aos fatos. A noticia, no
processo de apuracgdo, procura representar a realidade de um fato a partir da pluralidade de
embasamentos, entrevistas, coleta de dados, cruzamento de informacéo e checagem dos fatos.
Portanto, a etapa de apuracgdo é a que confere credibilidade a reportagem e, no processo de

verificacdo dos fatos, jornalistas adotam métodos e regras que podem ser escolhidos segundo
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critérios pessoais para testar a verificacdo daquilo que pretendem transformar em texto
jornalistico.

Como destacam Kovach e Rosenstiel (2003, p. 112), a esséncia do jornalismo € a
disciplina da verificacdo e, para se chegar a ela, podem ser adotados modelos particulares e
idiossincréaticos. Para os autores, € a verificacdo que separa o jornalismo do entretenimento, da
propaganda, da literatura ou da arte, ja que o jornalismo se concentra, primeiro, em registrar o
que de fato aconteceu. “Essa disciplina consiste, entre outras praticas, procurar varias
testemunhas de um fato, descobrir novas fontes, indagar sobre os varios lados de uma questao”.

Enquanto a dupla de cientistas ressalta que o “processo jornalistico de verificacdo deve
considerar os dois lados da questdao” (KOVACH; ROSENTIEL, 2003, p. 114), considera-se que
€ 0 maior nimero de vozes que pode garantir a construcdo de histérias completas. 1sso porque
um fato, por mais simples ou complexo que seja, nunca tem sé dois lados. Além disso, para
garantir a confiabilidade do texto, ja que o repdrter figura como alguém que esta onde o leitor
ndo pode ir, é importante adotar uma conduta critica, questionadora e observadora, como
destaca Abramo (1988, p. 191): “O jornalista deve ter uma atitude cética diante das coisas, deve
duvidar, as vezes, do que ouve e do que V€, ndo pode encarar as coisas de maneira simples, pois
elas nunca sdo apenas como se apresentam, sdo mais complexas”.

Segundo Sousa Pinto (2009, p. 89), uma boa reportagem deve se apoiar em quatro
pilares: pesquisa, observagéo, entrevista e documentacao. “A propria entrevista perde qualidade
sem pesquisa e observacdo — e, dependendo do caso, sem documentacdo prévia. Pouco
informado, o repdrter limita-se a ouvir a fonte e reproduzir suas falas”. Com base na reflex&o
da jornalista, hé de se considerar a importancia de um banco de dados pessoal alimentado pelo
reporter que pode servir como ponto de partida para uma apuracao.

Um setorista de seguranca publica, por exemplo, editoria cujas matérias sdo alvo de
analise nesta pesquisa, que mantém um arquivo atualizado de crimes violentos ocorridos em
determinado periodo do ano, pode contestar o levantamento oficial quando divulgado pela
Secretaria de Seguranca Publica do Estado ou do Distrito Federal. Além do mais, a contagem
propria pode provocar construcdo de reportagens que demonstram divergéncia entre as
informacgdes do governo apresentadas e/ou pautas sobre o aumento ou a diminui¢cdo da
criminalidade na data em que se realizou o estudo proprio do veiculo de imprensa. Além de
servir como pesquisa, auxilia o profissional de imprensa na hora de confrontar as informacdes

oficiais.
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Jodo de Deus (apud PENA, 2015, p. 55) considera seis processos como métodos do
caminho de uma pesquisa. O autor compara uma pesquisa cientifica, seja ela quantitativa ou
qualitativa, com o trabalho do reporter. As duas funcdes — de jornalista e de estudioso — se
tornariam semelhantes a partir das classificacdes de etapas propostas pelo tedrico. A primeira
etapa do levantamento, seguindo o autor, é a observacao direta, 0 que consiste na anélise do
objeto sem influéncias, ou seja, uma reflexdo particular do sujeito sem a participacao de outras
pessoas envolvidas no processo nem interferéncias externas. “No jornalismo ocorre quando se
presencia o fato para a produ¢ao de noticia ou reportagem”. Antes de produzir a noticia, o
reporter se relaciona com o objeto e constroi, de forma individual, as préprias consideracdes
acerca do fato com pensamentos particulares a partir de pesquisas, levantamentos e leituras a
respeito do tema, mas sem a influéncia de outras pessoas ou atores envolvidos no caso.

O segundo passo € a observacdo direta participativa. Nessa fase, no caso de um estudo,
0 pesquisador se envolve com o objeto a ser analisado e se sensibiliza com as dindmicas. Ao
fazer um paralelo com o jornalismo, Pena (2015, p. 55-56) destaca que essa etapa se torna
“presente em reportagens rigorosamente sigilosas”, associadas ao levantamento da informacao
com outras fontes, a partir das investigacdes. Sdo o0s casos de matérias mais elaboradas, ou que
tratam de denuncias, em que os repdrteres conseguem acesso as informacgdes a partir dos
vinculos externos com pessoas que tém, de uma forma ou outra, algum tipo de envolvimento
com a historia e fornecem elementos que servem como ponto de partida de uma fase inicial de
apuracao.

A observacdo indireta entra em terceiro lugar, como parte de analises de intermediarios
que atuam como participantes da observacgéo e repassam os dados reunidos para o pesquisador.
Segundo Pena (2015, p. 56), “¢ usada pelos jornalistas quando os fatos ocorrem de modo
inacessivel a eles, ou como estratégia de coletas”. E o recurso utilizado em casos de coberturas
gue envolvem bastidores de um assunto coberto pela midia. A partir das fontes estabelecidas
entre reporter e a sua rede de contato, é possivel ter acesso as novidades de um caso, seja quando
0 jornalista procura pelo informante, seja quando, por um vinculo de confianca ja pré-
estabelecido, o proprio denunciante procura o profissional de imprensa para relatar o
acontecido.

Em seguida, surge o momento da coleta. Nessa fase, o pesquisador tem acesso aos dados
ou partes do estudo a partir de fontes. Ou seja: ele apenas conquista e retne informacdes ja
prontas, em principio de forma acritica, como mencionado por Pena (2015, p. 56), sem ter de

apanha-las: “No jornalismo, sdo comuns os relatorios contabeis das empresas (balangos) e os
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press-releases, oferecidos por assessores de imprensa ou de comunicagdo, cada vez mais
habilitados tecnicamente, pois sdo jornalistas”. E o caso dos informativos enviados pelas
assessorias de imprensa, acesso as pesquisas em sites ou levantamentos repassados por fontes
a partir de um contato com o repérter. Quando convém, sdo os préprios informantes que
procuram os jornalistas.

No momento seguinte, faz-se o levantamento. Desconfiado dos dados obtidos, da
fonte, do personagem, da assessoria de imprensa e das declaracbes apresentadas, o reporter
investiga aquilo que pode estar deturpado, escondido, negado ou omitido pela fonte. No caso
da atribuicdo jornalistica, refere-se a investigacdo auténtica feita pela propria equipe de
reportagem e que resulta, na maior parte das vezes, em trabalhos premiados. Como menciona
Pena (2015, p. 56), € um procedimento padrdo no caso de boas e grandes reportagens. Contudo,

0 autor pondera que ha riscos e destaca a importancia da prudéncia.

E preciso ter cuidado e contar com a cobertura estratégica do veiculo para
guem se trabalha, pois, frequentemente, as fontes incomodadas reagem.
Aconteceu algumas vezes com o jornalista Tim Lopes até que, em 2 de junho
de 2002, foi torturado e morto ao levantar dados sobre exploragdo sexual em
bailes funk de uma favela carioca. Em outras reportagens, ele ja havia
denunciado a atuacdo de quadrilhas de traficantes em uma feira de drogas ao
ar livre (PENA, 2015, p. 56).

A penultima fase é a da analise. O autor destaca a analise como a mais rigorosa dentre
as etapas mencionadas, ja que é o momento em que o jornalista se desdobra para assegurar a
coeréncia de cada elemento colhido ou observado. Além disso, o reporter certifica a coesdo dos
elementos com os outros conteudos que formam, com ele, um todo. No caso jornalistico, é uma
etapa cumprida quando se pretende mergulhar nos pormenores da cobertura, com a busca de
comparacg0es, associacOes e resgates de casos passados para demonstrar como se refletem no
contexto da atualidade. E a etapa mencionada de checagem pela pesquisadora durante toda a
tese e que, aparentemente, ndo é cumprida em parte das noticias analisadas e que surgem a
partir das informacGes compartilhadas em grupos de WhatsApp entre jornalistas e fontes da area

de seguranca publica do Distrito Federal.

Esse método costuma ser muito eficaz para contornar as deficiéncias dos
demais. E uma espécie de “prova real” para a autenticidade dos outros
métodos. E muito empregado na elaboracao de artigos, editoriais e cronicas e,
principalmente, em reportagens, nas quais se busca a profundidade, a
articulacdo de causas, contextos e consequéncias e se lida com um volume
expressivo de fontes, depoimentos e dados a serem checados antes de serem
interpretados como confiaveis. (PENA, 2015, p. 56-57)
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Por Gltimo, estd 0 momento da pesquisa. E nessa etapa que se enquadra, de fato, o
levantamento. Segundo Pena, apos conhecer o objeto e avaliar qual método é mais eficaz para
0s objetivos a que se propde, o pesquisador entra em acdo, aplicando o senso de
responsabilidade e a concentracdo da maneira mais rigorosa, com vistas a producgéo segura do
conhecimento desejado. Dessa forma, na visdo do autor, a pesquisa € muito mais valiosa quando
é feita pelo proprio jornalista, mas desde que ele tenha nogdo do percurso apresentado. Pena
(2015, p. 57) destaca que, ao atuar dessa forma, “o reporter deixa de ser um passivo veiculador
de métodos aplicados por terceiros e se envolve diretamente na tarefa”.

A apuracdo, portanto, segundo Bahia (1990, p. 40), € um processo que antecede a
noticia e conduz a formulagio do texto: “E o mais importante para a noticia, da mesma forma
como a noticia é o mais importante para o jornalismo”. O caminho percorrido pela noticia vai
desde a apuracdo até a publicacdo. Jorge (2012) ressalta que a apuragdo pode acontecer de forma
direta ou indireta. Na primeira opcéo, o repdrter realiza o trabalho a partir de conversas com
fontes, sem intermediarios. A forma indireta envolve outros caminhos para se conseguir uma
informacdo, quando nao é possivel obté-la a partir de fonte. Uma das opc¢des seria o off the

record, utilizado como off, no jargao jornalistico, além da consulta a outros meios.

Cada situacdo exige uma conduta diferenciada. A apuragdo é um trabalho de
detalhe, conduzido pela curiosidade do repérter. Quanto mais informacdes
tiver, mais seguranga mostrara na hora de redigir o texto. Uma apuracao falha
se torna problematica diante do computador [...] (JORGE, 2012, p. 110)

De acordo com a postura adotada por Jorge, a apuragdo pode ser classificada como
ativa ou passiva, conforme classifica Negrine (apud WAISBORD, 2000, p. XV1). A forma ativa
de apuracdo acontece quando o repdrter redne, entre 0s materiais que acumula, recortes,
detalhes, desdobramentos e resolucdo de fatos escondidos como se fosse a construcdo do
guebra-cabeca de noticia. Nesse contexto, jornalistas criam links entre fatos até entdo
desconhecidos a partir de potenciais explorados.

Na forma de apuracdo passiva, jornalistas atuam basicamente como receptores da
informacdo (como o que acontece com o vazamento de algum detalhe por meio de fonte), sem
contestar o dado repassado, checa-lo ou fazer o cruzamento de detalhes por outros meios.

A checagem, portanto, entraria em um segundo momento, apos a fase da apuracao.
Terminada a coleta de dados, essa etapa seria uma espécie de cruzamento das informacGes com
outras fontes, adicionando credibilidade ou confiabilidade aquele material a partir de visGes
distintas. Inicialmente, o repdrter faz um compilado de informagdes sobre a historia, seguido

do cruzamento desses dados. Apds o material certificado em mé&os, o jornalista recorre a
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checagem para garantir a confiabilidade dos levantamentos realizados e confirmar a existéncia
de uma noticia a partir dos dados. E, portanto, um momento de conferéncia de tudo o que foi
reunido na apuracdo. Embora essa etapa tenha sido popularizada pelas agéncias de checagem,
trata-se de uma das etapas do trabalho jornalistico.

Contudo, segundo Kovach e Rosenstiel (2003), a moderna cultura da imprensa, de
maneira geral, enfraquece o método de verificacdo criado pelos jornalistas. E, segundo os

autores, a internet é parte disso.

Nesta era de noticias 24 horas, os jornalistas agora passam mais tempo
procurando alguma coisa para acrescentar as suas matérias, geralmente
interpretacdo, em lugar de tentar descobrir e checar, de forma independente,
novos fatos [...]. Enquanto gastam mais tempo tentando sintetizar a enorme
massa de informac&o que tiram dos portais da internet, os jornalistas correm o
risco de se tornarem mais passivos, recebendo mais do que procurando saber.
Para ajudar a combater esse risco sO existe um caminho: um melhor
entendimento do significado original de objetividade, que daria maior solidez
a informacdo (KOVACH; ROSENTIEL, 2003, p. 119)

Para os autores, a isen¢do e o equilibrio ganham um novo significado e, em vez de
serem considerados como altos principios, sao técnicas e recursos que ajudam jornalistas no

desenvolvimento e na verificacdo dos relatos jornalisticos:

Uma disciplina mais consciente da verificagdo € o melhor antidoto para evitar
que o velho jornalismo de verificacdo seja atropelado pelo novo jornalismo de
afirmacdo, e forneceria aos cidaddos uma base para confiar nos relatos
jornalisticos (KOVACH; ROSENTIEL, 2003, p. 122)

1.1  Apuracdo jornalistica com computador

A entrada gradual dos microcomputadores no universo das redacGes e o uso das
maquinas aliado a apuragdo jornalistica se tornaram realidade nos Estados Unidos até ser
ampliado para outros paises, como no Brasil. Em menos de cinco décadas, a computagdo, na
apuracdo jornalistica, percorreu um caminho que foi de um IBM a uma rede social em um
celular na palma da méo. O primeiro computador pessoal, chamado de PC na sigla em inglés,
surgiu em 12 de agosto de 1981. Em uma conferéncia em Nova lorque, a empresa americana
IBM anunciou o Personal Computer (IBM 5.150), pelo preco de US$ 1.565. A versdo mais
barata continha apenas teclado, ja que a tela da televisdo podia ser usada como monitor, sem
drive de disquete e com apenas 16 kB de memoéria RAM. Mesmo assim, foi considerado “o

computador que todos sempre quiseram no sistema pessoal no escritorio, no campus
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universitario ou em casa”, afirmou o presidente a imprensa no dia do langamento.® Era o mais
avancado e acessivel PC pessoal do mercado. Em 2005, a IBM abandonou a fabricacdo e
vendeu o setor de negocios a Lenovo.

O pioneiro que recorreu a tecnologia para produzir reportagem foi o estudioso Philip
Meyer, professor da Universidade da Carolina do Norte. Em 1967, quando atuou como reporter,
ele utilizou, pela primeira vez, um modelo de computador da IBM para fazer um levantamento
com cidaddos americanos de ascendéncia africana durante os disturbios que explodiram em
Detroit, cidade do estado norte-americano do Michigan, em 23 e 28 de julho daquele ano. Os
confrontos deixaram 43 mortos e mais de 2 mil feridos. Ao longo de 1967, 83 pessoas morreram
em ataques de violéncia racial em 128 cidades. Naquela época, um computador da IBM
precisava de 1 km?2 de espaco, ar-condicionado e uma equipe de 60 pessoas para opera-lo.

O trabalho de Meyer, utilizando técnica que depois seria chamada de Computer
Assisted Report (CAR), denominada no Brasil de Reportagem Assistida por Computador
(RAC), recebeu o Prémio Pulitzer: o mais respeitado titulo concedido ao jornalismo norte-
americano. Segundo Lima Janior (2007, p. 6), para produzir trabalhos de alta qualidade com a
juncéo da tecnologia atrelada ao jornalismo, Meyer recorreu as técnicas de pesquisa de ciéncia
social no jornalismo e, em fevereiro de 1973, participou de outra apuragdo para o jornal
americano The Philadelphia Inquier. Juntamente com outros dois jornalistas, Meyer analisou a
tendéncia de um julgamento quando introduziu os registros no computador. “Essa foi a primeira
experiéncia de Meyer na analise desse tipo”.

Cinco anos depois, em 1978, ele entrou mais uma vez em a¢do como assistente em
uma apuragdo para 0 The Miami Herald a partir de um banco de dados informatizado. O
trabalho de dois jornalistas consistia em revelar discrepancias nas avaliagdes dos valores das
propriedades no municipio de Dade, na Florida, para checar se existiam sobreprecos em uma
area de Miami (LIMA JUNIOR, 2007).

Embora os projetos de informatizacdo tenham comecado a entrar em pauta a partir de
1960, foi s6 em 1980 que os computadores passaram, de fato, a ser utilizados no ambiente das
redacdes. Machado (2003) destaca que a introducdo dos computadores se tornou uma das
maiores transformacdes no campo jornalistico. Até entdo, o instrumento de trabalho dos
jornalistas era a maquina de escrever, e 0 surgimento do novo equipamento tecnolégico, de

inicio, substituiu apenas o recurso anterior para a digitalizacdo dos textos. Mesmo assim, 0

8 Disponivel em: <https://www.terra.com.br/noticias/tecnologia/hardware-e-software/criacao-da-ibm-primeiro-
computador-pessoal-completa-30 anos,15e88a19d13ea310VVgnCLD200000bbcceb0aRCRD.html>. Acesso em:
12 out. 2017.
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surgimento do computador nas redac6es, segundo Baldessar (2001), facilitou a execucdo de
tarefas e melhorou o ambiente de trabalho, obrigando os profissionais a se ajustarem as novas
exigéncias profissionais, com a cobranca de capacitacdo, especializacdo e conhecimento das
novas formas de trabalho.

Lima Janior (2006, p. 8) lembra que a informatizacdo das redacdes aconteceu de forma
gradual: “Primeiro, reporteres, individualmente, adquiriram os seus proprios computadores.
Mais tarde, as organiza¢des compraram para uso dos préprios profissionais”. Segundo Vianna
(apud LIMA JUNIOR, 2006), a Folha de S. Paulo foi o primeiro jornal no Brasil a introduzir
terminais de computadores na redacédo, em 1983, mas néo para todos os profissionais.

Contrariamente, os grandes conglomerados de midia ofereciam uma quantidade de
computadores em cabines de acesso rotativas. Dessa forma, reporteres utilizavam o0s
equipamentos muito mais para breves pesquisas e coleta de informacbes do que com
exclusividade do novo sistema. Seguindo o exemplo da pioneira Folha, os demais jornais
comecaram a se adaptar a nova era por meio da informética. Foi o caso de O Globo, Diario
Catarinense, A Tribuna, Zero Hora, NH e O Estado de S. Paulo.

Para Lage (2001), a informatizacdo constituia um diferencial entre o jornalista que
operava e dominava a maquina e aquele que nédo tinha familiaridade com o computador. Hoje,
é quase inimaginavel considerar as préaticas jornalisticas sem a utilizagcdo dos equipamentos

tecnoldgicos em todas as fases do processo de producéo.

Inicialmente foram os programas de produgdo: editores de texto, softwares de
editoragdo, processamento de fotografias e gréficos. Agora, os editores ndo-
lineares de som e video e, especificamente para a reportagem, o uso da
internet, planilha de célculo, os gerenciadores de banco de dados, o0 acesso a
métodos avancados de pesquisa (LAGE, 2001, p. 154)

1.2 Atécnica Computer Assisted Report (CAR) e o jornalismo de dados

Segundo Lima Janior (2006, p. 9), “o conceito de Computer Assisted Reporting (CAR)
é bastante amplo. Ele compreende qualquer coisa que usa 0 computador para ajudar no processo
de obtencdo de noticias, como softwares, banco de dados ou redes”. Pena (2015) é mais

especifico ao dizer que:

Por meio delas [das RAC], os jornalistas contextualizam informacdes,
conferem ndmeros, encontram novos indicios, ilustram reportagens com
graficos e tabelas, checam dados e até produzem pesquisas qualitativas. Essas
técnicas, aliadas a métodos cientificos de investigacdo social e psicossocial,
formam o que o professor Philip Meyer chama de jornalismo de precisao, cuja
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base conceitual é considerar o profissional da informacdo ndo apenas
intérprete e transmissor, mas administrador e analista de dados. (PENA, 2015,
p. 174-175)

Houston (1996) destaca que a pratica de CAR mudou ao longo do tempo, assim como
as ferramentas e 0 ambiente no mundo digital mudaram. O especialista em uso de CAR explicou
que a adocdo da tecnologia comegou no fim dos anos 1960. Depois, passou para 0S
computadores, que aumentaram a velocidade e a flexibilidade de analise e apresentacdo e, por
fim, migrou para o universo da web, o que acelerou a capacidade de coletar, analisar e
apresentar dados.

A teoria de Meyer (1973) quanto ao jornalismo de preciséo, ou precision journalism,
sugere a utilizacdo de técnicas das ciéncias, ou seja, metodologia cientifica na pratica do
jornalismo diario. Padrinho desse movimento, Meyer descreve o segmento de CAR que lida
com estatisticas e com o uso de métodos de ciéncias sociais na busca por noticias: a préatica do
jornalismo de preciséo consiste em tratar o jornalismo como se fosse uma ciéncia, o que implica
adoc¢do de metodologia, pesquisa, contextualizacdo, teorizacao, analises e estudos empiricos. A
escolha de regras a serem seguidas faz parte do processo de evolugdo do pensamento critico.
Isso porque o autor parte do principio de que o reporter atua cada vez mais Como mero emissor
da noticia sem entender os dados obtidos nem os interpretar ou compreender.

Meyer (2002, p. 7) fez seis recomendacdes para o profissional de imprensa se apropriar
e divulgar adequadamente as informacfes coletadas: “conhecer o que fazer com os dados ¢ a
esséncia do novo jornalismo de precisio”. A primeira delas é reunir® os dados. “Vale sempre a
pena lembrar, como o professor H. Douglas Price me disse em Harvard na primavera de 1967,
gue os ‘dados ndo vém da cegonha’”.

Em seguida, armazenam-se® as informacdes. “Os jornalistas antigos armazenam
dados em pilhas de papel em suas mesas, nos cantos de seus escritorios e, se eles sdo realmente
bem organizados, em clip-files. Computadores sao melhores” (MEYER, 2002, p. 7).

Em terceiro lugar, recuperam-se!! os dados usando alguma ferramenta. “As

ferramentas de jornalismo de precisdo podem ajuda-lo a recuperar dados que vocé coletou e

® Collect it. Whether or not you ever try to emulate scientists in their data-collection methods, you can profit from
knowing some of their tricks. It is always Worth remembering, as Professor H. Douglas Price told me at Harvard
in the spring of 1967, that “data do not come from the stork.”

10 Store it. Old-time journalists stored data on stacks of paper on their desks, in corners of their offices, and, if they
were really well organized, in clip-files. Computers are better.

11 Retrieve it. The tools of precision journalism can help you retrive data that you collected and stored yourself,
data that someone else stored with a user like you ind mind, or data that someone else stored for reasons completely
unrelated to your interest, perhaps with no earthly idea that a journalist or public user would ever retrieve it.
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armazenou, dados que alguém armazenou, ou dados que alguém armazenou por razdes
completamente sem relagcdo com seu interesse”. (MEYER, 2002, p. 7).

Depois, chega 0 momento de analisa-los.*? “Analise jornalistica geralmente consiste
em meramente classificar para encontrar e listar os desvios interessantes. Mas também pode
envolver pesquisas de causalidade implicita, para os padrdes que sugerem que diferentes
fendmenos variam juntos por razdes interessantes” (MEYER, 2002, p. 7).

Como pendltima fase, reduzem-se'® os dados a fim de garantir objetividade. “A
reducdo de dados se tornou uma habilidade tdo importante no jornalismo quanto a coleta de
dados. Uma boa noticia € definida pelo que se deixa de fora, bem como o que se inclui”
(MEYER, 2002, p. 7). Por fim, comunicam-se** as informagdes. “Um relatério ndo lido ou ndo
compreendido é um relatério desperdicado. VVocé pode fazer um caso filosofico que, como o
som de uma arvore que cai na floresta, nao existe em absoluto” (MEYER, 2002, p. 7).

Hierarquizagdo semelhante propdem Bogoni e Kraemer (2015, p.7), mas tratando das
quatro novas exigéncias profissionais para utilizar as bases do jornalismo de precisédo. Séo elas:
como buscar acesso as informacdes; como interpreta-las; de que forma publica-las para que
sejam eficientes ao publico interessado; e, por Gltimo, como determinar exatiddo as historias
contadas pelo jornalismo. “Os dados, que se constituem na matéria-prima das producdes
jornalisticas, além dos relatos das entrevistas, devem ser abordados de forma atenciosa. Para
Meyer, saber como utiliza-los ¢ essencial na pratica do Jornalismo de Precisdo” (BOGONI;
KRAEMER, 2015, p. 7). Para as autoras, em consonancia com Meyer, existem duas etapas da
producdo de reportagens: a coleta e analise de dados e a comunicacgdo desses elementos.

Segundo Aradjo (2014, p. 154), praticamente, ndo existem diferencas entre o
jornalismo de precisdo e o trabalho feito atualmente, ja que “ambas as préaticas baseiam-se na
busca por nomes, nUmeros e outros tipos de mensagens que estdo presentes na realidade”. No
entanto, a forma de busca de informacéo jornalistica mudou em razéo dos recursos tecnolégicos
ofertados, como acesso rapido aos dados. E preciso dominar o ambiente: conhecer onde esta o
material, como consulta-lo, de que forma utiliza-lo, como compara-lo e quais as melhores

ferramentas para a divulgacao.

12 Analyze it. Journalistic analysis often consists of merely sorting to find and list the interesting deviance. But it
can also envolve searches for implied causation, for patterns that suggest that diferente phenomena vary together
for interesting reasons, or even to evaluate the effective-ness of public policy.

13 Reduce it. Data reduction has become as important a skill in journalism as data collection. A good new story is
defined by what it leaves out, as well as by what it includes.

14 Communicate it. A report unread or not understood is a report wasted. You can make a philosophical case that
like the sound of a tree falling in the forest, it does not exist at all.
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A CAR, portanto, € um recurso eficiente em reportagens especializadas, de cunho
investigativo, detalhadas e aprofundadas. “Trata-se de colher e processar informacdo priméria
ou, pelo menos, intermedidria entre a constatacdo empirica da realidade e a producdo de
mensagens compreensiveis para o publico” (LAGE, 2001, p. 156). Para Pena (2015), “o
jornalista precisa se aproximar ao maximo da precisao, e a mediacdo das estruturas tecnoldgicas

é imprescindivel nesse processo”.

O que se espera, entdo, de um jornalista inserido em um contexto da RAC é
um rigor cientifico capaz de fornecer uma organizacdo da informacdo
realmente alinhada com a necessidade do publico, além da substituicdo da
objetividade baseada em depoimentos contraditérios pela objetividade
baseada em investigagdo contextualizada. A tarefa ndo é fécil. Os problemas
estdo na base epistemolégica da profissdo. Conferir ao jornalismo o epiteto de
ciéncia estd longe de ser uma unanimidade. Entretanto, o proprio
desenvolvimento tecnoldgico contribui para a diminuicdo das resisténcias.
Com o vertiginoso aumento da disponibilidade de informagdes pelo mundo,
sua administracdo s6 pode ser viabilizada por métodos cientificos. Ndo ha
outro caminho. (PENA, 2015, p. 175)

Alex Howard (2012)% destaca que os chamados jornalistas de dados estdo cada vez
mais interessados em reportagens. A analise de dados por meio de planilhas contextualizadas
pode ser feita com rigor e oferecer provas contundentes de uma hipdtese. Uma averiguacao
minuciosa pode, inclusive, pdr a prova declara¢@es ou discursos de fontes oficiais.

Em uma reportagem sobre violéncia contra mulheres, a ordenagéo dos dados sobre a
taxa de ocorréncias registradas por vitimas em um ano pode revelar o perfil do publico feminino
que sofre agressao, os dias de mais queixa, as caracteristicas do agressor, a idade de vitimas e
dos culpados, a classe social, quantos foram presos, quantas mulheres foram beneficiadas com
a medida protetiva e assim por diante. Segundo Lage (2001, p. 161), “onde a RAC parece mais
promissora € na producdo de matérias mais analiticas e profundas — isto €, mais criticas e

consistentes”.

A idéia de um reporter que navega pelo ciberespaco sem limites, para fora de
sua base de atuacdo, consulta arquivos variados por todo 0 mundo e constroi
seu proprio acervo de informagdes privilegiadas pode estar muito distante da
imagem tradicional do fofoqueiro, do libertario ou do contestador, com seu
caderninho de notas e um brutal e crescente ceticismo diante do poder —
qualquer poder. Mas a ela que nos conduz a RAC, reportagem assistida por
computador. (LAGE, 2001, p. 162)

15 Disponivel em: < http://radar.oreilly.com/2012/03/rise-of-the-data-journalists.html> Acesso em: 16 nov. 2016.
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De acordo com o Investigative Reporters and Editors (IRE), o National Institute for
Computer-Assisted Reporting (Nicar) foi fundado em 1989. Desde entéo, 0 instituto treinou
milhares de jornalistas em como achar, coletar e publicar informacdes eletrénicas. Houston
(1996), ex-diretor executivo da IRE, destacou que as conferéncias do Nicar ajudam jornalistas,
hackers e programadores a entender as melhores praticas, os métodos e as ferramentas digitais
para fazer um jornalismo que envolva anélise de dados e reportagem cléassica de campo.

Segundo Lage (2001, p. 159), a RAC se baseia na utilizacéo de técnicas instrumentais:
navegacao e busca na internet, utilizacdo de planilhas de calculo e de banco de dados: “Trata-
se de colher e processar informacéo priméria, ou, pelo menos, intermediéria entre a constatagdo
empirica da realidade e a producdo de mensagens compreensiveis para o publico”.

Rebélo (2008)*° enfatiza a importancia de os jornalistas manterem um arquivo pessoal
préprio para consultas. A pratica é eficiente, principalmente, para profissionais recém-formados
e que ainda ndo estabeleceram uma relacdo de confianca entre fontes para ter acesso as
informacdes de bastidor. Na viséo de Paul (apud MACHADO, 2003), quatro etapas estdo
interligadas ao jornalismo assistido por computador: reportagem, pesquisa, referéncia e
encontro.

Na fase da reportagem, o uso do computador pode auxiliar o acesso as fontes primarias
para entrevistas. Na pesquisa, 0 acesso serve para a localizacdo de fontes secundarias que
fornecam elementos de investigacdo e busca. Na referéncia, buscam-se elementos disponiveis
na rede que ajudem na construcdo do material, como dicionéarios, datas, localizacGes etc. Por
ultimo, o encontro é possivel a partir da integracdo das redes sociais midiaticas, no fim de 1990,
com e-mails e conversas on-line em sites de bate-papo, objeto de discussdo nas secdes
seguintes.

Para Lima Janior (2006, p. 11), “a importancia da introdu¢do do CAR no processo de
producdo do jornalismo denota-se na melhoria da qualidade do material produzido pelos

veiculos de comunicacado, principalmente no quesito precisao”.

1.3 Andlise do jornalismo de dados

16 Disponivel em: <http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos/eno020920032.htm> Acesso em: 15 nov.
2016.
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Conforme descreve Howard (2012),}” CAR tende a ser um termo guarda-chuva, ja que
inclui jornalismo de preciséo, jornalismo de dados, visualizacGes e apresentacdo de dados
eficazes. Mas uma das principais mudancas aconteceu quando computadores foram conectados
a internet, na década de 1990.

Exemplos de atividades em computador que auxiliam reportagens pode ser o
cruzamento de dados em planilhas eletronicas, buscas na web e em bancos de dados publicos,
raspagem de dados na internet, geracdo de graficos, mapas e outros tipos de representacdes
gréficas que podem ajudar na interpretacdo dos numeros e em buscas nas redes sociais
mididticas, inclusive permitindo a fiscalizagdo de politicas publicas.

Kraemer e Nascimento (2013, p. 2) vdo além e destacam que “técnicas de RAC sdo
Uteis para reportagens em diversas frentes, podendo ser usadas tanto para investigar condutas
de determinada empresa quanto para avaliar a evolucao patrimonial de um parlamentar”.

Houston (apud KRAEMER; NASCIMENTO, 2013) divide RAC em aproveitamento
basico e avancgado. O basico se subdivide em trés niveis:

1) Uso de bases publicas de dados on-line, como saiide, meio ambiente, censos;
2) Utilizacao de planilhas eletronicas;
3) Dominio de gerenciadores de banco de dados.

A RAC avancada também se subdivide em trés etapas e, segundo Kraemer e
Nascimento (2013), se relaciona a cruzamentos estatisticos e visualizagbes de informacdes:

1) Utilizacdo de ferramentas de georreferenciamento e softwares para visualizar grande

volume de informagdes por meio de mapas;

2) Softwares estatisticos para andlise de grandes quantidades de dados que ajudam o0s
jornalistas a encontrar causalidade para os eventos reportados;

3) Uso de softwares para analises de redes sociais fisicas que envolvem também grande
volume de informagdes, por exemplo, investigacbes sobre organizacdes sociais e

terroristas e recursos financeiros de comités de campanha para candidatos.

17 Disponivel em: < http://radar.oreilly.com/2012/03/rise-of-the-data-journalists.html> Acesso em: 16 nov. 2016.
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No entanto, se o jornalista ndo interpreta dados, ele se resume a reproduzir o discurso
oficial como mero receptor de nimeros. Houston (apud KRAEMER; NASCIMENTO, 2013)
ja detalhava as dificuldades de envolver mais jornalistas no trabalho de reportagens assistidas

por computador.

E a resisténcia natural que muitos tém frente a novos métodos de trabalho, e a
consequente necessidade de treinamento para estes novos modelos. A fobia &
matematica e a falta de equipamentos adequados para trabalhar — maquinas
que processam rapidamente a informacdo e aplicativos mais sofisticados
também colaboram (KRAEMER; NASCIMENTO, 2013, p. 5)

Né&o saber trabalhar com dados significa deixar esse trabalho para aqueles que sabem,
comprometendo, consideravelmente, a autonomia jornalistica para contestar pontos de vistas,
sustentar hipéteses ou derruba-las. Koch (apud MACHADO, 2003) defende que o uso dos
bancos de dados eletrdnicos lanca os alicerces de um novo tipo de jornalismo que liberta os
profissionais dos pontos de vista limitados, expressos por especialistas e fontes oficiais. Mas,
ao mesmo tempo em que essa seja uma posi¢do do proprio autor, ha de se considerar que, apesar
de as planilhas proporcionarem uma nova interpretacdo e analise dos fatos, fontes experts e
oficiais ainda sdo recorridas por jornalistas para contextualizar a historia que esta sendo
contada.

Ao mesmo tempo, a anélise de dados por meio da matematica e da estatistica pode
fornecer provas solidas para sustentar (ou desarticular) uma hipétese, como o0 caso de pautas
sobre a forca dos governadores dos estados ou do Distrito Federal na Camara dos Deputados,
ou o indice de desemprego nas classes mais baixas se comparado com as regides de classe alta
e média alta. Uma anélise bem-feita dificilmente vai ser desconstruida pelas autoridades. O
jornalista de dados ndo precisa ser um matematico para lidar com nameros, mas fazer analises
para conduzir investigagdes em dados pode diferenciar o material.

Por essa razdo, organizacbes de comunicacdo tém investido em treinamento e
habilitacdo dos profissionais da imprensa em busca de informagdes em ambiente digital. Além
de capacitar os préprios jornalistas, empresas com mais recurso investem em contratar
especialistas da area de exatas, como estatistica e matematica, para analisar e aprofundar

noticias oriundas de jornalismos de dados e visualizag&o.

Hoje é muito dificil achar jornalistas diplomados que, ao mesmo tempo,
tenham conhecimentos cientificos ou técnicos profundos. Nao é s6 que o
jornalista médio ndo saiba mexer com dados; é que ndo sabe nem ler uma
tabela de nimeros, contextualiza-los e extrair historias, 0 que é muito mais
importante. Como consequéncia, a grande midia precisa contar com
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especialistas (cientistas, economistas, sociologos, etc.) como reporteres e
editores, e também com profissionais de ciéncias da computacdo para
colaborar na analise profunda e na gestdo de dados.*®

Para Machado (2003, p. 4-9), “no entorno descentralizado das redes digitais, o
jornalista, acostumado aos métodos convencionais de apuracao, fica sem condicdes de fornecer
os contetidos especializados demandados pelos participantes dos sistemas de circulacdo de
noticias”. ldentifica-se como préticas de descentralizacdo do processo de apuragdo um modelo
mais horizontal de producdo do jornalismo, com o auxilio dos contetdos em circulacdo no
ciberespaco para producdo de matérias (MACHADO, 2003, p. 79).

Embora as ferramentas e os meios estejam evoluindo, ainda ha desafios pela frente no
que se refere a tecnologia e ao treinamento das redacdes. Segundo Gordon (apud HOWARD,
2012),'° apesar de nem todos os jornalistas quererem aprender programagao, é importante que
se compreenda ao menos o que a ferramenta é capaz de oferecer, inclusive para tornar a analise
de dados mais bem estruturada, mais facil e rapida de fazer.

Machado (2003) reconhece que todas as etapas do trabalho jornalistico sofreram
alteracdes com o aparecimento das redes. Se antes jornalistas demoravam horas para obter uma
informacdo, no ciberespaco, esse acesso reduziu o tempo despendido para a confirmacédo de
uma noticia. Marcondes Filho (2002) sustenta que o aparecimento dos computadores, além do
acesso aos sistemas de rede e a internet, provocou uma reformulacéo do sistema de trabalho.
Essas alteragdes, na visdo desse autor, promoveram a rapidez na circulagdo de informacdes e
desencadearam a exigéncia de agilidade do reporter, que precisou trabalhar pressionado pela

agilidade do sistema e pelo tempo.

Jornalismo tornou-se um disciplinamento técnico, antes que uma habilidade
investigativa ou linguistica. Bom jornalista passou a ser mais aquele que
consegue, em tempo habil, dar conta das exigéncias de producdo de noticias
do que aquele que mais sabe ou que melhor escreve. Ele deve ser uma pega
que funciona bem, “universal”, seja, acoplavel a qualquer altura do sistema de
producdo de informac¢6es (MARCONDES FILHO, 2002, p.36).

Nesse contexto, a apuracdo jornalistica por meio da web trouxe infinitos resultados
positivos, como a facilitacdo do trabalho jornalistico, mas, ao mesmo tempo, as novas
tecnologias oferecem armadilhas que obrigam o jornalista a se aprofundar nos trabalhos de

verificacdo e andlises se quiser evitar ser alvo delas.

18 Disponivel em: <http://observatoriodaimprensa.com.br/tendencias/redacoes-multidisciplinares/> Acesso em: 16
abr. 2016.
19 Disponivel em: <http://radar.oreilly.com/2012/03/rise-of-the-data-journalists.ntml> Acesso em: 16 nov. 2016.
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1.4  Os computadores ligados a rede mundial

Passado o momento em que 0s computadores somente substituiram as velhas formas
de escrever nas redacgdes de jornal, as maquinas foram ligadas a rede mundial de informatizacéo.
Primeiro, os equipamentos foram conectados em redes internas que ofereceram a possibilidade
do acesso aos bancos de dados para pesquisa. Depois, se tornou possivel a conexdo cibernética.
Foi a partir do acesso a internet que o trabalho cotidiano dos jornalistas acabou profundamente
alterado com a possibilidade de contato entre individuos do meio interno — dentro de uma
comunidade, endereco ou regido — e do meio externo — pessoas de diferentes localidades e
moradores de outros paises, por exemplo.

Castells (1999) explica que a internet € uma iniciativa norte-americana de ambito
mundial que teve apoio militar e foi criada por empresas de informatica financiadas pelo
governo norte-americano para criar um clube mundial de usuérios de computadores e banco de
dados. A rede comecou a ser utilizada entre 1970 e 1980 por académicos americanos para
estudos na area de seguranca e defesa, mas, a partir de 1990, com o surgimento da World Wide
Web (WWW), a internet se expandiu e passou a ser usada pelo usuario comum. Também para
fins jornalisticos, s6 comecou a ser utilizada na década de 1990, com o desenvolvimento da
rede, segundo Mielniczuk (2001).

Palacios et.al. (2002)% explica que, antes da invencdo da WWW, a rede ja era utilizada
para a divulgacdo de informac6es jornalisticas, mas 0s servi¢os eram segmentados para um
publico muito especifico por meio de e-mails e boletins disponibilizados através de um sistema
que comportava apenas textos, chamado, na época, de Gopher. Esse sistema possibilitava o
acesso as informag¢des mantidas em diversos computadores da rede. “A internet passa a ser
utilizada, de forma mais expressiva, para atender finalidades jornalisticas, a partir de sua
utilizacdo comercial, que se d& com o desenvolvimento da Web no inicio dos anos 90”
(PALACIOS, 2002, p. 2).

De acordo com Ferrari (2003), o nimero de computadores conectados ao redor do
mundo pulou de 1,7 milhdo, em 1993, para 20 milhdes, em 1997. Em abril de 2016, ja eram
244 milhdes so de dispositivos moveis conectados a internet no Brasil (notebooks, tablets e
smartphones), segundo pesquisa do 27° Relatorio Anual de Tecnologia da Informacao, feita pela

Escola de Administracdo de Empresas de S3o Paulo da Fundagdo Getulio Vargas.?*

20 Disponivel em: <https://grupojol.files.wordpress.com/2011/04/2002_palacios_mapeamentojol.pdf> Acesso em:
15 nov. 2016.
21 Disponivel em: <http://eaesp.fgvsp.br/ensinoeconhecimento/centros/cia/pesquisa>. Acesso em: 20 jun. 2016.
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Estudos como esses mostram uma sociedade cada vez mais conectada em rede. A
informatizagdo trouxe profundas modificagbes na vida cotidiana e transformou atividades
corriqueiras do dia a dia. Portanto, o campo da comunicacao foi apenas mais um transformado
pelo advento tecnoldgico. Conforme destacado por Lage (2001, p. 155), “a informatica penetrou
na gestdo de empresas e governos de tal forma que altera relagdes sociais importantes para a
midia”. Para o autor, o processo de mudanca que ocorreu a partir da introducdo dos
computadores no ambiente jornalistico estd longe de chegar ao fim e serd uma pratica
permanente.

Para Cardoso (2007, p. 29), a sociedade em rede, como definida pelo sociélogo Manuel
Castells, se “caracteriza por uma mudanga na sua forma de organizagdo social, possibilitada

pelo surgimento das tecnologias de informagao num periodo de mudangas econdmica e social”.
1.5  Apuracdo jornalistica na internet

A internet revolucionou a atividade jornalistica. A possibilidade de acesso as
ferramentas do ciberespaco proporcionou aos profissionais o contato com um infinito volume
de informacGes sem a necessidade do deslocamento fisico. O advento da internet provocou
adaptacdes e mudancas dos processos de producdo da noticia. Traquina (2001, p. 126) afirma
gue no inicio do século XXI as inovagbes tecnoldgicas, em especial a rede global de
computadores interligados pela internet, modificaram as praticas jornalisticas. Assim, 0
fendmeno marca a chamada era da comunicacao digital, como destacado por estudiosos da area.

A introducgdo da internet nas redacdes, segundo Cardoso (2007, p. 200), “nao originou
apenas a presenca online de meios de comunicacdo de massa tradicionais, mas foi, também,
dominada pelo acesso dos jornalistas a arquivos pesquisaveis a base de dados e as fontes”. O
surgimento da rede, portanto, contribuiu para aumentar o impacto do imediatismo. Com a
popularizacdo da internet, o processo de fazer pesquisa, reunir informacGes, apura-las,
transforma-las em conteudo jornalistico e divulga-las foi completamente alterado.

McNair (apud TRAQUINA, 2001) ressalta que 0 acesso a web acelerou ainda mais a
velocidade dos processos de producdo das noticias, corroendo as barreiras do tempo e do
espaco, globalizando as noticias e as audiéncias e criando novos canais de acesso aos membros
da comunidade profissional. A busca dos fatos acompanhou uma crescente obsessao com o
tempo e uma maior orientacdo por parte da imprensa para os acontecimentos. O impacto
tecnoldgico marcou o jornalismo do século XIX como marcaria toda a historia do jornalismo
ao longo do século XX até o presente (TRAQUINA, 2005).
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A digitalizacdo do jornalismo, as novas capacidades que a internet oferece aos
jornalistas na obtencdo de dados e de acesso a informacao, a proliferacdo de
canais e a exploséo de locais de comunicacéo e de informagéo, nomeadamente
os milhares de sites no ciberespaco, a nova e potencialmente revolucionéria
dindmica da interatividade, em particular entre jornalistas e fontes e jornalistas
e publico, as novas oportunidades de acesso aos jornalistas para as vozes
alternativas da sociedade sdo fatores que apontam para a debilitagdo do
controle politico dos midia noticiosos e para a existéncia dum campo
jornalistico que é cada vez mais uma arena disputada entre todos 0s membros
da sociedade. (TRAQUINA, 2001, p. 126)

Se, nos modelos tradicionais de apuracdo, reporteres se tornaram dependentes do
telefone fixo e do celular, agora, na nova era de producdo alternativa, a internet se tornou a
grande aliada dos jornalistas, especialmente para aqueles que trabalham diariamente com a
producdo da noticia. Em uma rapida busca na rede mundial de computadores, conectados em
um universo on-line, profissionais da imprensa comegam a reunir o material necessario para a
construcdo da reportagem. Com a multiplicacdo dos canais de acesso a informacéo, os contatos
com as producGes em uma escala global s&o ilimitados.

Cardoso (2007, p. 190) considera que “a internet apresentou-se COmo uma tecnologia
mais moldéavel as necessidades jornalisticas, capaz de agregar uma massa de publico potencial”.
Colombo e Regan (2000 apud Cardoso, 2007, p. 190) reforcam que, por essas razdes, a
tecnologia ndo questionou o modelo jornalistico nem substituiu todos os outros modelos de
acesso a informacdo, “tendo, no entanto, ajudado a transformar, até certo ponto, essa relagdo
entre produtor e usudrio de informacdo, bem como em outros niveis como as fontes”
(CARDOSO, 2007, p. 190).

Koch (apud MACHADO, 2003, p. 24) lembra que, antes da construcdo da narrativa
jornalistica, “reporteres consultam dados armazenados ou fontes disponiveis no ciberespaco,
entrevistam os sujeitos dos fatos e avaliam o contetdo das declaracBes tanto no espaco
eletrbnico quanto nas paginas impressas”. O autor apresenta um diagndstico do sistema de
producdo do jornalismo nas sociedades contemporaneas que revela a existéncia de dois tipos

diferentes de uso das redes telematicas:

No primeiro, as redes sdo concebidas como ferramenta auxiliar para a
elaboracdo de conteldos para os meios classicos, ainda abastecidos com
métodos classicos de coleta de dados, enquanto que, no segundo, todas as
etapas do sistema jornalistico de producdo — desde a pesquisa e apuracao até
a circulagdo dos conteudos — estdo circunscritas as fronteiras do ciberespago.
Sem incorporar as particularidades do jornalismo digital, o primeiro modelo
representa a aplicacdo do conceito de jornalismo assistido por computador,
que permite o uso dos contetdos das redes nos meios convencionais sem
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alteracdes essenciais no conjunto das praticas de todos profissionais dentro
das redacGes. (MACHADO, 2003, p. 22)

Se antes um jornalista passava horas a espera da declaracdo de uma fonte, por exemplo,
hoje a possibilidade de acesso as informagdes permite pesquisas e aprofundamento no tema
antes da realizacdo da entrevista e que podem reforcar os dados colhidos. Um exemplo € a
averiguacdo de quanto um(a) candidato(a) a eleicdo presidencial recebeu de doacao de verba
para a campanha politica. A partir do acesso as informag6es disponiveis no site do Tribunal
Superior Eleitoral (TSE), é possivel encontrar 0 montante oferecido a ele(a); as fontes que
doaram mais dinheiro; o registro total dos gastos da campanha; a prestacdo de contas; a
divulgacdo de bens do(a) candidato(a); e informacdes relativas a sua vida politica. Dessa forma,
no momento da entrevista, o depoimento do(a) pretendente ao cargo de presidente da Republica
se enquadraria muito mais como complemento da apuracéo, relacionada ao direito de resposta
da fonte, do que como dependéncia por parte do repdrter das informacdes pessoais repassadas
pelo(a) entrevistado(a) — que, em muitos casos, omite informacgdes mais sensiveis.

Houston (1996, p. 186) defende que, na web, os jornalistas podem percorrer caminhos
e rotas alternativas das agendas oficiais para realizar seu trabalho com mais profundidade,
detalhamento e responsabilidade, elaborando as noticias com articulagdes de pesquisas cada
vez mais aprofundadas e exatas. A partir do uso da rede no processo de producao da noticia,
comecaram a surgir diversas denominag6es para 0 uso da internet no campo da comunicagéo.
Jornalismo digital, webjornalismo, jornalismo on-line, jornalismo eletrénico e ciberjornalismo
sdo apenas alguns dos exemplos de nomenclaturas que passaram a caracterizar este novo
processo.

Mas, a0 mesmo tempo em que mecanismos de busca permitem o0 acesso instantaneo
as informacdes, muitas vezes, quando encontradas, essas informac6es ndo estdo fundamentadas
e acabam sendo oferecidas em um contexto abrangente. Dessa forma, analises,
contextualizacdes, comparac@es, cruzamento da informacao e imersdo de checagem assumem
0 segundo momento na apuracdo em um contexto cibernético. Isso porque, segundo Castells
(1999, p. 438), a arquitetura da rede “¢ e continuara sendo aberta do ponto de vista tecnoldgico,
possibilitando amplo acesso publico”.

Sem que o repOrter precise estar presente no local do fato para construir a noticia,
cidaddaos comuns, que nao pertencem a comunidade jornalistica, ocupam cada vez mais espago
no chamado jornalismo participativo ou, conforme mencionado por Traquina, no “novo
jornalismo” (2002, p. 171).
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Bowman e Willis (2003, p. 9) explicam o conceito desse tipo de jornalismo como um
ato de um cidadao ou grupo de cidad&os que desempenha um papel ativo no processo de coletar,
reportar, analisar e disseminar informagdo. “A inten¢ao dessa participagdo ¢ fornecer a

informacdo independente, confiavel, exata, ampla e relevante que a democracia requer”.

Sem a necessidade da presenca dos jornalistas no local, a redacdo do jornal
digital ocupa o lugar de um centro de gravidade para onde converge o fluxo
de matérias enviadas pelos profissionais, colaboradores e usuarios do sistema.
Em vez da divisdo em editorias especificas, como ocorre no jornalismo
convencional nas redacdes digitais, os membros da publicacdo séo dispostos
de forma mais livre para facilitar o trabalho em torno de uma tematica comum.
(MACHADO, 2003, p. 27)

Hoje, com a ampla propagacao de elementos noticiosos, qualquer internauta com uma
conta on-line produz conteido, mas ndo produz conteudo jornalistico, atividade essa voltada a
profissionais de comunicacdo com formacao especifica para tal. Assim sendo, ao passo em que
as consolidadas empresas jornalisticas tradicionais ndo mais detém o monopolio da informacéo,
ocorre uma alteracdo de producéo de noticia impulsionada pela popularizacdo da internet, pela
nova forma de consumir noticia e por pessoas da sociedade civil disseminando dados em toda
a parte do mundo.

No jornalismo, a mais recente funcdo desempenhada por profissionais de imprensa é
a de curadoria. Em um espaco digital, esse jornalista volta a sua publicacdo para um usuario
segmentado e oferece ao publico novas experiéncias de leitura personalizada a partir da
multiplicidade de fontes, de pesquisa e de diversidade informativa. O servico propde aos
leitores acesso rapido aquilo que o interessa, a partir de boletins informativos, com dicas para
novas abas de navegacao, estimulando conhecimento e agregando conteudo.

Desta forma, h4 uma passagem do gatekeeper para o gatewaching. Isso significa,
segundo Bruns (2003, p. 19), a transformacdo do método que antes, nas midias tradicionais,
“selecionavam” as noticias para, em um universo atual de midias alternativas, destacar as
informacBes mais importantes na web. Ele denomina essa etapa de publicizing, ou seja,
publicizacdo. Refere-se em fornecer hiperlinks que conduzam o internauta a acessar
documentos relacionados aquela noticia dentro da propria lista de conteudos com temas
proximos. S&o transformacdes que deixam o gatekeeping para trds e inicia uma nova préatica
batizada como gatewatching

Naturalmente, os usuarios envolvidos em organizar e fazer a curation da
torrente das matérias noticiosas disponiveis e das informagdes que tém valor
como noticias que estdo atualmente disponiveis em uma multidao de canais,
ndo tém condicdes de guardar — de controlar — os portfes de quaisquer destes
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canais; entretanto, o que eles tém condicGes de fazer é de participar em um
esforco distribuido e folgadamente organizado de observar — de acompanhar
—quais as informac6es que passam por estes canais; quais sdo 0s comunicados
para imprensa que sao feitos pelos atores publicos, quais sdo os relatorios que
sdo publicados pelos pesquisadores académicos ou pelas organizacbes da
industria, quais sdo as intervengdes que sdo feitas pelos lobistas e politicos
(BRUNS, 2011, p. 124)

Segundo o autor, o jornalista, na web, deixa de atuar apenas e exclusivamente como
reporter, ja que na rede qualquer pessoa pode produzir informagdo — como ja vimos — para ir
em busca de documentos e links externos com a intencdo de conduzir o pubico a assuntos com
base em seus interesses. Bruns (apud WEBER, 2010) explica, portanto, que gatewatcher seriam

as pessoas que:

Observam o material que esta disponivel, avaliam se € interessante, e
identificam se ha novas informacdes Uteis com o objetivo de canalizar este
material para atualizar e estruturar noticias que possam apontar dire¢des para
contetdos de relevancia e outras partes do material selecionado (BRUNS apud
WEBER, 2010, p. 10)

As mudancas atuais na conjuntura do mercado ja eram previstas por Redig, em 2008.
A autora escreveu, ha mais de uma década, que, em breve, o jornalista ndo seria mais o “dono”
da informacdo, da fonte e do furo. Assim, o que se observa séo cidadaos da sociedade civil cada
vez mais conectados com smartphones que gravam, tiram foto e fazem video. Dessa forma,
contetdos produzidos por individuos fora da comunidade jornalistica acabam sendo noticiados
pela midia de massa.

O advento das redes colaborou para que os veiculos de comunicacao revisassem o seu
papel como meio de comunicacdo de massa. Jenkins (2009) alerta para o fato de que as velhas
midias ndo morreram, a relacdo do publico com elas é que morreu. No entanto, a0 mesmo tempo
em que a internet abrange a producdo integrada e a possibilidade de apuracdo rapida,
diminuindo drasticamente o tempo de buscas, 0s avancos tecnoldgicos oferecem riscos no que
se refere a credibilidade e confianca dos dados durante a pesquisa da atividade jornalistica. Em
razdo da multiplicacdo de sites, proliferacdo de blogs, aumento no nimero de acessos,
ampliacdo da exposic¢do na rede e crescimento da interacdo com a web, nem sempre o que é
disponivel tem critério de confianca. Portanto, um dos principais desafios dos jornalistas é
coletar e armazenar dados seguros na web sem cair em informacGes falsas.

Na tarefa de levantar detalhes em pesquisas na internet para posterior cruzamento das
informacdes e analises, um dos principais problemas é saber em quais paginas confiar. Assim

sendo, como fazer uma apuracdo segura na rede? Essa € uma das principais inquietacdes para
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reporteres que visam a busca de dados de qualidade. Segundo Lima Janior (2007), no universo
da informagdo digital, o jornalista enfrenta um trabalho cada vez mais complexo na busca de
obtengdo de informagdes. Na visdo do autor, “apesar da aparente facilidade mostrada por esses
dispositivos, torna-se complexo o trabalho de se obter informagdes consolidadas e
contextualizadas” (LIMA JUNIOR, 2006, p. 3).

Em qualquer pesquisa inicial na web, a imprecisdo dos dados e a grande oferta de
fontes levantam ddvidas a respeito da confiabilidade da informac&o. Além disso, ao ir em busca
daquilo que se pretende encontrar, nem sempre o0 internauta tem como retorno a exatiddo da
informacdo pesquisada. Ou seja, na abrangéncia dos dados na rede, a oferta nem sempre €
aquela de pretensdo do jornalista. Em uma pesquisa sobre a historia do ex-presidente Juscelino
Kubitschek o Google pode oferecer como resultado, em vez da biografia do politico brasileiro,
dados a respeito do Aeroporto Internacional de Brasilia Juscelino Kubitschek em razdo do
mesmo nome digitado na caixa de busca. E claro que, com o avanco da tecnologia, é cada vez
menor a probabilidade dessas ocorréncias, uma vez que sites especializados, como o Google,
ja oferecem aos usuarios as informacdes mais procuradas a partir dos filtros e historicos de
pesquisas anteriores com base nos assuntos mais buscados pelo internauta.

Julio Tognolli é um dos primeiros usuarios do Google no Brasil, segundo o autor Lima
Junior. “A informagdo do surgimento do mecanismo de busca (Google) foi trazida por uma
amiga jornalista americana [de Tognolli] que visitava o Pais. Ele afirma que, ‘hoje, vem a
certeza: ninguém pode investigar um caso sem antes ter passado pelo menos duas horas em um
desses sites de busca’” (LIMA JUNIOR, 2006, p. 122).

Bastos (apud LIMA JUNIOR, 2006) lista cinco passos da habilidade de pesquisa on-
line que podem oferecer mais eficiéncia e eficicia na busca de informacfes em um universo
digital. O primeiro nivel, segundo o autor, é a analise da questdo, ou seja, restringir e definir
aquilo que se pretende ter como resultado. No segundo, € importante definir os possiveis
contribuintes no que se refere a indicar os tipos de fontes de informagdo que podem ser
utilizadas. No terceiro, encontram-se as entrevistas para discutir as informag6es encontradas de
modo a trazer mais detalhes sobre o assunto. No quarto e no quinto, a selecdo e a sintese,
momentos em que se copia a informacéo e junta a ela fatos, ideias, interpretacdes e pontos de
vista.

Data Mining é uma potencialidade de buscas. Segundo Fayyad (apud LIMA JUNIOR,
2006, p. 7), trata-se do “processo nao-trivial de identificar, em dados, padrées validos, novos,

potencialmente uteis e ultimamente compreensiveis”. E um sistema utilizado por praticamente
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todos os setores da sociedade nos Estados Unidos que recorre a um programa de banco de dados
capaz de identificar tendéncias, perfis e tipos de consumo das pessoas, analisando as tarefas
particulares dos envolvidos e produzindo as caracteristicas das suas atividades. Em outras
palavras, faz um rastreamento das informacdes pelo tipo de dados.

Ao pesquisar dados de violéncia doméstica, o Data Mining pode apontar que os fins
de semana s&o os dias em que as mulheres mais sofrem agressdes dos companheiros em razéo
da ingestdo de bebida alcodlica e saidas independentes. No momento em que o homem volta
para casa, esses dois fatores poderiam gerar discussdes entre o casal e desencadear crime de
violéncia contra a mulher. “Portanto, as ferramentas de Data Mining sdo utilizadas para prever
futuras tendéncias e comportamentos” (LIMA JUNIOR, 2006, p. 9).

No entanto, segundo o autor, o sistema requer uma articulacdo forte com analistas
humanos que sao os responsaveis pela determinacdo do valor dos padrdes encontrados. Navega
(2002 apud LIMA JUNIOR) prevé o futuro do Data Mining associado com sistemas de
inteligéncia artificial.

Um dos conceitos importantes: encontrar padrdes requer que os dados brutos
sejam sistematicamente “simplificados”, de forma a desconsiderar aquilo que
é especifico e privilegiar aquilo que é genérico. Para que o processo dé certo,
€ necessario, sim, desprezar 0s eventos particulares para s6 manter aquilo que
é genérico. (NAVEGA apud LIMA JUNIOR, 2006, p. 125)

Lima Janior (2006) explica, portanto, a importancia de ser genérico para “perder” um
pouco dos dados e sO conservar a esséncia da informagdo, o que significa que, no primeiro
momento de busca, os elementos encontrados sdo generalistas e, a medida que se atém aos
métodos, as informacgfes vdo sendo tratadas, se tornando seletivas, até que se encontra o
resultado com exatiddo daquilo que estava se buscando. Quando encontradas, filtram-se os
elementos de interesse para que possam ser confrontadas com outros dados e, assim, publicadas
em matérias jornalisticas.

Essas opc¢des de pesquisa na internet, apesar de ndo garantirem a exatiddo das buscas,
fornecem um caminho para a fuga das informacdes disponiveis em rede que sdo imprecisas,
inveridicas e duvidosas. Martino (2015, p. 29) salienta que, entre as caracteristicas do
ciberespaco, estd a arquitetura aberta, ou seja, a capacidade de crescer indefinidamente: “E
fluido, em constantes movimentos — dados sdo acrescentados e desaparecem, conexdes sdo
criadas e desfeitas em um fluxo constante”. Em um ambiente de inteira conexdo, em que
vinculos sdo rapidamente construidos e desfeitos, & importante conhecer, entre os critérios de

credibilidade, aqueles que garantem a confiabilidade das informagdes na rede: objetividade,
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transparéncia, autoria, atualidade e precisdo. Isso porque, segundo ressalta Martino (2015, p.
29), “cada pessoa com acesso a internet faz parte do ciberespago quando troca informagoes,
compartilha dados, publica alguma informacéo, enfim, usa essa estrutura técnica”. Para o autor,
“embora seja possivel estabelecer algumas distingdes mais sutis, pode-se dizer que, ao conectar
a internet, o individuo esta presente no ciberespago”.

Na web, a objetividade pode ser verificada na maneira como o assunto ¢ tratado e de
que forma é divulgado. Informacdes fundamentadas, levantamentos oficiais, dados respaldados
em legislacdes e entrevistas que corroboram a afirmacédo publicada tendem a ser avaliados sem
juizos de valor. A objetividade também esté alinhada com o critério de imparcialidade. Portanto,
é importante averiguar se o dado é tendencioso e se h4, de forma explicita ou velada, a insercéo
de publicidade atrelada ao fato noticioso.

A transparéncia, por sua vez, pode ser notada quando ha pluralidade de versdes. Além
disso, geralmente, séo relembrados fatos conectando hiperlinks do mesmo assunto, publicados
em ocasides anteriores de forma a atestar a permanéncia exata do que foi tratado anteriormente.
E importante, ainda, observar de que forma os dados foram dispostos, quais informacdes e em
gue contextos estdo incluidos, se estdo disponiveis em mais de um formato de acesso, qual o
nivel de profundidade explorado e como os tdpicos foram dispostos.

A autoria diz respeito a identificacdo de onde partiu a informacéo e quem é o autor dos
dados. Além disso, € adequado verificar se a pagina € institucional ou pessoal, se ha caminhos
que possibilitem o contato do internauta com o emissor da informacao, se ha possibilidade de
conhecer mais do perfil do autor, se ele mantém vinculos com a instituicao, site ou empresa que
publicou o contetdo, além de verificar a autenticidade do dado.

Quanto a atualidade, pode ser observada a data em que o contetdo foi postado na
internet, o horario em que entrou no ar, quando foi atualizado e ha quantos dias aquela noticia
estd na rede. Podem-se verificar, ainda, as interconexdes com assuntos momentaneos, bem
como analisar o contetido para se certificar de que € atual e de que existem apontadores para a
informacdo mais antiga e para aquela mais recente.

Por fim, a precisdo pode ser constatada quando se observa a linearidade do texto, o
sentido das informagdes dispostas, a correcdo gramatical, ortogréfica e de pontuacdo, além das
conexdes com autores conhecidos da area e levantamentos numericos transparentes e de
significado objetivo, claro e disposto sem sentido dubio. E importante, ainda, constatar se a

informacdo é véalida, segura e de confianga, se os fatos foram checados antes da publicacéo e se

48



a noticia se compara com alguma outra da area, estabelecendo pontes ou interconexdes com

outras linhas de pensamento do mesmo tema.

O rigor na apuracdo de informacdes deve partir de premissa muito simples,
nem sempre considerada: cada afirmacdo, de cada linha, s6 deve ser mantida
depois de respaldada. Apurar pode resumir-se a um jogo de evidéncias
confrontadas a outras. S6 a consciéncia delas garante o relato, mesmo que
saibamos que tal consisténcia s6 foi obtida pela sobreposicdo de relatos que
corroborem uma mesma versao, como no caso da cobertura do 11 de setembro.
Colocar evidéncias em confronto implica, por isso, critérios de escolha —
critérios éticos, de aplicacdo sistematica — ou a realidade que vira a luz seréd
apenas o reflexo, espiralado, sinuoso e sem fim, de espelhos colocados uns
diante dos outros. (PEREIRA JUNIOR, 2006, p. 72)

Em um contexto em que cada vez mais jornalistas sdo pressionados pela rapidez, a
probabilidade de erros se torna ainda maior. Machado (2003) alerta para o fato de que a estrutura
do ciberespaco impde dificuldades no trabalho de apuracdo dos jornalistas nas redes em razao
da multiplicacdo das fontes sem tradi¢do especializada no tratamento das noticias espalhadas
em uma escala global. Ele explica que, nos modelos tradicionais de producédo jornalistica, a
preferéncia acaba sendo pelas fontes oficiais, porque isso “representa uma estratégia dos
profissionais para obter dados fidedignos de personalidades reconhecidas, respaldadas pelo
exercicio de uma fungdo publica” (MACHADO, 2003, p. 7). No entanto, o autor faz o
contraponto de que, de maneira geral, esses entrevistados arriscam a credibilidade da publicagéo

pelo tom oficialista, como veremos no préximo capitulo.

Na medida em que a arquitetura descentralizada do ciberespago desarticula o
modelo classico, o exercicio do jornalismo nas redes telematicas depende do
estabelecimento de critérios capazes de garantir a confiabilidade do sistema
de apuragédo dentro de um entorno com as especificidades do mundo digital.
(MACHADO, 2003, p. 4)

Especialista em jornalismo digital, o autor ensina que a capacitacdo dos profissionais
acaba se tornando uma condicdo em um universo com especificidades técnicas de apuragéo
oferecidas em uma rede conectada. Assim, a apuracao na internet exige, como uma das etapas
iniciais, cautela, observacdo, pesquisa fundamentada, consciéncia quanto a multiplicacdo de
informacdes na web e cuidado no que se refere a credibilidade e confianga dos dados achados
na interface tecnologica. Para Machado (2003), o treinamento dos jornalistas e dos usuarios se
torna uma pré-condigdo devido as particularidades das técnicas de apuracdo e das funcGes

desempenhadas pelos diversos atores sociais nas redes telematicas.

49



Para desenvolver o trabalho jornalistico em um entorno cada vez mais amplo
e complexo como o mundo digital, tanto o profissional quanto o usuario das
redes telematicas devem dominar técnicas adequadas para avaliar dados muito
diversos, com valor desigual e propdsitos distintos que cada cidaddo pode
publicar sem qualquer tipo de restricdo prévia. (MACHADO, 2003, p. 7)

Bastos (apud LIMA JUNIOR, 2006) sublinha a necessidade de maior checagem dos
materiais que circulam na rede. Segundo o autor, muita informac&o oficial que circula pela
internet deve ser verificada com aten¢do redobrada. “Informacao de qualidade, fiavel e credivel
coexiste com grandes quantidades de informacéo falsa ou pouco rigorosa. A informacao on-
line é uma mistura e deve ser tratada da mesma forma que os jornalistas tratam outra
informagdo” (LIMA JUNIOR, 2006, p. 13).

1.6 Aapuracdo nas redes sociais midiaticas

Fato é que o conceito de informacdo tem assumido novos formatos. Com o advento
das midias sociais, internautas com perfis no Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, blogs
publicam e compartilham na rede de relacionamento acontecimentos da vida publica, particular
e profissional. Com instrumentos de visualizacdo e interacdo da postagem na rede, a informacéo
ganha larga escala em tempo recorde, o que pode gerar acesso de jornalistas. Martino (2015)
oferece amplos conceitos de rede, como sendo um conjunto de nds interconectados que se
comunicam entre si. “E, por conta disso, toda rede ¢ uma estrutura complexa de comunicagao,
na qual os varios nos interagem em mdltiplas ligagdes” (MARTINO, 2015, p. 100).

Segundo o autor, a organizacdo em rede tem trés caracteristicas principais:
flexibilidade, ou seja, a possibilidade de expandir ou reduzir o nimero de conexdes; escala, que
significa a opcdo de mudar de tamanho sem que as especificidades principais sejam afetadas;

e, por ultimo, a sobrevivéncia, cuja definigéo se refere a operar em varios tipos de configuracéo.

Em uma rede social digital, por exemplo, cada pessoa é um n6. Cada pagina
ou comunidade, por sua vez, é outro né. E, finalmente, o site de uma rede
social ¢ uma espécie de “nd dos nds”, mas, a0 mesmo tempo, também € um
n6 quando pensado no conjunto da internet — que, ndo custa lembrar, é uma
“rede de redes”. A interconexdo entre os nds € uma caracteristica fundamental
de qualquer rede. (MARTINO, 2015, p. 100)
Dessa forma, é cada vez mais comum o0 uso dessas plataformas de midias na
elaboracdo de matérias baseadas em dados divulgados em contas sociais. Fotos, videos, audios,
comentarios viralizam em um universo digital e, a partir do momento em que os conteudos sdo

replicados, comentados, curtidos e visualizados, ganham repercussdao na midia. Assim,
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reporteres extraem de perfis nas redes sociais midiaticas informagdes possiveis em uma era de
mudancas no processo de producdo jornalistica marcada pela rapidez e pela pressdo do
imediatismo com a divulgacéo instantanea e quase em tempo real das informacdes. O que é
compartilhado em formatos multimidias rapidamente ganha repercussdes em larga escala.

De acordo com Martino (2015, p. 56), “nas redes sociais, os vinculos entre o0s
individuos tendem a ser fluidos, répidos, estabelecidos conforme a necessidade em um
momento e desmanchado no instante seguinte”. Os dados, portanto, repercutem nos canais de
contato inicialmente na informalidade. Em poucas horas, uma postagem é capaz de estar entre
0s noticiarios das paginas de jornal e entre os assuntos mais lidos, comentados, compartilhados
e interagidos. “Trata-se de uma situacao de interatividade e de reflexividade inédita na historia
que obriga os produtores de contetdo a ajustarem rapidamente sua producao para os leitores e
para os concorrentes” (ADGHIRNI, 2012, p. 66).

Segundo Castells (2016), as tecnologias digitais da informacdo mudaram
significativamente a organizacdo social e a relacdo entre individuos. 1sso porque, na
comunidade virtual, os vinculos entre os individuos acontecem a partir de interesses em comum,
identidades semelhantes, temas de afinidade e valores. A partir do compartilhamento
instantdneo de informacfes por fontes que utilizam as redes sociais midiaticas e demais
aplicativos de mensagens instantaneas, a exemplo do WhatsApp e do Telegram, jornalistas
produzem contetdo noticioso. Pressionados pelo reldgio, repérteres recorrem as alternativas
imediatas para transmitir de forma direta o acontecimento. Como salienta Traquina (2005), o
jornalismo é um negdcio, e as noticias, uma mercadoria que alimenta o desenvolvimento de
companhias altamente lucrativas. Num universo digital, sdo utilizados cada vez mais recursos
de visualizagdo e instrumentos para que uma mensagem seja mais acessada e, a0 mesmo tempo,
difundida. Assim, recursos com vinculo de patrocinadores, interacbes de comentarios e
interatividade com a mensagem levam a postagem para o topo das mais vistas.

Martino (2015, p. 58) exemplifica que ao mesmo tempo em que as agdes nas redes
sociais on-line e na vida cotidiana se articulam de maneira cada vez mais proxima, os fatores
politicos, sociais e econdmicos podem ganhar em relevancia. “Afinal, quem participa das redes
online sdo seres humanos ligados as redes do mundo desconectado, e as interferéncias entre 0s
dois ambientes, até certo ponto, sdo inevitaveis”. E acrescenta: “Assim como o mundo real ¢
levado para as midias digitais, as discussdes online tém o potencial de gerar atitudes e a¢des no

mundo fisico”.
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Ferramentas tecnoldgicas utilizadas no contexto atual pelos jornalistas para apuragdo
de informacGes, sugestdes de pauta, contatos com fontes e personagens sdo as redes sociais
midiaticas e os aplicativos de troca de mensagens instantaneas restritas a comunidade de
profissionais. As redes sociais midiaticas surgiram na década de 1990, com o langcamento do
GeoCities, que reunia sites pessoais sobre diversas areas e as pessoas conseguiam criar suas
proprias paginas na web de acordo com a sua localizagdo. A ferramenta chegou a ter 38 milhdes
de usuarios, foi comprada pelo Yahoo e encerrou as atividades em 2009, apds 15 anos. O portal
reunia resultados de trabalhos de pesquisas dos internautas, tutoriais, dicas e, inclusive, teve
caracteristicas copiadas por diversos outros sites.

Em 1995, outras duas plataformas surgiram com a proposta de interacdo das pessoas
na rede: o The Globe e o Classmates. O primeiro permitia que os internautas compartilhassem
experiéncias com a publicacdo de conteldos pessoais e a conexdo com outras pessoas com
interesse comum. O Classmates tinha o objetivo de reunir colegas de escolas e faculdades para
reencontros e chegou a ter 50 milhGes de cadastros.

Com o boom da internet e as facilidades de manter contato com pessoas proximas e
distantes, cresceu a quantidade de adeptos a redes sociais midiaticas. Na década de 2000,
surgiram novos sites especializados em conectar pessoas: conhecida como a era da
disseminacdo das redes sociais midiaticas. Foi o caso do Fotolog e do Friendster, em 2002. O
Fotolog oferecia a possibilidade de o internauta publicar fotos com reflexdes pessoais e seguir
outras pessoas com interesse em comum. Mas o Friendster recebeu o titulo de rede social por
permitir a localizacdo dos amigos reais no ambiente virtual. Em apenas trés meses, reuniu 3
milhdes de adeptos. Depois, em 2003, surgiram as redes LinkedIn, voltada para contatos
profissionais, que até hoje continua no ar, e MySpace, também em operacéo.

Segundo sites especializados em tecnologia, 2004 foi considerado o ano das redes
sociais midiaticas com o aparecimento de Flickr, Orkut e Facebook, os mais populares. O
primeiro oferece a possibilidade de insercdo de fotos em albuns com interagfes e comentéarios.
O Orkut permitia contato com pessoas do circulo de amizade pela internet. Contava, ainda, com
comunidades com as quais 0s participantes se identificavam, por isso as “seguiam”, e tinha
também um perfil onde se acrescentavam informacdes pessoais. Contudo, em 2011, a rede
comecou a perder publico para o Facebook, um dos principais canais de conexdo do mundo que
comecou a se popularizar a partir de 2006. O Orkut foi extinto em 30 de setembro de 2014,
mas, no fim de sua operacéo, cerca de 29 milhdes de pessoas ainda utilizavam a rede, segundo

sites especializados. Em marco de 2017, o Facebook informou que cerca de 1,94 bilhdo de
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pessoas usavam a rede mensalmente em uma contagem feita até 31 de margo daquele ano. Os
usuarios ativos mensais chegavam a 1,91 bilhdo,?? segundo a empresa de analise de dados
FactSet, mas o uso da rede tem diminuido em uma escala progressiva devido as outras
ferramentas de comunicacdo. Por essa razdo, entre os internautas, ha uma consonancia de que
0 Facebook se tornou um canal mais de contatos profissionais, como estratégica de networking,
do que para relacionamentos interpessoais entre amigos e conhecidos.

O WhatsApp, criado em 2009 como um aplicativo de mensagens de dispositivos
moveis, conseguiu conectar 1 bilhdo de pessoas e cresceu mais rapido que o Facebook em
quatro anos. Em 2014, segundo noticias, 450 milhdes de pessoas usavam o aplicativo e, durante
0S quatro primeiros anos iniciais, eram 145 milhdes. Por causa da notoriedade, o Facebook
anunciou a compra do WhatsApp por US$ 16 bilhdes. Hoje o aplicativo é usado para troca de
mensagens pessoais, corporativas e politicas. Outros aplicativos de mensagens populares
apareceram no Brasil, mas cairam em desuso em razdo da popularidade do WhatsApp. Outros
foram extintos. E o caso do ICQ Messenger, MSN Messenger, BBM, Line, Wechat.

No jornalismo, mensagens circuladas em grupos de WhatsApp tornaram-se busca de
informacdo para grande parte dos jornalistas, principalmente para agueles que atuam na
reportagem em veiculos de circulagdo diaria. Na préatica, para minimizar as dificuldades do
processo de producgdo da noticia, jornalistas e fontes compartilnam em plataformas multimidias
integradas informacdes de pauta, contatos e sugestfes de matéria em grande escala. Mas as
relacBes ndo se limitam ao contato de fonte versus profissionais da imprensa. Existem, ainda,
grupos restritos apenas a comunidade profissional. Ali, jornalistas, assessores de imprensa,
publicitarios e profissionais de relacdes publicas trocam contatos, indicam entrevistados,
sugerem fontes, repassam personagens e até pedem sugestdo de pauta, como forma de
minimizar o impacto da rotina.

Relacdo semelhante acontece nas redes sociais midiaticas, como no Facebook e no
Twitter. A pagina Jornalistas de Brasilia, no Facebook, fundada em 2012, tinha, até o inicio de
outubro de 2015, 5.307 membros. Em 5 de janeiro de 2017, eram 5.653 integrantes e, em 19 de
outubro de 2017, 5.826. Na ultima consulta, feita em 10 de abril de 2019, eram 5.892
participantes. Para além do Facebook, os organizadores da pagina criaram, em 6 de fevereiro

de 2019, um grupo de WhatsApp entre profissionais de comunicacao, intitulado, também, como

22 Uma matéria do portal G1 mostra que o lucro liquido atribuivel aos acionistas do Facebook subiu para US$ 3,06
bilhdes, ou US$ 1,04 por agdo, no primeiro trimestre de 2017, ante US$ 1,73 bilhdo, ou US$ 0,60 por papel, no
mesmo periodo de 2016: um aumento de 76,6%. Disponivel em:
<https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/facebook-chega-a-194-bilhao-de-usuarios-em-todo-o-mundo-no-1-
trimestre-de-2017.ghtml>. Acesso em: 12 out. 2017.
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Jornalistas de Brasilia. Em 10 de abril de 2019, eram 256 internautas, atingindo a capacidade
maxima de pessoas em um mesmo grupo. O ambiente serve para compartilhamento de contatos
de fontes, divulgacdo de oportunidade de vaga para jornalistas, e divulgacdo de pautas por
assessores de imprensa.

Outro grupo fechado na mesma rede, intitulado Jornalistas de Brasilia — Utilidade, foi
inaugurado no primeiro semestre de 2014 como concorrente da primeira pagina e, até o 1° dia
de outubro de 2015, contava com 2.632 participantes. No inicio de janeiro de 2017, alcangcou
3.616 pessoas e, em 19 de outubro de 2017, eram 3.748 membros. Na Ultima consulta, em 10
de abril de 2019, eram 3.990 participantes. No Twitter, existe a conta @ajudeumreporter, com
24,2 mil seguidores em 19 de outubro de 2017 e 24,4 mil tweets (postagens) de pedidos de
especialista, personagens, entrevistados e fontes para jornalistas que recorrem a pagina
(consulta também efetuada em outubro). Em 10 de abril de 2019, eram 22,9 mil seguidores e
24,5 mil tweets. A articulacdo € tdo profissional que se divulga, inclusive, o deadline para
retorno.

Com a popularidade das redes sociais midiaticas, internautas com contas e perfis em
paginas de relacionamento passam a ser importantes colaboradores para a producéo da noticia.
Na visdo de D’Andrea e Maciel (2010), essa interacdo entre individuos da sociedade civil e
jornalistas por meio das novas midias é possivel, principalmente, devido as novas tecnologias
que permitem e oferecem essa conectividade por meio de acessos fixos e moéveis, aumentando
a dindmica da troca de informacdes e a rapidez do contato.

Para Recuero (2009), as midias sociais permitem maior interacdo e diversidade de
fluxos de informagé&o entre os participantes e, assim, incentivam a emergéncia de redes sociais
midiaticas. Storch (2007) ressalta que as redes sociais midiaticas ajudam no fluxo de
informacdes, auxiliam a construcdo do conhecimento e é uma aliada na propagacéo de opinides.
Isso porgue a troca de ideias em um ambiente conectado estimula a diversidade, a difusdo de
pensamentos e debates.

Para Martino (2015), os n6s estabelecidos nas redes sdo entre pessoas, organizagdes e
empresas com um alto nimero de conexdes que transitam entre varios grupos. Assim, torna-se

um potencial para reunir internautas de diversos niveis sociais.

Quando um grupo consideravel de pessoas esta acessando um determinado
portal, por exemplo, ha uma tendéncia de que seus conhecidos também se
interessem por isso, aumentando de maneira exponencial a audiéncia a partir
de conexdes ramificadas, ndo horizontais. Isso ajuda a explicar, por exemplo,
0 crescimento rapido de virais: quanto mais uma informacgdo é divulgada,
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maior serd sua divulgacdo, em uma perspectiva circular. Quanto mais um livro
é lido e comentado, mais sera lido e comentado. (MARTINO, 2015, p. 80)

O autor detalha que, enquanto uma relacdo pessoal & mantida entre duas pessoas, nas
redes sociais midiaticas, esses contatos ndo sdo aditivos, mas combinatorios. 1sso quer dizer
que, quando alguém interage em uma midia especifica, ndo esta apenas sendo mais um no
conjunto ja existente, mas multiplicando as possibilidades de conexdes e impedindo, por
exemplo, o controle do compartilhamento das informacdes entre uma comunidade.

“A partir desse principio, pode-se entender, por exemplo, por que em redes sociais
online de alcance mundial € muito dificil controlar uma informagao: hd um nimero incalculével
de relagdes possiveis, o que virtualmente dificulta formas especificas de controle” (MARTINO,

2015, p. 73).

1.7  As novas midias, o atual modelo comunicacional e a relacdo com as organizacgdes

mididaticas

Para Cardoso (2007), as novas midias sdo interativas e participativas. O surgimento
das redes sociais midiaticas e 0 uso delas no processo de producdo jornalistica, portanto,
contribuiram, também, para novas exigéncias das empresas jornalisticas quanto as habilidades
necessarias do jornalista. E cada vez mais frequente organizacBes midiaticas investirem em
contratar profissionais de comunicacéo para o setor de midias digitais. Muitos assumem funcao
de editor de redes sociais midiaticas, coordenador de novas midias, produtor de contetdo
multimidia e, também, jornalistas que supervisionam as paginas on-line dos sites de
relacionamento publico. Kovach e Rosenstiel (2001, p. 192) alertavam, ha 16 anos, que “a
revolucdo tecnoldgica e a organizagdo econdmica por ela propiciada estdo criando novas
oportunidades”.

Assim, novas funcbes tém sido criadas em razdo da emergéncia de uma nova
tendéncia: a popularidade das redes sociais midiaticas, o consumo de informacdo por essas
plataformas e a producdo de contetdo voltada para esse novo meio. Bradshaw (apud LIMA
JUNIOR, 2010) destaca que a exigéncia tem imposto aos profissionais ndo apenas conhecer e
dominar a prépria area de conhecimento, mas também interagir no ambiente de rede, subindo
videos, compartilhando bookmark e comentando no universo da blogosfera.

Recuero (2009, p. 1) ressalta que o contexto onde informac6es circulam todos os dias
por meio de novas ferramentas foi impulsionado pelos efeitos das redes sociais midiaticas:
“Essas redes, propiciadas pelas ferramentas da internet, formaram uma teia informativa, onde
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as conexdes estabelecidas entre os milhares de individuos passam a ser caminhos por onde a
informagdo pode ser produzida, circulada e filtrada”. A autora explica que redes s&o
constituidas por representacdes de atores sociais e suas conexdes e compara o0 fendbmeno a um
bate-papo como canal de comunicacdo utilizado para expressdao de sentimentos, ideias,
manifestacOes e movimentos no meio digital.

Com as novas formas de producdo e consumo da informacdo, as organizacgdes
midiaticas de massa tém sido cada vez mais afetadas com reducdo de receitas, perda de
audiéncia e possivel reducdo na qualidade do contetido. Se hoje mudaram as formas de construir
uma noticia, o publico também adotou uma postura diferenciada em face do noticiario. Com o
impacto das redes e o imediatismo das informacdes, ndo mais impera uma postura passiva do
receptor. Nesse cenario de um novo perfil de leitores, telespectadores e ouvintes, sao cada vez
mais comuns a reacdo e o ativismo dos cidaddos da sociedade civil nas redes. Esse novo
comportamento, inclusive, tem pautado os veiculos de midia e alterando a ldgica
comunicacional de Lasswell (1948) que propunha a escala emissor - mensagem -> canal >
receptor.

Com o surgimento das tecnologias digitais e com a perspectiva transmissionista,
leitores, em sua grande maioria, ndo seguem a narrativa a partir da estrutura pensada por
Lasswell. Internautas leem trechos de diversas paginas da internet e conseguem ser informados.
Além disso, cidaddos comuns tém produzido e divulgado informacdo a partir das novas
ferramentas tecnoldgicas. Assim, o novo modelo inaugurado passa a ser emissor/receptor -
mensagem/canal = emissor/receptor.

Desde o final da década de 1980, teve inicio a popularizacdo da palavra multimidia,
tecnologia que engloba som, imagem e movimento, e que ficou conhecida pelos CD-ROM,
capaz de reunir enciclopédias inteiras em um Unico disco éptico (FERRARI, 2003). Dessa
forma, a propria leitura ndo linear proporciona outra forma de interpretacdo do conteldo.
Inclusive o processo de observacdo se baseia na retorica, uma vez que, no ato retorico, as
palavras se tornam o foco da narrativa e a prépria forma como sao utilizadas contribui para a
significaco total do texto. E a linguagem que, ao final, indica percepcdes de emogdes, valores
e acBes. E importante lembrar, aqui, que, para Aristoteles (1999), a retdrica é o uso do
argumento para persuasao.

Ao contrério da teoria de Maxwell McCombs e Donald Shaw, do agenda setting, em
que o noticiario da grande midia dominava as conversas nas relacfes sociais e pessoais entre

individuos, influenciando a populagdo, enfrenta-se a realidade do contra-agendamento:
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individuos pautando as organiza¢des midiaticas. Embora a pratica ja ocorresse antes das redes
sociais midiaticas, agora a postagem que alcanca a internet se expande em rapida escala e chega
ao conhecimento de jornalistas com maior velocidade.

As manifestacdes de julho de 2013 seguiram esse comportamento, momento em que
grande parte da populacéo brasileira ocupou as ruas para cobrar reducdo do prego das passagens
do transporte publico, melhoria na educacdo e saude, além do investimento em seguranca
publica.

Grupos criados no Facebook e eventos agendados pelas redes sociais midiaticas
passaram a ser monitorados pela grande midia para cobertura jornalistica. As informacdes
postadas nos sites de relacionamento se tornavam elementos noticiosos nas matérias. Era o caso
das mensagens de mobilizacdo, numero de participantes confirmando presenca e
recomendacdes postadas por organizadores aos manifestantes.

Granovetter (apud RECUERO, 2009) trata do valor informativo das redes sociais
mididaticas, tanto na producdo quanto na circulacdo de contedo. Recuero (2009) complementa
e reforca a variedade dos tipos de conexdes estabelecidas por essas redes sociais que permitem

a expansdo das informacdes, o recebimento e o envio de conteddos mesmo off-line:

Isso significa que na internet as redes sociais tornam-se mais amplas, mais
interconectadas e com uma variedade maior de tipos de conexdes, além de
conexfes mais permanentes. S&o vias de informagdo permanentemente
abertas. Nos sites de rede social, sdo os sistemas da media¢do que sustentam
as conexdes, tornando-as ativas e capazes de receber e enviar informagdes
mesmo quando os atores ndo se encontram online. (RECUERO, 2009, p. 5)

O advento das redes contribuiu para que a producdo da noticia fosse radicalmente
transformada. Assim, o processo produtivo ndo termina quando a noticia € publicada. Ao
contrario, ela se desenvolve a partir das interagdes nas redes, da participacdo do publico em
comentarios, postagens em foruns, reacdes nas midias sociais, entre outras formas de

interatividade.
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CAPITULO I

AS FONTES JORNALISTICAS E A IMPORTANCIA DELAS NA NARRATIVA

Na atividade jornalistica, a imprensa &, notadamente, dependente das fontes
informacionais. S&o elas que refor¢cam a credibilidade do publico ao discurso narrado e, assim,
garantiriam as misticas “isengdo” e “objetividade” buscadas pelo trabalho de reportagem. Ao
destacar a fala de um entrevistado, na maioria das vezes, retira-se uma possivel
responsabilidade dos efeitos daquele discurso vinculado a fala do jornal ou do reporter. Dessa
forma, a citacdo de um trecho entre aspas credita e vincula a informagdo ao home da pessoa
responsavel pela declaracdo, livrando o veiculo ou o profissional do carimbo de parcialidade.
Nessa perspectiva, 0 semidlogo francés Mouillaud (2002) aborda a estratégia dos jornais em
relacdo as fontes quando, por exemplo, a midia assume uma afirmacdo como prdpria, sem
atribui-la a nenhuma pessoa, e quando a assertiva € uma conclusdo do posicionamento de
alguém.

O autor ressalta que o jornal tem voz propria. Assim, a relacdo entre a fala do veiculo
e outras falas se transformou com a mudanca do lugar e da funcdo da imprensa. Surgiu, ent&o,

a imprensa reflexo (de acontecimentos) e a imprensa-eco (de vozes que nao sdo a sua).

Os diferentes jornais ddo o mesmo tratamento a suas fontes. Citando
explicitamente seus informantes, um jornal como o Le Monde mostra que
conserva suas distancias com relagéo a enunciados dos quais ndo é a origem:
mantendo uma certa distancia, preserva sua identidade. Alias, como é possivel
perceber, o jornal que cita suas fontes é igualmente aquele que deixa a
assinatura das mesmas a seus jornalistas. Lida-se entdo com uma sobreposi¢do
e uma hierarquia de vozes. O nome do jornal aparece como aquele de um
arquilocutor que, quando, muito, remete os enunciados de seus jornalistas
como citagdes (0 que se manifesta explicitamente nas formulagdes: “segundo
nosso enviado especial...”, “segundo nosso correspondente...”)
(MOUILLAUD, 2002, p. 119)

Parte-se, portanto, da premissa de que as fontes legitimam a narrativa jornalistica com
relatos, dados, informacgdes e contextualizacfes. E os tipos de entrevistados diferem quanto a
pessoa que fala, a forma como jornalistas a procuram e ao tipo de discurso. S&o Vvarias as
classificacfes que tedricos usam para determinar fontes. De forma geral, seguindo a ideia de
Fontcuberta (1996), as fontes podem ser pessoas, instituicdes e organizagdes que ajudam na
informagdo que os veiculos de imprensa precisam para propagar a noticia.

Neveu (2006) segue 0 mesmo pensamento. Segundo o autor, as fontes séo a origem de

uma informacao, repassada para os jornalistas, por meio de uma pessoa, de uma instituicdo ou
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até de um documento. Assim, uma noticia s6 é produzida a partir do que as fontes dizem.
Chaparro (1996, p. 148) destaca que elas séo a base essencial da agdo jornalistica. “Sem elas,
nao hé noticia nem noticiario”. Assim, da mesma forma que acontece com os tipos de noticia,
as fontes tém naturezas diferentes, como esta apresentado nas paginas a seguir, inclusive de
forma gréfica, em um organograma préprio.

Schmitz (2011, p. 23) defende que a maioria das informac6es jornalisticas é plural,
pois emana de varios tipos de fontes que o jornalista utiliza para reforcar ou confirmar a verdade
no relato dos fatos. “Por isso, hierarquizar as fontes ¢ essencial na atividade jornalistica, pois a
noticia polifonica converge da diversidade de opinides, relatos, testemunhos e midias”.

Sob a édtica de Herbert Gans (1980), as fontes sdo as primeiras pessoas a quem 0
jornalista recorre, observa e entrevista, e sdo elas as responsaveis por fornecer informagées
como integrantes e representantes de grupos, organizados ou néo, e por prestar declarac6es de
utilidade publica ou de outros setores da sociedade. Assim, além de se creditar uma declaracéo
a fonte, jornalistas as procuram em busca da pluralidade de versoes, reportagens balanceadas,
contextualizacdo dos fatos e humanizagdo das matérias a partir de relatos de personagens da
noticia.

O uso das fontes no jornalismo, portanto, é paradoxal. Se, de um lado, procura-se ouvi-
las com o intuito de vincular uma declaracdo ao entrevistado e, portanto, revelar outros
discursos que livram o jornal e o repdrter da responsabilidade da fala, de outro, elas sdo,
conforme avaliagdo de Wolf (2003, p. 223), “um fator determinante para a qualidade da
informagdo produzida pelo mass media”. As entrevistas, portanto, constituem um recurso a ser
utilizado na estratégia da verdade e da legitimidade. Parte das noticias publicadas na midia
advém de conversas com entrevistados, personagens, organizacdes e instituicdes.

Para Erbolato (1991), tudo o que o jornal publica € obtido das fontes de informacéo.
No entanto, o0 acesso a elas ndo € igualitario, assim como as fontes ndo sdo todas iguais nem
estdo distribuidas uniformemente. Segundo Wolf (2003, p. 223), a rede de contatos que 0s
veiculos estabelecem com as fontes reflete, por um lado, a estrutura de poder existente e, por
outro, as exigéncias de adequacao dos processos produtivos: “As fontes que se situam a margem
destas duas determinac¢tes muito dificilmente podem influir, de forma eficaz, na cobertura
informativa”.

A teoria dos definidores primarios, também chamada de teoria estruturalista, vai ao
encontro dessa perspectiva. Segundo Pena (2006), os definidores primarios sdo os primeiros

entrevistados a que os jornalistas recorrem, portanto se tornam poderosos na construcdo da
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noticia a partir do momento em que as opinides particulares dos entrevistados moldam a
narrativa jornalistica do repdrter, que fica refém dos discursos dessas fontes especificas. As
interpretacdes dadas por esses entrevistados norteiam a construcdo do discurso. Geralmente,
esse tipo de entrevistado sdo autoridades no assunto, fontes oficiais, porta-vozes ligados a
instituicdo ou orgdos do governo, além de pessoas qualificadas no tema abordado e
entrevistados privilegiados, como esta exemplificado na secdo destinada as fontes oficiais, a
seguir. “A preferéncia pela opinido dos poderosos funciona, na verdade, como uma defesa para
o jornalista. Ao colher um depoimento que legitima a informacéo, ele se esconde atras da
palavra do outro” (PENA, 2006, p.154).

Ao fazer um paralelo com as noticias de policia, confirma-se que, enquanto nos outros
espacos dos impressos 0s entrevistados sdo, basicamente, quem tem representacdo na
sociedade, decisdo, poder e acdo legitima, como politicos, economistas, especialistas,
professores universitérios, cientistas, nas reportagens de violéncia, 0s personagens centrais sao
aqueles cujo aparecimento nas outras partes se torna secundario. Assim, nos assuntos de crimes,
essas pessoas surgem como entrevistados ou informantes. Explica Serra (1980, p. 19) que o
local destinado ao crime e a violéncia é onde se desenvolve a representacdo de personagens
referentes a uma regido social determinada, a um estilo de vida: “Em relagdo ao espago total do
jornal, eles sdao ‘desviantes’: marginais, ladrdes, assassinos, traficantes, desonestos,
homossexuais, prostitutas, menores delinquentes, em grupo, organizados ou individualmente”.

Gans (1980) também destaca os diversos fatores que influenciam a dominéancia de
determinadas fontes sobre outras. Além da confiabilidade, estaria em jogo o poder, a
credibilidade e a proximidade dos entrevistados em relacdo aos jornalistas. Assim, repérteres
escolhem os que terdo voz na narrativa a partir da conveniéncia, da facilidade no acesso e
daqueles que falam ou confirmam o que ja foi preestabelecido pelo jornalista como verdade. A
opcao da midia, portanto, em primeiro lugar, é com os entrevistados que ja mantém algum tipo
de contato com a imprensa e que conseguem desenvolver a linearidade do seu discurso em uma

ordem coerente de entendimento.

Aqueles que detém o poder econdmico ou politico podem, facilmente, ter
acesso aos jornalistas e s&o acessiveis a estes; aqueles que ndo tém qualquer
poder, mais dificilmente se transformam em fontes, e ndo sdo procurados
pelos jornalistas até as suas aces produzirem efeitos noticidaveis enquanto
moral ou socialmente negativos (GANS, 1980, p. 81)

Contudo, mais do que a procura do reporter pelas fontes, de alguma maneira, hd uma

articulacdo entre os proprios entrevistados para ganhar visibilidade na midia e, assim, pautar a
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imprensa com a estratégia de ganhar espago. O sociélogo britanico Philip Schlesinger (1978)
acredita que as fontes, em casos especificos, competem e desenvolvem ac¢des para terem acesso
aos meios jornalisticos. Partindo desse pensamento, o0 autor pontua trés articulacdes das fontes
para destaque na midia: 1) a sensibilizacdo dos jornalistas a partir do sucesso de comunicacéo
da fonte; 2) a selecdo apropriada do discurso; e 3) a adequacao as técnicas jornalisticas, como
critérios de noticiabilidade.

Nesse sentido, existe uma arquitetura e uma organizacao dos entrevistados, seja de
forma independente ou orientado por assessorias para serem procurados pela midia. Dessa
forma, para que as ideias de um sejam pautadas e as do concorrente minimizadas, as fontes
agem para ter destaque nas organizacdes midiaticas a partir da oferta de informacfes de
relevancia noticiosa para o jornalista. Com isso, aquelas que pleiteiam o destaque na midia
atuam a partir de um discurso organizado e enquadrado em termos de valor-noticia, adequando-
se as regras comunicacionais que justifiquem a pertinéncia do seu depoimento na narrativa
jornalistica. Atrelado a estratégia da informacdo, esta o bom relacionamento da fonte com a
imprensa e o destaque da notoriedade da pessoa no assunto abordado, cultivando a importancia
do entrevistado no que esté sendo tratado e reforcando as boas condi¢des de comunicacdo de
sucesso.

Sousa (2006) lista as inimeras diferencas entre as fontes. Na visdo do autor, elas ndo
sdo iguais em relevancia social, em critérios de destaque, na qualidade das informacdes que
emitem, nas formas de acesso e no poder de influéncia. Mas, segundo o autor, se assemelham
em um Unico aspecto: a pretensdo da atencdo midiatica: “Muitas vezes as fontes competem
entre si pela atencdo dos meios de comunicacdo e pelos significados dos acontecimentos”
(SOUSA, 2006, p. 266).

Nessa vertente, € preciso considerar os cinco tipos de pauta classificados por Sousa
Pinto (2009): a que cobre um fato quente, ou seja, um assunto factual; a que se desdobra de um
fato, gerando o que se chama no jornalismo de suite; a que usa um fato como ganho; a que parte
da percepcéo do repérter na rua, sendo uma pauta independente; e a que surge a partir do contato
com a fonte, quando a informac&o esta vinculada a fonte.

Essa Gltima € a que demonstra o poder dos entrevistados em pautar a midia. Quando a
fonte tem credibilidade, esta respaldada com documentos que comprovam o fato, tem o contato
de envolvidos na historia e ja € recorrente informante do reporter a partir da fidelizacao

preestabelecida entre o declarante e o profissional de imprensa, ha mais chances de a ocorréncia
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repassada ser transformada em noticia, se comparada a um informante que nao tem contato com
a imprensa e fornece documentos para uma matéria.

Segundo Molotch e Lester (1999), existem os chamados promotores de noticias (news
promotors), definidos como individuos que transformam um fato como de relevancia social,
garantindo espago no processo jornalistico, e os jornalistas (news assemblers), identificados
como todos os profissionais de imprensa que transformam uma ocorréncia em acontecimento
publico por via da divulgacdo. No processo de producdo jornalistica, 0s news promotors sdo as
fontes que identificam e tornam observavel uma ocorréncia como especial (TRAQUINA,
2001). Os news assemblers sao aqueles que “transformam um perceptivel conjunto finito de
ocorréncias promovidas em acontecimentos publicos através de publica¢do ou radiodifusdo”
(MOLOTCH; LESTER, 1999, apud TRAQUINA, 2005, p. 184). Assim, segundo Schmitz
(2011, p. 10), “mesmo quando os jornalistas (news assemblers) produzem as noticias, séo
pressionados pelas fontes (news promoters) a alterar o enfoque ou aceitar as noticias produzidas
por elas, principalmente quando apresentadas no enquadramento (frame) de interesse do
publico”.

Alias, “os promotores de noticias” passaram a interferir de forma decisiva no
processo jornalistico, sendo também produtores ostensivos de contelidos com
qualidade de noticias, garantindo o seu espago nos processos jornalisticos.
Enfim, tém o poder e a capacidade de criar acontecimentos publicos adaptados
a noticiabilidade. Partem das praticas e critérios dos jornalistas e tratam de

oferecer conteidos que atendam aos requisitos que tornam um acontecimento,
uma noticia irrecusavel (SCHMITZ, 2011, p. 10)

Sédo, portanto, pessoas que tém autonomia para organizar fatos de interesse publico
adaptados a critérios de noticiabilidade para, assim, ganhar a cobertura midiatica. Traquina
(2001) ressalta que as noticias sdo o resultado de processos complexos de interacdo entre
agentes sociais. Entre eles, estdo jornalistas e fontes de informac&o. Seguindo a interpretagéo
de Wolf (1995, p. 223), embora a ideia inicial sugira um processo linear, a relacdo entre
entrevistados, jornalistas e publicos existe dentro de um sistema “que se assemelha mais ao
jogo da corda”. “No entanto, os jogos da corda sdo decididos pela forga: e as noticias sdo, entre
outras coisas, 0 exercicio do poder sobre a interpretagdo da realidade” (SCHLESINGER, 1972;
GANS apud WOLF, 1995, p. 223).

Em razdo dos interesses particulares de cada fonte, Traquina (2001) estabelece
critérios para avaliar a confiabilidade das informagdes fornecidas. S&o elas: a autoridade, a
produtividade e a credibilidade. A autoridade esta vinculada a posicao social do individuo que

repassa a informacdo. Segundo a ideologia jornalistica, quanto mais prestigiosa é a fonte,
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maiores sdo as chances de as informacGes fornecidas serem confidveis em razdo do
posicionamento hierdrquico da pessoa que fala. Essa € uma das razfes que justificaria a
preferéncia e a recorrente utilizacdo das fontes oficiais pelos jornalistas, como descrito de forma
mais aprofundada nas se¢des a seguir.

A produtividade esta ligada a uma producédo preestabelecida do contetdo pela fonte,
seja por meio de assessorias de imprensa, seja de uma forma independente. Um material
consolidado repassado antes da entrevista aos reporteres auxilia na preparacdo do profissional
para a conversa com a fonte. Traquina (2001) vai além. Para o autor, essa conduta “permite que
os jornalistas ndo tenham de recorrer a demasiadas fontes para obter dados ou elementos
necessarios” (TRAQUINA, 2001, p. 106). A conduta também evitaria que o repOrter incorresse
em erro ao consultar um material ndo oficial.

A credibilidade, por sua vez, esta relacionada ao fator da veracidade das informac6es
jarepassadas pela mesma pessoa, 0 que significa que, se, em ocasibes anteriores, a fonte prestou
um dado confiavel, haverd, de maneira recorrente, a procura do repérter pelo entrevistado.
Traquina (2001) ressalta que, se a credibilidade da histéria ndo pode ser checada ou confirmada
com rapidez, repdrteres se baseiam na honestidade e na credibilidade das fontes que
vivenciaram o0 momento, analisaram o fato ou testemunharam de alguma forma a ocorréncia.
Portanto, esse fator esté ligado a observac@es anteriores do jornalista dos discursos proferidos
pelos entrevistados.

Nessa mesma linha, Sigal (1973) ressalta a origem das noticias. Na visdo dele, os
conteddos informativos se originam sob a ética do que as fontes dizem e do tipo de entrevistados
consultados. A entrevista, portanto, segundo Lage (2001, p. 73), é um procedimento classico
de apuracdo: “E uma expansdo de consulta as fontes, objetivando, geralmente, a coleta de
interpretagdes e a reconstituicdo de fatos”. De acordo com sua classificacdo, a entrevista
engloba trés aspectos: a) qualquer procedimento que vise a apuracdo de uma fonte a partir de
um diélogo; b) uma conversa em um tempo expressivo com algum personagem consideravel
ou pessoa que tem informacdo de interesse para o publico; e c) a matéria publicada com as
informacdes colhidas.

Schmitz (2001), no entanto, diferencia fontes de informac&o e de noticia. Segundo o
autor, as fontes de informacgéo podem ser qualquer pessoa, uma vez que toda informacéo esta
disponivel a alguém. “Ja a fonte de noticia necessita de um meio de transmissdo, de um
mediador, que faca circular o seu conhecimento ou saber” (SCHMITZ, 2001, p. 9). Essa

diferenciacdo também é seguida por Charaudeau (2006), que defende que, enquanto a
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informacdo esta disponivel a qualquer um que recebe o dado, a fonte da noticia precisa de um
mediador, no caso um emissor (o reporter ou o jornal), que faga circular o saber do entrevistado
para outras pessoas.

As fontes de informacéo, portanto, assumem relevancia desde a concepcao da pauta,
com sugestdes de reportagens, até em observagdes e entrevistas que complementam a cobertura.
No exercicio profissional de jornalista, elas sdo tdo respeitadas que, por um direito
constitucional, disposto no art. 5°, inciso XIV, da Constituicdo Federal de 1988, podem ser
mantidas em sigilo e ndo ter revelada a identidade: “E assegurado a todos o acesso & informagio
e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional”
(CONSTITUICAO, 1988).

2.1 Arrelagéo entre jornalista e fonte

As fontes de informacédo sdo, portanto, pessoas capacitadas a ofertar algum tipo de
informacdo para o repdrter sobre determinado assunto e/ou documentos que atestam o
acontecimento de um fato. Na visdo de Alsina (2009, p. 162), os entrevistados sdo pessoas
importantes no processo de produgédo de uma noticia: “O elo entre acontecimento-fonte-noticia
é basico para a construcdo da realidade jornalistica”. O jornalista necessita das fontes e, por
isso, deve manter uma boa relacdo com elas. No entanto, na cadeia de contato entre entrevistado
e jornalista, € importante considerar os interesses particulares de cada um deles.

Segundo Gans (1980), a relacdo entre repdrteres e fontes se assemelha a uma danga no
momento em que jornalistas tentam aproximar-se delas e estas, por sua vez, também insistem
em ter acesso aos profissionais de imprensa. Wolf (2003) complementa ainda que, muitas vezes,
a danca é conduzida pelas proprias fontes, porque, do ponto de vista da autonomia da fonte na
relagdo com jornalistas, reporteres recorrem a elas em busca de garantia do discurso, da
credibilidade da informacdo, do respeito do entrevistado diante do assunto e da oportunidade
de recorrer antecipadamente a ele em uma agenda previamente estabelecida.

Embora respaldada diante de um assunto, no entanto, uma fonte sempre constroi
relacOes de poder, tem interesses particulares na divulgacao de um fato ou uma intencéo a partir
do contato que estabelece com o repdrter. Por essa razdo, o que um declarante diz € importante
ser checado com outros envolvidos na historia. Assim, se desvincula uma possivel articulagéo
da fonte naquela ocorréncia ou mesmo se minimiza a influéncia da fonte quanto a maximizar

seu discurso. Gieber e Johnson (apud ALSINA, 2009) tratam da relacdo dos informantes com
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jornalistas. Segundo Alsina (2009), ha, pelo menos, trés tipos de vinculacdo: total
independéncia, cooperagdo ou producgdo de noticia pela fonte.

A independéncia tem relacdo com a total liberdade entre os dois atores (jornalista e
entrevistado) e o distanciamento entre os dois em relacdo ao tratamento da noticia, o que
equivale a dizer que a fonte repassa a informagdo sem nenhuma proximidade nem critério de
empatia pelo reporter e este, por sua vez, trata o fato e o transforma em noticia sem se relacionar
de forma intima com a pessoa que prestou detalhes.

Ja a cooperacdo se refere a necessidade de ambos: o repérter precisa da informacéo e,
portanto, a corteja, e 0 entrevistado encaixa no discurso algum interesse particular em dar
publicidade ao fato ou destacar vieses de relevancia particular.

A producéo da noticia pela fonte, por sua vez, se da quando a fonte pauta o repérter,
ou seja, quando a cobertura midiatica acontece a partir de uma informacéo influenciada pelo
participante da noticia. E o caso das fontes oficiais ou de parlamentares que agem, em
determinadas situacGes, em prol de visibilidade na midia.

Outro exemplo é o que Chaparro (2007) chama de revolucdo das fontes. Segundo o
autor, o jornalismo do século XXI é marcado pela denominacéo a partir das novas tecnologias
que permitiram a producdo da noticia por parte das fontes. Nesse novo cenério, o poder da
noticia ndo pertence mais apenas as redac6es, mas, também, aos sujeitos sociais produtores dos
acontecimentos. Segundo o autor, as fontes passaram a gerar conteddo noticioso e a pautar 0s
veiculos de midia, “transformando o jornalismo em espago publico dos conflitos em que se
movimentam, usando-o para agir e interagir no mundo, a luz dos seus interesses, provavelmente
legitimos” (CHAPARRO, 2007, p. 14).

Ao mesmo tempo, o0 jornalista necessita das fontes, por isso deve manter boa relagéo
com elas. Nesse vinculo embaracgoso entre informante e profissional de imprensa, a jornalista
Eliane Cantanhéde (2006, p. 185) alerta sobre os riscos da promiscuidade: “Os jornalistas
devem estar proximos o suficiente das fontes para ter informacéo e longe também o suficiente
para ndo haver promiscuidade”. Refere-se a jornalista ao cuidado nas relacfes entre reporteres
e entrevistados, uma vez que, enquanto um profissional presta servico de interesse publico e,
portanto, pode se deparar com um escandalo que envolve a fonte e, por bem, deveria cobri-lo,
0 outro trabalha em prol de minimizar os efeitos de uma ocorréncia ou de um impacto com o
qual pode estar envolvido.

Portanto, nessa vinculagéo entre repdrter e fonte, ndo cabe protecdo jornalistica a uma

determinada pessoa pelo critério de vinculo entre os dois. Na visdo do também jornalista
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Leandro Fortes (2008), as fontes ndo sdo amigas do repdrter; elas buscam a veiculagcdo de seus
interesses ou dos interesses de seus grupos, por isso 0 jornalista ndo pode e ndo deve ser

influenciado por elas.

Reporter que frequenta festinhas e se aninha na vida pessoal das fontes, e vice-
versa, comete um pecado profissional de consequéncias quase sempre
desastrosas. E possivel e desejavel que jornalistas saibam diferenciar essas
circunstancias para evitar, no fim das contas, relacionamentos incestuosos
como o que ocorrem, por exemplo, na cobertura politica tradicional de
Brasilia. O Unico resultado possivel dessa relacdo é um noticiario viciado e
sem credibilidade, para ndo falar do habitual vexame puablico de chamar
autoridades por apelidos carinhosos e, assim, forcar uma intimidade téo tola
guanto inexistente (FORTES, 2008, p. 31)

2.2  Categorizacdo de fontes e as formas de uso nas reportagens

Com efeito, existem, nas regras profissionais, diversas classificacdes para fontes de
noticia. A partir do grau de confiabilidade de cada uma das fontes, Lage (2001) as classifica em
trés categorias, podendo ser mais ou menos confidveis a partir do relato de pessoas, depoimento
de instituicbes ou dados documentais. Seguindo a tipificacdo do autor, encontram-se as fontes
oficiais, oficiosas, independentes, primarias, secundarias, experts e testemunhas.

A primeira € definida como representantes de 6rgdos governamentais, empresas,
instituicdes e organizagdes autorizadas a falar com a imprensa. Assim, o entrevistado figura
como porta-voz da associacdo que representa. Na visdo de Lage (2001, p. 65), os discursos
delas “sdo mais confiaveis”. No entanto, nas secdes seguintes, serdo reveladas as misticas
legitimidade e veracidade das informacdes repassadas por esse tipo de fonte, uma vez que ela
representa o Estado ou o estabelecimento privado para o qual trabalha. Portanto, em grande
parte, a intencdo delas é minimizar, amenizar e até esconder ou maquiar 0s impactos da
informacdo que envolve a empresa ou organizacao.

A segunda, relacionada a fontes oficiosas, esta ligada a pessoas envolvidas com
empresas, 0rgaos ou instituicdes oficiais, mas que ndo tém autorizacdo para falar em nome do
6rgdo, da instituicdo ou do personagem. Por essa razao, Lage (2001) defende que a declaracao
de uma fonte oficiosa pode ser desmentida pela fonte oficial. No entanto, essas sdo as que detém
as informacdes, por vezes, mais importantes por revelar agdes escondidas em bastidor. Além
disso, 0 que é repassado por uma fonte oficiosa tem relevancia, uma vez que se referem a
informacdes de dentro da instituicdo. Geralmente, porém, os discursos sdo mantidos em off the
record (off) até 0 momento do pedido do entrevistado ou se resguarda o sigilo da fonte com o

objetivo de preserva-la em razdo de possiveis san¢des ou prejuizos que a pessoa pode sofrer por
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revelar dados até entdo escondidos ou ndo repassados pela fonte oficial. Apesar de, em geral,
ser noticia de grande relevancia social, o que é dito por um entrevistado dessa categoria precisa
ser apurado e tratado com cautela em razdo de haver interesses particulares na divulgacdo do
fato.

A terceira categoria, de fontes independentes, se adequa aos entrevistados que nao se
envolvem no jogo de poder. S&o, portanto, pessoas que ndo tém intencao de atacar oposi¢éo ou
defender aliados, ndo tém interesse préprio na histéria nem vinculo direto com a ocorréncia,
como Organizacdes Nao Governamentais (ONG) ou associa¢des independentes. Embora os
representantes possam fazer uma andlise ou analogia a respeito do fato em pauta, o discurso
n&o é feito em prol de nenhuma das partes e, portanto, a posicdo é de neutralidade. E o caso de
uma pauta que analisa as contas publicas de deputados da Camara Legislativa do Distrito
Federal. Ao ouvir envolvidos no fato, o repérter pode querer dar voz, por exemplo, auma ONG
que estuda ou faz a andlise de gastos publicos dos distritais, do valor das emendas
parlamentares, com o que eles mais gastaram ou economizaram. Portanto, a intencdo ndo é
defender nem acusar nenhum dos lados, mas promover reflexdes, levantar nimeros e destacar
pesquisas que contribuam para o debate acerca do tema.

Outra definicdo de Lage (2001) é sobre as chamadas fontes primarias, ou seja, 0s
entrevistados aos quais 0s repdrteres recorrem todos os dias para o inicio da apuragdo de uma
pauta. Acontece com frequéncia com jornalistas que fazem a chamada ronda policial, ou seja,
0 acompanhamento de ocorréncias criminais ou de acidentes que podem virar noticia. As fontes
primarias, na definicdo de Lage, seriam, portanto, os batalhdes da Policia Militar, os quartéis
do Corpo de Bombeiros, os agentes do Departamento de Transito (Detran) e do Departamento
de Estradas de Rodagem (DER-DF), inspetores da Policia Rodoviaria Federal, servidores da
Defesa Civil e policiais civis a quem os profissionais de imprensa recorrem diariamente com a
intencdo de procurar novidades ou possiveis fatos que saiam da rotina.

Quando o assunto checado com uma fonte primaria se torna pauta e vira noticia, a
pessoa que repassou a informacao ao repdrter e que tenha ligacdo direta com a ocorréncia pode
se tornar uma fonte oficial ao falar sobre as investigacdes do caso e as medidas que serdo
tomadas em nome do 6rgdo. Ou o informante pode ser enquadrado na categoria de fonte oficiosa
quando se trata de um policial que tenha dado uma declaracéo ao jornalista, mas néo o delegado
responsavel pela investigagdo, por exemplo. E o que acontece na maioria dos grupos de
WhatsApp entre jornalistas e fontes, ja que esses ambientes substituiram as formas de contato

antes feitas por telefone.
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As fontes secundéarias sdo aquelas a quem os jornalistas recorrem quando a pauta é
muito especifica e exige alguém que comente o fato. Um repdrter que esteja produzindo uma
matéria sobre direito das mulheres pode procurar, além de todos os outros envolvidos na
histéria, movimentos sociais, grupos de trabalho sobre o tema, organizacbes que debatem o
assunto ou instituicdes que acolhem pessoas que j& foram vitimas da violéncia doméstica. Elas
ndo se enquadram nas categorias oficiais, oficiosas ou independentes. Sdo grupos autdnomos
que lidam com a historia e sdo ouvidos quando se trata de uma cobertura especial ou quando ha
uma pauta mais aprofundada que busca diversos pontos de vista e discussdes acerca do assunto.
Sendo assim, as fontes secundérias também se desdobram em experts e testemunhas e, com
isso, fecham a tipificagédo de Lage (2001).

As fontes experts sdo, geralmente, as fontes secundarias procuradas para dar versoes
ou interpretacdes de acontecimentos. Sdo elas que colaboram com o debate e trazem reflexdes,
comparacOes, analogias, criticas, analises, averiguacdes e inspiracdes de modelo para a pauta.
E o caso de especialistas, pesquisadores, estudiosos, cientistas, médicos, professores, escritores,
cientistas politicos, filésofos, antropdlogos, psicologos, comunicadores, entre outros que
podem se encaixar no debate como pesquisador da area.

No entanto, segundo alerta Lage (2001), é importante que o reporter ouga mais de um
especialista em razdo de muitos deles serem assessorados e de a empresa a qual estdo vinculados
ter interesse particular em que o pesquisador fale e defenda uma das vertentes em que a
organizacdo acredita. Assim, o entrevistado poderia estar vinculado muito mais aos interesses

midiaticos do que a contribuicdo do tema.

De toda sorte, é conveniente ouvir mais de um especialista e variar 0s
especialistas que se ouvem — evitando, por exemplo, que a interpretacdo de
matérias sobre direito tributario seja sempre a de um assessor de grandes
empresas, do governo ou de um grupo de sindicatos. Um dos trugques dos
assessores de imprensa para influir na linha editorial dos jornais é indicar
experts — sempre simpaticos e disponiveis —, que dardo a quaisquer fatos a
interpretacdo conveniente & instituicdo assessorada (LAGE, 2001, p. 68)

Por fim, as fontes testemunhais sdo as pessoas que assistiram a algum fato ou
acontecimento. Pode ser considerada fonte testemunha uma pessoa que presenciou um acidente
entre dois carros ou que assistiu a um assalto a casa vizinha. No entanto, € importante que o
reporter dé preferéncia, sempre, a duas ou mais testemunhas. 1sso porque elas podem divergir
sobre o que viram e apenas uma fonte oficial, como um investigador, pode falar sobre a hipétese

mais confiavel.
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Para ilustrar esse entendimento, pode-se utilizar uma pauta que trate de um acidente
em alguma via principal da cidade. Apesar de ndo haver morte ou vitimas feridas, a batida
interferiu no transito. Por esse motivo, virou noticia. Quando o repérter chega ao local do fato,
ele pode falar com uma testemunha que aponte como causa do acidente a alta velocidade do
motorista do veiculo de tras que ndo conseguiu parar a tempo no seméaforo vermelho e atingiu
a traseira do carro da frente. Outra testemunha pode declarar que o suposto condutor autor da
ocorréncia sé colidiu com o automdvel da frente porque o primeiro motorista invadiu a pista
contraria. Por essa razao, € importante que os dois discursos estejam presentes na matéria. Para
evitar contradi¢Oes, Lage (2001, p. 67) aponta que “o testemunho mais confiavel ¢ o mais
imediato”. Ou seja: o depoimento de maior credibilidade é de quem estava presente e assistiu
ao momento exato da colisdo dos dois veiculos, assim séo as testemunhas oculares. Sao essas
pessoas que podem fornecer as informacBes mais precisas, legitimas e confiaveis.

Além da classificacdo de Lage, o campo de tipificacdo das fontes é variavel e depende
da forma de interferéncia delas no processo jornalistico. Diversos autores propdem uma
variedade de categorizacdes para estabelecer o uso delas conforme a necessidade dos jornalistas
e 0 posicionamento dos entrevistados na estrutura e hierarquizacdo da pauta. Gans (1980), por
exemplo, acredita que existem as fontes institucionais, oficiais, oficiosas, provisorias, passivas,
ativas, conhecidas e desconhecidas. Chaparro (2009) trata de uma teoria das fontes ao detalhar
a existéncia das fontes organizadas, informais, aliadas, de afericdo, de referéncia, documentais
e bibliogréficas.

Seguindo a organizacao do cientista luso-brasileiro, as fontes organizadas estédo ligadas
a alguma organizacédo que produz informagao noticiavel e distribui a imprensa, oferecendo aos
veiculos de midia o contato com o entrevistado. Séo, portanto, as assessorias de imprensa que
encaminham releases e colocam especialistas a disposi¢do para falar com jornalistas a respeito
da pauta que esta sendo produzida pela equipe. As fontes informais sdo pessoas que falam de
forma independente e isolada, ou seja, entrevistados autbnomos que independem de uma agéo
orquestrada por uma organizacao que lida diretamente com os mass media.

As aliadas, por sua vez, sdo os entrevistados que ja estabeleceram relacdo de confianca
com os jornalistas e, pelo critério de fidelidade, os procuram para adiantar uma informagé&o ou
repassar um dado de interesse publico para ser transformado em noticia pelo reporter. As fontes
de afericdo sdo conhecidas como especialistas ou pessoas que dominam certo tema ou cenario.
Sdo procuradas pelos reporteres quando ha necessidade de uma analise mais profunda. Os

entrevistados denominados como de referéncia sdo pessoas com dominio do assunto, sabias ou
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que estdo vinculadas a instituicbes detentoras do conhecimento. N&o necessariamente s&o
pesquisadores ou estudiosos, mas, sim, pessoa que tém autonomia para falar sobre o assunto
em razdo do contato que tém com o tema.

As documentais e bibliogréficas, por fim, se referem as pesquisas documentais,
estudos, teses cientificas, livros, artigos. Em raz&o de o jornalismo narrar a histdria do presente,
0 importante é consultar os acervos para que os dados coletados corroborem e reforcem o
discurso atual. Caso contrario, a reportagem sera baseada nos relatos do passado e, em vez de
se debrucar sobre a atualidade, reforcaria a historiografia. A primeira, documental, é baseada
em documentos de origem confiavel e identificada. E o caso de se consultar a base de dados do
Arquivo Publico ao se fazer uma matéria sobre os anos da ditadura. A bibliografica se enquadra
no que ja foi registrado em livros, dissertacBes, teses, artigos cientificos, enciclopédias e
documentos registrados sobre a historia da ditadura no Brasil e o impacto do golpe militar na
sociedade da época.

Ainda no campo referencial das fontes, ha classificacdo do Manual da Folha de S.
Paulo (2010) que prevé o cruzamento de todas as tipificacdes para validar e confirmar as
informacdes recebidas. Sdo quatro categorias: a fonte tipo zero, um, dois e trés. A primeira tem
relacdo com tudo aquilo que é documental: pesquisas, estudos, enciclopédias, documentos
oficiais, imagens, videos. Ou seja: sdo materiais que ndo deixam duvidas quanto a credibilidade.
No entanto, segundo o manual, é importante que toda fonte tipo zero seja cruzada com, pelo
menos, uma do tipo um, que se refere a pessoa que tem fala. Quanto a confiabilidade, os
entrevistados classificados como fonte tipo um sdo os mais respeitados quando se trata de
individuo. Sdo os especialistas ou pessoas com histérico de confianca, como cientistas e
historiadores. Também tém histérico de conhecimento de causa.

A Folha de S. Paulo, no entanto, prevé a importancia de cruzar as informac6es com as
fontes tipo dois. Enquadram-se, nessa categoria, pessoas com historico de confiabilidade menos
restrito. Podem ser, portanto personagens, testemunhas e individuos desconhecidos. Elas tém
todos os atributos de uma fonte tipo um, menos o histérico de confianca. Por Gltimo, encontram-
se as fontes do tipo trés, que sdo pessoas com claros interesses particulares na divulgacdo do
fato. Tém intengBes politicas e econdmicas explicitas, como empresas, instituicdes, 0rgaos
oficiais. No entanto, os incluidos nessa categoria sdo bem informados. Assim, o que € repassado
por uma fonte tipo trés deve ser checado, confirmado, apurado e cruzado com todas as demais
tipificagdes. Servem, portanto, apenas como ponto de partida para apuragéo de um relato, mas

0 que passam néo pode ser desmerecido ou rejeitado.
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Sdo, portanto, quatro grandes estudiosos da area que, de acordo com a sua escola
reflexiva, organizaram uma tipologia diferente, ndo apenas quanto a classificagdo das fontes,
mas também quanto ao tipo de acdo dos entrevistados e as formas de contato com essas pessoas.

E 0 que mostra 0 organograma a seguir, legendado como figura 1.

Figura 1 — A organizagdo das fontes em um contexto macro

TIPOGRAFIA DAS FONTES
Nilson Lage Gans Chaparro Folha de S. Paulo Aldo Schmitz
Fontes oficiais Fontes institucionais Fontes organizadas Fonte tipo zero Fontes primarias
Oficiosas Oficiais Informais Tipo um Secunddrias
Independentes Oficiosas Aliadas Tipo dois Tipificacoes
Tipificacoes Provisérias De afericao Tipo trés Oficiais
Primdrias Passivas De referéncia Empresariais
Secunddrias Ativas Documentais Institucionais
Conhecidas Bibliogréficas Populares
Desconhecidas Notdveis
Testemunhais
TIPOS DE ACAO DAS FONTES TIPOS DE ENTREVISTA
|_ |___ Especializadas
Aldo Schmitz Nilson Lage —
de Referéncia
Acao Ritual
Credibilidade
Proativa =
Confidveis Temética
Ativa
= Fidedignas Testemunhal
Passiva
Duvidosas
Reativa Em profundidade

Fonte: autoria propria

2.2.1 As fontes quanto a categoria

Schmitz (2011) traca uma matriz de classificagdo de fontes de noticia a partir das
categorias, grupos a que estdo ligadas, acdo dos entrevistados, créditos e qualificacdo entre
fontes fidedignas ou duvidosas. Na primeira parte, de categorizacdo, o autor distingue 0s
entrevistados em primarios ou secundarios. Buscando as classificagbes da historiografia,
biblioteconomia e outras areas das ciéncias, Schmitz (2011) traca os contextos de cada uma das
pessoas que fala nas matérias. As fontes primarias, segundo o autor, sao aquelas que fornecem

informagdes e dados em primeira mao para o reporter. Além disso, sdo pessoas que estdo
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proximas ou na origem da informacdo e, por essa razdo, revelam fatos essenciais para a
producdo de uma matéria com a consolidacdo de versdes e numeros. No entanto, o0 que é
repassado por esse tipo de fonte pode ser confrontado com os depoimentos de fontes
secundarias. Nesses casos, sdo pessoas que interpretam e analisam a informacdo, fornecendo
elementos de comparacdes, analogias e reflexdes. Schmitz (2011, p. 24) ressalta que,
geralmente, “¢ com quem o reporter repercute os desdobramentos de uma noticia (suite).
Também consultada no planejamento de uma pauta”.

No segundo momento, o0 autor aborda o grupo a que as fontes de informacdo estdo
relacionadas uma vez que, em seu entendimento, “toda informagdo tem uma origem ou
contextualizagdo. Quem informa €é reconhecido pela notoriedade, testemunha ou
especializagdo” (SCHMITZ, 2011, p. 24). E nesse momento que Se encontram as 0ito
tipificacdes: entrevistados classificados como oficiais, empresariais, institucionais, populares,
notaveis, testemunhais, especializadas e de referéncia. A representacdo desses individuos pode
ser mediada, por exemplo, por uma assessoria de imprensa que, apesar de ndo ser fonte,
organiza o contato entre 0s porta-vozes ou informantes autorizados a prestar declaracdes para
a imprensa.

Embora possam parecer semelhantes, as fontes oficiais, empresariais e institucionais
se diferem sob a ética de Schmitz. A primeira categorizacdo, da fonte oficial, se iguala a
tipificacdo de Lage (2001). S&o pessoas mantidas pelo Estado ou ligadas a organizagdes. No
entanto, Schmitz (2011) ressalta que, embora seja a preferéncia da midia, podem falsear a
realidade para preservar os interesses particulares ou do grupo politico, conforme apesentado a
sequir.

As fontes empresariais, por sua vez, sdo os entrevistados que tém relagdo com
corporagdes empresariais da industria, comércio, servicos ou do agronegdcio. Tém interesses
comerciais e estabelecem contato com a grande midia em busca de manter a reputacdo e a
credibilidade da empresa. Referem-se, portanto, a grandes grupos empresariais que se
relacionam com a imprensa por meio das assessorias de comunicacgdo da firma e se destacam
no mass media quando a informacdo que repassa retne criterios de noticiabilidade, segundo a
ordenacédo de Wolf.

As institucionais sdo pessoas que representam um grupo social ou uma organizagao
sem fins lucrativos. Os entrevistados sdo considerados desvinculados de qualquer interesse
proprio e, normalmente, buscam a midia, na visdo do autor, para “sensibilizar ¢ mobilizar o seu

grupo social ou a sociedade como um todo e o poder publico, para defender uma causa social
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ou politica, tendo 0s meios de comunicagdo como parceiros” (SCHMITZ, 2011, p. 25). Fazendo
uma analogia com a definicdo de Lage, poderiam ser as fontes consideradas independentes na
visdo do segundo autor. Ou seja, pessoas ligadas a ONG ou associa¢des que nao tém relacéo de
poder atrelada a sua postura.

Desvinculadas a 6rgdos governamentais, empresas, instituicGes, organizacdes e
associaces, ha pessoas que falam e se manifestam por si mesmas. E o caso das fontes
populares, notaveis e testemunhais. As primeiras sdo pessoas que nao defendem nenhuma causa
prépria. Pode ser um individuo que se torna vitima de alguma ocorréncia, um cidaddo

reivindicador ou uma testemunha.

A figura da vitima é carregada de noticiabilidade, pois o publico se interessa
pelo sofredor, injusticado ou pela desgraga do destino. Ja o cidaddo busca
visibilidade para reivindicar os seus direitos. Além de testemunhar algum fato,
essa fonte também é utilizada para contextualizar uma informagdo na vida
cotidiana (SCHMITZ, 2011, p. 26)

As fontes notaveis sdo entrevistados que gozam de algum critério de notoriedade
atrelado a sua imagem. S&o pessoas com alguma relevancia social, politica, artistica ou musical.
Referem-se, segundo o autor, a artistas, escritores, esportistas, personalidades politicas,
profissionais liberais que falam de si e do seu oficio.

As testemunhais, por sua vez, Sd0 pessoas que presenciaram um acontecimento e
relatam o ocorrido conforme aquilo que viram. Geralmente, ndo se suspeita de que esse tipo de
entrevistado oculte os fatos, pois € considerado independente mesmo que ndo relate com
exatiddo e fidelidade o ocorrido. “Funciona como alibi para a imprensa, pois representa aquilo
que viu ou ouviu, como participe ou observadora” (SCHMITZ, 2011, p. 26).

Por ultimo, estdo as fontes especializadas e de referéncia. A especializada é a pessoa
que detém conhecimento sobre o assunto reconhecido. Segundo o autor, geralmente esta
relacionada a uma profissdo, especialidade ou &rea de atuacdo. Quando ouvida, analisa as
possiveis consequéncias das acdes, faz comparacdes e estabelece conexdes para interpretar a
complexidade do tema. Esse tipo de entrevistado é recorrido em coberturas de temas de grande
impacto social, complexos ou confusos. Sdo as chamadas fontes experts na classificagdo de
Lage (2001).

As de referéncia estdo relacionadas as consultas bibliograficas e documentais.
Englobam livros, artigos, teses, dossiés, documentos oficiais que comprovam uma denuncia,
delacgdes, ocorréncias timbradas, producdes cientificas, culturais e tecnoldgicas, ou seja, todo

material de pesquisas, incluindo levantamentos e estudos que legitimam a narrativa e fornecem
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confiabilidade. “Trata-se de um referencial que fundamenta os contetidos jornalisticos e recheia

a narrativa, agregando razdes e ideias” (SCHMITZ, 2011, p. 27).

2.2.2 Quanto ao tipo de acao

Apos a categorizagdo das fontes, Schmitz (2011) ressalta quatro tipos de a¢do dos
entrevistados para explicar que eles agem conforme sua conveniéncia, representatividade e
qualificacbes. A primeira acdo é a proativa. S&o entrevistados articulados que se organizam
para oferecer a informacédo antecipada por uma acéo estratégica de visibilidade e agendamento
de suas ideias, produtos ou servicos na midia com a intencdo de minimizar concorrentes e
adversarios, criando uma identidade positiva. Essas fontes, portanto, atuam para antecipar uma
informacdo ao jornalista, de acordo com o interesse publico e critérios de noticiabilidade, com
o fim de garantir a divulgacdo de seus fatos e interesses, mantendo a notoriedade e o
reconhecimento. Portanto, usam o jornalismo para interferir na esfera publica.

A segunda acdo é a ativa, caracteristica de fontes interessadas que se organizam de
forma a criar canais de cobertura jornalistica com a distribuicdo de releases, marcacdo de
entrevistas exclusivas ou coletivas, midias sociais, contatos com os veiculos de imprensa, sala
de comunicacdo no site da organizacdo e material de apoio a producdo de noticias com o

objetivo de auxiliar no trabalho dos jornalistas.

Embora menos ostensiva, a fonte ativa mantém uma regularidade no
relacionamento com a midia e uma estrutura profissional de comunicagédo.
Age de forma equilibrada, utilizando a midia para defender os seus interesses
e gerir a sua imagem e reputacdo perante os seus publicos (stakeholders) e a
sociedade. (SCHMITZ, 2011, p. 28)

Elas ainda podem ter uma acgdo passiva, como 0 caso de documentos consultados e
bibliografias checadas pelos jornalistas na apuracdo ou producdo de uma pauta. No entanto,
segundo o autor, organizacdes, grupos, instituicdes, empresas e 6rgdos governamentais também
podem adotar uma postura passiva ao se manifestar apenas quando procurados pelos veiculos
de imprensa, fornecendo s6 as informacdes que foram solicitadas.

A ultima classificacdo de acdo das fontes é a reativa, tipica de pessoas que agem na
tentativa de evitar chamar aten¢do ou se escondem da cobertura midiatica. Por essa razdo, atuam
discretamente, sem despertar a atencdo da midia, seja para evitar a invasdo da privacidade, seja
para ndo revelar informacGes relevantes e de interesse publico. Essa acéo se justifica, segundo
Schmitz (2011), pela interpretacédo de Malcolm (1990): no entendimento de algumas fontes, o
reporter sé vai em busca de noticias sensacionalistas, distorcendo os fatos e destacando o
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negativo. “Uma espécie de confidente, que se nutre da vaidade, da ignorancia ou da soliddo das
pessoas” (MALCOLM apud SCHMITZ, 2011, p. 29). Por outro lado, Schmitz (2011, p. 29)
destaca que, “quando a fonte limita-se a dizer ‘nada a declarar’, geralmente tem mais a esconder
do que a declarar. A sua posicdo inerte pode-se alterar, embora sua estratégia seja

essencialmente preventiva e defensiva”.

2.2.3 Quanto a qualificacdo do entrevistado

ApOs as categorizacdes e acOes das fontes, destacam-se as qualificagbes dos
entrevistados que justificam a credibilidade das fontes, a proximidade e a relagdo com o0s
jornalistas. A primeira tipificacdo € a confiavel. Nesse caso, refere-se aos entrevistados que
mantém relacdo estdvel com o jornalista a partir de confianca mutua. Portanto, ha uma
credibilidade estabelecida pelo histérico da veracidade das declaracdes, além de o entrevistado
ser acessivel e articulado.

As fontes fidedignas sdo os entrevistados que exercem poder pela posicdo social,
insercdo ou proximidade ao fato. Apesar de ndo ter historico de confianca mutua com o
jornalista, esse tipo de entrevistado é procurado para legitimar a narrativa como verdadeira.
Portanto, sdo pessoas que estdo acima de qualquer suspeita.

Em altimo lugar, estdo as fontes duvidosas, ou 0s entrevistados que levantam suspeitas
das informacdes prestadas. Segundo Schmitz (2011), a posicdo pode até conferir crédito ao
dado repassado, mas o jornalista considera a informagdo como provisoriamente verdadeira até
gue seja checada, apurada e cruzada com outras fontes. “O grau de confianca ndo esté atrelado
a verdade ou mentira. A fonte coopera com a midia para ser aceita socialmente e o jornalista é
cético por natureza e técnica” (SCHMITZ, 2011, p. 32).

Segundo a nossa pesquisa, considerando a media ponderada, conclui-se que
para os jornalistas brasileiros, as fontes que merecem maior crédito sdo o0s
especialistas, seguidos pelas fontes de referéncia, testemunhal, institucional,
empresarial, oficial e popular, nessa ordem decrescente. (SCHMITZ, 2011, p.
32)

Por fim, o que um entrevistado diz pode identificar a fonte e, assim, a informacéo €
tratada em on; caso contrario, mantém o sigilo da fonte e os dados séo repassados em off. No
primeiro caso, ao prestar uma informagdo em on, o jornalista acredita que a identificacdo da
fonte ndo seja um problema até que o proprio entrevistado se manifeste como contrario. Na

identificacdo, procura-se destacar que a citacao é do declarante, por isso hd 0 nome completo,
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a profissdo, o cargo ou funcdo que ocupa, além da idade, quando se refere a personagem da
noticia.

A informacdo tratada em off esta vinculada a relacao de confianca estabelecida entre o
entrevistado e a fonte que inclui o compromisso de preservar a origem da informagao. “Essa
relagdo envolve questdes legais, éticas e deontoldgicas. Trata-se do sigilo de fonte, em que o
jornalista ndo é obrigado a revelar sua fonte, o que é assegurado na legislacdo das democracias
contemporanea” (SCHMITZ, 2011, p. 30-31).

2.2.4 Quanto ao tipo de entrevista

A técnica da entrevista, por sua vez, é uma das etapas de maior importancia no trabalho
de apuracdo, porque sdo os discursos e a pluralidade de vozes que conferem legitimidade a
narrativa. A entrevista, portanto, é a forma de se chegar ao relato de alguém a partir da coleta
de interpretacdes e reconstituicdo dos fatos (LAGE, 2001). Assim, o autor divide as formas de
entrevista em quatro: ritual, tematica, testemunhal e em profundidade.

Na primeira — a ritual —, a importancia ndo esta no que a fonte tem a dizer, mas, sim,
na representatividade da pessoa para aquele assunto. Geralmente, € um momento breve em que
a intencdo esta na fonte enquanto representante, e ndo no discurso que tem a oferecer. O objetivo
esté ligado & exposicao do entrevistado. E o caso do discurso do presidente ou do governador a
respeito de um assunto especifico. Embora as falas sejam, muitas vezes, carregadas de
oficialismos e defesa da gestdo, jornalistas repercutem alguns trechos em razéo de ser aquilo
chefe do Executivo declarou. Além das fontes oficiais, podem se encaixar nesse exemplo
entrevistas com jogadores de futebol logo apo6s o jogo, ainda no campo; com ministros do
Superior Tribunal Federal (STF) e pessoas importantes do meio juridico, politico ou
econdmico.

Na entrevista tematica, por sua vez, o interesse estd em um assunto especifico que é
tratado no momento do debate. Nessa circunstancia, a fonte se posiciona acerca do tema.
Geralmente, sdo as pautas que envolvem abordagens polémicas, como crise hidrica, violéncia
contra a mulher, reforma previdenciaria. Segundo Lage (2001, p. 74), “geralmente consiste na
exposicdo de versbes ou interpretacbes de acontecimentos. Pode servir para ajudar na
compreensdo de um problema, expor um ponto de vista, reiterar uma linha editorial com o
argumento de autoridade (a validacdo pelo entrevistado), etc.”.

A entrevista testemunhal, assim como na classificacdo de fontes, consiste em ouvir

pessoas que presenciaram um episodio. No entanto, Lage (2001) considera que a testemunha
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mais legitima é aquela que estava no momento em que o fato ocorreu e que viu a cena com 0s
proprios olhos, ou seja, ninguém Ihe contou nem ela soube por depoimentos de terceiros.
Quando a equipe de jornalistas ndo consegue identificar se, de fato, a pessoa testemunhou a
realidade, procura-se ouvir mais de uma fonte para buscar homogeneidade do discurso entre 0s
entrevistados, conforme visto na sec¢do anterior de classificacdo dos entrevistados.

Por ultimo, aparece a entrevista de profundidade, cujo interesse esta na construcao de
mundo e na representacao social que o entrevistado tem. Nesse caso, 0 objetivo ndo € um tema
especifico nem no acontecimento em si, mas sim na vida do personagem, na atividade que ele
desenvolve, nas consideragOes que ele tem a fazer a respeito de uma observagao. “Procura-se
construir uma novela ou um ensaio sobre o personagem a partir de seus proprios depoimentos
e impressdes” (LAGE, 2001, p. 75). E o caso da entrevista da filha do arquiteto e urbanista
Lucio Costa, Maria Elisa Costa, em uma matéria que aborda a histdria de Brasilia.

Seguindo a teoria de Lage (2001), as circunstancias das entrevistas podem, ainda,
acontecer em um ambiente ocasional, de confronto, coletiva, dialogal ou individual. A primeira
acontece quando a conversa ndo foi programada. Assim, a fonte, em muitos casos, €
surpreendida com perguntas e questionamentos dos repdrteres, pois ndo houve tempo de
formular as respostas nem se preparar para a entrevista. Lage (2001) considera que esses
momentos resultam em posi¢des de grande interesse publico, porque, sem ter se preparado, o
entrevistado vai apresentar respostas mais sinceras ou menos cautelosas do que daria caso
houvesse tido um treinamento antes. E o que acontece em uma circunstancia de conversa
informal com um delegado a respeito da investigacdo e dos desdobramentos de um crime
quando o repérter ndo agendou a conversa com a fonte.

A entrevista confronto, por sua vez, acontece quando o repdrter assume uma posicao
de rebater as respostas do entrevistado a partir de uma postura questionadora, provocativa e de
ataque. Nessas circunstancias, os resultados sdo acalorados, seja em razdo da atitude do
jornalista, seja em funcdo do posicionamento do entrevistado, que também acaba reagindo aos
posicionamentos que sdo levantados. Lage (2001) explica que uma das circunstancias é quando
se quer ouvir o outro lado sem Ihe dar chances de expor os pontos de vista. E 0 momento em
que o reporter entrevista o advogado de um dos envolvidos em um crime. Apesar de oferecer a
vez de falar ao acusado, reporteres adotam uma posicéo de confrontar e questionar a postura da
defesa.

A entrevista coletiva € 0 momento em que o entrevistado relne a imprensa, em um

mesmo dia, horério e local, para fazer uma declaracdo, repassar uma informacdo ou se
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posicionar diante de algum assunto. Esse momento é organizado pela assessoria de imprensa,
que prepara a fonte oficial por meio de um media training para conceder entrevista aos
jornalistas. Na coletiva, podem ocorrer duas situacfes: o entrevistado apenas fazer uma
declaracéo e ndo responder pontualmente as perguntas do jornalista ou a fonte ter um momento
de interlocucdo com os repOrteres em que se posiciona sobre os questionamentos abertos para
os jornalistas. Quando o entrevistado é ainda mais flexivel, ha o momento do quebra-queixo,
situacdo em que o entrevistado é colocado em frente as cameras e responde, de forma objetiva,
as perguntas dos profissionais de comunicacdo. As coletivas sdo agendadas em situacbes de
grande repercussdo publica ou de impacto social significativo, como o caso de alguma etapa da
operacgdo Lava-Jato, por exemplo.

Na entrevista dialogal, o ambiente é preparado anteriormente, mas, ao contrario da
coletiva, a fonte fala apenas com o repdrter que agendou a conversa. Nesse caso, a assessoria
de imprensa realiza um treinamento com o entrevistado para possiveis questionamentos a serem
feitos e o repdrter também domina o assunto a partir de pesquisa prévia. “Entrevistador e
entrevistado constroem o tom de sua conversa, que evolui a partir de questdes propostas pelo
primeiro, mas ndo se limitam a esses topicos: permite-se o aprofundamento e o detalhamento
dos pontos abordados” (LAGE, 2001, p. 76). E o caso em que se agenda uma entrevista com
um juiz para tratar de alguma pauta especial, por exemplo.

A entrevista individual é a mais exclusiva. E aquela em que o repdrter consegue a
declaracdo do entrevistado apenas para o veiculo para o qual trabalha. Como contrapartida, tem

a fidelizacdo da fonte, que vai falar s6 com aquele jornalista.

2.3 O uso das declaracdes oficiais e o vinculo de credibilidade atribuido a esses

entrevistados

Os entrevistados atribuem a noticia o rito da credibilidade a partir da importancia de
guem fala. No entanto, por uma cultura arraigada no campo comunicacional, deu-se as fontes
oficiais e aos porta-vozes o crédito de detentores da informacdo confidvel. Seriam, sob um
primeiro olhar, os entrevistados mais recorridos pelos jornalistas para confirmar informacao,
checar dados, solicitar estatisticas e receber respostas supostamente mais respaldadas.

Entretanto, porta-vozes de 6rgdos governamentais e empresas, quando autorizados a
falar com a imprensa, defendem os interesses de quem eles representam. Portanto, seria
contestado que na prética eles fossem considerados os mais fidedignos, porque o intuito da fala

dessas pessoas seria minimizar, reduzir e até esconder ou maquiar 0s impactos que afetam as
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organizacdes para as quais trabalham. Mas, entdo, por que, ao longo da pratica profissional, se
atribuiu a essas fontes o vinculo da veracidade e precisdo? O oficialismo nas reda¢cdes ndo
advém de hoje. Tedricos como Cook (1986), Hackett (1993) e Rodrigues (1993) ja tratavam
dessa abordagem héa anos. Entre os motivos estao o respaldo do vinculo formal atribuido a essas
pessoas, além de um contato facilitado por meio da assessoria de imprensa dos entrevistados e
a garantia do jornalista de divulgar uma informacdo atestada pelo 6rgdo. Tuchman (1993)
reforca esse Gltimo item. Segundo o autor, jornalistas recorrem a esses entrevistados para
garantir que os dados vieram de uma fonte oficial com autoridade indiscutivel e, portanto, com
o vinculo de preciséo atribuido.

Cook (2005) também atesta que, a partir da setorizacdo dos repOrteres que cobrem e
se especializam em um tipo de assunto, 0 acesso as fontes oficiais se torna mais rotineiro. 1sso
porque, segundo o autor, o jornalista, na politica, acaba oferecendo espa¢o para instituicdes e
angulos que favorecam as fontes, em especial aquelas de maior poder nas hierarquias dos
processos (COOK, 2005). Neveu (2006) também tenta justificar o recorrente uso das fontes
vinculadas a alguma organizacdo, empresa ou governo. Em sua visao, jornalistas procuram
esses entrevistados, uma vez que eles tém uma influéncia importante capaz de definir, inclusive,
0 enquadramento de questdes e alterar rotinas e etapas processuais.

Nessa cadeia de relacdo de poder, sabendo que séo procurados pelos profissionais de
imprensa, entrevistados oficiais adotam uma postura ativa e se articulam para chamar atencéao
para questdes que lhes interessam. Neveu (2006) destaca que eles desenvolvem uma capacidade
de antecipar rotinas e praticas jornalisticas para abastecer os veiculos de comunicagéo. E o caso
de um parlamentar que, com um interesse especifico, pauta um determinado repérter com uma
historia de dendncia. Ao ter acesso as informacGes, o jornalista o entrevistaria e, assim, o
objetivo do politico teria sido alcangado: o destaque na midia e os interesses pautados. Como
resultado, os mass media reproduzem o discurso carregado de relacGes de poder instituidas no
meio social.

E no espaco de passividade dos veiculos de imprensa que as fontes institucionais agem
por meio da oferta de informagdes de interesse publico, amplo acesso e contato facilitado.
Muitos dos entrevistados se apresentam a midia por meio das assessorias de imprensa, que
fazem um pré-contato com as organizagdes midiaticas em prol de antecipar uma noticia ou se
colocar a disposi¢do do veiculo. Segundo Hall et al. (apud TRAQUINA, 2005), as pressoes
praticas de trabalho constantes e as exigéncias profissionais de imparcialidade e objetividade —

mitoldgicas no jornalismo — combinam-se para produzir um exagerado acesso sistematicamente
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estruturado aos media por parte dos que detém posi¢des institucionalizadas privilegiadas. “O
resultado desta preferéncia estruturada dada pelos media as opinides dos poderosos € que estes
‘porta vozes’ se transformam no que se apelidam de ‘definidores primarios’” (TRAQUINA,
2005, p. 178).

Assim, sob a teoria de Hall, os veiculos de imprensa apenas reproduzem o discurso
daqueles que tém acesso privilegiado como “fontes acreditadas”. “Nesta perspectiva, no
momento da producdo jornalistica, os media colocam-se numa posi¢cdo de subordinacéo
estruturada aos primary definers” (HALL et al. apud TRAQUINA, 2005, p. 179). Tais
definidores seriam os chamados porta-vozes que ocupam, muitas vezes, posicao privilegiada e
tém status social. Nessa vertente, eles também sdo chamados de fontes poderosas. Segundo
Traquina (2005, p. 179), “¢ esta relagdo estrutural — entre 0s media e suas fontes ‘poderosas’ —
gue se comeca a esclarecer a questao negligenciada do papel ideolégico dos media”.

E o que acontece quando as relagdes entre jornalistas e fontes esbarram na reproducéo
dos discursos das fontes oficiais sem checar a credibilidade da informagé&o nem cruzar os dados
com outras possiveis fontes. O caso Escola Base, por exemplo, se tornou o simbolo de
sucessivos erros jornalisticos cometidos por veiculos de imprensa em razdo de os jornais
tratarem apenas a versdo da fonte oficial, no caso, o delegado da época, que se sentia a vontade
com a imprensa e detalhava uma série de fatos que, sem serem checados, eram reproduzidos
pelas organizacdes midiaticas em um grande espetaculo liderado pelo investigador. Dessa
forma, conforme reforca Traquina (2005, p. 180), “as fontes oficiais sd0 encaradas como um
bloco unido e uniforme” e “a existéncia de disputas entre os membros das fontes oficiais €
minimizada”.

Aléem de apenas reproduzirem os discursos institucionais, em algumas situagdes
jornalistas assumem o papel de ndo desafiar essas fontes. A relagdo se torna unidirecional,
comandada pelos entrevistados, como forma de explicitarem seus interesses. Sdo eles que
tomam a frente da acéo e quase nunca sao questionados. Dessa forma, profissionais de imprensa
perdem autonomia e passam a atuar em prol da fonte. Gans (1980) ressalta que a forte ligacéo
entre jornalistas e entidades oficiais conduz a midia a apresentar uma imagem muito especifica
de uma sociedade e das suas institui¢coes. Diante disso, as assessorias de imprensa se organizam
para pautar a midia, propagando aquilo que convém ao entrevistado, conforme o enfoque
pretendido, sem que o jornalista dé um novo enquadramento, recorte ou tente obter informacoes

gue os entrevistados escondem.
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Segundo Santos (1997), os dados comprometedores ou que podem prejudicar a
imagem da instituicdo séo tratados pelas fontes oficiais “em territorio privado” (SANTOS,
1997, p. 34). E sob esse viés que as assessorias de imprensa atuam para tentar direcionar a
abordagem dos veiculos de imprensa aquilo que pode ser falado e manter em sigilo ou
escondido os pontos que véo ser ocultados para ndo prejudicar ou comprometer a imagem da
instituicdo. Assim, porta-vozes de 0rgdos governamentais e empresas, quando autorizados a
falar com a imprensa, defendem os interesses daqueles que estdo representando. Portanto, ndo
podem ser consideradas as mais fidedignas em razdo do propoésito de minimizar e defender os
objetivos da corporacao.

Serrano (1999) destaca que jornalistas e suas fontes se articulam e definem suas
relac@es, reproduzindo as estruturas do poder e do saber. Isso explica, de alguma forma, o uso
recorrente dos entrevistados oficiais. Assim, profissionais de imprensa conferem maior
destaque a quem assume cargos ou funcdes estratégicas, de relevancia social, politica e
econdmica, apoiando a noticia em estruturas institucionais e reproduzindo discursos prontos.

Segundo Lage (2001), o habito de procurar esses entrevistados acontece em razao de
essas fontes ocuparem lugares estratégicos nas intervencées de personalidades ou instituicoes.
Por essa razdo, ha a ideia de que os entrevistados oficiais fornecem a legitimidade da
informacdo. No entanto, vinculados a poderes institucionais, podem defender medidas
particulares ou coletivas, a depender da manifestacéo da vontade. “Mesmo com a comprovagao
da parcialidade dos detentores dos poderes sociais, a estrutura centralizada do jornalismo
convencional gera uma supremacia absoluta das fontes oficiais” (MACHADO, 2003, p, 5).

Dessa forma, as fontes oficiais sdo dominantes nas noticias, em razdo do peso do seu
estatuto social, e tm funcéo determinante na agenda mididtica no momento em que pautam a
midia sobre assuntos a partir de canais proprios de circulacdo da informacdo. Segundo
Schlesinger (apud SANTQOS, 2006), as fontes oficiais criam cada qual a sua agenda de
atividades, que se destaca na importancia ou na oportunidade para ter acesso imediato aos
jornalistas ou aos veiculos de imprensa e, assim, serem ouvidos pelos repérteres e ganharem
destague na agenda de entrevistados. Contudo, profissionais da imprensa adotam critérios de
prioridade e selecdes, conforme destacado por Santos, em razao da preferéncia e da posicao de
hierarquia dos envolvidos. “Ministros com motivos de maior informacdo, ministros mais
simpaticos ou com gabinetes de imprensa [...] tornam uns mais visiveis que outros” (SANTOS,
2006, p. 77).
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Com efeito, na relagdo entre jornalistas e fontes oficiais, os entrevistados institucionais
conseguem, por vezes, exercer poder e dominagdo sobre jornalistas na medida em que revelam
partes das informagdes como moeda de troca do seu aparecimento na imprensa ou escondem
os dados parcialmente e até mesmo na integralidade em prol da defesa institucional da empresa
ou de seus interesses especificos. No entanto, por uma relacdo de confianca ja estabelecida com
o entrevistado, para o profissional de comunicagdo é mais valioso a declaragdo das fontes do
que a busca de novos fatos e outros personagens do contexto. Além disso, a facilidade do
contato com esse tipo de entrevistado e a disposicao dele em falar com a imprensa minimizam
0s impactos da rotina produtiva no momento em que jornalistas ndo precisam ir em busca de
outras pessoas para 0 assunto.

Em virtude desses fatores, de uma relacdo estreita e de confiabilidade com a fonte,
reporteres ja acostumados a fazer contato com aquele mesmo entrevistado acabam por nédo
verificar as informag6es que sdo passadas pela fonte nem checar ou cruzar os dados com outras.
No entanto, essa situacdo pode se revelar perigosa jd que, ao notar a credibilidade que
conquistou na midia, o entrevistado pode adotar uma postura de falsear um dado ou transmitir
uma informacdo que nao seja confiavel na totalidade com a intencdo de provocar reagdes ou
atacar adversarios. Assim, sem confirmar a informagcao, o jornalista corre o risco de seguir na
declaracdo do entrevistado, com quem tem estreita relacdo de contato, e publicar a versédo do
entrevistado que faltou com a verdade. Esse € um exemplo prético do que acontece em grupos
restritos criados entre a comunidade jornalisticas e fontes oficiais no WhatsApp.

Por estarem habituados a sempre recorrerem as fontes oficiais, jornalistas procuram
um representante institucional ou com autorizacdo para falar com a imprensa até mesmo em
casos sociais. E quando, por exemplo, um veiculo de imprensa faz a cobertura de uma
manifestacdo ou de um protesto que interdita parte da via e causa transtorno no acesso ao centro
da cidade. Ao chegar ao local, o jornalista procura pelo responsavel ou organizador do
movimento. Sigal (apud SANTOS, 1997) destaca que, em vez de dar visibilidade a outros atores
sociais, como manifestantes, os jornalistas recorrem aos promotores diretos do caso ou aos
representantes da situacdo. Essa postura reflete uma pratica em que ouvir pessoas
desconhecidas é sempre deixado em segundo plano. Para o tedrico, isso s6 acontece em
situagdes em que “ha um desvio, uma quebra de rotina, acidentes ou a¢des espetaculares. Ao
escolherem os quem, os jornalistas preferem os conhecidos aos desconhecidos e, quando nédo
h& conhecidos, eles criam-nos” (SIGAL apud SANTQOS, 1997, p. 29).
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Desse modo, agentes sociais com posi¢des mais elevadas, com histérico de dominacéo
e representatividade, bem como pessoas com poder de emitir opinides representando uma
situacdo, sdo vistos pelos media como sendo as que tém informacgdes de maior credibilidade,
embasadas e completas, uma vez que sao os entrevistados oficiais que atuam como porta-vozes
de uma realidade. Assim, a midia tende a reproduzir os discursos oficiais como posicdo
predominante acerca do fato, sem dar voz aos personagens e possiveis outros atores envolvidos
no assunto. E no que acredita Schlesinger (apud SANTOS, 1997, p. 30) ao considerar que “os
meios de comunicacdo ajudam a reproduzir e manter as definicGes da situacdo que favorece 0s
poderosos ndo apenas por recrutarem estes nos estadios iniciais em que 0s assuntos sao
estruturados, mas favorecendo certos modos de colocar 0s temas e manter uma estratégia de
areas de siléncio”.

Em razdo disso, via de regra, 0s demais agentes sociais aparecem no discurso quando
0 caso envolve uma comunidade especifica, uma regido delimitada ou quando pessoas de
determinada localidade sdo impactadas diretamente com o efeito da ocorréncia. Caso contréario,
as fontes oficiais permanecem dominantes na narrativa jornalistica em razdo do poder e da
posicao estratégica de hierarquia.

Assim sendo, os mais poderosos e com posi¢fes mais elevadas no campo da noticia
tém prioridade em detrimento dos mais fragilizados, dos que sofrem com a falta de assisténcia
social e dos esquecidos. Estes Gltimos tém voz quando a abordagem da matéria é a populacéo,
a humanizacéo do discurso, a historia dos personagens e a demonstracao de quem sdo as pessoas
afetadas com a noticia, além de quando a cobertura é para uma grande reportagem.

Segundo Stuart Hall (apud SANTOS, 1997), a posicao que os definidores ocupam na
hierarquia de credibilidade condiciona todas as interpretacbes dos acontecimentos. Dessa
forma, os media reproduzem a visdo de mundo desses entrevistados, enquanto as fontes oficiais
e o discurso delas predominam, seja mantendo as defini¢Bes, seja a partir do momento em que
se adota uma postura passiva de ocultacdo de um dos lados, siléncio ou auséncia de
questionamento. “Na teorizagdo de Noelle-Neumann, os meios de comunicagdo tendem a
consagrar mais espaco as opinides dominantes reforcando-as, consensualizando-as e
contribuindo para ‘calar’ as minorias, pelo isolamento que votam as opiniGes minoritarias ou
marginais” (SOUSA, 2006, p. 261).

Com efeito, enquanto priorizam as fontes oficiais, os veiculos de imprensa reproduzem
uma visao de mundo e uma versdo da realidade sob a 6tica dos mais favorecidos, poderosos,

com status social elevado e reconhecidos. A partir das vozes institucionais priorizadas no
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discurso jornalistico, os media protegem interesses particulares de uma classe, sociedade ou
empresa em uma disputa permanente do que pode ou deve ser mostrado e aquilo que é ou ndo
escondido para que a fonte ndo seja exposta ou tenha suas estratégias de jogo reveladas.
Dependendo de quem é a fonte, ela, inclusive, define a abordagem ou o enquadramento da
noticia por meio da propria articulagdo ou do assessoramento.

Nessa estratégia negocial, a autonomia do jornalista ou da prdpria organizagdo
midiatica é posta em xeque em funcdo de ndo perder a confianca, fidelidade e acesso ao
entrevistado, que acaba por intervir nas agendas midiaticas, pautando e conduzindo, inclusive,
0 viés da cobertura de um assunto que lhe interessa. 1sso demonstra, portanto, uma subordinagéo
dos meios de comunicacdo as fontes oficiais em uma estrutura verticalizada em que 0s

entrevistados institucionais tém maior destaque.
2.4  Disseminacao de fontes em um momento de diversificacdo da apuragao

As fontes se propagaram e as formas de acesso a elas mudaram a partir dos contatos
estabelecidos na rede. O modelo tradicional de contato com os entrevistados se transformou
com as formas de comunicacdo na internet, uma vez que no ciberespaco as relacdes séo fluidas,
estabelecidas a partir da interacdo na rede, conectadas e amarradas por meio de nos. Na web,
houve uma multiplicacdo de entrevistados provocada pela facilidade de obtencdo de dados. A
partir dos recursos tecnolégicos, passou a ocorrer maior frequéncia nas relagfes que auxilia a
criar um vinculo préximo com a fonte. Como visto no capitulo anterior, dedicado as formas de
apuracdo, as tecnologias alteraram profundamente as etapas na rotina de producdo. O
computador, a internet e as midias sociais contribuiram para as mudancas no formato de
interacdo com as fontes e se integraram a difusdo de informacao, possibilitando a interatividade
da comunidade.

Se no jornalismo a preferéncia é pelas fontes oficiais, em razdo de uma estratégia de
comportamento dos entrevistados e da postura midiatica de creditar confiabilidade aos dados
repassados por quem tem posicdo de autonomia (como abordado na se¢édo passada), no atual
cenario de informacdo independente no ciberespaco surgem novas fontes a partir da
disseminacéo dos dados. Na medida em que a arquitetura descentralizada da rede permite uma
interatividade com o proprio publico, novos critérios s80 necessarios para apuracdo e,
consequentemente, mudam as formas de contato com os entrevistados. Sob essa Otica, cresce a
multiplicacdo de fontes, aumenta o nimero de produtores de discursos e novos atores sao

inseridos na cena social que obriga as organizagdes midiaticas a se reestruturarem em torno de
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mudangas no processo de produgdo jornalistica. Ainda no inicio das redes sociais midiaticas,
Mattelard (1999, p. 9) ja dizia que “a proliferacdo das tecnologias e a profissionalizacéo das
praticas acrescentaram novas vozes a polifonia dos multiplos sentidos gerados pela
comunicacao’.

A partir da reflexdo do autor, entende-se que, no jornalismo atual, as formas de
producdo de conteudo retiram dos meios de comunica¢do o monopo6lio do contetdo noticioso.
Assim, se nos moldes tradicionais uma noticia precisava de uma declaracdo para existir e,
consequentemente, do depoimento de uma fonte, nos novos formatos de apuracao a fala serve
como ponto de partida para a producéo da informacéo e os discursos reforgcam a credibilidade
da noticia que j& é construida independentemente da declaracdo de um entrevistado. Portanto,
dar voz a uma fonte pode configurar apenas como exercicio do direito de resposta, uma vez que
a noticia pode existir antes mesmo de ser divulgada oficialmente ou independentemente de o
entrevistado falar ou ndo com a imprensa, o que reflete um novo momento em que jornalistas
ndo mais ficam reféns dos discursos oficiais.

Com as novas perspectivas de contato e os atuais formatos de interacéo e interatividade
entre jornalistas e fontes, multiplica-se o niUmero de entrevistados, sejam eles tradicionais ou
ndo, formais ou alternativos. Assim, verificar a credibilidade da fonte é uma das principais
funcdes do reporter. Machado (2003, p. 4) ressalta que “a estrutura descentralizada do
ciberespaco complica o trabalho de apuracdo dos jornalistas nas redes devido a multiplicacdo
das fontes sem tradicdo especializada no tratamento de noticias, espalhadas agora em escala
mundial”.

Diante da proliferagdo de “especialistas” em assuntos diversificados, exigem-se dos
profissionais de comunicacdo novas competéncias de discernimento e de avaliacdo da
credibilidade da informacéo e do entrevistado que fornece o dado. Kovach e Rosenstiel (2003,
p. 41) ja diziam que, independentemente da ocasido, “os jornalistas necessitam de habilidade
para olhar as coisas sob multiplos pontos de vista e habilidade para chegar ao fundo”.

A partir das estratégias de visibilidade das fontes, elas ndo mais se limitam a propria
midia, por isso exige-se cada vez mais que as organiza¢des midiaticas exercam o papel de filtrar
as informacdes e analisé-las de forma contextual e analitica. 1sso porque, no ciberespaco, 0s
entrevistados zelam por sua imagem e interesses especificos. Assim, as fontes oficiais, como
empresas, organizacoes, parlamentares, associacfes e 0rgaos governamentais, se articulam de
forma independente para acessar o publico e, sem precisar dos jornalistas, zelar pelos seus

interesses, tornando publica a informagédo que querem propagar. Em meio a tantas ofertas de
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entrevistados que dominam os mais variados temas, fazer um filtro dos mais fidedignos torna-
se desafio para profissionais de comunicacdo. Nesse universo, novas problemaéticas se
apresentam a pratica jornalistica, 0 que requer adaptagdo conforme a articulacdo das fontes
visando ao acesso.

Para Machado (2003), a novidade nesse jornalismo é o fato de que a internet concede
atodos os usuarios o status de possiveis entrevistados para jornalistas. Por essa razdo, nos atuais
formatos, jornalistas que adotam uma postura passiva diante do que lhe € ofertado passam a ter
menos credibilidade. Cada vez mais se exige uma posic¢do reativa do profissional de imprensa
com perfil critico diante do que lhe € apresentado para garantir que a informagdo ou o
entrevistado com voz no discurso seja de confianga.

Com efeito, a teoria de Chaparro (1994) sobre revolucdo das fontes faz sentido no
cenario atual. Nesse contexto, jornalistas precisam se organizar para perceber quando a postura
do entrevistado é estratégia de marketing ou quando existe importancia de reproducédo na fala
da fonte. No meio digital, essa articulacdo precisa ser ainda mais potencializada.

Seguindo a linha de Machado (2003), se cada pessoa ou instituicdo pode produzir
informacao no ciberespaco, fica clara a diluicdo do papel do profissional de comunicacdo como
unico intermediario para filtrar as mensagens autorizadas a entrar em dominio publico e das

fontes institucionais como detentoras do quase monopolio de acesso aos jornalistas.

Com a multiplicacdo das fontes provocada pela facilidade de obtencéo de
dados armazenados nas paginas individuais, nos bancos de dados publicos e
nas redes de circulacdo de noticias aumenta a chance de ocorrer um
deslocamento do lugar das fontes da esfera do oficial ou do oficioso para o
dominio puablico. Enquanto o sistema de cobertura setorizada dos meios
convencionais, alicercado numa estrutura de redacéo centralizada dividida em
editorias reforca o vicio do recurso as fontes oficiais, uma redacdo
descentralizada que opera dentro de um projeto de afinidades tematicas
estimula a diversificagdo das fontes. (MACHADO, 2003, p. 5)

Assim, em razdo da multiplicacdo de fontes no ciberespaco, internautas com acesso
aos meios digitais, leitores, usuarios da rede e pessoas até entdo desconhecidas que utilizam a
internet como forma de comunicagdo tornam-se entrevistados em potencial. Segundo Machado
(2003), a inclusdo dessas pessoas como fontes alerta para um novo campo: as responsabilidades
dos usuarios da internet como fontes para jornalistas. O autor destaca que a noticia que chega
ao publico depende de uma negociagdo direta entre jornalistas e fontes, cabendo ao leitor,

ouvinte e telespectador a funcdo de consumidor dos conteudos.
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Daqui para frente é provavel que, cada vez mais o cidaddo comum disponha
de condi¢Ges para entrar no circuito de producdo da noticia. Em contrapartida,
do mesmo modo que o jornalista no exercicio da profissdo deve cumprir com
o0 codigo de ética que resume os procedimentos deontolégicos, a participacdo
do usuério enquanto fonte ou colaborador revela a necessidade de uma
atualizacdo dos cddigos de ética profissional com a definicdo dos direitos e
deveres dos usuarios como fontes, alargando um processo antes restrito aos
jornalistas e aos membros do publico detentores de cargos oficiais ou
envolvidos nos fatos. (MACHADO, 2003, p. 7)

Para Sales e Almeida (2007), as tecnologias favoreceram 0 surgimento rapido e
mutével de fontes de informacdo, principalmente no que se refere & rede. Assim, o
comportamento dos entrevistados se modificou, sobretudo, em raz&o de um acesso facilitado.
Os modelos e parametros adotados pelas fontes de informacdo se ampliaram e se modificaram,
tornando-se acessiveis, eficientes, com posturas abrangentes.

Segundo Campello et al. (2000, p. 23), esse novo perfil das fontes vence as barreiras
geogréficas, hierarquicas e financeiras. Em decorréncia do crescente desenvolvimento das
tecnologias utilizadas para informar, as fontes estdo mais presentes na rede internacional de
computadores, quer sejam internautas com acesso a esse universo ou fontes oficiais,
independentes ou experts, como visto na classificagdo de Lage (2001). Isso porque uma pessoa
com perfil em uma rede social pode se transformar em fonte quando publica uma informacao
de interesse publico ou quando adota uma atitude de relevancia jornalistica. Por consequéncia,
um especialista que mantém um site especializado, uma ONG que tem uma pagina na internet
e uma fonte institucional que se manifesta publicamente podem também se transformar em
potenciais entrevistados quando adotam atitude de relevancia e destaque. Tal ambiente
conectado faz aumentar 0 acesso a essas fontes, transformando o comportamento do jornalista
e do entrevistado ao buscar e disponibilizar informacéo.

No entanto, com maior acesso as fontes de informacao viabilizadas na internet, torna-
se essencial jornalistas avaliarem a qualidade do que é divulgado por essas pessoas na rede,
uma vez que, ndo sendo checada, a informacéo pode ser publicada com dados inconsistentes,
imprecisos e desatualizada. Tomael et al. (2004, p. 19) reforcam essa necessidade ao dizer que
“a importancia de avaliar-se a informacao disponivel na internet € bastante significativa para
guem a utiliza com a finalidade de pesquisa e € de extrema relevancia para enfatizar a
inconstancia da qualidade das informagdes encontradas”.

Apesar da grande quantidade de fontes no ciberespaco, encontrar um entrevistado
especifico e eficiente na internet é tarefa que requer apuracao, cruzamento de dados, checagem
do material e verificacdo dos dados apresentados. Lopes (2004) considera que o advento das
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novas tecnologias, ao mesmo tempo em que trouxe beneficios para a informacdo e
comunicacdo, esta permitindo que qualquer pessoa com acesso a internet exponha seus
trabalhos sem nenhum (ou quase nenhum) controle profissional, o que coloca em risco a
qualidade do conteudo disponibilizado.

Para Tomael et al. (2004), as fontes de informacao disponiveis na internet devem ser
utilizadas com cautela e aquelas selecionadas para o uso ser filtradas por critérios de avaliacéo
que analisam tanto o conteido quanto a apresentacao da informacao. As autoras citam Koehler
(1999) ao ressaltar que as paginas na internet exibem dois tipos de comportamento relacionados
a longevidade da informacédo: permanéncia e constancia. A primeira se refere a capacidade de
um documento se manter acessivel mesmo ao longo do tempo, e a segunda diz respeito a
estabilidade dos documentos com o passar do tempo. “Com raras exce¢des os conteudos sao
modificados no periodo de um ano” (TOMAEL et al., 2001, p. 4). Entre tedricos da area, como
McLachlan (1999), Henderson (1999), Cooker (1995), hé destaque para trés itens principais ao
avaliar o contetdo das fontes: autoridade, atualidade das informac6es e precisao.

A autoridade esta relacionada a quem é a fonte, o que ela publicou sobre o0 assunto e
qual ¢ a referéncia da pessoa no tema abordado para certificar o dominio do entrevistado sobre
0 caso, sua competéncia diante da abordagem e o que j& escreveu ou declarou a respeito da
pauta. Por essa razdo, Cooker (1995 apud TOMAELet. al) destaca a importancia de a fonte se
organizar em uma apresentacdo, explicitando seus objetivos e identificando tendéncias e
propdsitos.

A atualidade da informacao se refere a revisdo constante do material e a atualizacao
sobre 0 assunto, uma vez que a perenidade na internet oferece, por meio de busca, conteidos
ainda antigos sobre assuntos que se adaptaram. Portanto, quanto mais recente, maiores as
chances de o contetdo ser atual. Entre os parametros para checar se o conteldo € um dos ultimos
disponiveis, Kirk (2000) aponta a verificacdo da data em que a informacao foi coletada, periodo
em que foi disponibilizada e atualizada e a indicacdo da periodicidade de atualizacdo da fonte.

A precisdo, por sua vez, estd relacionada ao fato de a fonte apresentar clareza,
organizacdo das informagcbes e coeréncia com o0s propdsitos do usuério, além de
disponibilizagdo de enderecos para contato. “Em resumo, ¢ essencial determinar a
responsabilidade intelectual da fonte, bem como identificar quem esta disseminando essa
informacao ou quem a esté disponibilizando, alem da data em que a fonte foi publicada no site
e atualizada” (TOMAEL et al., 2004, p. 6).
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Machado (2003) reforca que o treinamento de jornalistas e usuérios se torna pré-
condicdo para o0 acesso das fontes ao ciberespaco em razéo das particularidades, das técnicas
de apuracdo e das fungdes desempenhadas pelos envolvidos nas redes. Pinto (2000 apud
MACHADO, 2003, p. 7) defende que a multiplicacdo dos entrevistados representa uma
“complexificacio da vida social como consequéncia do desdobramento das instincias
produtoras de discursos e iniciativas, que revela a entrada de novos atores na cena social e exige
uma estrutura distinta das organizagdes jornalisticas”. 1sso significa que as formas classicas de
apuracdo jornalistica, quando repdrteres saiam em busca de uma fonte para coletar uma

declaracdo, tém sido substituidas no modelo atual.

Enguanto no jornalismo convencional, muitas vezes, a noticia consiste na
prépria declaragdo, o jornalismo nas redes possibilita que a declaracdo seja
um dos elementos que reforga a credibilidade da noticia, quando permite aos
envolvidos o direito de expressar comentarios sobre o caso. A inversao no
processo produtivo nada tem a ver com a substituicdo dos postos cléssicos de
cobertura como prefeituras, cdmaras de vereadores, assembleias legislativas,
governos estaduais ou federal, cdmara federal, senado ou federacGes
empresariais e sindicais pelas variadas fontes independentes acessiveis no
ciberespaco. (MACHADO, 2003, p. 8)

Com o vertiginoso desenvolvimento das tecnologias da comunicacgéo, cresceu 0 acesso
as fontes de informacdo na rede. Assim, Tomaél et al. (2004) criaram formas de avaliacdo
dessas pessoas na internet. S&o nove critérios subdivididos em itens que servem para checar a
confiabilidade de uma informacdo e garantir a legitimidade do entrevistado e dos dados
prestados. Entre as classificacBes estdo informacdo de identificacdo, consisténcia das
informacdes, confiabilidade das fontes, links, facilidades de uso, layouts das fontes, restricdes
percebidas, suportes aos usuarios e demais informacGes percebidas.

Vinculado ao primeiro item, o de informacéo de identificacdo da fonte, consta tudo
aquilo que pode reconhecer a pessoa ou o site que oferece os dados, além dos meios de acesso,
como endereco eletronico da pagina e da fonte de informacdo, e-mail da organizacdo que
disponibiliza a fonte, bem como objetivos do contetdo e a que publico se destina. Os itens
auxiliam o acesso ao entrevistado, o contato e a propria segmentacdo da noticia a partir do
momento em que o jornalista conhece as intengOes e a qual grupo se adequa.

Quanto ao segundo critério, de consisténcia das informacdes, relaciona-se a validade
do conteudo divulgado, como resumos ou informagdes complementares, coeréncia na
apresentacdo dos dados, oferta de informacdes filtradas ou com agregacao de valor ou mesmo
apresentacdo de informacdo original. S&o etapas que permitem que, no momento de produzir

uma reportagem, o jornalista se sinta confiante ao cruzar as informacgdes e certificar a
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legitimidade delas.

A confiabilidade da fonte estdo associados itens que certificam o conhecimento do
entrevistado sobre o assunto a partir do dominio que demonstra ter, do que ja pesquisou ou
debateu sobre o tema, além da sua especialidade na area. Pode-se ir em busca dessas
informacdes ao identificar a forma de atuacdo da fonte, o contetdo relacionado com sua area
de atuacdo, além da observancia de outras informagdes, como referéncias bibliograficas do
trabalho da fonte, origem da informacao e verificacdo de datas.

Os links estdo relacionados ao que € oferecido na rede por meio de sites. Assim,
segundo os autores, € importante se certificar da clareza de para onde essas paginas conduzem,
das atualizages dos links, além de conferir informac6es complementares, ilustracoes e revisdes
dos conteddos. Essa avaliagdo é importante, uma vez que fornece os caminhos para que
jornalistas verifiguem quais sites ou portais sdo passiveis de confianca a partir do tratamento
que é dado & informacao.

As facilidades de uso, por sua vez, estdo vinculadas com aquilo que apresenta facil
movimentacao e acesso por parte dos jornalistas, ou seja, que permite avancar ou retroceder no
dado, que ndo oferece quantidade expressiva de cliques para acessar a informacéo e que dispde
0s recursos de busca e pesquisa na fonte com opgdes auxiliares para essa procura, como
glossarios, mapas do site, ajuda na pesquisa, instrugdes de uso, entre outros. Segundo Tomaél
et al. (2004, p. 77), “da pagina inicial até a fonte sdo recomendados trés cliques”.

Segundo os autores, o layout da fonte também é importante para averiguar a qualidade
da informacao, na medida em que os tipos de midia utilizados refletem a forma como o contetido
foi tratado a partir da coeréncia entre as apresentacdes; as imagens com fungdo complementar
a informacdo, e ndo apenas com a intencao de ilustrar; a pertinéncia com os propositos da fonte;

a legibilidade e a clara identificacdo do que é apresentado.

Na estrutura do layout e arranjo é importante que haja coeréncia na utilizacéo
de padr@es, 0s recursos sirvam a um propdésito e ndo apenas decoracao, as
imagens facilitem a navegacdo, o design do menu seja estruturado para
facilitar a busca, a criatividade contribua para a qualidade e evite-se o frame,
que limita o uso da fonte. (TOMAEL et al., 2004, p. 78)

No tocante as restricdes percebidas, citam-se a importancia de identificar a pequena
quantidade de acessos simultaneos, o alto custo de acesso a fonte de informacao e mensagens
de erro durante a navegacdo, além dos direitos autorais que impedem o acesso a informagéo
completa. No penultimo critério, referente ao suporte do usuario, consta o contato do internauta

com o produtor da fonte e a possibilidade de acessar informacdes de ajuda na interface, seguido
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do ultimo item relacionado a recursos que auxiliam o deficiente no uso da fonte e informacdes
de ajuda na plataforma.

Assim, as fontes de informacdo se moldaram em novos espacos a partir do contato
estabelecido em rede e se adaptaram, adquirindo novas caracteristicas, peculiaridades e formas
de acesso. Vive-se hoje em uma sociedade afetada pela revolugdo das tecnologias que
transformou de forma incontestavel a informacéo e o acesso as noticias.

O surgimento acelerado de inovagdes e de ferramentas digitais potencializou o
aparecimento de fontes de informacdo e os modelos de acesso a elas. Segundo Tomael et al.
(2000, p. 5), “nenhuma tecnologia da informagdo teve impacto tdo forte nos profissionais de
informag¢do como a internet”. Diante disso, com a potencialidade de entrevistados na web, é
adequado que jornalistas se certifiquem da qualificacdo do internauta como fonte.

Portanto, uma vez que as fontes assumiram novos papéis em face das tradicionais,
torna-se necesséario identifica-las como declarantes em potencial na narrativa jornalistica em
razdo da disseminacdo da informacdo, da apropriacdo de contetdo por internautas na rede e da

multiplicacdo do nimero de informantes na web que, em muitos casos, ndo tém legitimidade.
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CAPITULO 11l
O WHATSAPP COMO FERRAMENTA DE APURACAO JORNALISTICAE AS
NOTICIAS DA WEB

Em meio a uma sociedade em constante evolucdo, o aparecimento de novas formas de
comunicacdo abre espaco para relacionamentos em rede e muda grande parte da historia
humana. Alterando a ordem do tempo e do espago, 0s acontecimentos sdo capazes de
reestruturar o comportamento do individuo em torno do assunto em pauta (CASTELLS, 1999).
Diante da necessidade de comunicacdo, cidaddaos pés-modernos se unem por intermédio da
internet. Surgem, assim, as Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC’s): um
conjunto de recursos tecnoldgicos atrelados as diversas areas do conhecimento, como comeércio,
educacdo, servigos, setor de investimentos e industria. Vinculado a elas, encontra-se 0
WhatsApp, classificado, ao longo deste estudo, como um canal de troca de mensagens e,
portanto, mensageiro e ndo uma rede social, pois o objetivo central é a facilitacdo da
comunicacdo entre interlocutores e ndo uma plataforma de entretenimento, diversdao ou
passatempo — embora alguns internautas utilizem para isso.

O aplicativo € o maior programa on-line que permite a interacdo social entre individuos.
Mas, para além do impacto nas formas de comunicacédo e nos relacionamentos interpessoais, 0
WhatsApp reconfigurou até mesmo as formas de consumo da noticia. Frente a um cenario em
que as plataformas disponiveis sdo adaptadas para atender as necessidades pessoais, a
ferramenta se consolidou em ambientes profissionais, cientificos e até nos meios de
comunicacdo. Empresas midiaticas passaram a ofertar contetdo pelo aplicativo e enderecar
noticias para internautas com interesse em receber contetdo informativo pelo celular como uma
espécie de newsletter.

Portanto, a era contemporanea se firmou como um periodo de acessos e visibilidade
midiatica (THOMPSON, 2012). Para o soci6logo, os fatos s6 existem quando sdo acessados
pela comunidade por meio dos canais de comunicacdo. Nesse sentido, algo so € real quando é
tratado pela midia. Também socidlogo, Wolton (2003) reforca esse pensamento. Na visao dele,
“o0 espago publico contemporaneo pode ser chamado de espago publico medidtico, na medida
em que ¢ funcionalmente e normativamente indissociavel do papel da midia” (2003, p. 22).
Significa que na sociedade pds-moderna impera a constante troca de mensagens relativas a
eventos e acontecimentos a partir de uma interacdo entre individuos. E com a democratizagdo
da informacao, aliada a incluséo digital, uma mensagem é capaz de repercutir a ponto de nao

se ter mais controle sobre ela quando alcanca a rede.
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Em meio aos novos contextos, a prépria producgdo de contetdo se modificou na medida
em que 0 WhatsApp permitiu aos usudrios a interacdo de diferentes pessoas com agilidade na
comunicacéo. Ao encontro dessa realidade, conversas entre jornalistas/fontes e
jornalistas/jornalistas (no caso de repdrteres e assessores de imprensa) passaram a 0correr nesse
ambiente de troca de mensagens. Criado em 2009, o aplicativo alcangou a marca de 1 bilh&o de
pessoas ativas diariamente no mundo inteiro em julho de 2017. O aplicativo se firmou como
modelo de negdcio quando, em abril de 2016, anunciou a criptografia®® das mensagens no
aplicativo. Entre os usuarios da plataforma, estdo profissionais de comunicacdo que adaptaram
0 uso da ferramenta para atender as necessidades de trabalho, como o contato com
entrevistados, a apuracdo de noticias e acesso as histdrias que circulam por meio do canal. As
respostas obtidas com as entrevistas realizadas com cinco jornalistas, trés repérteres e dois
editores dos veiculos de midia analisados nesta tese (e publicadas nos apéndices), comprovam
o fato.

N&o significa, porém, que o WhatsApp substituiu por completo etapas importantes do
processo produtivo de uma noticia, como a do encontro pessoal com alguns tipos de
personagens da noticia, mas o aplicativo multiplataforma passou a ser integrado no dia a dia da
rotina de reporteres nas redacdes de jornais e fora dela, em casa, em outros locais de circulacdo
e inclusive nos momentos de lazer. Dessa forma, jornalistas tém se distanciado cada vez mais
da interacdo face a face com as pessoas, quem quer que seja — personagens ou fontes —, em

busca da interacdo mediada de forma mais veloz e facilitada por meios tecnoldgicos.

A interacdo mediada se estende no espacgo e no tempo, adquirindo assim um
namero de caracteristicas que a diferenciam da primeira. Enquanto a interacao
face a face acontece num contexto de copresenca, os participantes de uma
interacdo mediada podem estar em contextos espaciais ou temporais distintos.
(THOMPSON, 2012, p.121)

Ao permitir o compartilhamento de mensagens de texto, audio, fotos, videos e arquivos
de documentos, o dispositivo se tornou uma ferramenta usual para jornalistas que recorrem aos
grupos criados entre fontes e profissionais de imprensa diariamente. A partir do aplicativo,
reporteres interagem com assessores de imprensa de diversos 6rgaos e mantém contato com
essas fontes. Mas, muito além das formas de relacionamento entre jornalista/jornalista e

jornalista/fonte, o aplicativo permite o relacionamento do plblico na construgio da noticia. E o

23 O recurso protege a comunicagdo entre os usuarios e os contetidos ficam restritos a emissor e receptor. Significa
gue as mensagens ndo passam por um servidor. Além disso, 0s textos possuem uma chave de acesso que s6 €
liberada entre quem envia e quem recebe os contetidos. Depois, esse codigo volta a ser embaralhado.
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chamado intercast (BOWMAN; WILLIS, 2003), ou seja, a possibilidade de um individuo ou
de um grupo de cidaddos atuarem como participes do processo de reportagem, desde a coleta
do material até a publicacdo da noticia. Dessa forma, a midia ndo ¢ s utilizada como canal de
conhecimento por quem a consome, mas, também, de poder estruturante da vida social.

Os canais colaborativos criados por empresas jornalisticas vdo ao encontro dessa
perspectiva. A partir de um namero de telefone de WhatsApp da empresa jornalistica divulgado
ao publico, telespectadores, ouvintes e leitores enviam fotos, videos e informacdo de um
acontecimento na cidade ou de um fato presenciado. A depender da amplitude da histéria, o
caso vira noticia. A popularidade alcangada com a participacdo do publico no chamado
jornalismo cidadéo, civico ou open source (TRAQUINA, 2003) é tdo expressiva em algumas
emissoras de televisao e de radio que redacdes de jornais ja consolidaram a existéncia de uma
equipe de jornalistas responsavel exclusivamente por filtrar as mensagens que chegam pelo
WhatsApp, analisar a relevancia jornalistica da ocorréncia e responder os internautas, como € o
caso da TV Globo no Distrito Federal.

O feedback dado ao informante, muitas das vezes, o fideliza ao canal de noticias. Dessa
forma, o internauta se torna agente informador de assuntos transformados em pauta. Inclusive
nos telejornais é anunciado o numero de telefone de WhatsApp para que os telespectadores
enviem fotos e videos da comunidade onde mora que possam se tornar objeto de pauta
jornalistica. Assim, o publico torna-se representante de um assunto perante a sociedade, seja
em um universo global ou mesmo no meio social da comunidade em que vive.

Segundo Fonseca e Lindemann (2007), o receptor deixa de ser apenas um agente passivo
e passa a atuar como agente produtor. “A ideia de participacdo é, justamente, descentralizar a
emissdo, oportunizando que mais vozes tenham vez no espago publico” (FONSECA,
LINDERMANN, 2007, p. 88). Cunha e Formiga (2014) também védo ao encontro dessa

perspectiva ao dizer que:

Cada vez mais 0 usuario aumenta o seu poder como emissor, participando,
interagindo, comunicando mais, 0 que pode ser visto nas proprias redes
sociais, nas noticias na web, onde o usuario participa deixando seus
comentarios e, assim tornando-se um sujeito ativo. No WhatsApp, o envio de
mensagens e compartilhamentos sdo inimeros (CUNHA; FORMIGA, 2014,

p.8)

E, para alem do contato do jornalista com o publico externo, seja com fontes,
personagens ou com o proprio publico, a estrutura de organizacdo do WhatsApp e a necessidade

de uma comunicacdo célere fez com que profissionais de imprensa inserissem 0 uso do
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aplicativo em funcdes corriqueiras do dia a dia. Por meio do dispositivo profissionais de
imprensa ouvem o outro lado de uma cobertura jornalistica; fazem checagem rapida de
informacdes recebidas que chegam, em sua maioria, também via WhatsApp; realizam
entrevistas e acessam diretamente o contato de uma fonte.

Em razdo de ser um canal de mensagens mais direto, 0 WhatsApp tem sido até mais
utilizado que o préprio e-mail que, embora ainda usual nas redagdes de jornal, esta sendo mais
recorrido na hora de se fazer um contato formal com assessorias de imprensa. Pode-se afirmar,
portanto, que a facilidade da comunicacdo pelo dispositivo faz com que profissionais de
imprensa recorram ao WhatsApp para uso simples do dia a dia e que vai além dos grupos
consolidados entre jornalistas e fontes oficiais.

Foi pelo WhatsApp que, menos de 24 horas depois da prisdo do entdo presidente da
Camara dos Deputados, Eduardo Cunha (PMDB-RJ), em 19 de outubro de 2016, jornalistas
souberam da exclusdo dele em um grupo formado pela bancada do entdo PMDB na Casa
legislativa, como demonstra matéria do Estaddo?* publicada no dia seguinte & prisdo de Cunha.

Também foi pelo canal de mensagens que alguns repérteres suspeitaram da prisao de
Eduardo Cunha, ainda no inicio da manhda de 19 de outubro de 2016, por causa do ultimo horario
em que ele esteve on-line no aplicativo. Acessivel, o ex-deputado costumava responder a
jornalistas pelo dispositivo. Quando desde a madrugada ele ndo visualizava mais o WhatsApp,
alguns reporteres passaram a suspeitar que o parlamentar tinha sido alvo da operagéo da Policia
Federal até se confirmar a noticia com fontes da corporacdo, também por troca de mensagens
pelo WhatsApp, em vez de ligacGes diretas.

Por outro lado, ao passo em que o aplicativo tornou-se Util para a execucao do trabalho
do repdrter em contato com entrevistados e fontes, a conexao também modificou as relaces
internas entre repdrteres, fotojornalistas, coordenadores de producéo e editores. Em alguns dos
veiculos de comunicacdo, 0 modelo organizado da pauta, para orientacdo do reporter, foi
substituido por mensagens diretas enviadas ao jornalista responsavel pela cobertura.
Coordenadores de producdo, portanto, tém encaminhado a pauta ao reporter que, ainda em casa,
ou outro local fora da redagéo, no horério de descanso, comeca a ser acionado ao trabalho. Por
meio desse canal, jornalistas também enviam textos, informagdes em primeira méo e imagens.

Ao mesmo tempo, constituiram-se grupos formados entre as editorias, dos quais

participam editores, coordenadores de producéo e repdrteres. Trata-se de um canal colaborativo

24 Matéria acessada em 15 de outubro de 2018. < https://politica.estadao.com.br/noticias/geral,cunha-e-excluido-
de-grupo-do-pmdb-no-whatsapp-logo-apos-ser-preso,10000083321>
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em que um desses integrantes langa uma informacéo e os demais se envolvem em uma atuagéo
colaborativa para confirma-la e transforméa-la em noticia.

Além dos grupos entre todos de uma mesma editoria, surgiram, também, canais restritos
aos editores que, na funcdo de gatekeeper (WHITE, 1973), trocam informacdes acerca das
coberturas do dia. Serve como um ambiente para solucionar assuntos que serdo objeto de
atencdo jornalistica do dia, discutir as historias mais importantes que ganharam atencdo
jornalistica e os casos que tiveram interesse secundario. Nessas situacoes, reporteres nao fazem
parte dos canais. A relacdo de comunicacdo direta pelo WhatsApp também ocorre entre
reporteres e fotojornalistas para definir horérios de coberturas, local da pauta e informagdes
acerca da historia.

Fica nitido, portanto, que ao passo em que o WhatsApp agiliza informac@es e torna-se
ferramenta de trabalho atil, também faz com que o espaco profissional invada o pessoal, com
reporteres em atuacdo full-time de forma on-line, seja com fontes individualmente ou com a
chefia, também de forma restrita e em grupos. Profissionais com excesso de trabalho e
culturalmente mal remunerados acabam também se tornando reféns de um aparato tecnologico

que exige rapidez e agilidade.

3.1  Grupos instituidos entre informantes e jornalistas na rede

Com a possibilidade de criacdo de grupos no WhatsApp, surgiram as redes de contato
criadas a partir de afinidades de tema entre os seus pares. No ambito do jornalismo, fontes e
profissionais de imprensa se uniram por meio desses canais. S0 ambientes dos quais participam
reporteres, produtores dos mais variados tipos de midia e informantes. Em uma estrutura
coletiva, hd quem informa e quem recebe a mensagem. No meio dessa troca, ocorre a interacao
e o relacionamento social mediado pela rede. Em meio a quem repassa a noticia, ha inclusive
agentes publicos. E o caso de grupos oficiais criados entre profissionais de imprensa e
corporacdes das forcas de seguranca publica, o meio de coleta de dados desta pesquisa.

Nesses canais, ha desde servidores que possuem o primeiro contato com a ocorréncia,
chamados de operacionais, até porta-vozes credenciados como representantes do 6rgéo.
Contudo, em determinadas ocorréncias, quem repassa a informacéo séo policiais ou bombeiros
que atuam na rua e encaminham dados preliminares ainda no local do acontecimento. Sem o
texto passar, antes, por uma organizacao da assessoria de imprensa, ha possibilidade de maior

frequéncia de erro maior na hora do envio da mensagem, uma vez que a narrativa, nestes casos,
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ndo passa, antes, pela organizacdo de um jornalista supervisor. Mas fato é que esses grupos
também funcionam muito mais como uma extenséo da area de comunicacao das corporacdes.

Além do envio de ocorréncias, essas instituicdes encaminham pautas que apenas
enaltecem o trabalho de militares ou agentes, sem critério de noticiabilidade vinculado a pauta.
E o caso de assuntos que tratam apenas de divulgar uma agéo efetiva feita pela equipe, como
entrega de brinquedos em uma comunidade carente, doacéo de sangue feita por policiais ou até
mesmo a detencdo de usudrios de droga.

Em outros espacos extraoficiais, a forma de comunicacdo € menos institucionalizada,
uma vez que ndo ha presenca dos assessores e principais porta-vozes do 6rgao. Assim, nesses
ambientes, a maioria dos membros sdo os servidores da ponta, aqueles que tém o primeiro
contato com a informacdo, e logo a repassam sem critério de filtro nem de checagem do
conteddo. Pode-se dizer, portanto, que o fluxo da comunicacao nesses ambientes nao oficiais é
horizontalizado. Existe troca de informagdo constantemente entre a maioria dos integrantes e,
nesse meio, nenhum deles adota a postura de lideranca ou gestor.

O fato é que, com a ferramenta adaptada ao trabalho jornalistico, reporteres chegam a
publicar historias sem antes checarem a veracidade da informacdo. Em casos de grandes
repercussdes, até existe um deslocamento da equipe de profissionais da imprensa ao local do
fato, mas antes que se chegue ao enderec¢o a noticia é publicada e atualizada a medida em que
jornalistas repassam detalhes da histéria in loco. Isso aconteceu em pelo menos trés coberturas
de assuntos relacionados a area de seguranca publica na capital da republica, analisados nesta
tese, em um intervalo de cinco meses em 2017. Em todos esses casos, a informacdo chegou
primeiro em grupos de WhatsApp de jornalistas com policiais. E antes de o profissional fazer a
checagem do material, a noticia estava publicada em alguns sites de empresas jornalisticas,
embora o entendimento de alguns profissionais de imprensa seja 0 de cruzamento de dados,
conforme demonstra o resultado das entrevistas nos apéndices desta pesquisa.

Outra estratégia do WhatsApp que também impulsionou o uso do aplicativo nas redagdes
foi a possibilidade de o aplicativo ser acessado pelo computador. A partir de um QR Code, as
mensagens no celular sdo transpostas para a tela do monitor. Dessa forma, jornalistas tém acesso
as mensagens, aos audios, as fotos e aos videos como se fosse uma das péginas de navegacao
da internet. Com essa alternativa, os documentos séo tratados diretamente no computador sem
que profissionais precisem transferir esses arquivos para o proprio e-mail. Essa possibilidade

surgiu em 2016.
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Com a convergéncia de midias, os recursos audiovisuais que chegam aos jornalistas pelo
WhatsApp sdo utilizados inclusive nas midias impressas e on-line. E o caso dos jornais diarios
que também possuem a home page na plataforma digital. No contetido impresso sao publicadas
fotos e reproducdes de videos. Na pagina, consta a indicacdo de que, caso o leitor tenha
interesse, videos e audios estdo postados no site. Essa conduta é adotada em algumas matérias
mais detalhistas no Correio Braziliense, um dos veiculos estudados nesta tese.

O uso da ferramenta, portanto, traz a tona alteracdes em praticamente todas as etapas do
jornalismo e afeta, principalmente, as formas produtivas das noticias, uma vez que o WhatsApp
funciona como instrumento captador de pauta a partir daquilo que chega aos canais dos veiculos
ou diretamente aos reporteres.

Assim como surgiram 0s novos modos de producdo a partir da era da informatizacao
em 1990, o aplicativo se apresenta como um marco da comunicacdo que impacta inclusive os
processos de se fazer noticia de forma barata, uma vez que se economiza no tempo, no

deslocamento e em investimento da equipe em uma historia.

As aplicacdes que alavancaram a sucesso da Web sdo também as mais
utilizadas pelos jornalistas no seu dia a dia. Algumas delas, como as redes
sociais e o0s blogues, alteraram profundamente as rotinas de producéo
noticiosa, estando hoje perfeitamente integradas na actividade profissional
jornalistica, sobretudo em duas fases cruciais do processo de producéo
jornalistico: a recolha de informacdo e a distribuicdo de noticias
(CANAVILHAS, 2010, p. 3)

Frente a um cenario de noticias construidas a partir das mensagens que chegam aos
jornalistas por meio do WhatsApp, a instantaneidade e o imediatismo imperam para a
publicacdo do fato, antes mesmo de a noticia ser tratada com a apuragdo devida feita pelo
profissional de imprensa.

Dessa forma, o primeiro contetdo é disponibilizado ao publico e, na medida em que se
encontram novos desdobramentos, a informacdo é atualizada, mas a primeira versdo dela ja
pode ser acessada, muitas vezes, de forma superficial. Ao corrigir o erro, os portais dificilmente
publicam a errata ou chamam atenc¢do para a atualizacdo, o que também faz com que o leitor
ndo perceba mudanga na primeira versao, gerando um desservigo para os consumidores de

noticia. O WhatsApp, portanto, tornou-se complemento da organizacéo produtiva do reporter.
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3.2 Anarrativa jornalistica na web

No contexto da cultura da convergéncia, a construcdo de uma narrativa jornalistica
direcionada para a web ndo se esgota apenas no texto. Desde o final da década de 1980, teve
inicio a popularizacdo da palavra multimidia, tecnologia que engloba som, imagem e
movimento em um mesmo conteldo, e que ficou conhecida pelos CDs-ROM, capazes de reunir
enciclopédias inteiras em um Unico disco 6ptico (FERRARI, 2003). Hoje, uma das
caracteristicas mais destacadas do webjornalismo € justamente o potencial multimidia que as
reportagens publicadas na internet tém, a partir das conexdes com videos, entrevistas em audio,
fotos, infogréaficos interativos e o proprio texto.

Cabe, antes, porém, fazer uma consideracdo: autores (CANAVILHAS, 1999;
BARBOSA, 2002; PEREIRA, 2003; MIELNICZUK, 2003; FIDALGO, 2004; MACHADO,
2008; SANTI, 2009) identificam a producdo da noticia voltada para o digital em expressdes
como jornalismo digital, jornalismo eletronico, jornalismo na internet, jornalismo on-line,
webjornalismo, ciberjornalismo e jornalismo na web, mas que, nesta tese, serdo tratadas como
sinbnimos, uma vez que se refere a noticia direcionada para o dominio WWW (World Wibe
Web). “Em linhas gerais, observa-se que autores norte-americanos utilizam o termo jornalismo
online ou jornalismo digital, ja os autores de lingua espanhola preferem o termo jornalismo
eletronico” (MIELNICZUK 2003, p. 2; 3).

Diante das potencialidades do contetdo na web, a producéo de noticias on-line vai além
do uso das inovagdes tecnoldgicas, a partir do momento em que ferramentas disponiveis em
rede sdo aplicadas ao jornalismo. A constru¢do de um produto multimodal vai ao encontro,
também, de mudancas sociais e culturais dos veiculos de comunicacdo. Jenkins (2009)
considera a convergéncia midiatica também como processo cultural e ndo apenas tecnolégico.
Se, no inicio da producgdo de contetdo para web, a caracteristica era um texto sem adaptacoes
para as especificidades do on-line (apenas a transferéncia e reproducdo desse material advindo
de outras midias para o digital) — chamada narrativa crossmidia (JENKINS, 2009) —, a partir
de 2010 a narrativa transmidia ou transmidiatica comecou a surgir com mais énfase, a partir da
adaptacdo dos conteudos para a plataforma digital. “Uma historia transmidiatica se desenrola
através de multiplos suportes midiaticos, com cada novo texto contribuindo de maneira distinta
e valiosa para o todo. Na forma ideal de narrativa transmidiatica, cada meio faz o que faz de
melhor” (JENKINS, 2009, p. 135).

Rompendo a logica da simples transposicdo do conteddo de outras plataformas, o

processo de constru¢do de noticia no ambiente do webjornalismo acontece a partir do
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cruzamento de caracteristicas de outras midias. Por meio da triade do jornalismo digital, da
sociedade em rede e da transversalidade, contetidos on-line recebem tratamentos multimodais.
Essa perspectiva vai ao encontro de que o jornalista, na web, deixa de atuar apenas e
exclusivamente como reporter (WEBER, 2010) e passa a adotar uma postura de comunicador
no sentido mais amplo da expressao para levar ao publico a compreensao totalitaria do assunto
em pauta por meio de associa¢Ges que complementam o conhecimento.

A partir da conexdo com algoritmos, metadados, programacao, software e recurso da
base de dados, o conteudo é acessado pelo publico em diferentes plataformas, ndo apenas e
exclusivamente no computador, mas, também, pelo celular, tablets e outras ferramentas de

comunicagéo.

A criacdo da World Wide Web, anunciada pelo engenheiro britdnico Tim
Bernes Lee, no inicio dos anos 90, mudou as relagdes dos leitores com os
jornais, dos jornais com os jornalistas e dos jornalistas com a rede. Do ponto
de vista dos leitores, a web ampliou a participacdo na producdo de contetdo.
Do ponto de vista da producdo jornalistica, alterou o conceito de noticia. Do
ponto de vista empresarial, mudou a distribuicéo e a circulacéo de informagéo.
(MOHERDAUI, 2008, p.4)

H&a de se considerar, portanto, que esse processo também ¢é fruto das estratégias
mercadologicas das empresas de comunicacdo. Muito além da preocupacdo na qualidade da
informacdo — que deveria se enquadrar como um dos aspectos mais importantes do jornalismo
que lida com noticias sociais que afetam a populacdo em geral —, veiculos de comunicacéo,
como empresas que sao, arquitetam acessos, prestigio social e reconhecimento do trabalho
executado na tentativa de captar mais leitores e fazer parte da relacdo dos veiculos lidos. O
investimento em convergéncia pode provocar, portanto, maior alcance do publico alvo ao
contetdo apresentado, uma vez que oferece ao leitor a possibilidade de ele transitar entre 0s
diversos canais, resultando na transmissao da mensagem por diferentes mercados midiaticos:
sites, podcasts, e videos em canais e aplicativos proprios.

Mediante as multiplas plataformas com linguagens proprias, o publico interage com o
contetido, uma vez que a mensagem pode ser acessada por diferentes tipos de midia: on-line,
televisiva, radiofonica e até impressa, como o caso de jornais a nivel nacional e outros locais
que também operam com a divulgacdo de noticia em uma home page na internet.

Segundo Jenkins (2009), a convergéncia altera a légica como a industria midiatica
opera. Ele ressalta que “a cultura da convergéncia representa uma transformacéo cultural a
medida que consumidores sdo incentivados a procurar novas informacdes e fazer conexdes em
meio a contetidos de midias dispersos” (JENKINS, 2009, p. 27) e ainda afirma que as midias
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vém sendo moldadas para a economia afetiva, em que o consumidor ideal é ativo,
comprometido emocionalmente e parte de uma rede social.

Na visdo do autor, a ideia da convergéncia midiatica serve para traduzir as mudancas
nas formas de relacionamento do publico com os meios de comunicacdo. Um dos conceitos de
Jenkins é a nova forma de consumo do publico, chamada por ele de inteligéncia coletiva, e que
se tornou um processo conjunto e fonte de poder. “A inteligéncia coletiva diz a essa capacidade
das comunidades virtuais de alavancar a expertise combinada de seus membros” (JENKINS,
2009, p. 54).

Outro conceito dele é a expressdo da cultura participativa. Jenkins reforga que o
consumidor midiatico contemporaneo reage ao contetdo e ndo mais adota uma condicgdo de
receptor passivo. S8o internautas que integram a um sistema de regras, criado para ser
consumido na coletividade.

Por fim, o autor traz a ideia da prépria convergéncia dos meios de comunicacao a partir
da unido de diferentes tipos de tecnologia em um mesmo canal, que antes eram tratados
separadamente em meios diferentes, como foto e texto, imagem e video. Na visdo dele, a
convergéncia € fundamentada em uma perspectiva culturalista e ndo s6 pelo determinismo

tecnoldgico.

3.3 Caracteristicas da narrativa digital

As novas potencialidades presentes na construcdo do texto jornalistico na web fazem
com que as narrativas nesse formato do on-line estejam enquadradas na definicdo de terceira
geracdo, conforme propde Mielniczuk (2001), e seguida por Machado (2008) — este Gltimo
ampliou a ideia de evolucdo do webjornalismo e definiu cinco etapas, mas, nesta tese,
trataremos das primeiras distingdes apresentadas por Mielniczuk. A autora divide o
webjornalismo em trés fases.

A primeira delas é o periodo transpositivo, ou seja, a reproducéo integral do material
publicado na midia impressa para a versao digital sem nenhuma adequacao as vertentes do on-
line. Neste caso, ndo existem adaptacGes nem sdo levadas em consideracdo as especificidades
do digital. N&o se trabalham recursos interativos, leitura por meio de hipertextos nem se investe
em recursos além do texto e de uma foto convencional do jornal impresso, como video ou outras
ferramentas multimidiaticas que podiam fazer parte do tratamento da noticia para a web. O que

ocorre, portanto, é simplesmente a colagem de um produto pronto na internet oriundo da midia
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impressa, como impde a narrativa crossmidia, em que o contelldo de uma midia tradicional é
apenas replicado para outro tipo de plataforma sem atencéo as caracteristicas de cada formato.

A segunda etapa, chamada de periodo perceptivo, compreende o inicio de uma producao
voltada para a internet, mas ainda de forma embrionéria, que comecou de forma experimental
a partir de 1995 e permanece até hoje em alguns veiculos que continuam tendo a midia impressa
como a marca principal. Consiste em considerar o modelo tradicional da versao impressa, Como
método de apuracdo e formatos de texto, mas com as noticias também sendo divulgadas na
midia on-line. Mesmo com a caracteristica voltada ao jornalismo impresso, nesta fase empresas
de comunicagdo passaram a explorar algumas poucas potencialidades do digital, como o
hipertexto — possibilidade de o internauta navegar por outros contetdos conectados ao assunto.
Nesse sentido, comecaram a surgir as primeiras interacbes com o publico no ambiente
conectado.

E o caso da troca de mensagens dos leitores em féruns de discussdo criados dentro de
cada contetdo e envio de e-mails por parte dos internautas como forma de comunica¢do com
os veiculos de imprensa. Com essas potencialidades, o publico passou a enviar sugestdes de
pauta de forma mais rapida para o contexto da época a partir da possibilidade de um canal

estabelecido direto com editores, coordenadores e repérteres.

Nesta fase, mesmo ainda sendo meras cOpias do impresso para a Web,
comegam a surgir links com chamadas para noticias de fatos que acontecem
no periodo entre as edigdes; o e-mail passa a ser utilizado como uma
possibilidade de comunicagdo entre jornalista e leitor ou entre os leitores,
através de foruns de debates; a elaboragdo das noticias passa a explorar 0s
recursos oferecidos pelo hipertexto. A tendéncia ainda era a existéncia de
produtos vinculados ndo sé ao modelo do jornal impresso, mas também as
empresas jornalisticas cuja credibilidade e rentabilidade estavam associadas
ao jornalismo impresso. (MIELNICZUCK, 2001, p.2)

A evolucédo do webjornalismo seguiu até o jornalismo on-line concebido e reconhecido
como terceira geracdo, chamado de hipermidiatico. Trata-se de uma producdo voltada as
especificidades do meio digital, com recursos multimidia e uso de imagem, som, texto e
infogréafico interativo convergindo em uma unica reportagem. Além de explorar os recursos
hipertextuais, os jornais adaptados para o on-line passam a oferecer ao leitor a chance de uma
leitura ndo-linear a partir das conexdes, além de promover a customizacdo de contetdo voltado
as caracteristicas do publico alvo, ap6s pesquisa qualitativa e reconhecimento dos leitores. A
convergéncia de midias em um unico meio tecnoldgico proporcionou 0 uso de imagens em

movimento e potencialidades de rede que impactaram um modelo antes estruturalista e
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tradicional. Assim como as inovag¢fes no campo cultural e tecnolégico, a instantaneidade e o
imediatismo também causaram impacto na forma de trabalho de jornalistas digitais que
passaram a concorrer entre si em uma disputa de cunho econdmico e mercadologico.

Isso ndo significa, porém, que as formas anteriores de mera transposi¢do do conteido
ou poucas adaptacOes a mensagem do impresso para o on-line deixaram de acontecer. Significa,
no entanto, que iniciativas voltadas ao digital fazem com que a caracteristica do webjornalismo
ganhe identidade.

Esse é o perfil de dois veiculos on-line analisados nesta tese: o portal G1IDF e o site
Metrépoles — este dltimo criado em setembro de 2015. Ambos investem no perfil do
ciberjornalismo, com producgdes de conteldos especiais e que exploram as potencialidades do
digital. Nesta pesquisa, a analise do Correio Braziliense também € voltada ao site, mas,
diferente dos outros dois, o veiculo, cujo jornal impresso é referéncia no Distrito Federal, esta
associado mais a segunda geracdo do webjornalismo, uma vez que os conteldos impressos
diérios sdo, a grande maioria deles, transpostos ao sistema on-line com poucas adaptacdes,
como inser¢des de hipertexto, links que relembram a cobertura de outros assuntos voltados ao
mesmo conteudo e publicacdo de videos com entrevistas em audio.

H4, contudo, alguns claros investimentos do veiculo voltado a terceira fase, quando o
material é estritamente trabalhado para o digital. Nestes casos, o veiculo também publica videos
e audios e investe em grandes reportagens com especificidades e elementos on-line, a exemplo
de infograficos e recursos de interacdo com o publico. Nestes casos, o veiculo também destina
uma home page diferenciada para publicacdo exclusiva do material.

Diante das caracteristicas e diferencas da narrativa do digital se comparado ao impresso,
0 jornalismo voltado para a web possui identidade de conceitos e funcionalidades na estrutura
do texto, como a instantaneidade, interatividade, perenidade (memdria), multimidialidade,
hipertextualidade e customizacao de contetudo. (LEMOS, 1997; BONILLA, 2002).

No caso da instantaneidade, o grau de imediatismo das publicacfes em rede aproxima-
se do atingido pelo radio, o mais alto entre as trés midias tradicionais, seguido por TV e jornal.
A informac&o atualizada é a caracteristica principal da internet. Se nos outros tipos de midia os
processos de produgdo do noticiario levam um tempo maior de apuracao, no digital o marcante
é a necessidade de urgéncia da noticia.

Por ser rapido, facil e barato inserir ou modificar informagdo na internet, o texto
jornalistico é publicado imediatamente, mesmo que em alguns casos com um Unico periodo que

leve o leitor a entender o que esta acontecendo, e ao longo do dia atualizado e complementado.
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Apesar disso, falhas de informagdo sdo detectadas, principalmente por causa da rapidez, j& que
muitas vezes a informacao deixa de ser apurada da maneira mais completa, como demonstra a
analise empirica dessa tese.

Na rede, a interatividade também é um dos conceitos de base da comunica¢do mediada
por computador (PRIMO, 2009, p.21). Lemos (1997) e Bonilla (2002) entendem por
interatividade quando ha comunicagdo mediada por tecnologias e interacdo quando ndo ha
mediacdo tecnoldgica entre os seres humanos. As midias tradicionais, por exemplo, sempre
tiveram algum tipo de interacdo, como nas sec¢des de cartas de jornais e TVs e nos telefonemas
para programas de radio. Na internet, porém, a interatividade do leitor ocorre por meio das redes
sociais midiaticas.

O publico participa de votacGes sobre temas polémicos; opina em enquetes; se envolve
em féruns de discussdo; envia comentarios a respeito de uma noticia; reage e compartilha o
tema nas proprias paginas; interage por meio de hiperlinks e chega a assumir o protagonismo
na sugestdo de reportagens, inclusive enviando conteddo proprio por meio do jornalismo
colaborativo.

Recuero (2009, p.25) ressalta que “rede social ¢ gente, ¢ interagdo, é troca social. E um
grupo de pessoas, compreendido através de uma metafora de estrutura, a estrutura de rede. Os
nés da rede representam cada individuo e suas conexdes, os lagos sociais que compdem 0s
grupos".

O material jornalistico produzido on-line ainda pode ser guardado indefinidamente. Isso
faz com que a perenidade, ou seja, a memaria na web se torne coletiva por meio do processo de
hiperligacdo entre os diversos nos que a compde. E possivel guardar-se grande quantidade de
informacdo em pouco espago e essa informacao pode ser recuperada rapidamente numa busca
por noticias. Além disso, ao ganhar o dominio da rede a informac&o ndo é mais controlada nem

vigiada. Permanece no digital para ser acessada quando e onde o internauta quiser.

A memoria no Jornalismo na Web pode ser recuperada tanto pelo produtor da
informagdo, quanto pelo leitor, através de arquivos online providos com
motores de busca (search engines) que permitem multiplos cruzamentos de
palavras chaves e datas (indexacdo). Sem limitagc6es de espaco, huma situagéo
de extrema rapidez de acesso e alimentacdo (Instantaneidade e
Interactividade) e de grande flexibilidade combinatéria (Hipertextualidade), o
Jornalismo tem na Web a sua primeira forma de Memoria Mudltipla,
Instantanea e Cumulativa. (PALACIOS, 2002, p.7)

A multimidialidade na narrativa da web, por sua vez, refere-se a convergéncia dos

formatos das midias tradicionais (imagem, texto e som). Segundo Lévy (1999, p.63), o termo
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“multimidia significa, em principio, aquilo que emprega diversos suportes ou diversos veiculos
de comunicacdo”. A noticia na internet pode empregar varios tipos de midia e de formatos de
arquivos de computador: imagens estaticas e em movimento, audio, video, texto em papel e
noticias por celular. Seguindo a tendéncia de leitura ndo-linear, outra caracteristica da web que
proporciona uma interpretacdo global do contetido é o uso de hipertextualizacdo. Em vez de
blocos longos de construcdes linguisticas, sites especializados tém adotado o estilo de conex&o.

Por meio de hiperlinks, o leitor tem a possibilidade de navegar por outras fontes de
contetido e saber mais a respeito da histdria que esta sendo transmitida. E o caso de links que
conduzem para péginas eletrénicas da Constituicdo Federal, para outras legislagdes ou normas
e casos semelhantes ao abordado ocorridos no Brasil e no mundo.

Como um dos ultimos itens, a customizacao de conteldo ou a chamada personalizacao
permite contetdos adaptados ao perfil do publico por meio de um reconhecimento daquilo que
os leitores buscam como consumo de noticia na rede. Sites mais modernos permitem que o
internauta escolha acessar temas que apenas lhe interessem e opte pelo consumo daquelas
noticias. Também é comum que se assine newsletters sobre assuntos especificos.

Silva Junior (apud Barbosa, 2001, p.5) ressalta que o conteudo jornalistico passa a ter a
configura¢do de uma poténcia com a possibilidade de personaliza¢do de contetido. “Ou seja,
uma série de contetdos é armazenada ndo mais como dep6sito ou arquivo, e sim, como uma
miriade de conteudos, atualizaveis segundo a légica de preferéncia, historica e hipertextual de
cada usuario”.

Ao mesmo tempo, porém, o direcionamento do conteudo a um publico especifico
demonstra a bolha a qual os internautas estdo inseridos. Ao fazer uma pesquisa rapida na rede,
a internet passa a oferecer como visualizagcdo apenas 0 que o leitor procura, mesmo que seja
uma busca de momento. Ao visitar um restaurante, o smartphone ou o computador de mesa
orientam 0s acessos para locais proximos onde a pessoa esteve ou sugestdes de outros
estabelecimentos ao redor daquele.

Embora seja um instrumento de apresentar ao usuério apenas o que lhe interessa, a
personalizagdo excessiva do contetdo digital faz com que o internauta tenha acesso apenas as
informacdes tragadas como “importantes” para ele, mas quem faz essa distingdo ndo ¢ a propria
pessoa, mas, sim, a maquina a partir dos contetdos que o usuario teve maior interatividade: seja
através de comentarios, curtidas, compartilhamentos, cliques ou acessos. A customizagéo

extrema do contelido, portanto, impede que internautas tenham contato espontaneo com outras
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informagdes consideradas menos importantes pela maquina, mas avaliada como interessante

por quem faz a busca.
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CAPITULO IV
OBJETO E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objeto desta pesquisa sdo matérias construidas a partir de informacOes
compartilhadas em grupos de WhatsApp entre fontes e jornalistas. As noticias estudadas séo de
trés veiculos de imprensa locais, todos de midia on-line, mas de empresas de comunicacdo

distintas, como se segue:
1) GI1DF, portal de noticias das organizactes Globo;

2) Home page da editoria de Cidades do Correio Braziliense, site préprio do jornal
impresso Correio Braziliense, o mais reconhecido e tradicional veiculo fisico de

Brasilia;

3) Portal Metrépoles, de propriedade do ex-senador e empresario Luiz Estevdo? (o veiculo

mais recente dos trés analisados, inaugurado em setembro de 2015).

A selecdo de tais portais de noticias se justifica em razdo de eles serem os principais
veiculos on-line de comunicacdo do Distrito Federal, concorrentes entre si, e que possuem o
mesmo enfoque de cobertura: assuntos locais de Brasilia.

Outro recorte que se faz necessario para a pesquisa sdo 0s assuntos das matérias. SO sdo
consideradas para efeito de andlise os conteidos que tratam de assuntos relacionados a area de
seguranca publica do Distrito Federal e matérias originadas em grupos de WhatsApp entre
fontes e jornalistas. A escolha do ambiente de origem tendo 0 WhatsApp como ponto de partida
tem relagdo com a mudancga na forma de trabalho de jornalistas no monitoramento de crimes,
acidentes de trénsito e ocorréncias policiais no geral, como contextualizado ao longo dos
capitulos anteriores.

Para se confirmar que a pauta surgiu a partir de uma informacao transmitida nesses
ambientes, a pesquisadora compara o horério da postagem da comunicacdo do fato no grupo de
WhatsApp com fontes e a hora da matéria publicada, o que, em média, leva 20 minutos. Mesmo

guando hd um tempo maior de intervalo entre a mensagem postada no grupo e a matéria

25 uiz Estevdo foi o primeiro senador cassado da histéria por quebra de decoro parlamentar. Ele esta preso desde
2016 no Complexo Penitenciario da Papuda, em Brasilia, por fraudes nas obras do Tribunal Regional de Séo Paulo.
A condenacéo inicial era de 31 anos pelos crimes de corrupcéo ativa, estelionato, peculato, formacdo de quadrilha
e uso de documento falso. Mas a pena final foi de 26 anos, sendo pelo menos 1/6 em regime fechado.
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publicada, como horas, percebe-se que a narrativa jornalistica ndo se difere em nenhum aspecto
do texto publicado pelos veiculos de imprensa instantes apds o repasse da ocorréncia no grupo.
Portanto, o estudo demonstra ao longo do préximo capitulo que, em geral, as primeiras versoes
das narrativas jornalisticas divulgadas tém como ponto de partida o texto enviado pelas fontes
no grupo de WhatsApp formados com jornalistas.

Além do tempo entre a comunicac¢éo do fato e a matéria publicada, as primeiras versdes
das mateérias sdo divulgadas sem que haja mencao ou referéncia as outras fontes envolvidas no
caso. Também ndo sdo apresentados dados distintos dos divulgados inicialmente pelo grupo de
WhatsApp, 0 que demonstra uma primeira versdo baseada nos conteudos iniciais que sdo
transmitidos no ambiente on-line.

As noticias analisadas sdo as publicadas entre o segundo semestre de 2016,
especialmente a partir de novembro, quando a pesquisadora identificou um erro jornalistico
publicado na coleta dos dados, até o segundo semestre de 2018, totalizando, assim, 26 meses
de analise. Significa, portanto, que a quantidade pode ser maior, porém a doutoranda néo
identificou a inconsisténcia em algum dos dados.

Para efeito de analise, sdo considerados erros de informacéo aqueles que se encaixam

em alguma das situacGes abaixo:

1) Informacdo postada em primeiro momento por um dos veiculos de comunicagédo

estudados, mas corrigida logo ap0s a constatacao do equivoco;

2) Informacdo que, mesmo sem ser corrigida ao longo do dia, ndo corresponde com a
realidade ap6s outras fontes envolvidas no caso se pronunciarem ou mesmo quando a
prépria instituicdo, autora da informacdo, ajusta a mensagem repassada, a exemplo de

quando ocorre o reenvio de mais dados.

Para confirmar que se trata de um erro jornalistico, a pesquisadora observa se a matéria
objeto de analise foi atualizada ao longo do dia e o contetdo corrigido, o que faz com que a
carga de leitura tenha sido infinitamente maior do que a limitacdo de 23 matérias. Caso se
confirme o ajuste, os horarios das corre¢des também sdo informados ao longo da analise. Se 0
erro permaneceu na matéria e ela ndo sofreu alteracdo, a pesquisadora cruza as informacoes
publicadas com outras fontes envolvidas no caso, algumas delas oficiais, como outros 6rgéos
do governo, para certificar a coeréncia da versao do primeiro contetdo ou identificar qual foi o

equivoco cometido.
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No caso das matérias analisadas ao longo desta pesquisa, em grande parte o fato que
motivou a noticia € verdadeiro, a ocorréncia mobilizou atencdo de forgas de seguranca publica,
mas, dentre as informacdes publicadas, consta o erro, a inverdade dentro de uma historia real
que gerou acdo de agentes publicos, despertou atencdo de moradores e, inclusive, de jornalistas
com a cobertura da noticia.

Para analisar os erros jornalisticos publicados em veiculos de imprensa local, optou-
se por priorizar as noticias originadas somente em grupos da area de seguranca publica dos
quais participam apenas jornalistas e fontes. A pesquisadora encaminhou um aviso, por e-mail,
as assessorias de imprensa das corporagdes, com grupos de WhatsApp ativos com jornalistas
até 2018, informando a respeito do estudo.

As comunidades organizadas apenas entre profissionais da imprensa, como o caso de
repOrteres e assessores de imprensa, ndo serdo consideradas, pois, nesses casos, ndo ha
participacdo de informantes, apenas colaboracéo entre colegas de profissdo que aproveitam a
facilidade da plataforma interativa para debater um assunto em pauta, apresentar sugestdes de
personagens, divulgar um evento ou coletiva de imprensa (no caso de assessores de imprensa)
e/ou compartilhar contatos de fontes.

Os primeiros grupos de WhatsApp entre fontes e jornalistas surgiram de forma
extraoficial em 2012. A partir daquele ano, policiais que atuavam diretamente nas ocorréncias,
principalmente pragas,? passaram a criar comunidades entre os proprios servidores da area de
seguranca publica e jornalistas de mais confianca que ja mantinham contato com alguns deles.
S6 essas pessoas eram aceitas a participar dos grupos. Por ndo ser uma iniciativa profissional,
as informagdes que circulavam nesses ambientes eram prematuras e continham opinides dos
policiais, além de apresentar fotos que estampavam vitimas acidentadas e/ou mortas, 0 que
superdimensionava a exposicdo dos acontecimentos.

A partir de 2013 houve uma tentativa de policiais que atuavam na comunicacao das
corporacg0es, principalmente os da Policia Militar, de oficializar os grupos e as relagdes virtuais
com jornalistas, mas o projeto s6 ganhou expressividade com os histdricos protestos de junho
daquele ano, em razdo da necessidade de reporteres em manter um contato mais frequente com
representantes das forcas de seguranca publica. Naquela época, jornalistas demandavam
numeros de publico, de efetivo, de ocorréncias, entre outras acfes do movimento.

Na PM, o militar que comecou a organizar 0 grupo com a imprensa de forma

institucional foi o sargento Daniel Quezado, morto em 27 de fevereiro de 2016. Depois, a

% Os pragas sdo policiais cujas patentes sdo mais baixas, como solado, cabo, sargento e subtenente.
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fungdo passou para o porta-voz da comunicagdo, major Michello Bueno, que até a data da
defesa desta tese era o representante do cargo e, diariamente, repassava informag0es acerca das
ocorréncias no grupo. A partir de entdo, cresceu a quantidade de contatos estabelecidos no
WhatsApp de forma oficial e com informagdes compartilhada em conteddo multimidia: texto,
fotos, videos e audios de um policial fornecendo mais detalhes sobre a ocorréncia, com
desdobramentos e explicages.

Outro ponto de mudanca nos grupos restritos a jornalistas e fontes foi o crescimento
da quantidade de participantes e a unificacéo desses contatos. Em razéo das limitacdes impostas
pelo aplicativo em relagdo ao nimero de integrantes em uma mesma comunidade, chegaram a
existir trés versdes de um mesmo grupo da Policia Militar com jornalistas. A mensagem
transmitida em um deles era também reproduzida nos demais. Inicialmente, o WhatsApp
permitia a insercdo de apenas 15 pessoas em um mesmo ambiente. Depois, o aplicativo ofereceu
a possibilidade de acrescentar 50 internautas em um mesmo canal, passou para 100 e, desde
fevereiro de 2016, a capacidade € de 256 individuos em um grupo, o que contribuiu para unificar
as relacdes de contato.

Até 24 de maio de 2019, data da ultima consulta, eram, ao menos, 16 grupos da area
de seguranca publica com jornalistas (contabilizados pela pesquisadora), incluindo os do
Distrito Federal e do Entorno do DF, como de Goiés, além dos nacionais. Em todos eles, as
informagdes compartilhadas sdo referentes a ocorréncias ou a fatos urgentes. No entanto, s6
serdo analisados 0s grupos em que aconteceu de ser publicada uma informacéo que ocasionou
em erro jornalistico.

Em alguns desses grupos também acontece uma interatividade entre fontes e
jornalistas por meio de debates de ideias entre agentes de seguranga publica e profissionais de
imprensa, discussdes, exposicdes de pontos de vista a respeito de ocorréncias e de coberturas
midiaticas, além de criticas e sugestdes de melhoria em ambos os oficios e funcdes de quem
participa do grupo. Foi inclusive em um desses momentos que o0 entdo administrador do grupo
da Policia Civil, delegado Miguel Lucena, opinou sobre uma ocorréncia que envolveu o estupro
de uma crianga de 11 anos, em 2017.

A suspeita era de que o padrasto tinha sido o autor dos abusos. O entdo diretor da
Divisdo de Comunicacdo da Policia Civil (Divicom) comentou, em 15 de maio de 2017, que
“as criangas estdo pagando muito caro por esse rodizio de padrastos em casa”. A declaragao
gerou reacOes de jornalistas dos mais variados veiculos de comunicag¢do, homens e mulheres.

O delegado continuou dizendo que “quando se tem um filho é preciso ter cuidado com quem se
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leva para dentro de casa. E preciso ter responsabilidade”. Jornalistas reagiram e Miguel
Lucena se posicionou, dizendo que “o estuprador vai pagar na cadeia. Mas é preciso abrir a
discusséo do ponto de vista moral”. E, por fim, esclareceu: “ndo € a policia que esta falando.
Sou eu”.

Com as declaragdes, jornalistas publicaram matéria a respeito do caso, inclusive com
registros e reprodugdes da conversa no grupo, como demonstra a figura 2 divulgada abaixo. A
comunidade foi extinta no mesmo dia, com a saida do delegado do grupo, e da equipe que

trabalhava com ele.

Figura 2 — Matéria do G1DF a respeito da repercussao do depoimento de delegado

Swow Gl DISTRITO FEDERAL

Delegado do DF sugere que culpa de
estupro de menina de 11 anos é da mae

J

O crime

Fonte: GIDF

Além das comunidades oficiais, existem também as informais entre as diversas
categorias e jornalistas. Inclusive h& grupos restritos aos agentes de seguranca publica dos quais
sO participam policiais, bombeiros, agentes de transito e policiais civis. No entanto, em alguns
deles, h& insercdo de alguns poucos repérteres, como aqueles que sdo setoristas da area de
seguranga publica e que ja tém relacdo de proximidade com o administrador da comunidade.
Em um grupo extraoficial com policiais militares e jornalistas, havia 62 participantes em 24 de
maio de 2019; em outro, com militares do DF e do Entorno de Brasilia e profissionais da

imprensa, existiam 25 integrantes até a data mencionada; no terceiro, que reine bombeiros e
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repOrteres, eram 37 pessoas até 0 mesmo periodo e, no ultimo, com policiais civis de Goiés e
jornalistas eram 23 internautas até a data mencionada, em 24 de maio de 2019.

Como observado durante o periodo da pesquisa, em todos esses grupos, oficiais ou
extraoficiais, reporteres iniciam a apuracdo da noticia repassada pelas fontes; tiram davidas das
ocorréncias; pedem contatos de policiais que participaram da historia para entrevista; utilizam,
algumas vezes, os audios enviados pelas fontes e chegam até a pedir sugestdo de personagens
da noticia que se envolveram no caso. Por essa razdo, os conteddos jornalisticos publicados na
maioria dos veiculos se tornam semelhantes sem que haja um diferencial para o leitor.

Por fim, em cada um desses grupos ocorrem também reacdes de jornalistas por meio
de mensagem quando o administrador responsavel pela comunidade faz a exclusdo de alguns
profissionais menos atuantes no canal ou quando repérteres que ja ndo participam mais da
cobertura da area com regularidade sdo excluidos do grupo. Quando isso acontece, 0S
integrantes enviam mensagens que demonstram estarem acompanhando o grupo e atentos as

ocorréncias e aos assuntos em pauta no ambiente on-line para evitar serem excluidos.

Figura 3 — Storyline demonstra evolugdo da apuracao jornalistica feita pelo WhatsApp

Surgimento dos
primeiros grupos de
WhatsApp entre
fontes e jornalistas de
forma extraoficial

)

2012

Surgimento em massa
dos principais grupos de
WhatsApp entre fontes e
jornalistas de forma
institucional e oficial

2014

Aumento do numero de
participantes nos grupos
a partir da possibilidade
de acrescentar mais
internautas no aplicativo

2016

2013

2015

l

2017

l

Tentativa de oficializar os
grupos de WhatsApp com
jornalistas, principalmente a
partir dos protestos de junho

Inicio da popularizacéo dos
contatos entre fontes e
jornalistas nos grupos de
WhatsApp a partir do uso
frequente do aplicativo

Fonte: autoria propria

4.1  Os grupos analisados

Ano em que a pesquisadora
comegou a contagem de
participantes em grupos de
WhatsApp da area de
seguranca publica do DF e
em ambito nacional

Nesta se¢do, a pesquisadora conta a historia e o surgimento dos grupos analisados. A

ordem dos grupos estd de acordo com a frequéncia do compartilhamento das mensagens.

Portanto, aqueles que aparecem primeiro sdo 0s que tém maior atuacdo no WhatsApp.
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4.1.1 Grupo Sala de Imprensa PMDF (Policia Militar do Distrito Federal)

A comunidade restrita a profissionais de imprensa e policiais militares foi criada
oficialmente em 8 de abril de 2015 e, em 24 de maio de 2019, contava com 253 participantes.
Antes de se tornar um grupo institucional, havia canais e redes de contato extraoficiais entre
jornalistas e militares. A corporacdo foi uma das primeiras a estabilizar a relacdo nas redes com
jornalistas devido ao trabalho operacional que equipes da PM desenvolvem e,
consequentemente, porque os militares sdo 0s que tém primeiro acesso as ocorréncias.

Desde entdo, a rede de contatos cresceu e tornou-se reconhecida entre jornalistas e
policiais. Antes de o aplicativo aceitar maior nimero de participantes, existiam ao menos trés
grupos. As informacdes que eram divulgadas pelo Centro de Comunicacdo da PM em um dos
ambientes acabavam sendo replicadas para outros onde havia reporteres que ndo integravam os
demais. Inicialmente, os dados eram repassados sem ainda estarem consolidados. Conforme o
andamento da operacdo, policiais que atuavam na ocorréncia encaminhavam, ainda da rua, as
ultimas noticias relacionadas ao fato. Além disso, as fotos enviadas eram carregadas de
sensacionalismo, superexposicao das vitimas e exagero, COmo imagens que mostravam corpos
e pessoas baleadas.

Desde que os canais se tornaram oficiais, houve mudanca no critério de envio das
informacBes. Em vez de noticias repassadas sem desfecho, as informacdes comecaram a ser
consolidadas por meio de pequenas notas estruturadas pelos policiais que atuam na assessoria
da corporacgéo, chamada de Centro de Comunicacdo da PM.

A partir da experiéncia, houve a preocupacao por parte da Policia Militar em divulgar
gue quando as informacBes ainda ndo estdo estruturadas sdo tratadas como “dados
preliminares”, como a propria equipe se refere. Apenas em ocorréncias de Gltima hora e que
exigem mais urgéncia, as mensagens sdo encaminhadas na medida em que ha atualizacfes, sem
ainda estarem organizadas em paragrafos lineares. Além disso, um policial responsavel pela
comunicacdo da corporacdo acompanha a divulgacdo, presta mais informacdes e esclarece
duvidas on-line de repdrteres que questionam algum detalhe repassado no grupo. O comandante
do setor de comunicacao tambem faz parte do ambiente.

As fotos enviadas se tornaram menos expositivas e a maioria do contetdo divulgado é
multimidia, com video da ocorréncia para atender a demanda dos veiculos televisivos, audios
explicativos acerca do desdobramento do fato e contato para entrevista com o porta-voz que

comandou a operagdo. Quanto aos jornalistas, ha desde profissionais setoristas da area até
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estagiarios que sdo responsaveis pela chamada ronda nas redacgdes e sdo incluidos no grupo
para obterem informacdes de forma mais agil.

A partir do modelo desenvolvido pela Policia Militar da relacdo com jornalistas por
meio de grupo de WhatsApp, outras comunidades entre profissionais de imprensa e fontes foram
criadas pelas corporacdes de seguranca publica. No canal da PM, as ocorréncias sao publicadas
durante todo o dia, e até na madrugada, para auxiliar a cobertura das equipes dos veiculos de
imprensa que trabalham a noite.

As comunidades no WhatsApp e no Telegram servem, portanto, como contato inicial
das ocorréncias e noticias factuais que envolvem operacdes policiais. No entanto, entre todos
0s grupos, o da Policia Militar é, a0 mesmo tempo, 0 mais procurado e o que tem maior
frequéncia de publicacbes da informacdo. Por outro lado, € aquele que, em certas ocasides,
compartilha informacdes ainda ndo consolidadas, o que aumenta a chance de erro jornalistico,
como demonstra a analise empirica dessa pesquisa.

Isso acontece em coberturas de grande repercussao em que o tempo é minimo para que
as fontes possam reunir as informacgdes em texto. Ao mesmo tempo, jornalistas questionam os
detalhes seguidamente. Por essa razdo, militares repassam dados preliminares, mas quando a
ocorréncia é tratada pela Policia Civil, descobre-se que o impacto é menor ou maior do que 0
que foi repassado pelos policiais militares.

Durante a cobertura de um protesto em marco de 2017, o entdo chefe da comunicagao
da PM publicou uma mensagem em que pedia desculpas por um erro de informacao e solicitava
paciéncia aos jornalistas, uma vez que, quando ocorre um fato de repercusséo, profissionais de
imprensa cobram resposta da corporacdo em tempo agil e, muitas vezes, sem que os policiais
tenham tido acesso ao desfecho do caso.

Em razdo de ser a corporacdo que possui um contato superficial com a ocorréncia,
jornalistas ja tém adotado o comportamento de checar os dados repassados pela Policia Militar
com outras fontes envolvidas no caso.

Um dos repoérteres entrevistado nesta pesquisa explica como tem o costuma de
trabalhar: “Quando ¢é o grupo da PM, eu sempre pecgo para a Policia Civil mais informacdes.
Ou tento falar com quem agiu na ocorréncia” (REPORTER 2, 2018, APENDICE C). Ao ser
questionado a respeito do tempo que se leva para transformar a informagdo compartilhada no
grupo de WhatsApp em noticia, 0 mesmo jornalista respondeu: “Depende da fonte. Se for PM,

por exemplo, tenho que pedir informacdes para a Divicom (Divisdo de Comunicacgéo da Policia
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Civil), o que pode levar até uma hora... Se for bombeiros, na maioria das vezes da para usar
diretamente” (REPORTER 2, 2018, APENDICE C).

Mas, além de enviar informacBes a respeito de ocorréncias policiais no grupo de
WhatsApp com jornalistas, a Policia Militar também utiliza o canal para divulgacéao do trabalho
e marketing da forca de seguranca. Policiais que atuam na assessoria de imprensa da PM
compartilham acdes sociais feitas por militares, como doagéo de sangue, entrega de brinquedos
em comunidades carentes, video de gravacdo de fim de ano, entre outras atividades.
Supostamente para ndo perder o contato com os informantes ou por falta de noticia no dia —
duas hipoteses que precisam ser investigadas, mas ndo entram no escopo desta pesquisa —
alguns jornalistas publicam a mensagem mesmo que, por vezes, ndo existam critérios de
noticiabilidade que justifiqguem a cobertura.

Além disso, é no grupo da PM que acontecem mais manifestacdes quando ocorre
alguma excluséo de integrantes da imprensa. Nestes casos, jornalistas encaminham mensagens
e enviam sinais de que acompanham a movimentag¢éo no grupo e monitoram as ocorréncias em

uma tentativa de ndo serem excluidos do ambiente.

4.1.2 Infos operacionais — CBMDF (Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal)

O primeiro grupo de WhatsApp instituido entre 0 Corpo de Bombeiros do Distrito
Federal com jornalistas surgiu em 11 de maio de 2015. Inicialmente o canal se chamava
Informacdo Publica CBMDF e continha, em outubro de 2017, 232 participantes — até a
concluséo desta tese, realizada no primeiro semestre de 2019, o aplicativo permitia a insercédo
de 256 pessoas em cada ambiente. Mas a primeira rede de contato estabelecida entre militares
e jornalistas acabou extinta pelos proprios administradores que fundaram um novo ambiente
entre os informantes e profissionais de imprensa.

O grupo atual recebeu o0 nome de Infos Operacionais — CBMDF. Ele surgiu em 16 de
abril de 2018 e, em 24 de maio de 2019, eram 222 participantes. A justificativa para a nova
consolidacdo do canal de contato foi um maior controle para insercéo de jornalistas. Repdrteres,
produtores, coordenadores de pauta e editores tiveram de enviar um pedido formal para
assessoria de imprensa dos bombeiros, via e-mail, para serem incluidos no dispositivo. Trata-
se de uma forma de manter um controle dos jornalistas identificados que atuam em redacoes
dos veiculos de imprensa e que fazem parte do canal.

Mas, apesar do novo ambiente, a forma de contato da instituicdo com a imprensa, via

WhatsApp, ndo se alterou. Entre os grupos para troca de informacdes entre fontes e jornalistas,
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0 do Corpo de Bombeiros € um dos que possui maior interagcdo. Provavelmente em razdo de a
corporagdo ser também uma das instituicGes que primeiro atua nas ocorréncias de acidentes,
socorro e localizacdo de desaparecidos, profissionais de imprensa demandam informacoes
constantes no ambiente. As principais trocas de mensagens ocorrem quando profissionais de
imprensa indagam a respeito de um fato especifico ou quando a propria corporacdo repassa
dados de uma atuacdo da equipe dos bombeiros.

De todos os grupos analisados, o0 da instituicdo é o que transmite conteddos noticiosos
mais consolidados. Por meio de notas estruturadas em textos informativos, administradores do
grupo informam o tipo de ocorréncia — se atropelamento, colisdo, capotamento, afogamento,
fatos relacionados a chuva (como destelhamento, queda de arvore ou desabamentos) e
localizacdo de desaparecido. Na mesma narrativa, 0 Corpo de Bombeiros informa o endereco
do fato, detalha a dindmica do que aconteceu, repassa nomes e idades das vitimas e dos
envolvidos e, na maioria dos casos, envia fotos e videos para atender as demandas de veiculos
de diferentes midias: on-line, televisiva e impressa.

A pesquisadora, engquanto integrante do ambiente, percebe também que existe uma
cautela por parte da instituicdo de evitar o envio de informacg6es fragmentadas. 1sso acontece,
em especial, durante troca de mensagens relativas a ocorréncia de maior repercusséo, como
tentativas de feminicidios, por exemplo, ou ocorréncias concretas de feminicidio.

Em razdo da proporcdo de determinados assuntos, a frequéncia da demanda de
jornalistas aumenta. Profissionais de imprensam perguntam a respeito da dindmica da
ocorréncia, pedem mais atualizacdes sobre o caso e solicitam confirmacdo da quantidade dos
envolvidos. Mas, antes de as informacgdes estarem consolidadas, a instrucdo dada pela
corporacao € que se aguarde o envio de dados posteriormente encaminhados por pequenas notas
estruturadas pela instituicao.

Os principais contetdos sdo postados por um namero de celular identificado como Infos
Operacionais CBMDF, um dos administradores do grupo. Mas também encaminham
mensagens os militares especificos que atuam em atendimento de ocorréncias, como alguns de
patente oficiais, e equipes do setor de comunicacao da instituigéo.

Quase todas as notas sdo seguidas de imagens, como fotos ou videos. Algumas delas
com qualidade superior sao registradas inclusive com cameras profissionais por bombeiros que
atuam no setor de comunicacéo. Outras, porém, feitas com celulares, séo tiradas pelos militares

durante atendimento da ocorréncia.
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Em razéo da atuacdo dos bombeiros, os horérios de maior circulagdo de mensagens séo
no inicio da manhd, no fim da tarde e comeco de noite, além dos turnos de almogo. A
justificativa vai ao encontro dos periodos de maior movimento nas ruas da cidade. O grupo de
WhatsApp também se torna movimentado durante fatos de maior propor¢do, como crimes
graves, fortes chuvas e acidentes com grande ndmero de mortos ou feridos. Nessas
circunstancias, antes do envio de notas consolidadas a respeito do fato, militares adiantam
poucos dados oficiais, mas com o pedido para que jornalistas aguardem pelos contetdos finais.

Depois do grupo de WhatsApp da Policia Militar com profissionais de imprensa, pode-
se dizer que o canal do Corpo de Bombeiros com jornalistas € o segundo mais recorrido por
jornalistas. Um dos motivos se deve pela vinculagdo que se faz as duas corporacgdes, em razao
de as instituicdes serem as primeiras a atuarem na hora do surgimento de uma ocorréncia.

Mas, diferentemente do ambiente instituido pela PM, no grupo dos bombeiros ha maior
organizagao no sentido de evitar assuntos distintos aos registros de ocorréncia. Como parte da
politica de permanéncia no canal é que ndo haja troca de mensagens fora de contexto, jornalistas
evitam descumprir a orientacdo para ndo serem excluidos do grupo de WhatsApp. Dessa forma,
a relacdo se torna profissional no sentido de ndo existir debates entre jornalistas e informantes.
Também ndo ha troca de ideias sobre coberturas jornalisticas ou atuacGes de socorro nem
discussdo sobre casos especificos.

Até 24 de maio de 2019, eram sete nUmeros de contato cadastrados no grupo como
administradores do canal. Entre eles, estavam militares que exercem a fungdo de assessores de
imprensa, um bombeiro que atua diretamente nas ocorréncias e 0 nimero de contato cadastrado
como Infos Operacionais CBMDF, o setor de repasse das informacoes.

Eram esses 0s numeros que, até entdo, controlavam o fluxo de mensagens, faziam
postagens de informacGes e encaminhavam, além da nota consolidada de dados das ocorréncias,

videos e fotos para atender as necessidades das equipes de jornalismo.

4.1.3 Grupo DER em Foco (Departamento de Estradas de Rodagem do DF)

O grupo néo ¢ oficial, mas foi criado por agentes de transito em 19 de marc¢o de 2014
e se tornou uma rede de contato reconhecida entre fontes e jornalistas. Até marco de 2017, havia
95 participantes na comunidade e, em 12 de outubro de 2017, eram 112. Na Gltima consulta,
feita em 24 de maio de 2019, estavam incluidas 105 pessoas no ambiente. Apesar de ndo haver
nenhum representante da assessoria de imprensa do 6rgédo, quem repassa as informagdes séo 0s

agentes de transito. Por causa da atuacao frequente, diéria e assidua, o grupo entra nesta analise.

117



O contato extraoficial surgiu a partir da confianca que se estabeleceu entre alguns desses
servidores que assumiram o contato com reporteres de veiculos de comunicagéo.

As mensagens postadas no ambiente sao referentes ao transito, como o fluxo de trafego
viario nos trechos de competéncia do DER-DF nos principais horarios de pico, principalmente
no inicio da manhd e na volta para casa, além de acidentes. Por ndo haver nenhum profissional
de imprensa, as informagdes que circulam no grupo ndo sdo consolidadas por meio de texto em
paragrafos lineares. As noticias sdo enviadas conforme o andamento da ocorréncia, como é o
caso de acidentes de transito. Quando acontece uma colisdo, um capotamento ou atropelamento,
os servidores detalham, em mensagens aleatorias, se ha ou ndo retencdo no fluxo de carros,
como esta o controle do transito no local, se providenciaram desvio para outras pistas, entre
outros detalhes, além de fornecer breves informacdes sobre o socorro das vitimas e se o
atendimento foi realizado pelo Corpo de Bombeiros ou por equipes do Samu (Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia).

Diferente do que acontece nos outros grupos analisados nesta pesquisa, as fotos sao
tiradas pelos proprios agentes no local do fato ou, em alguns casos, acabam sendo reproduzidas
das imagens do circuito de seguranca do DER-DF a partir do controle por cameras. Por essa
razdo, as imagens sdo de qualidade inferior e quase ndo ha envio de videos. Além disso, por
n&o ser um grupo oficial, as informagdes postadas séo utilizadas pelos jornalistas em primeiro
momento como inicio da apuracdo, com a indicacdo na matéria de termos como “aguarde mais
informagdes” ou “informacdes preliminares”.

Também por ndo ser um grupo oficial, quando ha necessidade, o contato do jornalista
com o Grgdo é feito por meio da assessoria de imprensa a partir de demanda enviada por e-mail.
Dessa forma, as informacdes veiculadas no grupo sao mais Uteis aos jornalistas que fazem a
chamada ronda e precisam divulgar noticias relativas ao transito.

Apesar de o grupo ser uma comunidade extraoficial, as imagens, as fotos e, em alguns
poucos casos, 0s videos que circulam acabam sendo publicados pelos veiculos de midia quando
se divulga a noticia de um acidente ou de algum impacto no transito em vias de competéncia
do DER-DF. Os detalhes sdo complementados a partir dos dados que surgem em outros grupos
oficiais de seguranga publica.

Em 2018, jornalistas com atuacdo em veiculos locais passaram a ser acrescentados em
outro grupo de WhatsApp do DER, mas este institucional. Embora o dispositivo informe que o
grupo existe desde 5 de fevereiro de 2015, foi apenas em 2018 que os profissionais de imprensa

passaram a fazer parte do ambiente formal. Neste espaco, assessores de imprensa do 6rgédo
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participam do canal e, entre os integrantes do grupo, ha agentes de transito que também fazem
parte do primeiro grupo extraoficial.

Mas, diferentemente do ambiente ndo oficial, no grupo intitulado “Transito DER”
apenas os contatos identificados como administradores podem realizar postagens, o que impede
uma interacdo entre todos os participantes no canal. A frequéncia de mensagens trocadas no
canal, porém, se assemelha ao grupo extraoficial. S&o compartilhadas informac6es em horarios
de maior movimento nas vias do Distrito Federal, especialmente no inicio da manha e no fim
da tarde, com detalhes sobre acidentes de transito, bloqueio de trechos e alguma alteracdo em
faixas de rolamento.

Em 24 de maio de 2019 eram 158 participantes no canal. Mas, para objeto de anélise,
SO sera considerado o primeiro grupo, extraoficial, que foi onde uma das informacdes circulou

e incorreu em erro jornalistico publicado por veiculos de midia.

4.1.4 Grupo Comunicacdo PCDF (Policia Civil do Distrito Federal)

A Policia Civil, corporacédo responsavel pela investigacdo de casos criminais, criou 0
grupo em 1° de julho de 2016. Até 19 de marco de 2017, data da Gltima consulta, eram 224
participantes. A comunidade, uma das ultimas instituidas entre fontes e jornalistas, foi
organizada apds a mudanca do responsavel pela Divisdo de Comunicacdo da Policia Civil
(Divicom), em 2016. Na ocasido, 0 antigo delegado foi substituido por Miguel Lucena, que,
apesar de também ser servidor, tem formacdo em jornalismo. Antes do grupo, as divulgacGes
de operac0es e o resultado de investigacdes eram feitas exclusivamente por e-mail. Mas, a partir
da incorporacdo da comunidade com jornalistas, as postagens passaram a ser realizadas pelo
WhatsApp.

Diferentemente dos grupos da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros, o da Policia
Civil servia para publicacdo de casos ja finalizados, como resultado de operagdes. Assim, as
divulgacbes aconteciam quando se referiam a casos de maior repercussdo. Em situacGes de
menor impacto, o canal ndo era utilizado de forma assidua e frequente, como os demais.

No entanto, o grupo foi extinto em 15 de maio de 2017, apds uma declaragdo do
proprio delegado Miguel Lucena a respeito de uma ocorréncia de estupro em que uma
adolescente de 11 anos foi abusada sexualmente do padrasto. Na ocasido, ele disse que “as
criancas pagam muito caro pelo rodizio de padrastos em casa”. Mas, mesmo com a exclusdo

do grupo, o canal entra no objeto de andlise, j& que h& erros em reportagens em que a informacao
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surgiu primeiro nesse meio de contato quando o canal ainda estava ativo. Por essa razdo, torna-
se necessaria uma explicagdo a respeito desse ambiente que funcionou por quase um ano.

O delegado responsavel pela comunicacdo da corporacdo era quem alimentava com
maior regularidade as informacGes do grupo, mas também havia agentes que atuavam na
assessoria de imprensa e fazia parte da equipe. Em algumas circunstancias, os servidores
também participavam das conversas para esclarecer davidas de reporteres, atualizar saldo das
ocorréncias, divulgar horarios de coletivas de imprensa de delegados quando havia operacdes,
entre outras atividades.

Ao contrério do que também acontece nos demais grupos, no da Policia Civil as fotos
enviadas eram tiradas com qualidade inferior. Muitas eram captadas durante a operagéo, 0 que,
nem sempre, resultava em imagem de alta resolucdo. O que se assemelhava as outras
corporacdes era a frequéncia de mensagens quando se tratava de um caso de grande relevancia
publica. Nessas ocasides, aumentava a circulagao de informacdes prestadas a imprensa no canal
de contato entre a Policia Civil e jornalistas. No entanto, em alguns casos, as informacdes ainda
ndo estavam consolidadas, conforme consta na analise da matéria no estudo empirico.

Com a repercussao da declaracdo do delegado Miguel Lucena e a exoneragao dele do
cargo no dia seguinte, em 16 de maio de 2017, houve a troca do diretor da Divicom. Em 6 de
julho de 2017, assumiu o cargo outro delegado que, apesar de ndo ter criado um novo grupo de
WhatsApp com jornalistas, comegou a repassar as mensagens em uma lista de transmissao que
funciona de forma semelhante, mas sem a possibilidade de interacdo entre os usuarios da
plataforma. No entanto, as mensagens sdo as mesmas e enviadas individualmente para cada
jornalista cadastrado na lista de transmisséo.

As informagdes sdo semelhantes as repassadas quando existia 0 grupo, como
desdobramento de alguma operacao, avisos de coletivas de imprensa e atualizacdo de algum
caso de maior repercussdo. Sem a possibilidade de o jornalista interagir com aquele conteudo,
a comunicacao fica restrita a quem recebe a mensagem e ao delegado que transmite a

informagéo.

4.2 O método do estudo

A pesquisa qualitativa descritiva e a netnografia sdo o0s dois métodos que norteiam esta
tese. O primeiro trata da pesquisa em profundidade a partir da coleta dos dados direto no
ambiente. Com as informac0es levantadas a partir do objeto de estudo, o interesse recai na

interpretagdo do resultado e na construgdo de sentido referente ao cenario demonstrado.
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Trivifios (1987) ressalta que esse tipo de estudo descreve fatos de determinada realidade. Gil
(1999, p. 46) reforca que a pesquisa qualitativa descritiva “tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre as variaveis™.

No caso das reportagens publicadas com erro de informagéo e analisadas ao longo
deste estudo, a pesquisadora descreve as caracteristicas da mensagem publicada nos grupos de
WhatsApp, 0s quais participam jornalistas e fontes da area de seguranca publica, e o tratamento
dado a essas informac6es pelos veiculos de imprensa. O foco, portanto, séo com o0s aspectos da

realidade.

Os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam explicar o
porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas ndo quantificam
os valores e as trocas simbélicas nem se submetem a prova de fatos, pois 0s
dados analisados s&o ndo-métricos (suscitados e de interagdo) e se valem de
diferentes abordagens (SILVEIRA; CORDOVA, 2009, p. 32).

A pesquisadora analisa a frequéncia dos erros de informacéo publicados pelos veiculos
de imprensa, a responsabilidade de quem errou, ou seja, se 0 equivoco da transmisséo do dado
foi do informante ou do jornalista que interpretou a mensagem de forma contraria ao que foi
repassada, € como a comunicacdo entre informantes e profissionais de imprensa se estrutura

dentro do sistema de grupo do WhatsApp.

As pesquisas deste tipo (qualitativa descritiva) tém como objetivo primordial
a descrigdo das caracteristicas de determinada populacédo ou fenémeno ou o
estabelecimento de rela¢fes entre variaveis [...] As pesquisas descritivas s&o,
juntamente com as exploratérias, as que habitualmente realizam os
pesquisadores sociais preocupados com a atuacao pratica (GIL, 2008, p. 29)

Ao longo do processo, a pesquisadora descreve, de forma minuciosa, 0 contexto em
qgue o erro aconteceu e analisa desde a mensagem inicial relativa a primeira informacéo,
compartilhada no ambiente restrito entre fontes e jornalistas, até o produto final publicado.

Ao contrario do que acontece nos procedimentos experimentais e nas analises
quantitativas, o interesse aqui ndo é demonstrar, em estatistica ou numeros absolutos, a
guantidade de vezes que o erro acontece, mas, sim, dar énfase a um estudo exploratério de
profundidade acerca do objeto. Gil (1999, p.94) explica que “métodos de pesquisa qualitativa
estdo voltados para auxiliar os pesquisadores a compreenderem pessoas e seus contextos

sociais, culturais e institucionais”.
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Em relacéo a pesquisa qualitativa descritiva, Marconi e Lakatos (2000, p. 77) ressaltam
que os estudos descritivos “tém como objetivo conhecer a natureza do fenémeno estudado, a
forma como ele se constitui, as caracteristicas e processos que dele fazem parte. Nas pesquisas
descritivas, 0 pesquisador procura conhecer e interpretar a realidade, sem nela interferir para
poder modifica-1a”, ou seja, o estudioso ndo interfere na construcdo da realidade, apenas
observa o cenario e as variaveis vinculadas ao fenémeno.

Sendo assim, o resultado qualitativo descritivo de uma pesquisa pode se seguir de
dados numéricos que demonstrem a quantidade de erros e o total de reportagens analisadas,
mas sem que a estatistica seja o interesse prioritario. Esses indices, neste caso, servem apenas
como informagdo complementar a um estudo de profundidade acerca da identificacdo, do
registro e da analise do material coletado por parte do pesquisador.

Na pesquisa qualitativa descritiva, portanto, ocorre um aprofundamento na busca do
conhecimento. As caracteristicas de investigacao exploratéria e descricdo requerem exatiddo e
precisdo dos dados coletados. Miles e Huberman (1994, apud GIL, 2008 p. 165) apresentam
trés etapas da andlise qualitativa. Todas essas fases serdo seguidas para a observacdo das

reportagens originadas em grupos de WhatsApp:

1) A reducdo dos dados. Esse primeiro passo consiste em selecionar e priorizar aquilo que
se pretende investigar. No caso das informacdes transmitidas em comunidades restritas
a fontes e jornalistas no WhatsApp, a pesquisadora prioriza a mensagem inicial que deu
origem a construcdo da matéria, ou seja, a informacao que ocasionou no erro publicado
pelos veiculos de imprensa analisados. A partir dessa instrucdo, todas as mensagens
vinculadas a ocorréncia, mas que ndo tém relevancia para a pesquisa, nem aborda erro
de informacdo, sdo menosprezadas. Para isso, sdo definidas categorias de analise que

estardo na préxima secao deste capitulo;

2) A apresentacdo. Nessa fase se organizam os dados de forma sistematica a fim de
demonstra-los a partir das diferencas, semelhancas e o inter-relacionamento entre eles.
Segundo Gil (2008, p. 175), essa apresentacdo pode ocorrer em textos, diagramas,
mapas, graficos e matrizes que possam tornar a exposicdo dos dados organizada e
objetiva. Segundo o autor, “nesta etapa geralmente sdo definidas outras categorias de
analise que vao além daquelas descobertas na etapa de redugdo dos dados” (GIL, 2008,
p. 175). Portanto, inicialmente a pesquisadora faz uma analise textual das mensagens

que circularam nos grupos de WhatsApp entre fontes e jornalistas e apresenta 0s
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aspectos das reportagens publicadas com erro. Ao fim de cada ciclo, a doutoranda
apresenta uma tabela que demonstra o erro, a responsabilidade dele e se a informacéo
foi ou ndo corrigida posteriormente. Ao fim, de forma sistematica, organiza o

quantitativo das matérias com falhas em uma tabela comparativa.

3) Concluséo/verificacdo. A ultima fase consiste em demonstrar o significado e o sentido
dos dados a partir de padrdes e explicacdes. Mas, antes disso, a verificacdo exige uma
revisdo dos resultados. Gil (2008, p. 166) ressalta que a etapa da verificacdo esta
relacionada a elaboracdo da conclusao e destaca que essa fase requer a “revisao dos
dados tantas vezes quantas forem necessarias para verificar as conclusdes emergentes”.
Na pesquisa em questdo, a conclusao apresentada serd um balango das etapas anteriores

junto com a verificagdo atrelada ao processo.

O método da netnografia, por sua vez, trata da observacdo empirica qualitativa do
pesquisador a partir da sua inser¢do em comunidades on-line. E este o caso da pesquisadora
que, enquanto jornalista, participa dos grupos de WhatsApp que serdo analisados. A observacéo,
portanto, se restringe a um universo virtual encaixado em uma comunidade ou grupo. No
entanto, esse método ndo se refere a transposicdo da etnografia no ambiente virtual.

A netnografia é concebida para investigar fenémenos na internet. Trata-se de uma
observacdo participante em que o pesquisador se relaciona por um periodo pré-determinado
com o objeto inserido no meio em que se revela. “A netnografia mantém as premissas basicas
da tradigio etnografica” (SA, 2002, p. 159), mas, uma vez que o espaco fisico se difere, exigem-

se, também, procedimentos especificos diferentes acerca do objeto estudado.

A netnografia serve para observar as relagGes na Internet através dos chats,
comunidades e redes sociais. As conversas sdo analisadas pela troca de frases
e palavras entre os usuarios de Internet. Esta observacdo netnogréafica no
ambiente da Internet € uma transformacao da técnica etnogréfica formada pela
triade Antropologia-Etnografia Observagao-Participante (TAFARELO, 2013,

s/p)

A netnografia, portanto, € a observacdo mediada por um recurso tecnologico: seja pelo
computador, pela internet ou pelas midias sociais. Segundo Montardo e Rocha (2005), é o
estudo que se localiza no ciberespago. Alguns autores utilizam, também, a expressao
“etnografia virtual” como sind6nimo.

No estudo em questdo, as conversas que acontecem dentro do ambiente interno entre

fontes e jornalistas serdo resguardadas em razao de se tratar de uma comunidade fechada, com
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normas e exigéncias para ser acrescentado em cada um desses canais, como ser profissional de
comunicacdo atuante em veiculos de imprensa. Para realizacdo desta tese a pesquisadora
encaminhou um aviso as assessorias de imprensa das corpora¢fes, com grupos de WhastApp
ativos com jornalistas até 2018, informando a respeito da pesquisa.

A pesquisadora, portanto, fez a coleta do material de estudo e mantém os dados em
um arquivo pessoal, mas, para ndo romper com a cultura do ambiente, se adota a decisdo de ndo
divulgar reproducbes das mensagens e informagcbes compartilhadas nos grupos internos de
WhatsApp estudados.

Dessa forma, a perspectiva da pesquisa qualitativa descritiva e da netnografia se
complementam. A pesquisadora também entrevista reporteres e editores dos veiculos

analisados.

4.3 Ferramentas de analise

A andlise ocorrera com base na pesquisa documental dos grupos e das matérias
publicadas. Além disso, foram realizadas entrevistas com jornalistas dos trés veiculos estudados
— reporteres e editores e/ou chefes de reportagem (com exce¢do do G1DF que ndo respondeu
da participacdo da entrevista com editor) — a fim de se entender o processo de producédo da
noticia sob a ética de profissionais de imprensa. Para realizar o levantamento desejado deste
estudo, foram analisadas as informacdes que circularam nos grupos de WhatsApp e o texto
publicado pelos veiculos de imprensa.

Os nomes dos profissionais de imprensa que solicitam informacdo nos grupos de
WhatsApp serdo mantidos em sigilo, bem como os telefones de contato desses jornalistas, uma
vez que se trata de um ambiente privado entre profissionais de imprensa e fontes, mas publico
no sentido da informac&o prestada. No entanto, sera mencionado o cargo da pessoa que repassa
a informacdo para demonstrar, nesta pesquisa, qual é a fonte que transmite a mensagem no
grupo: se € um porta-voz da comunicagao da corporagdo, um policial que atuou na ocorréncia
em si ou qualquer outra pessoa que se relacione com o fato.

Contudo, o nimero de contato também serd mantido em segredo, independentemente
da pessoa que repassa a informagdo, para protecdo e sigilo da fonte. Essas alteragOes estdo
baseadas na explicacdo de Amaral (2008), que descreve a netnografia como uma metodologia
adaptativa. Além disso, a pesquisadora entrou em contato com as assessorias de imprensa das
corporagdes que mantinham os grupos de WhatsApp até 2018 como forma de avisa-los a

respeito da pesquisa.
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Na netnografia sdo aplicadas afericdes que comprovam a confiabilidade dos

informantes no ambiente de rede. E importante atestar a fidelidade dos dados para que a

pesquisa ndo seja inviabilizada. Assim, segundo Kozinets (1997), ha critérios para a escolha

dos ambientes, como:

a)

b)

d)

Comunicacges que sejam especificamente identificadas e ndo anénimas, como acontece
nos ambientes de WhatsApp, ja que essas informacdes sdo repassadas por informantes

identificados e os dados encaminhados de forma transparente;

Integracdo de individuos familiarizados entre si, como o caso de fontes e jornalistas nos
grupos de WhatsApp, ja que, como dito, profissionais de imprensa e fontes mantém
vinculo de proximidade entre si. Além do repasse de informacGes, ha discussbes e

debates entre os dois interlocutores;

Grupos com linguagens, simbolos e normas especificas, semelhante ao que acontece no
ambiente deste estudo, ja que ha regras e especificidades para fazer parte desses grupos.
Por exemplo, sé € acrescentado o profissional de imprensa que € jornalista de algum

veiculo de comunicacéo e que se identifique como tal;

Comportamentos de manutencdo do enquadramento nas fronteiras de dentro e de fora
do grupo, o que também acontece fora do WhatsApp, j& que jornalistas recorrem a essas
fontes de outras formas, quando necessario, por telefone, pessoalmente ou de forma

interpessoal.

Segundo Amaral (2008), depois das etapas de validacdo da comunidade e de seus

informantes, existem procedimentos basicos de transposi¢do da etnografia para a netnografia.

S&o, ao todo, quatro etapas:

1)

2)

3)

Entrée cultural, ou seja, preparacdo do campo para obtencédo de resultados efetivos;

Coleta e anélise dos dados que engloba cépia de informagdes que se sobressaem a partir
de filtros, coleta de informacdes resultantes da observacao das praticas comunicacionais

dos membros da comunidade e dados levantados em entrevistas;

Etica de pesquisa, como identificacdo do pesquisador inserido no grupo e sua intencio

ao fazer parte desse ambiente;
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4)

Feedback e checagem de informagdes com os membros do grupo a partir de conversas

com quem participa desse ambiente.

Para que a pesquisa atenda aos objetivos, foram criados alguns filtros para anélise de

reportagens de forma que fossem consideradas apenas aquelas que nasceram a partir de

informacdes circuladas por grupos de WhatsApp entre jornalistas e fontes. Os filtros garantem

que, para a analise final, s6 sejam levadas em conta noticias que se enquadrarem em todas as

categorias a seqguir:

1)

2)

3)

4)

5)

Matérias que tiveram origem a partir de mensagens circuladas em grupos restritos a
comunidade jornalistica com fontes no WhatsApp. E importante frisar que grupos

estruturados apenas entre jornalistas ndo estdo sendo analisados;

Matérias que tratam da tematica de seguranca publica local, limitada a territorialidade
de Brasilia, e que tiveram origem em grupos de WhatsApp das forcas policiais e/ou de
Orgdos de transito do Distrito Federal, quando assim houver. Isso determina que 0s

grupos da area em ambito nacional ndo estejam enquadrados na analise;

Matérias originadas de informacdes compartilhadas em grupos mais utilizados nos quais
as mensagens postadas sdo frequentes. Isso determina que s6 sdo analisados 0s grupos

mais usuais de onde saiu a informag&o incorreta;

Matérias que publicaram erros originados de informac6es repassadas pelos grupos de
seguranca publica de WhatsApp. Para confirmar que se trata de um erro, a pesquisadora
analisa se, posteriormente, o contetdo foi ajustado e, se negativo, a doutoranda certifica

a veracidade da informacéo com outras fontes envolvidas na cobertura;

Restricdo de analise a primeira versdo das matérias de cada um dos portais estudados.
Essa exigéncia torna-se importante, pois, apos a publicacdo da matéria inicial, os sites
de noticias tendem a atualizar parte da narrativa jornalistica com detalhamentos da
ocorréncia e, em alguns casos, correcdo da informacéo ja publicada incialmente. Por
essa razdo, sé é considerada a primeira matéria divulgada sobre o caso, desconsiderando,

posteriormente, as atualizagdes feitas no material.
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CAPITULO V
ANALISE EMPIRICA DAS MATERIAS E OBSERVACOES

Nesta secdo, € apresentada a analise de cada uma das noticias selecionadas para a
pesquisa. A ordem sera de acordo com as datas das publica¢des, seguindo das postagens dos
anos mais recentes para 0s mais antigos, conforme a ordem decrescente. Por essa razdo, a
sequéncia vai das reportagens com erros identificados e publicados em 2018, 2017 e 2016.

Para a andlise, além da distincdo dos anos, a pesquisadora também separa 0S grupos
de WhatsApp entre fontes e jornalistas dos quais as informag0es circularam primeiro antes de

serem transformadas em noticia.

5.1 Matérias com erros identificados e publicadas em 2018

Ao longo de 2018, foram 10 noticias com algum erro de informacao identificado pela
pesquisadora e analisado ao longo deste capitulo. Cinco matérias foram publicadas pelo site do
veiculo Correio Braziliense, trés pelo portal Metrdpoles e duas pelo site de noticias G1DF.

Entre os conteudos estudados ao longo do ano, trés assuntos sdao comuns a mais de um
veiculo. E o caso do traficante preso com 13 quilos de suposta cocaina, publicado em 31 de
janeiro de 2018 por todos os trés portais analisados, assim como a noticia de um acidente
envolvendo uma viatura da Policia Militar, cuja informacdo era de que um policial havia sido
levado ao hospital com traumatismo craniano. O contetdo foi divulgado em 16 de janeiro de
2018. O terceiro caso, de um motorista que teria sido morto em um tiroteio em Ceilandia, foi
publicado em 13 de janeiro de 2018 pelos portais Correio Braziliense e pelo Metrépoles.

Quanto aos grupos de WhatsApp onde a informacao primeiro circulou no ano de 2018, estdo
os ambientes da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros, assim divididos nessa primeira parte

da anélise empirica.

5.1.1 Matérias com informacdes originadas no grupo Sala de Imprensa PMDF — (Policia

Militar do Distrito Federal; seguranca publica)

As principais noticias objeto desta pesquisa tiveram informagdes originadas no grupo
da Policia Militar. Como visto na secéo anterior, a corporacdo foi a precursora em incorporar o
contato com reporteres por meio de canais estabelecidos no WhatsApp. Esse € 0 maior grupo

em termos de participantes.
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Além disso, a pesquisadora parte do principio que, na maioria das vezes, a instituicdo
Policia Militar é a primeira a ter contato com a ocorréncia e, por essa raz&o, a rotina de envio
das mensagens acontece de forma mais intensa se comparada as demais redes de contato em
qualquer horario do dia. Na ultima contagem feita, em 24 de maio de 2019, o grupo tinha 253

participantes do grupo, entre jornalistas e fontes. O méximo permitido pelo aplicativo.

5.1.1.1 Matéria Bandidos roubam carro e ameacam levar crianca junto no Guard — Correio

Braziliense

As 11h19 de 5 de junho de 2018, o porta-voz da comunicacdo da Policia Militar
compartilhou no grupo de WhatsApp com jornalistas a informacdo sobre a priséo de dois
homens suspeitos de roubarem um veiculo na regido do Guara, em Brasilia, com uma crianca
dentro do carro. Em caixa alta, ele escreveu que “bandidos armados sdo presos pela PMDF
apos roubarem carro no Guara com crianga dentro”. Logo em seguida, as 11h20 e as 11h21,
jornalistas pediram mais informagdes. As 11h21, o representante da corporagdo apresentou
mais detalhes de onde a abordagem aos presos aconteceu e informou que a acéo tinha sido
realizada “ha 20 minutos”. Uma terceira jornalista perguntou se havia imagens e o informante
da Policia Militar respondeu em afirmativo.

As 11h38, 19 minutos ap6s a primeira informacéo ter sido compartilhada no grupo do
WhatsApp com jornalistas e 17 minutos depois da tltima informacéo repassada pelo porta-voz
da instituicdo, o site do Correio Braziliense publicou a noticia. Em um texto de dois paragrafos,
a narrativa informou que dois homens armados tinham roubado uma Hilux no Guara “com uma
criangca dentro”, conforme constava na informagdo transmitida no grupo de WhatsApp. A
matéria também detalhou que a Policia Militar havia conseguido recuperar o veiculo em
Taguatinga, mas a narrativa ndo divulgou detalhes sobre o estado da suposta crianca.
Posteriormente, a matéria relatou que os militares precisaram fazer um cerco para prender 0s
suspeitos apds perseguicdo e destacou que “segundo informacgdes da corporacdo, foram
recuperados diversos objetos roubados, como celulares, bolsas e carteiras, além de arma de
fogo utilizada no crime”.

No entanto, a principal informac&o da noticia, sobre uma crianca dentro do carro, ndo
era verdadeira. As 11h31, antes da publicacdo da matéria, o porta-voz da comunicacio da
Policia Militar compartilhou no grupo de WhatsApp os detalhes do assalto e repassou, em letras
maiulsculas, que a crianca ndo tinha sido levada, apenas ameagaram fugir com o carro e com a

vitima. Mesmo com atualizacdo anterior a publicagéo da noticia, o conteudo foi divulgado pelo
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portal, mas com o titulo “Bandidos roubam carro e ameagam levar crian¢a junto no Guara”,
0 que demonstra uma corre¢do na chamada da matéria antes dela ser postada, mas sem alteracéo
no texto que permaneceu com a informacéo de que a crianca estaria dentro do carro. Na primeira
versdo do contetudo que foi ao ar, também ndo houve nenhuma entrevista.

Além disso, essa mesma versdo da matéria continha no fim do texto uma indicacéo de
“aguarde mais informag0es”, o que evidencia que a matéria seria atualizada ao longo do dia. O
primeiro contetdo que foi publicado pelo jornal também néo tinha nenhuma imagem. Ao longo
dos dois Unicos paragrafos, nenhuma fonte foi mencionada na matéria, a ndo ser as informacoes
vinculadas & corporacdo que repassou os dados preliminares. A possibilidade de hiperlinks
relacionando outros contetdos semelhantes também néo foi explorada.

Ao longo do dia, no entanto, a matéria foi atualizada com a Gltima adaptacdo feita as
23h17, como consta no registro da matéria. Uma nova jornalista assinou a matéria juntamente
com o primeiro repérter, 0 que demonstra a apuracdo em equipe. Diferente do primeiro
contelido, que apresentava apenas dois paragrafos de informacéo, a nova narrativa trouxe quatro
paragrafos principais. Além da Hilux roubada, o novo link da matéria apresentou a informacao
de que carro da marca Up também tinha sido levado, mas ambos recuperados.

Na nova estrutura textual, um policial que participou da operacdo explicou como se
deu a acéo e esclareceu que a informacao de uma suposta crianca levada pelos assaltantes tinha
sido repassada em primeiro momento por testemunhas, mas descartada logo depois. Para
ilustrar a matéria, houve a publicacdo de uma foto de militares inspecionando um dos
automoveis recuperados e um video que mostrou a movimentacdo de viaturas e de policiais
apos a prisao, todas feitas pela corporacéo e postadas no grupo de WhatsApp com jornalistas.

O novo conteudo apresentou, ainda, um intertitulo com cinco paréagrafos de
informacdo a respeito de outras duas ocorréncias policiais. Um caso sobre roubo de residéncia
em Samambaia e outro de perseguicdo a um carro em Taguatinga. Em ambas as ocorréncias,
houve a postagem de uma foto para cada caso. Mas, nos dois contetidos relacionados, néo
houve entrevistas, apenas referéncia que a informacéo foi repassada pela Policia Militar que,
possivelmente, também encaminhou os dados no grupo de WhatsApp com jornalistas, mas nao
se pode afirmar, pois essa parte do contetdo ndo foi objeto de analise por ndo conter erro de
informagéo.

A narrativa analisada, portanto, demonstra que minutos ap6s o compartilhamento da
informacdo por parte da Policia Militar, o conteudo foi publicado e disponibilizado para ser

acessado, mesmo sem uma aparente checagem ou cruzamento dos dados com outras fontes.
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Além disso, antes da publicacdo da matéria, houve a corre¢do do dado por parte do
representante da comunicacdo da Policia Militar que atualizou ndo ter tido vitima.
Aparentemente, a equipe de jornalistas alterou o titulo, mas permaneceu com a indicacéo que
detalhava o roubo a um veiculo com uma crianca dentro do automdvel. A chamada permaneceu
a mesma até a Gltima atualizacdo da noticia, as 23h17 do mesmo dia, 5 de junho de 2018.

A seguir, nesta e em todas as outras reportagens que serdo apresentadas neste estudo,
a pesquisadora elabora um resumo da analise em quadro. Na estrutura abaixo, se destacam as
fontes utilizadas nas matérias, a classificacdo de cada entrevistado segundo categoria do autor
Nilson Lage (2001), além do erro de informag&o publicado no material jornalistico, conforme

esta estruturado no quadro 1 a seguir.

Quadro 1 — Tipos de fontes e erro jornalistico na matéria Bandidos roubam carro e ameagam
levar crianca junto no Guara

Fontes consultadas e classificacbes

As principais questbes abordadas

Na primeira versdo da matéria, constava
apenas informacdes repassadas pela Policia
Militar no grupo de WhatsApp com
jornalistas (fonte oficial).

Apbs atualizacdo da matéria, dados da Policia
Militar se mantiveram, mas houve o
acréscimo da entrevista com um dos policiais
que participou da ocorréncia (fonte oficiosa).

A primeira versdo da matéria tratou apenas da
informacdo de um roubo a veiculo ocorrido
no Guara com uma crianca dentro. Mas a
informacdo principal de uma suposta vitima
estava incorreta. O assalto aconteceu, mas 0s
suspeitos ndo fugiram com uma crianga no
carro.

A primeira informagdo que fazia referéncia a
uma crianca levada foi postada pelo porta-
voz da comunicacdo da Policia Militar as
11h19 de 5 de junho de 2018, mas corrigida
as 11h31, antes do contetdo ser publicado.
As 11h38 a matéria foi divulgada com o texto
que fazia referéncia ao assalto com a crianga
dentro do carro, mas com o titulo atualizado
que fazia referéncia a ameaca de se levar uma
crianca.

Fonte: autoria propria

5.1.1.2 Matéria Homem mata mulher e comete suicidio em seguida na Asa Sul” — Correio

Braziliense

A primeira informagé&o a respeito do caso de uma mulher assassinada pelo marido, na
Asa Sul, area do Plano Piloto de Brasilia, foi compartilhada pela Policia Militar no grupo de
WhatsApp com jornalistas as 21h37 de 6 de marco de 2018, depois que uma jornalista indagou

sobre um possivel crime na regido, mas sem saber de forma exata sobre o que se tratava. Depois
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de a profissional de imprensa perguntar mais detalhes da ocorréncia, a corporagéo compartilhou
a primeira mensagem sobre o fato, mas o texto tratava apenas de informac6es preliminares:
uma mulher vitima de assassinato cometido pelo companheiro que também tentou tirar a propria
vida. Nessa primeira versdo, a corporacao informou que naquele momento bombeiros tentavam
socorrer 0 autor dos disparos e também detalhou que a arma tinha sido apreendida. Trés minutos
depois, as 21h40, a PM confirmou a morte do homem e explicou que quando o socorro chegou
ele ainda respirava, mas ndo resistiu. As 21h49 e as 21h52, a corporacio atualizou os dados
com o ano de nascimento do casal e os nomes deles. As 21h58 o porta-voz da instituicdo
repassou que ambos deixaram dois filhos de 3 e 4 anos que estavam na casa da avo que ficava
no andar debaixo do apartamento onde o crime aconteceu.

A frequéncia do compartilhamento das mensagens no grupo demonstra o habito de a
corporacdo compartilhar detalhes dos casos, mesmo que ainda preliminares, e abastecer 0s
jornalistas com informacdes relativas as ocorréncias. A primeira versdo da matéria sobre o
episodio foi publicada as 21h52, mesmo horario de uma das mensagens postadas no grupo da
PM.

A noticia tratou do assassinato da mulher cometido pelo marido e contou que o autor
dos disparos também tirou a propria vida. A narrativa ainda divulgou o nome do casal e
informou que os filhos de 3 e 4 anos estavam na casa da avd, exatamente conforme repassado
pela Policia Militar. Por fim, a matéria também abordou que a policia havia isolado a area para
pericia. No entanto, verifica-se que a primeira versdo da matéria publicada tinha como base
apenas as informacGes repassadas pela Policia Militar e postadas no grupo. Além disso,
identifica-se que, até aquele momento, ndo havia apuracao da equipe de reportagem no local do
crime, uma vez que a foto da matéria era uma reproducdo da imagem do edificio onde o caso
aconteceu a partir de um registro do Google Maps.

A Ultima atualizacdo da matéria aconteceu as 10h28 do dia seguinte, em 7 de marco
de 2018. Contudo, ainda na noite da cobertura, o jornal corrigiu a informacao sobre os filhos
do casal. Ao contrario do que havia sido informado pela Policia Militar, a av6 das criangas ndo
morava no andar debaixo do casal. Portanto, os filhos estavam em casa quando a mée foi
assassinada pelo pai, mas nao presenciaram o crime, porgue estavam com a avo na sala — a
idosa também morava no mesmo apartamento, diferente da mensagem da Policia Militar de que
0s dois apartamentos eram proximos um do outro.

Segundo consta no texto atualizado, ap6s escutar os disparos a avo desceu com 0S

netos para a casa de uma vizinha, o que pode ter gerado o entendimento por parte da corporagdo
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de que aquele lugar seria o local de moradia da avd. Entretanto, ao corrigir o dado, o jornal ndo
atribuiu a primeira informacao a Policia Militar. Apenas houve atualizacdo da mensagem sem
que o leitor pudesse perceber alguma modificacdo na informacao especifica.

Mas, ainda na noite da cobertura, identifica-se que, apos a publicacdo da matéria,
jornalistas compareceram ao local do crime para fazer a cobertura da ocorréncia. Esse fato é
identificado, pois, aléem das informagdes repassadas apenas pela Policia Militar, houve
divulgacdo de uma entrevista com um vizinho que ndo quis ser identificado e, também, com o
sindico do prédio.

Além disso, o texto fez referéncia as informac6es do Corpo de Bombeiros e da Policia
Civil, o que demonstra outras informaces oficiais além da inicial repassada pela PM. Contudo,
a primeira versdo foi construida apenas com os detalhes repassados preliminarmente pela
comunicacdo da Policia Militar no grupo de WhatsApp com jornalistas, conforme os horarios
de publicacdo demonstram, assim como a falta de outras fontes citadas na primeira versédo da
matéria.

Na atualizacdo da matéria ao longo da noite, houve, ainda, a publicacdo de uma galeria
de 11 fotos com o nome de um fotojornalista do veiculo, o que reforca o deslocamento da equipe
até o local da ocorréncia. Além da galeria, foi publicada uma foto em destaque que introduziu
a noticia e mostrou a movimentacdo de policiais dentro do apartamento, o que também indica
a presenca da equipe de reportagem no local. Mas, mesmo com as atualizacdes, o titulo da

matéria se manteve 0 mesmo, assim como o subtitulo do contetido.

Quadro 2 — Tipos de fontes e erro jornalistico na matéria Homem mata mulher e comete
suicidio em seguida na Asa Sul

Fontes consultadas e classificacfes

As principais questdes abordadas

Na primeira versdo da matéria constava
apenas informacdes repassadas pela Policia
Militar no grupo de WhatsApp com
jornalistas (fonte oficial).

Apos atualizagdo da matéria, alguns dados da
Policia Militar se mantiveram, mas houve a
postagem das versdes da Policia Civil e do
Corpo de Bombeiros (fontes oficiais), além
de vizinhos (fonte testemunhal) e do sindico
do prédio (fonte independente).

A primeira versdo da matéria tratou apenas da
informag&o de uma mulher assassinada pelo
marido que, logo apGs cometer o crime,
também tirou a prépria vida. No entanto,
baseada nas informacdes da Policia Militar, a
matéria apresentou que os dois filhos do
casal, de 3 e 4 anos, estavam no andar
debaixo do predio onde morava a avo, mas
essa informagé&o estava incorreta.

No momento do crime, as criangas estavam
com a avl no mesmo apartamento onde tudo
aconteceu, mas ndo presenciaram 0 caso,
porque estavam na sala. Depois de escutar 0s
tiros, a avo desceu com 0S netos para a casa
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de uma vizinha e pediu ajuda. A idosa
morava no mesmo apartamento do casal.

Fonte: autoria propria

5.1.1.3 Matéria PM prende traficante com 13 kg de cocaina, avaliados em R$ 1,3 milh&o —

Metropoles

A primeira informacao a respeito da prisdo de um traficante com cocaina avaliada em
R$ 1,3 milhdo, segundo a Policia Militar, foi publicada no grupo de WhatsApp com jornalistas
as 21h30 de 31 de janeiro de 2018. Inicialmente, o major porta-voz responsavel pela
comunicacéo social da corporacgdo repassou a ocorréncia. Ele disse que equipes da PM tinham
apreendido 13 quilos de cocaina, trés quilos de crack, uma balanca de precisdo e R$ 180 mil
em dinheiro, em uma quadra de Ceilandia, a regido administrativa mais populosa do Distrito
Federal. Quatro minutos depois, as 21h54, o0 mesmo militar repassou que os 13 quilos de
cocaina poderiam chegar a R$ 1,3 milhdo e encaminhou fotos e videos da ocorréncia.

Quatro minutos depois da ultima atualizacdo do caso no grupo, o portal Metropoles
divulgou a noticia. A primeira versdo da matéria entrou no ar as 21h58. O texto resumiu a
ocorréncia divulgada pela Policia Militar. A matéria contou sobre a acdo da equipe de policiais
e apresentou o balanco das drogas, dos valores encontrados e das providéncias tomadas, como
o0 transporte dos entorpecentes e do suspeito a delegacia. No Gltimo paragrafo, a narrativa
informou que “até a ultima atualizagdo desta matéria, a Policia Militar continuava em
diligéncia”, o que demonstra a publicacdo do texto antes do desfecho do caso. A ultima
atualizacdo na matéria ocorreu as 22h41, conforme registro da publicag&o.

Em quatro paragrafos, a matéria apenas apresentou a versdo compartilhada no grupo
pela Policia Militar, mas a construcdo da narrativa se diferenciou do texto repassado pela
corporacdo. Neste caso, fica demonstrado que a jornalista responsavel pela matéria reorganizou
0 texto a partir da relevancia dos acontecimentos e, portanto, houve adaptacdo da mensagem
aos critérios jornalisticos de importancia. Para ilustrar a matéria, o portal utilizou uma foto
enviada pela Policia Militar no grupo de WhatsApp com jornalistas. Além disso, o veiculo
relacionou outros assuntos de apreensdes de droga e prisdes de traficantes no texto, como
estratégia de informar ao leitor outros casos semelhantes publicados pelo portal.

No entanto, a informacdo principal da matéria, sobre a apreensdo de 13 quilos de
cocaina, estava incorreta. Um dia depois da publicacdo da matéria, a Policia Civil divulgou o
laudo que constatou que o material era uma mistura semelhante a p6 de giz e marmore utilizado

para misturar na droga, mas néo se tratava do entorpecente citado. A Policia Civil enviou uma
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nota de esclarecimento & imprensa por e-mail. Na ocasido, além de negar que o p0 seria cocaina,
conforme repassado pela Policia Militar, a Policia Civil também informou que o dinheiro
apreendido ndo poderia ser associado apenas ao trafico de drogas, porque a familia do preso
trabalhava em bancas em uma feira de Ceilandia, regido administrativa do Distrito Federal. A
porcao do crack foi confirmada.

As 12h10 do mesmo dia, 1° de fevereiro de 2018, o portal publicou uma nova matéria
com o resultado do exame, mas a primeira noticia baseada nas informac6es da Policia Militar
se manteve no ar sem altera¢des. No novo conteudo, que ganhou o titulo “Segundo laudo, pé
branco apreendido pela PMDF néo é cocaina”, o veiculo apresentou a versdo da Policia Civil.
A matéria também relembrou a versdo da Policia Militar, 0 que demonstra uma tentativa de
confronto das duas corporagdes, uma vez que os conteldos eram divergentes, embora tenham
sido repassados oficialmente por duas instituicoes.

Ao longo da nova narrativa, o0 texto apresentou um intertitulo de “perigo a saide”. Nele,
a matéria explicou sobre a pratica de misturar outros produtos com drogas e 0s riscos para quem
consome. Para atestar a informacdo, foi divulgada entrevista com um farmacéutico que
contextualizou o acréscimo de diversas substancias em entorpecentes, como ocorre com a
maconha, cocaina, crack e ecstasy.

A nova noticia trouxe, ainda, um relacionamento por meio de hiperlink com a primeira
versdo da matéria que, até a data desta analise, feita em 4 de margo de 2018, estava no ar. Para
ilustrar a matéria, foi utilizada uma foto da apreensao dos produtos, feita pela Policia Militar e
compartilhada no grupo de WhatsApp com jornalistas, além de um video também retirado do
mesmo ambiente.

Na segunda versdo da matéria, identifica-se, alem das versbes oficiais das duas
corporacgdes, a fonte expert (especialista) — conforme classificacdo do autor Nilson Lage
(2001). Ela contextualiza a problematica e o efeito das drogas e da mistura de outras substancias
aos entorpecentes. Percebe-se, portanto, que, nesta ocasido da segunda noticia, houve uma
apuracdo mais detalhada no sentido de ir além da urgéncia que o caso impde

Quadro 3 — Tipos de fontes e erro jornalistico na matéria PM prende traficante com 13 kg de
cocaina, avaliados em R$ 1,3 milhdo

Fontes consultadas e classificacfes Quais as principais questdes abordadas
Na materia com erro de informacdo constava | Na primeira matéria a informacéo era de uma
apenas a versdao da Policia Militar (fonte | apreensdo de 13 quilos de cocaina, avaliados
oficial). em R$ 13 milhdo, segundo versdo
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Na segunda versdo da matéria a respeito do
mesmo assunto, mas com o resultado do
laudo da Policia Civil que desmentiu a
suspeita de  cocaina, houve uma
contextualizacdo das versbes da Policia
Militar e da Policia Civil (fontes oficiais).
Além disso, a narrativa apresentou entrevista
com um especialista que tratou dos riscos das
drogas e da mistura de outras substancias

apresentada pela Policia Militar. A noticia
também abordou a apreensdo de R$ 180 mil
em dinheiro, além de trés quilos de crack.

No entanto, a substancia que seria cocaina, na
declaragdo da Policia Militar, era, na
verdade, um po6 de giz e marmore utilizado
para misturar na droga, conforme apontou
um laudo da Policia Civil um dia depois da
divulgacdo da noticia pelos principais

(fonte expert).
Fonte: autoria propria

veiculos de comunicacao.

5.1.1.4 Matéria PMDF prende homem apontado como um dos maiores traficantes de

Ceilandia — Correio Braziliense

A matéria do Correio Braziliense a respeito do mesmo assunto — apreensao de 13
quilos de cocaina em po, avaliada em R$ 1,3 milhdo, segundo a Policia Militar — foi publicada
as 22h45 de 31 de janeiro de 2018. A primeira informacéo a respeito do caso foi divulgada no
grupo da Policia Militar com jornalistas as 21h30, 1h15 antes de o veiculo noticiar o caso.
Apesar do tempo mais longo, o contetdo principal ndo se distinguiu da publicada no site do
portal Metropoles que postou a noticia minutos ap6s a ultima informacéo sobre o caso ter sido
compartilhada pela corporacdo no grupo de WhatsApp. Demonstra, portanto, que em certas
ocasifes maior tempo entre a noticia compartilhada no canal de WhatsApp e publicada pelo
veiculo de imprensa ndo é garantia de apuracdo mais aprofundada.

Semelhante ao que foi compartilhado pelo portal Metrépoles, a noticia do Correio
Braziliense demonstra que o conteudo jornalistico foi elaborado com base, apenas, na versao
da Policia Militar, sem que houvesse outras fontes. A Gltima atualizacdo da matéria ocorreu as
22h58, 13 minutos ap0ds a primeira postagem da noticia.

A construcdo do texto também ndo apresentou novidades, além das informacgdes
presentes na mensagem da corporacao, mas se identifica uma reconfiguracao na disposic¢ao do
conteddo no sentido de contemplar primeiro os detalhes mais importantes atendendo aos
critérios de noticiabilidade jornalistica.

No entanto, outros detalhes destoam da versdo apresentada pela Policia Militar. E o caso
do titulo da matéria. Nas informacgdes compartilhadas pela corporacdo ndo houve indicacdo de
que o homem preso seria “um dos maiores traficantes de Ceilandia”, como apontado pela
materia, o que demonstra uma interpretacdo por parte da jornalista que assina a narrativa com
base nas informagdes repassadas no grupo.
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Por outro lado, a noticia apresenta mais detalhes, como um célculo feito pela matéria a
partir dos valores repassados pela Policia Militar de quanto seria vendida a cocaina e o crack.
A corporacdo informou apenas gque a suposta cocaina estava avaliada em R$ 1,3 mil. Mas a
matéria apresentou os precos da outra droga e informou que “somando as drogas e o dinheiro,
a apreensao pode ultrapassar a marca de R$ 1,5 milhdo”. Contudo, 0 veiculo cometeu 0 mesmo
equivoco do portal Metrépoles. O veiculo tratou uma das drogas como cocaina, conforme
repassado pela Policia Militar, enquanto, na verdade, o laudo da Policia Civil desmentiu a
Versao.

Apesar de usar como base as informacGes repassadas pela corporagdo, a matéria do
Correio Braziliense e do Metrdpoles se diferem em alguns aspectos. Enquanto a do portal de
noticias tratou que o homem tinha sido levado a 19? Delegacia de Policia, o segundo veiculo
gue possui a marca do jornal impresso informou que o preso tinha sido encaminhado a 232
Delegacia de Policia. Além disso, o Metrdpoles apresentou o valor de R$ 170 mil encontrados
na casa do homem e o Correio Braziliense informou R$ 180 mil. Ao conferir os dados com a
mensagem enviada pela Policia Militar, a pesquisadora constata que o site Correio Braziliense
retratou os dados repassados pela Policia Militar no grupo de WhatsApp, mas a divergéncia nas
informacdes sugere as deficiéncias do tratamento da noticia pelos canais de comunicagéo, o que
acarreta em desinformac&o publica.

No entanto, apesar de o Correio Braziliense publicar as informacdes mais consolidadas
a partir da versao da Policia Militar, o jornal ndo corrigiu a noticia da falsa droga. O resultado
do laudo repassado pela Policia Civil ndo foi objeto de nova matéria nem se atualizou a
informacdo na primeira postagem acerca do assunto. Demonstra, portanto, que houve
desconsideragdo com a segunda versdo oficial atualizada.

A matéria com erro estava disponivel para ser acessada até a data desta andlise, 4 de
marc¢o de 2018. Para a pesquisadora, torna explicito, portanto, que o papel social do jornalismo,
de informac&o ao publico, se rompeu a partir do momento em que o objeto principal, a noticia,
foi tratada sem de fato representar o que aconteceu. Para ilustrar a matéria, o veiculo utilizou

uma foto e um video repassados pela Policia Militar.

Quadro 4 — Tipos de fontes e erro jornalistico na matéria PMDF prende homem apontado
como um dos maiores traficantes de Ceilandia

Fontes consultadas e classificacfes Quiais as principais questdes abordadas
A materia foi construida apenas com a versdo | A matéria abordou a apreensdo de 13 quilos
da Policia Militar repassada no grupo de | de cocaina e 3 quilos de crack, além de R$
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WhatsApp com jornalistas (fonte oficial) sem | 180 mil em dinheiro na casa de um homem
que outras pessoas e 6rgaos fossem citados | que seria um “suposto traficante de drogas”,
no texto. segundo abordagem do veiculo.

No entanto, laudo da Policia Civil desmentiu
que a substdncia em pd seria, de fato,
entorpecente e alegou que o dinheiro nao
podia ser associado a um suposto tréfico,
porque a familia do homem trabalhava em
bancas de uma feira de Ceilandia.

Apesar da versdo da Policia Civil, a matéria
ndo foi atualizada com a nova informacéo
nem houve a postagem de um novo contetdo
corrigindo a primeira versdo baseada nas
informacdes da Policia Militar.

Fonte: autoria propria
5.1.1.5 Matéria Traficante que escondia droga sob cama de crianca é preso em Ceilandia,
no DF — G1DF

A matéria sobre a apreensdo de 13 quilos falsos de cocaina também foi tratada pelo
portal G1DF. Apesar de publicar o erro, a noticia se difere em vérios aspectos da analisada
pelos outros veiculos, tanto pelo portal Metropoles, quanto pelo Correio Braziliense. A primeira
diferenca se refere a data da postagem. A publicacdo da narrativa s6 aconteceu as 7h01 do dia
1° de fevereiro de 2018, ou seja, quase 10 horas depois do compartilhamento da informacéo
pela Policia Militar no grupo de WhatsApp com jornalistas em 31 de janeiro de 2018.

Além disso, apesar de o texto se basear no contetdo oficial repassado pela corporagao
por meio do grupo de WhatsApp, a noticia apresentou entrevista com um dos militares que
participou da ocorréncia, 0 que ndo aconteceu nos outros jornais analisados.

Por fim, a narrativa detalhou informacdes diferentes das postadas nos outros veiculos,
como onde estava a droga (escondida debaixo da cama de uma crianca), a localizacdo de um
caderno de anotacdo e a informacao de que 0 homem preso teria recebido a droga recentemente
para revender durante o periodo do carnaval. Demonstra, portanto, que apesar de a noticia ser
a mesma, a abordagem diferenciada sé foi possivel em razdo de uma apuracdo mais detalhada,
como a entrevista com o policial.

No entanto, apesar dos pontos destacados em relagdo as outras reportagens, um aspecto
se assemelha em todas elas: a falta de outras versées nas reportagens. Observa-se que nas trés
reportagens o ponto de partida para a construcdo da noticia é a mensagem compartilhada pela
Policia Militar no grupo de WhatsApp. Isso ocorre mesmo na matéria do G1DF que, apesar de

conter a entrevista com um militar da corporacdo, ndo aborda outras fontes, como a Policia
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Civil ou o delegado responsavel pela investigacdo. Se esse enfoque fosse realizado,
provavelmente poderia j& ser descartada a possibilidade de a substancia ser cocaina e, portanto,
minimizaria o impacto da noticia, uma vez que o diferencial era o peso e o0 valor que a suposta
droga renderia— R$ 1,3 milh&o, segundo detalhes repassados pela Policia Militar.

Em uma matéria de seis paragrafos, o portal apresentou detalhes da dindmica da
apreensdo, abordou mais informagdes sobre a ocorréncia e contou que o homem preso foi
levado a 232 Delegacia de Policia. O material foi atualizado as 8h34 do mesmo dia. Para ilustrar
0 texto, jornalistas publicaram uma foto compartilhada pela corporacéo no grupo de WhatsApp
e também utilizaram um video que mostra 0 momento da abordagem dos policiais. A matéria
ainda destacou que a cama utilizada para esconder os entorpecentes seria do filho do homem
que assumiu a propriedade da droga. O texto também explicou em quantos sacos a carga estava
dividida.

No entanto, assim como nas outras matérias, 0 G1DF também errou ao noticiar os 13
quilos de cocaina. A versao correta sé foi publicada as 14h34 do mesmo dia, apds a Policia
Civil encaminhar uma nota de esclarecimento a imprensa por e-mail. Com o titulo “’'N&o ha
cocaina nos 13 kg de po apreendidos', diz Policia Civil sobre 'droga’ encontrada pela PMDF”,
a nova versdo da matéria abordou o resultado do laudo que desmentiu se tratar de entorpecente.

Para auxiliar a compreensdo do caso por parte do leitor, 0 G1DF utilizou hiperlink ao
relembrar a ocorréncia e direcionou o leitor para a primeira matéria que tratava da informacéo
da droga, mas ndo houve mudancas nem ajustes no primeiro texto sobre os 13 quilos de cocaina.
A narrativa permaneceu a mesma até a analise desta matéria, que aconteceu em 4 de marco de
2018.

Por fim, ao relembrar o caso na nova versdo da matéria, o portal utilizou parte da
entrevista com o policial militar que participou da ocorréncia e contou que a carga estava
escondida na cama de uma criangca. No entanto, ndo houve novas entrevistas nem a versao de
algum policial civil que pudesse explicar o que seria a consisténcia do material.

Para ilustrar a nova versdo da matéria, o portal utilizou da mesma foto do primeiro texto,

uma reproducdo da imagem postada pela Policia Militar no grupo de WhatsApp.

Quadro 5 — Tipos de fontes e erro jornalistico na matéria Traficante que escondia droga sob
cama de crianca é preso em Ceilandia, no DF

Fontes consultadas e classificacfes Quiais as principais questdes abordadas
A primeira versdo da matéria abordou | Embora a matéria também contivesse erro ao
informagdes repassadas pela Policia Militar | informar que policiais militares tinham
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(fonte oficial), mas também apresentou
entrevista com um dos militares que
participou da ocorréncia (fonte oficiosa).

Na segunda versdo da matéria que apresentou
0 resultado do laudo da Policia Civil,
constavam apenas informagGes da nota
oficial da corporacdo (fonte oficial). Ao
relembrar o0 caso na matéria, o portal
publicou um trecho da entrevista do policial
militar que atuou na ocorréncia, mas as
mesmas aspas ja estavam na primeira matéria
sobre o caso (fonte oficiosa).

apreendido 13 quilos de cocaina — quando,
na verdade, era uma substancia branca para
misturar na droga —, 0 texto apresentou mais
detalhes da acdo dos policiais e conteudo
mais completo de onde estava o material e de
que forma ele foi encontrado.

Apbs a Policia Civil informar o resultado do
laudo, o portal publicou uma nova verséo da
matéria com a resposta oficial da corporacgéo
e relacionou o contetdo com a primeira
versdo que abordava sobre a droga. Mas nédo
houve nenhum outro detalhe a respeito da

ocorréncia.

Fonte: autoria propria

5.1.1.6 Matéria Motorista € morto e passageiro fica ferido em novo tiroteio em Ceilandia —

Correio Braziliense

A primeira informacéo a respeito de um tiroteio em Ceilandia foi repassada pela Policia
Militar as 15h09 de 13 de janeiro de 2018. Inicialmente o texto informava que o0 motorista de
um veiculo tinha se aproximado de outro carro e efetuado diversos disparos. Segundo a
corporacdo, o condutor do automovel alvejado néo tinha resistido. A instituicdo detalhou, ainda,
gue um segundo homem correu para fugir da situacdo, mas acabou capturado pela Policia Civil.
Minutos depois, as 15h20, o plantdo da PM repassou o endere¢o de onde tudo aconteceu.

Vinte e um minutos ap6s a primeira divulgacdo do fato no grupo de WhatsApp com
jornalistas, as 15h30, o site do jornal Correio Braziliense publicou a noticia. Em dois
paragrafos, o veiculo descreveu a ocorréncia repassada pela Policia Militar, mas com mudancas
de ordem de estrutura textual. Com base no contetdo divulgado pela PM, o veiculo informou a
morte do motorista que foi alvo dos disparos e a captura do segundo suspeito pela Policia Civil.
Mas, além da informacdo repassada pela corporacdo, nenhuma outra fonte foi citada na matéria,
apesar de a noticia relembrar os casos de violéncia na regido em uma semana. O inicio do
primeiro paragrafo da matéria apontou outros casos de criminalidade semelhantes, uma vez que
o fato aconteceu em menos de 24 horas depois de uma troca de tiros em um posto de gasolina,
tambeém em Ceilandia.

Contudo, ao contrario do que foi repassado pela Policia Militar, 0 motorista atingido
pelos disparos no tinha falecido na hora do crime e chegou a ser socorrido ao hospital. As
16h02 e 16h04 a corporagdo corrigiu a informacao no grupo. Inicialmente a Policia Militar
ressaltou que “ndo houve oObito no caso dos dois homens baleados dentro do veiculo, mais
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informacdes chegaram a (sic) pouco”. Como complemento, a instituigdo reforgou que o homem
tinha levado dois tiros na cabeca, um no braco e estava em “estado gravissimo”. Apos a
correcdo do dado, a matéria também foi ajustada. A Ultima atualizacdo do conteudo, feita as
18h51, trouxe o0 nome das vitimas e reforcou que o motorista de 19 anos morreu no Hospital
Regional de Ceilandia (HRC).

Apesar de garantir a morte da vitima durante a noite, as alterac@es feitas na noticia
indicam que na medida em que as informacdes eram publicadas no grupo da Policia Militar
com jornalistas, a matéria também era complementada. Sem outras fontes citadas na narrativa
jornalistica, identifica-se que, inicialmente, o texto se baseou na primeira noticia divulgada pela
instituicdo que tratava da morte do homem. No momento em que a corpora¢do negou o 6bito,
o jornal também ajustou o dado na narrativa. Mas, ao fim, o proprio veiculo confirmou a morte
da vitima e decidiu retornar com a informacao.

Ao ajustar a noticia com base nas informacgdes transmitidas pela Policia Militar,
jornalistas retiraram o titulo que indicava a morte e mudaram para “Motoristas e passageiros
sao atingidos em novo tiroteio em Ceilandia”. Mas nao retomaram a chamada com a noticia da
morte, mesmo ela tendo sido confirmada depois.

O subtitulo também ndo fez nenhuma mencéo ao 6bito posteriormente, diferente do
acontecido na primeira versdo da matéria. Assim que a primeira versao da matéria foi ao ar a
descrigdo era “um veiculo atravessou um cruzamento e abriu fogo contra a vitima, que morreu
na hora. A Policia Civil investiga 0 caso”. Depois, o trecho foi atualizado para “um veiculo
atravessou um cruzamento e abriu fogo contra a vitima. A Policia Civil investiga o caso”.

As sucessivas mudancgas demonstram a confianca em apenas uma das versodes oficiais,
a repassada pela Policia Militar no grupo de WhatsApp com jornalistas, sem que outras pessoas
ou 6rgdos sejam citados no conteudo, como Secretaria de Saude ou a Policia Civil, responsavel
pela investigacdo do caso.

Além disso, torna-se explicita a passividade da equipe em esperar a resposta da fonte no
grupo e modificar o texto na medida em que uma atualizacdo é repassada. Portanto, permanece
a pratica do chamado jornalista sentado (PEREIRA, 2004). Por fim, a matéria foi ilustrada com

uma foto do carro baleado compartilhada pela Policia Militar.

Quadro 6 — Tipos de fontes e erro jornalistico na matéria Motorista € morto e passageiro fica
ferido em novo tiroteio em Ceilandia
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Fontes consultadas e classificacfes Quais as principais questbes abordadas

A matéria apenas se baseou em informacGes | A matéria apresentou a noticia de um tiroteio
postadas pela Policia Militar no grupo de | que, inicialmente, teria matado um motorista.
WhatsApp com jornalistas (fonte oficial) Depois que a Policia Militar atualizou a
informacdo, o jornal também ajustou o
conteddo e mencionou que ele estava em
estado grave. Mas, depois, a noticia
confirmou o 6bito do jovem de 19 anos no
hospital.

Fonte: autoria propria

5.1.1.7 Matéria Motorista € morto a tiros em cruzamento de Ceilandia — Metrdpoles

A primeira versdo da noticia sobre a morte do motorista em Ceilandia apos tiroteio foi
publicada as 15h47 de 13 de janeiro de 2018, 38 minutos ap6s a Policia Militar repassar a
informacdo no grupo de WhatsApp com jornalistas. Em uma construcdo de quatro paragrafos,
o veiculo tratou a dindamica do crime e, no Gltimo paréagrafo, contextualizou a violéncia em
Ceilandia, regido administrativa com maior nimero de habitantes no Distrito Federal, mas a
informacao factual s6 ocupou os trés primeiros paragrafos.

Com base no conteudo disponibilizado pela corporacdo, o portal apresentou que “o
condutor do carro alvejado morreu no local”. Com o titulo “motorista é morto a tiros em
cruzamento de Ceilandia”, a matéria apresentou o que aconteceu com base na informacéo
divulgada pela Policia Militar no grupo de WhatsApp restritos a jornalistas.

No entanto, logo depois da atualizacdo do dado pela corporacao, ocorrido as 16h02 e as
16h04, o veiculo também ajustou a informacdo. Com um paragrafo a mais, a noticia retratou a
versdo de um dos baleados com base no que disse a Policia Militar. A matéria ainda abordou
gue o condutor do carro tinha sido atingido trés vezes, sendo duas na cabeca e uma na barriga,
diferente do que informou o site Correio Braziliense. O primeiro veiculo analisado apresentou
a informagédo de “aproximadamente dois tiros”.

Ao corrigir a informacdo da morte do motorista, o portal Metrépoles apenas substituiu
0 conteudo, acrescentando que a vitima estava em estado gravissimo e que tinha sido levada ao
Hospital Regional de Ceilandia, assim como outra pessoa atingida pelos disparos e que também
estava no carro. Ao atualizar a matéria, o portal ndo fez errata nem atribuiu o equivoco a Policia
Militar.

Diferente do Correio Braziliense, que posteriormente confirmou o 6bito da vitima e

acrescentou a informacao no contetdo, fica evidente que o portal Metropoles ndo acompanhou
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0 estado de saude do baleado, pois a informacdo do ferimento permaneceu até a data desta
andlise.

Porém, a matéria contextualizou que a cidade onde o tiroteio aconteceu, assim como
outras trés outras localizadas em Brasilia, tinha sido acrescentada em uma lista de risco
elaborada pelo Departamento de Estado dos Estados Unidos que indicava esses locais como
enderec¢os perigosos. Indica, portanto, que embora a matéria tenha sido construida apenas com
a versao oficial da Policia Militar, sem a publicacdo de outras fontes envolvidas no caso, como
a Policia Civil, responsavel pela investigacao, e a Secretaria de Saude, que poderia apresentar
0 estado do paciente com mais precisdo, a noticia buscou contextualizar o cenario da violéncia
na regido naquela semana especifica. O veiculo utilizou de hiperlinks para direcionar o leitor

as outras informacdes citadas.

Quadro 7 — Tipos de fontes e erro jornalistico na matéria Motorista € morto a tiros em
cruzamento de Ceilandia

Fontes consultadas e classificacfes

Quais as principais questdes abordadas

Na matéria apenas consta a versao oficial da
Policia Militar (fonte oficial). Nenhuma outra
fonte é citada na matéria, nem mesmo as
demais declaracGes oficiais ou de familiares
das vitimas.

A noticia abordou um tiroteio em Ceilandia
que deixou, a principio, duas pessoas feridas,
mas, inicialmente, a Policia Militar informou
que o0 motorista de um carro tinha morrido e
o veiculo replicou a mesma mensagem, mas

ele havia sido socorrido ao hospital e falecido
apos ter dado entrada na unidade de salde.

Fonte: autoria propria

5.1.2 Matérias com informacdes originadas no grupo Sala de Imprensa PMDF e Infos
Operacionais — CBMDF

Além do grupo da Policia Militar com jornalistas, o0 Corpo de Bombeiros também possui
um contato direto em rede com profissionais da imprensa. Criado em 11 de maio de 2015, o
primeiro ambiente reunia, até 14 de marco de 2018, 250 participantes, entre jornalistas e
bombeiros. Em 16 de abril de 2018, porém, a corporacdo reformulou o acesso pelo WhatsApp
com jornalistas e atualizou o grupo. Em 16 de maio de 2018, havia 156 participantes que
precisaram encaminhar um e-mail a comunicagéo da corporacdo com os dados de nome, veiculo
o0 qual trabalha e telefone para permanecer com contato. Em 11 de abril de 2019, eram 207
participantes.

As informagdes que circulam no canal vao desde o socorro a acidentes de transito até

vitimas de disparos de arma de fogo atendidas pela corporacdo. Os dois horarios com maior
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fluxo de mensagens sdo no periodo da manhd, entre os horarios de 6h até por volta das 11h, e
no fim da tarde, a partir das 17h30. Embora ndo haja nenhuma comprovacdo atestada, a
observacao da pesquisadora vai ao encontro que esses horarios sdo 0s mais movimentados nas
ruas do Distrito Federal e, portanto, com mais probabilidade de registros de acidentes e outros
episodios que ensejam na atuacdo dos militares do Corpo de Bombeiros.

Nesta secdo, portanto, entram as anélises de matérias que surgiram nos dois ambientes:
grupo de jornalistas com policiais e de jornalistas com bombeiros. Observa-se que, em algumas
ocasides, as primeiras informacdes acerca da ocorréncia sdo divulgadas ou no grupo da Policia

Militar ou no do Corpo de Bombeiros.

5.1.2.1 Matéria PMs sofrem acidente em Pajero da corporacdo na BR-020 — Correio

Braziliense

A primeira informac&o que deu origem a matéria sobre um acidente com uma viatura da
Policia Militar circulou no grupo de WhatsApp do Corpo de Bombeiros com jornalistas.
Inicialmente, as 14h57 de 16 de janeiro de 2018, um jornalista perguntou a respeito da
ocorréncia. Um minuto depois um dos representantes da corporacdo informou que a equipe
estava se deslocando para o local do fato e, as 15h02, disse que havia duas vitimas, mas ainda
ndo tinha detalhes. Ao chegar ao local, o militar compartilhou mais dados sobre o caso. As
15h43 ele encaminhou mais informac@es a respeito e as 15h44 enviou fotos da viatura capotada.
Mas a primeira versdo da matéria entrou no ar as 15h15 com informacg6es ainda gerais sobre o
caso, 13 minutos apds as primeiras informacdes. A medida em que equipes atualizavam a
ocorréncia, a noticia também era atualizada com mais dados.

De forma paralela ao que era enviado no grupo do Corpo de Bombeiros, jornalistas
passaram a pedir atualizacdo da ocorréncia no grupo da Policia Militar. A primeira mensagem
de pedido de informacéo foi postada por uma profissional de comunicacédo as 15h17 e, logo
depois, as 15h21 o plantdo da comunicacao social repassou que apurava os detalhes para serem
encaminhados de forma completa. As 16h06 a corporagdo repassou contetido acerca do caso.
Explicou a dindmica do acidente, divulgou os nomes dos militares que estavam no veiculo e 0
estado de saude deles. Na mensagem, a corporacdo detalhou que um dos policiais havia sofrido
traumatismo craniano. Disse, ainda, que ele estava inconsciente e instavel.

Dez minutos depois, as 16h16, a noticia foi atualizada com os detalhes enviados pela
Policia Militar. Além da PM, o Corpo de Bombeiros também confirmou o traumatismo craniano

em mensagem as 16h29.
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Com trechos publicados na integra, o site de noticias atualizou o estado de salde das
vitimas com base nas mensagens postadas pelas corpora¢des. Mas, ao contrario do informado,
um dos policiais ferido ndo havia sido diagnosticado com traumatismo craniano, mas, sim, com
fratura de mandibula. A informacdo sé foi atualizada pela Policia Militar no grupo com
jornalistas as 19h19 do mesmo dia, pouco mais de trés horas depois da primeira mensagem
postada que confirmava o grave estado de saude do militar.

A primeira versdo da matéria apenas fazia mencéo ao estado de satde dos policiais com
base na mensagem divulgada pela corporacdo, o que demonstra a suposta falta de checagem da
informagdo com outros 6rgdos envolvidos no caso, como a Secretaria de Saude que poderia
repassar atualizagGes precisas a respeito do paciente, ou com a familia do policial que poderia
informar detalhes precisos sobre a condi¢do do policial.

A sequéncia de mensagens enviadas ao grupo e postadas pelo veiculo de imprensa revela
poucas mudancas na estrutura textual jornalistica. Na mensagem divulgada pela PM constava
que um dos policiais “teve um corte na cabeca e uma possivel fratura na perna”, mas que ele
estava “consciente e estavel e foi conduzido ao HRP”. Em relagdo ao outro militar, o conteudo
informava que “o outro policial teve traumatismo craniano encefalico, esta inconsciente e
instavel, foi transportado ao HRS e esta sendo transferido ao Hospital de Base”.

Na noticia postada no veiculo on-line, dizia que “segundo informacdes da comunicagao
da Policia Militar, um sargento teve escoria¢des, um corte na cabeca e uma possivel fratura
na perna” e continuava ao dizer que ele “foi levado para o Hospital Regional de Planaltina”.
O veiculo seguiu explicando que “o0 outro policial sofreu traumatismo cranio encefélico, esta
inconsciente e instavel”. O paragrafo terminou com a indicagdo de que “socorristas o levaram
para o Hospital Regional de Sobradinho, mas sera transferido para o Hospital de Base do
Distrito Federal”.

As poucas alteracdes indicam que o jornalista responsavel pelo contetdo apenas dispbs
no texto as informag0es retiradas da mensagem enviada pela corporagéo no grupo de WhatsApp.
Além disso, o proprio lide da matéria pouco se diferencia do texto enviado pela instituicéo.
Enquanto a mensagem da corporagdo dizia que “uma viatura da PM capotou na BR-020, km
10, na altura do Supermercado Dia-a-Dia, na tarde desta terga-feira (16)”, o texto jornalistico
informava que “uma Pajero do 13° Batalh&o da Policia Militar capotou na BR-020, sentido
Planaltina, por volta das 15h desta terca-feira (16/1). O acidente aconteceu na altura do

Supermercado Dia a Dia”.
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A foto publicada junto da matéria é do Corpo de Bombeiros, o que indica que a equipe
também ndo foi deslocada ao endereco para apurar mais detalhes. A Policia Civil, responsavel
pela investigacdo em casos de acidentes com feridos, também néo é citada no texto.

Ap0s atualizacdo do estado de satde do policial pela corporagdo, o jornal tambeém
ajustou a informacdo. Mas, em vez de indicar a mudanca ao leitor, apenas substituiu a
informac&o. A atualizacdo também ocorreu ap6s a nova versdo do texto enviado pela Policia
Militar que corrigiu o diagnostico de traumatismo craniano. Por supostamente ndo ter procurado
outras fontes envolvidas no caso, o veiculo sequer saberia o verdadeiro estado de salde do

paciente.

Quadro 8 — Tipos de fontes e erro jornalistico na matéria PMs sofrem acidente em Pajero da
corporacéo na BR-020

Fontes consultadas e classificacfes

Quais as principais questdes abordadas

N&o ha entrevistas nem mencgdo a outros
6rgdos além das forcas de seguranca publica.
A matéria foi construida apenas com
informacdes repassadas no grupo de
WhatsApp da Policia Militar e do Corpo de
Bombeiros (fontes oficiais)

A noticia abordou um acidente com uma
viatura da Policia Militar que deixou dois
policiais feridos, mas na primeira versao
constava que uma das vitimas tinha sofrido
traumatismo craniano — com base no que foi
informado pela Policia Militar —, mas o

paciente teve uma fratura na mandibula.

A informacdo s6 foi atualizada depois que a
corporacdo também enviou uma mensagem
corrigindo a primeira versao.

Fonte: autoria propria

5.1.2.2 Matéria Viatura da PM capota na BR-020 e dois policiais ficam feridos — Metrépoles

A primeira versao da matéria sobre o acidente com um carro da Policia Militar entrou
no ar no site do portal Metrdpoles as 15h30, antes mesmo de o Corpo de Bombeiros enviar
dados mais consolidados a respeito do caso. A corporacdo sé repassou atualizacdes a respeito
da ocorréncia a partir das 15h43, mas antes disso circulavam algumas informacdes preliminares
acerca da dindmica do acidente no grupo. Em razdo das mensagens compartilhadas, uma
hipotese € que a noticia tenha sido construida a partir desses dados iniciais. Reforga essa
suspeita a indicagdo de “aguarde mais informacdes” no fim da matéria e mantida até a data da
ultima consulta, ocorrida em 28 de fevereiro de 2018. Sendo assim, a matéria entra como objeto

de analise, uma vez que as informacgdes ndo se diferem das outras reportagens construidas a
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partir dos dados enviados no grupo de WhastApp e teve como base o0 mesmo canal de
informagéo.

Observa-se que, aléem de também confirmar o estado de satde de traumatismo craniano
relacionado a um dos policiais — confirmado em mensagens postadas pela Policia Militar as
16h06 e pelo Corpo de Bombeiros as 16h29 —, o portal ainda informou que a viatura era do
14° Batalhdo da Policia Militar, diferente do publicado pelo jornal Correio Braziliense que
indicou o 13°Batalhdo da Policia Militar. Nenhuma das corpora¢des, no entanto, repassou esse
detalhe nos grupos de WhatsApp com jornalistas. Indica, portanto, uma falha no processo de
apuracdo de um dos dois veiculos que, em grande parte das vezes, reféns do contetdo que
circula nesses ambientes, apenas reproduzem os textos postados pelas corporagdes. Portanto, o
critério informativo fica prejudicado, uma vez que a informacdo transmitida com erro ao
publico desinforma mais do que esclarece.

Assim como o site do Correio Braziliense, a noticia do portal Metrdpoles se ateve
somente as versdes oficiais repassadas nos grupos. A matéria ndo apresentou nenhuma
entrevista com representante dessas forgcas de seguranca nem abordou o posicionamento de
outros 6rgdos que poderiam ser recorridos, como a Secretaria de Saude e a Policia Civil,
responsavel pela investigacdo. Mas, diferente da primeira matéria analisada sobre o caso,
embora a noticia do portal tenha sido construida a partir das informacgdes postadas no grupo de
WhatsApp com jornalistas, a construcdo do texto ndo se resumiu a reproducao das mensagens
da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros.

Na matéria em questdo houve informacGes da dindmica do acidente e do trajeto que o
veiculo fez até capotar. A narrativa também detalhou os ferimentos das vitimas, mas dentro de
regras jornalisticas priorizou primeiro o estado de salde da pessoa mais grave. Além disso, a
matéria publicou um video, mas as imagens sdo da viatura ja capotada feitas quando o socorro
chegou e ndo do momento em que o acidente aconteceu.

No ultimo paragrafo, o portal mencionou que o militar transferido para outro hospital
ndo tinha conseguido atendimento na primeira unidade de salde por falta de médicos. No
entanto, a noticia ¢ tratada como “de acordo com denuncias que chegaram ao Metrépoles”. Ou
seja, indica que o repdrter ndo se limitou a reproducdo do contetido transmitido via WhatsApp,
mas, provavelmente, também n&o procurou outras fontes que poderiam confirmar a auséncia de
profissionais de saude, como a familia do paciente. Novamente, a Secretaria de Saude nédo é

mencionada no texto.
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Quanto a atualizacdo do estado de saude do paciente, embora a Policia Militar tenha
corrigido a informacdo em novo texto compartilhado no grupo de WhatsApp as 19h19 do
mesmo dia, a matéria manteve que o paciente tinha sofrido traumatismo craniano.

Portanto, diferente do primeiro contetdo analisado do site do Correio Braziliense, que
corrigiu o dado ap6s a manifestagdo da corporacdo, o portal Metropoles manteve a informagé&o.
Além disso, a indicacdo de “aguarde mais informacgdes” ao fim da matéria permaneceu pelo
menos até 28 de fevereiro de 2018, data da ultima consulta, mas a Gltima atualizacdo da noticia
ocorreu as 17h40, conforme consta no alto da pagina do texto jornalistico, duas horas depois da

primeira verséo postada no site.

Quadro 9 — Tipos de fontes e erro jornalistico na matéria Viatura da PM capota na BR-020 e
dois policiais ficam feridos

Fontes consultadas e classificacbes Quais as principais questfes abordadas

A matéria foi publicada apenas com as | A noticia noticiou um acidente com uma
versdes da Policia Militar e do Corpo de | viatura da Policia Militar que levava dois
Bombeiros (fontes oficiais). A noticia ndo | policiais a bordo. Os militares ficaram
publicou a versdo de outros 6rgaos, como a | feridos, mas a matéria informou que um deles
Secretaria de Saude, que poderia confirmar | tinha sofrido traumatismo craniano quando o
com precisdo o estado de salde da vitima, e a | diagnoéstico era de fratura na mandibula.
Policia Civil, responsavel pela investigacgdo.
Fonte: autoria propria

5.1.2.3 Matéria Carro da PM capota sozinho na BR-020, no DF, e deixa dois feridos graves
- G1DF

Assim como as matérias dos outros dois veiculos analisados, o portal GIDF também
reproduziu 0 mesmo erro. Com base nas informacdes repassadas pela Policia Militar e pelo
Corpo de Bombeiros, o G1DF noticiou que um dos policias feridos tinha sofrido um
traumatismo craniano. Mas, diferente dos outros contetidos, o portal divulgou a primeira versdo
da matéria as 16h42, uma hora depois que as corporacdes tinham repassado os dados no grupo
de WhatsApp com jornalistas. Mas, mesmo com maior tempo entre a divulgacdo do fato pelas
fontes de informacdo e a publicacdo da matéria, a noticia pouco se diferenciou das demais
apresentadas pelo jornal Correio Braziliense e portal Metropoles.

Constam da matéria as versdes oficiais das duas corporagdes. No entanto, além de
apenas reescrever parte das mensagens encaminhadas pela Policia Militar e pelo Corpo de
Bombeiros, o portal citou em aspas trechos das informagdes retiradas no grupo de WhatsApp

com jornalistas e as relacionou como dados repassados pelas instituicbes. Mesmo sem citar

147



nenhuma outra fonte na matéria, o texto apresentou ainda um intertitulo com as memarias dos
acidentes envolvendo carros oficiais da Policia Militar, bem como o nimero de mortos e
feridos.

Uma hora depois da primeira versdo publicada, a noticia foi atualizada, o que aconteceu
as 17h39 do mesmo dia. Portanto, o erro da informagdo se manteve. O portal, assim como o
Metropoles, ndo atualizou o estado de satde do policial que, em vez de ter sido socorrido com
traumatismo cranioencefalico, conforme noticiou os trés maiores veiculos de imprensa do
Distrito Federal, foi diagnosticado com fratura na mandibula, informacdo atualizada
posteriormente pela Policia Militar no mesmo canal de informacao.

Mas, em todos os trés contetdos analisados, prevalecem a construgdo de textos baseados
apenas e exclusivamente em dados repassados pelas corpora¢cdes em um ambiente de troca de
mensagens com jornalistas. Neste caso, com mais ou menos tempo de apuracao, o resultado foi
0 mesmo: falta de checagem da informagdo e cruzamento dos dados com outras fontes

envolvidas no assunto.

Quadro 10 — Tipos de fontes e erro jornalistico na matéria Carro da PM capota sozinho na
BR-020, no DF, e deixa dois feridos graves

Fontes consultadas e classificacfes

Quais as principais questdes abordadas

A matéria foi construida apenas com a versdo
da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros
(fontes oficiais). Além de cita-los em texto
direto, a not[icia também usou trechos em
aspas para marcar a informacdo das
corporagdes. No entanto, nenhuma outra
fonte foi citada.

A noticia trata de um acidente com um carro
da Policia Militar que capotou com dois
servidores. A matéria abordou que um deles
tinha sofrido traumatismo craniano, com base
nas informacdes repassadas pela corporacao
e pelo Corpo de Bombeiros, mas ele teve
fratura na mandibula.

Fonte: autoria propria
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5.1.3 Analise das matérias publicadas em 2018

Do total das 10 matérias publicadas ao longo de 2018 com erro de informagdo que
surgiram a partir de contetdos divulgados em grupos de WhatsApp entre fontes de seguranca
publica do Distrito Federal e jornalistas, cinco sdo do site Correio Braziliense; trés do portal
Metrdpoles e duas da plataforma de midia do G1DF. No entanto, trés coberturas a respeito do
mesmo assunto sdo comuns a mais de um veiculo de comunicacdo. S&o a matéria do dia 31 de
janeiro de 2018 sobre um traficante preso com 13 quilos de suposta cocaina, publicadas pelas
trés midias; a noticia de um acidente com uma viatura da Policia Militar em 16 de janeiro de
2018, também divulgada por cada um dos sites analisados; e o caso de um motorista morto em
tiroteio em 13 de janeiro de 2018, comum ao Correio Braziliense e ao Metropoles.

Na maior parte das analises, identifica-se que o texto da mensagem repassado pelas
corporagdes no grupo de WhatsApp como informacdo é a noticia central publicada pelos
veiculos de midia. Em algumas narrativas jornalisticas, ha diferencas na disposicao hierarquica
dos fatos, no sentido de contemplar primeiro os detalhes mais importantes atendendo aos
critérios de noticiabilidade, mas as primeiras versdes das reportagens pouco avangam no sentido
de ir além da mensagem oficial. Raramente outras fontes sdo tratadas na primeira matéria, ndo
ha dados diferentes dos que foram repassados na mensagem transmitida pelos informantes nem
se aprofunda a discussao para procurar elementos novos ou inéditos referentes a ocorréncia.

Das 10 matérias analisadas, seis corrigiram o erro de informacao ap6s atualizacdo do
contetdo por parte de uma das fontes oficiais também pelo mesmo canal de WhatsApp. O
Correio Braziliense corrigiu quatro das cinco reportagens. Das trés matérias do Metrdpoles, o
portal atualizou uma delas e corrigiu, em parte, a segunda que tratava da morte de um motorista
atingido por disparos em um cruzamento em Ceilandia. O G1DF, por sua vez, corrigiu uma das
duas matérias publicadas.

Ao longo do estudo de 2018, percebe-se que em duas coberturas referentes ao mesmo
caso, sendo uma matéria publicada pelo site Correio Braziliense e outra pelo portal Metropoles,
os veiculos de informacdo divergiram sobre detalhes da ocorréncia repassados pelas fontes de
informagéo.

Uma das matérias trata de um homem preso suspeito de estar com 13 quilos de suposta
cocaina — que, depois, se confirmou nao ser entorpecente —, publicada por ambos os veiculos
em 31 de janeiro de 2018. Enquanto o Metropoles divulgou que o preso tinha sido levado a 192
Delegacia de Policia (Setor P Norte — Ceilandia), o Correio Braziliense informou que o

homem tinha sido encaminhado a 23* Delegacia de Policia (Setor P Sul — Ceilandia),
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localidades diferentes na mesma regido administrativa do Distrito Federal. Além disso, 0
Metropoles apresentou o valor de R$ 170 mil encontrados na casa do suspeito e, o Correio
Braziliense, R$ 180 mil.

Ao conferir os dados com a mensagem enviada pela Policia Militar, a pesquisadora
constatou que o site Correio Braziliense retratou os dados repassados pela Policia Militar no
grupo de WhatsApp. Contudo, a divergéncia nas informacoes retrata deficiéncias do tratamento
da noticia pelos canais de comunicacéo, o que acarreta em desinformacao.

Em outra noticia publicada por ambos os portais em 13 de janeiro de 2018, a respeito
de um motorista baleado em um cruzamento em Ceilandia, cuja informagao da Policia Militar
constava que a vitima havia falecido no local (ela foi socorrida ao hospital e, depois, morreu na
unidade de saude), o portal Metropoles informou que o homem tinha sido atingido trés vezes,
sendo duas na cabeca e uma na barriga, diferente do que noticiou o site Correio Braziliense,
que apresentou a informagao de “aproximadamente dois tiros”.

Ao comparar as narrativas jornalisticas com a mensagem transmitida pela Policia
Militar, a pesquisadora identificou que o portal Metrépoles seguiu o que foi repassado pela
corporagdo, uma vez que a PM transmitiu que o homem “levou aproximadamente 2 tiros na
cabeca e um no brago”. O Correio Braziliense, por sua vez, apenas transmitiu o inicio da
mensagem que consta “aproximadamente dois tiros”, mas sem detalhar outro disparo no brago.

Ao longo do estudo, percebe-se que o Correio Braziliense costuma ser o primeiro que
divulga a noticia ap6s o compartilhamento da mensagem no grupo de WhatsApp. Apenas em
uma das reportagens, referente a prisdo de um homem com 13 quilos de suposta cocaina, 0
portal demorou 1hl15 para publicar a narrativa jornalistica apds a informacdo ter sido
transmitida. Mesmo assim, o contetdo principal ndo se distinguiu do publicado no site do portal
Metrdpoles, que postou a noticia minutos apds a Gltima informacdo ter sido compartilhada pela
corporacdo no grupo de WhatsApp. Demonstra, portanto, que em certas ocasides maior tempo
entre a noticia compartilhada no canal de WhatsApp e publicada pelo veiculo de imprensa ndo
é garantia de mais apuracao.

No entanto, em todas as outras quatro matérias analisadas pelo Correio Braziliense, o
tempo para transformar a divulgacdo do fato em noticia foi de 19 minutos, 15 minutos, 21
minutos e 17 minutos. Em razéo da celeridade na transmissdo do acontecimento, em todas as
primeiras versdes das matérias analisadas as respostas da Policia Militar e/ou do Corpo de

Bombeiros foram as Unicas consideradas ao longo do texto.

150



Das cinco reportagens estudadas, apenas em duas, uma publicada em 5 de junho de 2018
e outra divulgada em 6 de marco de 2018, houve citacdo de outras vozes além das fontes
oficiais, mas apos a atualizacdo da primeira versdo da matéria. Nas outras trés matérias, o
conteudo principal foi Unica e exclusivamente a informacéo repassada pelo grupo de WhatsApp
com jornalistas.

Além disso, uma matéria publicada em 31 de janeiro de 2018 pelo site Correio
Braziliense demonstra que reporteres fizeram inferéncia sem que houvesse comprovacao.
Trata-se de uma matéria a respeito da prisdo de um homem com 13 quilos de suposta cocaina
— que, na verdade, se confirmou ser um pd branco semelhante a giz que néo tinha relagdo com
o0 entorpecente. Além do erro, a matéria citou a prisdo de “um homem apontado como um dos
maiores traficantes de Ceilandia”. Contudo, ao se comparar a informacdo com o texto
divulgado no grupo de WhatsApp, a pesquisadora identificou que ndo ha qualquer analogia feita
pela Policia Militar de que o homem seria 0 maior traficante da cidade ou a citacdo de outra
fonte que comprovasse a informacéo.

Em outra matéria, publicada pelo Correio Braziliense em 4 de junho de 2018, a noticia
era de um roubo de um carro com uma crianca dentro, semelhante ao que foi transmitido pela
Policia Militar no grupo de WhatsApp com jornalistas. Mas, sete minutos antes da publicagdo
da matéria, a corporacdo transmitiu a mensagem de que a crian¢a ndo tinha sido levada pelos
assaltantes, eles apenas ameacaram fugir com o carro e a vitima. Mesmo assim, o veiculo
publicou a noticia e ao longo do texto tratou do roubo do automovel “com uma crianga dentro”.
Mas o titulo era referente a Gltima atualizacdo da Policia Militar de que os suspeitos tinham
“ameacado” levar a crianga junto, o que sugere que a equipe teve tempo habil para corrigir o
titulo, mas a informagéo na matéria permaneceu.

A pesquisadora identifica, portanto, a pressa por parte dos jornalistas em divulgar a
matéria, mesmo sem corrigi-la na integra. A noticia citada demonstra que houve tempo em
atualizar a chamada do titulo, mas o texto permaneceu com o erro de informag&o.

No caso das trés matérias analisadas pelo portal Metrdpoles, o tempo entre a divulgacao
da mensagem nos grupos de WhatsApp e a publicacdo da noticia foi de 28 minutos, 38 minutos
e, novamente, 28 minutos. Na Gltima postagem, no entanto, o portal divulgou a primeira versao
do conteudo as 15h30, 13 minutos antes de o Corpo de Bombeiros enviar dados mais
consolidados a respeito do caso. Mas, antes, circulavam informacdes da dindmica do acidente

no grupo, divulgadas as 15h02 pelos bombeiros — horario considerado para comparar 0 tempo
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entre a transmissdo do fato e a divulgacdo da narrativa jornalistica — e repassadas também no
grupo da PM as 15h17 e as 15h21.

Em todas as matérias, a primeira versdo € baseada apenas na mensagem transmitida pela
Policia Militar e/ou Corpo de Bombeiros no grupo de WhatsApp com jornalistas, sem que
houvesse citacdo de outras fontes ao longo do texto ou mencao a pessoas diferentes envolvidas
no caso. Em uma das mateérias divulgadas pelo portal Metrdpoles, sobre a prisdo do traficante
com 13 quilos de suposta cocaina, publicada em 31 de janeiro de 2018, constava no ultimo
paragrafo a informacdo de que “até a Gltima atualizacdo desta matéria, a Policia Militar
continuava em diligéncia”, o que demonstra a publicac¢do do texto antes do desfecho do caso.
Até a concluséo desta anélise, a informacdo permanecia na matéria.

A terceira matéria publicada pelo portal Metropoles em 16 de janeiro de 2018, referente
ao capotamento de uma viatura da PM que teria deixado um policial com traumatismo craniano,
0 jornalista apresentou no fim do texto a indicacdo de “aguarde mais informacdes”. A
orientacdo ao leitor indica que a matéria seria complementada, mas até a Gltima analise feita, a
indicacdo permanecia no texto, mesmo mais de um ano apés a publicacdo do conteldo.

No caso das duas noticias divulgadas pelo G1DF, o tempo de publicacdo da matéria é
mais extenso se comparado ao horério da postagem da mensagem nos grupos de WhatsApp da
Policia Militar e/ou do Corpo de Bombeiros. Na matéria a respeito do homem preso que estaria
com 13 quilos de suposta cocaina, o portal s6 divulgou o fato na manha do dia seguinte, 10
horas depois da primeira mencao ao caso no WhatsApp. Apesar do erro de informacéo, uma vez
que o veiculo também publicou a noticia incorreta de que a substancia seria droga, a matéria
apresentou entrevista com um dos militares que participou da ocorréncia, o que ndo aconteceu
nos outros portais analisados.

A matéria também ofereceu ao leitor mais detalhes de onde estava a droga (escondida
debaixo da cama de uma crianca), informou a localizacdo de um caderno de anotacgéo e detalhou
que o homem preso teria recebido a carga recentemente para revender durante o periodo do
carnaval do ano de 2018, em Brasilia. Demonstra, portanto, que apesar de a noticia ser amesma,
a abordagem diferenciada so foi possivel em razdo de uma apuragdo mais detalhada, como a
entrevista com o policial.

Na segunda matéria do G1DF, o tempo de publicacdo foi de uma hora apos a
transmisséo do fato no grupo de WhatsApp. Mas, mesmo com horério estendido, a noticia pouco
se diferenciou das demais apresentadas pelo site do Correio Braziliense e pelo portal

Metrépoles. Além disso, 0 G1DF, assim como o Metrépoles, ndo atualizou o estado de salde
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do policial que, em vez de ter sido socorrido com traumatismo créanio encefalico, conforme
noticiaram os trés maiores veiculos de imprensa do Distrito Federal, foi diagnosticado com
fratura na mandibula.

As matérias analisadas ao longo de 2018 sugerem, portanto, deficiéncias na apuracéo.
Praticamente todas as reportagens ndo tém outras fontes nas primeiras versdes dos textos. Em
duas coberturas também houve divergéncias em relacdo as informacdes divulgadas pelo site
Correio Braziliense e pelo portal Metropoles referentes ao mesmo assunto. E das 10 reportagens
estudadas, trés mantiveram o erro.

Quanto ao equivoco jornalistico, em todas as matérias a incoeréncia do dado surgiu de
uma informacdo incorreta divulgada pela fonte e transmitida pelos veiculos de imprensa. Erra,
portanto, tanto a corporacdo que repassou a noticia dos casos quanto os jornalistas que, sem
checar nem cruzar os dados com outras fontes envolvidas no caso, também cometeram a falha.

Em nove coberturas, a noticia surgiu do grupo de WhatsApp exclusivo da Policia Militar.
Em apenas uma a informacdo foi divulgada tanto pela Policia Militar quanto pelo Corpo de
Bombeiros no grupo de WhatsApp com jornalistas

Nessas, e em todas as analises de cada ano, a pesquisadora publica uma tabela
explicativa que demonstra os veiculos de imprensa analisados, o quantitativo das matérias com
erro, os nimeros dos contetdos corrigidos, além de detalhes sobre quem errou: fonte e jornalista

ou apenas o jornalista. E 0 que mostra a estrutura da tabela 2 abaixo.

Tabela 2 — Demonstrativo grafico da analise ao longo do ano de 2018

VEICULO MATERIAS QUEM ERRA
MATERIAS MATERIAS JORNALISTA FONTE E
COM ERRO QUE TIVERAM JORNALISTA
INFORMACAO
CORRIGIDA
G1DF 2 1 Fonte e jornalista nas duas matérias
Correio 5 4 Fonte e jornalista nas cinco matérias
Braziliense
Metrépoles | 3 2 (sendo uma total | Fonte e jornalista nas trés matérias
e outra parcial)
TOTAL.: 10 7 (70%) 100% fonte e jornalista

Fonte: autoria propria
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5.2 Matérias com erros identificados e publicadas em 2017

Ao longo do ano de 2017, a pesquisadora identificou erros de informacdo em matérias
publicadas entre os meses de marco até dezembro. No entanto, a ordem das reportagens esta
organizada a partir dos grupos de WhatsApp onde a informagéo se originou. Assim sendo,
aparecem primeiro os contetdos que surgiram a partir de contetudos divulgados no ambiente da
Policia Militar com jornalistas, porque € esse o canal com maior frequéncia de

compartilhamento de ocorréncias com profissionais de imprensa.

5.2.1 Matérias com informac6es originadas no grupo Sala de Imprensa PMDF — (Policia

Militar do Distrito Federal; seguranca publica)

Em 2018, a pesquisadora analisou 11 matérias com algum erro de informacao identificado.
Do total, seis foram publicadas pelo site do Correio Braziliense, quatro pelo portal Metropoles
e apenas uma pelo G1DF, mantendo o Correio Braziliense como o veiculo que mais divulga
noticias equivocadas, conforme demonstrou o resultado de 2018.

Mas, dentre as noticias, quatro assuntos sdo comuns a mais de um veiculo. E o caso de um
assassinato que teria sido motivado por som alto, em Ceilandia, regido administrativa mais
populosa do Distrito Federal, e que ocorreu na madrugada do Natal, publicado pelo Correio
Braziliense e pelo Metrdpoles em 25 de dezembro de 2017; além da noticia de um suposto feto
encontrado em uma quadra do Plano Piloto, também divulgada por ambos os veiculos em 23
de agosto de 2017, bem como uma ocorréncia de um suposto motorista de Uber preso por trafico
de drogas, publicada por ambos 0s portais.

Um dos assuntos mais emblematicos de toda a analise, porém, foi divulgado pelos trés
veiculos. Trata-se do caso de uma suposta onca que teria sido vista na area externa do prédio
do Palacio do Itamaraty. No entanto, o Zooldgico de Brasilia se manifestou, um dia depois,
alegando que se tratava de um gato e ndo de um felino de grande porte.

A seguir, constam todas as matérias com erro identificado pela pesquisadora ao longo do
ano de 2017.

5.2.1.1 Matéria Briga de vizinho por som alto termina em morte na madrugada de Natal —

Correio Braziliense
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Na manh& do Natal de 2017, a comunicag&o social da Policia Militar compartilhou no
grupo de WhatsApp com jornalistas a informacéo de um homicidio em Ceiléndia ocorrido ap6s
uma briga por causa de som alto. O texto foi enviado as 7h14 de 25 de dezembro de 2017 apds
uma jornalista perguntar, as 7h11, por informacGes sobre um suposto crime na regido. Em
resposta, a corporacgdo citou o horario em que 0 assassinato ocorreu e 0 motivo do crime que
teria sido som alto. Jornalistas questionaram a dindmica e solicitaram o0 nome da vitima, mas as
7h17 a instituicdo repassou que ndo tinha mais detalhes e apenas complementou que o local
estava aguardando pericia.

Com base nos poucos detalhes, o site do Correio Braziliense publicou a primeira versao
da matéria as 8h51, apds mais de uma hora e meia do comunicado no grupo. Em um texto de
trés paragrafos, o veiculo divulgou a morte de um homem até entdo com idade desconhecida.
O jornalista que assina o texto ainda escreveu que, segundo testemunhas, o0 motivo seria 0 som
alto, mas creditou a Policia Militar a informacdo de que ndo havia mais detalhes do caso. A
narrativa ainda abordou que os bombeiros chegaram ao local, mas a vitima ndo tinha resistido
e acrescentou qual delegacia estava investigando o caso.

A Ultima atualizacdo da primeira versdo do texto aconteceu as 9h49 de 25 de dezembro
de 2017. No entanto, diferente do que foi repassado pela Policia Militar, a briga que motivou o
assassinato teria ocorrido por causa de um suposto acerto de contas e ndo tinha relagdo com
som alto. Percebe-se, portanto, que mesmo a informacéo tendo sido publicada mais de uma
hora depois do compartilhamento da mensagem no grupo de WhatsApp, a matéria ainda assim
foi construida apenas com a versao oficial da Policia Militar. Neste caso, o intervalo de tempo
entre a comunicacdo do fato e a divulgacdo da noticia ndo correspondeu a um maior tempo de
apuracdo. Chega-se a essa afirmacdo a partir da narrativa textual que ndo contempla a verséo
de outras fontes ou pessoas envolvidas.

No entanto, a matéria sofreu modificacdes ao longo do dia e o enfoque se alterou. A
equipe de reportagem se deslocou até o endereco do crime, o que é demonstrado a partir da
publicacdo de uma foto autoral com o crédito de um fotojornalista do veiculo, além das
entrevistas realizadas com testemunhas e policiais. A nova versdo tratou que a vitima, de 23
anos, voltava de uma distribuidora de bebidas no momento em que levou os tiros. A suspeita
era de gue os autores estariam em uma moto. Segundo informacg6es da matéria, o local seria um
ponto de droga. A versdo da narrativa foi atualizada as 21h39 do mesmo dia.

No novo texto, diferente da primeira versdo, houve relatos de moradores que nédo

quiseram se identificar, assim como entrevistas com policiais. O texto também divulgou a

155



declaracdo de parente da vitima. Além disso, 0 novo lide descartou a primeira versdo
apresentada pela PM, de crime motivado por som alto, a partir de um depoimento de um dos
investigadores. Foi ele quem indicou o provavel acerto de contas.

Mas, na nova versdo da matéria, o jornalista esclareceu a provavel vinculacdo
inicialmente feita de que o crime teria sido motivado por uma briga de som alto. Segundo a
matéria, a vitima participava de uma comemoragdo que tinha durado até a madrugada. O texto
explicou que, segundo testemunhas, ela morava na casa em frente onde acontecia essa
comemoracdo de Natal quando, as 5h40, saiu para comprar bebida e foi morta.

A cobertura demonstra, portanto, que a primeira versao do contetdo contemplou apenas
as informaces repassadas pela Policia Militar no grupo de WhatsApp com jornalistas. Com a
noticia ja publicada, a equipe de reportagem provavelmente se deslocou até o endereco da
ocorréncia, como a imagem e o proprio texto indicam, e constatou uma nova historia. A partir
do que indicou a nova apuracdo, a narrativa foi atualizada, mas a primeira matéria com erro ja

tinha sido divulgada

Quadro 11 — Tipos de fontes e erro jornalistico na matéria Briga de vizinho por som alto
termina em morte na madrugada de Natal

Fontes consultadas e classificaces

Quais as principais questbes abordadas

A primeira versdo da matéria contemplou
apenas a versdao da Policia Militar (fonte
oficial).

No conteldo atualizado, houve entrevista
com moradores e pessoas que presenciaram o
homicidio (fonte testemunhal), com parente
da vitima (fonte independente) e o policial
que participou da investigacao do caso (fonte
oficiosa).

Na primeira publica¢do, a matéria tratou da
morte de uma pessoa apds uma briga que
supostamente havia sido motivada por som
alto. As informacGes foram repassadas pela
Policia Militar.

No entanto, ap6s a equipe de reportagem ir
até o local do fato, constatou-se que a vitima
tinha sido baleada provavelmente em um
acerto de contas, conforme contou o
investigador da ocorréncia e testemunhas que
presenciaram 0 caso.

Fonte: autoria propria

5.2.1.2 Matéria Briga entre vizinhos por som alto provoca morte em Ceilandia — Metropoles

O portal Metrdpoles levou mais tempo para publicar a informagéo de um homicidio em
Ceiléndia, mas, mesmo assim, o conteddo ndo se diferenciou da primeira versdo tambem
divulgada pelo jornal Correio Braziliense. Em um texto curto de trés paragrafos, o veiculo
reescreveu parte das informacdes repassadas pela Policia Militar. A mensagem da corporagédo

foi publicada no grupo de WhatsApp com jornalistas as 7h14 de 25 de dezembro de 2017 e a
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mateéria foi divulgada as 9h38. Mas em um intervalo de mais de duas horas e meia ndo houve
informacdo diferente da repassada pela instituicéo.

Em uma nota curta, a narrativa jornalistica detalhou que o crime tinha acontecido por
volta das 6h30 e que a motivacdo seria uma briga por causa do som alto, seguindo o que foi
repassado pela Policia Militar no grupo de WhatsApp com jornalistas. O texto ainda noticiou
que o Corpo de Bombeiros chegou ao local, mas a vitima ndo tinha resistido. No fim, a noticia
citou a delegacia que investigava o caso. No entanto, ndo houve nenhuma outra versao na
matéria aléem do conteudo repassado pela Policia Militar. A Policia Civil, responsavel por
apurar o caso, ndo foi citada no texto nem outras pessoas que poderiam prestar depoimentos,
como vizinhos.

A pesquisadora identificou ainda que, diferente do primeiro veiculo analisado,
aparentemente a equipe de reportagem do Metrépoles ndo se deslocou até o endereco da
ocorréncia para obter mais detalhes. Essa hipdtese é reforgada a partir da auséncia de relatos de
testemunhas e vizinhos, como houve na segunda versdo da narrativa atualizada do site Correio
Braziliense, além da falta de imagem autoral do ambiente onde o crime aconteceu e entrevista
com policiais responsaveis pela investigacao.

No fim da matéria do portal Metrépoles, havia a informacdo de que, até aquele
momento, ninguém havia sido identificado, mas a ultima atualizacdo da matéria aconteceu as
9h42, menos de 10 minutos depois que o conteudo foi publicado. A matéria também néo foi
contextualizada com a informacdo de que o crime ocorreu no dia de Natal. Para ilustrar o
conteddo, o portal utilizou uma foto geral de uma arma apontada, mas que ndo tem referéncia
com o homicidio.

Como o portal é um veiculo digital, ha relacionamento de outros assuntos de crime por
meio de uma espécie de “saiba mais” e associagdo de hiperlinks. Ha indicacdo de duas brigas
gue terminaram na delegacia. Uma discussdo entre vizinhos em Samambaia que também
provocou morte, além de um desentendimento entre irmdos que acabou em registro de
ocorréncia.

No entanto, o contetdo do caso da morte em Ceilandia se manteve conforme a primeira
versdo da matéria, sem novos desdobramentos e sem o depoimento de outras fontes, mesmo

que oficiais, como a Policia Civil, responsavel pela investigacéo.

Quadro 12 — Tipos de fontes e erro jornalistico na matéria Briga entre vizinhos por som alto
provoca morte em Ceilandia

157



Fontes consultadas e classificactes Quais as principais questbes abordadas
S0 houve utilizacdo de trechos da mensagem | A matéria tratou da morte de uma pessoa
repassada pela Policia Militar no grupo de | provocada apos discussdo em razdao de som
WhatsApp com jornalistas (fonte oficial). alto, conforme informado pela Policia
Militar. As informagdes foram construidas a
partir da mensagem da corporagdo no grupo
de WhatsApp com jornalistas.

No entanto, conforme divulgado por outros
portais de noticia (a partir da declaracéo feita
por policiais que atuaram na ocorréncia) a
vitima teria sido baleada provavelmente em
um acerto de contas que ndo tinha relacéo
com som alto.

Fonte: autoria propria

5.2.1.3 Matéria Moradores encontram feto dentro de preservativo na quadra 313 Sul -

Correio Braziliense

Sete minutos foi 0 tempo que o site esperou para publicar uma noticia compartilhada
no grupo da Policia Militar com jornalistas. A informacéo postada no WhatsApp tratava de um
“suposto feto encontrado” na quadra 313 da Asa Sul, conforme compartilhado pela corporagéo.
A mensagem foi encaminhada pela comunicacao da PM as 15h59 de 23 de agosto de 2017 e as
16h06 uma matéria no site do Correio Braziliense afirmou se tratar de um feto. Essa matéria é
a que foi publicada em tempo menor do que todas as outras analisadas.

Em um conteldo que conteve, ao todo, seis linhas, divididas em trés pequenos
paragrafos de duas linhas cada, o veiculo confirmou a informacéo — que ainda era tratada como
suspeita — e publicou uma foto que mostrava peritos da Policia Civil e militares no local.

Sem nenhuma informacdo que comprovasse o feto, como um laudo ou resultado
preliminar da pericia, o veiculo confirmou a histdria. Além disso, o site ainda colocou na
manchete da home page a noticia: “Feto € encontrado por moradores em frente a bloco da 313
Sul”, o que demonstra que o veiculo confirmou uma tese que ainda era tratada como suspeita.
Na capa do portal, havia, ainda, trés sequéncias de fotos que mostravam uma sacola onde estaria
0 suposto bebé e policiais no endereco.

Somente as 17h20, mais de uma hora apés a publicagéo, o veiculo atualizou o caso.
Dentro da sacola encontrada, havia, em vez de um feto, uma cenoura e uma banana no interior
de um preservativo, conforme resposta enviada pela Policia Civil a imprensa. No mesmo link
da noticia que foi ao ar as 16h06, o jornal acrescentou as informagdes complementares da

Policia Civil, que recolheu o material e identificou ndo se tratar de um feto.
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Quando houve atualizacdo da matéria, 0s Unicos acréscimos feitos no texto do Correio
Braziliense foram as relativas as informacGes repassadas pela Policia Civil. Nao houve
publicacdo de errata. O veiculo de imprensa detalhou que “a Policia Civil negou” ser um feto
0 material que estava dentro de um preservativo encontrado na quadra 313 Sul. E, assim como
da primeira vez, os profissionais do veiculo fizeram uma manchete no portal que dizia: “Policia
Civil diz que material encontrado na 313 Sul néo era um feto”.

Com a nova abordagem, o site fez uma atualizacdo do titulo da matéria e compartilhou
a noticia no Facebook. Nas redes sociais, pela internet, o veiculo ainda tentou amenizar o caso,
usando a estratégia de interacdo com o publico, ao escrever “vocé ndo vai acreditar no que
era”.

Mas, entre as reacGes, uma internauta comentou: “Esse correio é uma piada. Soltam
uma matéria dizendo que encontraram um feto (diga-se de pagassem, sem o laudo da pericia)
[sic] e depois tiveram de ratificar toda a matéria. Deram um furo de reportagem, literalmente!
Piada”, conforme demonstra a figura 4, postada logo abaixo.

Demonstra, portanto, a frustracdo por parte de uma leitora e, a0 mesmo tempo, a
interpretacdo por parte do publico que o contetdo foi ao ar sem antes ter sido checado ou

revisado.

Figura 4 — Comentario de internauta na pagina do Facebook do Correio Braziliense
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Fonte: Correio Braziliense
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Quadro 13 — Tipos de fontes e erro jornalistico na matéria Moradores encontram feto dentro
de preservativo na quadra 313 Sul

Fontes consultadas e classificacbes

Quiais as principais questdes abordadas

A primeira versdo do texto foi organizada
apenas com informacgdes repassadas pela
Policia Militar (fonte oficial).

Com a atualizagdo da matéria, o site também
acrescentou a resposta da Policia Civil (fonte
oficial).

A matéria tratou e confirmou a noticia de um
feto encontrado no interior de um
preservativo deixado dentro de uma sacola na
quadra 313 da Asa Sul, conforme informado
pela Policia Militar no grupo de WhatsApp
com jornalistas. Contudo, a corporacéao
repassou que seria um suposto embriéo.

SO depois da resposta da Policia Civil o
veiculo de imprensa atualizou o link da
matéria e publicou que, em vez de um feto,
havia restos de legumes e frutas na sacola
abandonada.

Fonte: autoria propria

5.2.1.4 Matéria Moradores encontram suposto feto na 313 Sul — Metropoles

A noticia publicada pelo veiculo, embora tenha sido mais prudente em ndo confirmar
que se tratava de um feto, mas, sim, de uma suspeita, seguindo o que foi divulgado pela Policia
Militar no grupo de WhatsApp com jornalistas, foi publicada 30 minutos apds a mensagem da
corporagdo. A matéria entrou no ar as 16h29 de 23 de agosto de 2017, enquanto a informacéo
foi compartilhada as 15h59 do mesmo dia. Embora ndo contivesse erro a primeiro momento no
conteido narrativo, uma vez que a matéria trabalhou com a expressao “suposto feto”, a matéria
entra no objeto de andlise desta pesquisa em razdo de ter sido construida apenas a partir da
mensagem no grupo de WhatsApp que informou da suspeita sem antes o portal checar que, na
verdade, havia restos de legumes na sacola encontrada.

Se tivesse ocorrido apuracdo jornalistica antes da publicacdo do caso, a equipe de
jornalistas teria descartado a suspeita de um embrido e, dessa forma, o contetdo noticioso nem
existiria, j& que nao haveria feto e, portanto, restos de legumes jogados fora ndo entram como
critério de noticia.

Em uma matéria curta, de oito linhas divididas em trés breves paragrafos, o veiculo
replicou o contetdo da mensagem repassada pela Policia Militar. Além disso, a primeira versao
da matéria destacou que policiais estavam no local e realizavam a pericia no material, o que
reflete a publicagdo instantanea do conteudo, antes do desfecho do caso.

A construgdo do texto revelou, ainda, incoeréncia entre a informacao repassada e a

publicada. Um dos trechos da matéria dizia que “os militares encontraram o material biologico
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dentro de um preservativo, 0 que levanta suspeita de que seja um embrido”, mas a corporagéo
repassou, N0 grupo, que “uma pessoa encontrou o embrido dentro de um preservativo e chamou
a Policia Militar”. Ha, portanto, uma diferenca no contetdo, uma vez que, se 0 material tivesse
sido encontrado pelos militares, a hipotese de que se tratava de um feto poderia ter sido
descartada. 1sso porque, policiais, mesmo ndo sendo peritos, identificariam que, na verdade,
eram restos de legumes e frutas.

Ao fim da noticia, havia, ainda, a indicacao de “aguarde mais informac6es”, expressao
mantida até a Ultima atualizacdo da materia. Torna-se explicita, portanto, a intencdo do portal
em noticiar o caso de forma rdpida, ainda que a noticia ndo estivesse construida por completo.

A mateéria s6 comecou a ser atualizada as 17h30, quando a Policia Civil descartou se
tratar de um feto. Dessa vez, a matéria explicou que o material tinha sido encontrado por uma
gari, que achou estranha a sacola e entrou em contato com a Policia Militar. Por fim, o texto
esclareceu que a pericia da Policia Civil constatou que o material eram restos de cenoura e
banana dentro de um preservativo, conforme resposta encaminhada a imprensa. Com as
alteracdes, o titulo da matéria se transformou em “Suposto feto encontrado na 313 Sul eram
restos de cenoura e banana”.

A Ultima atualizacdo da matéria foi feita as 18h30, duas horas apGs a primeira
publicacdo. Na Ultima versdo, o texto mais extenso contextualizou o caso, contou sobre a
dindmica da historia e apresentou quatro fotos registradas por um fotojornalista do veiculo, o

que indica ter ido um profissional ao local em busca de mais detalhes do caso.

Quadro 14 - Tipos de fontes e erro jornalistico na matéria Moradores encontram suposto feto
na 313 Sul

Fontes consultadas e classificacfes

Quais as principais questdes abordadas

A matéria ndo apresentou entrevistas. A
noticia foi construida com as informacdes
repassadas, inicialmente, pela Policia Militar
e, depois, atualizada com a nota da Policia
Civil, que descartou se tratar de um feto
(fontes oficiais).

A matéria se ateve a primeira noticia sobre a
suspeita de um feto encontrado em uma
sacola, mas, na verdade, havia restos de
legumes e frutas na sacola encontrada.

Apos ter acesso a informacdo de que se
tratava de restos de legumes a partir da
constatacdo da Policia civil, o portal retificou
a noticia com base no dado oficial da
corporacao.

Fonte: autoria propria
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5.2.1.5 Matéria Policia Militar procura ‘on¢a’ que invadiu Paldcio do Itamaraty —
Metrépoles

A informag&o de um suposto felino, compartilhada no grupo da Policia Militar com
jornalistas as 23h35 de 21 de agosto de 2017, se transformou em noticia nos principais jornais
do Distrito Federal. Dentre os trés portais analisados (Metropoles, G1DF e Correio
Braziliense), o primeiro a publicar o caso foi 0 Metropoles. Trinta e trés minutos apds a
informacdo circular no grupo, o veiculo apresentou a matéria. Ja era Oh08 do dia 22 de agosto
de 2017, quando o veiculo confirmou que a suposta onga havia circulado no Palacio do
Itamaraty. A PM informou ter identificado o animal em uma area externa, atrds do Anexo Il do
Itamaraty.

Com base na informacéo transmitida pela Policia Militar no grupo de WhatsApp com
jornalistas, o portal publicou se tratar de uma onc¢a. A matéria, de seis paragrafos, trouxe, ainda,
as informacGes sobre o suposto bichano e uma entrevista com um dos policiais que atendeu a
ocorréncia. Também houve dados do suposto animal que teria rondado o Paléacio do Itamaraty,
como peso e possivel espécie.

Contudo, nem mesmo a prépria PM havia garantido que o animal era uma onca. Na
nota publicada pela corporacéo, a informacéo era de que o bicho seria um felino de médio porte
e havia a suspeita de que fosse uma onca-pintada preta de aproximadamente 60 quilos, mas
nenhuma confirmagdo. S6 no dia seguinte, ao desdobrar a noticia, 0 G1DF descobriu que o
bicho poderia ser um gato — e ndo uma onga —, com base em andlises de pesquisadores
bidlogos, mas a primeira noticia havia sido divulgada pelos principais veiculos de comunicacao,
inclusive pelo G1DF.

Por e-mail, o Zooldgico de Brasilia também confirmou, no dia 23 de agosto de 2017,
que, pelo porte do animal, seria um animal doméstico e ndo uma onca. Entretanto, todas as
reportagens que diziam ser uma onca estavam nos principais sites de noticia, tanto locais quanto
a nivel nacional, para serem acessadas. O Unico jornal que retificou a informacéo foi o G1DF.

Quanto ao tratamento do contetido, a matéria do Metrépoles informou que o bicho foi
flagrado por imagens das cAmeras de seguranga, mas ndo houve nenhum video ou informagao
a respeito das imagens na primeira versdo publicada em razdo, provavelmente, do horario da
cobertura.

Por ser madrugada, as fotos que mostram o bichano na Esplanada dos Ministérios s
foram divulgadas na manha do dia seguinte, quando o portal fez uma nova matéria apenas para

divulgar os videos que identificavam o suposto animal.
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Quadro 15 — Tipos de fontes e erro jornalistico na matéria Policia Militar procura “on¢a”
que invadiu Pal&cio do Itamaraty

Fontes consultadas e classificacfes

Quais as principais questdes abordadas

Além das informacdes factuais repassadas no
grupo da policia pela prépria comunicagéo da
corporacdo (fonte oficial), o veiculo publicou
a entrevista de um policial (fonte oficiosa) na
primeira matéria veiculada sobre a onca.

Na segunda matéria publicada, com o video
do animal, ndo houve fonte adicional, apenas
informacdes transmitidas pela Policia Militar

Na primeira matéria, o veiculo informou
sobre as buscas de policiais por uma onga
teria sido vista no Palécio do Itamaraty.

O texto jornalistico detalhou tamanho, porte
e espécie do suposto bichano e também
apresentou uma entrevista com um dos
policiais, que atribuiu o aparecimento da
onga a uma queimada em area proxima.

no grupo de WhatsApp com jornalistas (fonte
oficial). No entanto, o Zooldgico de Brasilia
informou, um dia depois, que ndo se trataria
de um animal selvagem, mas, sim, de um

bicho com porte doméstico.

Fonte: autoria propria

5.2.1.6 Matéria Onca invade prédio do Itamaraty em Brasilia apds incéndio em mata
proxima — G1DF

A mesma noticia sobre o suposto aparecimento de uma onga em &rea proxima ao
Palacio do Itamaraty foi publicada pelo portal GLDF. Embora o primeiro horario da publicacéo
da matéria tenha sido as 23h11 de 21 de agosto de 2017, a informacéo s6 foi compartilhada no
grupo da Policia Militar as 23h35. A Gltima atualizacdo do conteido pelo G1DF foi registrada
as 23h38, depois da divulgacdo da mensagem no grupo. Ha, portanto, duas hipdteses: 1) se a
noticia surgiu a partir da mensagem do grupo, o primeiro horario pode ter sido um erro de
sistema ao disponibilizar o link para o internauta; 2) o repérter que assina a matéria poderia
estar em outra cobertura na Esplanada dos Ministérios e, ao perceber a movimentacao da policia
no Palacio do Itamaraty, descobriu a ocorréncia e fez primeiro a cobertura.

Em razdo do horério, a primeira suspeita parece mais viavel e, além disso, a primeira
versdo da matéria ndo difere das outras no tocante ao conteudo. Sdo publicadas as mesmas
informacgdes que apareceram no grupo de WhatsApp, e os dados acerca do porte e da estatura
do animal s&o idénticos. Também h& a mesma contextualizagdo do incéndio que poderia ter
sido o causador da fuga do suposto felino. Sendo assim, a analise dessa matéria entra nesta
secdo, uma vez que existe a suspeita por parte da pesquisadora de a construgdo da matéria ter
sido baseada apenas no compartilhamento do conteddo pela Policia Militar no grupo com

jornalistas e, portanto, o horario apenas ter sido adiantado.
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A matéria do portal inicialmente confirmou que o animal era uma onga e atribuiu a
informacdo a Policia Militar. Ap6s os quatro paragrafos iniciais, a matéria apresentou um
intertitulo em que tratou da suspeita do incéndio como sendo um fator causador da fuga do
suposto felino. A construcdo do texto foi feita, portanto, apenas com as informacdes oficiais
repassadas pela corporagdo. Em um dos trechos houve, inclusive, um periodo entre aspas que
marcou a informagdo da fonte oficial, mas ndo houve representante identificado na matéria.

Dois dias depois, o portal publicou uma noticia maior. As 15h46 de 23 de agosto de
2017, o portal divulgou a matéria em que dois especialistas bidlogos analisaram as filmagens.
Segundo eles, tratava-se de um gato em razao do porte do animal, e ndo de uma onca. O portal
novamente procurou a Policia Militar, que manteve o discurso da suspeita do felino. Além de
fotos e videos, o G1DF publicou a declaracdo em video do major do Batalhdo de Policia
Ambiental ratificando ser uma onca. E, durante a noite, as 19h22, o veiculo atualizou a noticia
com a informacé&o de uma nova inspecao realizada pelos militares no endereco.

Policiais retornaram ao local onde o bichano havia passado e fizeram medicGes. Para
a PM, tratava-se de uma onca. A informacdo foi novamente postada no grupo da PM pelo
telefone do plantdo da comunicacdo as 19h11 de 23 de agosto de 2017 e publicada pelo jornal
11 minutos depois.

A cobertura demonstrou, portanto, que a informacdo postada nos grupos se tornou
noticia principal. Aparentemente sem cruzar nem checar os dados com outros possiveis 6rgaos
ou pessoas envolvidas no caso, principais veiculos de imprensa divulgaram a informacéo. Dessa
vez, confirmou-se que ndo se tratava de um felino, conforme analise de especialistas e do

préprio Zoologico de Brasilia.

Quadro 16 — Tipos de fontes e erro jornalistico na matéria Onga invade prédio do Itamaraty
em Brasilia ap6s incéndio em mata préxima

Fontes consultadas e classificagdes

Quais as principais questdes abordadas

Na primeira versdo, a matéria publicou
apenas informacdes postadas no grupo oficial
da Policia Militar (fonte oficial). A matéria
ndo trouxe entrevista com outras fontes
adicionais.

Na segunda noticia que tratou o bicho como
gato, a matéria publicou entrevistas com
estudiosos (fontes experts) e com o0 major da
Policia Militar (fonte oficial).

Na primeira matéria, as informacOes
tratavam de uma onca que teria circulado no
Palécio do Itamaraty, segundo o portal.

No segundo material, 0 texto apresentou
versdes de especialistas e da policia para
esclarecer que o animal era um gato, e nao
uma onga. O proprio Zooldgico de Brasilia se
posicionou indo ao encontro da tese de que
seria um animal doméstico de pequeno porte
confundido com um bichano selvagem

Fonte: autoria propria
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5.2.1.7 Matéria Batalhdo ambiental faz buscas a uma ongca em anexo do Palécio do

Itamaraty — Correio Braziliense

A ultima publicac&o acerca do caso por um veiculo de imprensa local foi a do Correio
Braziliense. Apesar de a mensagem no grupo da PM ter sido divulgada as 23h35 de 21 de agosto
de 2017, o jornal sé publicou a informacéo as 6h47 do dia seguinte, com atualizacdo as 7h17
do mesmo dia (22 de agosto de 2017). Com relacdo ao tratamento do contedo, a mateéria foi a
menor na extensdo. O site tratou das mesmas informacdes publicadas pelos outros veiculos,
mas sem entrevista com nenhum representante da PM.

Contudo, o veiculo foi cauteloso no tratamento da noticia. Ao longo de todo o texto, o
Correio Braziliense tratou do “suposto felino de médio porte” e atribuiu a informacéo da onca
ao Batalhdo Ambiental da PM, que repassou a noticia, mas o titulo assume que seria uma onca
ao dizer que “Batalhdo ambiental faz buscas a uma onga em anexo do Palécio do Itamaraty”.

Quanto a construgdo do texto, o veiculo replicou as mesmas expressdes da mensagem
da PM, como “felino de médio porte”. Em relagdo a transformagdo da mensagem repassada
pela Policia Militar aos critérios e técnicas jornalisticas, pouco se muda da narrativa. Foi o0 que
demonstrou um trecho da matéria que informou: “o animal adulto foi visto por funcionarios do
Itamaraty durante o monitoramento das cameras de seguranca, por volta das 21h”, ao passo
em que a mensagem no grupo da PM € de que ““os funcionarios do Ministério notaram o animal
no monitoramento das cameras”.

A demora de mais de sete horas para a publicacdo da noticia, contudo, pode ter relacdo
com o horério de trabalho dos jornalistas. Como a mensagem s6 foi compartilhada no grupo de
WhatsApp pouco antes da meia-noite do dia anterior, o contetdo, provavelmente, ficou sob
responsabilidade da primeira equipe que chegasse ao expediente no dia seguinte.

Uma segunda noticia foi publicada no mesmo dia pelo veiculo, as 18h24, com
atualizagdo as 18h36, mas para divulgar apenas imagens em video da suposta onga rondando a
regido, semelhante o que fez o portal Metrépoles. O conteldo da segunda matéria do Correio

Braziliense, no entanto, nao difere da primeira publicada pelo jornal.

Quadro 17 — Tipos de fontes e erro jornalistico na matéria Batalhdo ambiental faz buscas a
uma onga em anexo do Palécio do Itamaraty

Fontes consultadas e classificacfes Quais as principais questdes abordadas
Na primeira matéria, ndo foram ouvidas | Na primeira matéria, a abordagem foi a
outras fontes, além das informacgOes | respeito da suposta onca encontrada nas
proximidades do Palacio do Itamaraty.
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presentes na mensagem compartilhada pela
policia (fonte oficial). No entanto, diferente do que foi noticiado, o
Zooldgico de Brasilia informou que se referia
Na segunda materias, as informacGes se |a um animal de pequeno porte,
repetiram e também ndo houve entrevistas, | provavelmente gato, e ndo uma onga.

apenas mencao ao nome de um policial como
sendo o informante dos dados. O militar se

enquadraria como fonte oficiosa.
Fonte: autoria propria

5.2.1.8 Matéria Menina de 14 anos €é estuprada em Santa Maria — Correio Braziliense

A matéria intitulada “Menina de 14 anos ¢ estuprada em Santa Maria” foi produzida
a partir da informacéo divulgada no grupo de WhatsApp da Policia Militar com jornalistas as
15h24 de 15 de margo de 2017. Dezenove minutos depois, as 15h43, a matéria estava publicada.
Inicialmente, a PM informou, pelo nimero do plantdo da corporacéao, que flagrou um homem
de 38 anos mantendo relagdes sexuais com uma adolescente de 14 dentro de um carro
estacionado em um matagal préximo a um colégio na quadra 401 de Santa Maria, regido
administrativa do Distrito Federal, distante aproximadamente 35 quilémetros do Plano Piloto.
Na mesma mensagem, a PM explicou que a equipe flagrou o homem e a menina nus dentro do
veiculo. Segundo a corporacéo, ela pediu socorro.

O veiculo, no entanto, além de confirmar o estupro, disse que “a vitima foi obrigada a
entrar no carro do agressor” e afirmou que a menina foi abusada e violentada. Para explicar o
caso, utilizou trechos da nota da PM, como: “eles ja estavam nus no carro” e “o ato estava
acontecendo quando os policiais interromperam” — frases idénticas ao que foi repassado pela
corporagdo no grupo de WhatsApp. Também ndo houve outras fontes na matéria, além do
detalhamento da ocorréncia disponibilizada pela PM no grupo.

As 16h13, a PM informou que o delegado havia libertado o homem e a adolescente,
levados a delegacia. Além disso, a corporagdo informou que o delegado teria desqualificado o
crime de estupro. “Segundo o mesmo (o delegado), a adolescente, de 14 anos, é uma viciada
em drogas e estava fazendo programa por R$ 20,00, informou a mensagem da PM no grupo.
Depois da noticia, a imprensa procurou a versdo da Policia Civil no grupo de WhatsApp que
ainda existia com jornalistas. As 21h05, o ent#o diretor de comunicag&o explicou que n&o houve
desclassificacdo do crime, uma vez que o investigador entendeu que sequer tinha ocorrido um
ato ilegal, por se tratar de um programa sexual. “A menor admitiu na DP que era programa. A
tia corroborou a versdo de que a sobrinha se prostitui”, detalhou. E ainda alegou, as 21h25,

gue o suposto pedido de socorro, conforme a PM passou, ndo tinha sido ouvido por ninguém,
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“nem mesmo pela jovem”, o que deixa a entender um ataque a Policia Militar que teria repassado
0 caso.

A partir das manifestacdes da Policia Civil, o veiculo mudou a abordagem da matéria
e o titulo passou a ser “Homem € detido com jovem de 14 anos perto de escola em Santa Maria”.
A (ltima atualizagdo do conteudo aconteceu no dia seguinte, 16 de margo de 2017, as 10h59.
Neste caso, a nova versdo da matéria tratou do entendimento da Policia Civil de que ndo houve
abuso, mas, sim, um relacionamento consentido com base no depoimento da prépria vitima e
de familiares da adolescente, que confirmaram se tratar de um programa.

Na ultima versdo da matéria, o posicionamento da Policia Militar de que teria sido um
estupro foi atribuida a adolescente. “Segundo um dos policiais, a jovem gritou por socorro e 0
acusou de estupro”, ressaltou um dos trechos da noticia. A nova narrativa foi construida,
basicamente, com a resposta da Policia Civil, com copias literais da mensagem do diretor de
comunicacgdo da Policia Civil, como: “o delegado responséavel pela ocorréncia entendeu entao
que ndo houve crime”. Além disso, a matéria contou que “a tia da jovem, que foi buscé-la na
delegacia, confirmou que a jovem fazia esse tipo de atividade para sustentar o vicio em
drogas”. No entanto, no entdo grupo da Policia Civil, o delegado apenas informou que “a tia
corroborou a versao de que a menina se prostitui”, sem citar se os programas eram feitos para
sustentar o vicio.

No mesmo dia da Gltima atualizagdo da matéria, 16 de margo de 2017, uma nova
matéria publicada informou que a menina era acompanhada pelo Conselho Tutelar da regiao.
Houve, também, uma entrevista com o conselheiro que explicou a trajetoria de vulnerabilidade
da adolescente. Ele, inclusive, destacou que a menina tinha histdrico de exploracéo sexual. A
matéria relembrou os dois lados, o da Policia Militar, que alegou ser estupro, e o da Policia
Civil, que néo identificou o crime, e também abordou a visdo de um advogado para explicar o
crime de estupro e a legislacéo.

Mesmo com a correcdo de que ndo houve estupro, segundo investigacdo da Policia
Civil, a matéria permanecia com a memdria dos casos de abusos sexuais, 0 que identifica o

posicionamento do Correio Braziliense de que seria um crime de estupro.

Quadro 18 — Tipos de fontes e erro jornalistico na matéria Menina de 14 anos é estuprada em
Santa Maria

Fontes consultadas e classificacfes Quais as principais questdes abordadas
Na primeira matéria com erro, objeto desta | A divergéncia entre a versdao da PM, que
analise, constava informacdes repassadas | alegou ter ocorrido um crime de estupro, e a
pela Policia Militar (fonte oficial). posicdo da Policia Civil, que entendeu se
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tratar de um programa com base no
Apods a manifestacdo da Policia Civil, a | depoimento da adolescente de 14 anos e da
noticia foi atualizada apenas com as | tia dela & delegacia.

declaragdes da corporacdo, mas com O
contraponto, ainda, da PM (fontes oficiais). | Mesmo com a correcdo da matéria, o texto
ainda relembrou casos de estupros no DF, o
que revela a posicao do veiculo de reafirmar
0 crime.

Fonte: autoria propria

5.2.1.9 Matéria Motorista do Uber é preso por trafico; ele confessou que entregava drogas a

clientes — Correio Braziliense

Também em marco de 2017, uma matéria do site Correio Braziliense foi atualizada
horas depois de publicada por erro jornalistico. A matéria, embasada na informacao divulgada
no grupo de WhatsApp da Policia Militar, destacava que um motorista do aplicativo de
transporte particular Uber tinha sido preso por trafico de drogas no momento em que entregava
entorpecentes a um casal. A mensagem foi postada pelo plantdo da comunicacdo da PM na
comunidade do WhatsApp com jornalistas as 7h15 do dia 11 de marco de 2017. As 8h39, a
noticia foi publicada com o titulo “Motorista do Uber é preso por tréfico; ele confessou que
entregava drogas a clientes”, apenas com a versdo da Policia Militar, sem, inicialmente, ter a
posicao da empresa Uber nem a versdo da Policia Civil. A matéria, portanto, tomou como base
a nota divulgada pela assessoria de imprensa da PM e a transformou em texto jornalistico.

Quando se compara o texto divulgado pela PM e o publicado no veiculo de midia,
percebe-se a semelhanca entre as narrativas, o que demonstra a falta de adaptacdo da matéria a
técnicas jornalisticas. Na matéria, o trecho “Segundo a Policia Militar, a equipe desconfiou de
um homem que estava parado em um Gol, proximo a um casal” é quase idéntico & mensagem
no grupo: “Os policiais desconfiaram de um homem que estava em um VW/Gol parado na via
proximo a um casal”. O texto do jornal continua explicando que, “ao fazer a abordagem, os
militares encontraram 175 microsselos de LSD, uma por¢do de maconha e comprimidos de
ecstasy”, a mesma sequéncia informada pela PM. A narrativa jornalistica ainda destacou que
“os policiais se deslocaram até a casa do suspeito e localizaram, ainda, ampolas de
anabolizante”, trecho idéntico ao da PM.

A noticia permaneceu no ar até as 19h59 do mesmo dia, quando a noticia foi alterada
a partir da declaracdo da empresa do Uber de que o motorista ndo fazia parte do quadro de
colaboradores. Assim, o titulo se transformou para “Motorista é preso por trafico e confessa
que entregava drogas a clientes”. Apesar da correcdo, a estrutura da matéria se manteve.

168



Jornalistas retiraram, apenas, 0s termos que identificavam o homem preso como condutor do
aplicativo e acrescentaram um paragrafo com o depoimento da empresa de que a pessoa nunca
esteve cadastrada na plataforma da firma. Tanto que, apesar da modificacao no titulo, o link de
acesso a matéria ainda tratava da chamada anterior de que o0 motorista era vinculado ao Uber.

O SEO (Search Engine Optimization) — ou otimizacao de busca, em portugués — estava
com a referéncia antiga até dia 16 de abril de 2019, data da ultima consulta. Sdo as palavras do
SEO, buscadas pelo internauta na rede, que fazem uma matéria ser bem classificada no ranking
de busca e ter mais acesso.
(http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2017/03/11/interna_cidadesdf,579
925/motorista-do-uber-e-preso-por-trafico-ele-confessou-que-entregava-dro.shtml).

As tags da matéria, ou seja, as palavras-chaves que também fazem com que o material
seja encontrado na rede, ainda tratavam do motorista vinculado ao Uber. Demonstra que,
embora tenha se modificado o texto da matéria, as informacdes técnicas continuavam se
referindo ao homem preso como condutor do aplicativo, informacdo fornecida pela Policia
Militar e republicada pelos veiculos de comunicacdo sem que antes fosse checada a veracidade

com a propria empresa.

Quadro 19 - Tipos de fontes e erro jornalistico na matéria Motorista do Uber é preso por
trafico; ele confessou que entregava drogas a clientes

Fontes consultadas e classificacfes

Quais as principais questdes abordadas

A primeira matéria foi construida apenas com
base nas informacdes divulgadas no grupo da
Policia Militar com jornalistas (fonte oficial).

Ao atualizar a matéria, todas as informacdes
da PM foram mantidas. Acrescentaram,
apenas, a declaracdo da empresa Uber que
negava que o motorista fosse cadastrado na
plataforma (fonte oficial).

A matéria abordou a histéria de um motorista
preso por trafico de drogas na quadra 7 do
Park Way. Ele estava dentro do carro,
préximo a um casal, quando policiais
desconfiaram da atitude dele. No veiculo,
militares encontraram drogas e, na casa do
homem, ampolas de anabolizantes.

A matéria tratou que ele seria motorista do
Uber, conforme detalhes divulgados pela
Policia Militar, mas s6 depois de a assessoria
da empresa procurar pelo veiculo, a noticia
atualizou com a versao do aplicativo.

Fonte: autoria propria

5.2.1.10

Metropoles

Matéria Homem se passava por motorista do Uber para entregar drogas —

169




Um intervalo de 24 minutos foi o tempo que o portal Metrépoles levou para também
construir a matéria baseada na informacgdo publicada pela Policia Militar, se comparado o
horario da mensagem circulada no grupo e a hora da postagem da matéria. As 7h15 de 11 de
marc¢o de 2017, a corporacdo informou sobre a prisdo de um homem por tréafico de drogas. O
texto ainda dizia que o suspeito assumiu aos policiais que era motorista do aplicativo Uber e
que vendia entorpecentes. O veiculo analisado postou a noticia as 7h39 do mesmo dia. No texto,
o0 portal contou sobre a prisdo, deu as caracteristicas do homem e confirmou que, segundo a
Policia Militar, ele era condutor do aplicativo de transporte particular. O Metropoles escreveu
que, “segundo a corporacgao, ele (suspeito) aproveitava as corridas para fazer entrega das
drogas”. A noticia s6 foi corrigida as 20h52 do mesmo dia, quando a assessoria de imprensa da
informou que o homem néo era cadastrado na Uber.

No grupo de WhatsApp, logo ap6s o compartilhamento da mensagem pela assessoria
da PM, a jornalista que assina a matéria indagou se o preso fazia uma entrega da droga quando
foi flagrado pela policia e recebeu como resposta da corporagdo que “ele reconheceu que fazia
entrega, sim”. Contudo, o policial ainda contrapds que “neste caso especifico néo foi possivel
confirmar”. Mesmo assim, a matéria confirmou a informacéo que o suspeito usava da funcgéo
como Uber para fazer entrega da droga.

Além disso, trechos da mensagem publicada na integra no grupo da corporacdo com
jornalistas apareciam no texto construido pelo veiculo, o que reflete a precarizacdo da
construcdo da narrativa informativa. E o caso do inicio do segundo paragrafo do narrativa. O
texto “de acordo com a PM, policiais militares do Grupo Téatico Operacional (Gtop 45)
desconfiaram de um homem que estava em um VW/Gol parado na via préximo a um casal e
realizaram a abordagem” ¢ semelhante ao trecho da mensagem “0s policiais desconfiaram de
um homem que estava em um VW/Gol parado na via préximo a um casal e realizaram a
abordagem”.

As 20h52 do mesmo dia, a matéria foi atualizada. O inicio do lide foi alterado para
“um homem que se dizia trabalhar para o aplicativo Uber foi preso”. O restante do contetido
foi mantido e acrescentado, no penultimo paragrafo, o posicionamento da empresa. Mesmo com
a informagdo de que “0 homem nunca esteve cadastrado na plataforma”, repassada pela
empresa, a construcdo da matéria permaneceu, o que reflete ndo ter ocorrido alteragcdo no
conteddo.

Demonstra, portanto, uma noticia copiada quase que na integra o conteldo de

divulgacdo da Policia Militar. Fica explicito para a pesquisadora que a ocorréncia demonstra
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mais a efetividade da corporacdo na prisao do suspeito do que uma noticia de interesse publico,
uma vez que a notoriedade estava no fato de o homem ser motorista do Uber; um aplicativo
usado com frequéncia pela populacao e que exige historico de bons antecedentes dos motoristas
cadastrados.

Se 0 suspeito ndo era condutor do aplicativo, a matéria, do ponto de vista jornalistico,
ndo teria relevancia publica, uma vez que o historico de prisbes de traficantes no Distrito

Federal é corriqueiro e nem todos os casos sdo noticiados pela midia.

Quadro 20 - Tipos de fontes e erro jornalistico na matéria Homem se passava por motorista
do Uber para entregar drogas

Fontes consultadas e classificacfes

Quais as principais questdes abordadas

A matéria ndo publicou entrevistas com
fontes, mas as informagdes utilizadas para
construcao da noticia eram aquelas baseadas
nas mensagens da Policia Militar (fonte
oficial).

Depois da correcdo do texto, a noticia
abordou, ainda, a declaracdo da empresa

A matéria tratou de um suposto motorista do
Uber que aproveitava as corridas para fazer
entrega de droga. Em uma dessas viagens, ele
foi flagrado pela Policia Militar repassando
entorpecentes a um casal no Park Way, regido
administrativa do Distrito Federal distante
aproximadamente 20 km do Plano Piloto, e
acabou preso.

Uber (fonte oficial).
No entanto, o suspeito ndo era cadastrado no
aplicativo de transporte, segundo a propria
empresa. Mesmo assim, o portal de noticias
manteve a informacdo com base na
mensagem da Policia Militar.

Fonte: autoria propria

5.2.2 Matérias com informacdes originadas no grupo DER em Foco — Departamento de
Estradas de Rodagem do Distrito Federal (DER-DF; transito)

O grupo, criado em 19 de marco de 2014, é utilizado para o compartilhamento de
informac0es a respeito de acidentes, alteragdes do trénsito, prisdes de motoristas flagrados por
embriaguez ao volante, resultado de blitzes e retences do fluxo de veiculos. Portanto, as
mensagens postadas nesse canal sdo, na maior parte das vezes, factuais em razdo das
ocorréncias momentaneas. Quando se trata de casos de maior repercussdo, ocorrem debates
entre agentes e jornalistas. Na Gltima contagem, em 16 de abril de 2019, participavam do grupo
104 pessoas, entre fontes e jornalistas.

O canal € extraoficial. Ndo participam dele, portanto, integrantes da assessoria de

imprensa do 6rgdo. O ambiente oficial foi criado em 2015, mas apenas em 2018 que jornalistas
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passaram a ser acrescentados ao grupo intitulado “Transito DER”. Na tultima contagem
realizada, também feita em 16 de abril de 2019, eram 151 integrantes.

No entanto, a informacao compartilhada e que foi publicada com erro jornalistico foi
divulgada pelo primeiro ambiente, ndo oficial. A matéria entra na analise desta tese, portanto,
porque a mensagem originada circulou em um canal instituido entre agentes de transito e
profissionais de imprensa que, mesmo sem ser institucionalizado, é um ambiente onde ha
interacdo e intensa troca de informacdes, principalmente no inicio da manha, hora de circulacéo
intensa nas principais vias de Brasilia, no fim da tarde, horario de volta para casa, e em

circunstancias de acidentes ou batidas graves.

5.2.2.1 Matéria Familia morre apoés ser atropelada por um adolescente no Gama — Correio

Braziliense

A primeira informacdo a respeito de um acidente que matou duas irmas e uma crianga
de 6 meses foi divulgada no grupo da Policia Militar com jornalistas as 9h24 de 27 de agosto
de 2017. A mensagem foi compartilhada pelo nimero de telefone do plantdo da comunicacéo
da PM. Apos 11 minutos do compartilhamento da primeira informacao no grupo de WhatsApp,
anoticia do site do Correio Braziliense foi publicada, as 9h35. Logo depois, as 9h37 e as 10h57,
a corporacdo atualizou o caso no grupo com mais detalhes da ocorréncia e o jornal também
acrescentou os dados na matéria. A informacéo repassada tanto pela PM quanto pelo Corpo de
Bombeiros era de que cinco vitimas tinham sido atropeladas, das quais trés ndo tinham resistido:
duas jovens irmds, e um bebé de 6 meses. Uma crianga de 2 anos e o avd tinham sido socorridos
e levados ao hospital, segundo informac6es repassadas pelas duas corporagdes no grupo de
WhatsApp com jornalistas.

Mas, as 10h35, durante um debate sobre as circunstancias do acidente no grupo de
WhatsApp com agentes de transito do Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito
Federal (DER-DF), um jornalista compartilhou a mensagem de que o idoso tinha morrido a
caminho da unidade de salde. Dezenove minutos depois, as 10h54, o jornal publicou a
informagdo da morte dele. Mas, ao contrério do que havia sido dito, o idoso continuava
internado e sob cuidados médicos.

A matéria sé foi corrigida e atualizada as 11h32. Ao ajustar a informacéo, o jornal
atribuiu a responsabilidade da informacdo da morte do avo a Policia Militar. No entanto, ndo
houve, em momento algum durante a troca de mensagens no grupo de WhatsApp da PM com

jornalistas, a divulgacéo dessa informacdo por parte da corporacdo. Pelo contrario, uma das
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mensagens postadas as 9h34 por policiais no grupo confirmou a quantidade de trés mortos. A
corporacdo ainda repassou 0s nomes das vitimas que ndo resistiram: duas jovens de 22 e 19
anos e da crianca de 6 meses. Novamente, a identidade do idoso nédo tinha sido compartilhada
na mensagem da Policia Militar, porque néo se tratava de morte.

Uma das hipdteses para o erro, portanto, vai ao encontro da rapidez em atualizar o
caso. Possivelmente diante da preocupacdo em publicar o conteddo com agilidade, o jornal
pode ter se baseado apenas na mensagem de um jornalista de outro veiculo no WhatsApp, ja
que ndo havia entrevista na primeira matéria analisada. Outra suspeita € de que pode ter ocorrido
falta de checagem da informagdo ou cruzamento de dados com outros 6rgdos envolvidos na
cobertura. Ao ter acesso a informacdo sobre a morte do idoso, a equipe poderia se certificar da
veracidade da informacdo com o Corpo de Bombeiros, com alguma fonte de dentro do hospital
para onde o paciente foi socorrido ou mesmo com familiares que possam ter se deslocado para
o acidente. O veiculo s6 corrigiu o conteddo 38 minutos apds a noticia ir ao ar.

Além do erro de informacdo, a forma como o texto foi apresentado tornou-se
semelhante a mensagem compartilhada no grupo pela PM, o que reflete uma reorganizacao da
narrativa sem adequa-la aos padrdes ou técnicas profissionais. Em um trecho da matéria,
constava: “o jovem, que apresentava sinais de embriaguez, tentou fugir, mas foi detido préximo
a um matagal.” A frase é quase idéntica ao que a Policia Militar repassou, ao dizer que “0
condutor tentou fugir dos policiais, mas foi detido proximo a um matagal.” Pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), uma pessoa com menos de 18 anos ndo € presa nem detida,
mas, sim, apreendida, conforme a mencao legal. Como o jornal aparenta apenas ter reproduzido
o texto da corporagdo, a expressdo “detido” foi mantida.

No mesmo paragrafo, o jornal informou que, “por se tratar de menor de idade, a
ocorréncia esté sendo registrada na Delegacia da Crianca e do Adolescente (DCA).” Trecho
literal da mensagem da PM, que repassou: “por se tratar de menor de idade, a ocorréncia esta
sendo registrada na DCA.” Demonstra, portanto, a copia de algumas partes da mensagem e a
falta de técnica jornalistica, ja que “menor de idade” é um jargao utilizado na linguagem policial
para se tratar de adolescente. Em alguns trechos da matéria, portanto, ndo houve transformacéo
da mensagem em noticia com viés jornalistico.

Além de as informacdes repassadas pela Policia Militar constarem na matéria, havia,
também, dados do Corpo de Bombeiros e do Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia
(Samu) — ambos enviados também por grupos de WhatsApp com jornalistas, o que demonstra

e corrobora o forte movimento dos contatos estabelecidos entre fontes e jornalistas pelo
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aplicativo de mensagens eletronicas. O canal de comunica¢do do Samu com jornalistas, no
entanto, foi extinto em 2018.

A Ultima atualizacdo na matéria analisada do Correio Braziliense ocorreu as 19h18 do
mesmo dia, com entrevistas de vizinhos que escutaram o impacto da batida, fotos do local do
acidente com o crédito vinculado a um fotografo do veiculo de imprensa, o que demonstra um
deslocamento da equipe de reportagem, além de um texto mais completo com oito paragrafos

e imagens de reproducéo das vitimas.

Quadro 21 — Tipos de fontes e erro jornalistico na matéria Familia morre apds ser
atropelada por um adolescente no Gama

Fontes consultadas e classificacfes

As principais questdes abordadas

Inicialmente, a matéria apresentou apenas
informacdes compartilhadas pelas forgas de
seguranca publica, principalmente as
enviadas pela PM, mas também houve
reproducbes de dados do Corpo de
Bombeiros e do Samu, inclusive vinculando
as informacOes a essas instituicdes (fontes
oficiais).

Ap6s a atualizacdo, a matéria divulgou
informacdes repassadas por um policial que
atendeu a ocorréncia (fonte oficiosa), além de
constar entrevista com duas moradoras que
escutaram o barulho do acidente (fonte
testemunhal).

A primeira versdo da matéria tratou apenas
do acidente e da morte de integrantes de uma
mesma familia, provocado por um
adolescente de 17 anos embriagado, e que
pegou o carro do pai escondido.

No entanto, o erro de informacao estava na
noticia da morte de um idoso. A mensagem
foi repassada por um jornalista no grupo de
WhatsApp com agentes de transito e
publicada pelo jornal 19 minutos depois.

Fonte: autoria propria
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5.2.3 Analise das matérias publicadas em 2017

Ao todo, foram 11 matérias analisadas ao longo de 2017 e publicadas no mesmo ano.
Seis sdo do site Correio Braziliense, quatro do portal Metropoles e apenas uma do G1DF. Mas
quatro contetidos s30 comuns a mais de um veiculo de midia. E o caso da matéria sobre uma
suposta briga entre vizinhos que terminou em morte na noite de Natal, divulgada em 25 de
dezembro de 2017 pelo Correio Braziliense e pelo portal Metrépoles; a matéria sobre um
suposto feto encontrado em uma quadra da Asa Sul, publicada em 23 de agosto de 2017 também
por ambos 0s sites; a noticia de invasdo de uma suposta on¢a no Palacio do Itamaraty, em 21
de agosto de 2017, divulgada pelas trés midias analisadas, além de um suposto motorista de
Uber preso por trafico de drogas, noticiada em 11 de mar¢o de 2017, tratada pelo Correio
Braziliense e também pelo portal Metrépoles.

Em todas as matérias analisadas, a primeira versdo do contetudo que foi ao ar continha
apenas a indicacdo da versao oficial das corporac6es repassada no grupo de WhatsApp. Mas, na
medida em que o conteudo foi atualizado com desdobramentos, deslocamento da equipe de
reportagem ao local do fato e transmissdo de mais detalhes por parte dos informantes no
ambiente de WhatsApp, os veiculos também ajustam a noticia publicada inicialmente com o
lado institucional das forcas de seguranca publica.

Em todas as matérias analisadas ao longo de 2017, apesar de os veiculos de imprensa
corrigem o erro de informac&o, nenhum deles divulgou uma errata que identificasse a alteragéo.
Em outras circunstancias, no entanto, o contetdo nédo foi ajustado. Isso ocorreu em trés das 11
matérias em que o erro de informacédo se manteve.

Uma delas é do Correio Braziliense, referente a noticia de uma suposta onca que teria
sido vista no Palécio do Itamaraty. Um dia ap6s o caso, o Zooldgico de Brasilia informou que
o animal, na verdade, era um gato e tinha sido visto do lado de fora do 6rgéo publico.

Outras duas matérias que ndo passaram por correcdo sao do portal Metropoles. Uma
delas se refere a mesma noticia do bichano que néo foi atualizada com as novas caracteristicas
do felino. A segunda foi a respeito da suposta briga por som alto entre vizinhos que terminou
em morte na noite de Natal. A Policia Civil, no entanto, confirmou que o crime ocorreu em
razdo de uma rixa por disputa de droga e os envolvidos ndo eram vizinhos. A matéria ndo foi
atualizada com a nova verséo.

Em relacdo ao tempo entre a transmisséo do fato no grupo de WhatsApp com jornalistas
e a publicacdo da noticia, o site Correio Braziliense, diferentemente dos contetudos analisados

em 2018, levou mais de uma hora para divulgagéo da noticia (se considerar o primeiro horério
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da divulgacédo da ocorréncia no grupo de WhatsApp). Isso aconteceu em trés das matérias. Mas
em outras quatro coberturas o intervalo de tempo foi de seis minutos, 19 minutos, 11 minutos
e 27 minutos.

Uma das reportagens com erro jornalistico publicado pelo veiculo e que se tornou
emblematica em razdo do tempo para publicar a noticia foi a de um suposto feto encontrado em
uma quadra da Asa Sul. O contetdo foi publicado em 23 de agosto de 2017, seis minutos apos
0 compartilhamento da primeira mensagem no WhatsApp. O tratamento da noticia demonstrou
que, além de apenas retratar uma das versdes — a da Policia Militar repassada no grupo com
jornalistas — a equipe de repdrteres ainda interpretou a informacéo diferente do que tinha sido
repassado. Enquanto a corporagdo transmitiu a noticia de um “suposto feto encontrado”, o
veiculo confirmou ser um embrido ao divulgar “moradores encontram feto dentro de
preservativo na quadra 313 Sul”.

Somente horas depois que a Policia Civil divulgou o resultado do laudo, o veiculo
publicou que, na verdade, o “suposto feto” era restos de cenoura e banana. Sem divulgar errata
nem outra indicacdo de ajuste da informacao, o veiculo de imprensa detalhou que “a Policia
Civil negou” ser um feto o material que estava dentro de um preservativo encontrado na quadra
313 Sul. A cobertura gerou manifestacGes de leitores nas redes sociais da internet contrarios ao
veiculo.

Quanto a cobertura da suposta onca vista no Palacio do Buriti, 0 Correio Braziliense
também seguiu a noticia repassada pela fonte oficial, mas, assim como as outras duas midias
estudadas, errou ao dar énfase de que o animal seria uma onca. Ao cruzar o dado com a
mensagem inicial, a pesquisadora identifica que o primeiro contetdo repassado pela PM citava
um felino, com énfase para uma suposta onga, mas 0s trés principais veiculos de imprensa do
Distrito Federal afirmaram ser uma onca. Ao mesmo tempo em que o site foi 0 que demorou a
publicar a noticia, a matéria foi a menor em termos de tamanho. Percebe-se, portanto, apenas
uma transposi¢do de um boletim de ocorréncia repassado pela forga policial.

Em outra noticia, a respeito de um suposto motorista de aplicativo de transporte preso
por trafico de drogas, publicada em 11 de margo de 2017, além do erro de informagdo — depois
se confirmou que o homem ndo era vinculado a empresa de transporte particular —, a
comparacdo da mensagem transmitida pela Policia Militar com a noticia divulgada demonstra
semelhancas entre as narrativas. Sem adaptar o contetdo a critérios jornalisticos de relevancia,
o0 site reproduziu a mesma sequéncia de informacdes repassadas pela Policia Militar, com

trechos idénticos ao contetido divulgado, o que reflete a copia por parte de jornalistas da equipe.
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Além disso, embora a matéria tenha sido corrigida ap6s a confirmacdo de que o suspeito ndo
era motorista de aplicativo, o endereco eletronico de acesso a noticia ainda tratava da chamada
anterior vinculando o preso ao aplicativo de transporte. Portanto, apesar de uma modificacdo
no titulo e ao longo da narrativa jornalistica, a busca pela matéria ainda continuava com erro de
informac&o até a data de analise do material.

Conclui-se, portanto, que em pelo menos duas das seis reportagens analisadas pelo
Correio Braziliense o erro ocorreu também por uma falha na interpretacao da informacao por
parte dos jornalistas. Além de uma possivel falta de checagem e auséncia de cruzamento da
informagdo com outras fontes envolvidas na cobertura, em dois casos o site potencializou o
equivoco em razdo de confirmar fatos ainda tratados como suspeitos, como o caso do suposto
feto encontrado na quadra da Asa Sul e do suposto animal felino visto nas proximidades do
Palacio do Itamaraty.

Mas, ao passo em que o veiculo se antecipa em confirmagdes de casos ainda tratados
como suspeitos e comete erros jornalisticos, verifica-se que em trés coberturas houve, apds a
divulgacdo do erro, a ampliacdo na cobertura. Em um dos casos, publicado em 25 de dezembro
de 2017, o Correio Braziliense inicialmente reproduziu a ocorréncia repassada pela Policia
Militar depois de mais de uma hora e meia do compartilhamento da informacéo no grupo de
WhatsApp a respeito de uma suposta briga entre vizinhos motivada por som alto que tinha
terminado em tragédia.

Mas, na ultima publicacdo da matéria, feita na tarde do mesmo dia, identifica-se o
investimento na apuracao por parte da equipe de reportagem que se deslocou ao endereco. A
equipe de jornalistas descobriu, entdo, que diferentemente do informado, tratava-se de uma
briga por divida de droga e os envolvidos ndo eram vizinhos. Por fim, a matéria trouxe
entrevistas com policiais civis que participaram da ocorréncia, moradores e testemunhas.

O mesmo ocorreu com outras duas matérias, uma publicada em 27 de agosto de 2017, a
respeito do atropelamento e morte de trés pessoas da mesma familia, e outra divulgada em 15
de marco de 2017, sobre uma menina de 14 anos supostamente estuprada. Na primeira ocasiéo,
o jornal errou ao divulgar a morte de um idoso também atropelado e integrante da familia
moradora do Gama, regido administrativa do Distrito Federal.

O idoso tinha ficado ferido, foi socorrido e encaminhado ao hospital. Na dltima
atualizacao da noticia, além da verséo oficial encaminhada por fontes de informagdo em grupos
de WhatsApp, a matéria também deu énfase as testemunhas do acidente, a moradores proximos

ao local e policiais. Por fim, a equipe de jornalistas retirou a informagéo da morte do idoso.
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Na segunda matéria, embora néo se perceba deslocamento da equipe ao local do fato, a
pesquisadora identificou um investimento na cobertura por parte do veiculo de comunicacao.
Um dia depois da matéria que informou o estupro de uma adolescente e, posteriormente, o
ajuste do erro — ap0s a Policia Civil transmitir que, na verdade, tratava-se de um programa
sexual feito pela menina —, o Correio Braziliense elaborou um novo contetdo em que ampliou
a discussao sobre a situacdo de vulnerabilidade que a garota enfrentava em razéo das condicoes
familiares e sociais.

Portanto, a pesquisadora conclui que, a0 mesmo tempo em que o veiculo erra, o site
também procura ampliar a discussdo e corrigir o contedo em temas de maior impacto, como
ocorreu em trés das seis matérias publicadas. Nas outras trés narrativas, o Correio Braziliense
ajustou o equivoco em duas e manteve uma noticia com erro: a da suposta on¢a que teria sido
vista nos anexos do Palacio do Itamaraty — o Zool6gico de Brasilia, posteriormente, informou
se tratar de um gato.

O portal Metrépoles, por sua vez, publicou trés contetdos. Em dois deles ajustou a
informacdo. Uma relativa ao suposto motorista de Uber preso por trafico e drogas e a segunda
a respeito do suposto feto encontrado na Asa Sul. No caso da primeira matéria, a noticia foi
publicada em 11 de marc¢o de 2017, 24 minutos apds a Policia Militar divulgar a informag&o no
grupo de WhatsApp com jornalistas. Contudo, além do erro na noticia — depois se confirmou
que o homem ndo era vinculado ao aplicativo — o veiculo também publicou que o suspeito
aproveitava corridas para fazer entrega do entorpecente.

No entanto, ao comparar a narrativa com o texto publicado pela corporacdo, ndo se
identifica essa confirmacao por parte da PM. Assim como ocorreu no Correio Braziliense, o
portal também aproveitou trechos literais da transmissdo do fato aos profissionais de imprensa
para construcdo da noticia, o que demonstra, em alguns momentos da narrativa, nao ter ocorrido
uma reorganizacdo do conteudo no sentido de atender aos critérios de relevancia jornalistica.

Apo6s manifestacdo da assessoria da empresa de aplicativo desmentindo que 0 homem
seria motorista de Uber, a matéria também ajustou o titulo, mas com a indicagdo de que “0
motorista se passava por motorista de Uber para entregar drogas”, o que nao foi confirmado
pela Policia Militar. A PM repassou que ele seria condutor de aplicativo, mas ndo que utilizaria
da funcdo de motorista da empresa para praticar o trafico de drogas. A construcdo da noticia
permaneceu a mesma.

Nas duas outras matérias publicadas pelo portal, em 25 de dezembro de 2017, a respeito

da suposta briga entre vizinhos que terminou em morte, e a divulgada em 21 de agosto de 2017,
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a respeito da suposta onga que teria sido vista no anexo do Palacio do Itamaraty, o veiculo ndo
corrigiu as informagdes. No primeiro caso, mesmo com 0 tempo de duas horas entre a
divulgacdo do fato pela corporacéo e a transmissao da noticia, a narrativa nao se diferenciou da
publicada inicialmente pelo Correio Braziliense. Em um texto de trés paragrafos, o texto
limitou-se a apenas reproduzir um boletim de ocorréncia sem que a noticia fosse atualizada.
Das trés midias analisadas, 0 Metrdpoles foi o primeiro a publicar a mensagem em um tempo
de 33 minutos e ndo atualizou a informacéo.

Na ultima matéria analisada do portal em 2017 a respeito de um suposto feto encontrado
em uma quadra da Asa Sul e publicada em 23 de agosto de 2017, identifica-se que, embora o
veiculo tenha seguido a mensagem da fonte oficial ao tratar o caso como suposto, a narrativa
também fez parte da analise, uma vez que o veiculo seguiu com 0 mesmo equivoco ao dar
énfase a uma suspeita de localizacdo de um falso embrido, repassada de forma prematura pela
Policia Militar. Apos o pronunciamento da Policia Civil, a matéria também foi atualizada de
que se tratava de restos de cenoura e banana, mas a primeira versdo ja tinha sido acessada por
leitores que tiveram contato com uma primeira noticia exagerada a respeito do fato. No entanto,
pesquisadora identifica deslocamento da equipe de jornalistas e o investimento em aprofundar
0 caso a partir de entrevistas publicadas na Gltima atualizacdo da matéria, o que demonstra a
fala de outras vozes envolvidas na cobertura.

O G1DF, por sua vez, publicou apenas uma matéria em 21 de agosto de 2017 sobre a
histéria da onca vista nas proximidades do Palacio do Itamaraty. O veiculo foi o Unico que
depois atualizou o contedo e, em uma nova matéria, afirmou que o animal era um gato, com
base em anélises feitas por estudiosos a partir das imagens e confirmada pelo Zoolbgico de
Brasilia, mas, assim como nas matérias iniciais dos outros veiculos analisados, 0 G1DF apenas
abordou a versao oficial repassada no grupo de WhatsApp da Policia Militar com jornalistas,
sem que houvesse outras versdes ao longo do texto.

Dois dias depois da primeira matéria, publicada em 23 de agosto de 2017, o G1DF
divulgou uma noticia mais analitica e menos factual. Na ocasido, dois especialistas biélogos,
que pesquisam felinos de grande porte do cerrado, analisaram as filmagens e confirmam que,
pela estatura do animal, ndo se tratava de uma onga, mas, sim, de um gato. O Zoologico de
Brasilia também confirmou que, na verdade, o bichano seria um felino de porte menor do que

uma onca.
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Identifica-se, portanto, que em todas as primeiras versoes analisadas e publicadas pelos

trés veiculos de imprensa estudados, o ponto de partida inicial € a mensagem compartilhada

pelas fontes de seguranca publica no grupo de WhatsApp com jornalistas.

Em determinados casos, ndo ha desdobramentos das histdrias e a matéria se torna uma

reproducdo de um boletim de ocorréncia das forgas policiais. Em outras ocasifes, no entanto,

percebe-se um deslocamento por parte da equipe de jornalistas ao local do fato e, assim, ocorre

a insercao de outras vozes além da oficial ao longo da matéria.

Tabela 3 — Demonstrativo grafico da analise ao longo do ano de 2017

VEICULO MATERIAS QUEM ERRA
MATERIAS MATERIAS JORNALISTA FONTEE
COM ERRO QUE TIVERAM JORNALISTA
INFORMACAO
CORRIGIDA
G1DF 1 1 Na Unica mateéria, erra o jornalista
Correio 6 5 Em trés matérias erra o jornalista
Braziliense Em outras trés, fonte e jornalista
Metrépoles | 4 2 Em uma matéria erra o jornalista
Em trés, fonte e jornalista
TOTAL: 11 8 (72%) 55% erram fonte e jornalista
45% erra s6 o jornalista

Fonte: autoria propria
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5.3 Matérias com erros identificados e publicadas no segundo semestre de 2016

Embora a coleta de dados para a analise tenha iniciado a partir do segundo semestre de
2016, a primeira matéria com erro de informacao identificado pela pesquisadora foi publicada
em novembro daquele ano. A cobertura é referente a um policial militar baleado na cabega
durante uma tentativa de assalto em Ceiléndia, regido mais populosa do Distrito Federal. Os
dois veiculos que publicaram a noticia, site do Correio Braziliense e do portal Metropoles,
divulgaram a informacgéo da ocorréncia.

Contudo, durante atualizagdo, os portais noticiaram que a vitima tinha falecido apds dar
entrada no hospital. Contudo, 0 homem passou por cirurgia e ficou internado, diferentemente

do noticiado pelos dois sites, conforme apresentado em anélise textual abaixo.

5.3.1 Matérias com informagcdes originadas no grupo Comunicacdo PCDF

O grupo criado em 1° de julho de 2016 pelo entdo diretor da Divisdo de Comunicagéo
da Policia Civil (Divicom) com jornalistas era movimentado. Tinha, até 19 de marco de 2017
(data da altima consulta), 224 pessoas, entre informantes da corporacdo e profissionais de
imprensa. Mas, em 15 de maio do mesmo ano, o canal que servia como contato entre jornalistas
e a instituicdo foi extinto apds a saida do proprio administrador do grupo. O delegado, como
mencionado, fez o comentario de que “as criangcas pagam caro pelo rodizio de padrastos em
casa” apos a ocorréncia de uma adolescente de 11 anos estuprada pelo entdo companheiro da
mée, no Gama, regido administrativa do Distrito Federal, aproximadamente 40 quilémetros de
Brasilia. A informacao foi veiculada pelos principais jornais.

Antes de o grupo de WhatsApp ser excluido, jornalistas recorriam ao grupo para
perguntar sobre ocorréncias, tirar ddvidas de operacGes da Policia Civil e pedir mais detalhes
dos casos investigados. Por essa razdo, mesmo extinto, as reportagens com falhas na apuracéo

originadas neste canal ao longo de sua atividade serdo objetos de andlise.

5.3.1.1 Matéria Policial é baleado na cabeca durante assalto em Ceilandia — Correio

Braziliense

A informagéo da morte de um policial baleado na cabeca durante um assalto em
Ceilandia, regido mais populosa do Distrito Federal, compartilhada pelo entdo diretor de

comunicacéo da Policia Civil no grupo de WhatsApp com jornalistas, foi publicada pelo Correio
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Braziliense logo apos a divulgacdo. No entanto, o jornal errou ao noticiar a morte da vitima. A
noticia foi publicada em 4 de novembro de 2016.

A primeira versdo da matéria, publicada as 15h49, teve origem com a informacéo do
crime no grupo de WhatsApp da Policia Militar e tratava da ocorréncia em si: um policial
baleado durante um assalto. As 17h40, o site publicou a morte do policial ap6s o entdo diretor
de comunicacédo da Policia Civil confirmar, no grupo, o 6bito da vitima as 17h37. O intervalo
de tempo entre a postagem da morte do militar no canal de comunicacdo do WhatsApp da
Policia Civil com jornalistas e a publicacdo da morte do policial pelo veiculo de midia foi de
trés minutos, o que demonstra a probabilidade de jornalistas ndo terem confirmado a informacéo
com a Secretaria de Satde do DF, com alguma fonte do hospital ou com familiares.

As 18h01, no entanto, uma das servidoras integrantes da area de comunicacdo da
Policia Civil repassou que “/o policial] esta no Hospital de Base. Saiu da cirurgia e esta em
estado gravissimo”. As 18h12, o entfo diretor pediu desculpas no grupo: “gente, eu recebi uma
informacdo no grupo e devo ter me atrapalhado. Na ocorréncia constava que sim (para o 6bito),
mas mudaram para latrocinio tentado”, ao explicar sobre o erro de informar a morte do policial.
E, depois, as 18h22, disse: “aqui no grupo eu ndo confirmo mais nada, s troco ideias”. A
conduta reflete uma sucessao de equivocos e informagfes incompletas repassadas a imprensa
sem que a propria assessoria de imprensa da Policia Civil checasse a veracidade delas. Além
disso, demonstra inseguranca por parte do delegado responsavel que ora confirmou a morte da
vitima, ora disse que a informacdo era de outra integrante da equipe e, depois, confessou ter “se
atrapalhado”.

A noticia da morte do militar permaneceu publicada até as 18h28. Ao corrigir a
informacdo, o veiculo de imprensa atribuiu a responsabilidade do erro a falha da Policia Civil.
Sem publicar nota de esclarecimento nem errata, o site adotou o recurso de dizer que, “apesar
de a Policia Civil ter divulgado, inicialmente, que o PM havia morrido, a comunicacdo da
Policia Militar do DF informou que o policial estd sendo estabilizado pelos médicos”. Com
quatro pequenos paragrafos, a matéria so tratou da correcdo da informacdo a respeito da morte
da vitima ao fim da narrativa. Todos os outros detalhes noticiados continuavam sendo de
informagdes divulgadas no grupo da Policia Civil e no da Policia Militar.

Ao contrario do que foi informado minutos depois de o crime acontecer, o policial
morreu quase trés meses apos ter sido baleado, em 27 de janeiro de 2017. Na ocasido, o site do
jornal Correio Braziliense publicou nova matéria, mas, novamente, sem que houvesse

entrevista citada ao longo da noticia.
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Quadro 22 — Tipos de fontes e erro jornalistico na matéria Policial é baleado na cabeca
durante assalto em Ceilandia

Fontes consultadas e classificactes

Quais as principais questbes abordadas

As informacGes foram tratadas apenas a
partir de informacdes veiculadas nos grupos
de WhatsApp da Policia Civil e da Policia

Na primeira matéria, a informacéo foi de um
policial militar baleado durante uma tentativa
de assalto. O veiculo de imprensa noticiou

Militar com jornalistas (fontes oficiais). que a vitima ndo teria resistido, como
informou o entdo delegado que chefiava a

comunicacgdo da Policia Civil.

A informacdo do 6bito, no entanto, era falsa
e 0 site corrigiu a noticia posteriormente. O
militar faleceu em 27 de janeiro de 2017,
mais de dois meses apds o crime.

Fonte: autoria propria

5.3.1.2 Matéria Apds confirmar morte de PM, PCDF diz que servidor esta em estado grave

— Metrépoles

Assim como o Correio Braziliense, o portal Metropoles publicou, inicialmente, a
informac&o de um policial baleado na cabega durante uma tentativa de latrocinio. A primeira
mensagem a respeito da ocorréncia compartilhada no grupo de WhatsApp com jornalistas
ocorreu as 15h27 de 4 de novembro de 2016, quando o entéo diretor de comunicacdo da Policia
Civil confirmou o crime. Trés minutos depois, as 15h30, o veiculo publicou a noticia de que o
militar havia sido atingido na cabeca e fez atualizacBes na matéria a medida em que novas
informacdes eram repassadas. Com a noticia da morte do policial, compartilhada pelo delegado
responsavel pelo grupo e entdo diretor da Divisdo de Comunicacdo da Policia Civil feita as
17h37, o portal Metropoles confirmou a informacéo do ébito da vitima, seguindo a confirmacéo
da Policia Civil, mas que ndo condizia com a realidade.

Inicialmente, o veiculo tinha apenas informado a respeito de uma ocorréncia de um
policial ferido. Com a confirmacdo da morte do militar pela Policia Civil, o portal divulgou o
Obito, atribuindo a confirmacdo a corporacdo. Mas, em razdo das contradi¢cBes da propria
instituicdo a respeito das informagfes repassadas, as 18h40 o veiculo corrigiu a matéria e
transferiu a responsabilidade do erro a Policia Civil. O titulo, que informava a morte do policial,
foi alterado para “Apos confirmar morte de PM, PCDF diz que servidor esta em estado grave”.
O conteldo reflete que o portal se baseou nas informagdes compartilhadas nos grupos das forgas
de seguranca publica, mas incorreu no erro por, aparentemente, ndo checar nem confirmar a

noticia com outras possiveis fontes envolvidas no caso. A materia confiou, portanto, em apenas
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um dos lados oficiais, sem cruzar a informagao com as outras fontes envolvidas no processo,
mesmo que oficiais, como a Secretaria de Satde ou profissionais do Hospital de Base.

A matéria ainda foi publicada com a orientacdo ao leitor de “aguarde mais
informacdes™” ao final. Essa é uma estratégia utilizada pelos portais de noticia on-line para
esclarecer ao internauta que haverd acréscimo de informagfes. Contudo, a indicagdo
permaneceu na matéria até 12 de outubro de 2017 — data da Gltima consulta —, ou seja, quase
um ano depois ainda havia um contetdo incompleto sendo acessado pelos leitores.

A forma da narrativa também demonstrou que a construcdo da mateéria foi elaborada
apenas com base nas informagdes da Policia Civil. Em 27 de janeiro de 2017, assim como 0
Correio Braziliense, o portal Metrépoles noticiou a morte do policial. O contetdo, no entanto,
foi ao ar apenas com base nas informacdes da Policia Militar, que compartilhnou a mensagem

no grupo com jornalistas.

Quadro 23 — Tipos de fontes e erro jornalistico na matéria apds confirmar morte de PM,
PCDF diz que servidor estad em estado grave

Fontes consultadas e classificacfes Quais as principais questdes abordadas
A primeira matéria, objeto desta andlise, foi | Na matéria original analisada, o portal
construida  apenas com informagdes | Metrépoles informou sobre a morte de um
repassadas pela Policia Civil e pela Policia | policial militar que tinha sido baleado na
Militar (fontes oficiais). cabega durante uma tentativa de assalto.

A noticia a respeito do o6bito da vitima foi
repassada pela Policia Civil no grupo de
WhatsApp com jornalistas. Provavelmente
sem confirmar o conteudo com outras fontes,
o portal publicou a noticia, mas o policial ndo
havia falecido. Ele morreu em janeiro de
2017, dois meses ap06s a falsa informacéo.

Fonte: autoria propria
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5.3.2 Analise das matérias publicadas em 2016

No segundo semestre de 2016, foram duas matérias identificadas pela pesquisadora com
erro de informacdo. Uma delas publicada pelo site Correio Braziliense e a outra pelo portal
Metropoles, mas ambas as noticias referentes a mesma cobertura: um policial militar que ndo
teria resistido apos ser vitima de um roubo em Ceilandia. O homem, no entanto, foi socorrido
ao hospital e morreu em 27 de janeiro de 2017, dois meses apés o fato, diferentemente do
informado pelos dois portais de noticia minutos ap6s a ocorréncia.

A informagdo da morte, porém, foi enviada pelo ent&o diretor de comunicacao da Policia
Civil no grupo de WhatsApp com jornalistas. Sem aparentemente checar a informacdo com
familiares nem confirmar o estado de satde com alguma fonte do hospital, os dois sites de
noticia publicaram a informacéo repassada pela Policia Civil que, embora seja uma institui¢do
oficial, ndo é a responsavel por confirmar estado de saude de pacientes. O episédio demonstra,
portanto, passividade dos veiculos de imprensa que reproduziram um contetdo transmitido por
uma instituicdo oficial apenas por ser uma fonte mantida pelo Estado, mas que, nessa
circunstancia, ndo era a mais fidedigna para confirmar a morte de uma vitima ja socorrida ao
hospital.

A matéria do Correio Braziliense foi publicada inicialmente as 15h49 de 4 de novembro
de 2016 e tratava apenas de um policial baleado durante um assalto, com base nas informac6es
transmitidas pela Policia Militar no grupo de WhatsApp com jornalistas. Mas, as 17h37, o
diretor de comunicacdo da Policia Civil repassou a mensagem da morte da vitima e o site de
noticias reproduziu o contetdo as 17h40, ou seja, trés minutos ap6s a primeira informacéo de
Obito, 0 que demonstra, para a pesquisadora, ndo ter tido tempo de jornalistas checarem a
afirmacgdo nem confirmarem a mensagem com outras fontes envolvidas na cobertura. Na
ocasido, percebe-se que o erro foi ocasionado tanto por parte da fonte que repassou a noticia,
guanto por parte do veiculo de imprensa que, sem atestar a veracidade da informacdo, publicou
a noticia, mas por acreditar que, tendo sido repassada por uma fonte oficial, estaria confirmada
e isenta de qualquer vicio.

A noticia da morte do militar permaneceu publicada até o fim da tarde do mesmo dia.
Ao corrigir a informacdo, o Correio Braziliense atribuiu a responsabilidade do erro a Policia
Civil. Sem publicar nota de esclarecimento nem divulgar errata, o jornal adotou o recurso de
reforgar que, “apesar de a Policia Civil ter divulgado, inicialmente, que o PM havia morrido,

a Comunicacao da Policia Militar do DF informou que o policial esta sendo estabilizado pelos
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médicos”. Com quatro pequenos paragrafos, a matéria sé tratou da correcdo da informacéo da
morte da vitima ao fim da noticia, sem nenhuma indica¢do de mudanca para o leitor que, tendo
acessado o primeiro contetdo, consumiu uma informacédo inveridica da morte do policial
baleado.

O portal Metropoles, por sua vez, publicou a primeira versao da matéria trés minutos
apos a confirmacdo de que um policial militar tinha sido baleado na cabega, mas sem mencionar
inicialmente o 6bito. Com a confirmacdo da morte da vitima repassada pela Policia Civil as
17h37, o veiculo também publicou a noticia em seguida. A pesquisadora identifica, portanto, a
dependéncia das atualizages feitas pelas fontes oficiais no grupo de WhatsApp com jornalistas.
A medida em que ocorrem desdobramentos enviados pelas fontes oficiais no dispositivo, 0s
conteddos noticiosos dos veiculos de imprensa também sdo atualizados com base nas
mensagens transmitidas.

A versdo que informava a morte do policial permaneceu no ar até as 18h40 de 4 de
novembro de 2016, quando o veiculo corrigiu a informac&o e atribuiu a responsabilidade do
erro a corporacao. O titulo, que informava a morte do policial, foi alterado para “Apds confirmar
morte de PM, PCDF diz que servidor esta em estado grave”.

Mas, embora a Policia Civil tenha se equivocado na informag&o, erraram também
ambos os portais de noticias que, aparentemente sem checar o dado com outras possiveis fontes
envolvidas no caso, publicaram a noticia confirmada por uma fonte que ndo tem relagdo com
atualizacBes de estado de salde de pacientes no hospital. Demonstra, portanto, falhas no
processo de apuracdo jornalistica.

A matéria do portal Metrépoles ainda foi publicada com a orientacdo de “aguarde mais
informagdes™ ao fim da narrativa. A indicacdo para o leitor, contudo, permaneceu até o dia da
analise, o que indica ndo terem ocorrido novas atualiza¢Ges na narrativa.

Muito além do erro jornalistico, os veiculos de imprensa também tém a
responsabilidade com o efeito da informacdo. A partir de una noticia com informacdes erradas,
familiares e amigos do policial morto podem ser noticiados de forma incorreta a respeito do
Obito de um parente e, assim, gerar efeitos psicolégicos e emocionais. Portanto, o jornalismo,
cuja responsabilidade é com a informac&o de interesse publico, torna-se contestado e criticado,
uma vez que, nestes casos, desinforma e presta desservico a populacéo e, principalmente, a
familia que acessa uma informagé&o incorreta.

Em 27 de janeiro de 2017, assim como o site Correio Braziliense, o portal Metrépoles

noticiou a morte do policial. O conteudo, no entanto, foi ao ar apenas com base nas informacdes
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da Policia Militar, que compartilhou a mensagem no grupo com jornalistas. Abaixo, segue a

ultima tabela demonstrativa da andlise das duas reportagens com erro de informacgéo

identificado no segundo semestre de 2016, quando o estudo teve inicio.

Tabela 4 — Demonstrativo grafico da analise ao longo do segundo semestre do ano de 2016

VEICULO MATERIAS QUEM ERRA
MATERIAS MATERIAS JORNALISTA FONTE E
COM ERRO QUE TIVERAM JORNALISTA
INFORMACAO
CORRIGIDA
Correio 1 1 Fonte e jornalista
Braziliense
Metrépoles | 1 1 Fonte e jornalista
TOTAL: |2 2 (100%) 100% fonte e jornalista

Fonte: autoria propria
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CAPITULO VI
O USO DO WHATSAPP COMO FERRAMENTA DE APURACAO SOB A OTICA DE
REPORTERES E EDITORES

Nesta secdo do capitulo, a pesquisadora apresenta, de forma descritiva e narrativa, 0s
resultados das entrevistas obtidas com reporteres e editores dos veiculos analisados: site do
Correio Braziliense, G1DF e portal Metropoles. Responderam ao questionario cinco
jornalistas, sendo trés reporteres, um de cada organizacdo midiatica, e dois editores, 0s quais
integram o Correio Braziliense e 0 Metrdpoles. Mesmo a pesquisadora tendo enviado a Rede
Globo, em 6 de fevereiro de 2019, todos os documentos exigidos para entrevistar um dos
editores do G1DF, e tendo cumprido todas as exigéncias determinadas, a empresa de
comunicacéo respondeu, em abril, que ndo participaria da pesquisa, mesmo com a sugestao da
doutoranda de sigilo da fonte. A emissora ndo apresentou 0 motivo para isso. A entrevista com
um dos reporteres do G1DF, por sua vez, foi acertada diretamente entre pesquisadora e
jornalista, sem que se pedisse uma intermediacdo com a empresa, e, portanto, negociada entre
pesquisadora e entrevistado.

Os questionarios aplicados aos reporteres e editores sdo distintos, voltados cada um para
a categoria e posicao dos entrevistados. Por isso, existem perguntas feitas apenas para repérteres
e outras exclusivas para editores, sem que haja alteracdo quando o0s questionamentos Sao
voltados a cada uma das fun¢bes. Em ambos formularios, a pesquisadora elaborou trés fases de

rodada de perguntas, como esta disposto na tabela 5, a seguir:

Tabela 5 — Fases do questionario aplicado para repérteres e editores entrevistados

Categoria Etapa 1 de perguntas | Etapa 2 de perguntas | Etapa 3 de perguntas
Reporteres A producdo de noticias | A relacdo com o editor | A relacdo entre fontes
pelo WhatsApp e a pressa em publicar | e jornalistas  nos
0 material grupos de WhatsApp
Editores A construcdo da|A edicho e o|A participacdo do
noticia pelo WhatsApp | relacionamento com o | editor nos grupos
repOrter

Fonte: autoria propria

Para que houvesse uma organizacdo e linearidade do contetdo recebido, o0s
questionarios foram primeiro aplicados a reporteres. Para todos, a pesquisadora enviou o
formulério por e-mail, em setembro de 2018, com a possibilidade de que os entrevistados nao

fossem identificados ao longo da tese, caso assim fosse de interesse. Na condicdo de
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responderem ao relatorio, todos pediram o anonimato, mas concordaram que fosse divulgado o
vinculo com o veiculo de comunicacgdo para situa-los segundo o local de fala. O nome de cada
um dos jornalistas, tempo de profisséo e experiéncias profissionais integram apenas o banco de
dados da pesquisadora e ndo sdo publicados ao longo deste estudo. Assim sendo, a identificagdo
de cada um é feita de acordo com a ordem de recebimento do formulério preenchido,
numerando conforme a ordem de repdrter 1, repdrter 2 e repérter 3. Todas as respostas foram
devolvidas entre setembro de 2018 e outubro de 2018.

Apds o compilado e organizacdo do questionario aplicado a esse grupo de jornalistas, a
pesquisadora enviou o relatorio de perguntas a editores, o que foi feito em janeiro de 2019. As
respostas foram obtidas entre janeiro de 2019 e fevereiro de 2019. Assim como o0s repdrteres,
editores também pediram que os nomes fossem preservados e, portanto, s&o mencionados ao
longo deste trabalho como editor 1 e editor 2, também conforme a ordem de envio das respostas,

como esta disposto na tabela 6, a seguir.

Tabela 6 — Vinculacao de repdrteres e editores conforme o veiculo em que atuam

Quem sao os reporteres Quem sdo os editores Veiculo os quais atuam
Reporter 1 Editor 1 Portal Metrépoles
Reporter 2 * G1DF
Reporter 3 Editor 2 Site do Correio Braziliense

Fonte: autoria propria *ndo houve retorno de entrevista de editor do G1DF

Nesta secdo, para realizar o tratamento das respostas dos jornalistas em narrativa linear,

a pesquisadora separou os temas tratados por repdrteres e editores em trés grandes blocos:

1) O relacionamento dos jornalistas com as fontes e a participagao deles nos grupos de

WhatsApp com fontes;

2) A pressa pela publicacdo da noticia e a consequente auséncia de checagem da

informagdo/cruzamento de dados;

3) Os problemas decorrentes das informagdes que circulam em grupos de WhatsApp

entre fontes e jornalistas.

Mas nem todas as respostas serdo reproduzidas na integra nesta parte da secdo do
capitulo, uma vez que todas elas constam nos apéndices desta pesquisa com a versao original

das respostas obtidas, sem qualquer edicdo feita por parte da pesquisadora. Nesta parte,
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portanto, séo consideradas apenas as respostas que fazem relacdo com cada um dos blocos
mencionados acima, mas mantendo as transcrigdes literais respondidas pelos jornalistas.
Ainda nesta se¢do, nas citacOes diretas e/ou indiretas, todas as respostas serao tratadas
a partir da identificacdo do jornalista como repdrter 1, 2 ou 3 e editor 1 ou 2, seguida do ano
em que se obteve as respostas: 2018 ou 2019, bem como o apéndice onde as respostas estéo
situadas. Além disso, para que ndo haja identificacdo pelo género, todos os entrevistados serdo
tratados no masculino, independente se mulheres ou homens. O leitor pode conferir o0 contetdo

na integra ao acessar os apéndices desta tese.

6.1 O relacionamento dos jornalistas com as fontes e a participacéo de repdrteres nos
grupos de WhatsApp

A dependéncia de jornalistas de grupos de WhatsApp constituidos entre fontes e
profissionais de imprensa é tamanha que editor 1, do Metrdpoles, considerou obrigatéria a
participagdo de repdrteres no canal de comunicagdo. Trata-se, portanto, de uma nova ldgica
comunicacional em que esses canais se tornaram uma extensao das reunides de pauta. Significa
que tudo o que é transmitido na rede de contato entre informantes da area de seguranca publica

e repdrteres é avaliado como uma noticia em potencial para ser publicada.

Os reporteres sdo obrigados a estarem em grupos oficiais (PMDF, PCDF,
TJDFT, MPDFT, Justica Federal, GDF, CLDF, DER-DF...) [sic] para estarem
por dentro do que ocorre na area de cobertura deles. No caso de repérteres de
nacionais, participam de grupos de suas areas de cobertura.... O
comportamento nos grupos deve se restringir & apuracéo e a questionamentos
relacionados a ela. N&o devem se envolver em polémicas que ndo dizem
respeito a eles e qualquer acusacdo ou confusdo que envolva o nome do
veiculo, devem informar aos editores (EDITOR 1, 2019, APENDICE F)

A exigéncia da participacdo de jornalistas nos respectivos grupos vai ao encontro da
necessidade de o repdrter acompanhar integralmente o noticiario do dia, de ter acesso aos
desdobramentos dos casos e de ser informado com rapidez de fatos momentaneos. Entre os
reporteres entrevistados, todos os trés mencionaram que utilizam o WhatsApp diariamente para
apuracdo de noticias, além de outras formas de contato, como e-mail, ligacdes e encontros
pessoais em pautas especificas, mas 0 acompanhamento dos dados via aplicativo imperam. Eles
também frisaram que os grupos séo oficiais, como uma estratégia de dizer que as informacdes
enviadas por informantes e porta-vozes credenciados pela instituicdo nos grupos representam o
posicionamento da corporagdo perante o assunto e, portanto, com vinculo de confianca

atribuido.
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Jornalista do portal Metrépoles, e que consta nesta tese como repoérter 1, informou que
integra grupos de WhatsApp entre fontes e profissionais de comunicagéo ha trés anos. “Participo
de nove grupos. O assunto predominante ¢ seguranca” (REPORTER 1, 2018, APENDICE B).
A pessoa também frisou que tanto repdrteres quanto editores do veiculo fazem parte dos canais
e, portanto, hd& um acompanhamento das pautas que estdo sendo trabalhadas pelos jornalistas.

Repdrter 1 mencionou como, geralmente, acontece o fluxo de producéo:

Existe uma orientacdo de fazer matérias a partir de informacdes divulgadas
nos grupos oficiais, mencionados anteriormente. No entanto, nem tudo é
publicado, avaliamos o que é relevante (...). A cobranca ocorre quando
deixamos passar alguma noticia importante que foi publicada em algum
grupo. Quando isso acontece apuramos € publicamos rapidamente
(REPORTER 1, 2018, APENDICE B)

Um dos trechos da entrevista com editor 1, realizada quatro meses depois da
pesquisadora aplicar o questionario ao repdrter, confirmou a insercao dos jornalistas chefes nos
ambientes. “Todos os nossos editores de cidades estdo nos grupos. E importante ter os editores
nos grupos, porque ja se faz uma triagem do que vale matéria ou ndo. Importante também
porque em caso de duvidas eles podem questionar diretamente as fontes” (EDITOR 1, 2019,
APENDICE F). No portal, em casos de necessidade, o editor também produz o contetdo,

conforme explicagédo abaixo.

O editor, nesse caso (quando repoérteres estdo envolvidos em outras matérias
jornalisticas), atua como um repdrter. Sem problema algum. Quando é algo
mais simples, o préprio editor pode fazer sozinho ou o repérter. Quando é algo
mais complicado, podemos envolver varias pessoas entre editores e reporteres,
dividindo as tarefas, para que a informacao seja checada e apurada com mais
rapidez (EDITOR 1, 2019, APENDICE F).

Segundo repdrter a responder os questionamentos foi jornalista do G1DF, identificado
como reporter 2 e que integra grupos de WhatsApp entre fontes e jornalistas desde 2014. A
pessoa explicou que a maior parte dos canais que participa séo relativos a assuntos de seguranga
e politica. Assim como repdrter 1, repérter 2 também enfatizou que o ambiente € um meio de
acesso as informagdes oficiais repassadas por corporagdes de seguranga publica. “Primeiro é
importante saber que aquele é um grupo de trabalho. Se € um grupo dos bombeiros, por
exemplo, o que € dito 14 é oficial. E a instituicio falando. Ao mesmo tempo, é 0 nosso papel ir
além” (REPORTER 2, 2018, APENDICE C). Portanto, ha consonancia entre os jornalistas
entrevistados de que o0 ambiente € oficial e institucionalizado e, portanto, com grau de confianga

estabelecido.
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Repdrter 2 ainda ressaltou que os critérios adotados para uma informacgéo compartilhada
no grupo entre fontes e jornalistas no WhatsApp se tornar objeto de pauta no veiculo onde

trabalha séo a relevancia e o interesse publico.

A orientacdo é de sempre tentar ir além. O objetivo ndo é ser o primeiro a
publicar, mas sim de fazer o texto mais redondo. N&o fazemos tudo o que
postam 1a. S6 0 que é mais relevante, com a pegada que queremos. Eu chego
as 5h. Entdo na maioria das vezes, eu mesmo vejo uma noticia e me pauto.
Mas é importante que os editores também estejam no grupo. Podem ter um

olhar diferente (REPORTER 2, 2018, APENDICE C)
Jornalista do Correio Braziliense, identificado como reporter 3 € mais critico em relacdo
a participacdo em grupos de WhatsApp com fontes de informacéo. Para repérter 3, 0 WhatsApp
tornou-se uma ferramenta 0til aliada ao processo produtivo, porém, nas palavras do
entrevistado, “invade o espacgo pessoal do profissional. Jornalistas sdo mal remunerados pela
intensidade de trabalho e, nesse sentido, o uso do aplicativo ¢ um desrespeito contra as classes”
(REPORTER 3, 2018, APENDICE D). Reporter 3 lembrou a resisténcia que teve ao aderir a

nova forma de comunicacdo com informantes e detalhou os excessos.

N&o me recordo o ano exato (da entrada nos grupos). Foi em meados de 2013,
durante as manifestagGes. Tive uma resisténcia grande pois, a0 mesmo tempo
que o aplicativo agiliza a comunicacéo, te coloca muito mais intensamente em
contato com o trabalho. Principalmente em horarios em que ndo estamos
trabalhando (REPORTER 3, 2018, APENDICE D)

A mesma também enfatizou que a organizacdo de jornalistas e fontes no WhatsApp
agiliza a produgéo, mas, ao mesmo tempo em que ¢ benéfica, “institucionaliza as pautas e tira
profundidade de determinados grupos de pautas, em gue nao é possivel contar apenas com
respostas oficiais” (Ibdem).

Os grupos de policia e bombeiro sdo fontes de producdo de material online
para “movimentar” os sites de noticias. O aplicativo também ¢ utilizado como
forma de se aproximar dos leitores em busca de pautas e denuncias, o que, da
mesma forma, € uma orientagdo superior. Mas a apuragdo continua sendo o
principal elemento da producdo jornalistica (REPORTER 3, 2018,
APENDICE D)

Reporter 3 explicou, ainda, que existe mais de um jornalista de um mesmo veiculo em
grupos e “ha sempre mais de um reporter pautado para acompanhar o fluxo de informagao em
conjuntos de grupos e fontes” (Ibdem). Como critério para que uma informacdo compartilhada
no grupo entre fontes e jornalistas no WhatsApp se torne objeto de pauta no veiculo em que

trabalha, reporter 3 pontuou que a apuragdo jornalistica “¢ 0 principal critério para determinar
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se determinada informacdo compartilhada por WhatsApp pode, ou nao, se tornar matéria”
(REPORTER 3, 2018, APENDICE D).

Editor do Correio Braziliense identificado como editor 2 lembrou a importancia dos
grupos de WhatsApp entre fontes e jornalistas para a velocidade na postagem das noticias e,
consequentemente, para a chegada da informagé&o ao leitor. A mesma pessoa enfatizou que, no
caso da cobertura de local, os temas principais dos grupos de WhatsApp instituidos entre fontes
e profissionais de comunicacgéo sao transito e policia.

Editor 2 ainda explicou que assuntos de policia e transito compartilhados nesses
ambientes tendem a ser objeto de cobertura jornalistica no veiculo. Também mencionou que
alguns dos editores do Correio Braziliense participam dos ambientes e também escrevem
materias.

Editor 2, por fim, esclareceu que os reporteres necessitam integrar esses grupos “em
razdo da agilidade que a internet exige” (EDITOR 2, 2019, APENDICE G). “Costumo dar
orientacOes (aos reporteres) apenas quando percebo conduta inapropriada, mas sdo muito raros
0S C€asos, até porque esses grupos tém as proprias regras de conduta” (Ibdem).

Quanto a relacdo estabelecida nos grupos por ambas as partes — informantes e
jornalistas — a maioria dos profissionais de comunicacéo que participou da entrevista enfatizou
que o contato ¢ profissional. “E um contato profissional. Pessoalmente, evito misturar as coisas.
Os dois lados sabem que ndo somos ‘amigos’, apesar de termos boas relacdes. O interesse 14 é
apenas pela noticia, no meu entendimento. Ha colegas que exageram” (REPORTER 2, 2018,
APENDICE D).

Mas repérter 3, vinculado ao Correio Braziliense, ponderou que “ha, cada vez mais, um
distanciamento profissional. Claro que isso muda a medida que jornalista e fonte se aproximam
segundo exigéncia das coberturas” (REPORTER 3, 2018, APENDICE D).

A mesma pessoa revelou a frequéncias de mensagens por dia em um grupo de
WhatsApp, o que indica o excesso do compartilhamento de dados. “Diariamente, recebo mais
de 400 mensagens. E impossivel acompanhar todas” (REPORTER 3, 2018, APENDICE D).

Mas tanto repérter 1, quanto repdrter 2, enfatizaram que a troca de mensagens ocorre de
forma mais intensa pela manha, pois “acumula informacdo da noite anterior e da madrugada”
(REPORTER 1, 2018). A mesma observacdo é seguida por reporter 2, do G1DF. “(Ha
compartilhamento de mais informacao) principalmente na largada da manha, meu horario”

(REPORTER 2, 2018, APENDICE C).
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Embora todos tenham dito que utilizam outras formas de apuragdo, como contato via e-
mail, ligacOes e encontros presenciais, os reporteres também foram unanimes ao destacar que
0 contato com as fontes via grupos de WhatsApp “é mais rapido (se comparado a e-mail,
telefone e encontro pessoal) e ndo exige tanta formalidade” (REPORTER 1, 2018, APENDICE
B). A mesma pessoa ressaltou que adota como critério priorizar fatos com maior relevancia
noticiosa.

Para repdrter 2, os grupos de informacdo no WhatsApp sdo uma forma de democratizar
a informacdo:

O grupo de wpp [sic] permite a fonte ter uma espécie de lista de transmisséo,
por onde ele tem controle da informacgdo que serd repassada. Ao mesmo
tempo, no grupo, também conseguimos apurar. A informagao respondida a
mim também pode ser aproveitada pelo coleguinha. Todos ganham
(REPORTER 2, 2018, APENDICE C)

Repdrter 3, por sua vez, destacou que o WhatsApp aproxima, de certa forma, o contato
entre reporter e fonte. “Apesar de instrumentalizar a comunicacdo, por WhatsApp, é mais facil
se aproximar das fontes, que por outros meios eletronicos” (REPORTER 3, 2018, APENDICE
D).

Em todas as cinco entrevistas realizadas com repérteres e editores, portanto, 0s
profissionais foram unanimes em ressaltar a facilidade que os grupos de WhatsApp instituidos
entre fontes e jornalistas trouxeram para a etapa da producdo da noticia. A maioria ressaltou
que a ferramenta, considerada nesta tese como mensageiro e ndo rede social, oferece uma
comunicacdo rapida, fornece informacfes que chegam por via oficial e, dentro de uma
plataforma interativa, permite que reporteres esclarecam dividas e sejam respondidos de forma
célere em comparacdo a troca de e-mails — ainda usual entre repOrteres e assessores de
imprensa, mas cada vez mais substituida também por grupos de WhatsApp.

Mas, a0 mesmo tempo, a pesquisadora observa a estratégia de a todo o tempo 0s
entrevistados enfatizarem que os grupos de WhatsApp séo oficiais e, portanto, as informacdes
compartilhadas no canal podem ser utilizadas, porque € a instituicao se posicionando. Aparenta,
portanto, uma postura dos jornalistas em se livrar da responsabilidade do erro, uma vez que o

entendimento dos profissionais ¢ de que “foi a fonte oficial quem enviou a informagao”.

6.2 A pressa pela publicacdo da noticia e a consequente auséncia de checagem da

informagéo/cruzamento de dados
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A partir das respostas coletadas dos profissionais de imprensa que aceitaram responder
aos questionarios, identifica-se que, devido a uma cultura de se creditar a fonte oficial a
legitimidade da informacdo transmitida, etapas de checagem e de cruzamento de dados
acontecem em dois momentos: quando o reporter suspeita da origem do contetdo ou quando o
dado é repassado por uma fonte cujo assunto ndo € atribuicdo dela — exemplo de a Policia
Militar responder sobre um tema de competéncia da Policia Civil.

Editor 1, do portal Metrdpoles, respondeu que se a informacéo € enviada em um grupo
oficial “e ela tiver confirmada, ndo for uma informacdo preliminar, pode ser publicada”
(EDITOR 1, 2019, APENDICE F). Mas, a0 mesmo tempo, ponderou que se o dado surgir de
outras fontes, eles precisam ser checados “como todas as demais pautas. Todos os lados
ouvidos” (Ibdem).

O posicionamento vai ao encontro do vinculo de confianca atribuido as fontes mantidas
pelo Estado. Porém, no caso de informacgdes compartilhadas em grupos de WhatsApp entre
fontes e jornalistas, a maior parte dos contetdos contém dados ainda preliminares, mesmo que
essa informacéo ndo seja dita pelos informantes.

Para selecionar uma informacdo que circula no grupo de WhatsApp entre fonte e
jornalista e transforma-la em noticia, editor 1 detalhou que “basta, a principio, eles (contetidos)
serem verdadeiros” (EDITOR 1, 2019, APENDICE F).

Apesar de enfatizar intensamente a necessidade de checagem, editor 1 reconheceu que
o0 portal publica informacGes imediatas originadas em grupos oficiais, quando a urgéncia do
caso assim impde. Na visdo da pessoa, se 0 contetdo vier de uma instituicdo e ndo ser um dado
preliminar, ela é verdadeira e passivel de publicagdo. “Se (a informac&o) vier de 6rgéo oficial,
a primeira publicacdo pode ser imediata, colocando-se um aguarde mais informagfes para
posterior conclusdo. Se vir de fonte ndo oficial, o tempo vai depender da checagem da
veracidade da informag¢ao” (EDITOR 1, 2019, APENDICE F).

Repérter 1, integrante do mesmo portal de noticias, também lembrou que a maior parte
dos grupos é oficial e, portanto, o principio € de que a informacao compartilhada nesse ambiente
seja real, mas explicou quais sdo as etapas geralmente cumpridas pelos profissionais do site.
“Em alguns casos, principalmente envolvendo ocorréncias policiais, costumamos checar com
outras fontes, como a Policia Civil, que é a responsavel pelo registro formal da ocorréncia”
(REPORTER 1, 2018, APENDICE B).

Reporter 1 também explicou como reorganiza os dados repassados em grupos de

WhatsApp instituidos entre fontes e jornalistas em forma de matéria. “Pegamos as principais
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informagdes, apuramos detalhes complementares e escrevemos” (REPORTER 1, 2018,
APENDICE B).

A justificativa de que as informacdes partem de via oficial e, portanto, sdo confiaveis
também é lembrada por reporter 2, do G1DF. O amparo nas versdes institucionais, portanto, é
um dos motivos que leva ao erro jornalistico, uma vez que conduz reporteres a ndo conferirem
os dados com outras pessoas envolvidas na cobertura, como o caso emblematico da Escola
Base, cujo um delegado, fonte oficial, era o principal informante da imprensa.

Jornalista do G1DF, reporter 2 lembrou que € necessario ir além da transmissdo do
contetudo, mas disse: “Se é um grupo dos bombeiros, por exemplo, o que é dito I4 é oficial. E a
instituicdo falando” (REPORTER 2, 2018, APENDICE C). Nota-se, portanto, um discurso de
respaldo da atividade profissional, uma vez que a informacéo tratada partiu de uma fonte oficial
e, portanto, com critério de confiabilidade.

Reporter 2 detalhou, ainda, como se organiza na hora de checar informagdes. “Se for
PM, por exemplo, tenho que pedir informagdes para a Divicom (Divisdo de Comunicagéo da
Policia Civil), o que pode levar até uma hora (para transformar a informagdo em noticia). Se
for bombeiros, na maioria das vezes di para usar diretamente” (REPORTER 2, 2018,
APENDICE C).

A resposta vai ao encontro do fluxo também seguido por repérter 1, do portal
Metropoles, o que demonstra uma preocupacdo dos jornalistas entrevistados com o contetdo
que é repassado no grupo de WhatsApp pela Policia Militar. Na andlise desta tese, a
pesquisadora constata que o canal é o que mais compartilha dados que resultam em erros
jornalisticos nas matérias publicadas pelos portais de noticia, provavelmente por ser a
corporagao que primeiro tem acesso ao fato e, portanto, lida com contetdos ainda preliminares.

Reporter 2, do G1DF, também detalhou que as informacg6es publicadas em grupos de
WhatsApp entre fontes e jornalistas aparecem quase na integra em alguns sites analisados, o
que vai ao encontro da observacao empirica da pesquisadora de que, em determinadas matérias,
ndo ha sequer reorganizacdo dos dados no sentido de priorizar aspectos jornalisticos na

narrativa. A mesma pessoa comentou a respeito:

As matérias tendem a ser pasteurizadas. Alguns veiculos apenas copiam e
colam, sem nem questionar alguns pontos das informacdes ou pedir mais
detalhes (...) Ao mesmo tempo em que facilitaram a apuracéo, criou (sic) uma
mesmice. Acho até que, querendo ou ndo, € uma forma de as fontes
controlarem a forma como a noticia é publicada. Nao costuma sair muito do
que eles avisam pelos grupos de wpp (sic) (REPORTER 2, 2018, APENDICE
C)
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Reporter 2 ainda frisou que o objetivo do portal G1DF néo é ser o primeiro a publicar a
noticia, o que explica a diferenca de horarios mais estendidos da postagem das matérias do
veiculo se comparado aos outros veiculos. “A orientacdo é de sempre tentar ir além. O objetivo
ndo é ser o primeiro a publicar, mas sim de fazer o texto mais redondo. N&o fazemos tudo o que
postam 4. SO o que é mais relevante, com a pegada que queremos” (REPORTER 2, 2018,
APENDICE C).

Repdrter 2 também enfatizou que, no veiculo em que trabalha, o objetivo é ir além da
informacdo repassada no grupo de WhatsApp, o que reforca, também, o resultado obtido na
analise das matérias. “A ideia é sempre tentar complementar... Sendo a matéria fica igual a dos
outros. Por exemplo, quando é o grupo da PM, eu sempre peco para a Policia Civil mais
informacdes. Ou tento falar com quem agiu na ocorréncia. Muitas vezes nao era bem assim”
(REPORTER 2, 2018, APENDICE C).

Reporter do Correio Braziliense, identificado como 3, é mais enfatico ao dizer que 0s
grupos funcionam de forma semelhante as informacdes antes enviadas por e-mail pelas
corporagdes, uma vez que, para ele, os canais séo oficiais. Por isso, na visdo da pessoa, 0

WhatsApp funciona como um facilitador dessa comunicacéo.

Uma mensagem oficial em um grupo oficial é uma forma mais agil de se
comunicar, mas tem o mesmo valor de uma informagdo via fonte oficial
enviada por e-mail. Uma dendncia de terceiros, por outro lado, tem um valor
muito maior, mas também exige um trabalho de apuragdo mais aprofundado.
No caso de uma fonte jornalistica, acredito que seja semelhante. E o pontapé
para uma apuracdo maior, que tem o aplicativo como um facilitador
(REPORTER 3, 2018, APENDICE D)

Repdrter 3 ainda reforgou ser possivel a producéo de matérias apenas com informac6es
gue circulam nesses ambientes, 0 que também vai ao encontro da suspeita de falta de checagem
da informacdo com outras fontes e auséncia de cruzamento de dados. “(...) cobertura de
pequenos casos policiais ou acidentes, é possivel desenvolver um texto apenas com a
informacéo divulgada oficialmente nesses espacos” (REPORTER 3, 2018, APENDICE D).

A posicéo do repdrter 3 demonstra a confianca irrestrita ao canal por ser a instituicdo se
posicionando de forma oficial. Mas a mesma pessoa também ponderou ao dizer que “em outras
situacOes, porém, a informacao pode servir como um passo inicial para a apuracdo, que exige
cruzar dados e procurar, como sempre, todos os atores envolvidos na historia em questdo”

(REPORTER 3, 2018, APENDICE D).
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Na visdo do repdrter 3, informagdes sobre ocorréncias de menor impacto e que circulam
em ambientes oficiais podem ter a apuracdo restrita ao WhatsApp, 0 que também atesta

deficiéncias no cumprimento de todas as fases do trabalho de apuracéo jornalistica.

Como foi dito anteriormente, depende da complexidade e da exigéncia de
informacGes de cada matéria. A apuracao de um acidente sem vitimas ou uma
perseguicdo policial sem feridos e que termina bem pode tranquilamente ficar
restrita a0 WhatsApp. Esses mesmos casos, com resultados diferentes,
precisam de investimento de tempo e apuragdo muito maiores do que 0 que a
fonte oficial pode fornecer. Mas isso, claro, se nos restringimos a grupos
oficiais. Em grupos informais, por outro lado, a informagdo vai exigir outro
tg;tamento que pode qualificar o material (REPORTER 3, 2018, APENDICE

A mesma pessoa ainda reconheceu que o aplicativo agilizou a informacgéo, melhorou o
contato entre jornalistas e fontes, mas, para o reporter, oficializou a produgdo jornalistica. “A0
mesmo tempo, institucionaliza as pautas e tira profundidade de determinados grupos de pautas,
em que nao é possivel contar apenas com respostas oficiais. Claro que isso também depende da
proatividade do repérter. E (til como ferramenta de trabalho” (REPORTER 3, 2018,
APENDICE D).

Editor 2, do Correio Braziliense, foi quem respondeu de forma mais breve aos
guestionamentos, mas ponderou que, embora os grupos de WhatsApp entre fontes e jornalistas
tenham agilizado o trabalho de produgdo das noticias, “o repdrter ndo pode perder esse senso
de responsabilidade com a noticia” (EDITOR 2, 2019, APENDICE G).

Contrariando o que disse o repérter do veiculo a respeito do fluxo de tratamento da
informacdo compartilhada nesses ambientes, editor 2 garantiu que jornalistas saem a campo
para apurar um dado transmitido nos grupos entre fontes e jornalistas no WhatsApp, mas disse
ser dificil especificar uma frequéncia, alegando, que “talvez uma vez ao dia seja o mais usual”
(EDITOR 2, 2019, APENDICE G).

A mesma pessoa também pontuou que ndo existem diferencas de apuracdo de uma
pauta. “A apuracdo deve ser consistente, responsavel e comprometida de qualquer forma (...)
As informacdes devem ser rechecadas quando ndo fizeram sentido, complementadas com mais
informacgdes e é necessario procurar outras fontes para confirma-las” (EDITOR 2, 2019,
APENDICE G).

Os jornalistas entrevistados sdo unanimes ao reconhecer que a checagem e o cruzamento
de dados séo etapas que devem ser cumpridas por todos os produtores de noticia. Mas também
confirmaram que confiam nos grupos oficiais, criados entre informantes e jornalistas, uma vez

que as mensagens sao repassadas por porta-vozes da instituicdo e, portanto, com vinculo de
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credibilidade, j& que é o representante da corporacdo se posicionando sobre uma ocorréncia,
semelhante ao que aconteceria em uma troca de e-mail, ou em outras formas de contato,
conforme a visao dos produtores de noticia.

Contudo, por um mito de confianca irrestrita atribuido as fontes oficiais, ocorrem, em
certos casos, auséncia do cumprimento de todas as fases de apuracéo jornalistica incorrendo,
assim, no erro, como demonstram as 23 matérias analisadas ao longo desta tese. As respostas

dos entrevistados nesta tese vao ao encontro desta constatacao.

6.3  Os problemas decorrentes das informagdes que circulam em grupos de WhatsApp

entre fontes e jornalistas

Ao passo em gue os grupos de WhatsApp facilitaram as formas de acesso de jornalistas
as fontes e permitiram contato mais agil dos reporteres com as informacdes, esses canais
também causaram dependéncia dos produtores de noticia com a troca de mensagens. Todos 0s
trés repdrteres e editores que responderam ao questionario comentaram ser relativo o tempo
gue um jornalista demanda para tratar uma informacéo circulada no grupo de WhatsApp em
matéria jornalistica, mas reporter 1, do portal Metropoles, e reporter 3, do Correio Braziliense,

disseram que, em alguns casos, levam de 20 minutos até uma hora no tratamento da noticia.

Ha casos em que consigo escrever uma nota em cerca de 20 ou 30 minutos.
Isso ocorre quando a fonte passa os dados completos, sem brechas para
questionamento ou uma apuragdo mais profunda. Coisas simples como
informac@es de transito. Porém, quando é necessario acionar outros 6rgaos, o
tempo pode triplicar. O WhatsApp € apenas algo complementar da minha
rotina de trabalho. Claro que veio para facilitar. Porém, as noticias que mais
gosto de fazer, geralmente, ndo saem de la. Ainda dou preferéncia para
contatos feitos pessoalmente ou por telefone (ligagcdes). Também uso e-mail
com frequéncia (REPORTER 1, 2018, APENDICE B)

Se for algo simples, é o tempo que leva para transformar a apuracao em texto
e preencher os formularios de postagem do site. De 20 minutos a uma hora,
dependendo da complexidade. Em outros casos 0 tempo varia segundo o teor
e 0 valor da matéria. E dificil precisar (REPORTER 3, 2018, APENDICE D)

Reporter 2, do G1DF, por sua vez, informou que o tempo despendido para tratar uma
informacdo em noticia depende da fonte, mas mencionou que pode levar até uma hora, se
precisar solicitar informagdes a outros 6rgéos.

Em relacdo a qualidade das matérias originadas a partir dos grupos de WhatsApp com
fontes, os repdrteres confirmaram basear-se nas informacgfes oficiais, quando elas estdo

consolidadas pelas fontes, para trabalhar a narrativa jornalistica. Mas reporter do G1DF chamou
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atencdo para a chance de erro. “Em Ultima instancia, se a corporacdo erra e a gente publica,
entdo a gente erra também” (REPORTER 2, 2018, APENDICE C). A constatacio vai ao do
resultado da analise empirica desta tese.

Jornalista do portal Metrdpoles, por sua vez, reporter 1 considerou que o produto
depende da capacidade do jornalista que o produz, independente da origem da informagao. “A
apuracdo e um olhar diferente sobre cada caso determinam se as reportagens séo atrativas ou
ndo. O WhatsApp pode te entregar informag6es completas, mas a forma como o reporter trata a
noticia e a entrega aos leitores faz diferenca” (REPORTER 1, 2018, APENDICE B).

A rapidez no tratamento da informacdo também impera nos sites de noticia, com
excecdo da resposta escrita por repérter 2, vinculado ao G1DF, que destacou ndo ser objetivo
do portal o primeiro a publicar.

Os critérios sdo o de responder as perguntas basicas do lide, ndo deixando
nenhuma lacuna ou davida. Por mais que aquilo seja informacéo oficial, temos
que questionar as instituicdes em caso de ddvida. Em ultima instancia, se a
corporaco erra e a gente publica, entdo a gente erra também (REPORTER 2,
2018, APENDICE C)

Ja reporter do portal Metropoles destaca que “o tempo, principalmente para jornais
online, é o menor possivel” (REPORTER 1, 2018, APENDICE B), mas diz que, “em casos
mais delicados, optamos por segurar a matéria até o posicionamento de todos os citados”
(Ibdem). Jornalista do Correio Braziliense, reporter 3 chegou a mencionar que, se o fato assim
exigir, a narrativa jornalistica é escrita ainda com o profissional fazendo a apuragdo. “Isso tem
muita relagdo com a gravidade da noticia. Se ha pressa, o texto é escrito durante a apuracéo,
mas ouvir outras fontes ¢ obrigatério” (REPORTER 3, 2018, APENDICE D).

O resultado sdo matérias curtas, as vezes de dois a trés paragrafos, que ndo esclarecem
toda a dindmica do fato para o leitor. No portal Metrdpoles, editor 1 disse ndo haver um tamanho
padrdo para as matérias. “Se € um fato que se explica em dois paragrafos, esse devera ser o
tamanho. Se precisar mais, deve ser escrito mais” (EDITOR 1, 2019, APENDICE F). Nesse
sentido, a resposta também atesta a conclusdo da analise empirica do estudo, de conteidos
sucintos, que apenas resumem o fato, sem que haja contextualizacbes nas suas primeiras
versoes.

Editor 2, do Correio Braziliense, também reconheceu que as matérias sdo curtas na
extensdo. “A maioria sdo matérias pequenas, de até seis pardgrafos” (EDITOR 2, 2019,
APENDICE G). No entanto, editor 2 reforcou a necessidade de complemento da informagéo ao
longo do dia e frisou a necessidade de checagem do contetido. “A agilidade facilita muito o

trabalho, mas cria uma certa comodidade que nem sempre favorece a boa apuracéo. O repérter
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ndo pode perder esse senso de responsabilidade com a noticia” (EDITOR 2, 2019, APENDICE
G).

Ja reporter do G1DF ponderou que, enquanto a informacgdo for importante, havera
espaco, o que também reflete o resultado de matérias mais aprofundadas trabalhadas pelo portal
de noticias da Globo. “Néo hé limitacdo (de espago). S6 ndo pode haver engodo. Comegamos
(o texto) com a pegada mais legal. Nem sempre a instituicdo, ao mandar no grupo, vé da mesma
forma que a gente” (REPORTER 2, 2018, APENDICE C).

Com base nas respostas, a pesquisadora reflete que, entre os jornalistas entrevistados, é
unanime a percepc¢do de que os grupos de WhatsApp favoreceram o trabalho de reportagem,
mas, ao mesmo tempo, ha uma critica para uma apuragao de qualidade. “Vejo de forma positiva,
tudo que vier para dar celeridade ao trabalho, o tornar dindmico é muito bem-vindo. Sé é preciso
usar com cautela para ndo fazer um desservico a populacdo publicando noticias mal apuradas”
(REPORTER 1, 2018, APENDICE B).

Reporter 3 do Correio Braziliense considerou que os grupos de WhatsApp tornaram
mais agil a comunicacdo e o contato entre jornalistas e fontes, mas avaliou que, a0 mesmo
tempo, oficializou a producdo jornalistica. “Ndo podemos abdicar do questionamento ¢ da
apuracdo como formas de se aproximar de uma ‘verdade criteriosa’ A maior dificuldade ¢ a
intensidade dessas transformac6es em relacdo as transformacgdes do meio profissional, sempre
mais lentas” (REPORTER 3, 2018, APENDICE D).

Reporter 2 do G1DF considerou que a forma de contato é positiva para ambas as partes:
informantes, que tém um controle da informacéo repassada, e jornalistas, que conseguem apurar
num ambiente mais veloz, portanto, na visdo dele, “a informacdo respondida a mim também
pode ser aproveitada pelo coleguinha (sic). Todos ganham” (REPORTER 2, 2018, APENDICE
C).

Editor 1 do Metropoles comentou que os grupos “representam um ganho de tempo muito
grande, garantem acesso a um maior nimero de noticias, vocé da redacdo pode estar
participando da vida de véarias comunidades. S0 € preciso fazer a checagem correta dos fatos”
(EDITOR 1, 2019, APENDICE F).

Por fim, jornalistas também destacaram investimentos em preenchimentos de
informacdes que garantem a visualizacdo do conteido no topo da pesquisa do Google. Editor
do portal Metropoles explicou que faz tags (palavras chaves de busca na internet) e titulo com
as expressdes importantes para fazer com que as reportagens do site sejam as primeiras

buscadas no Google.
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No Correio Braziliense, repdrter 3 explicou que essa tarefa também ocorre com objetivo
de maior leitura. “O tamanho minimo (do texto), muitas vezes estd ligado a exigéncia de
caracteres para ganhar relevancia no Google. O tamanho de uma matéria também varia segundo
0 grau de importancia do assunto naquele momento, e segundo a quantidade de informacao
disponivel” (REPORTER 3, 2018, APENDICE D).

As respostas refletem, portanto, que além de um jornalismo de qualidade, com atengédo
para as noticias de interesse publico, veiculos de imprensa também se atém ao que gera receita
e publicidade paga, como é o caso do maior alcance de acesso por parte dos leitores. Diante
dessa preocupacdo, as noticias, mesmo com erro de informacdo, sdo publicadas com todos os

requisitos que garantem a visualizagdo do contetdo no topo da busca do Google.
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CONCLUSAO

A inquietacdo para o desenvolvimento desta tese surgiu entre 2014 e 2015 quando, na
condicdo de jornalista, a doutoranda percebeu semelhancas nas abordagens das matérias de
seguranca publica divulgadas pelos portais de noticias do Distrito Federal. Em narrativas
jornalisticas curtas, o texto se assemelha a reproducéo de boletins de ocorréncia. As noticias
apresentam a dinamica do fato, descrevem a condigéo das pessoas envolvidas e informam qual
foi a atuacdo das corporacBes envolvidas, mas sem que haja entrevistas de pessoas, 0S
personagens da noticia, ou aprofundamento do caso. Em quase cinco anos de observactes
iniciais, essa estrutura nas primeiras versGes das matérias pouco mudou. Na época, em razéo
das repeticOes, a pesquisadora constatou que a maior parte dessas notas surgiam de informacoes
divulgadas por fontes oficiais em grupos de WhatsApp com jornalistas. A ideia inicial deste
trabalho, portanto, era analisar as semelhancas dos contetidos dos portais de noticias que pouco
oferecia diferencial ao publico leitor.

Mas, embora as coberturas jornalisticas fossem comuns a grande parte dos sites de
noticias, a pesquisadora identificou equivocos em parte das matérias. Algumas das narrativas
apresentavam dados divergentes, outras noticiavam conteidos ainda sem desfecho e havia,
ainda, aquelas que divulgavam informagdes em propor¢do maior do que a real, 0 que impacta
na amplitude de casos simples. Foi 0 que se sucedeu em uma matéria analisada em 2018 de
roubo de veiculo, mas que um dos portais analisados, o Correio Braziliense, tratou como assalto
a um automdvel com uma crianca dentro do carro.

Com o desejo de descobrir se as incoeréncias entre o fato transmitido e o publicado
era constante nas matérias diarias dos portais de noticia do Distrito Federal — e com intuito de
saber de onde partia 0 erro —, a pesquisadora passou a monitorar as ocorréncias divulgadas nos
grupos de WhatsApp entre jornalistas e fontes. Consequentemente, também comecou a
acompanhar as matérias de cada caso, cujo contetdo transmitido ao publico era divergente do
repassado a imprensa. Ao realizar esse levantamento ainda embrionario, a pesquisadora
observou nas narrativas o erro de informacgéo: seja ele total ou parcial. Significa que em
determinados casos a noticia central, motora da publicaco, estava incorreta, como o caso do
suposto feto que teria sido encontrado em uma quadra do Plano Piloto, em 2017.

Em outras circunstancias, dentro de uma historia factivel, constava a inverdade, ou
seja, 0 dado errado, como € o caso da maior parte dos contetidos analisados ao longo desta tese.

N&o trata de dizer que a matéria ¢é falsa ou que a principal noticia do texto esta incorreta, mas
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na narrativa jornalistica encontra-se a inconsisténcia na informacéao. Ou seja, o fato que motivou
a matéria é real, mas parte da transmissio esta errada. E o caso de uma das matérias analisadas
de 2016 que tratou do assalto de um policial militar em Ceilandia, regido administrativa mais
populosa do Distrito Federal. O fato aconteceu, conforme o informado, mas, diferentemente do
noticiado pelos portais de noticia, a vitima ndo morreu no dia do crime. Ela foi socorrida,
permaneceu dois meses internada no hospital, e a morte foi confirmada em janeiro de 2017.
Muito além da desinformacdo publica, o fato gera efeitos para uma familia ja abalada
psicologicamente e que ainda precisa lidar com noticias falsas a respeito do caso.

A partir da coleta dos dados e de uma revisao bibliografica aprofundada acerca da
tematica, nasceu a proposta desta pesquisa: identificar e analisar erros de informacao publicados
em matérias jornalisticas oriundas em grupos de WhatsApp entre fontes da area de seguranca
publica e jornalistas. Para comprovar que a noticia surgiu em ambientes de comunicacdo
instituidos no aplicativo de mensagem instantdnea entre informantes e profissionais de
imprensa, a pesquisadora cruzou a mensagem original transmitida no ambiente e as matérias
divulgadas pelos trés principais portais de noticia locais: G1DF, Correio Braziliense e
Metrdpoles.

Em parte das matérias analisadas, a pesquisadora identificou, inclusive, reproduces
literais de trechos do texto repassado por porta-vozes da instituicdo em narrativas jornalisticas,
0 que demonstra ndo ter ocorrido transformacéo da linguagem conforme as regras profissionais
para compreensdo por parte do publico leitor. Outro indicativo de que a matéria se originou
apos a divulgacdo do fato pelo grupo de WhatsApp se referiu ao tempo em que a instituicdo
repassou 0 comunicado no ambiente e o horario da postagem da matéria. Em 15 das 23 matérias
analisadas, o prazo entre a divulgacao do fato no grupo de WhatsApp e a publicacdo da matéria
foi menor do que uma hora, o que corresponde a 65,21% dos casos. O intervalo médio entre a
comunicacdo da ocorréncia no ambiente de WhatsApp e a divulgacdo dela foi de 20 minutos.
A0 mesmo tempo, isso ndo significa que um maior tempo de publicacdo tenha relagdo com uma
apuracdo mais profunda, como demonstra o estudo.

Diante da identificacdo dos trés fatores — que as matérias da area de seguranca publica
eram semelhantes em todos os portais, que 0 meio o qual elas surgiam eram 0s grupos de
WhatsApp entre fontes e jornalistas e que havia inconsisténcias entre a informagé&o publicada e
o fato real —, a pesquisadora também observou que em todas as primeiras versdes das materias
analisadas aparentemente ndo ocorria checagem nem cruzamento de dados com outras fontes

envolvidas na cobertura antes da publicacdo da noticia.
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A afirmacdo é atestada por outros trés pontos: o horério da postagem da noticia
ultrapassou mais de uma hora ap6s a divulgagdo da informagdo no grupo de WhtatsApp em
apenas oito das 23 matérias (34,78%), o que sugere ndo ter tempo habil para que jornalistas
possam confirmar o caso com outros envolvidos; a correcdo da noticia ap6s a manifestacéo de
outra fonte oficial que, se procurada antes da publicagdo da matéria, poderia ter prestado outro
tipo de informag&o ou negado a primeira verséo; e a indicacao de “aguarde mais informagdes”
ao fim das matérias, o que também indica a publicacdo de dados preliminares. H4, portanto, de
se questionar qual a dimenséo do poder das instituicdes publicas na construcdo de narrativas
jornalisticas.

Nas matérias analisadas houve o rompimento em pelo menos uma das etapas de
apuracdo jornalistica: a de checagem e/ou de cruzamento de dados com outras fontes envolvidas
na cobertura. A falha em um desses processos pode ter sido um fator preponderante para o erro
de informacdo. Algumas das justificativas para uma apuracdo incompleta, no entanto, podem
ter relacdo com a pressa e a busca pela rapidez na divulgagéo do caso. Diante de um mercado
que prioriza cada vez mais velocidade na divulgacéo de historias factuais — mesmo com riscos
ao conteudo —, reporteres se baseiam em mensagens ainda preliminares de fontes que, embora
oficiais, tiveram um contato ainda inicial com ocorréncias, como é o caso das informacGes
repassadas por corporacdes como a Policia Militar e o Corpo de Bombeiros. A partir do envio
de contetdo por essas instituicdes, jornalistas constroem o texto jornalistico sem antes
confirmar os dados com demais envolvidos no fato narrado.

Ouro aparente motivo tem relacdo com a credibilidade vinculada a fonte oficial e o
discurso de veracidade, conforme detalhado no capitulo 2 a respeito de fontes. Ao fazer parte
de um grupo de troca de mensagens entre fontes e jornalistas no WhatsApp, instituido por
corporacdes da seguranca publica, o reporter, editor ou produtor da noticia toma como veridico
0 conteudo compartilhado, em razdo de ser um canal de comunicacgdo institucional. Contudo,
sem checar informagdes transmitidas com os devidos 6rgéos de competéncia, o profissional de
imprensa acaba sujeito ao equivoco no tratamento da noticia.

Se erra a fonte que, em certas situacOes, transmite um detalne sem que seja da
competéncia da instituicdo, erra também o reporter, como identificado em 18 das 23 matérias
analisadas, quando o equivoco partiu de ambas as partes: fonte e jornalista. Em cinco noticias,
0 erro partiu do jornalista que lidou com fatos ainda tratados como suspeitos.

O terceiro embasamento que justificaria o rompimento na etapa de apuracdo tem

relacdo com o excesso de trabalho e a consequente falta de tempo de reporteres em se dedicar
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a cobertura das pautas. Na maior parte dos casos, jornalistas monitoram até trés casos de
repercussao no dia ou mais, conforme respostas obtidas nas entrevistas. Em outros, a funcdo do
jornalista é acompanhar as ocorréncias postadas nos grupos de WhatsApp e produzir notas a
partir do que é compartilhado. Portanto, se houver cinco casos de repercussdo, o profissional
assume todas as producdes dos conteldos, 0 que gera uma sobrecarga de tarefa e consequente
riscos as coberturas jornalisticas em razdo do acumulo de obrigacBes e etapas a serem
cumpridas.

Também envolvidos em uma pressdo direta ou indireta da chefia para publicar
contetdos com agilidade, profissionais que atuam em redacéo passam a estabelecer um contato
de proximidade com algumas das fontes oficiais. No momento em que o0 porta-voz da instituicdo
se pronuncia, jornalistas assumem o risco da publicacdo e divulgam a noticia sem que antes
todas as confirmacdes sejam efetivadas com outros envolvidos. Nem sempre o informado pela
instituicdo é de atribuicdo ao 6rgdo e, portanto, se erra a fonte erra também o jornalista ao
confiar na Uinica vers&o. E o caso de forcas policiais confirmarem estado de satde de pacientes
em hospital, atribuicdo da Secretaria de Saude, de equipes médicas do hospital ou de familiares
da vitima.

Uma das hip6teses para o comportamento dos sites de noticia em publicar mesmo que
de forma superficial uma noticia ainda sem impacto comprovado pode estar relacionada com a
economia da midia. E o que acontece, por exemplo, quando um veiculo divulga uma informagcéo
veiculada no WhatsApp ainda sem checagem. Além do interesse publico voltado para a noticia,
a quantidade de acessos de internautas ao conteudo também esta vinculada diretamente a
determinada matéria, além do aumento da procura pelo portal como fonte de busca. Portanto,
para além da competicdo jornalistica de se publicar uma noticia em primeira mao, existe a
suspeita de a divulgacdo ser também uma estratégia empresarial para a organizacdo midiatica
divulgar determinada noticia, mesmo sem se aprofundar na apuracdo e na cobertura.

Contudo, a pesquisadora € resistente ao pensar que 0 erro seja proposital, uma vez que
coloca em xeque a credibilidade do veiculo, do jornalista e, consequentemente, das matérias
divulgadas pelo site. Mas noticiar um fato de repercussao resulta em acessos e contedo mais
lido. Indicacdo, essa, que vale para outro estudo que n&o foi objeto desta tese.

O resultado de uma possivel competicdo jornalistica e mercadoldgica sdo matérias
publicadas em um intervalo curto de tempo entre o compartilhamento da mensagem no grupo
de WhatsApp e a publicacdo da noticia. Mas, mesmo em reportagens que demoraram até um

dia para serem divulgadas, h& erro de informac&o identificado, como a matéria do site do
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Correio Braziliense a respeito de uma suposta onga que teria sido vista nas proximidades do
Palécio do Itamaraty. A pesquisadora percebe, portanto, que para além da pressa em divulgar a
noticia, também h& uma postura passiva de jornalistas frente aos recursos de tecnologia
ofertados.

Por causa do excesso de trabalho ou possivel desgaste da rotina, repdrteres tém se
limitado a apurar historias em grupos de WhatsApp com fontes, o que gera menos saida as ruas
para ouvir pessoas e checar fatos. A consequéncia sdo noticias que se transformam
simplesmente em uma reproducéo de boletins de ocorréncia enviados por érgdos de seguranca
publica. Ao mesmo tempo, o imediatismo das noticias, a curta extensdo no tamanho das
narrativas e a falta de profundidade no tratamento dos casos fazem com que as matérias se
tornem pequenas notas de casos policiais.

Quanto ao estudo empirico, a pesquisadora identificou que, dos veiculos analisados, o
Correio Braziliense foi o que mais apresentou falhas em noticias publicadas. Das 23 matérias
analisadas, 12 foram divulgadas pela pagina eletronica do jornal, o que corresponde a mais da
metade (52,17%). Oito foram do portal Metrdpoles (34,78%) e trés do G1DF (13,04%). Uma
das hipoteses para o resultado € que, diante de um momento de mudanca no perfil do publico e
no consumo da noticia, em que o acesso a plataforma digital impera entre os usuérios, o jornal
tenta recuperar acessos a partir de matérias factuais publicadas no site. As mesmas noticias
também constam no impresso do dia seguinte, mas, na pressa em competir no mercado por
acessos, a informacdo compartilhada nos grupos de WhatsApp por fontes aparece, em poucos
minutos, publicada no veiculo com mudancas sutis na construcdo do texto jornalistico.

Outro ponto de percepcdo é que das 12 matérias analisadas com algum erro de
informacdo identificado, em nove o veiculo publicou informacdo inveridica porque a fonte
também errou. Em trés casos, porém, o Correio Braziliense assumiu o equivoco ao confirmar
informacao ainda tratada como suspeita, como o suposto feto que teria sido encontrado em uma
quadra do Plano Piloto.

O portal Metropoles também apresentou sucessivas falhas, mas com frequéncia menor
se comparadas as do primeiro veiculo mencionado. O portal exclusivamente digital teve oito
matérias com algum tipo de informacdo falsa, sendo trés publicadas em 2018, quatro em 2017
e apenas uma constatada em 2016 que se refere a mesma cobertura do Correio Braziliense feita
no segundo semestre do respectivo ano.

No portal Metrépoles, das oito matérias analisadas, em apenas uma o erro ocorreu por

interpretacdo equivocada por parte do reporter. Trata-se da suposta onga vista nas proximidades
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do Palacio do Itamaraty. Mesmo com a informacdo da Policia Militar de que a suspeita seria de
um animal felino de grande porte (com a informagao de uma suposta oncga), o portal confirmou
se tratar de uma onca. Nos outros sete conteudos analisados e publicados pelo veiculo, a
atribuicéo do erro foi tanto da fonte que repassou o dado inconsistente quanto do jornalista que,
sem confirmar a informagdo, divulgou a noticia com apenas um dos lados.

Dos veiculos analisados, 0 G1DF foi 0 que menos apresentou erro. Ao todo, houve
trés matérias com algum tipo de falha ao longo dos 30 meses de anélise, sendo duas publicadas
em 2018 e uma em 2017. Todas elas, no entanto, levaram horas a mais para ser publicada,
diferentemente da maior parte dos demais conteudos analisados. Inclusive o proprio veiculo
reparou uma das matérias a partir de uma iniciativa prépria do site em levar imagens de circuito
interno do Palacio do Itamaraty que mostravam a suposta onca nas proximidades do 6rgédo
publico para especialistas analisarem a estrutura do animal.

Na ocasido, estudiosos confrontaram a informacéo da Policia Militar de que o felino
seria de grande porte. Foi a nova matéria do portal que, inclusive, pautou outros veiculos ao
discutir se o bichano seria ou ndo uma onca. Na ocasido, 0 Zoologico de Brasilia confirmou se
tratar de um gato e ndo de uma ongca.

Ainda sobre as matérias analisadas do G1DF, em duas a atribuicao do erro foi tanto da
fonte quanto do jornalista. Mas, em uma delas, da suposta onga, o portal também afirmou se
tratar do animal, enquanto a Policia Militar ainda relacionava o caso como suspeito. Contudo,
em todos os conteudos analisados, as narrativas do G1DF eram maiores na extensdo se
comparadas as dos outros dois veiculos também estudados, o que demonstra um esforco na
apresentacdo de mais detalhes nos contetdos divulgados pelo G1DF.

Uma observacao particular da pesquisadora, que ndo consta estruturada nesta pesquisa,
uma vez que ndo houve outros erros identificados em matérias do portal G1DF, indica uma
possivel cautela do veiculo em esperar para publicar informacdo oriunda de grupos de
WhatsApp, suspeita confirmada a partir da entrevista com um rep6rter do veiculo. Um exemplo
é 0 caso do suposto motorista do aplicativo Uber que, segundo o que a Policia Militar repassou,
traficava droga. Enquanto o site Correio Braziliense e o portal Metropoles publicaram a noticia
instantes ap6s a mensagem da Policia Militar e incorreram em erro, 0 G1DF esperou e sO
divulgou o conteddo 3h15 ap6s o compartilhamento do caso no grupo, mas ofereceu uma
narrativa diversa ao informar mais detalhes a respeito do motorista.

Portanto, enquanto os dois primeiros veiculos divulgaram o conteddo minutos apos o

compartilhamento da mensagem, em uma disputa mercadoldgica, 0 G1DF publicou a noticia
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horas depois, mas com informagdes que incrementam a narrativa. Assim também ocorreu na
matéria de um homem preso suspeito com suposta quantia de cocaina. Embora o portal também
tenha incorrido em erro, o veiculo apresentou mais detalhes, como um caderno de anotacdes
encontrado na casa do homem e a informacdo de que a suposta droga seria comercializada
durante o carnaval.

Quanto aos grupos de WhatsApp entre fontes e jornalistas, a pesquisadora constatou
que a maior parte das matérias é oriunda de informacdes no canal da Policia Militar. Por ser
uma corporagdo que tem um primeiro contato com o caso, sao os militares que, geralmente,
repassam as primeiras mensagens de uma ocorréncia aos profissionais da imprensa. Por esse
mesmo motivo, sdo os policiais que, na maior parte das vezes, transmitem dados ainda
preliminares sujeitos a falhas. Quando confrontada com outras fontes, como a Policia Civil,
responsavel pela investigacdo dos casos policiais, a histdria é divergente da apresentada ou o
impacto da ocorréncia ¢ menor do que o noticiado inicialmente.

O ambiente de WhatsApp entre o Corpo de Bombeiros e jornalistas também aparece
ao longo desta tese em razdo de duas noticias terem surgido a partir de informacdes trocadas no
canal. Contudo, apesar de a corporac¢do, assim como a Policia Militar, ser uma das primeiras a
atuar em ocorréncias, as informag6es transmitidas no grupo sdo menos suscetiveis a erros em
razdo da transmissao de dados em notas previamente consolidadas e repassadas ap6s o desfecho
da atuacdo dos militares, 0 que ndo acontece de forma estabelecida no ambiente da Policia
Militar. Nesse segundo canal, algumas informacdes sdo divulgadas por meio de pequenas notas,
mas, quando ocorrem fatos de maior repercussdo, o0 porta-voz encaminha informacoes
aleatorias, que ele recebe de Ultima hora, mas com a indicagdo de conteidos preliminares.

O grupo do DER em Foco, por sua vez, fez parte desta analise em razdo de uma
mensagem equivocada ter circulado no ambiente. No entanto, a informacéo nédo foi postada por
nenhum agente de transito nem por administradores do grupo. Ainda assim, demonstra que,
nesses ambientes, o foco ndo é restrito apenas as noticias, o que, muitas vezes, rompe a barreira
da informacéo e passa para debates e discussdes entre membros do grupo, jornalistas e fontes.
Foi o que aconteceu em uma matéria de 27 de agosto de 2017 publicada pelo Correio
Braziliense, em que uma das falhas aconteceu em consequéncia de o site ter se baseado em uma
informagdo repassada por outro profissional de imprensa durante uma discussédo do caso no
grupo.

Este estudo, portanto, traz para reflexdo se a busca de acessos por parte dos veiculos

de comunicagdo ou se a pressa em publicar uma noticia antes dos portais concorrentes tem
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pautado equipes de jornalistas que se atém a superficialidade da mensagem e constroem
narrativas com base em uma das versdes oficiais pelo vinculo de credibilidade atribuido a essas
fontes. Nesses casos, reporteres deixam de confrontar informacdes obtidas com outros atores
envolvidos na cobertura e ndo checam nem cruzam o contetido com outras fontes.

Este estudo ndo se esgota nele mesmo. Como desdobramento da pesquisa, uma das
sugestdes é verificar se ao longo dos anos os erros diminuem, e se a razdo para a reducéo seria
0 retorno de uma apuracdo completa com todos os caminhos cumpridos.

O que esta tese demonstrou, portanto, foi o impacto dos grupos de WhatsApp
instituidos entre fontes da area de seguranca publica e jornalistas no processo de producgdo das
noticias publicadas, bem como o erro jornalistico publicado como consequéncia do rompimento
de etapas de apuracdo, como a falha no cruzamento de dados.

A atividade de cruzar informacdes estd mais voltada, hoje, a agéncias de checagem
criadas ao longo do tempo, mas sendo principio basico da profissdo de jornalista, ensinado
desde os semestres iniciais do curso de graduacdo, e necessarios a todos os profissionais,

principalmente aos inseridos em redacdes de portais de noticia.
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APENDICES

APENDICE A: Formulario de entrevista com reporteres dos veiculos Correio Braziliense,
Metropoles e G1DF

Nome: necessario para compor como arquivo no banco de dados da pesquisadora, mas, na
tese, sera identificado com letras ou nimero. O nome nao sera publicado no trabalho final

Tempo de profissdo: restrito ao banco de dados da pesquisadora

Formacdo e experiéncias profissionais: restrito ao banco de dados da pesquisadora

12 etapa — A producao de noticias pelo WhatsApp

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Com que frequéncia vocé utiliza o WhatsApp para apuragdo de noticias?

Como ¢ feita a producdo de noticias em grupos restritos entre fontes e jornalistas no
WhatsApp? Outras fontes envolvidas no caso sdo procuradas?

Em qual ano vocé comecou a fazer parte de grupos restritos entre fontes e jornalistas no
WhatsApp? Aproximadamente em quantos vocé estd inserido e qual o assunto da
maioria deles? Por exemplo: seguranca publica, politica (nacional/local), educacéo...

Ao ter acesso a uma informacédo no grupo de WhatsApp entre fontes e jornalistas, qual
critério vocé adota para o tratamento daquele contetdo antes da publicacdo da matéria?

Quanto tempo vocé gasta para transformar a informagdo compartilhada no grupo de
WhatsApp entre fontes e jornalistas em noticia?

Além do uso do WhatsApp, quais outras ferramentas vocé utiliza para apuracdo de
noticia? Por exemplo, troca de e-mail, ligacdo por telefone, contato privado com
assessor de imprensa pelo WhatsApp ou pessoalmente...

Qual a relacdo estabelecida entre fontes e jornalistas em ambientes de grupos fechados
no WhatsApp?

Qual sua avaliacdo a respeito da criacdo de grupos entre fontes e jornalistas para
compartilhamento de informacGes?

Qual sua avaliacdo sobre a qualidade das matérias produzidas a partir de informacGes
compartilhadas em grupos de fontes e jornalistas no WhatsApp?

10) Na sua visao, de que forma esses contatos entre fontes e jornalistas no WhatsApp

impactaram a forma de producdo da noticia?

2% etapa — A relagdo com o editor e a pressa em publicar o material

1)

2)

Existe alguma orientagcdo em produzir matérias a partir de informagdes que circulam em
grupos de fontes e jornalistas no WhatsApp? Como isso acontece?

Quais séo os critérios adotados para que uma informacao compartilhada no grupo entre
fontes e jornalistas no WhatsApp se torne objeto de pauta?
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

De que forma os grupos de WhatsApp sdo acompanhados para que ndo se perca uma
informacdo postada? Por exemplo: sdo os editores que monitoram e pautam 0S
reporteres ou isso é feito por cada jornalista por iniciativa propria?

Quando voceé se depara com uma informacdo relevante compartilhada no grupo entre
fontes e jornalistas no grupo de WhatsApp, primeiro avisa ao editor ou faz o texto antes
e, depois, comunica ao responsavel?

Existe alguma orientacdo para a quantidade de postagens de matérias por dia para cada
reporter? Se sim, qual a média?

H& alguma cobranga dos editores ou coordenadores para publicacdo da informagéo
compartilhada no grupo entre fontes e jornalistas no WhatsApp? Se sim, de que forma
ela acontece?

Diante da pressa em publicar a informacao, qual o tempo vocé tem para procurar outras
fontes envolvidas no caso repassado no grupo entre fontes e jornalistas no WhatsApp?

Qual critério para a escolha de fontes?

Existe alguma instrucdo do tamanho do texto elaborado a partir das informac6es
compartilhadas no grupo entre fontes e jornalistas no WhatsApp? Se sim, qual a ordem?

10) De que forma as informacdes repassadas nos grupos entre fontes e jornalistas no

WhatsApp sdo reorganizadas em forma de narrativa jornalistica?

32 etapa — A relacdo entre fontes e jornalistas nos grupos de WhatsApp

1)
2)

3)

4)

5)

Qual a relacéo estabelecida entre fontes e jornalistas nos grupos de WhatsApp?
Qual a postura adotada por cada um desses profissionais nesse ambiente?

Geralmente, nos grupos em que vocé participa, qual a frequéncia de informacGes
postadas nesses ambientes e 0s horarios em que ha mais compartilhamento de dados?

A partir de sua experiéncia profissional, qual a diferenca entre o contato com fontes por
outros meios (e-mail, telefone, encontro presencial) e pelo grupo do WhatsApp?

Qual a sua opinido sobre essas novas formas de relacionamento com fontes e a producéo
de noticias por meio de grupos de WhatsApp estabelecidos dessa forma?
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APENDICE B: entrevista com repérter do portal Metropoles

Identificacdo na tese: REPORTER 1

Perguntas encaminhadas por e-mail em 10/9/2018. Respostas obtidas em 14/9/2018

12 etapa — A producédo de noticias pelo WhatsApp
1) Com que frequéncia vocé utiliza o WhatsApp para apuracao de noticias?
R1: Diariamente.

2) Como é feita a producdo de noticias em grupos restritos entre fontes e jornalistas no
WhatsApp? Outras fontes envolvidas no caso sdo procuradas?

R1: A maior parte dos grupos usados na redacdo é composta por fontes oficiais: Policia Militar,
Corpo de Bombeiros e Policia Rodoviaria Federal (PRF). No entanto, em alguns casos,
principalmente envolvendo ocorréncias policiais, costumamos checar com outras fontes, como
a Policia Civil, que é a responsavel pelo registro formal da ocorréncia.

3) Em qual ano vocé comecou a fazer parte de grupos restritos entre fontes e jornalistas no
WhatsApp? Aproximadamente em quantos vocé esté inserido e qual o assunto da maioria deles?
Por exemplo: seguranca publica, politica (nacional/local), educagio...

R1: Entrei ha trés anos. Participo de nove grupos. O assunto predominante € seguranga.

4) Ao ter acesso a uma informacéao no grupo de WhatsApp entre fontes e jornalistas, qual critério
vocé adota para o tratamento daquele contetdo antes da publicacdo da matéria?
R1: A relevancia do fato.

5) Quanto tempo vocé gasta para transformar a informagdo compartilhada no grupo de
WhatsApp entre fontes e jornalistas em noticia?

R1: Dificil estimar uma média de tempo. Ha casos em que consigo escrever uma nota em cerca
de 20 ou 30 minutos. Isso ocorre quando a fonte passa os dados completos, sem brechas para
guestionamento ou uma apuracdo mais profunda. Coisas simples como informac6es de transito.
Porém, quando é necessario acionar outros 6rgaos, o tempo pode triplicar.

6) Além do uso do WhatsApp, quais outras ferramentas vocé utiliza para apuracdo de noticia?
Por exemplo, troca de e-mail, ligacdo por telefone, contato privado com assessor de imprensa
pelo WhatsApp ou pessoalmente. ..

R1: O WhatsApp € apenas algo complementar da minha rotina de trabalho. Claro que veio para
facilitar. Porém, as noticias que mais gosto de fazer, geralmente, ndo saem de la. Ainda dou
preferéncia para contatos feitos pessoalmente ou por telefone (ligagcdes). Também uso e-mail
com frequéncia.

7) Qual a relagéo estabelecida entre fontes e jornalistas em ambientes de grupos fechados no
WhatsApp?

R1: O aplicativo, sem duvidas, ajuda a aproximar as pessoas, constréi uma relacdo de
confianca. Além de facilitar o contato e proporcionar uma resposta rapida para o repérter e para
assessores de imprensa.

8) Qual sua avaliacdo a respeito da criacdo de grupos entre fontes e jornalistas para
compartilhamento de informag6es?
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R1: Vejo de forma positiva, tudo que vier para dar celeridade ao trabalho, o tornar dindmico é
muito bem-vindo. SO é preciso usar com cautela para ndo fazer um desservico a populacéo
publicando noticias mal apuradas.

9) Qual sua avaliacdo sobre a qualidade das matérias produzidas a partir de informacgdes
compartilhadas em grupos de fontes e jornalistas no WhatsApp?
Sem preenchimento de resposta

10) Na sua visdo, de que forma esses contatos entre fontes e jornalistas no WhatsApp
impactaram a forma de producéo da noticia?

R1: A qualidade da matéria depende da capacidade do jornalista que a produz, ndo importa da
onde vem a informacdo. A apuracdo e um olhar diferente sobre cada caso determinam se as
reportagens sao atrativas ou ndo. O WhatsApp pode te entregar informacdes completas, mas a
forma como o reporter trata a noticia e a entrega aos leitores faz diferenca.

2% etapa — A relagdo com o editor e a pressa em publicar o material

1) Existe alguma orientacdo em produzir matérias a partir de informacgdes que circulam em
grupos de fontes e jornalistas no  WhatsApp? Como isso  acontece?
R1: Existe uma orientacdo de fazer matérias a partir de informacg6es divulgadas nos grupos
oficiais, mencionados anteriormente. No entanto, nem tudo é publicado, avaliamos o que é
relevante.

2) Quiais sdo os critérios adotados para que uma informacgdo compartilhada no grupo entre fontes
e jornalistas no WhatsApp se torne objeto de pauta?
R1: A relevancia e o interesse publico.

3) De que forma os grupos de WhatsApp sdo acompanhados para que ndo se perca uma
informacdo postada? Por exemplo: sdo os editores que monitoram e pautam o0s reporteres ou
isso é feito por cada jornalista por iniciativa propria?

R1: Todos acompanham os grupos. Editores e reporteres.

4) Quando vocé se depara com uma informacéo relevante compartilhada no grupo entre fontes
e jornalistas no grupo de WhatsApp, primeiro avisa ao editor ou faz o texto antes e, depois,
comunica ao responsavel?

R1: Avisamos ao editor antes. Sempre comunicamos 0 que vamos fazer.

5) Existe alguma orientacdo para a quantidade de postagens de matérias por dia para cada
reporter? Se sim, qual a média?
R1: Ndo existe.

6) Ha alguma cobranca dos editores ou coordenadores para publicacdo da informacéo
compartilhada no grupo entre fontes e jornalistas no WhatsApp? Se sim, de que forma ela
acontece?

R1: A cobranga ocorre quando deixamos passar alguma noticia importante que foi publicada
em algum grupo. Quando isso acontece apuramos e publicamos rapidamente.

7) Diante da pressa em publicar a informacéo, qual o tempo vocé tem para procurar outras
fontes envolvidas no caso repassado no grupo entre fontes e jornalistas no WhatsApp?

R1: O tempo, principalmente para jornais online, € o menor possivel. Em casos mais delicados
optamos por segurar a matéria até o posicionamento de todos os citados.

222



8) Qual critério para a escolha de fontes?
R1: Credibilidade.

9) Existe alguma instrucdo do tamanho do texto elaborado a partir das informagoes
compartilhadas no grupo entre fontes e jornalistas no WhatsApp? Se sim, qual a ordem?
R1: Ndo existe.

10) De que forma as informacGes repassadas nos grupos entre fontes e jornalistas no WhatsApp
sdo reorganizadas em forma de narrativa jornalistica?
R1: Pegamos as principais informagdes, apuramos detalhes complementares e escrevemos.

32 etapa — A relagdo entre fontes e jornalistas nos grupos de WhatsApp
1) Qual a relacdo estabelecida entre fontes e jornalistas nos grupos de WhatsApp?
R1: Profissional.

2) Qual a postura adotada por cada um desses profissionais nesse ambiente?
Sem preenchimento de resposta

3) Geralmente, nos grupos em que vocé participa, qual a frequéncia de informacGes postadas
nesses ambientes e o0s hordrios em que h& mais compartilhamento de dados?
R1: Durante a manha pois acumula informacéo da noite anterior e da madrugada.

4) A partir de sua experiéncia profissional, qual a diferenca entre o contato com fontes por
outros meios (e-mail, telefone, encontro presencial) e pelo grupo do WhatsApp?
R1: No WhatsApp é mais rapido e ndo exige tanta formalidade.

5) Qual a sua opinido sobre essas novas formas de relacionamento com fontes e a producéao de
noticias por meio de grupos de WhatsApp estabelecidos dessa forma?
R1: Facilitou, trouxe agilidade e ampliou 0 meu nimero de contatos. No entanto, as noticias
gue surgem no WhatsApp precisam ser apuradas e trabalhadas com cautela.
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APENDICE C: entrevista com reporter do portal G1DF

Identificacdo na tese: REPORTER 2

Perguntas encaminhadas por e-mail em 10/9/2018. Respostas obtidas em 17/9/2018

12 etapa — A producédo de noticias pelo WhatsApp
1) Com que frequéncia vocé utiliza o WhatsApp para apuracdo de noticias?
R2: Todo dia.

2) Como é feita a producdo de noticias em grupos restritos entre fontes e jornalistas no
WhatsApp? Outras fontes envolvidas no caso sdo procuradas?
R2: A ideia é sempre tentar complementar... Sendo a matéria fica igual & dos outros. Por
exemplo, quando é o grupo da PM, eu sempre peco para a Policia Civil mais informac6es. Ou
tento falar com quem agiu na ocorréncia. Muitas vezes ndo era bem assim... Ou as vezes tem
uma pegada mais legal.

3) Em qual ano vocé comecou a fazer parte de grupos restritos entre fontes e jornalistas no
WhatsApp? Aproximadamente em quantos vocé esté inserido e qual o assunto da maioria deles?
Por exemplo: seguranca publica, politica (nacional/local), educagio...

R2: 2014, principalmente seguranca e politica.

4) Ao ter acesso a uma informacéao no grupo de WhatsApp entre fontes e jornalistas, qual critério
vocé adota para o tratamento daquele contetdo antes da publica¢do da matéria?

R2: Primeiro € importante saber que aquele é um grupo de trabalho. Se € um grupo dos
bombeiros, por exemplo, o que é dito 14 é oficial. E a instituicdo falando. Ao mesmo tempo, é
0 nosso papel ir além.

5) Quanto tempo vocé gasta para transformar a informacdo compartilhada no grupo de
WhatsApp entre fontes e jornalistas em noticia?

R2: Depende da fonte. Se for PM, por exemplo, tenho que pedir informacdes para a Divicom,
0 que pode levar até uma hora... Se for bombeiros, na maioria das vezes d& para usar
diretamente.

6) Além do uso do WhatsApp, quais outras ferramentas vocé utiliza para apuracdo de noticia?
Por exemplo, troca de e-mail, ligacdo por telefone, contato privado com assessor de imprensa
pelo WhatsApp ou pessoalmente...

R2: Ultimamente, principalmente e-mail, WhatsApp, telefone com fonte ou assessor de
imprensa. Também tem o Twitter. Em casos especificos, quando é para dendncia, prefiro
encontrar pessoalmente para passar confianga num primeiro contato.

7) Qual a relagéo estabelecida entre fontes e jornalistas em ambientes de grupos fechados no
WhatsApp?

R2: E um contato profissional. Pessoalmente, evito misturar as coisas. Os dois lados sabem que
ndo somos "amigos”, apesar de termos boas relagdes. O interesse 14 é apenas pela noticia, no
meu entendimento. Ha colegas que exageram.

8) Qual sua avaliacdo a respeito da criacdo de grupos entre fontes e jornalistas para
compartilhamento de informag6es?
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R2: Acho valido. Sou a favor da transparéncia. Essa é uma forma de democratizar as
informacdes.

9) Qual sua avaliacdo sobre a qualidade das matérias produzidas a partir de informacoes
compartilhadas em grupos de fontes e jornalistas no WhatsApp?

R2: As matérias tendem a ser pasteurizadas. Alguns veiculos apenas copiam e colam, sem nem
questionar alguns pontos das informagdes ou pedir mais detalhes...

10) Na sua visdo, de que forma esses contatos entre fontes e jornalistas no WhatsApp
impactaram a forma de producéo da noticia?

R2: Ao mesmo tempo em que facilitaram a apuragdo, criou uma mesmice. Acho até que,
querendo ou nado, é uma forma de as fontes controlarem a forma como a noticia é publicada.
N&o costuma sair muito do que eles avisam pelos grupos de wpp.

2% etapa — A relacdo com o editor e a pressa em publicar o material

1) Existe alguma orientagdo em produzir matérias a partir de informagdes que circulam em
grupos de fontes e jornalistas no  WhatsApp? Como isso  acontece?
R2: A orientacdo é de sempre tentar ir além. O objetivo ndo é ser o primeiro a publicar, mas
sim de fazer o texto mais redondo. Nao fazemos tudo o que postam la. S6 o que é mais relevante,
com a pegada que queremos.

2) Quais sdo os critérios adotados para que uma informacao compartilhada no grupo entre fontes
e jornalistas no WhatsApp se torne objeto de pauta?

R2: Os critérios sdo o de responder as perguntas basicas do lide, ndo deixando nenhuma lacuna
ou davida. Por mais que aquilo seja informacéo oficial, temos que questionar as instituicdes em
caso de davida. Em ultima insténcia, se a corporacao erra e a gente publica, entdo a gente erra
também. A relevancia e o interesse publico.

3) De que forma os grupos de WhatsApp sdo acompanhados para que ndo se perca uma
informacdo postada? Por exemplo: sdo os editores que monitoram e pautam os reporteres ou
isso é feito por cada jornalista por iniciativa propria?

R2: Eu chego as 5h. Entdo na maioria das vezes, eu mesmo vejo uma noticia e me pauto. Mas
é importante que os editores também estejam no grupo. Podem ter um olhar diferente.

4) Quando vocé se depara com uma informacéo relevante compartilhada no grupo entre fontes
e jornalistas no grupo de WhatsApp, primeiro avisa ao editor ou faz o texto antes e, depois,
comunica ao responsavel?

R2: Aviso antes.

5) Existe alguma orientacdo para a quantidade de postagens de matérias por dia para cada
reporter? Se sim, qual a média?
R2: Néo ha.

6) Ha alguma cobranca dos editores ou coordenadores para publicagdo da informacéo
compartilhada no grupo entre fontes e jornalistas no WhatsApp? Se sim, de que forma ela
acontece?

R2: Apenas quando a informacdo é relevante.

7) Diante da pressa em publicar a informacéo, qual o tempo vocé tem para procurar outras
fontes envolvidas no caso repassado no grupo entre fontes e jornalistas no WhatsApp?
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R2: Na medida do possivel, tentamos. Pelo menos expandir. Por exemplo, é um caso de roubo,
colocamos as estatisticas no texto também.

8) Qual critério para a escolha de fontes?
R2: Tem que ser a que esteja diretamente envolvida com o assunto.

9) Existe alguma instrucdo do tamanho do texto elaborado a partir das informagoes
compartilhadas no grupo entre fontes e jornalistas no WhatsApp? Se sim, qual a ordem?

R2: Enquanto a informacdo for importante, h4 espagco. N&o ha limitacdo. S6 ndo pode haver
engodo.

10) De que forma as informacGes repassadas nos grupos entre fontes e jornalistas no WhatsApp
sdo reorganizadas em forma de narrativa jornalistica?

R2: Comegamos com a pegada mais legal. Nem sempre a institui¢cdo, ao mandar no grupo, vé
da mesma forma que a gente. Depois, a ideia é deixar o texto mais direto e objetivo possivel.
Nariz de cera nunca.

32 etapa — A relacdo entre fontes e jornalistas nos grupos de WhatsApp
1) Qual a relagéo estabelecida entre fontes e jornalistas nos grupos de WhatsApp?
R2: A intencdo é que seja estritamente profissional.

2) Qual a postura adotada por cada um desses profissionais nesse ambiente?
R2: Apesar de ser um ambiente de trabalho, 0 bom humor tem que imperar.

3) Geralmente, nos grupos em que vocé participa, qual a frequéncia de informacdes postadas
nesses ambientes e o0s hordrios em que h& mais compartilhamento de dados?
R2: Principalmente na largada da manhd, meu horario.

4) A partir de sua experiéncia profissional, qual a diferenca entre o contato com fontes por
outros meios (e-mail, telefone, encontro presencial) e pelo grupo do WhatsApp?

R2: O grupo de wpp permite a fonte ter uma espécie de lista de transmissao, por onde ele tem
controle da informacdo que sera repassada. Ao mesmo tempo, no grupo, também conseguimos
apurar. A informacao respondida a mim também pode ser aproveitada pelo coleguinha. Todos
ganham.

5) Qual a sua opinido sobre essas novas formas de relacionamento com fontes e a producéo de

noticias por meio de grupos de WhatsApp estabelecidos dessa forma?
R2: Sem preenchimento de resposta.

226



APENDICE D: entrevista com rep6rter do portal Correio Braziliense
Identificacio na tese: REPORTER 3

Perguntas encaminhadas por e-mail em 10/9/2018. Reenviadas em 09/10/2018, em razdo do
prazo. Respostas obtidas em 09/10/2018.

12 etapa — A producédo de noticias pelo WhatsApp
1) Com que frequéncia vocé utiliza o WhatsApp para apuracdo de noticias?
R3: Diariamente.

2) Como é feita a producdo de noticias em grupos restritos entre fontes e jornalistas no
WhatsApp? Outras fontes envolvidas no caso sdo procuradas?

R3: Os grupos agilizam a comunicacao e a divulgacdo de noticias entre jornalistas. Em alguns
casos, mais simples, como cobertura de pequenos casos policiais ou acidentes, é possivel
desenvolver um texto apenas com a informacio divulgada oficialmente nesses espagos. As
vezes em mais de um. Por exemplo, usar os dados da Policia Militar e dos Bombeiros sobre um
mesmo caso. Em outras situacdes, porém, a informacao pode servir como um passo inicial para
a apuracao, que exige cruzar dados e procurar, como sempre, todos os atores envolvidos na
historia em questao.

3) Em qual ano vocé comecou a fazer parte de grupos restritos entre fontes e jornalistas no
WhatsApp? Aproximadamente em quantos voceé esta inserido e qual o assunto da maioria deles?
Por exemplo: seguranca publica, politica (nacional/local), educagio...

R3: Nao me recordo o ano exato. Foi em meados de 2013, durante as manifestacGes. Tive uma
resisténcia grande pois, ao mesmo tempo que o aplicativo agiliza a comunicacéo, te coloca
muito mais intensamente em contato com o trabalho. Principalmente em horérios em que ndo
estamos trabalhando.

4) Ao ter acesso a uma informacéo no grupo de WhatsApp entre fontes e jornalistas, qual critério
voceé adota para o tratamento daquele conteido antes da publicacdo da matéria?

R3: Depende muito da relagdo com a fonte. Uma mensagem oficial em um grupo oficial é uma
forma mais agil de se comunicar, mas tem 0 mesmo valor de uma informac&o via fonte oficial
enviada por e-mail. Uma denuncia de terceiros, por outro lado, tem um valor muito maior, mas
também exige um trabalho de apuracdo mais aprofundado. No caso de uma fonte jornalistica,
acredito que seja semelhante. E o pontapé para uma apuragio maior, que tem o aplicativo como
um facilitador.

5) Quanto tempo vocé gasta para transformar a informacdo compartilhada no grupo de
WhatsApp entre fontes e jornalistas em noticia?

R3: Se for algo simples, é o tempo que leva para transformar a apuracao em texto e preencher
os formularios de postagem do site. De 20 minutos a uma hora, dependendo da complexidade.
Em outros casos 0 tempo varia segundo o teor e o valor da matéria. E dificil precisar.

6) Além do uso do WhatsApp, quais outras ferramentas vocé utiliza para apuracdo de noticia?
Por exemplo, troca de e-mail, ligagdo por telefone, contato privado com assessor de imprensa
pelo WhatsApp ou pessoalmente. ..

R3: Todas essas ferramentas. Cada pauta tem necessidades proprias. Uma que demande
investigacdo pode precisar de uma campana, por exemplo. Uma fonte de dificil acesso também
pode exigir plantdes em locais estratégicos.
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7) Qual a relagéo estabelecida entre fontes e jornalistas em ambientes de grupos fechados no
WhatsApp?
R3: Sem resposta

8) Qual sua avaliacdo a respeito da criacdo de grupos entre fontes e jornalistas para
compartilhamento de informac6es?

R3: Agiliza a informacéo e é util nesse sentido. Ao mesmo tempo, institucionaliza as pautas e
tira profundidade de determinados grupos de pautas, em que ndo é possivel contar apenas com
respostas oficiais. Claro que isso também depende da proatividade do repérter. E (til como
ferramenta de trabalho. Muito Gtil. Porém, invade o espaco pessoal do profissional. Jornalistas
sdo mal remunerados pela intensidade de trabalho e, nesse sentido, o uso do aplicativo é um
desrespeito contra as classes.

9) Qual sua avaliacdo sobre a qualidade das matérias produzidas a partir de informacoes
compartilhadas em grupos de fontes e jornalistas no WhatsApp?

R3: Varia muito. Como foi dito anteriormente, depende da complexidade e da exigéncia de
informacdes de cada matéria. A apuracdo de um acidente sem vitimas ou uma perseguicdo
policial sem feridos e que termina bem pode tranquilamente ficar restrita ao WhatsApp. Esses
mesmos casos, com resultados diferentes, precisam de investimento de tempo e apuragdo muito
maiores do que o que a fonte oficial pode fornecer. Mas isso, claro, se nos restringimos a grupos
oficiais. Em grupos informais, por outro lado, a informagéo vai exigir outro tratamento que
pode qualificar o material.

10) Na sua visdo, de que forma esses contatos entre fontes e jornalistas no WhatsApp
impactaram a forma de producéao da noticia?

R3: Tornaram mais agil em todos os casos, 0 contato entre jornalistas e fontes. Mas oficializou
demais a producéo jornalistica.

2% etapa — A relacdo com o editor e a pressa em publicar o material

1) Existe alguma orientagdo em produzir matérias a partir de informagdes que circulam em
grupos de fontes e jornalistas no  WhatsApp? Como isso  acontece?
R3: Sim. Os grupos de policia e bombeiro sdo fontes de producdo de material online para
“movimentar” os sites de noticias. O aplicativo também ¢ utilizado como forma de se aproximar
dos leitores em busca de pautas e denuncias, o que, da mesma forma, é uma orientagéo superior.

2) Quais sdo os critérios adotados para que uma informacao compartilhada no grupo entre fontes
e jornalistas no WhatsApp se torne objeto de pauta?

R3: A apuracéo continua sendo o principal elemento da producio jornalistica. E o principal
critério para determinar se determinada informacdo compartilhada por WhatsApp pode, ou néo,
se tornar matéria.

3) De que forma os grupos de WhatsApp sdo acompanhados para que ndo se perca uma
informacdo postada? Por exemplo: s&o os editores que monitoram e pautam os repdrteres ou
isso é feito por cada jornalista por iniciativa propria?

R3: As duas coisas. Ha sempre mais de um repérter de um mesmo veiculo em grupos e ha
sempre mais de um repdrter pautado para acompanhar o fluxo de informagdo em conjuntos de
grupos e fontes.
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4) Quando vocé se depara com uma informacéo relevante compartilhada no grupo entre fontes
e jornalistas no grupo de WhatsApp, primeiro avisa ao editor ou faz o texto antes e, depois,
comunica ao responsavel?

R3: Dependendo da gravidade, faco os dois ao mesmo tempo.

5) Existe alguma orientacdo para a quantidade de postagens de matérias por dia para cada
reporter? Se sim, qual a média?
R3: Nao.

6) Ha alguma cobranca dos editores ou coordenadores para publicacdo da informacéo
compartilhada no grupo entre fontes e jornalistas no WhatsApp? Se sim, de que forma ela
acontece?

R3: Sim. Por telefone, pessoalmente ou por WhatsApp.

7) Diante da pressa em publicar a informacéo, qual o tempo vocé tem para procurar outras
fontes envolvidas no caso repassado no grupo entre fontes e jornalistas no WhatsApp?

R3: Isso tem muita relacdo com a gravidade da noticia. Se ha pressa, o texto € escrito durante
a apuracdo, mas ouvir outras fontes € obrigatério. O tempo para isso depende também da
disponibilidade dessas fontes.

8) Qual critério para a escolha de fontes?

R3: Depende da matéria a ser apurada. O ideal é ouvir ambos os lados de um assunto, a parte
prejudicada, os 6rgdos de governo ou empresas responsaveis por um determinado problema,
segundo cada apuracao exigir.

9) Existe alguma instru¢cdo do tamanho do texto elaborado a partir das informagdes
compartilhadas no grupo entre fontes e jornalistas no WhatsApp? Se sim, qual a ordem?

R3: O tamanho minimo, muitas vezes estd ligado a exigéncia de caracteres para ganhar
relevancia no Google. O tamanho de uma matéria também varia segundo o grau de importancia
do assunto naquele momento, e segundo a quantidade de informacéo disponivel.

10) De que forma as informacGes repassadas nos grupos entre fontes e jornalistas no WhatsApp
sdo reorganizadas em forma de narrativa jornalistica?

R3: Seguindo o aspecto mais importante da noticia. No caso de um acidente grave, por
exemplo, a informacdo mais importante é a dos bombeiros, seguido das outras corporacdes
envolvidas no atendimento da ocorréncia. Mas isso, levando em conta apenas uma apuragao
por WhatsApp. Uma informacdo de um Unico grupo também pode ser reorganizada para
ressaltar um aspecto considerado, pelo veiculo, como mais importante. O texto jornalistico ndo
equivale, em estrutura, a informacdo divulgada.

32 etapa — A relacdo entre fontes e jornalistas nos grupos de WhatsApp
1) Qual a relacéo estabelecida entre fontes e jornalistas nos grupos de WhatsApp?
R3: Varia segundo a intensidade do contato entre jornalista e fonte.

2) Qual a postura adotada por cada um desses profissionais nesse ambiente?

R3: E algo que segue em transformacdo. Mas ha, cada vez mais, um distanciamento
profissional. Claro que isso muda a medida que jornalista e fonte se aproximam segundo
exigéncia das coberturas.
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3) Geralmente, nos grupos em que vocé participa, qual a frequéncia de informacdes postadas
nesses ambientes e os horarios em que ha mais compartilhamento de dados?

R3: Varia segundo o grupo e o dia. E dificil especificar. Mas, diariamente, recebo mais de 400
mensagens. E impossivel acompanhar todas. Também n&o é de meu interesse.

4) A partir de sua experiéncia profissional, qual a diferenca entre o contato com fontes por
outros meios (e-mail, telefone, encontro presencial) e pelo grupo do WhatsApp?

R3: Apesar de instrumentalizar a comunicacao, por WhatsApp, € mais facil se aproximar das
fontes, que por outros meios eletronicos. O encontro presencial é sempre mais produtivo,
quando possivel.

5) Qual a sua opini&o sobre essas novas formas de relacionamento com fontes e a producéo de
noticias por meio de grupos de WhatsApp estabelecidos dessa forma?

R3: Faz parte das transformacdes tecnolégicas dos meios de comunicacdo. Mas ndo podemos
abdicar do questionamento e da apuracdo como formas de se aproximar de uma “verdade
criteriosa”. A maior dificuldade é a intensidade dessas transformacdes em rela¢do as
transformacdes do meio profissional, sempre mais lentas.
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APENDICE E: Formulario de entrevista com editores dos veiculos Correio Braziliense,
Metrdpoles e GIDF

Nome: necessario para compor como arquivo no banco de dados da pesquisadora, mas, na
tese, sera identificado com letras ou nimero. O nome nao sera publicado no trabalho final

Tempo de profissdo: restrito ao banco de dados da pesquisadora
Formacdo e experiéncias profissionais: restrito ao banco de dados da pesquisadora

12 Parte — A construcdo da noticia pelo WhatsApp
1) Qual ainfluéncia dos grupos restritos a jornalistas e fontes no WhatsApp para a produgéo
de noticias no veiculo?

2) Quais sdo os critérios adotados para avaliar se uma informacdo compartilhada nesse
ambiente sera passivel de cobertura jornalistica?

3) De que forma o reporter é designado ou instruido a apurar aquela informacao?

4) Em média, quanto tempo o repdrter tem para tratar a informacao compartilhada no grupo
entre fontes e jornalistas no WhatsApp e publica-la?

5) Além do WhatsApp, quais outras fontes sdo sugeridas ao repdrter na hora da apuracao
de uma noticia compartilhada em grupos entre fontes e jornalistas?

6) O reporter sai a campo para apurar uma informacdo compartilhada em grupos entre
fontes e jornalistas no WhatsApp? Se sim, qual a frequéncia? Se ndo, por que isso nao é
feito?

7) Héaalgum monitoramento da quantidade de acessos dos leitores a cada uma das noticias
apo6s a publicacdo? Se sim, qual a percepcdo das matérias construidas a partir de
informac@es que circulam em grupo de fontes e jornalistas no WhatsApp? Por exemplo,
séo as mais lidas?

8) Que tipo de assunto compartilhado nesses ambientes tende a ser objeto de cobertura
jornalistica no veiculo?

9) Em média, qual o tamanho das matérias que tiveram origem em grupos entre fontes e
jornalistas no WhatsApp?

10) Em geral, nesses assuntos que originaram em grupos entre fontes e jornalistas no
WhatsApp ha algum desdobramento ou suite do caso nos dias seguintes? Se ndo, por
que?

22 Etapa — A edicdo e o relacionamento com o repdrter
1) Como acontece o fluxo da noticia? Por exemplo, ao finalizar a matéria, o reporter
repassa o texto a um editor ou coordenador de pauta ou tem a liberdade de publicar o
contetido?
2) De que forma é feita a edicdo desses conteddos? O editor cruza as informacfes ou as
checa no proprio grupo entre fontes e jornalistas no WhatsApp?
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Existe alguma instrucdo ou manual que orienta a edicdo das matérias? Se nédo, qual
critério adotado?

Como é o ritmo de trabalho de editor e repdrter? E o que os diferencia, uma vez que 0s
dois profissionais sao jornalistas?

Quais sdo as instrucdes dadas aos reporteres quanto as informacées que circulam nos
grupos entre fontes e jornalistas no WhatsApp?

Quais as diferengas de apuracdo de uma pauta designada ao reporter pelo editor ou
coordenador de producéo e aquela que surge a partir de uma informacdo compartilhada
nos grupos entre fontes e jornalistas no WhatsApp?

Os editores ou coordenadores de producdo do veiculo também fazem parte desse
ambiente no WhatsApp? Se sim, por que? Ha alguma préatica deles também produzirem
noticias em situacOes esporadicas caso haja um acimulo de trabalho dos reporteres?

Por que existe a necessidade de os repOrteres estarem nesses grupos de WhatsApp? Eles
recebem alguma instrucdo de como se portar no ambiente, uma vez que representam o
veiculo naquele espago? Se sim, quais algumas das consideracfes?

Qual o tamanho aconselhado do texto? Por que?

10) Qual a sua opinido sobre essas novas formas de relacionamento com fontes e a producéo

de noticias por meio de grupos de WhatsApp estabelecidos dessa forma?

32 Etapa — A participagdo do editor nos grupos

1)

2)

3)

4)

Héa alguma diferenca do relacionamento entre reporter e fontes e entre editor e fontes
nos grupos de WhatsApp? Quais?

Existe a pratica do editor ou do coordenador de pauta que fazem parte dos grupos
produzirem contetdos para o site quando repOrteres estdo com outras matérias
jornalisticas? De que forma isso acontece?

Quando o editor ou coordenador de pauta produz contetido para o site, as outras fontes
envolvidas na cobertura sdo procuradas pelo repdrter (a pedido do editor/coordenador)
Ou essa mesma pessoa é quem conduz toda a apuragao?

Quem edita o texto do editor ou do coordenador de pauta nessas ocasides? Como isso

acontece? Por exemplo, a matéria precisa ser enviada antes a outro jornalista para
corre¢des ou o editor/coordenador publica e, depois, o material € editado?
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APENDICE F: entrevista com editor do portal Metrépoles
Identificacdo na tese: EDITOR 1

Perguntas encaminhadas por e-mail em 3/1/2019. Respostas obtidas em 20/1/2019
12 Parte — A construcéo da noticia pelo WhatsApp

1) Qual a influéncia dos grupos restritos a jornalistas e fontes no WhatsApp para a producao de
noticias no veiculo?

El: Sdo fontes primarias de informacdo. Na maioria das vezes sdo necessarias apuracoes
complementares. Alguns sdo de oOrgdos oficiais. Outras, de grupos de jornalistas que
compartilham opinides sobre os temas. Neste caso, se tornam fontes importantes de medir a
repercussao dos fatos. Em outros casos, séo grupos de comunidades. Neste caso, ajudam a
ampliar a cobertura de dentro das redacdes. Mas todas as informaces precisam ser checadas.

2) Quiais sdo os critérios adotados para avaliar se uma informacao compartilhada nesse ambiente
sera passivel de cobertura jornalistica?

E1l: Sdo varios. Potencial de audiéncia, se afetam um grande nimero de pessoas, denuncias
graves, assuntos polémicos, se estdo relacionados a politica editorial do veiculo, se vao provocar
alguma mudanca de comportamento. Basta, a principio, serem verdadeiros. Por isso, a
necessidade de checagem.

3) De que forma o repdrter é designado ou instruido a apurar aquela informacgédo?

E1l: Procurar os envolvidos no assunto, checar com as autoridades relacionadas, ouvir a
comunidade afetada por aquelas noticias, repercutir. A primeira coisa é saber se ela € verdadeira
e ouvir todas as versoes, pessoas e 6rgdos envolvidos.

4) Em média, quanto tempo o repdrter tem para tratar a informagdo compartilhada no grupo
entre fontes e jornalistas no WhatsApp e publica-l1a?

E1l: Depende da fonte. Se vier de 6rgao oficial, a primeira publicacdo pode ser imediata,
colocando-se um aguarde mais informacGes para posterior conclusdo. Se vir de fonte nao
oficial, o tempo vai depender da checagem da veracidade da informagéo.

5) Além do WhatsApp, quais outras fontes sdo sugeridas ao repérter na hora da apuracdo de
uma noticia compartilhada em grupos entre fontes e jornalistas?
E1: Os personagens envolvidos na histéria. Pessoas, familias, comunidade, autoridades...

6) O reporter sai a campo para apurar uma informacdo compartilhada em grupos entre fontes e
jornalistas no WhatsApp? Se sim, qual a frequéncia? Se ndo, por que isso nao € feito?

E1: Neste caso vai depender da gravidade e profundidade da informacéo. Se por telefone se
resolve, ndo ha necessidade de sair. Se for um tema mais grave, que merega uma apuracao mais
aprofundada, por demorar horas, dias, pode sair mais de uma vez da redagdo. Cada situacgéo ¢
diferente.

7) Ha algum monitoramento da quantidade de acessos dos leitores a cada uma das noticias apds
a publicacdo? Se sim, qual a percepcdo das matérias construidas a partir de informacoes que
circulam em grupo de fontes e jornalistas no WhatsApp? Por exemplo, sdo as mais lidas?

E1l: Sim. Todas as publicacbes tém controle de audiéncia. N&o existe uma percepc¢do se as
matérias de WhatsApp sdo mais ou menos lidas. N&do é a origem que prevalece. Depende do

233



contetdo. Pegando com exemplo o grupo da PMDF. Tem noticias que bombam (casos mais
graves, assassinatos, estupros, violéncia doméstica, e tem outros que nao).

8) Que tipo de assunto compartilhado nesses ambientes tende a ser objeto de cobertura
jornalistica no veiculo?

E1l: Como falei anteriormente, 0s que mexem mais com a vida das pessoas, denuncias de
corrupcao, crimes barbaros, atos de preconceito, problemas da comunidade que afetam maior
numero de pessoas (apagdo, buraco, alagamento....) Barracos (brigas) entre vizinhos, assuntos
curiosos tambeém rendem bastante.

9) Em média, qual o tamanho das matérias que tiveram origem em grupos entre fontes e
jornalistas no WhatsApp?

E1: Varia. Podem ser registros de dois pardgrafos ou matérias maiores de 10 paréagrafos. Vai
depender da dimens&o e da repercussdo do assunto

10) Em geral, nesses assuntos que originaram em grupos entre fontes e jornalistas no WhatsApp
ha algum desdobramento ou suite do caso nos dias seguintes? Se néo, por que?

El: Se sdo assuntos de grande repercussdo, sao feitas suites. Mas se sdo assuntos que se
encerram neles mesmo (um acidente sem vitimas que sequer houve interdi¢cdo do transito, por
exemplo).

2% Etapa — A edicéo e o relacionamento com o repdérter

1) Como acontece o fluxo da noticia? Por exemplo, ao finalizar a matéria, o reporter repassa o
texto a um editor ou coordenador de pauta ou tem a liberdade de publicar o contetdo?

E1: Se ndo é o proprio editor quem faz e publica direto, o reporter precisa passar pela edicéo.
Ele ndo publica direto.

2) De que forma é feita a edicdo desses conteudos? O editor cruza as informacdes ou as checa
no préprio grupo entre fontes e jornalistas no WhatsApp?

E1: A principio, a tarefa de apurar e checar é do reporter. Existe um elo de confianca entre ele
e o editor. Mas, se o editor considera, ao ler a matéria, que ha falhas de apuracéo e checagem,
ele retorna a matéria para o repérter e auxilia no aprofundamento da apuracao.

3) Existe alguma instrucdo ou manual que orienta a edicdo das matérias? Se ndo, qual critério
adotado?

E1: N&o existe um manual fisico. Existem regras na edicdo que sdo basicamente as mesmas na
reportagem. Ao editor cabe garantir que a apuracao foi feita como deveria, se todas as partes e
versdes foram ouvidas e estdo contadas, o editor se preocupa com o ordenamento da historia,
se estd bem compreendida, bem escrita, com a linguagem correta, portugués correto, fotos,
infogréaficos, videos, audios, tags, titulo com as palavras importantes para ranquear no Google,
etc...

4) Como € o ritmo de trabalho de editor e repdrter? E o que os diferencia, uma vez que os dois
profissionais séo jornalistas?

E1: Sdo funcdes diferentes. O reporter € a ponta com a fonte. O editor é a ponte com quem vai
ler. O editor, geralmente, € uma pessoa mais experiente. Esta bem atenta a missdo de seu
veiculo. Tem que garantir que o que esta sendo publicado esta correto.
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5) Quais sdo as instru¢des dadas aos reporteres quanto as informag6es que circulam nos grupos
entre fontes e jornalistas no WhatsApp?
E1: Checar a veracidade. Acompanhar as repercussoes.

6) Quais as diferencas de apuracdo de uma pauta designada ao repérter pelo editor ou
coordenador de producdo e aquela que surge a partir de uma informacao compartilhada nos
grupos entre fontes e jornalistas no WhatsApp?

El: Vai depender de que grupo vem. Se vem de um grupo de um orgédo oficial e ela tiver
confirmada (n&o for uma informacéo preliminar), ela pode ser publicada. Mas se vier de outras
fontes, precisa ser checada como todas as demais pautas. Todos os lados ouvidos.

7) Os editores ou coordenadores de producgdo do veiculo também fazem parte desse ambiente
no WhatsApp? Se sim, por que? Ha alguma pratica deles também produzirem noticias em
situacdes esporadicas caso haja um acumulo de trabalho dos reporteres?

E1: Todos os nossos editores de cidades estdo nos grupos. Eles podem produzir sim. Sempre.
E importante ter os editores nos grupos, porque ja se faz uma triagem do que vale matéria ou
ndo. Importante também porque em caso de duvidas eles podem questionar diretamente as
fontes.

8) Por que existe a necessidade de os repdrteres estarem nesses grupos de WhatsApp? Eles
recebem alguma instrucdo de como se portar no ambiente, uma vez que representam o veiculo
naquele espago? Se sim, quais algumas das consideragdes?

E1: Os repdrteres sdo obrigados a estarem em grupos oficiais (PMDF, PCDF, TIDFT, MPDFT,
Justica Federal, GDF, CLDF, DER-DF...) para estarem por dentro do que ocorre na area de
cobertura deles. No caso de reporteres de nacionais, participam de grupos de suas areas de
cobertura.... O comportamento nos grupos deve se restringir a apuracao e a questionamentos
relacionados a ela. Ndo devem se envolver em polémicas que nao dizem respeito a eles e
qualquer acusacao ou confusdo que envolva o nome do veiculo, devem informar aos editores.

9) Qual o tamanho aconselhado do texto? Por que?
E1l: O texto deve ser do tamanho que explique a histéria. Se € um fato que se explica em dois
parégrafos, esse devera ser o tamanho. Se precisar mais, deve ser escrito mais.

10) Qual a sua opinido sobre essas novas formas de relacionamento com fontes e a producéo de
noticias por meio de grupos de WhatsApp estabelecidos dessa forma?

E1: Muito importantes. Representam um ganho de tempo muito grande, garantem acesso a um
maior numero de noticias, vocé da redacdo pode estar participando da vida de varias
comunidades. Sé é preciso fazer a checagem correta dos fatos.

32 Etapa — A participagdo do editor nos grupos

1) Ha alguma diferenca do relacionamento entre reporter e fontes e entre editor e fontes nos
grupos de WhatsApp? Quais?
E1l: N&o. As vezes, a fonte tem um respeito maior pelo editor.

2) Existe a pratica do editor ou do coordenador de pauta que fazem parte dos grupos produzirem
conteddos para o site quando reporteres estdo com outras matérias jornalisticas? De que forma
ISSO acontece?

E1: Sempre. O editor, nesse caso, atua como um reporter. Sem problema algum.
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3) Quando o editor ou coordenador de pauta produz contetdo para o site, as outras fontes
envolvidas na cobertura s&o procuradas pelo repdrter (a pedido do editor/coordenador) ou essa
mesma pessoa é quem conduz toda a apuracao?

E1: Depende. Quando é algo mais simples, o proprio editor pode fazer sozinho ou o reporter.
Quando é algo mais complicado, podemos envolver varias pessoas entre editores e reporteres,
dividindo as tarefas, para que a informacdo seja checada e apurada com mais rapidez.

4) Quem edita o texto do editor ou do coordenador de pauta nessas ocasides? Como isso
acontece? Por exemplo, a matéria precisa ser enviada antes a outro jornalista para corre¢des ou
o editor/coordenador publica e, depois, 0 material € editado?

E1: O material produzido pelo editor € publicado diretamente. Todas as matérias passam por
revisdo. As mais urgentes, podem ser publicadas e revisadas a posteriore. Outras, mais frias,
podem ser revisadas antes.
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APENDICE G: entrevista com editor do site do Correio Braziliense

Identificagdo na tese: EDITOR 2

Perguntas encaminhadas por e-mail em 17/1/2019. Respostas obtidas em 6/2/2019
12 Parte — A construcéo da noticia pelo WhatsApp

1) Qual a influéncia dos grupos restritos a jornalistas e fontes no WhatsApp para a producao de
noticias no veiculo?

E2: Contribuem para a velocidade na postagem das noticias e, consequentemente, na chegada
da informacéo ao leitor.

2) Quais sdo os critérios adotados para avaliar se uma informacao compartilhada nesse ambiente
sera passivel de cobertura jornalistica?

E2: Depende. No caso da cobertura de cidades, os temas principais sdo transito e policia. O
interesse do publico, medido por meio de ferramentas de audiéncia, por exemplo, é um deles.
Outros critérios como se ha mortes, impactos no transito, tipo de crime (contra a vida) séo
levados em consideracdo sempre.

3) De que forma o repdrter é designado ou instruido a apurar aquela informacédo?
E2: Orientacdo por telefone, pessoalmente ou por grupo de WhatsApp usado para fins
profissionais.

4) Em média, quanto tempo o repdrter tem para tratar a informacdo compartilhada no grupo
entre fontes e jornalistas no WhatsApp e publica-la?

E2: Depende da relevancia da pauta e da facilidade de acesso as informacdes. H& matérias mais
curtas que levam de uma hora a duas para ficarem prontas e outras que demandam um dia todo
de apuragdo. Na internet, usualmente comecamos com postagens menores, a partir de
informacdes preliminares, para depois atualizar o conteido ao longo do tempo.

5) Além do WhatsApp, quais outras fontes sdo sugeridas ao repérter na hora da apuracéo de
uma noticia compartilhada em grupos entre fontes e jornalistas?

E2: Nos casos mais recorrentes da cobertura de cidades, fontes oficiais distintas daquelas de
onde partiram as informacdes - Policia Civil, Policia Militar, Corpo de Bombeiros, Policia
Rodoviaria Federal, Departamento de Transito, Ministério Pablico, etc. Em algumas situacdes,
especialistas também.

6) O reporter sai a campo para apurar uma informacdo compartilhada em grupos entre fontes e
jornalistas no WhatsApp? Se sim, qual a frequéncia? Se ndo, por que isso ndo é feito?
E2: Sim, dificil especificar uma frequéncia, mas talvez uma vez ao dia seja 0 mais usual.

7) Ha algum monitoramento da quantidade de acessos dos leitores a cada uma das noticias apos
a publicacdo? Se sim, qual a percepcdo das matérias construidas a partir de informacdes que
circulam em grupo de fontes e jornalistas no WhatsApp? Por exemplo, séo as mais lidas?

E2: Ha. Precisaria ser feito um levantamento para afirmar com certeza a origem da noticia e a
audiéncia, mas acredito que essa ndo seja a regra.

8) Que tipo de assunto compartilhado nesses ambientes tende a ser objeto de cobertura
jornalistica no veiculo?
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E2: Policia e transito.

9) Em média, qual o tamanho das matérias que tiveram origem em grupos entre fontes e
jornalistas no WhatsApp?
E2: Dificil dizer, mas a maioria sdo matérias pequenas, de até seis paragrafos.

10) Em geral, nesses assuntos que originaram em grupos entre fontes e jornalistas no WhatsApp
ha algum desdobramento ou suite do caso nos dias seguintes? Se ndo, por que?
E2: As vezes, sim. Depende da relevancia do assunto e do nimero de acessos.

22 Etapa — A edicdo e o relacionamento com o repdrter

1) Como acontece o fluxo da noticia? Por exemplo, ao finalizar a matéria, o repdrter repassa o
texto a um editor ou coordenador de pauta ou tem a liberdade de publicar o contetdo?
E2: Os textos passam por edi¢do antes da publicacao.

2) De que forma é feita a edicdo desses conteiidos? O editor cruza as informagdes ou as checa
no proprio grupo entre fontes e jornalistas no WhatsApp?
E2: Quando acha necessario, sim.

3) Existe alguma instru¢do ou manual que orienta a edi¢do das matérias? Se ndo, qual critério
adotado?

E2: Existe um manual de midias convergentes adotado pela redacdo, com orientacéo gerais em
relacdo ao estilo textual.

4) Como € o ritmo de trabalho de editor e reporter? E o que os diferencia, uma vez que os dois
profissionais sdo jornalistas?

E2: O reporter é responsavel por apurar, checar, e escrever o texto. O editor é responsavel por
pautar e editar o texto.

5) Quais sdo as instrucdes dadas aos reporteres quanto as informacdes que circulam nos grupos
entre fontes e jornalistas no WhatsApp?

E2: Devem ser rechecadas quando ndo fizeram sentido, complementadas com mais
informacdes e é necessario procurar outras fontes para confirma-las.

6) Quais as diferencas de apuracdo de uma pauta designada ao repérter pelo editor ou
coordenador de producdo e aquela que surge a partir de uma informacdo compartilhada nos
grupos entre fontes e jornalistas no WhatsApp?

E2: Ndo ha diferenca. A apuracdo deve ser consistente, responsavel e comprometida de
qualquer forma.

7) Os editores ou coordenadores de produgdo do veiculo também fazem parte desse ambiente
no WhatsApp? Se sim, por que? H& alguma pratica deles também produzirem noticias em
situagdes esporadicas caso haja um acumulo de trabalho dos reporteres?

E2: Alguns, sim, participam e escrevem matérias.

8) Por que existe a necessidade de os reporteres estarem nesses grupos de WhatsApp? Eles

recebem alguma instrucdo de como se portar no ambiente, uma vez que representam o veiculo
naquele espaco? Se sim, quais algumas das consideracgdes?
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E2: Em razdo da agilidade que a internet exige. Costumo dar orientagcdes apenas quando
percebo conduta inapropriada, mas sdo muito raros 0s casos, até porque esses grupos tém as
proprias regras de conduta.

9) Qual o tamanho aconselhado do texto? Por que?
E2: N&do estabecemos limite. As regras de indexacdo exigem tamanhos especificos, mas caso
haja interesse jornalistico publicamos mesmo se elas ndo forem atendidas.

10) Qual a sua opinido sobre essas novas formas de relacionamento com fontes e a producéo de
noticias por meio de grupos de WhatsApp estabelecidos dessa forma?

E2: A agilidade facilita muito o trabalho, mas cria uma certa comodidade que nem sempre
favorece a boa apuracdo. O reporter ndo pode perder esse senso de responsabilidade com a
noticia.

32 Etapa — A participacdo do editor nos grupos

1) H& alguma diferenca do relacionamento entre reporter e fontes e entre editor e fontes nos
grupos de WhatsApp? Quais?
E2: Creio que néo.

2) Existe a pratica do editor ou do coordenador de pauta que fazem parte dos grupos produzirem
conteddos para o site quando reporteres estdo com outras matérias jornalisticas? De que forma
ISSO acontece?

E2: Ha casos, sim. Como sdo todos jornalistas, ndo ha diferenca no processo.

3) Quando o editor ou coordenador de pauta produz conteldo para o site, as outras fontes
envolvidas na cobertura séo procuradas pelo repdrter (a pedido do editor/coordenador) ou essa
mesma pessoa é quem conduz toda a apuracao?

E2: Ela conduz a apuracéo.

4) Quem edita o texto do editor ou do coordenador de pauta nessas ocasides? Como isso
acontece? Por exemplo, a matéria precisa ser enviada antes a outro jornalista para correcdes ou
o editor/coordenador publica e, depois, o material € editado?

E2: Normalmente o texto é publicado direto. Cabe ao profissional que escreveu contatar um
colega para que revise.
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ANEXOS

ANEXO A

Matéria Bandidos roubam carro e ameagam levar crianga junto no Guara
Fonte: Correio Braziliense

Data de publicacdo: 5/6/2018

= we o CORREIO BRAZILIENSE .- 00000

Bandidos roubam carro e ameacam levar crianca
junto no Guara

MAIS LIDAS
1 nao

o Erve “mllacre da naturesa”  Saedea Bullick ¢ cutros
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ANEXO B

Matéria: Homem mata mulher e comete suicidio em seguida na Asa Sul
Fonte: Correio Braziliense
Data de publicacdo: 6/3/2018

Um homem de 40 anos matou a

Homem mata mulher e
comete suicidio em depois tirou a propria vida nesta
SegUida na Asa Sul terca-feira (6/3), em um apartamento
Elson da Silva, que usou uma arma de no bloco C da quadra 406, na Asa Sul.
fogo para cometer o crime, chegou a ser
socorrido pelo Corpo de Bombeiros

Militar do Distrito Federal, mas morreu
no local

companheira, Romilda Souza, 42, e

Elson da Silva, que usou uma arma de
fogo para cometer o crime, chegou a
ser socorrido pelo Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal,

mas morreu no local.
postado em 06/03/2018 21:52 / atualizado em
06/03/2018 22:12 De acordo com a Policia Militar, o

£ e casal tinha dois filhos, de 3 e 4 anos.
As criancas estavam na casa da avo,
que fica um andar abaixo do

' apartamento onde o crime

aconteceu.
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ANEXO C

Matéria: PM prende traficante com 13 kg de cocaina, avaliados em R$ 1,3 milh&o
Fonte: Metropoles

Data de publicacdo: 31/1/2018

MerropoLes P
OF CONCURSOS & EMPREGOS ENTRETENIMENTD GASTRONOMIA ~ VIDA & ESTILD SAI DO SERID BRASIL MUNDO ESPORTES COLUNAS EBLOG
PM prende traficante com 13kg
de cocaina, avaliados em RS 1,3
milhao

to, em Cei im encontrados RS 170 mil

A Policia Militar do Distrito Federal apreendeu mais de 13kg de cocaina
pura na noite desta guarta-feira (31/1), em Ceilandia. A quantidade da
droga, segundo a PM, foi avaliada em RS 1,3 milh3o.

De acordo com os policiais que participaram da ocorréncia, o suspeito,
identificado apenas como Diego, foi pego em flagrante, vendendo parte da

droga na QNM 4.
Na casa do traficante, a policia
encontrou 3kg de crack € RS 170 mil
ANIS SOBRE 0 ASSUNTO KA s
em espécie. Foram recolhidos
& Policia Militar prende homem também uma balanca dg precisao e
considerado o maior traficante da um caderno com anotacoes da venda

dos entorpecentes.
m Policia Militar prende traficante
cnan gt dn Wi App Até altima atualizacdo desta
mateéria, a Policia Militar continuava
em diligéncia na casa de Diego. Apos
as buscas, o0 suspeito seria levado para a 19® Delegacia de Policia (P Norte).
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ANEXO D

Matéria: PMDF prende homem apontado como um dos maiores traficantes de Ceilandia

Fonte: Correio Braziliense
Data de publicacdo: 31/1/2018

= Commuo Brazmesse CIDADES

PMDF prende homem apontado como um dos
maiores traficantes de Ceilandia

De 300000 COM 3 COrporac 3o, 50 3 spreensio de cocaing pode chegar a RS 1.3 milnde

O homem Foi encan

.y ” - > Ou-:-"c mm
Q0N e YL 28 mamzan em =

Um homem apontado como um dos malo! alicantes de Cetlindia fol preso, n desty
quarta-feira (3171) A prisdo acoutecen apos a Policia Milstar do De

t0 Federal (PMDF) recebe:

local, que fica na QNM 04, 3 equipe encontrou mais de 13 quilos de cocaina pura. trés de crack
além de, apromadamente, RS 180 mil reals em dinhelro

Além da droga e do dinhetro, wma blanga de precisdo e 13033, COmM resquicios de entorpecentes
foram apreendidos A corporagdo estima gue cada quilo de cocatna custe entye RS 30 mdl a 100 mil
Ja 0% 3Kg de crack m avallados em RS 60 mil Semando as drogas e o dinheito, 3 apreensdo

pode wimapassar a mazca de RS 1.5 mihdo
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ANEXO E

Matéria: Traficante que escondia droga sob cama de crianca é preso em Ceilandia, no DF;
video

Fonte: G1IDF
Data de publicacdo: 31/1/2018

w— GE DISTRITO FEDERAL Qeuacan

Traficante que escondia droga sob
cama de crianca é preso em Ceilandia,
no DF; video

o
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ANEXO F

Matéria: Motorista € morto e passageiro fica ferido em novo tiroteio em Ceilandia
Fonte: Correio Braziliense
Data de publicacdo: 13/1/2018

= CorreI0 BRAZILIENSE CIDADES

Motorista € morto e passageiro fica ferido em
novo tiroteio em Ceilandia

g {lA: SEen I EA o A e e o alag
= 3 W f 32T =3 | OF 33 a2 qus \r're
NCra OliCla L est

Menos de 24 horas ap6s um tirotejo deixar seis pessoas feridas, em um posto de gasolina de
Ceilandia, um novo caso de violéncia assustou os moradores da cidade mais populosa do Distnito

Federal neste sabado (13/1). Um carro, ainda ndo identificado pelas autoridades policiais do DF

atravessou a passagem de outro automovel em um cruzamento e um dos ocupantes abriu T')?f) Q

motorista do veiculo morreu na hotra. O carona também fol aungido, tentou correr, mas fol
caprurado pela Policia Civil do Distrito Federal. Aré a tltuima arualizacdo desta reportagem, ainda

ndo havia informacao da ligaclo dele com qualquer crime

Leia as ultimas noticias de Cidades

O incidente aconteceu nas imediacdes da Felra do P Sul, na QNP 38/40, Setor P Sul Homens da
Policia Militar do Distrito Federal (PMDF) isolaram a drea, para que a pericia pudesse ser feita

Ninguém fol preso

Aguarde mais informacoes
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ANEXO G

Matéria: Motorista é morto a tiros em cruzamento de Ceilandia
Fonte: Metropoles
Data de publicacdo: 13/1/2018

msmapmss —— a

Motorista é morto a.ti_ros.em
cruzamento de Ceilandia

< -

M=
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ANEXOH

Matéria: PMs sofrem acidente em Pajero da corporacéo na BR-020
Fonte: Correio Braziliense
Data de publicacdo: 16/1/2018

CORREI0 BRAZILIENSE

PMs sofrem acidente em
Pajero da corporacao na
BR-020

CIDADES

Segundo informagoes da comunicagao da
Policia Militar, o sargento Edmilson Indcio
dos Santos teve escoriagdes, um corte na
cabega e uma possivel fratura na perna, e foi
levado para o Hospital Regional de
Planaltina.

O outro policial, o também sargento Wilton
Nunes de Almeida sofreu traumatismo
cranioencefdlico estd inconsciente e instavel.
Socorristas o levaram para o Hospital
Regional de Sobradinho, mas serd transferido
para o Hospital de Base do Distrito Federal.

Uma equipe do Corpo de Bombeiros
socorreu as vitimas que foram transportadas,
posteriormente, pelo helicoptero da PM. O
carro da corporagio foi parar no canteiro
central. Além dos bombeiros, uma equipe da
Policia Rodovidaria Federal e outra da PM

estdo no local.

Uma Pajero do 13° Batalhidio da Policia Militar

capotou na BR-020, sentido Planaltina, por
volta de 15h desta terca-feim (16710, O
acidente aconteceu na altura do
Supermercado Dia a Dia. Dols P'Ms que
trabalham na drea administrativa
caorporacho icaram feridos, Um sofren
traunatismo Ccramiano ¢ o outro, wma fratura

CXPOSEa na perna
Leta as altimas noticias do Distrito Federal

Segundo informagoes da comunicacao da
Policia Militar, o sargento Edmilson Indcio
doxs MANLON Teve eaCoriagoes, um corte na

« Jh('l‘.\ € uma possiveld {ratura na perna, ¢ fol
levado para o Hospital Reglonal de

Planaltina.

O outro policial, o também sargento Wilton

Nororw b Ao T vonbomes temiremntivens

r Google

CIDADE

wn

O outro policial, o também sargento Wilton
Nunes de Almeida sofreu traumatismo
cranioencefdlico estd inconsciente e instdvel.
Socorristas o levaram para o Hospital
Regional de Sobradinho, mas serd transferido
para o Hospital de Base do Distrito Federal.

Uma equipe do Corpo de Bombeiros
socorreu as vitimas que foram Il.lnxpml;u'.x\,
posteriormente, pelo helicéptero da PM. O
carro da corporacao foi parar no canteiro
central. Além dos bombeiros, uma equipe da
Policia Rodoviaria Federal ¢ outra da PM

estdo no local.

Tags: policia militar acidente pm pajero br
020 bombeiros socorro
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ANEXO |

Matéria: Video. Viatura da PM capota na BR-020 e dois policiais ficam feridos
Fonte: Metropoles
Data de publicacao: 16/1/2018

M vigeo. viatura da PM capetan X 4

& > C @ httpsy//www. df da-p P br-020-e-dois-pol fi feridos % 6

mETRdPOLEs |

Video. Viatura da PM capota na
BR-020 e dois policiais ficam
feridos

Segundo informagdes preliminares, um deles teria sido arremessado para
fora da Pajero

161N 2018 1530 . ansitradn e 160012018 1790

Du..- policiais militares ficaram feridos em um grave acidente na tarde PURLICEIADE
desta terga-feira (16/1), na BR-020, na entrada de Sobradinho. A Mitsubishi
Pajero do 14" Batalhdo da PM,

pelo barranco, proximo a um sepermercado que fica as margens da rodovia.

nde estavam os militares, capotou € rolou

0s policials s30 08 sargentos Wilton Nunes de Almeida e Edmulson Inacio
dos Santos, Um dedes fol arremessado para [ora do velculo e sofreu um

profundo cocte na cabega. De acordo com inform

preliminares, um
dos militares acabou removido ao Hospital Reglonal de Sobradinho (TIRS) e
ouLro ao de Planaltina (HRP), para serem establlizados.

De acordo com informagoes do Corpo de Bombeiros, o sargento Wilton esta
entubado, inconsclente, o estado dele & grave. 113 um médico na viatura

acompanhandoe a vitima

Professor o
colecionar
em concurs

- 20 famosos

Edmilson teve esconagies, alem de um corte na cabeca e uma possivel

fratura na pema, estd conscients e estavel, |4 Wilton Nunes Imeida

solreu tragmatismo lelli'..‘t‘llk’:‘f-illLU. a5l mconscients e instavel.
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ANEXOJ

Matéria: Carro da PM capota sozinho na BR-020, no DF, e deixa dois feridos graves

Fonte: G1DF

Data de publicacdo: 16/1/2018

Carro da PM capota sozinho na BR-
020, no DF, e deixa dois feridos
graves

M evados 205 hospaars de Sobradnng e Panalting, com fratur

MOUNVG B0 aCSente & Besconhecida; N30 hd registro de outros Camos ervoly

Umn veiculo da Policia Militar do Distnto Federal capotou sozinho, na
tarde dests terga-feira (15), em um trecho da BR-020 no sentido Planc
Piloto-Planaltina. Dois militares estavam no interior do carro, modelo

Mitsubishi Pajero, e ficaram gravemnente feridos.

Segundo ¢ Corpo de Bombeiros e a3 PM, o carro era conduzido por um
zerceiro sargento de 42 anos. Ele teve raumatisme craniano e laceracio
(corte) no coure cabeludo, e foi encaminhado em estado grave,
inconsciente e instavel, para o Hospital Regional de Sobradinhe.

O outro ferido € um segundo sargento da PM, de 47 anos. Ele foi
stendido e transportado pelo Corpo de Bombeiros a0 Hospits! Regional
de Planaltina com suspeits de fratura na perna esquerda e varios
machucados pelo corpo. Segundo os bombeiros, ele estava "consciente,

orientsdo € estavel .

Por volta das 17h30, o motorista do veicule foi transferido, por terra,
para o Hospital de Base do OF. Segundo o Corpo de Bombeiros, ele
estava entubado, e ainda inconsciente. Um médico acompanhou o

policial durante o trajetc.
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ANEXO K
Matéria: Briga de vizinho por som alto termina em morte na madrugada de Natal

Fonte: Correio Braziliense
Data de publicacdo: 25/12/2017

= CORREI0 BRAZILIENSE CIDADES

CIDADES POLITICA/BRASIL ECONOMIA MUNDO ESPORTES ENTRETENIMENTO CIENCIA/SAUDE EUESTU

Inicio © Cidades-DF ' Bnga de vizinho por som alto termina em morte na madrugada de Natal

Por voce, sempre.

Briga de vizinho por som alto termina em morte
na madrugada de Natal

O crime aconteceu na QNN 5 Conj D. em Ceilandia Norte. Até 0 momento nenhum

suspeito rol identincado

postaco em 2571272017 08:51 / atuakzado em 251222017 (

Um homem de idade desconhecida fol morto na madrugada da segunda-feira de Nartal (25/12)
ap6s uma briga enrtre vizinhos em Ceilindia. Segundo relatos de restemunhas, o motivo teria sido o
som alto. A Policia Militar esteve no local por volta das 6h30, mas ninguém quis comentar o crime
Até as 8h50 o corpo ainda estava no enderego

Leia as ultimas noticias no Distrito Federal
Moradores chegaram a acionar o socorro do Corpo de Bombeiros. Equipes se deslocaram para
atender a ocorréncia por volta das 6h30, mas, ao chegar ao local, constataram que a vitima nao

tinha mais sinais vitais. O crime aconteceu na QNN 5 Conj D, em Ceilindia Norte. Até o momento
nenhum suspeito fol identificado

A 15° Delegacia de Policia (Ceilandia Centro) investiga o caso. Peritos da Policia Civil foram
acionados para tentar desvendar o crime

Aguarde mais informacoes

Tags: somalto Briga de vizinho pmdf pcdf assassinato crime ceildndia morte
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ANEXO L

Matéria: Briga entre vizinhos por som alto provoca morte em Ceilandia
Fonte: Metropoles

Data de publicacdo: 25/12/2017

1
CNCESSSCOMWEES  DNNTIAMND COTENMGA WACISHS SUDOSON0  BMSE M0 (UUETIS  CHUSASEROCS WA
vioga pustando folos 4 atrear orkolar deke do enchwnte ¢ criticads  macrale s web 1 sk et wn etz prven de foto
et Ot lte vaad

Briga entre vizinhos por som
alto provoca morte em
Ceilandia

Lockeie di Camange Nza
com Deekwon dopon ¢
caCIrear Comular Sele

m L ioiae ey
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ANEXO M
Matéria: Moradores encontram feto dentro de preservativo na quadra 313 Sul

Fonte: Correio Braziliense
Data de publicacdo: 23/8/2017

= CORREIO BRAZILIENSE CIDADES

Moradores encontram feto dentro de
preservativo na quadra 313 Sul

Areafol isolada e Policia Civil realiza pericia no loca
T+ = ® = ¢ o
4 RN § Facebook | Q'Google+ | W Twitter
postadio em 23082017 19:08 / atuaizado em 23082017 15

Um feto foi encontrado na quadra 313 Sul, na tarde desta quarta-feira (23/8), por moradores do
Bloco C. A Policia Militar foi acionada

Lela mais noticias em Cidades

Ainda ndo hd informacdes sobre quem teria abandonado o feto. A drea foi isolada e, por volta das
16h, peritos da Policia Civil estavam no local para pericia

Segundo a PM, o feto foi encontrado dentro de um preservativo
Aguarde mais informagoes

Tags: 313sul feto brasiia po¥cis
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ANEXO N

Matéria: Moradores encontram suposto feto na 313 Sul
Fonte: Metropoles
Data de publicacdo: 23/8/2017

MerroroLes 5250 veorr wese ITRRRSTORGORE —

DF CONCURSOS & EMPREG ENTRETENINENTO GASTRONOMIA VIDA & ESTILO SAI DO SERND BRASIL MUNDO ESPORTES COLUNAS E 8104

Moradores encontram
suposto feto na 313 Sul

Policia Milirar foi chamada por uma pessoa que passava pelo local

Peritos analisam o materiol bioldgico
23/02/2017 1620, ATUALIZADD §M 23/08/2017 1548

A Policia Militar fol acionada nesta quarta-feira (23/8) para checar uma
ocorréncia de um suposto feto encontrado nas proximidades do Bloco C da
313 Sul

€

A0 chegarem Jo local, por volta das 14130, 0s militares encontraram o

material blolégico dentro de um preservativo, o que levanta suspeita de que

02

seja um embrido, A PM fol chamada por uma pessoa que passava pelo local

Peritos da Policla Civil foram chamados pela PM ¢ jd estdo no bloco da 313
Sul. Segundo a Divisso de Comunicagdo da PCDF, ndo se trata de um feto,
mas, atd 0 momento, a COrporagio ndo informou o que ¢ o material
encontrado. (Aguarde mals informagoes)

(g
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ANEXO O

Matéria: Policia Militar procura “on¢a” que invadiu Palécio do Itamaraty

Fonte: Metropoles

Data de publicacdo: 21/8/2017
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ANEXO P

Matéria: Onga invade prédio do Itamaraty em Brasilia apds incéndio em mata proxima
Fonte: G1IDF

Data de publicacdo: 21/8/2017

DISTRITO FEDERAL

Ongca invade prédio do Itamaraty, em
Brasilia, apos incéndio em mata préxima

L
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DISTRITO FEDERAL

la das

do chamado, por w & equipe da PM atendia a

urma ocorréncia em S3o Sebastido, a 23 km de distanda. Quando os

eEaram ao lamaraty, cerca de 40 minutos depails, o felino j&

miitares C

Nnao ¢ dvd Na mira das Lameras Urancd.

Incéndio préximo

Cio da noil na do

dio alingiu area de mala pro)

Larmaraly, entre a Esplanada dos Ministérios e a Vila Planalto.

Funaonarios da pasta lederal acreditarm que a onga tenha se

do em dire¢io a area central de Bras

hamds, e
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ANEXO Q

Matéria: Batalhdo ambiental faz buscas a uma ongca em anexo do Palécio do Itamaraty
Fonte: Correio Braziliense

Data de publicacdo: 22/8/2017
= == < CORREI0 BRAZILIENSE (- 0000
Batalhdo ambiental faz buscas a uma onga em
anexo do Palécio do Itamaraty

- ema

Leia mais poticias em Cidades

Banansg
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ANEXO R

Matéria: Menina de 14 anos é estuprada em Santa Maria
Fonte: Correio Braziliense
Data de publicacao: 15/3/2017
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ANEXO S

Matéria: Motorista do Uber é preso por tréfico; ele confessou que entregava drogas a
clientes

Fonte: Correio Braziliense

Data de publicacdo: 11/3/2017

= Coreno Baanuesss CIDADES 0800

Imos  Tecws IS Maisrizm 6 Drees Do e 8 con NI TUs SNUEgEE Sroges § Sleries

Motorista € preso por trafico e confessa que
entregava drogas a clientes
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ANEXO T

Matéria: Homem se passava por motorista do Uber para entregar drogas

Fonte: Metropoles

Data de publicacdo: 11/3/2017
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Homem se passava por
motorista do Uber para
entregar drogas
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Anexo U

Matéria: Familia morre ap0s ser atropelada por um adolescente no Gama
Fonte: Correio Braziliense
Data de publicacdo: 27/8/2017

= Connnio Brazuesse CIDADES VeQYo

GOVYERRD B0
BRASILIA

Familia morre apos ser atropelada por um
adolescente no Gama

poemcs o= JTOSITY QRS stuezens ew JTORRDIT 1122

Jovem de Bra:153 GANha muito Cinhelro
Lratanands 2 Horas Por Gl em £353. Vela
comat

Janct vé Causas para
Gamar no €330 0 rel 00 Salbus

Regiccal do Cama HRG) Uins caianga cle 2 2003
pegquenas excanagles

Uaa visinhs que alo quis idenwifizar diz que eles faziam esoe wajeto diariamense paza iz 20 camercio ¢ pr—
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= Corneio Brazuense CIDADES 000

Unaa vizicha que ndo quis identificar dis que eles fiziam esce majeto diariamente para ir a0 camercio e )
resolver outros afacares. “De manhi ou tarde, cempre pacsavam por agqui Fico imaginando se iszo - Heasdlia 4 dostach por
acomtece chaante 3 semana, varias pessoas fazem caminhada”, relata

Vanesza Quintino, 20 anos, mar em frente ao Jocal do acidente. Ao cuvir wm barnlho forte, tain umto
com outros visinhos para ver o que tinh ocomido e presencion a cena. “Tinha ronira poeira euma
cxianca em pé sozinha Segured ele para ndo ir na pista e para ndo veraa situagdo das duas mutheres. 4
Wnica ©0isa que disia era camo”, cantou.

= CB.PODER-CHICO
CB.Fod?

e e

Conmn
e .
D rouTute SEECN

O jovem. que apresentava sinais de embriagues, tentou fugir mas foi detido proximoe awm
matagal De acordo com a corparagio, ele foi encaminhado para 202 Delegacia de Palicia (Gauma).
Par se tratar de um menor de idade. 2 ocomréncia eo1a sendo registraca na Delegacia da Crianca e
do Adalescente {DCA). O adoleccente tem virias paszagens na policia

A palicia confirmon o estads de embriagues do jovem e tambem a informacio de que ¢ caoum
Eyundai Azera, de cor preta, placa JIY 3006 DF e de propriedade do pai do jovern.

Devido a0 acidente, o winaito ficon interditado e 2 Comapanbia Energetica de Braaili (CEB) foixte o
local por conta do poste gue foi danificado, A Palicia Militar do DF ficou no local aguardando a pericia
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ANEXO V

Matéria: Policial é baleado na cabeca durante assalto em Ceilandia

Fonte: Correio Braziliense
Data de publicacao: 4/11/2016
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Policial é baleado na cabeca durante assalto em
Ceilandia
O PM foi levado a0 hospital regional da cidade em estado gravissimo. Duas mulheres

também foram atingidas
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Y postado am 04/11/2016 15:49 / atualzago em 0411172018 18:28

O policial militar Pedro Gongalves Pereira Neto foi baleado na cabega e teve o carro levado por
bandidos em Ceilindia Norte, nesta sexta-feira (4/11). Ele foi encaminhado ao Hospital Regional
de Ceilindia em estado gravissimo.

O Pdlio Vermelho que ele conduzia foi localizado as margens da BR-070, em frente a0 Atacadio Dia
a Dia, no sentido Aguas Lindas (GO).

Leia mais noticias em Cidades

Testemunhas informaram a policia que os bandidos nio sabiam que se tratava de um PM. Duas
mulheres que passavam pelo local também foram atingidas. A tentativa de latrocinio, roubo
seguido de morte, ocorreu préximo a uma drea escolar da cidade.

Apesar de a Policia Civil ter divulgado, inicialmente, que o PM havia morrido, a Comunicacio da
Policia Militar do DF informou que o policial estd sendo estabilizado pelos médicos. Por volta das
18h20, Pedro Gongcalves passava por uma cirurgia, segundo a Polfcia Civil
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Anexo W

Matéria: Apo6s confirmar morte de PM, PCDF diz que servidor esta em estado grave
Fonte: Metropoles
Data de publicacdo: 4/11/2016
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