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Resumo: O presente trabalho visa apresentar os resultados de uma pesquisa conduzida no
Centro Estadual de Combate 2 Homofobia de Pernambuco. Através de entrevistas realizadas
com membros e ex-membros do 6rgdo, investigo como ele atua para minimizar a violéncia
contra a populagio LGBT. Com base neste objetivo, analisei o perfil dos profissionais do
equipamento, levantei informagdes a respeito dos servicos ofertados e verifiquei os avangos e
os desafios daquela politica publica. Parte significativa desses profissionais era de egressos do
Movimento LGBT que realizavam atendimento interdisciplinar e atividades formativas e des-
tacaram, como avangos, a aproximacao com outros setores publicos, a visibilidade da tematica
LGBT e o nimero de atendimentos contabilizados e, como desafios, o contexto LGBTfébico
do territorio pernambucano, a LGBTfobia institucional e a estrutura insuficiente do Centro.

Palavras-chave: direitos humanos; democracia; politicas publicas; Movimento LGBT; parti-
cipagdo social

LGBT public policies in Brazil: a study on the State Center
to Combat Homophobia in Pernambuco

Abstract: This work presents the results of a research completed at the State Center to Com-
bat Homophobia, in Pernambuco (Brazil). Through interviews with members and former
members of the staff, I investigate how it acts to minimize violence against the LGBT popu-
lation and, based on this objective, I analyzed the profile of the equipment’s professionals;
collected information about the services offered; and checked the advances and challenges
of that public policy. A significant number of these professionals originated from the LGBT
Movement, performed interdisciplinary care and training activities, who counted as advances
their proximity to other public sectors, the visibility of the LGBT theme, and the number of
appointments perfomed; and as challenges the LGBTphobic context of Pernambuco, the in-
stitutional LGBTophobia and insufficient structure of the Center.

Key words: human rights; democracy; public policy; LGBT Movement; social participation

Politicas publicas LGBT en Brasil: un estudio sobre el Centro
Estatal para Combatir la Homofobia en Pernambuco

Resumen: Este texto tiene como objetivo presentar los resultados de una investigacion com-
pletada en el Centro Estatal de Lucha contra la Homofobia de Pernambuco. A través de entre-
vistas con miembros y ex miembros de la institucion, investigo como actu6 dicho Centro para
minimizar la violencia contra la poblacion LGBT y, con base a este objetivo, analicé el perfil
de los profesionales del equipo, reuni informacion sobre los servicios ofrecidos y verifiqué los
resultados, los avances y los desafios de esa politica publica. Una parte significativa de estos
profesionales fueron integrantes del Movimiento LGBT que realizaron actividades interdis-
ciplinares de atencién y capacitacion; destacaron como avances, el acercamiento con otros
sectores publicos, la visibilidad del tema LGBT y el numero de atenciones brindadas y, como
desafios, el contexto LGBTf6bico del territorio pernambucano, la LGBTfobia institucional y
la insuficiente estructura del Centro.

Palabras clave: derechos humanos; democracia; politicas publicas; Movimiento LGBT; par-
ticipacion social
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Politicas publicas LGBT no Brasil: um estudo sobre o Centro
Estadual de Combate a Homofobia de Pernambuco’

E mais facil falar do que transformar as palavras em coisas
concretas porque ai é preciso medir a correlacao de forcas
na sociedade. Mas uma coisa sagrada vocés fizeram: vocés

conseguiram quebrar a casca do ovo. Vocés conseguiram gritar
para o Brasil que vocés existem e que vocés querem, nada mais,
nada menos do que ninguém, ser brasileiros, trabalbar e viver
respeitados como todos querem ser respeitados no mundo.

Luiz Inicio Lula da Silva, em discurso na abertura da 1* Conferéncia
Nacional de Politicas Puiblicas de Direitos Humanos LGBT, Brasilia, 2008.

A epigrafe do ex-presidente Luiz Indcio Lula da Silva discursando na abertura

solene da 1* Conferéncia Nacional LGBT, ha mais de 10 anos, situa as motivagoes

pelas quais essa pesquisa foi desenvolvida. Ela demonstra o quanto a agenda poli-

tica do Movimento de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (LGBT)

em torno dos direitos humanos penetrou o Estado brasileiro no recente periodo

democratico que o pais experimentou até o golpe parlamentar que viria a destituir
a presidenta Dilma Rousseff? (1985-2016) (Santos, Perez & Szwako, 2017).
E importante dizer que, embora as primeiras interlocu¢des do Movimento

1

O trabalho condensa boa parte dos resultados da Dissertacdo de Mestrado intitulada Direitos
Humanos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais em Pernambuco: O caso
do Centro Estadual de Combate a Homofobia, defendida em fevereiro de 2016 no Programa
de Pos-graduacio em Direitos Humanos da Universidade Federal de Pernambuco (PPGDH/
UFPE). Uma versido preliminar foi apresentada no 41° Encontro Anual da Anpocs, em 2017,
no Simpodsio Pos-Graduado 26 “Politicas Publicas: perspectivas contemporaneas e novas
agendas de pesquisa”, no qual recebeu novas contribuicdes. A pesquisa contou com bolsa de
Demanda Social da Capes e foi orientada pelo professor doutor Gustavo Gomes da Costa
Santos, professor permanente do PPGDH e PPGS/UFPE, mestre e doutor em Ciéncia Politica
pela Unicamp. A dissertacao recebeu em 2018 Mengio Honrosa no Prémio ABEH de Disser-
tacoes e Teses Universitdrias em Estudos sobre Diversidade Sexual e de Género, concedida
pela Associagdo Brasileira de Estudos da Homocultura em seu 9° Congresso Internacional. A
dissertacao também resultou no livro Politicas Publicas LGBT e Constru¢do Democrdtica no
Brasil, publicado pela Editora Appris em 2017. Agradeco a equipe do CECH pela acolhida e
as entrevistas, a todas as pessoas e institui¢des aqui mencionadas, bem como aos pareceristas
anonimos e editores de Sexualidad, Salud y Sociedad — Revista Latinoamericana que contri-
buiram significativamente para esta versao definitiva.

Para uma leitura mais detida sobre o Golpe Parlamentar de 2016, ler o livro Por que gritamos
golpe? Para entender o impeachment e a crise politica no Brasil, publicado pela Boitempo e
organizado por Jinkings, Doria e Cleto.
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LGBT® com o Estado remontem a década de 1980 por meio da dificil luta contra a
epidemia do HIV/Aids, foi somente a partir de 2004, com o advento do Programa
Brasil Sem Homofobia no governo Lula (2003-2010), que uma agenda mais ampla
em torno da cidadania LGBT comecou a vigorar no ambito da Administraciao Pu-
blica Federal com ares de politica de Estado (Sim&es & Facchini, 2009).

Nio é excessivo dizer que, ainda que o Estado brasileiro naquele momento
desse passo importante na dire¢do de assumir a responsabilidade pela garantia dos
direitos da populagao LGBT, a sociedade civil organizada foi a grande protagonis-
ta dessa “transferéncia” de responsabilidades para o poder publico.

Por tal razdo, o desenvolvimento das politicas publicas de direitos humanos
de LGBT no Brasil é acompanhado por uma concepgao participacionista que pre-
vé a participagdo e o controle social como dimensoes fundamentais para o bom
desempenho, efetividade e alcance das politicas publicas executadas pelas instan-
cias governamentais. Com efeito, o Programa Brasil Sem Homofobia nasceu das
movimentagdes da militincia LGBT (Fernandes, 2011) e funcionou como instru-
mento de pressdo,* no decorrer da sua existéncia, para viabilizar a implementacao
de institui¢Oes e instancias participativas, como as trés edicdes da Conferéncia
Nacional LGBT (2008, 2011 e 2016) e a criagio do Conselho Nacional LGBT
(2010), entre outras.

Uma das principais reivindicagdes do Movimento LGBT em termos de po-
liticas publicas — e uma das principais linhas de acdo do Programa Brasil Sem
Homofobia — sdo os Centros de Referéncia LGBT. Estes Centros funcionam como
orgaos capazes de oferecer servicos e atendimentos de ordem juridica, psicologica
e socioassistencial orientando, encaminhando e acompanhando usuarios e usu-

3 A sigla LGBT designa hoje o segmento social de lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transe-

xuais no Brasil. Apos um processo de discussdo na I Conferéncia Nacional de Gays, Lésbicas,
Bissexuais, Travestis e Transexuais em 2008, membros do governo e da sociedade civil apro-
varam a referida sigla como representativa desse publico. De 14 pra c4, uma série de produgdes
tedricas, organizagdes e ativistas tem problematizado o formato da sigla, as hierarquias con-
tidas nela, a correlacdo de forcas entre as identidades contempladas e a auséncia de outros su-
jeitos ainda ndo evocados por ela, como a populagio intersexo, por exemplo (Facchini, 20035;
Simdes & Facchini, 2009). Em face deste cendrio em disputa, optamos por utilizar a sigla
“oficial” (LGBT) respeitando a pactuacdo e o consenso desenvolvidos pelo Movimento LGBT
naquela ocasido, compreendendo que os movimentos sociais expandem seus proprios saberes,
e tém também suas estratégias politicas que respondem a tempos e contextos especificos.

Sobre o papel dos planos e dos programas no ambito estatal, Aguido (2017) também explica:
“Planos e programas nao tém forca de lei, sdo diretrizes, sugestdes, indicativos que devem
orientar a promog¢do de politicas e outras acdes. Sao documentos ratificados pelo governo
federal, mas nao hd como ter geréncia sobre o que de fato é efetivado em dmbitos estaduais e
municipais, ou mesmo sobre as diferentes gestdes da propria estrutura federal. Nesse sentido,
o seu proprio formato de produgdo e constituicao pressupde um espaco politico de disputa”
(Aguido, 2017: 17).
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arias vitimas de discrimina¢do LGBTfobica® para outros equipamentos estatais
responsaveis pelo atendimento ao publico, como delegacias, defensorias, conselhos
tutelares, hospitais ou secretarias de Assisténcia Social, a depender da necessidade
de cada usuario/a.

Como ja destacado por outros trabalhos, ao longo dos anos 2000, apés o
lancamento do Brasil Sem Homofobia, varios Centros de Referéncia LGBT foram
implantados nos estados brasileiros, e Pernambuco nao ficou de fora.® A expressiva
violéncia dirigida contra a populagio LGBT naquela Unidade da Federacao — re-
gistrada, inclusive, em documentos oficiais do governo (Brasil, 2012, 2013, 2014)
e nos monitoramentos da militancia (GGB, 2013, 2015) — e uma conjuntura que
apontava para a consolida¢do e a expansdo de politicas publicas LGBT nos entes
federativos (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) foram os principais
fatores que motivaram a instala¢do do Centro Estadual de Combate a Homofobia
de Pernambuco (CECH).

Assim, o surgimento do CECH entre 2011 e 2012 foi potencializado pelas
acoes do Programa Brasil Sem Homofobia do Governo Lula (2003-2010) (que,
no caso pernambucano, financiara o antigo Centro de Referéncia LGBT sob res-
ponsabilidade da ONG Leoes do Norte e que viria a se tornar o atual CECH);’
pela vitoria eleitoral de Eduardo Campos e do Partido Socialista Brasileiro (PSB)
alinhado ao governo Lula e as politicas do governo federal; pela ressonancia das
conferéncias nacionais no estado através das conferéncias estaduais; e pela co-
bran¢a do Movimento LGBT de Pernambuco por um Centro de Referéncia LGBT
mantido pela administragao publica estadual.

> A palavra LGBTfobia é uma expressio construida no interior da militAncia para designar o

conjunto de violéncias perpetradas contra a populagio LGBT em virtude da sua orientacdo
sexual ou identidade de género, e foi aprovada pelos participantes da plendria final da 3?
Conferéncia Nacional LGBT, ocorrida no ano de 2016 em Brasilia/DF.

Como destaca Aguido (2014): “Outro aparato que vem se multiplicando nos ultimos
anos sao os centros de referéncia. Em 2005, a Secretaria de Direitos Humanos (SDH)
langou um edital para o “desenvolvimento de atividades de Prevencdo e Combate a
Homofobia, por intermédio da implantacdo e manuten¢do de Centros de Referéncia em
Direitos Humanos que contemplem o combate a discriminagdo e a violéncia contra o
segmento de gays, lésbicas, travestis, transexuais e bissexuais — GLTB”, que podiam se
candidatar as chamadas “institui¢cdes publicas, de Ambito federal, estadual e municipal,
bem como a organiza¢des ndo governamentais sem fins lucrativos, legalmente constitui-
das” (Aguido, 2014: 140).

O processo de constitui¢ao do CECH iniciou-se na ONG Ledes do Norte, com uma organi-
zacao do movimento social gerindo uma equipe técnica contratada, e passou para o governo
estadual, através da gestdo terceirizada de uma Organizagao da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP), também com uma equipe de profissionais contratados, ndo de servidores
publicos, mas com implicagdo de ativistas em seus quadros.
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O Centro Estadual de Combate a Homofobia é composto por um coorde-
nador, um psicélogo, um assistente social, uma advogada, trés auxiliares ad-
ministrativas, dois estagidrios e dois educadores sociais. Desde a “entrega” do
Centro pela ONG ao governo estadual, os recursos financeiros passaram a ser
provenientes exclusivamente do governo de Pernambuco. A estrutura fisica do
Centro é dividida em dois ambientes: uma sala maior onde se concentram todos
os profissionais e seus materiais de trabalho e uma sala menor onde é realizado
o atendimento ao publico, de modo a assegurar o sigilo dos usuarios. Além de
materiais, como cartazes e panfletos, o CECH ainda possui cinco computadores
para o desenvolvimento dos trabalhos.

Através da pesquisa desenvolvida para o Mestrado em Direitos Humanos, bus-
quei compreender como o Estado brasileiro respondia as demandas da militancia
por politicas publicas de protecdo social e optei por investigar a atuagao do Centro
Estadual de Combate 3 Homofobia (CECH) no enfrentamento a violéncia motivada
por orientacdo sexual e identidade de género no estado, considerando que o equi-
pamento era a principal iniciativa publica do governo de Pernambuco para atender
a popula¢ao LGBT vitima de violéncia. Assim, analisei o perfil dos/as profissionais
do 6rgao, levantei informagoes a respeito dos servigos ofertados e, por fim, verifi-
quei os avangos e os desafios daquela politica publica a partir da ética dos préoprios
sujeitos responsaveis pelo funcionamento e pela execu¢ao do Centro.

A pesquisa foi realizada em 2015 e, em termos metodoldgicos, realizei en-
trevistas semiestruturadas (Szymanski, 2002) com a equipe técnica do CECH e
com ex-integrantes do Centro que exerceram as mesmas fung¢oes que os primeiros
entrevistados, mas que ndo estavam mais vinculados ao 6rgao.® Além das entre-
vistas semiestruturadas, analisei documentos e materiais produzidos pelo CECH
(Gil, 2008).

Desse modo, o artigo esta dividido em trés se¢oes, além da introdugido e das
consideracoes finais. Na primeira parte, apresento as trajetorias individuais dos
sujeitos da pesquisa perscrutando seus perfis. Em seguida, exploro as diferentes
concepgoes e defini¢oes atribuidas ao CECH pelos sujeitos, juntamente com uma
descricdo dos servicos que o 6rgio oferece a populacio LGBT pernambucana. Na
terceira e ultima se¢do, analiso os avancos e os desafios encontrados pelo CECH
para atingir os seus objetivos institucionais a partir da 6tica dos sujeitos envolvidos
no seu funcionamento. Essa andlise sera enriquecida pela comparagdao com outras
experiéncias de Centros de Referéncia LGBT implementados em outros estados e
municipios no Brasil.

8  Adotei nomes ficticios para todos os sujeitos e sujeitas dessa pesquisa.
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Perfis e trajetdérias dos integrantes e ex-integrantes do
Centro Estadual de Combate a Homofobia

Esta se¢do apresenta os sujeitos e as sujeitas da pesquisa, explorando as suas
trajetorias individuais entendidas aqui como “formas biograficas que assumem al-
gumas articulagoes entre a sociedade civil e o Estado” (Dagnino et al., 2006: 69).
Desse modo, nas proximas paginas, chamo de Miguel o coordenador em exercicio
do CECH no momento de realizagdo dessa pesquisa; de Davi, o psicélogo; de Ar-
tur, o assistente social; e de Alice, a advogada. Também trato os ex-integrantes do
Centro como Pedro (ex-coordenador), o psicologo Gabriel, a assistente social Ana
e a advogada Lucia, somando ao todo oito sujeitos e sujeitas.

No momento de realiza¢do da pesquisa, a faixa etaria da equipe técnica se es-
tendia dos 25 aos 31 anos, o que corresponde a um corpo profissional relativamente
jovem. Essa composi¢ao jovem do CECH resultou em uma atuac¢do antenada com
elementos contemporaneos, como a forte relagio com grupos juvenis/estudantis.

Outro dado identificado é que as trajetérias de membros e ex-membros do
CECH tém forte relagdo com a academia, ja que possuir diploma de Ensino Supe-
rior ¢ uma das exigéncias para trabalhar no 6rgido. Com exce¢do de Davi, Artur
e Ana, que nasceram em outras cidades, todos/as os/as sujeitos/as nasceram em
Recife e residiam na cidade, local da sede fisica do Centro. As analises demons-
traram preocupag¢ao com o fato de uma politica estadual estar sediada na capital,
ser composta por pessoas da capital e ter uma atuacdo mais presente na Regido
Metropolitana do Recife, ainda que o Centro faga um esfor¢o para desenvolver
atividades nas cidades do interior do estado.’

Em termos de orientagdo sexual e identidade de género dos/as gestores/as,
tanto os membros atuais como os antigos sao predominantemente homossexuais e
homens. Se, por um lado, isto representa maior protagonismo de gays e a inclusdao
desse segmento na gestao publica — sem davida, um avango — por outro, demonstra
a exclusao das mulheres (lésbicas, bissexuais e trans) dos espagos de poder, corro-
borando estudos recentes (Santos, 2016) que apontam para o predominio de ho-
mens gays no que diz respeito a participacdo politica de LGBT. H4 uma simbiose
entre esfera politica e relacdes desiguais de género e isto é reproduzido também no
Movimento e nas politicas LGBT.

Quanto ao perfil racial da equipe, segundo as autodeterminacées dos/as sujei-
tos/as, ha certa paridade entre brancos e pretos/pardos, o que pode ser considera-

® Embora a abrangéncia do CECH compreenda todo o estado de Pernambuco, os dados de-

monstraram que, em virtude da estrutura e dos recursos disponiveis, sua atuac¢ao se concentra
na capital pernambucana e no seu entorno.
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do outro avango, uma vez que negros e negras, assim como as mulheres, também
encontram dificuldades para ocupar espagos de poder na esfera publica (Campos
& Machado, 2015).

Praticamente todos os membros vieram de algum movimento social, sendo o
Movimento Estudantil e o Movimento LGBT os mais citados. O oposto ocorre
com a presen¢a nos partidos politicos: apenas a advogada Lucia é filiada ao Par-
tido Socialismo e Liberdade (PSOL), apesar de alguns membros e ex-membros do
CECH compartilharem simpatia por partidos de esquerda, como o Partido dos
Trabalhadores (PT) e o PSOL.

Quanto a entrada no 6rgdo, seus depoimentos demonstraram que as relagoes
(pessoais, sociais e politicas) tiveram papel importante para a sua vinculag¢ao profis-
sional, ainda que tenham se submetido a seleces publicas. Dentre as principais mo-
tivagOes destacadas para trabalhar no CECH, encontram-se: a) o fato de ja atuarem
nos movimentos sociais que lutam pelo reconhecimento da diversidade sexual e de
género; b) as identidades LGBT deles/as proprios/as; e ¢) a afinidade com a tematica
dos direitos humanos LGBT. Assim, os/as entrevistados/as viram no CECH uma
possibilidade de conciliar o ativismo politico com a formacgao profissional.

Este é fenomeno semelhante aquele apresentado por Zanoli (2015) em sua dis-
sertacdo de mestrado quando trata do Centro de Referéncia LGBT de Campinas,
considerado o primeiro Centro de Referéncia LGBT do Brasil, implementado em
2003, antes, portanto, do Programa Brasil Sem Homofobia. Ao narrar as trajetorias
dos coordenadores daquele 6rgao, Lucas e posteriormente Mara,'® o pesquisador
nao so descreve as motivacoes desses atores na entrada do Centro, como tece inte-
ressantes reflexdes sobre as relacoes entre a sociedade civil e o Estado. De maneira
breve, Lucas foi membro-fundador do grupo Identidade, um grupo LGBT da cidade
de Campinas, que passou a atuar nas politicas LGBT municipais por indica¢io do
proprio Identidade. Em face das tensoes crescentes entre Lucas, agora no governo,
e o grupo Identidade, ele se desvinculou do Movimento por ser considerado um
“traidor do movimento” e “um representante do movimento que se transformou em
representante do prefeito” (Zanoli, 2015: 60-62). Ainda assim, Lucas se considerava
um ativista por pautar as questdes LGBT nas atividades administrativas.

Ja Mara, a coordenadora que assumiu a fung¢do de Lucas ap0Os sua saida,
tem uma trajetéria inversa. Assistente social de formagdo, comegou a trabalhar
no 6rgdo a partir de convocagdo em concurso publico. Com o seu envolvimento
com a temdtica, passou a se considerar uma ativista do Movimento LGBT, mas
com limites na atuagdo em virtude da propria dindmica estatal. Em determinado

9 Nomes ficticios adotados por Zanoli (2015).
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momento, representou o segmento LGBT no Orcamento Participativo da cidade e
disputou o cargo de coordenadora do organismo local de politicas LGBT. Assim
como Lucas, Mara também sofreu criticas do grupo Identidade sob o argumento
de que se tratava de “uma funciondria do Executivo municipal e ndo uma ativista”
(Zanoli, 2015: 68).

Tal complexidade envolvendo diferentes pertencimentos — ora Movimento, ora
Estado — tem relacdo com um fenémeno recorrente no Brasil pos-redemocratiza-
cdo, qual seja, “as relagoes entre Estado e movimento LGBT e os transitos e multi-
plos pertencimentos institucionais dos sujeitos” (Zanoli, 2015: 55). Assim, o autor
evidencia que tanto a nog¢ao de “ativista” quanto a de “Estado” variam a depender
das diferentes concepgdes dos atores envolvidos. Por exemplo, o grupo Identidade
concebia o Estado como um inimigo em potencial, a0 mesmo tempo em que co-
brava dele reconhecimento e acGes especificas. Ja para a assistente social, o Estado
se caracterizaria pelas limitagdes na a¢do, uma vez que o movimento social teria
mais liberdade de atuagdo. Lucas também expressa uma diferenciacio ao dizer que
o tempo do Estado é mais lento que o tempo do movimento social.

Zanoli (2015) também notou um manejo estratégico do pertencimento ao Es-
tado ou ao movimento social pelos gestores: quando buscavam conferir legitimida-
de a sua atuagdo e ao servigo, eles se colocavam como ativistas, destacando horas
de trabalho ndo remunerado e a defesa cotidiana das pautas da militincia. Mas ao
explicarem problemas e limites do Centro, lembravam que eram gestores publicos,
destacando a burocracia e a lentidao do Estado.

Diante de acdes militantes realizadas pelo Centro de Referéncia LGBT de
Campinas, seja na formagdo de consciéncias criticas dos usudrios a respeito de
seus direitos e da necessidade de lutarem pela permanéncia e melhoria dos servi-
cos precarizados do proprio Centro, seja na realizacdo de um casamento coletivo
organizado pelo Centro para pressionar os cartorios da cidade a fim de assegurar
esse direito, o autor conclui que o equipamento seria uma espécie de instituigao
“estatal-militante”. Isto porque foi uma politica “pensada, desenhada e parcial-
mente gerida por ativistas do movimento LGBT” (Zanoli, 2015: 78). Verifiquei
fendmeno semelhante no CECH de Pernambuco, composto parcialmente por qua-
dros da militancia social.

O trabalho de Bruno Zilli (2017) também nos auxilia a compreender trajeto-
rias profissionais engajadas em processos politicos, a exemplo das motivagdes pre-
sentes tanto no CECH de Pernambuco quanto no Centro de Referéncia LGBT de
Campinas. Ancorado na antropologia das emog¢des, o autor analisa as trajetorias
de intelectuais engajados em temas de género e sexualidade a partir de entrevistas
em profundidade e conclui que
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[...] O sentimento que leva um individuo a se engajar na area de direitos
sexuais vem de uma inquietude diante de desigualdades determinadas por
questdes de género e sexualidade, e uma concomitante satisfacio com to-
mar conhecimento de formas de entender — de nomear — essas desigualda-
des e de se envolver em iniciativas para sana-las [...] E o contetido moral
de suas interpretagdes que faz a ponte entre a identificacdo de problemas e
o engajamento, permitindo passar da cognicdo para o afeto que mobiliza
(Zilli, 2017: 127).

Embora o autor tenha interpelado intelectuais, professores e pesquisadores
que trabalham com género e sexualidade, seus achados e explicaces contribuem
também para o nosso caso, uma vez que os profissionais que atuam em Centros de
Referéncia LGBT possuem, no minimo, uma graduacdo e, portanto, também um
percurso de natureza intelectual. Certamente, a escolha desses atores pela atuagio
em politicas publicas LGBT guarda conexdes com esse acesso educacional e com
suas proprias trajetorias permeadas por sentimentos e emog¢des mobilizadas pela
tematica da diversidade sexual e de género.

Em relacdo as fun¢des desempenhadas pelos sujeitos do CECH, descobri que
ha trés tipos mais ou menos desenhados na organizacio do trabalho: as atividades
de carater geral (que basicamente todos os membros desenvolveriam: o atendimen-
to as vitimas de violéncia LGBTf6bica, atividades formativas, negociagdes politicas
e representagOes institucionais); as de carater especifico (proprio de cada profissio
— Direito," Psicologia' e Assisténcia Social'); e as de cardter da coordenagdo (que
compreenderia a coordenagao da equipe, a elaboracao de relatorios, pareceres, pla-
nejamento mensal, o acompanhamento dos recursos materiais, gestao financeira e
processos seletivos).

Sobre as percepcdes em relacido ao trabalho desenvolvido, os membros atu-
ais se mostraram satisfeitos em atuar no CECH, destacando a possibilidade de
intervir concretamente nas politicas publicas implementadas em outros 6rgaos,
o aprendizado adquirido sobre o funcionamento da rede de servigos publicos e a
satisfagao da populacdo atendida pelo Centro.

" E atribui¢do do/a advogado/a do 6rgio acompanhar processos e audiéncias judiciais, prestar

consultoria juridica aos/as cidaddos/as e a equipe interna do CECH.

12 E especifico dos/as profissionais de Psicologia monitorar o atendimento aos/as usudrios/as.

Além disso, também sido estes/as profissionais que emitem parecer psicoldgico para as pessoas
trans que queiram retificar seu nome civil.

3 O encaminhamento de cidaddos/as a rede de protecdo social (CRAS e CREAS) e a articula-

¢ao com essa rede podem ser apontados como as principais fungdes desempenhadas pelos/as
assistentes sociais do CECH.
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No entanto, os membros antigos apresentaram opinides mais criticas quanto
ao funcionamento do 6rgdo e demonstraram insatisfacbes que motivaram as suas
saidas: Gabriel, por exemplo, explicou sua ruptura com o CECH ap6s a percepcao
de que o 6rgao serviria mais como um “jarro de enfeite” pelo seu carater precario e
pelas dificuldades em dar respostas efetivas a populacio LGBT. J4 Ana mencionou
sentimentos de frustracdo gerados pela fragilidade das politicas de direitos huma-
nos, da descontinuidade das politicas governamentais, da estrutura inadequada
para as demandas cotidianas, das condi¢oes trabalhistas precarias (como atrasos
ocorridos no pagamento dos salarios), além da falta de liberdade de expressao.
Lucia, a mais critica de todos/as, também reclamou da falta de liberdade de ex-
pressao que impediria os membros do Centro de tecerem criticas externamente ao
funcionamento do proprio 6rgao.

Ao contrario de todos os membros antigos, Pedro (ex-coordenador) foi o tni-
co que saiu do Centro em fung¢do de uma ascengdo na carreira no governo de
Pernambuco, ocupando um cargo superior ao que ja desempenhava. Apesar de
reconhecer as fragilidades do CECH, ele enfatizou os aspectos positivos do 6rgao.
Possivelmente a trajetoria de Pedro, além de outros fatores como relacoes politicas
e pertencimento prévio ao coletivo que negociou a entrega do Centro ao governo
estadual (a ONG Movimento Gay Ledes do Norte), tem algum nivel de conver-
géncia em relag¢do ao partido que administrava o governo de Pernambuco (Partido
Socialista Brasileiro — PSB) a época da pesquisa.

Ainda quanto a trajetéria dos profissionais que atuam/atuavam no CECH, a
média de tempo de trabalho no equipamento, no momento da pesquisa, era de 24
meses para os membros vinculados e de 15 meses para os membros desvinculados
do Centro. O estudo também identificou que aqueles/as que passaram menos tem-
po ligados ao 6rgio relataram ter experimentado tensdes e divergéncias politicas
com a gestdo estadual, o que faz crer que quanto mais divergentes sejam os pro-
jetos politicos™ (Dagnino et al., 2006) de cada membro em relacdo a geréncia do
Centro, maior sera a possibilidade de conflitos e rupturas.

Este dado nos mostra que o Estado ndo é um bloco monolitico ou homogeé-
neo, ao passo que também nio é um somatoério de realidades que preexistem ao
que se chama de “Estado”. Neste trabalho, adoto a concepcdo de que o Estado é
processo, pratica, logica, forma de sujeicdo, arena de conflitos e um “fazer” que
se observa tanto na demanda por direitos quanto na execu¢do da politica publica.
Desse modo, o Estado ndo se restringe a uma unidade, pelo contrario, trata-se de

%O conceito de projetos politicos é definido como um “conjunto de crencas, interesses, con-
cepg¢oes de mundo, representacoes do que deve ser a vida em sociedade, que orientam a acdo
politica dos diferentes sujeitos” (Dagnino et al., 2006: 38).
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uma complexidade, em determinados tempos e espacos, a depender de quem se
movimenta e dos conflitos em que se vé inserido."

Esta concepcdo dialoga com as produgdes de Vianna e Lowenkron (2017),
Aguido (2014 e 2017) e Efrem Filho (2017). Vianna e Lowenkron (2017) enten-
dem que, quanto as interagOes entre as questoes de género e o Estado, trata-se de
uma dinamica mutuamente produtiva ou um “duplo fazer”. Nesse sentido, além
de um conceito, Estado “é também o termo que designa unidades sociopoliticas,
institucionalidades e fronteiras que moldam e afetam tanto ordens macropoliticas
quanto rotinas burocraticas que nos regem a todos cotidianamente” (Vianna
& Lowenkron, 2017: 2) e que “controla a distribui¢io de recursos materiais e
simbdlicos, atravessa o cotidiano dos sujeitos e se faz presente de diversos modos
na prépria produgdo dos desejos relacionados a género” (Vianna & Lowenkron,
2017: 3). Assim, Estado ndo é apenas um ente que produz leis e normas, mas tam-
bém cria um sistema de valores'® e tem cardter processual.

Definigoes e servicos do Centro Estadual de Combate a Homofobia

Esta secdo explora as concepcoes sobre o Centro Estadual de Combate a Ho-
mofobia por parte de seus integrantes e ex-integrantes. Além disso, busca descrever
os servigos publicos ofertados pelo 6rgao e analisa-los com base na estrutura fisica
disponivel. Quando perguntados sobre o que seria o CECH, obtive dos membros
atuais respostas mais institucionais, descritivas e que buscavam apresenta-lo sem
maiores avaliagdes ou reflexdes sobre o seu papel.

E um programa que atende a populacio LGBT vitima de violacdo ou de
violéncia, atendendo nas mais diversas areas de atuacdo, Direito, Psicolo-
gia e Servico Social. Fazemos formag¢oes com redes de servigos publicos e
privados, fazemos acompanhamento de denidncias de cunho homofébico,
transfobico, através do Disque 100, um acompanhamento da populagio
LGBT em situacdo de rua, em presidio. Além da demanda espontanea que
¢ chegada até aqui através de internet e de amigo que indica, ou através
de encaminhamento da rede de servigos publicos (Entrevista com Miguel,
28.05.2015).

15 Agradeco aos pareceristas anénimos de Sexualidad, Salud y Sociedad — Revista Latinoame-
ricana por terem chamado a atencdo para este e outros pontos.

60O que “implica compreendé-lo [o Estado] como trama de sentidos, possibilidades de a¢do e
formas de interdi¢ao feitas de e por dindmicas de género” (Vianna & Lowenkron, 2017: 5).
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A descricao de Miguel parece afinada com os objetivos dos Centros de Referén-
cia LGBT do Rio de Janeiro. Segundo a tese de Aguido (2014), os objetivos dos equi-
pamentos fluminenses giravam em torno de dois pontos centrais: (i) oferecer servigos
de acolhimento e encaminhamento por meio de atendimento multidisciplinar, e (ii)
atuar como 0rgao produtor de informagoes para a implementacdo de outras politicas
de combate a homofobia e promocdo da cidadania LGBT (Aguido, 2014).

Ja o conjunto de ex-membros refletiu que o Centro funcionava como uma por-
ta de entrada para acessar os servigos publicos, uma espécie de “odsis” no meio de
um Estado caracterizado como “deserto hostil aos LGBT?. E necessario recuperar
o conceito de LGBTfobia institucional que, de maneira resumida, trata-se do modo
como as institui¢des e seus agentes reproduzem, por a¢ao ou omissdo, condutas
discriminatorias ou hostis contra a populacio LGBT em virtude da sua orientagao
sexual e identidade de género (Prado, Martins & Rocha, 2009).

Um exemplo concreto da LGBTfobia institucional pode ser encontrado no tra-
balho de Efrem Filho (2017) ao relatar a trajetoria de Rosa, ativista de direitos hu-
manos e mae de Gabriel,” jovem assassinado por motivacdo homofobica (e outras
motivacoes, dentre elas a presenca de grupos de exterminio na periferia recifense
em posi¢ao de conflito com Rosa, conforme detalhado no texto). O autor relata
que a primeira delegada que assumiu o caso simplesmente concluiu que Gabriel
foi morto porque estava em local de pegacao e por estar indiretamente envolvido
com drogas.

Assim, Rosa teve que se esforcar para legitimar seu filho como vitima, dis-
tanciando Gabriel de estigmas associados pela agente de seguranga publica. Nesse
sentido, Efrem Filho nota: “Nao é raro, desse modo, que uma violéncia compre-
endida pelos militantes [LGBT] como homofébica seja resumida a crimes, como
roubos ou trafico de drogas, do que se depreende a criminalizag¢do da vitima, como
dito, e a sonegac¢dao da homofobia” (Efrem Filho, 2017: 31).

Outro exemplo de LGBTfobia institucional é explorado em pesquisa de Car-
rara e Vianna (2006). Analisando casos de violéncia letal contra gays e travestis
na cidade do Rio de Janeiro, os autores percebem padroes de baixa resolugdo dos
casos por parte das investigagOes policiais, motivados “por um conjunto de fato-
res, entre 0s quais género e classe social, que se combinam para colocar as travestis
entre os grupos socialmente mais desfavorecidos” (Carrara & Vianna, 2006: 237).

7" Nomes ficticios adotados por Efrem Filho (2017).

8 Termo utilizado para designar espacos publicos, na cidade ou no campo, onde gays tém en-
contros sexuais. Em face da clandestinidade e da violéncia, é comum noticias de crimes ocor-
ridos nesses espagos.
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Contudo, notam também que o descaso policial, em alguns casos, ndo deixa
de ser percebido pelo Judicidrio. O promotor responsavel pelo caso do assassinato
da travesti India, morta em 1984, escreve que “este é mais um inquérito em que
fica patenteado o desinteresse da Policia Civil em apurar crimes, que é sua funcio
principal. Mais de oito anos se passaram e nada foi feito de pratico!” (Carrara &
Vianna, 2006: 238). Nas analises dos pesquisadores, a indiferen¢a policial na re-
solugido desses crimes,

[...] Parece encontrar eco nas representacdes negativas de travestis como ho-
mossexuais especialmente desajustados, de modo que sua morte, em geral
em idade bem inferior do que a das vitimas de latrocinio, tende a ser tomada
por policiais como consequéncia de um modo de vida constantemente pro-
ximo da ilegalidade e que é recebida com poucas pressoes, sobretudo fami-
liares, por sua apuracio e por justi¢a (Carrara & Vianna, 2006: 245, 246).

Esses exemplos de praticas de LGBTfobia institucionalizada (explorado no
sistema de justica pela literatura destacada, mas que esta presente também em ou-
tros setores estatais, como saude, educagio, assisténcia social etc.), expressa muito
bem a percep¢do dos ex-membros do CECH de que o Centro seria um “odsis” no
contexto de um Estado-deserto, uma vez que o 6rgao intercederia pela populagao
LGBT perante outros 6rgdos, assumindo o papel de intermediador entre usudrios
e diferentes servicos publicos.

Outras reflexdes, como a de Lucia, explicam o CECH como um “mediador
de conflitos” que intermediaria as pressoes e as tensoes exercidas pelo Movimento
LGBT sobre o governo de Pernambuco, o que revela um relevante papel politico
(para além de sua dimensao técnica).

Olha, o Centro pra mim representa como se fosse um amortizador de con-
flitos, sabe? Mais um dos amortizadores de conflito que a gente tem como
tantos na sociedade, porque o CECH é formado por uma equipe que é mui-
to pequena para o tamanho da demanda que se tem. No entanto, 0s movi-
mentos sociais encararam aquela coisa como solucdo. Ok. Os movimentos
sociais ndo, parte do Movimento LGBT, parte significativa do Movimento
LGBT entendeu o Centro de Combate a Homofobia como uma solugio e
sendo a melhor resposta que o estado poderia dar para as nossas deman-
das, s6 que ndo é (Entrevista com Lucia, 12.05.2015).

Nessa direcio, o Centro seria um mecanismo de destensionamento do conflito de
interesses entre a populacdo LGBT e o governo local. Esta caracteristica parece dia-
logar com a perspectiva funcionalista da politica notada por Schmitter (1965), para
quem a fung¢ao da politica seria a de resolver os conflitos de maneira nio violenta.
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No entanto, o proprio Schmitter admite que ha conflitos permanentes na so-
ciedade e que a politica (no nosso caso, uma politica publica) ndo consegue extin-
gui-los, mas pode contribuir para “desarma-los”. Este parece ser o caso do CECH,
que nao consegue erradicar a LGBTfobia vigente no estado de Pernambuco, mas
funciona como uma resposta governamental ao Movimento LGBT que cobrava
acoes do poder publico, colaborando para o arrefecimento dos conflitos entre a
sociedade civil e o Estado.

As preocupacdes de Licia em torno de o Centro assumir um papel de “amor-
tizador de conflitos” também aparecem na teoria e dialogam com as percecoes de
Vianna e Carrara (2007) sobre os riscos diante da aproximagao entre a sociedade
civil e o Estado. Dizem eles: “se, por um lado, lacos mais estreitos entre as organi-
zagoes da sociedade civil e o Estado podem capacitar essas organizagdes, também
podem refrear seu potencial critico, criando situagdes de patrocinio e cooptacao”
(Vianna & Carrara, 2007: 50, 51). O interessante no caso da elaborag¢ao explici-
tada por Licia é que se trata de um alerta realizado por uma profissional e nao
necessariamente por alguém do movimento social, evidenciando a complexidade
envolvida nas interacoes entre sociedade e Estado no Brasil.

Em relacdo aos servicos realizados pelo CECH, verifiquei a oferta de atendi-
mentos juridicos, psicoldgicos e socioassistenciais.” Nas areas do Direito e da Psi-
cologia, o Centro faz “mutirées” de retificagio de nome civil de pessoas travestis
e transexuais, elaborando pegas juridicas e pareceres psicologicos.?’ Ja a area do
Servigo Social é a responsavel pelo recebimento, encaminhamento e acompanha-
mento das denuncias do Disque 100, servi¢o de denuncias do governo federal.
Além disso, o assistente social também desenvolve a¢des com a populagio LGBT
em situagao de rua e em privacdo de liberdade.

A oferta de formacgdes é outro servico que ganha destaque na agenda institu-
cional do Centro: sio promovidas capacitacoes, cursos, rodas de dialogo, ofici-
nas, seminarios, jornadas, pegas teatrais, campanhas, intervengdes em empresas
que violaram direitos de empregados/as LGBT, notas técnicas orientadoras, den-
tre outros formatos educativos, que trabalham diversidade sexual e de género na

9 E importante destacar que tais atendimentos, por exemplo, ndo sio realizados como profis-
sionais do mercado o fariam. O psicélogo niao pode clinicar ou a advogada defender causas
individuais, de modo que a equipe técnica orienta a populacdo e a encaminha para outras
institui¢Oes e setores responsaveis.

20 Um servi¢o que tende a ficar no passado apds a decisio do Supremo Tribunal Federal em

marco de 2018 que autoriza a retificagao do registro civil (nome e género) pelos cartérios
sem a necessidade de cirurgias de redesignagao sexual ou laudos médicos/psicolégicos. Ver
noticia em: http://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2018-03/stf-autoriza-
-transexual-alterar-registro-civil-sem-cirurgia-de. [Acesso em 11.08.2018].
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perspectiva da cidadania e dos direitos humanos. Nesse sentido, a educa¢iao nio
formal e a ideia de um papel pedagogico sao elementos caros a atuacao do CECH,
apesar de ndo contarem com a presenca de pedagogos em sua equipe.

Outro servico importante é o de levantamento, registro, sistematizaciao e
quantifica¢do de homicidios cometidos contra a populagio LGBT de Pernambuco,
na medida em que a militincia estadual ainda ndo desenvolve sistematicamen-
te este tipo de registro, a exemplo de outras Organiza¢coes Nio Governamentais
LGBT, como o Grupo Gay da Bahia (GGB). O monitoramento desses Crimes Vio-
lentos Letais e Intencionais (CVLI) é importante tanto para a denuncia social do
ativismo quanto para orientar o desenvolvimento de politicas publicas afirmativas
de enfrentamento a violéncia LGBTfobica. Além disso, o monitoramento pode
fortalecer o acompanhamento dos processos judiciais e das investiga¢bes em torno
desses assassinatos.

Ganham relevancia também os servicos de cardter ludico: o CECH tem pro-
movido pegas teatrais, concurso de talentos e tem participado ativamente das Pa-
radas da Diversidade de Pernambuco, realizadas geralmente no més de setembro
em Recife, desfilando com um trio elétrico préprio no percurso do evento, o que
demonstra uma aposta nos produtos culturais como meios para transformar a cul-
tura hostil ao segmento LGBT (Colling, 2018).

Além disso, o Centro também atua na perspectiva do fortalecimento socio-
-politico da populagio LGBT através de dialogos com ativistas ou com poten-
ciais liderancas, principalmente no interior do estado. A interlocu¢io de membros
do CECH com esses/as sujeitos/as contribui para uma espécie de “legitimagao”
daquele/a ativista na sua localidade como um representante da causa LGBT, isto
€, ao dialogar com liderangas locais, 0 CECH acaba garantindo a essas liderancas
o reconhecimento perante outros/as atores e atrizes, sobretudo gestores/as locais,
de que aqueles atores exercem uma representagao por afinidade?' com a tematica
LGBT (Avritzer, 2007). O fortalecimento sécio-politico também se expressa atra-
vés de formacgdes politicas para ativistas do Movimento LGBT.

O CECH realiza campanhas anuais com temas pensados pela equipe a partir
de experiéncias, fatos sociais, casos e demandas de usuarios/as que provocam o
6rgao. Com base no tema elencado pela equipe do Centro, sdo realizados semina-

21 A respeito do que Avritzer chama de representagdo por afinidade: “a politica carece tanto do

ator que age limitado pela autorizacio recebida e ao qual nos habituamos a chamar de repre-
sentante quanto do ator livre que, ao invés de delegar a representagdo dos seus atos, decide
responsabilizar-se por eles. Se o0 ator que age por sua propria conta fala em nome de outros
atores, nao deixa de haver representacio, ainda que, nesse caso, ela se dé por identificacio.
[...] Denominarei esse tipo de relagdo de representacdo por afinidade” (Avritzer, 2007: 447).
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rios regionais e um semindario estadual por ano que discutem com a populacio os
conteudos daquela tematica escolhida.

Além dessas atividades, o Centro integra a programacdo das Semanas e das
Jornadas de Direitos Humanos, a¢ées promovidas pela Secretaria na qual esta
alocado. O Centro ainda participa de atividades que sdo organizadas pelo Movi-
mento LGBT ou outros setores da sociedade civil e investe fortemente em ativida-
des de cunho formativo. Formacdes estas, inclusive, ocorridas em institui¢des que
violaram direitos de LGBT e foram denunciadas.?? Como vimos na descri¢ao dos
servigos e das atividades desenvolvidos pelo CECH, ele parece atuar em funcio
das principais reivindicacdes do Movimento LGBT, o que sugere uma afinidade do
equipamento com as pautas da militancia.

A excec¢do de Pedro (ex-coordenador), todos os membros e ex-membros apre-
sentaram alguma queixa e insatisfagdo quanto ao tamanho e a estrutura do CECH.
Pedro foi exce¢do porque, ao contrario dos/as demais sujeitos/as entrevistados/as,
ele considera a estrutura razoavel e a quantidade de pessoas na equipe positiva,
principalmente quando comparadas com outras politicas da Secretaria de Justica e
Direitos Humanos. Pedro ainda menciona o suporte de carros, viagens, hospeda-
gens e didrias que os profissionais receberam para desenvolver as suas intervengdes
pelo interior, uma avaliacdo que nido é consensual entre seus pares.

Para além da estrutura insuficiente do Centro em face da demanda do estado,
os ex-membros também se queixaram da precariedade nas condicoes trabalhis-
tas. Esse conjunto de dificuldades enfrentadas por eles e elas fez Ana enfatizar a
existéncia de um “espirito militante” entre os membros do CECH que seria um
requisito necessario para se assumirem as tarefas do 6rgao. Assim, a equipe ficava
sobrecarregada com o volume de trabalho a desempenhar. Isto, evidentemente,
comprometia em alguma medida a qualidade do atendimento.

Aguiio (2017), baseada em formula¢ao de Abrams (1988) sobre o Estado-sis-
tema e o Estado-ideia, compreende o Estado como resultado de uma imaginagao
compartilhada, com expressiva eficacia. Seguindo o autor, argumenta que nao de-
vemos examina-lo como uma estrutura, “mas como um poderoso, aparentemente
metafisico, efeito de praticas que fazem com que essa estrutura parega existir”
(Aguido, 2017: 7). Assim, o Estado estaria em um processo continuo e permanente
de formagdo. Em sua andlise sobre as politicas publicas de género e raga no Brasil
dos anos de 2003 a 2015, que certamente apresenta dinamicas semelhantes as po-
liticas LGBT, a autora conclui:

22 Nestes casos, quando o érgdo violador ndo aceita a interven¢do educativa do Centro como
forma de reparagio, a equipe do Centro aciona o Ministério Publico para que o Judicidrio
intervenha de forma mais punitiva.
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Temos o “Estado-ideia” que se autoprojeta como alinhado a um horizonte
internacional de defesa e promogao de direitos humanos e o “Estado-siste-
ma” significado pela administragdo rotineira que falha, que é marcada pela
escassez e incompletude de seus projetos e processos (Aguido, 2017: 42).

E nessa dire¢io que Aguido (2017) entende a ideia de “fazer Estado” em que se
deve acompanhar as tramas das politicas publicas que operam como instrumentos
de governanga inevitavelmente atrelados a constitui¢ao de sujeitos e populagoes
administraveis. E nesta perspectiva que analisamos o Centro Estadual de Combate
a Homofobia de Pernambuco como produto e processo, interpelado por diferentes
sujeitos envolvidos na sua ac¢do. A apreensio desses modos de producio do Estado,
nas palavras de Efrem Filho (2017),

[...] Impede a tomada do “Estado” como uma estrutura aprioristica,
homogénea e monolitica e implica na complexificacdo disso que costumei-
ramente nomeamos como “Estado”, permitindo que lancemos luz sobre as
praticas e os conflitos (Efrem Filho, 2017: 9).

Assim, essa abordagem evita a reificacao do Estado, ou seja, encarar algo abs-
trato como uma coisa material ou concreta, tornando-o estatico.

Segundo Mello et al. (2012a), as politicas LGBT sao frageis institucionalmen-
te e deficientes estruturalmente em face de precariedades juridicas que as tornam
politicas de governo e ndao de Estado, o que as deixam ao sabor das conjunturas
e das conveniéncias politicas;?® das dificuldades em gerir as politicas de maneira
transversal e em didlogo com a sociedade civil; do pouco ou nenhum recurso pre-
visto em pecas legislativas or¢camentarias, como o Plano Plurianual (PPA), a Lei de
Diretrizes Or¢amentarias (LDO) e a Lei Or¢amentaria Anual (LOA); e do baixo
namero de servidores/as permanentes especializados/as responsaveis pela elabora-
¢do, a implementa¢do, o monitoramento e a avaliacio.

O que Ana chamou de “espirito militante” nos remete ao conceito de “ativis-
mo institucional” sintetizado por Cayres como

23 Silvia Aguido (2014) explora esta questdo na sua tese. Ao entrevistar o gestor responsavel pelo
Rio Sem Homofobia, o ativista Cldudio Nascimento, a pesquisadora nota duas estratégias
utilizadas para consolidar os Centros de Referéncia LGBT do Rio de Janeiro como politicas
de Estado: uma primeira que prevé o comprometimento e o envolvimento com vdarias par-
cerias (para dificultar eventuais desmontes) e uma segunda que estabelece como prioridade
o combate a violéncia (evitando uma possivel oposicao de evangélicos ao servigo) (Aguido,
2014). Hoje, cinco anos apds esse trabalho, vimos que o Rio Sem Homofobia nao resistiu
as mudangas de governo, uma vez que na atualidade se encontra praticamente desmontado.

(Cassal, 2018)
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Um tipo de conexdo especifica entre Estado e movimentos que é expressa
pela ocupacio de cargos oficiais e ndo eletivos no Estado por atores oriun-
dos dos movimentos sociais. Mais do que envolver o recolhimento de agen-
das dos movimentos sociais por atores do Estado, o ativismo institucional
implica a imbricag¢do de projetos politicos que, muitas vezes mediada pelo
pertencimento partidario, possibilita a ocupag¢do de cargos em diferentes
niveis na burocracia publica — sobretudo os temporarios de livre nomeagao
— por atores dos movimentos sociais que buscam de forma ativa imprimir
mudangas em setores de politicas publicas com as quais sio comprometidos
antes mesmo de sua inser¢do no Estado (Cayres, 2017: 83).

Esse engajamento na rotina do CECH também é notado por Zanoli e Falcao
(2015) em sua pesquisa sobre o Centro de Referéncia LGBT de Campinas. Um
dos pontos de tensdo naquele caso foi a demanda do movimento para indicar os
funcionarios do 6rgio, algo conquistado parcialmente. Em determinado momen-
to da histéria do Centro, a assistente social acumulou sua funcdo original com a
de coordenadora, trabalhando no seu periodo de férias, inclusive. As atividades
aconteciam nos finais de semana e a noite, outras atividades acabavam apés as 17
horas, horario final do expediente, e o setor juridico trabalhava muitas horas a
mais do que o previsto em contrato.

Nessa dire¢do, a atuagdo dos funciondrios do Centro de Referéncia LGBT de
Campinas ia além do que lhes era obrigado cumprir contratualmente. Isto pode ter re-
lagao com o fato de que o 6rgao “procurava intervir socialmente, o que implicava que
a equipe de atendimento acrescentasse as suas atividades o que, em outros contextos,
¢ realizado por ativistas ou consultores contratados” (Zanoli & Falcao, 2015: 279).

Como demonstrado na andlise do perfil da equipe do CECH, os atores sao
em sua maioria advindos de organizacoes da sociedade civil e, embora sua ocupa-
¢do nos cargos tenha tido aparentemente pouca mediagdo partidaria, apresentam
forte compromisso com projetos politicos igualitarios, o que os caracteriza como
militantes da burocracia estatal exercendo intenso ativismo no amago da institu-
cionalidade na perspectiva do conceito apresentado de “ativismo institucional”. A
origem movimentalista, assim, pode ser um fator explicativo para o engajamento
politico de profissionais que atuam em 6rgdos estatais, contribuindo para o bor-
ramento das fronteiras entre a sociedade civil e o Estado (Abers & Biilow, 2011).

Uma ferramenta analitica desenvolvida para estudar a interagcdo entre movi-
mentos sociais e o Estado a partir da experiéncia brasileira durante os governos
petistas foi a formulacdo do conceito de “repertério de interacao”, cuja defini¢ao
“permite incorporar a diversidade de estratégias usadas pelos movimentos sociais
brasileiros e examinar como estas tém sido usadas, combinadas e transformadas”
(Abers, Serafim & Tatagiba, 2007: 331, 332). Em suas pesquisas, as autoras iden-
tificaram pelo menos quatro rotinas comuns de interagio entre movimentos e Es-
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tado: (i) os protestos, (ii) a participagdo institucionalizada, (iii) a politica de proxi-
midade e (iv) a ocupagido de cargos na burocracia.

A politica de proximidade ocorre quando “atores especificos obtém distin¢ao
através de sua posi¢ao em um campo relacional que lhes confere um nivel de pres-
tigio tal que lhes possibilita prescindir das mediagdes institucionais e/ou estruturas
rituais que facultam acessos” (Abers et al., 2007: 332, 333). Apesar de acusada de
clientelista, tal rotina se diferencia porque pode ser um instrumento para viabilizar
acoes publicas que fortalecam direitos coletivos, em vez de trocas de favores pes-
soais. Nas negociagdes, o recurso mobilizado por atores ndo estatais é tio somente
sua posi¢ao como interlocutor reconhecido, razao pela qual também podem ocorrer
disputas nos movimentos em face do status privilegiado de alguns atores em detri-
mento de outros. Essa rotina se aproxima do conceito de “representag¢ao por afini-
dade” elaborado por Avritzer (2007) exposto em algumas paginas atras (embora
este conceito sirva para explicar outras préticas e fendmenos como, por exemplo, a
representagao de conselheiros da sociedade civil em conselhos de politicas publicas).

Ja a ocupagio de cargos na burocracia foi uma estratégia largamente utiliza-
da pelos movimentos sociais brasileiros e também pelo Movimento LGBT, tendo
contribuido para impulsionar a implementagdo de politicas publicas de direitos
humanos LGBT tanto no conjunto de Ministérios do Executivo Federal, como nos
governos estaduais e municipais brasileiros. A ocupagdo de cargos governamentais
por ativistas, além de viabilizar a implementacdo de projetos politicos, estimula
outras rotinas de interacdo, a exemplo da politica de proximidade, na medida em
que companheiros de movimento passam a ter contatos aliados no Estado, e a par-
ticipacdo institucionalizada, caracterizada “pelo uso de canais de dialogo oficial-
mente sancionados que sdo guiados por regras previamente definidas, aceitas pelos
envolvidos (e em alguns casos estabelecidas pela lei)” (Abers et al., 2007: 332).
Entre elas, se destacam os Conselhos e as Conferéncias (recentemente ameagados
pelo Decreto n°® 9.759/2019, expedido pelo governo Bolsonaro).?

24O Decreto N° 9.759, de 11 de abril de 2019, “extingue e estabelece diretrizes, regras e limi-
tacdes para colegiados da administracdo publica federal”, atingindo o Conselho Nacional
de Combate a Discriminagdo e Promocao dos Direitos de LGBT (CNCD/LGBT) criado por
meio do Decreto N° 7.388, de 9 de dezembro de 2010. A iniciativa do governo Bolsonaro
ameaga a participa¢ao social em dmbito federal e ensejou uma campanha protagonizada por
académicos e académicas em defesa dos conselhos e de outros mecanismos de relagio entre
o Estado e a sociedade civil chamada #OBrasilPrecisaDeConselho. Ainda assim, as arenas
deliberativas permanecem nos outros entes federativos (estados, municipios e DF): dados de
2014 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), por meio das Pesquisas de In-
formacdes Basicas Estaduais (Estadic) e Municipais (Munic), informam que 45% dos estados
brasileiros possuem conselhos LGBT, enquanto apenas 0,4% dos municipios contavam com
esses organismos.
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Avancos e desafios nas acoes do Centro Estadual de Combate a Homofobia

Esta secdo visa explorar a avaliacdo que os atores do CECH fazem do conjun-
to das acdes realizadas no 6rgdo. Levantei a opinido e os enunciados dos membros
e ex-membros do equipamento publico com a intengdo de aprofundar as reflexoes
com base na avaliagio dos proprios sujeitos e sujeitas que constroem a politica
LGBT no seu cotidiano.

Os membros vinculados ao CECH avaliaram que os principais avancos e con-
quistas resultantes das atividades foram a aproximacdo com a rede de servicos com
que o 6rgdo dialogava, as formacoes realizadas, a elaboracao de marcos normati-
vos, a visibilidade do Centro e da tematica LGBT na opinido publica, a realizagao
de campanhas e a garantia de alguns direitos da populacio LGBT. Ja no aspecto
“desafios e percalcos das acoes do CECH?”, essas mesmas pessoas apontaram o
contexto LGBTfobico do estado de Pernambuco, a resisténcia de agentes governa-
mentais e profissionais da rede de servigcos, a LGBTfobia institucional, a estrutura
insuficiente e inadequada do CECH (que compreende o espaco pequeno do 6rgao,
o nimero insuficiente da equipe e a capacidade reduzida de locomocdo e alcance,
elementos estes citados pelos sujeitos).

Ja os membros desligados do CECH destacaram, em termos de avancos e con-
quistas, a elaboracdo de normativas, o nimero de atendimentos realizados, o forta-
lecimento de politicas LGBT em outras Secretarias de governo, a aproximagao com
o movimento social, a visibilidade do Centro e da tematica LGBT, além do carater
pedagogico das acoes. Quanto aos desafios e percalcos, os ex-membros apontaram
a falta de conhecimento sobre diversidade sexual e de género em varios 6rgaos com
os quais o CECH dialogou, a mobiliza¢do de pessoas que compdem esses 6rgaos,
os niveis de cobran¢a do governo de Pernambuco por resultados sem oferecer con-
di¢oes para o desenvolvimento dos trabalhos e, por fim, o temor de que a existéncia
do Centro pudesse “descomprometer” politicamente outros setores do governo de
Pernambuco, centralizando toda a responsabilidade publica pelo asseguramento
dos direitos da populacio LGBT naquele Centro de Referéncia.

Apesar dos percalcos, Mello et al. (2012b) reconhecem a importancia das politi-
cas LGBT no ambito do Poder Executivo, considerando que o Legislativo tem sido um
Poder refratario as demandas cidadas desse publico e que o Judicidrio tem o problema
histérico de acesso a justica (Santos, 2007). No entanto, eles criticam a hegemonia das
politicas universalistas que negam as especificidades que marcam a populagao LGBT
em detrimento de objetivos, metas e principios mais amplos. Ao contrario, quando sdo
formuladas politicas especificas, elas sio imbuidas de muitas precariedades, como a
auséncia de recursos suficientes, o enfrentamento a LGBTfobia institucional, além de
nao fazerem parte de politicas nacionais mais amplas e estruturadas.
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Outro argumento para os desafios das politicas LGBT no Brasil apontados por
Mello et al. (2012c¢) é o de que no interior dessas politicas estaria o agenciamento
de uma mudanga cultural, crengas, valores e tradi¢oes presentes historicamente no
imaginario social. Isto faz com que as politicas de género e sexualidade corram
o risco de, ao definirem seu publico-alvo, assimilarem modelos hegemonicos de
lesbo-homo-bi-transexualidade. Além disso, a populacio LGBT, diferentemente
de outros segmentos abarcados pelas politicas de direitos humanos como criangas
e adolescentes, idosos ou pessoas com deficiéncias, por exemplo, ndo goza de soli-
dariedade social e, por fim, o papel e a influéncia que a Igreja Catdlica exerce no
pensamento conservador brasileiro.?

Os problemas envolvendo os Centros de Referéncia LGBT nao parecem ser
exclusividade pernambucana. Em producdo datada de 2009, Bruna Irineu analisa
a atuagao de dois Centros de Referéncia em Direitos Humanos e Combate a Ho-
mofobia no estado do Mato Grosso (um em Cuiabd e outro em Rondondpolis),
ambos financiados pelo governo federal, sendo que o de Cuiaba era administrado
pelo governo estadual através da Secretaria Estadual de Justi¢a e Seguranca Publi-
ca (Sejusp) e o de Rondonépolis por uma ONG. Ambos apresentavam dificuldades
no desenvolvimento dos trabalhos.

Segundo a pesquisadora, o Centro de Cuiaba funcionava com a equipe “pela
metade” do que seria o ideal. Por sua vez, o Centro de Rondonépolis, além das
confusoes entre as acoes anteriores da ONG e o novo Centro instalado, tinha um
coordenador que alegava que LGBT nao tinham interesse nas questdes de direitos
humanos, o que acabava levando o 6rgdo a atuar junto a populag¢do heterossexu-
al por meio de formacdes. A autora tece uma critica ao refletir que, neste caso, o
unico 6rgao voltado para a populacio LGBT (implantado como resposta a pouca
atencao dada pela rede juridica e assistencial, como delegacias, juizados etc.) esta-
ria com fungodes “desvirtuadas” (Irineu, 2009).

O Rio de Janeiro é outro estado que apresenta dificuldades na implementacao
de politicas LGBT e problemas no funcionamento dos Centros de Referéncia. E o
que demonstra a publicacdo do Centro Latino-Americano em Sexualidade e Direi-

25 Além da Igreja Catélica, os evangélicos cumprem papel relevante no conservadorismo religio-
so brasileiro. Almeida (2017) trabalha com cuidado este aspecto, diferenciando o conjunto
da populagido evangélica — “um segmento religioso formado por pessoas na maioria das vezes
honestas e confidveis na relagao face a face” (: 5) — do mainstream conservador, “cuja atuacao
politica dd-se mais pela via eleitoral” (: 6). Através de andlises sobre a Bancada Evangélica
na Cimara dos Deputados, o antropdlogo aponta o que ele chama de quatro linhas de forga
que expressariam a participacdo evangélica na onda conservadora. S3o elas: a econémica, a
moral, a securitdria e a interacional. Assim, o autor conclui que os evangélicos nao s3o a cau-
sa nem o resultado da onda conservadora, mas estdo articulados ao processo social e fazem
parte desse movimento mais amplo (Almeida, 2017).
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tos Humanos (CLAM) da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER]), inti-
tulada Retratos da Politica LGBT no Estado do Rio de Janeiro (Carrara, Aguiao,
Lopes & Tota, 2017). Segundo os pesquisadores, o primeiro problema diz respeito
as condi¢oes de trabalho, dificuldades na infraestrutura dos locais e nimero insu-
ficiente de profissionais e estagiarios.

O segundo problema na experiéncia fluminense tem relacio com o carater
pouco sistemdtico e padronizado de registro dos atendimentos. “Cada profissional
acaba registrando a sua maneira os atendimentos, acionando categorias suas, 0O
que dificulta a andlise e a implementagdo de politicas publicas” (Carrara et al.,
2017: 209). Por fim, o terceiro problema notado pelos pesquisadores esta nas difi-
culdades atinentes a pouca clareza sobre as atribuicoes de cada profissional, assim
como sobre o papel que os Centros cumprem ou deveriam cumprir. Com efeito,
as dificuldades envolvendo a implementacdo de politicas publicas LGBT no Brasil
parecem estar presentes em todo o territorio nacional.

Outro Centro de Referéncia LGBT que vivenciou muitos percalgos foi o da
cidade de Campinas, no estado de Sio Paulo. Segundo Zanoli e Falcao (2015), o
6rgdo passou por dificuldades na sua implementacio, sofreu diversas mudangas de
nomenclatura e realocagio na estrutura administrativa do governo municipal (prin-
cipalmente, com as mudancas de prefeitos) e atuou com equipes desfalcadas e so-
brecarregadas, acumulando funcées e atribui¢cdes. O Centro de Campinas ainda foi
impactado por uma crise politica local envolvendo o prefeito que fazia com que a
cada troca do chefe do Executivo Municipal, modificassem também os secretarios e
outros cargos de confianca. Os autores relataram que os servidores do Centro con-
sultavam diariamente o Didrio Oficial para verificar se permaneciam no quadro
funcional do 6rgdo. Essa instabilidade também comprometia o conjunto de pactu-
acoes feitas entre o Centro e outros 6rgaos da Prefeitura (Zanoli & Falcdo, 2015).

Esse conjunto de problemas fez com que os autores trabalhassem com uma
categoria nativa expressada pelos seus interlocutores de pesquisa: o “desmanche”.

Desmanche, nesse contexto, é compreendido como analogia ao desmanche
de carros, em que algumas pecas sio retiradas, desfigurando e debilitando
o automdvel, porém nio o suficiente para chegar a ponto de nio ser iden-
tificado como um carro. Tal ideia pode ser aplicada em uma andlise das
politicas locais. Falta de advogados, funciondrios com multiplos cargos e
horérios além do expediente sdo as pecas “faltantes”, porém, como o auto-
movel, ndo sdo “faltantes” o bastante para tornar o servico nio identifica-
vel (Zanoli & Falcio, 2015: 280, grifo dos autores).

As experiéncias de outras localidades aqui levantadas, com base em dife-
rentes pesquisas sobre politicas publicas LGBT, permite comparagdes e balancos
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tteis no mapeamento de um panorama mais geral. No caso pernambucano, no
decorrer da pesquisa ndo notamos esse desmanche da experiéncia campinense,
por exemplo, mas percebemos um certo padrdo nacional em relacdo as precarie-
dades desses equipamentos, seja na insuficiéncia dos quadros profissionais para
atender as demandas da populacio LGBT, seja na sobrecarga de funcoes, hora-
rios e atribui¢oes da equipe.

Compreendendo que o CECH atua de maneira transversal, provocando outros
orgaos estatais a desenvolverem politicas e agdes para a populacdo LGBT, também
procurei levantar quais eram os 6rgdaos mais e menos parceiros do Centro a par-
tir da experiéncia desses/as interlocutores/as. A transversalidade “é a ‘estratégia’
ou o mecanismo do arranjo burocratico-institucional acionado para lidar com as
diferencas entre sujeitos visando a superag¢do de desigualdades” (Aguido, 2017:
25). Descobri que as Secretarias estaduais mais propicias a dialogar com a politica
LGBT eram a de Satde, a de Assisténcia Social e, eventualmente, a de Educacao.
Ja os 6rgaos mais fechados e resistentes foram, majoritariamente, a Secretaria de
Defesa Social e a de Ressocializagdo (que compreendem as politicas de seguranga
publica e os servigos penitenciarios).

Eu me lembro muito bem de quando a gente trabalha a defesa social, po-
licia militar, policia civil, a resisténcia da instituicao policia, ela é muito
grande. A gente ja teve policial na hora da formagado levantar e bater na
mesa dizendo “vocé vai querer que eu respeite veado e sapatdo?”, e a gente
tem que dizer que vai, né? E ele batendo 14 na mesa, gritando. Ai eu olhei
pra menina que estava trabalhando com a gente e disse: “ainda bem que ele
esta batendo na mesa porque sendo ele ia bater na cara da gente” (risos).
Babado! (Entrevista com Miguel, 28.05.2015).

Ainda sobre os desafios das politicas LGBT no estado de Pernambuco, foram
enfatizadas, por atuais e ex-membros, a cultura preconceituosa, machista e homo-
fobica desse territorio, a auséncia de legislagoes especificas para LGBT, a auséncia
de politicas educacionais, de recursos orcamentarios, de uma politica de Estado e
de prioridade politica na agenda governamental.

Consideracodes finais

Retomando o interesse inicial em compreender como o Estado brasileiro tem
respondido as demandas da militincia LGBT por politicas publicas de proteg¢ao
social, resta claro que a escolha por investigar o Centro Estadual de Combate a
Homofobia de Pernambuco ndo da conta de responder precisamente ao problema
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em razdo de sua amplitude e complexidade. Mas, por outro lado, este estudo in-
dicou diversas pistas sobre os avangos e os desafios a implementagao de politicas
publicas de combate a LGBTfobia no Brasil a partir do Centro.

Do ponto de vista dos atores que fazem a gestio administrativa dessas poli-
ticas, o que mais chama a atencdo no perfil desses sujeitos, dentre muitas outras
caracteristicas, s30 as conexoes com 0s movimentos sociais: parte significativa dos
profissionais que atuavam no CECH no periodo da pesquisa eram egressos e egres-
sas do Movimento LGBT e do Movimento Estudantil, e imprimiam uma espécie
de ativismo institucional no ambito da burocracia publica, como dito.

Quanto as defini¢cbes do Centro pelos sujeitos que nele atuavam (que podem
ser comparadas com as outros Centros e politicas publicas LGBT espalhados pelo
Brasil), para além do discurso institucional que enfatiza seu papel no atendimento
a vitimas de violéncia e no combate a LGBTfobia, o 6rgao era concebido tanto
como uma porta de entrada para acessar outros servigos publicos em um Estado
hostil a populagio LGBT quanto um mecanismo politico de destensionamento dos
conflitos entre a militancia e o governo.

Em relacdo as principais formas de atuagao do Centro, afora um conjunto
diversificado de servicos juridicos, psicologicos e socioassistenciais ofertados a po-
pulacdo, o 6rgao investe consideravelmente em processos formativos tanto para a
populacdo LGBT, em temas como cidadania e direitos, quanto para o corpo de ser-
vidores de outros setores estatais com o intuito de sensibilizar esses funcionarios e
qualificar o atendimento no servigo publico.

Em termos de avancos e desafios das politicas publicas LGBT, a partir do pré-
prio CECH, notaram-se como avangos a aproximag¢do com a rede de servigos, as
formacdes realizadas, a elabora¢do de marcos normativos, a visibilidade da tema-
tica LGBT na opinido publica, a realizacio de campanhas e a garantia de alguns
direitos da populagio LGBT, o nimero de atendimentos realizados, o fortaleci-
mento de politicas LGBT em outras Secretarias de governo, a aproximag¢ao com o
movimento social, a visibilidade do proprio Centro e da tematica LGBT, além do
carater pedagogico das agoes.

Ja no aspecto “desafios”, destacaram-se o contexto LGBTfébico do estado de
Pernambuco (que pode ser estendido a realidade de boa parte do territorio nacio-
nal), a LGBTfobia institucional, a estrutura insuficiente e inadequada do CECH e
das politicas puablicas LGBT de modo geral, como a literatura da drea demonstra.
Por fim, conclui também que o dialogo e as interlocu¢oes entre os entes federativos,
quando se trata de politicas LGBT, sdo frageis e pouco sistematizados a respeito do
papel e da funcio de cada ente federado na promogao da cidadania LGBT no pais.

Assim, os achados do presente estudo parecem estar em sintonia com a cons-
tatagdo de Mello et al. (2012b) sobre a situagdo das politicas publicas de diversida-
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de sexual e de género no ambito do Poder Executivo do Brasil, sobretudo se obser-
vado o atual quadro de violéncia contra a populagao LGBT no pais e o desmonte
das politicas sociais apos o Golpe de 2016: “No que diz respeito a implementacdo
de politicas publicas para a populagdo LGBT no Brasil, a despeito dos avangos
recentes nas iniciativas governamentais, o que se observa é que nunca se teve tanto
e o que ha é praticamente nada” (Mello et al., 2012b).

Enviado: 17/08/2018
Aceito para publicacdo: 20/05/2019
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