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RESUMO

O estudo dos fenbmenos sociais tem despertadoyeadaais, o interesse e preocupacao dos
Analistas do Comportamento. Desde 1997, praticantodos os motoristas de Brasilia
respeitam a faixa de pedestre. Essa mudanca deaprctitural ocorreu devido a uma
campanha local, envolvendo importantes agénciaaispcujos representantes reuniam-se no
Forum Permanente pela Paz no Transito, organizeldoUniversidade de Brasilia (UnB). O
presente trabalho descreveu as acgOes dessas agguoeigpromoveram uma intervencao
cultural e que resultou na nova pratica culturalrespeito a faixa de pedestre. Através da
andlise de documentos e da realizacdo de entre\bstscou-se reconstruir a histéria dessa
campanha, com o objetivo de identificar, analisaringerpretar as contingéncias
comportamentais entrelacadas responsaveis potéavéncao cultural. Esse fenbmeno social
foi discutido a luz dos conceitos de macrocontiggéa metacontingéncia.

Palavras-chave: pratica cultural, faixa de pedgsitervencéo cultural, macrocontingéncia e
metacontingéncia.



ABSTRACT

The study of social phenomena has awaken, inciglgisthe interest and concern of Behavior
Analysts. Since 1997, practically all drivers liginn Brasilia respect crosswalks. This
changing of cultural practice happened due to alloampaign, involving important social
agencies, whose representations got together ifPd¢nmanent Forum for Peace on Traffic,
organized by the University of Brasilia (UnB). Tipeesent study described the agency’s
actions that promoted a cultural intervention, l&sg in the new cultural practice of yielding
to pedestrians. Through the analysis of documendsraalization of interviews this study
sought to rebuildhe history of this campaign, with the purpose of idigitg, analyzing and
interpreting the interlocking behavioral contingesc responsible for such cultural
intervention. This social phenomenon was discusseder the macrocontingencies and
metacontingencies concepts.

Keywords: cultural practice, crosswalks, culturaiterventions, macrocontingencies e
metacontingencies.



“...até que, um louco varrido, um sujeito desmildaresolveu fazer a proposta
mais louca do mundo, mais maluca, mais inaceitawels indecente e mais perigosa do
mundo. Ele se levantou e disse: 'olha, n6s vangeiar a faixa de pedestres agora. O
pedestre na faixa vai ter preferéncia." Foi um gangeral! Todo mundo ficou pasmo,
inclusive os técnicos. 'Essa cara ta louco?'. O ealesse sujeito € Renato Azevedo. E ai
comecou o tal da faixa de pedestieBrof. Dr. David Duarte Lima (UnB).

“Eu enfrentei certas relacdes ferozes para ndo @pan no dia  de abril... Tinha
setores que diziam que eu ia ser acusado de hamip@que muita gente ia morrer”
Coronel Renato Azevedo (Ex-Comandante do Batalbalr@nsito da PMDF).

As colocacgfes acima ilustram, muito bem, o quergkif1971/1983) afirma sobre
o planejamento de uma cultura: muitas vezes é umpopta ambiciosa, quase sempre

considerada utépica no sentido pejorativo.

Cultura e Préaticas Sociais

Cultura (do_latimcultura, cultivar o solo, cuidar) € um termo com variaspades,
com diferentes niveis de profundidade e de espgfifie. O Novo Dicionario da Lingua
Portuguesa, de Ferreira (1986), atribui ao conadgtacultura, entre outros, os seguintes
significados: “o complexo dos padrdes de comporntdmedas crencgas, das instituicbes e
doutros valores espirituais e materiais transnsticmletivamente e caracteristicos de uma
sociedade ou civilizagcdo(a cultura ocidental, a cultura dos esquinids “o
desenvolvimento de um grupo social, uma nacaogate € fruto do esforgo coletivo pelo
aprimoramento desses valores (civilizacdo, progre&sGrécia do sec.V a.C. atingiu o
mais alto grau de cultura da sua épytg.508). O primeiro significado esta claramente

relacionado aos padrdoes de costumes de um povosdfundo, se refere aos diferentes



niveis ou graus de cultura que um povo pode atirggr tornando mais ou menos
desenvolvida.

O termo cultura tem sido amplamente explorado poias areas do conhecimento
como a Sociologia, Antropologia e Psicologia. Pgrém nenhuma dessas areas ha uma
definicdo consensual do que seja cultura, o queodstra a complexidade e riqgueza da
aplicacdo do termo. Dentro da antropologia, porngie, € possivel encontrar uma
diversidade de enfoques sobre o conceito: a) lestér uma heranca social, ou tradicao,
que € passada para futuras geracoes; b) compot@mertomportamentos humanos
aprendidos que formam um estilo de vida; c) nowoati ideais, valores ou regras para se
viver; d) funcional — maneira como os humanos k&solseus problemas de adaptacdo ao
ambiente ou para viverem juntos; €) mental — corgpbie idéias, ou habitos aprendidos,
que inibem os impulsos e distingue as pessoas mowgia; f) simbdlico — significados
arbitrariamente definidos que sdo compartilhados ypoa sociedade. Essas diferentes
concepgdes de cultura vao influenciar os diferentesicionamentos dos diversos
estudiosos da Antropologia com relacdo aos prolded®a pesquisa investigados, seus
métodos e interpretacfes acerca desse fendbmeneb@trand Kluckhohn, 1952, citado
por Bodley, 1994).

Apesar dessas definicbes particulares, atualmente, definicdo generalizada do
conceito de cultura, sob uma perspectiva antroja(ge refere ao conjunto de padrdes
de comportamentos e pensamentos aprendidos sowtalncempartilhados por uma dada
sociedade, que séo reproduzidos e transmitidosndegeracéo para outra (Bodley, 1994).
Tal definicdo sustenta-se na proposta original @er1(1881, citado por Cabral e Nick,
2000) que conceitua cultura como o complexo qukiiicconhecimento, as crengas, as
artes, a moral, as tradicfes e costumes, e quaisgtras capacidades e hébitos adquiridos

pelo homem como membro de uma sociedade.



A Psicologia, de forma geral, considera a cultutmm@ uma forma de viver
compartilhada por um grupo de pessoas, que inadstumes, valores, suposicoes,
tradicoes, etc, que influenciam e guiam o compaetan) tornando possivel as pessoas
sobreviver em seu meio (Berry 1992, citado por Mafi, Vernoy e Vernoy, 2001). O
conceito varia, ainda, dentro dos diferentes erdsqlo estudo psicologico (cultura e saude
mental; cultura e desenvolvimento cognitivo; cuwdtue aprendizagem; cultura e
sexualidade, entre outros) e das diferentes abendadp Psicologia.

De acordo com Skinner (1953/2000, 1969/1984, 19BB), o ambiente social &
aquilo que chamamos de cultura. Assim que umagaiaasce, ela comeca a interagir com
as contingéncias ambientais as quais € expostaagu@ maior parte delas, fornecidas por
outras pessoas. A cultura se refere, entdo, asngéntias de reforcamento social que
geram e mantém o comportamento dos membros de witngag cuja existéncia vai além
do periodo de vida dos membros do grupo. Normakmeessas contingéncias sao
formuladas por meio de regras e leis que constitoemrostumes, tradi¢cdes, etc, habituais
de um povo: o modo como se vestem, comem, comm @gafilhos, como se governam, e
assim por diante. Ou seja, € um conjunto particd&@rcondigbes no qual um grande
namero de pessoas se desenvolve e vive.

Glenn (2004) se refere a cultura como “padrdesataportamentos aprendidos
transmitidos socialmente, assim como o0s produtostage comportamentos (objetos,
tecnologias, organizagfes, etc)” (p.139). E asigamtculturais como sendo “padrdes
similares de conteldo comportamental, usualmenseltaglos de similaridades nos
ambientes” (p. 140). Essa similaridade no contedderante do repertério de varias
pessoas, ao longo da passagem do tempo, € o cqudegaomear esse fenbmeno como
uma pratica cultural. As praticas culturais envolye entdo, consisténcia no

comportamento de muitos individuos. Mas, variagdepraticas culturais estdo sempre



ocorrendo, ja que estas envolvem o comportamengegedes sucessivas de individuos
que vivem em ambientes comportamentais um poueoetifes dos individuos da geracao

anterior (Glenn, 1988).

Macrocontingéncia e Metacontingéncia

De acordo com Skinner (1981) o comportamento hunéaogroduto conjunto de
contingéncias de sobrevivéncia, responsaveis pecd natural das espécies (selecao
filogenética), de contingéncias de reforcamentspaasaveis pelos repertérios adquiridos
por seus membros durante o seu periodo de videcfgebntogenética) e de contingéncias
especiais mantidas por um ambiente cultural evol@selecdo cultural). Desse modo, 0
individuo deve ser compreendido nos niveis bioljgindividual e cultural, ndo sendo
possivel explicar o comportamento sem levar emidereao a relacao entre os trés.

E possivel observar em varios trabalhos de Skir{i®48/1978, 1953/2000,
1957/1978, 1961, 1969/1984, 1971/1983, 1972/1988B6)l além do empenho na
compreensao do comportamento individual, uma grgrdecupagdo com as questdes
culturais, correspondentes ao terceiro nivel dec8el Em “Ciéncia e Comportamento
Humano” (1953/2000), Skinner discorre, amplamerdgebre comportamento social,
agéncias controladoras, sociedade, planejamentarallsobrevivéncia de uma cultura e
evolugao.

De acordo com Skinner (1981), a cultura evolui gloasuas préaticas contribuem
para o sucesso do grupo praticante em resolvermebiemas. E ressalta que € o efeito
sobre 0 grupo, e ndo as consequéncias reforcagarasos membros individuais, que é
responséavel pela evolugéo e selecdo de uma cultura.

Além de Skinner, varios outros analistas do conapoento tém demonstrado um

crescente interesse pelo estudo de fendbmenosssduisicando desenvolver instrumentos



de andlise e intervencdo, que possam contribuir possiveis solucdes e planejamentos
culturais para problemas sociais (Andery, Michel&t Sério 2005; Andery & Sério,
1999a, 1999b; Biglan, 1995; Ellis, 1991; Glenn, 898988, 1989, 1991, 2003, 2004;
Guerin, 1992; Kunkel, 1991; Laitinen & Rakos, 19%&mal, 1991a, 1991b; Lamal &
Greenspoon, 1992; Malagodi, 1986; Malagodi & Jackd®89; Mallot & Glenn, 2004,
2006; Martone, 2002, 2003; Martone & Banaco, 200&ttaini, 1995, 1996a, 1996b;
Pereira, 2005; Prudéncio, 2005; Rakos, 1989, 198d%l1b, 1992, 1993; Todorov, 1987;
Todorov, Moreira, Prudéncio & Pereira, 2004). Ongieadesafio no estudo dos fenbmenos
sociais € que sua configuracdo ndo se limita ading@mcias que descrevem o
comportamento operante de um unico individuo, icapido a utilizacdo de uma outra
unidade de andlise para a compreensao de tais émo8n{Andery, Micheletto & Sério,
2005: Glenn, 1986).

A partir das contribuicbes de Skinner (1948/1978,312000, 1957/1978, 1961,
1969/1984, 1971/1983, 1972/1982), Glenn (1991) mafir que as contingéncias
comportamentais ddo conta da evolucdo e manutetgfounidades comportamentais
(selecdo ontogenética) e que as metacontingénémsahta da evolucdo e manutencao
das unidades culturais (selec&o cultural).

Glenn (1986) apresenta o conceito de metacontimgédierenciando-o do
conceito de contingéncia de reforcamento, com wtade fazer uma distingdo entre a
selecdo do comportamento operante em individuosaegdo de préaticas culturais. As
metacontingéncias descrevem rela¢des funcionamved cultural — envolvem relagdes de
contingéncia entre contingéncias comportamentdiglagadas e um resultado comum a
longo prazo.

Contingéncias entrelacadas sdo mais do que a sermantingéncias individuais,

por produzirem resultados que ndo sdo possivesedEm obtidos pelos individuos se



comportando isoladamente. Dessa forma, as contra@greomportamentais entrelacadas
sdo contingéncias sociais nas quais 0 comportangeeo produtos comportamentais de
cada membro funcionam como evento ambiental comab @ comportamento dos outros
individuos interage. O comportamento de cada pgssesui um duplo papel: de acdo e de
ambiente para a acdo de outros. E o comportamambalvcumpre o papel de fazer a
ligacdo entre as contingéncias atuais e as conseig8éa longo prazo, através do
estabelecimento de regras e fornecimento de ref@ngi social para 0 seu cumprimento
(Glenn, 1988, 1989, 1991).

O conceito de metacontingéncia clarifica que o0s cessos cultural e
comportamental ocorrem em diferentes niveis de nizggdo, porém apresentam
processos de selecdo analogos. Nenhum processortamental novo esta envolvido. Na
selecéo cultural, os resultados culturais ndo selam o comportamento dos individuos
que fazem parte do entrelacamento de contingénElas. selecionam as contingéncias
comportamentais entrelacadas. O resultado cultteal a mesma relagdo com as
contingéncias entrelacadas que as consequéncigsodamentais tém com o operante.
Assim, a evolugdo cultural constitui-se ndo de aboviduais repetidos, mas sim da
repeticdo de contingéncias comportamentais ené@ds; que funcionam como uma
unidade integrada, produzindo resultados que afatpnobabilidade futura da recorréncia
do entrelacamento (Glenn, 1988, 1991, 2004).

A formulagdo do conceito de metacontingéncia, corlacbes funcionais entre
contingéncias comportamentais entrelacadas e wittags comum a longo prazo (Glenn,
1986, 1988 e 1991), sofreu algumas modificacéesloago dos anos, permitindo um
melhor entendimento da relagcdo entre as conting&r@omportamentais entrelacadas, o

produto gerado desse entrelagamento e o ambidateosador.



Glenn (2004, 2006) e Glenn & Mallot (2004) destacaimportancia da distin¢ao
entre o produto e a consequéncia de um comportapegresar de, as vezes, eles poderem
ser 0 mesmo. Assim como o0 comportamento operanie, envolve um produto
comportamental, as contingéncias comportamentarelagadas também produzem um
produto. Produto este, que € um produto agregaidtado de recorrentes operantes inter-
relacionados de varias pessoas. E, assim como poctamento operante € seguido por
uma consequéncia, responsavel pela recorréncidouwesse operante, as contingéncias
comportamentais entrelacadas, e seu produto, tam&&@mn selecionados por uma
consequéncia final — efeito no ambiente extern@spansavel pela recorréncia ou nao
desse entrelacamento. O ambiente externo € oept#pdo produto agregado e funciona
como o ambiente selecionador das contingénciaslagaidas. Esse entrelacamento ndo se
repetird mais caso nao haja demanda por seus psodut

O conceito de metacontingéncia, entdo, melhor@tquo, descreve:

Relacobes contingentes entre recorrentes contirggnci
comportamentais entrelacadas, que tem um produtegadp, e
consequéncias funcionais baseadas na natureza fdes$ato. A
repeticdo das contingéncias comportamentais egaicds de duas ou
mais pessoas constitui uma linhagem cultural seselecionada
(Glenn, 2006, p. 38).

Glenn (2006) distingue duas fontes de produtoggagios (produtos culturais).
Uma fonte é a interacdo organizada e recorrenten@éplos individuos, dos quais o
comportamento inter-relacionado resulta em um pgmedgregado. Nesse caso, 0 produto
requer ndo s6 o comportamento de todos os indigjdoas também as contingéncias
entrelacadas recorrentes que mantém a inter-reéagé® os comportamentos de diferentes

pessoas. Esse é o produto agregado envolvido emrelagio de metacontingéncia,

mantido por uma linhagem cultural que é selecionada



Outra fonte se da através da soma dos produtopedsoas se comportando
individualmente e recorrentemente. Esse € o proagrtegado envolvido em uma relacéo
de macrocontingéncia. Macrocontingéncia, entédo,ddizrelacdo entre comportamentos
recorrentes, e funcionalmente independentes, desviadividuos, e um produto agregado
resultante da soma dos produtos comportamentaigdndis. Ou seja, € a relacdo entre
linhagens operantes, que sao repeticdes de um ctam@mto operante como resultado de
contingéncias de selecdo comportamentais, e selutpragregado (Glenn, 2004, 2006).
Desse modo, na macrocontingéncia ha apenas uma daitingéncia sendo repetida
milhares de vezes, por diferentes pessoas. A ¢&petsucessiva de uma mesma
contingéncia por muitas pessoas caracteriza ungandieada pratica cultural, que produz
um efeito cumulativo a longo prazo, como o reswltald somatorio dos efeitos do
comportamento de cada um. Nesse sentido, uma edsiick importante da
macrocontingéncia é que seu efeito cumulativo gvadiQuanto mais difundida a pratica,
maior o efeito cumulativo.

Na macrocontingéncia ndo ha sele¢do cultural.ddyto cultural ndo seleciona o
comportamento individual recorrente das pessoagrdduto ndo funciona como uma
consequiéncia que mantém o0 comportamento que aongtitpratica. As Unicas
contingéncias de sele¢éo envolvidas na macroc@aig sdo contingéncias operantes. A
mudanca cultural € uma mudanca de comportamenarées individuos, como resultado
de contingéncias comportamentais de sele¢do operand comportamento de cada
individuo. Nesse caso, para produzir alguma integ@@e cultural sobre um efeito
cumulativo é preciso encontrar maneiras de altengliyidualmente, o maior namero
possivel do mesmo comportamento dos varios paatités (Glenn, 2004, 2006).

Intervencgbes culturais sdo designadas para alteosmdicOes geradas pelo

comportamento, inter-relacionado ou n&o, de muitndividuos. Quando estes



comportamentos geram um produto agregado que afdtas pessoas, ou a propria
sobrevivéncia de uma cultura, este produto se tamaproblema social, podendo ser
perigoso e causar prejuizos a saude, segurancalioddde de um grande numero de
pessoas. Assim, nessas situacdes, uma interveultéiakcse faz necessaria e justificavel
(Glenn, 2006).

Intervencbes em uma metacontingéncia e em uma oowdingéncia Sao
diferentes. Intervencgdes culturais para alteraroalyto agregado em macrocontingéncias
tém como alvo somente mudangas comportamentaisafjens operantes especificas).
Intervencdes culturais em uma metacontingénciactémo alvo de interesse contingéncias
comportamentais recorrentes que produzem um prayregado (linhagens culturais) e
que resultam em inputs (efeitos no ambiente exfegue mantém essas recorréncias
(Glenn, 2006). Dessa maneira, planejamentos cidteée importantes para que se evite a

necessidade de grandes intervenc¢des culturaisackpas.

Planejamento Cultural

De acordo com Skinner (1969/1984):

Uma cultura bem planejada é um conjunto de conticigé de

reforco, sob o qual os membros se comportam dedacoom

procedimentos que mantém a cultura, capacitam-nanfeentar

emergéncias e modificam-na de modo a realizar essamas coisas
mais eficientemente no futuro (p.207).

Muitas pessoas se empenham no planejamento emrdémdo dos costumes
culturais, propondo maneiras melhores do que assqudispdem em um determinado
momento, sustentando-as com o auxilio de progmsstcresultados mais reforcadores
(Skinner, 1971/1983). Quando Skinner (1953/2000ymaf sobre o planejamento

“deliberado” de uma cultura, ele quer dizer que unoza préatica deve ser produzida por

causa de suas consegléncias futuras mais favorfass essas conseqiéncias futuras
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nunca sao suficientes para justificar tal planejgmePara se entender melhor um
planejamento € preciso identificar os eventos amdie anteriores que fazem com que
uma mudanca cultural seja advogada. Ou seja, &spraddentificacdo do problema social
que esteja causando danos a sociedade para quetifigue uma intervencédo (Glenn,
2006).

Mattaini (1995) argumenta que para que uma detewirpratica cultural seja
alterada, em funcdo de efeitos que podem afetarakilidtade de uma cultura, séao
necessarias intervencdes planejadas sobre os damgotos dos membros constituintes
da prética.

Esse mesmo autor define um projeto cultural comoplanejamento, o
estabelecimento e a estabilizacdo de praticasraidfuatravés do estabelecimento de
regras. Esse planejamento busca aumentar a in@démrevaléncia de praticas culturais
benéficas e diminuir o alcance das que causamipoe{iattaini, 1996a, 1996b). Nesse
sentido, Mallot (1988) argumenta que as culturasipam de planejadores, porque sao
estes que fornecem as regras que controlam as dgégessoas. Ou seja, 0 planejamento
se faz necessério porque as contingéncias de oefqugnicdo que agem diretamente sobre
0 comportamento atual, na maioria das vezes, l@sapessoas a agirem de forma pouco
produtiva a longo prazo, principalmente, conforrsesaciedades vao se tornando mais
complexas.

O planejamento de intervencdes culturais deve senmpuiscar identificar as
contingéncias operantes dos comportamentos dogdnds, estejam eles se comportando
de forma inter-relacionada ou ndo. O comportamdatmdividuo € a base a partir da qual
as praticas culturais emergem em uma cultura. ©sepsos pelos quais as praticas séo

estabelecidas e mantidas consistem das relacogmadamentais basicas. Ndo ha nenhum
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processo comportamental novo. Por isso se faz s@wesidentificar os principios
comportamentais subjacentes a estes comportan{®mtsini, 1995, 1996b).

Como Skinner (1971/1983) observa, a cultura estbcesda a um grupo de
pessoas, sendo que € mais facil ver as pessoasdn @pmportamento delas. E este, por
sua vez, € mais facil de ser visto do que as agéticias de reforcamento que o produzem.
Dai resultam, muitas vezes, a dificuldade e o deskf se empreender estudos sobre o0s

fendbmenos culturais.

Praticas Culturais e Aprendizagem de ComportamentoSociais

Skinner (1953/2000) define o comportamento soamah@ “0 comportamento de
duas ou mais pessoas em relacdo a uma outra owmgonmio em relacdo ao ambiente
comum” (p.325). Este comportamento surge “porque anganismo € importante para
outro como parte de seu ambiente” (p.326). Nessdse um ambiente social é formado
guando os comportamentos das pessoas servem cdonenterpara 0 comportamento de
outros. E quando esse ambiente social é formadov@das pessoas se comportando
conjuntamente, uma pratica social é gerada.

O processo de aprendizagem de comportamentosissoassim como o de
comportamentos nao sociais, depende do arranjo otdingéncias ambientais que
envolvem o estabelecimento de relagbes entre o @dampento dos organismos e as
consequéncias ambientais de tais agoes.

Glenn (2003, 2004) chama atencdo para o fato, bdrdado por Skinner
(1953/2000), de que a distingdo entre eventos isoeimao sociais tem levado alguns
autores a fazer uma diferenciacdo entre aprendinaidodual e aprendizado social, como
envolvendo diferentes processos de aprendizageditoEque se requer uma disciplina

especial, como a ciéncia social, por causa desseergp ruptura. Mas essa distin¢ao
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confunde processo e conteudo comportamentais. dadmdizado € individual no sentido
de que o locus da aprendizagem esta na relacaadudi entre o organismo e o ambiente.
O carater social ou ndo dos eventos ambientais & questdo de conteudo e ndo do
processo pelo qual o ambiente afeta o0 comportam@stprocessos comportamentais séo
0S mesmos, independente do ambiente selecionadmna@ortamento ser social ou nao.

Alguns desses processos comportamentais, envelvid@prendizagem de grande
parte dos comportamentos sociais que constitueticgsaculturais, estao relacionados a
modelacao, a exposicéo direta as contingénciasfdeco e ao papel das regras no controle
do comportamento.

* Modelacao

Muitas vezes, comportar-se Como 0 outro se compootao No caso da imitacao,
tem grande probabilidade de ser reforcador, sejeobter reforcadores positivos ou por
evitar consequéncias aversivas. A aprendizagenolpgervacdo € baseada na observacéo
do comportamento de um outro organismo. A pessoa pumeiro produz o
comportamento é chamada de modelo (Baldwin & Baldd®86; Catania, 1999).

A imitagdo é crucial para o desenvolvimento de asuipraticas culturais
sofisticadas, pois muitas atividades culturais eéijpas sdo passadas de uma geracao para
a outra através da imitacao (Glenn, 1991; Mattaip96a).

De acordo com Glenn (2003), a imitacdo € uma reldeécontrole de estimulos. A
atividade de um organismo tem a funcdo, como ekiimde evocar uma topografia
similar, ou de relacdo de controle similar (re@iglas contingéncias que mantém esses
comportamentos), no comportamento de um segundmigrgo. Atos de imitagdo, como
instancias primarias de um repertorio, constituersesno uma boa maneira para variantes

comportamentais aparecerem, sendo depois seleowmpaths contingéncias operantes.
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Por isso, um elemento necessario para a origemuliigrass € a replicacdo de
comportamentos operantes através de repertori@ssuos, nos quais 0s comportamentos
dos anteriores funcionam como parte do ambientepodamental para os aprendizes
posteriores (Glenn, 2003; Mattaini, 1996a).

» Exposicao Direta as Contingéncias

Uma outra forma de aprendizagem social que caraatama porcdo substancial
do comportamento humano se da atravées da modeldgemmportamento por exposicao
direta as contingéncias de reforcamento: o organesima diretamente sobre o ambiente e
obtém as consequéncias diretas dessa acdo. Apesse tipo de comportamento se
assemelhar, muitas vezes, topograficamente, aoartanpento governado por regras, as
variaveis controladoras sdo diferentes e por issocamportamentos sao diferentes.
Quando o comportamento € apenas produto da expadigiia as contingéncias, nédo se
observa o que € chamado de seguir um plano ouegra (Skinner, 1969/1984).

O comportamento modelado na contingéncia poddrsmrisciente’, no sentido de
gue 0 organismo que se comporta ndo sabe descasveariaveis das quais 0 seu
comportamento € fungdo. Mas nédo é necessario daberever as contingéncias de reforgo
para que um organismo seja afetado por elas, pomida assim, as contingéncias sao
efetivas (Sidman, 1995; Skinner, 1953/2000, 196%1)19

De acordo com Skinner (1969/1984), a formulacdo iddésracOes entre um
organismo e o0 seu ambiente deve sempre espetifisasispectos: a ocasido na qual ocorre
a resposta, a propria resposta e as consequémoihszjglas por ela. “As relacbes entre
elas constituem as contingéncias de reforco” (pP.182ortanto, a descricdo do
comportamento operante envolve a relagéo entrgpasta emitida e a sua consequéncia, e
a relacdo entre a resposta emitida e os estimntesetlentes presentes na ocasido em que

a resposta foi reforcada (Sério, Andery, Gioia &Miletto, 2002). As contingéncias de
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reforco envolvem comportamento social quando a sfuise/ou o reforcamento do
comportamento de um organismo depende, ao menoglpsgnte, do comportamento de
um outro organismo (De-Farias, 2005).

No caso da relacdo entre a resposta emitida etimsuéss antecedentes, quando
estes se tornam efetivos como sinais, geralmerde, chamados de estimulos
discriminativos, e as operagfes que envolvem estess, de operacdes de controle de
estimulos (Catania, 1999). O estabelecimento doraende estimulos antecedentes sobre
uma determinada resposta € produzido por uma iaist@pecifica de reforcamento, na
qual a resposta foi seguida de reforco na presgmgartos estimulos e néo foi seguida de
reforco na presenca de outros estimulos (Mich&#80,11982). Por isso, quando uma
resposta é seguida por reforcadores em um contew®,nd0 em outros, essas pistas do
contexto, associadas com o reforco, se tornam @sSndiscriminativos. O controle de
estimulos estabelecido € chamado de discrimin&a&#dwin & Baldwin, 1986).

No caso da relagdo entre a resposta emitida ecemaequéncias produzidas, dois
tipos de contingéncia podem ser descritos: asragétticias de reforgo e as contingéncias
de punicdo. Nas contingéncias de reforgco, as cO@se@s que sSe seguem ao
comportamento aumentam a probabilidade deste mesitao a ocorrer sob circunstancias
semelhantes. No reforcamento positivo, 0 compontéontgem sua freqiéncia aumentada
devido a apresentacdo de um estimulo reforcador. réforcamento negativo, o
comportamento aumenta de freqiéncia pela remoc&eitacdo de um estimulo aversivo.
J& no caso das contingéncias de punicdo, as ca@meEgsl que Se seguem ao
comportamento diminuem a probabilidade deste valtacorrer. H4 uma supressédo do
comportamento, muitas vezes apenas temporaria.uNgdo positiva o comportamento
diminui de freqiéncia devido a apresentacdo de stimelo aversivo e na punicdo

negativa, devido a retirada de estimulos reforgelo€om excecdo do reforcamento
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positivo, o0 controle aversivo inclui tanto a pumicBomo o reforcamento negativo
(Catania, 1999; Keller & Schoenfeld, 1974; SidmEgD5; Skinner, 1953/200).

E importante salientar que nessas relacdes deotmntrs estimulos que podem
reforcar por meio de sua apresentacao, também ppdam por meio da sua remocao e
vice-versa (Catania, 1999).

Junto as contingéncias de reforco que descreveno ap ambiente controla os
organismos através de estimulos antecedentes eqtmmes, é importante considerar as
variaveis motivacionais que podem alterar, momeaaente, a funcdo desses estimulos.
Skinner (1953/2000) discorre sobre as variaveisivacibnais denominadas privacao,
saciacao e estimulacao aversiva, distinguido-asuttes tipos de variaveis e relacionando-
as a conceitos tradicionais da psicologia como isgs, desejos e necessidades.

Michael (1993) denominou essas variaveis motivaigncomo operacdes
estabelecedoras, as quais definiu como uma operag@biental que altera,
momentaneamente, (1) a efetividade refor¢cadordguenaobjeto, evento ou estimulo e (2)
a frequéncia de ocorréncia do comportamento questdmreforcado por aquele objeto,
evento ou estimulo. Esses dois efeitos sdo dendosnarespectivamente, de efeito
estabelecedor do reforgo e efeito evocativo.

* Regras

Skinner (1969/1984) define regras como estimulopeaBcadores de
contingéncias. Desse modo, o comportamento goverpadregras pode ser considerado
como o comportamento sob controle de estimulosai®due especificam a contingéncia
(Hayes, Zettle & Rosenfarb, 1989; Zettle, 1990).

As regras sdo estimulos verbais que funcionamfamuiezes, como estimulos
discriminativos com alta probabilidade de influem@ comportamento do ouvinte, em um

conjunto de contingéncias de refor¢co (Baum, 1998nG 1987; Skinner, 1969/1984).
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Alguns autores destacam a funcdo das regras cestimulos alteradores de
funcdo’ uma vez que podem alterar a funcao de s@stimulos — discriminativos, neutros
e reforcadores — descritos pela regra (Albuquerz@@l; Mistr & Glenn, 1992; Sanabio &
Abreu-Rodrigues, 2002; Schlinger, 1993). Essesrasitdiferenciam, ainda, estimulos
discriminativos e regras, ao afirmarem que os afeitestas Ultimas sdo atrasados e 0s
efeitos dos estimulos discriminativos sdo imedia@sestimulo discriminativo evoca o
comportamento imediatamente, enquanto que os efeles regras, como estimulos
alteradores de funcédo, sdo observados, frequentenraegpois de um periodo de atraso.
Sendo assim, a regra ndo evoca 0 comportamenteelpodescrito. O que evoca o0
comportamento € o aparecimento do estimulo degoei® regra. O principal efeito das
regras € alterar a funcéo de outros estimuloselamplo, o estimulo verbal “Quando os
hospedes chegarem, prepare um café” altera o daps#iegada dos hdospedes, que passa a
ter funcbes evocativas sobre o comportamento depaeo café. Nesse caso, o estimulo
verbal pode ser considerado como alterador da €uri€anabio & Abreu-Rodrigues,
2002).

Mallot (1988) argumenta que o comportamento gaasnpor regras tem grande
importancia dentro das contingéncias comportanemtas individuos de uma cultura,
tendo um papel principal na evolucdo e manuteng®opadrdes culturais. Em geral, o
comportamento governado por regras €é aprendido magdamente do que o
comportamento modelado pelas contingéncias. Poy éste comportamento é crucial na
aprendizagem de comportamentos envolvidos nasasatulturais (Mattaini, 1996a).

As regras possuem um papel muito importante na teagéio do comportamento
até que as conseqiiéncias atrasadas objetivadasnpaess experimentadas. De acordo
Mallot (1988), o problema das conseqiéncias atess@djue estas ndo se constituem como

contingéncias que agem diretamente sobre o conmpemta atual. As consequéncias



17

atrasadas estdo envolvidas em contingéncias que ag&mn diretamente sobre o
comportamento e como tais, apresentam suas difidaglno controle do comportamento.

O comportamento verbal identificado como regraa@entem um papel fundamental
na ligacdo entre o comportamento e as consequéaclasgo prazo. Elas regem as
interacfes entre as pessoas organizadas em grppesnehem a lacuna entre os objetivos
a longo prazo e o comportamento que deve ocorspecdicando regras de conduta a
serem seguidas. O reforcamento social fornece awseqdéncias que mantém o
comportamento sob controle de regras até o monmantgue as consequéncias a longo
prazo possam ser distinguidas (Glenn, 1986; Toddr@87).

Isso ocorre devido ao fato das mudancas desejadesnmportamento acontecerem
tdo lentamente e tdo distribuidas ao longo do temgpe a mediacdo social parece ser
fundamental para que elas ocorram (Glenn, 1986)id930, quando essas mudancas sao
propostas é preciso um trabalho de determinacdegias especificas (como em forma de
leis, por exemplo), de providenciar consequéncregliatas para a observacao delas, e de
avaliacdo dessas regras e de suas consequéna@aspdsce ser uma maneira de tentar
garantir que, quando especificadas, estas regjas sprendidas por todos e afetem o

comportamento de todos (Todorov, 1987).

O Governo e a Lei

Skinner (1953/2000) afirma que o grupo social exanmmn controle sobre seus
membros através do poder de reforcar ou punir. fbmaa efetiva e freqlientemente
utilizada no controle do comportamento dos indie&jypor qualquer grupo de pessoas que
convivem conjuntamente, € a classificacdo dessapadamentos como ‘bom’ e ‘certo’,
ou, ‘mau’ e ‘errado’. O comportamento bom e corrétoeforcado, enquanto o mau e

errado é punido. “Geralmente se denomina o comperito de um individuo bom ou
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certo na medida em que reforca outros membros @mge mau ou errado na medida em
que € aversivo” (p.353).

A sociedade codifica, entdo, suas praticas étiegajs e culturais de modo que o
individuo possa emitir um comportamento adequadmasngéncias sociais sem ter sido
exposto diretamente a elas. No caso das agénc@amttele do governo, estas adotam, na
grande parte das vezes, a distincao entre o daga ‘e ‘ilegal’, na tentativa de, mais uma
vez, classificar os comportamentos como certosagles. De forma semelhante ao ‘mau’
comportamento, o comportamento é ‘ilegal’ se tramseqiéncias aversivas para uma
agéncia (Skinner, 1953/2000; 1969/1984).

As agéncias governamentais descrevem seus procedsrge controle através da
elaboracdo de leis. As leis sé@o escritas paraaanto comportamento (Todorov, 2005).
Skinner (1953/2000) define a lei como “o0 enunciddaima contingéncia de reforcamento
mantida por uma agéncia governamental” (p.370).aptenta que a lei tem dois aspectos
importantes: ela especifica 0 comportamento e aeamiiéncia que, geralmente, é de
punicdo. “Uma lei é uma regra de conduta no serd@que especifica as consequiéncias
de certas a¢bes que, por seu turno, regem o campanto” (p.370). Portanto, uma lei que
se preze sempre prescreve alguma consequéncialgam tipo de comportamento. No
controle governamental, a decretacdo de uma lalmgente estabelece novas praticas
culturais (Skinner, 1953/2000, Todorov, 2005).

Apesar das leis também prescreverem consequénciasitiv@s para
comportamentos desejaveis, do ponto de vista dm gedige a lei (Todorov, 2005), a
grande maioria das leis prescrevem formas aversleasontrole. O Governo reage de
forma aversiva, principalmente, através do podepuddr os comportamentos ‘errados’ e
‘ilegais’. Técnicas alternativas ao uso da punicimuerem tipos de controle

governamental diferentes, que ainda precisam sl#romelaborados. Tal forma ‘padrao’
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de controle coercitiva acaba gerando, por partecdosoladores, um repertorio complexo
de contracontrole (Sidman, 1995). Além disso, o mmmamento, quando punido, pode
gerar disposi¢cdes emocionais marcantes, como sanitis de vergonha e de medo, que
ajudam no controle desse comportamento (Skinn&3/2000).

Assume-se que a lei € para todos e que a ignorédadi@ ndo exime a culpa das
pessoas. De acordo com Todorov (2005), o papebuié-tas conhecidas e acessiveis,
normalmente, é de instituicbes como a familia, eolas a igreja e a midia. Essas
instituicdes se encarregam de ensinar o que ®’eetérrado’ de acordo com a lei.

Dessa forma, ao deixar tais ensinamentos para estass instituicbes, a agéncia
governamental encobre sua negligéncia e o caréesigao de suas regras, alegando um
efeito educacional nessa forma de tornar conhectmdogprocedimentos controladores
(Skinner, 1953/2000). E dessa forma, acabam comskpw apoio dessas instituicoes,

como da midia, por exemplo, evitando um controteréario.

Midia

Além das agéncias de controle citadas por Skirt#53/2000) é possivel encontrar
outras que podem participar no controle socialiddwiduos (Martone & Banaco, 2005).
Uma dessas agéncias de grande importancia na dsgg@m do item reforcador
‘informacdo’ é a Midia, em todas as suas formasa Bgéncia exerce controle sobre o
comportamento das pessoas divulgando informac¢heda@as sobre 0 mundo.

Diversos autores da area de comunicacao e jorr@liscorrem sobre o marcante
papel influenciador que a midia vem exercendo,asuwiezes de forma manipulativa, sobre
a projecdo de acontecimentos na opinido publicsporesavel pela criagdo de uma
realidade social, cultural, politica e econdmicaudea sociedade (Arbex, 2001; Dizard,

2000; Sousa, 2002; Traquina, 2001).
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Os meios de comunicagcdo noticiosos estabelecem refagdo direta com o
desenvolvimento das sociedades, sendo definidaalnante, como um Quarto Poder. A
midia controla grande parte dos fluxos de cultmacgculacdo na sociedade, tornando-se
um elemento importante na organizacdo da vida ieotddas pessoas. As noticias, ao
alcancarem o tecido social, se tornam agentescipaniies no processo de construcao
social da realidade e podem contribuir para a éocra de modificacdes sociais profundas
(Sousa, 2002).

Arbex (2001) vai além ao afirmar que ndo ha commpeender o mundo
contemporaneo sem uma reflexdo sobre o poder egpael® pela midia em associacao
com o Estado. Os dois estdo, na grande maiorigafms, unidos por interesses matuos. A
midia cumpre uma funcdo social de grande relevaagiaervir como instrumento de
informacé&o cultural, debate e critica, em consomarmm os mais legitimos interesses da
nacdo, mesmo que, algumas vezes, estes incomopaprm Estado.

Martins (2005) afirma que a cultura, a partir do ¥&X, ndo existe se ndo forem
consideradas suas relagcbes com a comunicacgdo, ncleega ponto de ser impossivel
separar, exatamente, comunicagéao e cultura.

O estudo da influéncia da midia sobre as préatictisrais tem despertado, cada vez
mais, a atenc¢ao dos Analistas do Comportamenteesgados em entender os fen6menos
culturais. Rakos (1992) chama a atencédo para argoagio global da sociedade moderna
que tem a informagdo como um item de grande vatimrgador. O ambiente altamente
tecnologico do mundo contemporaneo define a infomaao invés do dinheiro, como o
bem mais valioso. De acordo com ele, os sisten@e-politicos baseados na propriedade
do capital sdo menos relevantes do que aqueleadmssea propriedade da informacéo, ja

que o conhecimento agora é o que produz riqueza.
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Antes de Rakos, Eco (1984) ja considerava a infoéimaomo o principal bem,
afirmando que esta é a Era da Comunicacdo, naagpabpria informacdo ndo € mais
usada para produzir bens econémicos, tornanddass@r@oria, o principal dos bens. Ele
ainda vai além, ao dizer que um pais pertence @ goatrola os meios de comunicacao.

O que esta na base dessas informacdes socialmentparilhadas sao as
contingéncias verbais com as quais os individude®nem contato. As noticias sao
socialmente relevantes na formacdo de fortes cadeisaverbais responséaveis pela
construcdo social da realidade. Nesse sentido,-gkevelhar proximamente para a
determinacdo e manutencdo do comportamento verddentativa de identificar como o
conhecimento socialmente construido pode funcioftamerin, 1992). Por isso, a
importancia da realizacdo de trabalhos de anakseeldtos verbais que sdo construidos
pela imprensa. Alguns estudos ja foram realizadws tal objetivo (Andery. & Sério,
1999b; Martone, 2003; Rakos, 1993).

Rakos (1993) fez uma analise da propaganda comtoot® de estimulos sobre as
respostas dos cidaddos americanos no episédio daaGdo Golfo. O autor definiu
propaganda como um conjunto de estimulos ante@sigpie tem a fungdo de produzir
respostas operantes especificas. Esses estimuxedentes constituem o conteudo da
propaganda. Ele analisou o conteddo de todas disgupfes do New York Times, sobre a
invasdo do Kwait pelo Iraque, no periodo dedé agosto de 1990 até 17 de janeiro de
1991. As informacbes sobre acOes e declaracbes oderrp norte americano, 0S
comentarios de lideres do Iraque e acdes desseepaoticias sobre a regido do conflito
foram analisadas e agrupadas de acordo com o sgeUdo, em quatro operacdes de
controle de estimulos antecedentes: operacfes ekstalioras, regras, estimulos

discriminativos e formac&o de simbolos atravésggévaléncia de estimulos.
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Apo6s o primeiro més da invasao do Kwait pelo Iegqupopulacdo americana néo
via como ‘bons olhos’ uma intervencéao militar degagos Unidos (EUA) sobre o Iraque.
A administracdo dos EUA teve, entdo, que recorraridia como sua cumplice para a
formacdo de imagens especificas do Iraque e Kdmigcordo com o seu interesse (uma
imagem feia de Saddam Hussein e uma bonita do Kveain o intuito de conseguir 0
apoio dos cidadaos para tal acao militar. Apdscacimeses de conflito, essa parceria
publicitaria entre o estado americano e a impreosau efeito, alterando a opinido dos
cidaddos americanos que passaram a apoiar umeeimtéo bélica por parte dos EUA
sobre o Iraque.

A construcdo desse apoio publico para a guerradizsseguida atraveés da restricao
de informacfes, da criacdo de imagens especificdsaque e Kwait (enviesamento de
informacdes) e de disseminacdo dessas informalDéssa forma, invasédo do Iraque sobre
o Kwait, em 2 de agosto de 1990, e a subsequenstragdo de tensdes e deflagracdo da
guerra, em janeiro de 1991, é um excelente exerdpl@rocessos comportamentais
envolvidos na propaganda moderna através da maggmlde informacgfes (Rakos, 1993;
Laitinen e Rakos, 1997).

Um outro exemplo desse tipo de andlise de reletbal construido pela imprensa
se refere ao episddio dos ataques terroristasacostEUA em 11 de setembro de 2001.
Durante os trés dias seguintes ao episodio, Mart@d@3) analisou noticias veiculadas
através da Internet, via o site da Cable News N&t\WONN), utilizando da classificagéo
empregada pela propria agéncia CNN na divulgac@aealatos. As noticias também foram
categorizadas e organizadas de forma a encadesventos relatados em uma sequéncia
causal. Os resultados obtidos indicaram que oorel imprensa foi parcial, ndo
fornecendo qualquer dado sobre a motivagdo enwhalataque, privilegiando as acoes

da agéncia governamental e econémica.
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Portanto, € possivel identificar a grande inflidnda midia na formacédo de
opinides e acdes de toda uma sociedade. Assim tarobgreu com a Campanha pela Paz
no Transito, na cidade de Brasilia-DF, em 199@jada pelo maior jornal da midia escrita
da cidade, ao divulgar, intensamente, noticiasesabyvioléncia do transito local, e que

mobilizou toda a sociedade brasiliense.

A Campanha pela Paz no Transito e pelo Respeito aixa de Pedestres

O deslocamento a pé € um dos mais importantes meitbansporte urbano, sendo
0 mais utilizado para percorrer pequenas distarmiaservindo como complemento de
viagens realizadas por outros modos de transpgeetxjuisas de origem-destino, realizadas
em cidades brasileiras, mostram que 30% dos desttas em areas urbanas sao feitos a
pé. Por isso, uma questéo passivel de discussguagagao reside no fato de proprietarios
de veiculos automotivos terem privilégios, em com@@o com os pedestres, em termos de
qualidade de mobilidade e acessibilidade, sendoréaidos na concep¢do das areas
urbanas. Enquanto isso, os pedestres sdo 0s sudidis expostos as diversas
adversidades do transito e, consequentemente,iasesgitimas (Melo & Moreira, 2005).

O andar a pé, entdo, deve ser tratado como uma®wnfe basico da mobilidade
no sistema de planejamento de transportes urb@angsie evitaria grandes indices de
atropelamentos. Diversos estudos brasileiros na &e Sistema e Engenharia de
Transportes tém sido desenvolvidos colocando comco fo entendimento do
comportamento do pedestre e sua relacdo com ogsocdmponentes constituintes do
sistema de transito e transportes (Ariotti & Cyl#605; Faria & Braga, 2005; Melo &
Moreira, 2005; Melo, Torres & Jacques, 2004).

As faixas de pedestres, um dos principais elemseqgt@ compdem o0 sistema de

transito dos usuarios, apesar de serem concebatassmpalizar de forma segura e ndo
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ambigua os locais de travessia de pedestres, sém de polémica por serem,
sistematicamente, desrespeitadas por motoristasngh)em, pelos proprios pedestres
(Vialle e Junior, 2003).

Brasilia-DF, nos anos de 1995 e 1996, era uma thsles brasileiras mais
violentas no transito, ndo sO pelo grande numercacdentes e vitimas fatais, mas
também, pela violéncia dos desastres e pelo grantiee de pedestres atropelados. O
namero de atropelamentos nesses anos represemspactivamente, 49,8% e 47,3% do
namero total de acidentes, com morte, em todo iRisrederal. NUmeros assustadores,
que revelavam a situacdo grave em que se encordragkcao pedestre - veiculo, em
Brasilia-DF, uma cidade planejada para a rapidace ¢irculacdo de carros, com pistas
largas e longas, que favoreciam o abuso da veldeidadificultavam a travessia das ruas
pelos pedestres.

Situacdo de desrespeito a figura do pedestreawolservadas somente no Brasil.
Huybers, Van Houten & Malenfant (2004) e Van HougeMalenfant (2004) realizaram
pesquisas que investigaram os efeitos de alguins tie intervencdo, como placas de
sinalizacgédo, sinalizagao pintada na cal¢ada, a&lvads aos motoristas, entre outras, com
0 objetivo de diminuir a relacdo conflituosa entnetoristas e pedestres em cidades
americanas, onde o indice de atropelamentos tarélaio.

O antigo Codigo Nacional de Transito (L&i51108/66), promulgado em 21/09/66,
ja garantia ao pedestre a preferéncia de passagemias. O inciso XI do Art. 83, que
tratava dos Deveres e Proibi¢cdes impostas a talosrautores de veiculos, afirmava:

“XI — Dar preferéncia de passagem aos pedestresegtieerem atravessando a via
transversal na qual entrar, aos que ainda ndo hegaciuido a travessia, quando houver
mudancga de sinal e aos que se encontrem nas figkes destinadas, onde ndo houver

sinalizacdo”.
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Em 23/12/97 foi promulgado o Novo Codigo de TréndBrasileiro (Lei no
9.503/97) no qual, embora redigido de outra maneios incisos | e Il do Art. 214,
manteve a garantia de preferéncia do pedestre solaieulo:

“I — Que se encontrar na faixa a ele destinada; djue ndo haja concluido a travessia

mesmo que ocorra sinal verde para o veiculo” (wwnatkan.gov.jr

Apesar da lei estar prevista no Codigo de Trar&issileiro, desde 1966, pode-se
afirmar que, praticamente, ela nunca foi cumpridamotoristas e pedestres brasileiros.
Porém, na cidade de Brasilia-DF, desde o ano d&, 188 sido possivel observar o
respeito a faixa de pedestres. Esse cumprimentteidfoi possivel a partir de uma
mobilizacdo social que promoveu a unido entre daani governo e a sociedade civil
brasiliense em prol de um mesmo objetivo: a Pakranosito.

Essa articulacdo social, denominada “CampanhaRsano Transito”, foi iniciada
em 1996 pelo maior jornal da midia escrita de HBeaBiF — O Correio Braziliense — e logo
contou com o forte apoio e adesdo do governo edadade brasiliense. Ja nesse mesmo
ano, essa campanha reduziu significativamente acidalde dos carros nas ruas e o
namero de vitimas fatais de acidentes de transito.

No ano seguinte, em 1997, a conducdo da campamhanéaminhada para a
Universidade de Brasilia (UnB), onde foi criadod@um Permanente pela Paz no Transito
no qual reuniam-se representantes de diversosesetior governo e da sociedade civil.
Logo em uma das primeiras reunides do Férum fopgsta e aprovada uma nova
campanha pelo Respeito a Faixa de Pedestre. Bstaiig vez, permitiu o estabelecimento
dessa pratica cultural na cidade, reduzindo o noiceatropelamentos fatais.

As Campanhas pela Paz no Transito e pelo Respeiftaida de Pedestre
produziram melhorias tdo positivas e transformaglamtransito de Brasilia-DF, que estas

vém sendo, desde entdo, objetivos de interesseidoesde outros pesquisadores (Affonso,
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Rezende & Pinheiro, 1999; Castro, Santos, Yaman&kRpsa, 1997; Palumbo, Neto,
Barreto, Priolli, Santos, Oliveira & Santos, 208&drigues, 2007)

Particularmente, a implantacao da pratica cultdeatravessia na faixa de pedestre
teve grande repercussdo nacional, sendo sugerida tBato do Ano” pelo jornalista
Roberto Pompeu de Toledo, na edicdo de 24 de deaamebl997, da Revista Veja. No
texto, o autor afirma que, em Brasilia-DF, a faibeapedestre ndo € um rabisco esquecido
no asfalto ou um ornamento inutil, como nas demidsdes brasileiras. Ele a define como
um “cantinho da Suica encravado no maltratadodmlcerrado”.

O propodsito do presente trabalho foi o de ides@ifie descrever as acdes realizadas
por pessoas e instituicdes, que se mostraram fuerdam na criacdo e conducdo das
Campanhas pela Paz no Transito e pelo Respeitixa @@ Pedestre, nos anos de 1996 e
1997, respectivamente, em Brasilia-DF, que estadelmn mudancas significativas no
repertorio comportamental de motoristas e pededé®esa cidade.

A patrtir disso, mais especificamente, objetivoudsmntificar, analisar e interpretar
as contingéncias comportamentais entrelacadas ne®peis pelo estabelecimento da
pratica cultural de travessia na faixa de pedestramda, discutir esse fendmeno a luz dos
conceitos de macrocontingéncia e metacontingéhusgando apontar a relevancia de tais

conceitos na interpretacéo tedrica desse fenonuaial.s
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METODO
Fontes
1) Midia Escrita: Jornal Correio Braziliense e JouhaBrasilia.
2) Forum Permanente pela Paz no Transito (UnB).
3) Detran — DF.
4) Entrevistas.

5) Outras Fontes (contatos e conversas informais).

Procedimento de Coleta de Dados e Materiais Obtidos

1) Midia Escrita Correio Braziliense e Jornal de Brasilia

Foram selecionadas e registradas, em uma plaaghdatas e manchetes de todas
as noticias sobre os varios aspectos do transithddae de Brasilia-DF (acidentes, leis,
indices estatisticos, acdes do Detran-DF, perigosces, etc), divulgadas pelo Correio
Braziliense, nos anos de 1995 a 1999, e pelo JdmBlIrasilia, nos anos de 1996 e 1997.
Todas as edi¢bes do jornal foram folheadas e dawlsd, pagina por péagina, pela
pesquisadora. Esse levantamento foi possivel atrdeéacesso ao arquivo do CEDOC
(Centro de Documentacao), de ambos os jornaisdigpée de todas as edi¢cdes do jornal

encadernadas.

2) Forum Permanente pela Paz no Transito (UnB)

Através do acesso a um arquivo pertencente aontrae Extensdo da UnB
foram obtidos documentos que continham projetassdéistas de presenca, pautas e atas

das varias reunides realizadas pelo grupo do Fararprédio da Reitoria da UnB.
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3) Detran — DF

Foram obtidos alguns documentos em alguns sejaeesompdem a instituicao.
- Na Biblioteca: trabalhos referentes as CampapbksPaz no Transito e pelo Respeito a
Faixa de Pedestre;
- No Setor de Campanhas (Sercamp) e de Supervisadaderial Didatico (Sumad):
folhetos sobre campanhas educativas;
- Na Divisédo de Educacado no Transito (Dividuquedhétos sobre o trabalho do grupo de
teatro;
- No Nucleo de Pesquisa e Tratamento de Dados:sdestatisticos sobre o transito dos
anos de 1995 a 1999.

Além disso, através do acesso ao site do org&on(detran.df.gov.Dr foram

obtidas informacdes sobre o Sistema de Informagée&cidentes de Transito (SAT), do
Detran-DF, responsavel pela padronizacédo na celettamento dos dados estatisticos. As
definicdes dos principais termos técnicos utilizagor esse sistema (SAT) e também, pela
presente pesquisa, sdo descritos a sequir:

- Acidentes de transitdTodo evento ndo premeditado de que resulte @amaeiculo ou

na sua carga e/ou lesdes em pessoas e/ou animaisieepelo menos uma das partes esta
em movimento nas vias terrestres ou areas abertpgldico. Pode originar-se, terminar
ou envolver veiculo parcialmente na via publica”.

- Vitima fatal de acidente de transittVitima que falece em razdo das lesdes e/ou
decorrentes do acidente de transito, no momentat@w30 dias apdés a ocorréncia do
mesmo”.

- Atropelamento de pedestracidente em que o(s) pedestre(s) sofre(m) o atopde um

veiculo, estando pelo menos uma das partes em raptom
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O site apresentava, também, informacdes complamentsobre o trabalho
educativo de divulgacdo dos principios de seguraocaansito, realizado pelo grupo de

teatro do Detran-DF.

4) Entrevistas

Foram realizadas entrevistas com algumas das gmessonsideradas muito
importantes, a época, no processo de implementagi€ampanhas pela Paz no Transito
e pelo Respeito a Faixa de Pedestre. Essas etdsefasam abertas, sem nenhum roteiro
formalmente elaborado anteriormente pela pesquigadite forma a evitar qualquer
possivel direcionamento das respostas dos enaduist Todos os entrevistados foram
informados, via email ou por telefone, a respeitoobjetivo da entrevista que era o de
resgatar o histérico da implementacédo da pratittaral do Respeito a Faixa de Pedestre
em Brasilia-DF.

No dia da entrevista, como ja estava esclarecidoropésito do encontro, a
pesquisadora somente perguntava, de forma gefale s que aquela pessoa sabia a
respeito daquele momento historico e qual havia sit participacdo nele, como membro
de uma das agéncias fundamentais na consecucamaigsnhas. Todas as entrevistas
foram gravadas em midia de audio digital e, past@ente, transcritas pela pesquisadora.

Os entrevistados foram:

- O Prof. Dr. David Duarte Lima, do DepartamentobEsatistica da UnB, que ficou na
coordenacdo do FOorum Permanente pela Paz no Tramsipperiodo de 1997 e 1998
(Anexo I);

- O Coronel Renato Azevedo, Ex-Comandante do Baatte Transito da Policia Militar
do Distrito Federal, que esteve no comando destdh&a no periodo de 1995 até 1999

(Anexo II);
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- A Jornalista Ana Julia Pinheiro, que fez parteEtpipe do Correio Braziliense do
Caderno Cidades, no periodo de 1993 até 1999 (Alhigxo

- O Policial Militar da Companhia da Policia Rodana, Ednei, que trabalhou no grupo de
teatro da CPRv na época da campanha (Anexo 1V);

- O Jornalista da Rede Globo Alexandre Garcia (Anéx

- O Senador da Republica Cristovam Buarque, Godemdo Distrito Federal no periodo

de 1995 a 1998 (Anexo VI).

5) Outras Fontes

Os Planos de Governo dos anos de 1995 e 1996iadasmo Diario Oficial do
Distrito Federal (Anexo VII), que continham a dés@p das medidas de seguranca para o
transito, foram obtidos junto ao ex-diretor do RetDF, Luis Riogi Miura, através de
contato direto e informal — conversa pessoal — agpesquisadora. O ex-diretor também
forneceu, via emails, outros trabalhos realizadwsgpresentantes do governo da época e,
também, por estudantes universitarios, relativosmadificacbes no transito de Brasilia-
DF, de 1996 a 1998.

A pesquisadora obteve, também, através de codiatm e informal — conversa
pessoal — junto ao Ex-Comandante do Batalhdo desiioada Policia Militar do DF,
Coronel Renato Azevedo, o projeto apresentado aont@ue continha a proposta de
Educacdo dos Pedestres para o Transito (Anexo, Xil)qual ele apresentava a idéia de

fazer valer o Respeito a Faixa de Pedestre.
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Procedimento de Analise de Dados

Todas as informacdes obtidas na coleta de dad@snfarsadas para tentar
reconstruir, o0 mais fielmente possivel, um relasidnico dos acontecimentos relativos as
Campanhas da Paz no Transito e do estabelecimerReshbeito a Faixa de Pedestre, em
Brasilia-DF, nos anos de 1996 e 1997.

O levantamento de noticias, um dos primeiros pasaosoleta de informacdes,
permitiu a reconstrucdo dos fatos em ordem cromAOg a identificacdo das pessoas
consideradas importantes para as campanhas.

A anélise dos documentos do Plano de Governo, deni-&@ermanente pela Paz no
Transito e do Detran-DF permitiu a identificacadescricdo das acdes realizadas por estas
e por outras instituicdes, além de fornecer, tamlmes de pessoas a serem contatadas,
cujas entrevistas seriam relevantes.

Nas situacdes de entrevista o propdsito foi o loerodeclaracdes adicionais e
complementares a respeito das acdes realizadas grelevistadores e por outras pessoas,
bem como pelas instituicbes as quais pertencianpantdo do processo de mudanca
cultural do Respeito a Faixa de Pedestre.

Apbs construido o relato historico das referidamganhas a pesquisadora buscou
relaciona-lo com os dados estatisticos obtidosojaat setor de Nucleo de Pesquisa e
Tratamento de Dados, do Detran-DF, de forma a ifteant correlagdes entre acgdes,
acontecimentos e indices estatisticos.

Por fim, o relato historico foi analisado e inteado de acordo com 0s principios
da Andlise do Comportamento buscando, particulammanterpretar o estabelecimento da
pratica cultural do Respeito a Faixa de Pedestrizados conceitos teéricos de

macrocontingéncia e metacontingéncia.
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RESULTADOS

Historico

1) Plano do Governo(Diario Oficial do Distrito Federal — Anexo VII).

Em 25 de julho de 1995, o Governo do Distrito FaldgDF) criou o Programa de
Seguranca para o Transito (Decreld 6.645), coordenado por um Colegiado constituido
pelos Secretarios de Seguranca Publica, de Traaspde Obras, de Educacao, de Saude e
de Comunicacdo Social, tendo como objetivo a remgiébstancial dos acidentes de
transito no Distrito Federal.

O programa tinha como proposta a implementaca®deellidas de acéo: eliminar
0 excesso de velocidade, eliminar o uso exces&voetlidas alcodlicas pelos condutores,
fazer cumprir as normas de transito, intensificaagdes de educacao no transito, aumentar
as condicbes de seguranca na malha viaria, mellmratendimento meédico aos
acidentados do transito, manter os veiculos em ichesl adequadas de seguranca,
aperfeicoar a legislacao de transito, padronizac@mnpanhamento estatistico e priorizar a
circulacao de pedestres, de ciclistas e do tratespoletivo.

Além dessas medidas, o projeto apoiava: a) a apdiovalo Novo Cdédigo de
Transito Brasileiro (CTB), que na época ainda estamn tramitacdo no Senado; b) a
criacdo do Batalhdo de Transito da Policia Miligue ainda estava em tramitagdo no
Poder Executivo Federal, e que neste mesmo an®3%efdi viabilizado e c) a divulgacao,
através da midia local, de Campanhas Educativayigaeam a diminuicdo da violéncia
no transito.

No dia 25 de outubro de 1996, o GDF altera e anplRrograma de Seguranca
para o Transito, transformando-o no Programa PaErawsito (Decreto ©17.781). Este

aumentava o numero de medidas para 12, passandlia &s agdes de criar instrumentos
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de participacdo dos cidadaos no combate a violéisdnsito e de organizar campanhas
de publicidade para a conscientizacdo dos mesnhbos sgroblema do transito.

Este Programa era coordenado por um Grupo Execgtiggpassou a incluir, além
dos Secretarios de Seguranca Publica e de Traaspopresentantes de outros 6rgdos do
Governo, como o Comandante do Policiamento da PMDEpmandante da Companhia
de Policia Rodoviaria, o Comandante do BatalhdBariamento de Transito, o Diretor
Geral do DER e o Diretor Geral do Detran/DF, maismiamente relacionados com as
questdes de transito.

2) Campanha do Jornal Correio Braziliense

No intervalo de tempo entre a criacdo dos dois rarogs lancados pelo Governo
do Distrito Federal, o jornal Correio Braziliensn¢ou uma campanha, em agosto de
1996, contra a violéncia no transito brasilienssseEjornal sempre demonstrou grande
preocupacdo com o problema do transito na cidadBrdsilia-DF, publicando noticias
sobre acidentes, atropelamentos, estatisticas,asod® seguranca, etc. No ano de 1995
foram divulgadas 117 noticias sobre esse assuatén? o numero de noticias sobre esse
tema foi o dobro no ano de 1996. Esse aumento eacalevido ao fato do jornal
encabecar, no segundo semestre desse mesmo anocampanha que mobilizou toda a
sociedade de Brasilia-DF: a Campanha pela Pazarsito.

Além da cobertura constante dos diversos acidemtesios e vitimas, que
caracterizavam o transito de Brasilia-DF como um dwmis violentos do Brasil, um
acidente envolvendo o entdo Ministro dos Transpd@tdacir Klein e seu filho, no inicio
do més de agosto de 1996, despertou ainda maengdat para as tragédias no transito.
Logo apGs esse acidente, que ficou marcado parania, ja que envolvia o Ministro dos

Transportes, um dos principais incentivadores daanea do transito em ambito nacional,
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o jornal Correio Braziliense, ainda no més de agdsiciou uma série de matérias que
retratavam a tragédia do transito de Brasilia-Direffo VIII).

Nessa época, o Jornal tinha um produto chamadde“Sér Reportagens”, que
consistia em um conjunto de matérias sobre um &spacifico. A jornalista Ana Julia
Pinheiro, do Caderno Cidades, prop0s, entédo, um& ¢é reportagens que tratassem da
violéncia no transito de Brasilia-DF. Essa sérieion-se com uma reportagem com o
titulo “Sangue no Asfalto”. No texto, a jornalisteanunciava que, até aguele momento, o
transito ja havia matado 422 pessoas desde o codeegno. Para a surpresa do jornal, o
interesse dos leitores pela série foi superioraoquer matéria ja publicada na historia do
jornal. Segundo a propria jornalista, “A gente eaena época 100 cartas. Entre cartas e
emails. No dia em que foi publicada a primeira mat&omo reacao a primeira matéria,
nos recebemos 100 cartas sO de transito e o resboitdbs assuntos. NOs superamos em
leitura...”. Também, nessa época, o Correio Bexzde mantinha uma pesquisa de opinido,
diaria, na qual os entrevistadores de uma empresseldmarketing, contratada pelo
préprio jornal, ligavam para a casa dos assingmgeguntando sobre a matéria que mais
havia lhes chamado a atencéo. A série de repogagdame o transito alcangou o interesse
de 70% dos leitores, quando o recorde anteriop@uao superior a 40% (Affonso & cols.,
1999). “Enquanto existiu essa pesquisa ela nuncgufierada”, confirma a jornalista Ana
Jualia Pinheiro.

Dessa forma, aquela que seria apenas um conjunt@tigias sobre o diagnéstico
do transito na cidade, passou a ser um dos priecipmas do Correio, nos meses
seguintes. A partir da primeira matéria, em quaded os dias do més de agosto, houve a
publicacdo de, pelo menos, uma matéria sobre &nd@ no transito de Brasilia-DF

(Anexo VIII). A seguir, algumas dessas matérias:
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- 14/08/96 “Sinal Vermelho: a tragédia que envolveu o filho Mbnistro dos
Transportes, e ele proprio, traz a baila a vioknwop transito. Chegou a hora de
acender o sinal vermelho para a morte”.

- 18/08/96 “Sangue no Asfalto: transito ja matou este an@ pssoas no Distrito
Federal. Sdo duas mortes por dia, uma a cada a4&"hor

- 19/08/96 “Jovens morrem mais no transito: de janeiro &qudeste ano, 93 jovens,
entre 21 e 30 anos, morreram no transito do DF".

- 22/08/96 “Vidas dilaceradas: além de mortes, acidentesaraderimentos com graves
sequelas. Hospital de Base ja atendeu 4.126 viemak996”.

No dia 28 de agosto de 1996, o jornalista Ismad@e escreveu um importante
editorial intitulado “Reage Brasilia!”, no qual ticobu a omissdo dos varios setores da
sociedade brasiliense diante da violéncia no tidesn Brasilia-DF, pedindo reacao.

A sequéncia de noticias e esse editorial marcaramtio da Campanha pela Paz
no Transito, no més de agosto de 1996, e foramn@sse para a mobilizagdo e
envolvimento de toda a sociedade brasiliense, gselweu reagir a campanha iniciada,
com a organizagdo de uma passeata pela Paz noitdrams més de setembro. A
organizacdo da passeata ficou centralizada no ipr@wrreio Braziliense. “O Correio
ficou quase louco de tanto telefonema que ele eecdb tudo virou problema de transito.
Porque era tal o envolvimento da populacdo queesiimparam os telefones do Correio.
Todo mundo: ‘eu quero participar da passeata!gmbkra o Prof. David Duarte Lima, que
também ajudou a organizar e participou da maniéstaOrganizou-se uma reunido com
todos os interessados no prédio principal do Gorpgira batizar a Campanha e para
planejar a passeata (Castro & cols., 1997).

Durante o més de setembro, ndo houve um dia eno q@reio ndo divulgasse

uma noticia sobre o transito de Brasilia (Anexol)VINo periodo que antecedeu a
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Caminhada pela Paz, realizada no dia 15 de seterabrmatérias concentraram-se na
divulgacdo da passeata e na forte adesédo dos &@times da sociedade que apoiavam o
movimento. A seguir, algumas dessas materias:

- 06/09/96 “Branco sera a cor oficial da caminhada pela pssa sera a cor das
camisas, bottons e adesivos da caminhada conicdéacia no transito marcada para o
proximo dia 15, no Eixao”.

- 07/09/96 “Uma causa ecuménica: a impressionante ades&odiiedade de Brasilia a
campanha deflagrada por esse jornal por paz nsitivégvidencia que essa € uma das
mais sérias demandas coletivas contemporaneas”.

A passeata reuniu mais de 25 mil pessoas vestalasathico e com fitas azuis, no
Eixo Rodoviario Sul (Eix&o), conhecido como o Ek® Morte, pois era o lugar onde o
namero de acidentes e mortes no transito eraiaitigg\ffonso & e cols., 1999; Castro &
cols., 1997; Palumbo & cols., 2002). “Houve uma itiwdzdo, uma coisa inesperada. E
como se vocé destampasse a panela de pressao e Tlmglm mundo morria de medo do
transito de Brasilia”, afirma o Prof. David.

No dia da passeata o Correio divulgou:

- 15/09/96 “Brasilia Viva: todas as cores de Brasilia seamshoje de branco para dar
um basta a violéncia no transito. Milhares de pEss@0 marchar pela paz no transito
e transformar o Eixdo da morte no Eixao da Vida”.

O movimento reuniu politicos dos diversos partididderes e fiéis das mais
diversas tendéncias religiosas, estudantes, emjpgsaepresentantes de sindicatos,
jornalistas, artistas, etc — representantes dagsvaegmentos da sociedade que marcaram
essa mobilizagdo popular como uma das mais menisrdadiistoria de Brasilia (Affonso
& cols., 1999; Castro & cols., 1997; Palumbo & coB902). “Era adesé&o de todo o tipo...

Foi tdo grande a confluéncia de organizacdes eea@gsida sociedade, de todo tipo. Onde
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€ gue vocé consegue botar uma igreja catolica, igmga evangeélica, luterana, etc,
sentadas na mesma mesa? Uma CUT e uma FIBRA? 8entamn um objetivo
comum...”, ressalta o Prof. David.

A Campanha pela Paz no Transito ganhou até um kinthe vinha sempre
estampado em todas as matérias do Correio sobnssttr& que também virou adesivo de
carro. O simbolo era uma placa de transito com mda aberta no centro, representando
um pedido pelo fim da violéncia no transito (AnedX) (Affonso & cols., 1999).

A utilizacdo desse simbolo como um sinal de adés&ampanha tambéem foi
divulgada pelo jornal (Anexo VIII):

- 11/09/96 “A méo pode ajudar quem dirige: a placa com a gn@ma ferramenta para
0S motoristas extravasarem a raiva sem xingamentos”

- 15/09/96 “Simbolo agora vira uma mania: a maozinha ja estampada em folhetos,
adesivos, cartazes, faxes de entidades e anuncios”.
A Figura 1 mostra a frequéncia mensal de noticiseso tema transito, divulgadas

pelo Correio Braziliense, no ano de 1996.
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Figura 1: Frequiéncia de noticias sobre transitolgadas pelo Correio
Brasiliense, por més, no ano de 1996.

Essa figura permite identificar, claramente, o aumele divulgacdo de noticias no
segundo semestre desse ano, principalmente nosden@gosto, quando se iniciou a
campanha, e no més de setembro, em que ocorraseap@Essa quantidade de noticias
representa, respectivamente, 17,4% (n=42) e 4115%00) do total de noticias sobre
transito, divulgadas no ano de 1996.

Apébs esse periodo de criacdo e encabegamento daaBGhapela Paz no Transito
pelo Correio Braziliense, no més de dezembro, jest@l resolveu passar a continuidade
do movimento a Universidade de Brasilia (UnB), gtganizou o Férum Permanente pela
Paz no Tréansito, ficando responsavel pela elaborad@s passos seguintes dessa
campanha.

3) Rede Globo de Televiséao

A Rede Globo, através do jornalista Alexandre Garaolaborou de forma

fundamental com a Campanha Paz no Transito. Olistanano inicio dos anos 90, ja

abordava, frequientemente, através das edicOes ldoaielejornal DFTV, a questdo do
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transito violento de Brasilia. Segundo o Prof. dabuarte Lima, “o Alexandre Garcia
sempre falou muito, sempre bateu muito nessa tleckeguranca no transito. Ele sempre
teve uma postura muito correta com relacdo aoitedn$Todos os dias eu falava. Criou-
se um mito de que eu falava isso porque meu fillfeatsido atropelado. Felizmente eu
nao tive ninguém da familia morto...”, conta o pr@gornalista. Através da Tribuna da
Rede Globo o jornalista, entdo, tinha a oporturedac aproveitava, sempre, para tocar
no assunto sobre a seguranca no transito, quenetarna que néo vinha sendo tratado
com a devida importancia. “Ele foi o cara que gwanédo tinha ninguém falando do
assunto, ele todo dia tinha uma mensagem, tinhaauitiea, tinha uma recomendacao,
uma lembranca para falar... E falava isso pelauhabda Rede Globo, da edicéo local”,
conta o Prof. David. Quando a Campanha comecoornaljsta continuou dando seu
apoio e contribuicdo de forma explicita. “O Corrajadou a botar gente no Eixao, nos
também... Eu era diretor da Tv Globo, entdo eugvautas coisas, fazia as coisas
acontecerem na nossa campanha pela TV Globo, quenea forma de espalhar essa
idéia pro povao que estava vendo e ouvindo a T\b@&loafirma o jornalista. Como
afirma o proprio Governador do DF a época, o aBgalador Cristovam Buarque “Esse
foi fundamental. E um apaixonado por isso... Elenécara que mostrava indignagao.
Isso € importante”, se referindo a contribuicdgatnalista na campanha por um transito
melhor.

4) Férum Permanente pela Paz no Transito - UnB

O Férum Permanente pela Paz no Transito foi umandais importantes e
inteligentes consequéncias da Campanha pela P&znsito iniciada pelo jornal Correio
Braziliense, em agosto de 1996, no sentido dea@rtidade aos resultados promissores

obtidos nos meses seguintes ao inicio da camp&asar¢ & cols., 1997).
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ApOs uma reunido que ocorreu no Saldo da ReitarldnB, em dezembro de 1996,
a qual estavam presentes pessoas ativas no mowingEia Paz no Transito, a
Universidade de Brasilia (UnB) foi convidada a ceorar um FOorum Permanente pela Paz
no Transito. Nasceu, entéo, no dia 19 de dezen®d®€6, o Forum Permanente pela Paz
no Transito, sob a coordenacdo do Decanato de $&deda UnB, representado pela
Professora Maria José Rossi, Decana de ExtenséloBAfoi escolhida como a instituicdo
para dar seguimento ao movimento pela Paz no Toaper seu forte credenciamento
académico e social no DF, possibilitando um mamgagamento das representacdes da
sociedades civil. O Forum, entéo, ficou encarregiltevar adiante a campanha iniciada
pelo Correio e elaborar os préximos passos (Anexo X

As duas primeiras reunides do FOorum, no més deirgarge 1997, foram
coordenadas pela Decana Maria José dos Santos Rosgada anteriormente. Dai em
diante, ele ficou sob a coordenacdo do Professdfadaldade de Ciéncias da Saude da
UnB, David Duarte Lima (Anexo XlI).

Os membros do Férum eram representantes dos massas segmentos do
governo e da sociedade: do Grupo Executivo do BnagrPaz no Transito do Governo
(Secretaria de Transportes, de Seguranca Publiesa@municag¢do, do GDF); da midia
(Correio Braziliense, Rede Globo, Jornal de BrasiRede Bandeirantes, CBN); de
entidades religiosas (LBV, Federacao Espirita, Ge&u de Justica e Paz da Arquidiocese
de Brasilia, Congregacdo Presbiteriana); da Polti#ar; do Detran; do empresariado
(FIBRA); da Universidade Catolica de Brasilia; deias faculdades da UnB (Psicologia,
Direito, Educacdo, Comunicag¢do, Saude); do CengoPdsquisa do Hospital Sara
Kubitschek, entre outros. Formou-se, assim, umaouye unia tanto técnicos em questdes
de transito, quanto leigos interessados no assksfabeleceu-se, entdo, uma parceria

entre o governo e a sociedade civil brasilienseegdn Xl e XII).
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O Férum promovia, entre outras acoes, palestrasnmaitivas para a comunidade e
campanhas educativas, além de discutir varias @psgegiertinentes ao transito em suas
reunides. As reunides tratavam de diversos assgp®@sram organizados em forma de
pautas a serem discutidas. “Entdo comecamos a dgdes. Havia debates no Forum... e
muito leigo. Era uma discussao muito rica por udojanas muito dificil”, conta o Prof.
David Duarte Lima.

Logo na primeira reuniao do grupo, em janeiro d@719comissdes de trabalho’
foram formadas para aprofundar o entendimento genal temas e operacionalizar as
propostas levantadas, nesta reunido, relativas extidas a serem tomadas durante o
carnaval, a volta as aulas e outras. Na segunaécedo FOorum, ainda em janeiro, além
de outros toépicos discutidos, foi apresentada gpgsta do Coronel Renato Azevedo,
Comandante do Batalhdo de Transito da Policiaaviio DF a época, sobre a Educacéao
de Pedestres para o Transito. O Comandante diacsot®e o0 1) Panorama estatistico, 2)
A lei, os motorista e os pedestres e 3) A busca peldanca de comportamento. Essa
proposta incluia a idéia de fazer com que a faexaeatestre fosse respeitada em Brasilia-
DF (Anexos Xl e XIII).

Para que essa idéia fosse efetivada era neceaspravacao do Forum, ou seja, da
grande maioria dos membros componentes do grug@msvidessoas discordavam da idéia
por acha-la maluca e impossivel de dar certo. Afiram que seria um festival de batidas e
atropelamentos. A idéia, inicialmente, agradou @cpe. Mas depois de muitas discussdes
e convencimentos, o Férum aprovou. “Nés tivemoswvaliscordantes, dos que achavam
que iria morrer muita gente, que aqui é Brasil, gds ndo estamos preparados para
isso...”, relembra o Coronel Renato Azevedo. Colfhdaenbém havia representantes do
governo, além de representantes da sociedadeass#, aprovagao, portanto, representou a

aprovacdo de ambos os segmentos. Dessa forma, avd® imais que submeté-la a
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avaliacdo dos 6rgaos do governo, externos ao FOklém disso, “a aprovacdo do Forum

me daria mais legitimidade para tocar a Campadhg¢ o Forum pretendia representar a

Sociedade Civil. Seria como se tivesse sido fatesalta popular”, explica o Coronel. Foi

0 primeiro passo. Assim comecou a histéria sobnmaaessia na Faixa de Pedestres em

Brasilia-DF...

Uma das importantes acdes do Férum para a corgitheida Campanha pela Paz
no Transito e para a divulgacdo e promocéao da Qamapdo Respeito a Faixa de Pedestre,
que havia comecado ha pouco tempo, foi a orgarozdgdDia da Reflexdo sobre o
Transito. Esse projeto teve como objetivo fazer cue todas as instituicdes religiosas,
em suas missas, cultos e celebragfes diversasar@® adle maio de 1997, um domingo,
abordassem a importancia da educacéo no transitale¢esa da vida e do exercicio da
cidadania (Anexo XIV). “O Dia da Reflexao foi votado Férum. Esse foi um projeto que
eu encaminhei. Todas as igrejas de Brasilia, dilas mdio sei quantas, até as que ndo tem
tanta evidéncia, participaram. A recomendacado ara gue todos os pastores, os lideres
religiosos, dedicassem um dia para falar com os %€ig: ‘é uma atitude religiosa, crista,
respeitar o pedestre, respeitar o outro no tran3ibalas as igrejas fizeram isso. E no final,
a noite, um culto ecuménico na Catedral, com vagagjas. Foi um negdcio muito
bonito!”, relembra o Prof. David. Esse projeto t&mbfoi acolhido e divulgado pelo jornal
Correio Braziliense:

- 13/05/97 “Um dia para a reflexdo: as igrejas cristds desBia vao dedicar um
momento nas missas e cultos do proximo domingol8jaa Reflexdo sobre Paz no
Transito”.

5) Policia Militar

Em 1995, o GDF criou o Batalhdo de Transito dadrolMilitar, formado por

policiais especializados em transito (Affonso &scpl1999). Para operacionalizar esse
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batalh&o foi designado o Tenente Coronel Renateedmeque, a época, havia acabado de
chegar de uma viagem de estudos ao exterior, Haeuea oportunidade de presenciar,
pessoalmente, o respeito a faixa de pedestresntesano teve a idéia de implementar o
respeito a essa lei em Brasilia-DF. “Como todoilaias, eu fiquei impressionado com o
que vi la. E la mesmo, eu disse: vou implantar essoBrasilia. Os colegas que estavam
comigo acharam graca”, conta o Coronel. Mas quaetdonou ao Brasil, reconheceu que
nao seria possivel, pois a velocidade média daswiaanas em Brasilia girava em torno
dos 90Km/h. Sendo assim, desistiu do projeto nagqueimento.

Porém, com a Campanha pela Paz no Transito, em w886das acdes realizadas
pelo Detran, em novembro, foi o inicio da implaétaglos meios eletrénicos de controle
da velocidade. Apesar da alta velocidade ndo gaica causa de acidentes de transito, ela
potencializa, e muito, a possibilidade e a grawdadaols acidentes. O Detran instalou, entao,
barreiras eletrénicas e pardais nos pontos critieogacidentes das vias do DF. Com o
inicio da instalacdo dos equipamentos, a velocidabl@na média diminuiu para 60Km/h.
“A Campanha pela Paz no Transito, o eixo da camgmafuh a velocidade. No final de
1996 eu vi que a velocidade tinha diminuido parapatrdo internacional. Velocidade
urbana. Entdo, eu lancei a campanha. E lancei pasdm em um grupo que se reunia na
UnB chamado de Férum Permanente pela Paz no Tografitma o Coronel.

Entéo, aproveitando a diminuicdo meédia da velo@daabs vias urbanas, o Coronel
Renato Azevedo propds, no Forum, a idéia de se €aweprir a lei de respeito a faixa de
pedestre, em Brasilia.

Depois de aprovada a idéia comecou, entdo, o ianuerttrabalho educativo do
Batalhdo de Transito da Policia Militar na Campapbl Respeito a Faixa de Pedestre.

“A Campanha produziu resultados em trés meses. rEmnieses, nés saimos de uma
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situacdo em que ninguém parava na faixa, para iloe80 em que a cidade comecou a
parar na faixa”, afirma o Coronel.

Durante os trés primeiros meses do ano de 1997 dté £ de abril, a Policia
Militar ficou encarregada de instruir a populacabrs a mudanca que iria ocorrer. Uma
primeira medida tomada foi a colocacdo de guardaspnincipais faixas de pedestre do
Plano Piloto. Essas faixas foram chamadas pelo nébrde “faixas formadoras de
opinido”, pois boa parte da populagdo passavalpsrcemo seu caminho obrigatério para
casa, trabalho, etc, todos os dias. Os guardagaviarn os carros a pararem antes da faixa,
para que o pedestre pudesse atravessar a ruaadbabea, com seguranca. Além dos
carros, os policiais também paravam pedestres gararientacdes e distribuir folhetos
sobre a maneira mais segura de atravessar a @igadestre deveria, ao se aproximar da
faixa, parar, olhar para ambos os lados, aguangaog veiculos parassem para, so entéo,
atravessarem. Nesse periodo, nenhuma multa em@adplie apenas adverténcias eram
dadas aos motoristas (Affonso & cols., 1999; Palumbols., 2002).

Os policiais também percorreram ruas e escolag, g@alicar sobre o uso da faixa
de pedestre. Eles levavam criangas para a ruacpavarsar com motoristas e pedestres, e
para distribuir flores e folhetos a estes, com ntaigdes basicas sobre seus deveres.
“Fomos as escolas, conversamos com frentistas,nootoristas de ambulancias, de taxis,
de carrogas, de bicicletas, etc, explicando comrmzifumava... Percorremos as escolas,
falamos sobre a faixa, levamos as criancas pamnaaaelas entregavam rosas, flores,
conversavam com motoristas, etc”, afirma o Coronel.

A Companhia de Policia Rodoviaria da Policia Milithh DF também teve uma
participagcédo importante ao longo do processo etacdd Campanha pela Paz no Transito
e também na Campanha pelo Respeito a Faixa. A Gungénha um grupo de teatro,

chamado Grupo de Teatro Rodovia, criado em 199famuente com o Grupo de Teatro do
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Detran (descrito a seguir). Voluntarios da PollMiétar e do Detran fizeram, juntos, um
curso de teatro de trés meses de duracao na Urigiah@aprenderam desde a confeccéo de
bonecos até a arte circense. “O trabalho nascgo gom o Detran. Fizemos o curso todos
juntos l& na UnB..... Na época comecamos a trabgli@o, mas depois acabou
separando...”, conta o Policial Militar Ednei. OuBo Rodovia, entdo, era composto
exclusivamente por policiais militares, que tinhamo objetivo, através de suas
encenacdes nas ruas, ensinar a motoristas e gsdestprincipios de seguranca no transito
(Anexo XV). “O teatro € isso, um teatro de impactom personagens que chamam a
atencdo. O teatro é feito nas ruas para chamanaaat do publico e quando o publico esta
proximo, os personagens déao o recado”, afirma wiRbEdnei.

Portanto, todo o trabalho de preparacdo da populapiin campanhas educativas
nas ruas e escolas, nos trés meses que anteceddracino do cumprimento da lei de
travessia na faixa, ficou sob a responsabilidaded&ia Militar. “Toda a parte técnica de
instruir a populagcéo sobre a lei foi com a gentelepois toda a fiscalizagao”, afirma o
Coronel Renato Azevedo.

Mais uma vez, o Correio Braziliense, entre outrédias, como o Jornal de Brasilia
e a Rede Globo, entrou em cena para a divulgagaohdlizacdo da populacdo para a
adesdo a campanha do respeito a faixa. “Foram iamtérmatérias em jornais, radio e
televisdo, mostrando o desrespeito para com ossfgedee que nds tinhamos uma lei,
desde 1966, que era do antigo cédigo nacionabdsito, que dava preferéncia ao pedestre
na faixa, mas que ninguém respeitava. E que négsiammmprir em Brasilia”, afirma o
Coronel. “Na época da faixa o que foi importarseapgue ela desse certo foi 0 apoio da
imprensa. A imprensa caiu em cima divulgando.efembra o Policial Ednei.

Varias noticias, principalmente durante o més deonde 1997, foram publicadas

pelo Correio Braziliense e pelo Jornal de Bras#igrtando a populagdo sobre a nova
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pratica e as campanhas educativas que vinham $aitaio(Anexo XVI e XVII). A sequir,

algumas dessas noticias:

08/03/97 “Campanha para pedestres: uma campanha inéditdodm pais sera

colocada em pratica em Brasilia pela Policia Mili(f€orreio Braziliense).

- 09/03/97 “Novas regras para o transito: medidas visam @enszar motoristas em
relacdo a faixa destinada ao pedestre, que sen@ oo alvo da Campanha do GDF”
(Correio Braziliense).

- 09/03/97 “Faixa de Pedestre dara multa: em abril, mo@iste ndo respeitar faixa vai
pagar R$53,00” (Jornal de Brasilia).

- 11/03/97 “Policiais militares levam leis do transito a @sc motorista que néo respeita
a faixa sera multado a partir de abril” (JornaBdasilia).

- 12/03/97 “Respeito a vida: a partir de abril, motoristeequio der preferéncia ao
pedestre paga multas que podem chegar a R$ 7@are{o Braziliense).

- 21/03/97 “Das salas de aula para as ruas: campanha egucwas escolas instrui
pedestres e motoristas. A partir ded#& abril, parar na faixa sera obrigatério” (Carei
Braziliense).

- 23/03/97 “A insustentavel leveza: bailarinas do estudigig&&ontijo transformaram a
faixa de pedestres das entrequadras 209-210 Nurgakeo” (Correio Braziliense).

- 27/03/97 “E preciso educar também o pedestre: campant@rpspeito a faixa de
travessia comecgou conscientizando motoristas. Agairae voltar também para o povo
nas ruas” (Correio Braziliense).

- 31/03/97 “Desrespeito a faixa comeca a ser multado amaahgartir de amanha, o

motorista que desrespeitar a faixa, ndo dandorgrefe a quem estiver atravessando a

rua, sera multado” (Jornal de Brasilia).
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Durante os ultimos dez dias do més de marco, quecederam o inicio do
cumprimento da lei, o Correio fez uma contagemesgjva publicando ‘tirinhasjue
acompanhavam as matérias dizendo “PARE NA FAIXAtafa 10 dias”, e assim
sucessivamente. No di& de abril, o Correio publicou na capa do caderrdadis: “Dia
de Parar na Faixa”.

Além da divulgacdo da nova campanha o Correio oati divulgando fortemente
outras noticias sobre o tema transito. A Figuraddtra a freqiéncia mensal de noticias

sobre transito, divulgadas pelo Correio Braziliemseano de 1997.
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Figura 2: Frequiéncia de noticias sobre transitolgadas pelo Correio
Brasiliense, por més, no ano de 1997.

Pode-se observar, nesta figura, como o maior nudermticias sobre o transito no
més de marcgo, se destacou, ja que correspondeeram@ que antecedeu o inicio do
cumprimento da lei sobre a travessia na faixa degiee.

Nessa época, a Rede Globo, através do jornalistxaAtlre Garcia, também

contribuiu muito para o sucesso dessa nova campaatieiando-a freqliientemente. “Tem
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gravacao do Alexandre falando ‘na minha cidade-paraa faixa’, ‘amanha todo mundo
vai parar na faixa!’, recorda o Prof. David Duarte.

A partir do dia 2 de abril, a lei comecou a vigorar e os policiassnecaram a
multar os motoristas que desrespeitavam a preferdoqgedestre na faixa.

O Coronel esclarece a escolha dessa data dizeedo@gsi sempre fomos ensinados
desde crianca na escola ‘atravesse na faixa, xe dainais facil de atravessar, na faixa tem
mais seguranca’. Quando na verdade isso era umaranéxtravessar na faixa nao tinha
seguranca nenhuma porgque 0S carros ndo paravamestaiselecemos o° Me aburil,
porque isso que nos vendiam, que era uma mentiraBrasilia, no Dia da Mentira iria
passar a ser verdade”, conta o Coronel.

Os policiais comecaram, entdo, a fiscalizacdo. peessaram a ficar escondidos,
observando o comportamento de motoristas e pedeg&renultando os motoristas que
cometiam a infragcdo. Os motoristas ndo sabiam bad@ guarda escondido. O objetivo
era o estabelecimento da relacdo de controle emtteristas e pedestres. A idéia era de
gue “o motorista ndo tem que respeitar 0 guard&raresito. A figura que tem que ser
respeitada é o pedestre. A relagdo dele a com esfrede ndo com o guarda. Quanto
menos guardas tiverem, melhor. Entdo o guarda paasficar escondido. Se ele néo
respeitasse, o guarda multava”, explica o Coronel.

O numero de multas logo no primeiro dia em que pdssou a vigorar foi de 396,
chegando a 650 ao longo da primeira semana. Paoréssa primeira semana ainda, as
multas do Tipo | foram canceladas. As multas do Tige referiam aos motoristas que nao
paravam antes da faixa assim que o pedestre cal@cpe na pista para iniciar a travessia.
“Suspendemos as multas para que o Detran pudesgdetar a parte de engenharia”,
afirma o Coronel. Ou seja, multas estas, do Tipouitas vezes propiciadas pela falta de

sinalizacao clara de faixa da pedestre. Apenasri@eogas, entdo, a esse tipo de infracéo
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passaram a ser aplicadas. Mas, as multas do Tgmntinuaram a ser aplicadas. Estas se
referiam ao avanco do motorista sobre a faixa degiee a0 mesmo tempo em que a
pessoa ja atravessava a rua.

A imprensa divulgou (Anexo XVI e XVII):

02/04/97 “Balanco de 396 multas no primeiro dia: apesahaker guardas de transito
em cada quadra, as pessoas ainda hesitam na hoparae na faixa” (Correio
Braziliense).

- 01/04/97 “Motoristas comecam a ser punidos: no primeieodi aplicacdo da lei, 396
foram multados no Plano Piloto por desrespeitoxafd¢Jornal de Brasilia).

- 05/04/97 “Detran suspende cobranca de multas: a partivojis quem desrespeitar as
faixas de pedestres sera apenas advertido” (Cdramliense).

- 06/04/97 “Campanha educativa suspende multas: o grandenoide multas, 650 sO
no Plano Piloto, e a enxurrada de reclamacdes dbsristas, fizeram o Detran rever
cobranca de multas a quem nao deu preferéncia eestpes na faixa” (Jornal de
Brasilia).

- 03/05/97 “Multa para dois mil motoristas: um més depoisim@lantada a punicao
para quem nao respeita as faixas de pedestresasQutl pessoas foram advertidas”
(Correio Braziliense).

6) Detran

“O Detran basicamente entrou com os setores deagdo® engenharia”, afirma o

Coronel Renato Azevedo. Até de abril de 1997, Brasilia apresentava apenadaixds

de pedestres pintadas em suas Vias Urbanas e Red®a agentes comecaram, entdo, a

pintar novas faixas em locais que atendessem aibérias adequados para sua

implantagdo. Estes critérios eram: linhas de deskje pedestres, largura da via,

velocidade maxima de 60km/h, auséncia de curvaseas, e proximidade de pontos de
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parada de onibus. Foram instaladas, a 100m defaba@a placas de adverténcia com os
dizeres “Passagem de Pedestre”, com o0 objetivdet@amasobre a existéncia da faixa de
pedestre, logo a frente. Além disso, em cada féram instalados postes de iluminacéo,
especialmente projetados para iluminar a aproximai@s pedestres nas calcadas em
frente a faixa. O pedestre deveria ser visto pa@torista que se aproximava da faixa.

Além de pintar as novas faixas, varias outras faixae estavam localizadas em
locais errados tiveram que ser apagadas. “NOstdetes que aqui em Brasilia, como no
Brasil, a engenharia colocava as faixas onde o nstdondo podia parar”, ressalta o
Coronel. Devido a esses erros de engenharia, eéi@Militar teve que suspender, durante
alguns meses, a aplicacdo de multas aos motorisfetores para que o Detran
completasse com a parte de engenharia.

Além da parte de engenharia, o Detran também oceatrabalhos educativos. Em
setembro de 1997, o Detran lancou a campanha edguc¢B Sinal de Vida” (Anexo
XVII). A campanha tinha como objetivo tornar aveasia dos pedestres sobre a faixa
ainda mais segura. Para isso, 0s pedestres deveddizar um sinal com o braco antes de
atravessar a rua. Ele deveria parar na calcadadaodia faixa, estender o brago na diregéo
do outro lado da rua, esperar que todos os ma@srgrassem e, entdo, atravessar a rua
sobre a faixa. Dessa maneira, 0 pedestre se @rnais visivel para os motoristas ao
demonstrar sua intencdo de atravessar a rua. “ilQacéo obriga isso (a méozinha)... Mas
como o Detran tem um setor especifico de educag@mdo nés comecamos no dfade
abril, eles acharam que se colocasse o pedestidgzar um sinal, melhoraria a relagao
pedestre motorista. E efetivamente melhorou. Mes @blocaram isso ja com a campanha
em andamento”, explica o Coronel. Essa campantebee¢ mais uma vez, o apoio do

Correio Braziliense, que passou a publicar notisalsre a campanha, apresentando a
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descricéo de todos os passos de como os pedestertach proceder para atravessar a rua

(Anexo XVII):

- 03/09/97 “Um sinal para atravessar na faixa: pedestregeedacenar com a mao antes
de fazer a travessia. Motoristas devem repetirstogeara evitar acidentes”.

O Detran realizou, também, trabalhos educativoavés do teatro. Conforme
descrito anteriormente, o grupo de teatro dessduiig8o foi criado em 1992, juntamente
com o Grupo de Teatro Rodovia, da Policia Rodavid¥io inicio, o grupo era composto
por voluntarios do Detran. Porém, em 1995, o grapmposto pelos funcionarios, se
desfez. A Divisdo de Educacédo do Detran contrantfio, um grupo de teatro que passou
a ficar vinculado ao 6rgéo. Ao longo de toda a Camhp pela Paz no Transito, e também
durante a Campanha pelo Respeito a Faixa de Pedestyrupo de teatro do Detran
realizou diversas apresentacdes nas ruas e esmmiagenas que destacavam os principios
de seguranca no transito, incluindo a travessi@t@ona faixa de seguranca. O objetivo era
alertar motoristas e pedestres e também educaiaagas. Um trabalho semelhante ao do
Grupo de Teatro Rodovia, da Policia Rodoviaria. aforencenadas mais de 300
apresentacdes em toda a cidade, atingindo um pugaigerior a 43.700 pessoas. Somente
nas escolas do DF foram 282 apresentacdes, abdngerca de 30 mil alunos (Palumbo
e cols., 2002).

7) Férum Permanente pela Paz no Transito

No més de agosto de 1997, na oitava reunido donf;di proposta e aprovada
uma nova caminhada pela Paz no Transito, no dide2detembro, no Parque da Cidade
(Anexo 1IV). Completava-se um ano da Campanha. @e@@oBraziliense, nesse més, fez,
novamente, uma ampla divulgacdo da nova edicdoagainBada, com a publicacdo de

varias noticias que a anunciavam (Anexo XVI):
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- 11/09/97 “Grande festa para tornar o transito mais ciadia: nova edicdo da
caminhada promete repetir, no dia 21, o sucessmatafestacdo que reuniu 25 mil
pessoas no Eixdo em 1996".

- 20/09/97 “A paz invade o Parque: a caminhada pela Pazréosito reunira milhares
de manifestacdes no Parque da Cidade, a partdidda manha”.

O Quadro 1, a seguir, apresenta, em esquema, sumoedo histérico das

Campanhas pela Paz no Transito e pelo Respeitaxa Ba Pedestre, em Brasilia-DF,

descrito ate aqui.
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Jan | Fev | Mar Abr Ma | Jun | Jul Ago Set Out Nov Dez Taal
1995
Cor. Braz.
- Noticias 17 14 15 9 6 4 11 13 5 8 7 8 117
- Acoes
Policia Fiscalizagad Criagao
Militar do uso do Batalh&o
Cinto de Transito
Governo Programa
Seguranca
para o Transito
1996
Cor. Braz. 42 100 8
- Noticias 11 3 4 5 2 1 2 Inicio Campanhg Passeata 33 30 Encaminhai 241
- Acles Paz no Tréansito| (25 mil mento da
pessoas) Campanha
Governo Alteracao
para
Programa Pa
no Transito
Férum Criacgao do|
F6rum
Detran Controle
Eletronico
Velocidade]
1997
Cor. Braz. 64
- Noticias 16 12 Contagem 23 42 6 19 27 38 6 9 5 267
- AcOes Regressiva
Forum Votagdo e Aprovacéo Proposta e Passeata
do Respeito Organizacao (1 ano da
a Lei da Faixa de uma Nova Campanha)
Passeata
Policia - policiais na rua instruindo motoristas e Inicio do
Militar pedestres; Cumprimentg
- teatro nas ruas e escolas (Grupo Rodovia) |da Lei
Detran Obras de engenharia: pintar novas faixas, Campanha
apagar erradas e placas de sinalizacéo; Continuagéo do trabalho de engenharia Dé Sinal Continuacgédo do trabalho de engenhafia
- teatro nas ruas e escolas de Vida
Igreja Dia da
Reflexdo
1998
Cor. Braz.
- Noticias 33 4 9 5 9 6 8 7 19 19 5 11 135
Férum Os representantes continuavam se reunindo
Governo Novo Cadigo de Fim do
Transito Governo
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indices Estatisticos

Os dados estatisticos descritos, a seguir, foramdugrdos e fornecidos pelo
Detran-DF. Até o ano de 1994 nao havia, no Detr@nilina padronizacao na coleta e no
tratamento dos dados sobre acidentes de transipartk do ano de 1995 instalou-se um
procedimento padréo para tal, denominado Sistemdnfiemacdo de Acidentes de
Transito (SAT), vinculado ao Detran/DF. Este sisteanvolve os 6rgdos da Policia Civil,
Policia Militar, IML e Secretaria de Saude, do [Umto ao Detran/DF, que participam
como fonte para coleta de dados sobre acidentéSneas no transito. Esses dados sao
tratados, analisados e, posteriormente, dissenmsnadm o objetivo de se obter nUmeros
reais e confiaveis que servem para direcionar @ssago governo com relacdo a questao
do transito, no ambito do Distrito Federal. Sem pomrtuno conhecimento de dados
estatisticos sobre acidentes de transito, nenhamejalmento ou programa podera ter,
ajustadas, as suas aclOes e objetivos, a realiBadasso, a importancia desse sistema
integrado de coleta e tratamento de dados. O coneeto do processo e dos
procedimentos utilizados na geracdo desses dadpsmen maior credibilidade as
informacdes divulgadas.

A partir desse ponto, todos os dados estatistiesentados graficamente, em
forma de Figuras e Tabelas, apresentam os ressltdadlimos ao longo de todo o Processo
da Campanha pela Paz no Transito e da implementac@oatica cultural do Respeito a
Faixa de Pedestre, permitindo comparar indices ajuecederam esses periodos, com
indices obtidos no auge desses acontecimentogeriparente a eles, até o ano de 1999.

E preciso considerar que a primeira medida, queecoma mudar a situacdo do
transito de Brasilia-DF, foi a obrigatoriedade do do cinto de seguranca, em marco de

1995. Depois disso, no final do ano de 1996, forestalados os instrumentos eletrénicos
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do controle de velocidade (pardais e barreiraséeietas). O periodo da Campanha pela
Paz no Transito coincidiu com o inicio do contrdéevelocidade, em novembro de 1996.
Em 1997, houve a implementacédo do Respeito & Fix@edestre. A Figurd 8nostra a

ordem cronoldgica dos acontecimentos fundamenta&dwgcao da violéncia no transito.

EVOLUGAO MENSAL DOS ACIDENTES DE TRANSITO COM MORTE,
BRASIL, BRAS{LIA-DF, 1995 - 1998

1 - CINTO DE SEGURANCA - notificagGes a partir de 3/95. 4 - FAIXA DE PEDESTRE - notificagdes a partir de 4/97.
2 - CAMPANHA PAZ NO TRANSITO - a partir de 8/96. s '
3 - CONTROLADOR ELETRONICO VELOCIDADE - a partir de 11/96. § - CODIGO DE TRANSITO BRASILEIRO - a partir de 1/98

Os dados dessa figura permitem observar, tambémhauve uma grande reducéao

na evolucdo mensal de acidentes fatais logo afZmrganha pela Paz no Transito, antes
mesmo do inicio do controle eletrénico da velocedadpds o inicio do Respeito a Faixa
de Pedestre o indice de acidentes reduziu ainda Ayaésar das oscilacdes ao longo dos
meses, é possivel observar uma tendéncia decreswestrva apos essas duas acoes, que

se manteve até o inicio do novo Cadigo de Tramgisileiro, no inicio de 1998.

! Figura elaborada pelo Nucleo de Pesquisa e Tratande Dados do Detran — DF.
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A reducdo do numero de vitimas fatais era regiatratgés a més, no chamado
Placar da Vida, que era um painel enorme colocaldrente ao Palacio do Buriti. O
Placar funcionava para dar informac6es dos nundaosoléncia no transito e ao mesmo

tempo servir como estimulo a populacdo para quénu@sse com uma nova postura no

transito (Palumbo e cols, 2002). A Figufaldstra o Placar da Vida.

PLACAR DA VIDA
PAZ NO TRANSITO

MORTOS

1995 R ]

DETRAN / DER-DF

7y GOVERNO
@l DO DISTRITO
h FEDERAL

GDF

! ' Em defeza da vida

FONTE: GDF/SSP/PCDF/IML

VAMOS ZERAR ESTE PLACAR

Pode-se observar, nessa figura, que ocorreu ummaeyneducdo, em torno de

71%, no nimero de mortos no transito entre 1995 e.1998

2 Figura elaborada pelo Nucleo de Pesquisa e Tratande Dados do Detran — DF.
® Todas as porcentagens apresentadas na descrif#gudes e Tabelas, e ndo inclusas no corpo destas,

foram calculadas pela pesquisadora, com o objdivpermitir uma melhor visualizacédo da relac&oecngr
dados.
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Em uma pesquisa Vox Populi, realizada pelo Detr&n€&m dezembro de 1998,
para avaliar a opinido da populacdo a respeito dadancas no transito, 74% dos
entrevistados afirmaram que a violéncia no transiéo Brasilia-DF diminuiu, 13%
disseram que continuou a mesma, 11% disseram aunenéou e 2% que ndo sabiam ou
nao responderam (Anexo XIX).

As figuras apresentadas a seguir ilustram a prsigeesnelhora no transito de
Brasilia-DF, no periodo compreendido entre os aedk995 e 1999.

A Figura 5 ilustra o indice de mortos, por 10.0@0culos/ano, em todo o Distrito

Federal.
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Figura 5: FreqUéncia de mortes, por 10.000 veicahas/em todo
Distrito Federal, de 1995 a 1999.

Os dados mostrados nessa figura demonstram umegéaredo indice de mortos, ao
longo dos anos, com uma diminuicdo de 4 pontos €lfi®6 e 1997, caracterizando a

maior reducdo desses cinco anos.
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A Figura 6 ilustra o indice de mortos, por 100.8@0itantes/ano, em todo o DF.
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Figura 6: Frequiéncia de mortes, por 100.000 haietéamo, em todo
Distrito Federal, de 1995 a 1999.

Os dados dessa figura mostram, também, uma redigdadice de mortos ao
longo dos anos, com uma diminuicdo de 9 pontosel®96 e 1997, destacando-se,

novamente, como a maior reducdo desses cinco anos.
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A Figura 7 mostra o numero de vitimas fatais, caaipsamente ao aumento da

frota de veiculos, ao longo dos anos de 1995 a, ¥38%odo o Distrito federal.
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Figura 7: Frota de veiculos registrados e vitineaig de
acidentes de transito, em todo o Distrito Fedelal199¢
a 1999

E possivel observar que, entre 1996 e 1997 houve nemucio de 23,8% no

numero de vitimas fatais de acidentes de transitoneaumento de 11% na frota de

veiculos, representando os maiores indices nes&eEsanos.
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Ja a Figura 8 ilustra o numero de acidentes, contegnaas Vias Urbanas, por ano,

em todo Distrito Federal.
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Figura 8: Frequéncia de acidentes, com morte, nas Wrbanas, el
todo Distrito Federal, de 1995 a 1999.

A maior reducdo do numero de acidentes fatais, ias Urbanas, ocorreu
novamente entre 1996 e 1997, sendo esta de 33Es&¥ .nUimero ainda continuou caindo,

reduzindo mais 9,56% entre 1997 e 1998.
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A Figura 9 mostra a frequiéncia de acidentes fatais, Vias Urbanas do Distrito

Federal, nos meses de setembro, outubro, novendepeenbro de 1995 e 1996.
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FREOUENCIA
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MESES
Figura 9: Frequiéncia de acidentes, com morte, mesWbanas, em toc

Distrito Federal, durante os meses de setembrajbmyt novembro
dezembro. nos anos de 1995 e 1

Nos meses de outubro e novembro de 1996 verificarsereducao significativa do
namero de acidentes fatais, comparativamente aaenéstembro, do mesmo ano, em que
houve a caminhada pela Paz no Transito. De seted#wrb996 para outubro de 1996
houve uma reducéo de 76% no numero de acidentasne®ss de outubro e novembro de
1996, quando comparados ao mesmo periodo de 19@Seatam uma reducdo de 78,6%

e 61,5% do numero de acidentes, respectivamente.
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A Figura 10 mostra a evolucdo do numero de acideotean morte, nas Vias

Urbanas do Distrito Federal, por semestre e por ano
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Figura 10: Numero de acidentes com morte, nas Wihanas, em todo
Distrito Federal, por semestre, nos anos de 199®D¢&.

Uma reducao significativa no nimero de acidentdsrago dos primeiro e segundo
semestres de 1996 e 1997 fica evidente ao se abseiigura 10. Do primeiro semestre
de 1996 para o segundo, em que aconteceu a Campalah@az no Transito, houve uma
reducdo de 26,5% do numero de acidentes fataig EskICA0 continuou a acontecer,
ainda, do segundo semestre de 1996 para o prirdeirt®97, periodo em que houve a

Campanha pelo Respeito a Faixa de Pedestre (21%).
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A Figura 11 mostra a evolugcéo do numero de faieagatiestre instaladas, por ano,

em todo Distrito Federal.
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Figura 11: Numero de faixas de pedestre, em todtifdi Federal, de 19¢
a 1999.

Os dados dessa figura mostram, claramente, um aorden50% no numero de
faixas instaladas em todo Distrito Federal, en886le 1997, continuando a subir esse

namero, a partir dai, até o ano de 1999, em toerd0&o.
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A Tabela 1 mostra o total de acidentes e de amopmitos de pedestres, com
morte, em todo o Distrito Federal, incluindo osop&lamentos ocorridos na faixa de
pedestre.

Tabela 1: Total de acidentes, de atropelament@destres e de atropelamento de
pedestres na faixa, com morte, ocorridos em todé,qor ano.

Numero de Ano

acidentes com

morte 1995 1996 1997 1998 1999
Total de

acidentes 578 545 422 365 432
Total de

atropelamentos 288 258 191 150 188
de pedestres

Atropelamentog

na faixa 0 0 2 1 3

Os dados dessa figura mostram uma reducédo de 2@6%mero total de acidentes
e de 26% no numero de atropelamentos fatais desfpesleentre os anos de 1996 e 1997,

caracterizando-se, assim, como as maiores redocoesdas em todos os anos indicados.
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A Figura 12 mostra a propor¢cao de atropelamentgeedestres, em todo o Distrito

Federal, em relacéo ao total de acidentes, conepmot ano.

43,50% 49,80% 01995
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Figura 12: Porcentagem de atropelamentos de pedestn rkacéao
ao total de acidentes ocorridos, com morte, em todbDistrito
Federal, de 1995 a 1999.

Os resultados mostram uma reducédo gradual da pagssn de atropelamentos de

pedestres de 1995 a 1998, destacando-se uma redridds?o de 1995 a 1997.
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A Figura 13 mostra o numero de atropelamentgsedestres, nas Vias Urbanas do

Distrito Federal, no periodo de 1995 a 1999.
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Figura 13: Frequéncia de atropelamento de pedestoes morte, nas Vie
Urbanas, em todo Distrito Federal, de 1995 a 1999.

Uma reducédo de 31,9% no namero de atropelamerttos feas Vias Urbanas entre
0s anos de 1996 e 1997, fica evidenciada nos ddeksa figura, que mostra, ainda, essa

reducdo como a maior ocorrida nos anos de 1999 19
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A Figura 14 mostra a evolucdo do nimero de pesiestitimas fatais, nas Vias

Urbanas do Distrito Federal, por semestre, nos dad$£96 e 1997.
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Figura 14: Numero de pedestres, vitimas fataisVies Urbanas, em todo Distrito
Federal, por semestre, nos anos de 1996 e 1997.

Os dados dessa figura mostram uma expressiva educ@umero de pedestres

mortos ao longo dos semestres dos anos indicadoprideiro semestre de 1996 para o

segundo, em que aconteceu a Campanha pela Pazansitdy houve uma reducdo de

22,7% no numero de pedestres mortos. Essa redegdimumu acontecendo, ainda, do

segundo semestre de 1996 para o primeiro de 1@9i6dp em que houve a Campanha

pelo Respeito a Faixa de Pedestres, atingindoiceing 15,88%.
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A Tabela 2 mostra uma comparacao entre o percetuatropelamentos e o total

de acidentes, com vitimas, antes e ap0s 0 RespEdxa de Pedestre.

Tabela 2: Comparacdo do percentual de atropelaseaim o total de acidentes, com

vitimas, antes e ap6s a obrigatoriedade do Respekaixa de Pedestre, no Distrito
Federal, nos anos de 1996 e 1997.

1996 1997
Meses | Atropela- | Acidentes| Perc.de | Atropela- | Acidentes| Perc. de
mentos |com Vitima| atrop. (%)| mentos |com Vitima| atrop. (%)
Janeiro 128 498 25,70 107 411 26,03
Fev-Mar 315 1031 30,55 214 845 25,33
Abr-Dez 1353 4556 29,70 1005 3944 25,48
Total 1796 6085 29,52 1326 5200 25,50

Os numeros apresentados nessa tabela revelam uwmgdoe de 5,22% no
percentual de atropelamentos ocorridos nos mesésvdeeiro e marco, entre os anos de
1996 e 1997. Foi nesses meses do ano de 1997 @Qampanha e instru¢do da populacao
sobre o Respeito a Faixa de Pedestre implementdiesa-se, também, uma diminuigdo
de 4,22% na porcentagem de atropelamento no pediodbril a dezembro de 1996 para o
mesmo periodo em 1997, em que a lei sobre a faxaedestre passou a funcionar. Em

termos gerais, 0s totais indicam uma reducao d&%¢@os atropelamentos entre 0os anos

de 1996 e 1997.
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DISCUSSAO

Brasilia-DF, patriménio da humanidade, é uma cidaldeejada para favorecer a
circulacdo de automoveis, com pistas largas e sasenque estimulam o excesso de
velocidade, principal causa dos acidentes de tcarso inicio da década de 90 os limites
médios de velocidade de 60Km/h nas vias urbanaes 80&m/h nas rodovias, eram
descumpridos pela grande maioria dos motoristas aumstantemente, desrespeitavam as
leis de transito. A velocidade média atingia os @K nas Vias Urbanas. “Quanto maior a
velocidade, maior o risco. Obvio! E possivel dedsenonstrar isso... tem trabalhos
técnicos”, explica o técnico de transito Prof. Dawuarte. O resultado disso era a
consideracao de Brasilia como uma das cidadeddirasimais violentas no transito. Nao
s6 pelos nameros, mas pela violéncia dos desasti&s. disso, 0 nUmero de pedestres
atropelados era muito alto (Affonso & cols., 198Jumbo & cols., 2002).

Dessa forma, o comportamento do motorista era aarpkente inadequado,
caracterizando uma postura agressiva e irrespdnsdn@imida pela impunidade. Além
disso, os acidentes eram tidos como um fendmenessmal e natural, desprovido
totalmente de qualquer atributo que imputasse nsgilidade aos envolvidos (Palumbo
& cols., 2002). “Os acidentes aqui sempre mexera@hamados acidentes quando na
realidade ndo é acidente. Ndo é obra do acasotdss@xplicacdo. E um desastre, uma
tragédia. E a gente sabe o porque”, afirma, amdapf. David, da UnB.

Diante da situacdo preocupante, em 1996, Braglimmguietou e articulou uma
mobilizagdo social que contou com o envolvimento vdgias pessoas e entidades
importantes, para a formacdo de um movimento quanga a presenca fundamental e
marcante da sociedade civil junto as a¢fes do govés reducdo do numero de vitimas
fatais, de acidentes de transito e de atropelammeata implementacdo do Respeito a Faixa

de Pedestre, no Distrito Federal, ndo se deu isoladte pelas acdes do governo, mas sim,
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e principalmente, pela grande adesdo da imprercsd & da parceria formada com a
sociedade brasiliense, esta, a maior responsaeetpeesso alcancado.

O presente trabalho teve como objetivo identifioapapel de algumas dessas
importantes pessoas e instituicdes, que produzidangas no repertdrio comportamental
de motoristas e pedestres, estabelecendo a préatiaaal do Respeito a Faixa de Pedestre,
em Brasilia-DF. Objetivou-se identificar quais foraas contingéncias entrelacadas
responsaveis pelo estabelecimento dessa pratitaatubuscando discutir esse fenémeno

a luz dos conceitos de macrocontingéncia e de miagéncia.

Historico

De acordo com o historico descrito na secao de lRess (item Historico), a
mobilizacdo social da Campanha pela Paz no Tratmesitocomo desencadeador a série de
reportagens divulgadas pelo jornal Correio Brazdee no més de agosto de 1996. O
Correio Braziliense € o jornal da imprensa esadigamaior circulacdo na cidade de
Brasilia. Ele pode ser considerado como um joraalMidia de Massa’ por seu produto
final se enquadrar na caracterizacao desse tipimadalho que envolve, historicamente,
produtos de informacéo e entretenimento, centraknaoduzidos e padronizados, que sao
distribuidos a grandes publicos por vias diferenfesnidia impressa é uma dessa vias
(Dizard, 1998).

As noticias impressas sobre transito parecemderds fundamental relevancia na
geracdo de estimulos antecedentes, escritos ei@stoque caracterizavam o conteudo
das noticias publicadas, e que passaram a exergole sobre uma classe de respostas de
motoristas e pedestres. O poder da midia modedaa gcnologias de informacao sobre o
comportamento das pessoas, através da manipulagiithulos que evoquem ou eliciem

respostas especificamente planejadas, parece egséacia da propaganda. Por isso, a
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descricdo dos processos comportamentais subjacantesculacdo da noticia, e seus
possiveis efeitos sobre o comportamento do letonuito importante (Laitinen & Rakos,
1997; Rakos, 1993).

A divulgacdo intensa do Correio Braziliense sobrei@éncia do transito de
Brasilia-DF a época da Campanha pela Paz no Teansincipalmente nos meses de
agosto e setembro de 1996, parece ter sido um déggmplo da possivel influéncia da
midia sobre o comportamento das pessoas (ver Figuide forma semelhante a Rakos
(1993), a analise do relato de algumas manchetesnoiicias nesse periodo permitiu
identificd-las como estimulos discriminativos, coragras — quando estimulos alteradores
de funcdo — e como operacdes estabelecedoras,cpamaortamentos de motoristas e
pedestres.

As manchetes das noticias podem servir como estémdiscriminativos para
alguns comportamentos verbais como o textual dravierbal (e.g. comentar com outras
pessoas sobre o conteddo das noticias, avisar @®biscos no transito, conversar sobre as
leis de transito, etc). Michael (1980, 1982) afirquee quando uma condi¢do de estimulo é
identificada como um estimulo discriminativo, hénpee a implicagdo de que ele controla
algum comportamento no sentido de que este é mgis ffreqtiéncia, resisténcia para
diminuir, etc) na presenca dessa condi¢cdo do queuaaauséncia. Além disso, ha uma
frequéncia diferencial do responder na presencastimulo discriminativo, que se torna
mais provavel de ocorrer, do que na auséncia domegevido a uma histoéria diferencial
de reforcamento na presenca e auséncia desse lestiaucaso dos comportamentos
descritos acima, eles se tornam mais provaveiscdear depois que as pessoas léem as
noticias, porque estes produzem consequénciagadfmas como estar informado dos
perigos no transito, se informar sobre as leis,aggadecido por alertar outros, evitar

multas, entre outras.
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Porém, as noticias ndo funcionam como estimulogricimativos para
comportamentos no transito. As noticias tém efeltocativo somente nos exemplos
citados. Os estimulos discriminativos para os cotaptentos que sao relevantes no
transito, como nao ultrapassar o limite de velatégdabedecer a sinalizacdo, entre outros,
estdo na propria situacao de transito. Nesses,@sosticias podem ter o papel de regras,
funcionando como estimulos que alteram a funcédoudi®s estimulos — discriminativos,
neutros ou reforcadores. Mas elas ndo evocam whegiizz 0 comportamento. Os efeitos
das regras, quando funcionam como estimulos attezadle funcdo, sdo atrasados, e 0s
efeitos de estimulos discriminativos sdo imediat@s.estimulo discriminativo evoca
imediatamente o comportamento, ao passo que desflessas regras sdo observados,
freqientemente, depois de um certo tempo. Ha unparaghio temporal entre a
contingéncia descrita e o0s estimulos evocativoso Ifica evidenciado porque o
comportamento € emitido apenas quando estes estimphrecem (Albuquerque, 2001;
Mistr & Glenn, 1992; Sanabio & Abreu-Rodrigues, 208chlinger, 1993).

Alguns exemplos de manchetes do Correio Braziliegge podem ter funcionado
como estimulos alteradores de funcgéo, estéo idesmutds abaixo (Anexo VIII):

- 04/08/96 “A diferenca néo € deles, é da cidade: as ruabageiatinga ndo tém lugar
para guem anda de muletas ou para 0s que vivera aaadeira de rodas”.

- 20/08/96 Imprudéncia € a morte: falta de atencéo dos nstésre direcdo perigosa sao
as maiores causas de acidentes fatais nas rodtuvas.

- 24/08/96 “Marcelo e Adélio, mais 2 mortos no transito: pwtlista de 27 anos sofre
acidente no Eixo Monumental e homem de 62 é atadpeha L2 Sul”.

- 30/08/96 “Excessos noturnos: Detran flagra motoristas & ma 90Km/h e pedestres

atravessando o Eixao sem usar as passarelas”.
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- 12/09/96 “Senado endurece as leis do transito: projetaa® codigo obriga uso de
cinto e airbag em todo o pais e prevé até seisdmoadeia para homicidio culposo”.

- 19/09/96 “Familia atropelada na contraméo: carro desg@dersobe nas calcadas e
atinge mulher e suas filhas”.

Pode-se sugerir, assim, que essas noticias podestabelecido, isto é, alterado a
funcdo discriminativa de varios estimulos presemiedgransito, como os pedestres, 0s
deficientes fisicos, os motociclistas, os ciclistas placas de sinalizacdo, o limite de
velocidade das vias, velocimetro do carro, 0 uscidim, entre outros. Portanto, pode-se
considerar que estes estimulos adquiriram func@®simdinativas e evocativas como
resultado das regras noticiadas. Pois, para qas esticias fossem consideradas como
estimulos discriminativos para comportamentos nénsito, seria necessaria uma
correlagdo com uma historia de reforcamento difgatijue estabelecesse tal funcao para
as noticias, o que nao ocorreu nesse caso (Albguee2001; Michael, 1980, 1982).

Possivelmente, estes estimulos passaram, entéatralar de forma mais eficiente
0S comportamentos de motoristas, pedestres e t®dostros envolvidos no dia-a-dia do
transito, produzindo consequéncias reforcadoraamdo se envolver em acidentes, nao
atropelar pedestres, entre outras.

Dessa forma, as noticias funcionando como reglé&s, de alterar a relacdo entre
os estimulos discriminativos que estdo no transitis comportamentos das pessoas no
transito, podem, também, alterar o valor refor¢attouma conseqiiéncia. Funcao esta que
se assemelha muito ao efeito estabelecedor das¢desrEstabelecedoras: uma operagao
ambiental que altera, momentaneamente, a efetvidefdrcadora de algum objeto, evento
ou estimulo (Michael, 1993).

Porém, a dificuldade em identificar o aumento ddowareforgcador das

consequéncias dos comportamentos emitidos no twansio permitiu uma caracterizagao
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tdo clara das noticias como Operacfes Estabeleseddas algumas noticias sugeriram
um efeito alterador mais provavel do valor refooyade consequéncias como, por
exemplo, estar vivo por ndo se envolver em acidesgeransito. Alguns exemplos (Anexo

VI

18/08/96 “Transito assassino: no DF, de cada 100 mil, 4#rem em acidentes

causados por alta velocidade”.

- 18/08/96 “Sangue no Asfalto: transito ja matou este an@ pBssoas no Distrito
Federal. Sdo duas mortes por dia, uma a cada a4&"hor

- 22/08/96 “Vidas dilaceradas: além de mortes, acidentesaraderimentos com graves
sequelas. Hospital de Base ja atendeu 4.126 viemak996”.

- 26/08/96 “Quase uma vitima por hora: das 11h de sabad@saté’h de ontem 24
pessoas sofreram acidentes de transito no DF”.

- 08/09/96 “A capital das mortes: Brasilia é a campea n&wiwa do transito. Carros
matam duas vezes mais que a média mundial”.

- 01/09/96 “Quase 80 morreram em agosto: numeros parciaiddlosugerem que os
acidentes de transito feriram, sé no més passadmg de 1170 pessoas no DF”.

- 30/09/96 “Fim de semana violento: o transito faz mais guatitimas nas ruas da
cidade”.

Portanto, a disseminacdo da informacdo atravéside mmtroduz estimulos que,
muitas vezes, podem estabelecer condi¢cdes quéarasein mudancas de comportamentos
e que podem adquirir propriedades reforcadorasifeai e Rakos, 1997; Rakos, 1993).

A pesquisa de opinido, diéria, realizada pelo Goriraziliense no inicio da
Campanha pela Paz no Transito, mostrou o grandeegse e preocupacédo da populacao
com a violéncia no transito, gerada pela forte Idagéio de noticias a esse respeito na

época. A série de reportagens sobre o transitm@icao interesse de 70% dos leitores,
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demonstrando, como afirma Traquina (2001), o paldejornalismo ndo sé na projecéo
social dos assuntos sociais, mas também no enaguai@ desses assuntos como fonte de
discusséo publica. Este fato também pode ser esim#mpela grande Caminhada pela Paz
no Transito, no dia 15 de setembro de 1996, orgdaizpelo jornal, que revelou o
engajamento da sociedade brasiliense contra aditeagge representava o transito da
cidade.

Outro sinal de que a campanha causou impacto sopopulacao foi a utilizacao
do simbolo da campanha — uma placa de transitowom mao aberta no centro — em
forma de adesivos estampados nos vidros dos cadfsse simbolo da ‘maozinha’
sinalizava que aquele motorista era adepto da aga@mapgpodendo sensibilizar outros
motoristas, pois estabelecia uma ocasido para gf@s emitissem comportamentos mais
favoraveis no transito, como ter mais paciéncianimliir a velocidade, respeitar a
sinalizacao, entre outros. Agindo assim, podeamreforcados socialmente por outros
motoristas e pedestres. A ‘maozinha’, entdo, parege se tornado um estimulo
discriminativo que controlava comportamentos faversino transito, pois de acordo com
Catania (1999) e Michael (1980, 1982), quando uomalicdo de estimulo se torna efetiva
como um sinal, ela é identificada como um estimdikcriminativo, porque passa a
controlar alguns comportamentos que sao mais foréesua presenca do que na sua
auséncia.

E interessante observar que a criacdo do novo gr@grdo governo para as
questdes de transito — Programa Paz no Trans#éngado em outubro de 1996, parece ter
sofrido fortes influéncias da Campanha pela PazTrémsito, iniciada pelo Correio
Braziliense, em agosto de 1996. No final do mésetembro, o Correio publicou duas
matérias denunciando a falha do governo em cuneprimn as acdes propostas em seu

primeiro programa:
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- 29/09/96 “Um pacote que nao saiu das gavetas: medidascauas pelo GDF para
reduzir acidente de transito em Brasilia ficam iscutso e esbarram na burocracia”.

- 29/09/96 “Nada de novo no transito: é preciso que o Gavelon DF rompa com a
inércia e saia a rua para enfrentar a guerra nesitoa.

Essas matérias denunciativas, em setembro de Xefile a negligéncia do
governo na consecucao de providéncias com relag@i@@asito, anunciadas no programa
anterior — Programa de Seguranca para o Transitte 4qulho de 1995, parece ter
contribuido para a criacdo e lancamento de um poygrama, em outubro de 1996.

Outra evidéncia da influéncia da Campanha pelanBalransito sobre as acdes do
governo foi a nomeacdo desse novo programa — PnagPaz no Transito — utilizando a
denominacéo ja encabecada pelo Correio Brasiliemssua campanha. Esse fato parece
indicar que o governo aproveitou-se da forte rap=&o da campanha do jornal, que ja
contava com grande adesédo da populacdo de Braspi@sentada na grande Caminhada
pela Paz no Transito, no més anterior, para renosgaprograma para um nome que ja
era conhecido pelo povo e que possuia credibilidade

Tanto o governo parece ter reconhecido a impoémei forte influéncia da midia
na formacao de opinides e atitudes das pessoasjmaedas acdes ampliadas no novo
programa se referiu a organizacdo de campanhasldieigade para conscientizagdo dos
cidadaos sobre os problemas no transito (MedidaAt#&xo VII).

O papel do Férum Permanente pela Paz no Transiexgaer sido fundamental
para evitar o aparecimento do Governo-DF com uritadat autoritdria e com outros
interesses por detras. Com o Forum, as decisdearpas a ser descentralizadas das maos
do préprio governo e passaram a ser tomadas por equgpe da sociedade civil,

juntamente com representantes do Governo.



77

Quando Skinner (1953/2000) discorre sobre a difileagéio do controle, ele aponta
esta como uma boa solugcédo, ao se distribuir o @entto comportamento entre muitas
agéncias que tém pouco em comum e que por isseavyminente, ndo se juntariam em
uma unidade despdtica. Este € um argumento a fdeordemocracia, contra um
totalitarismo, no qual todas as agéncias sdo cdéscaob o controle de uma Unica super
agéncia. O Forum parece ter sido uma solucdo santella essa, com varias instituicoes
reunidas a favor de uma Unica causa, tirando orgoveomo o centralizador e o grande
controlador das decisdes, diminuindo seu caratenamente associado a um controle
autoritario, mas ao mesmo tempo, contando compales dele mesmo.

As acbOes promovidas pelo Férum (palestras, campagsbacativas, o Dia da
Reflexdo) consistiram, basicamente, no fornecimeetoegras para o comportamento de
motoristas e pedestres. Novamente, aqui, muito auednente, essas regras parecem
funcionar como estimulos alteradores de funcédcedtimulos presentes no transito. Essas
regras especificavam formas de conduta a serendssguaquele presente momento, com
o intuito de promover, a longo prazo, uma melhoaligade no transito de Brasilia,
preservando um maior niamero de vidas. Nesse momanmtegra € dada, sob o controle
dessa contingéncia a longo prazo objetivada, paah @ comportamento governado por
regras se direciona. A intencdo € que 0 comporten@mece a ser governado por essas
regras, mas que, com a passagem do tempo, essdepasse para a propria contingéncia
(Mallot, 1988). E necessario recorrer ao estabmlesio de regras, pois de acordo com
esse mesmo autor, as contingéncias que formam ea dsmgnaioria das culturas sao
contingéncias que ndao agem diretamente sobre oartangento, e especificam resultados
atrasados. Por causa da sua ineficiéncia compantam@a grande maioria das vezes,
recorre-se ao suporte das contingéncias que ageetardente, estabelecidas pela

afirmacéao de regras.
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A Policia Militar, durante a Campanha pelo Respaitéaixa de Pedestre, também
recorreu ao uso de regras nos trés meses de caangiEnb inicio da aplicacdo de multas.
De acordo com Todorov (1987), quando mudancas rsfum$tas € preciso um trabalho de
determinacdo de regras especificas, de providemciasequéncias imediatas para o
seguimento delas e de avaliacdo dessas regrasb@®hiv da Policia de instruir motoristas
e pedestres sobre a nova prética consistia nodioneato de regras sobre o novo tipo de
conduta que iria ser exigido num futuro proximo. ¥egras como estimulos verbais
especificadores de uma contingéncia (Hayes, 198hn&, 1969/1984), nesse caso,
especificavam a preferéncia do pedestre ao matpnst faixa, no momento da travessia.
Para instruir os motoristas, 0os guardas paravancao®s antes da faixa e davam a
preferéncia aos pedestres. O pedestre atravess&va a comportamento do motorista, de
parar antes da faixa, era reforcado socialmenteggbvacao dos guardas e dos pedestres,
além de servir como modelo para o comportamento a@dsos motoristas que se
aproximavam da faixa de pedestre. Os pedestretamdxebiam instru¢cdes dos guardas
sobre como deveriam proceder no momento da traedscomportamento deste Ultimo
era reforgcado, positivamente, pela aprovacdo d@sdgs e pelo comportamento dos
motoristas de pararem os carros. A partir do tlidelabril o pedestre, entdo, passou a ser o
estimulo discriminativo para o comportamento doamsta de parar o carro, que era
reforgcado positivamente pela travessia do pedespela aprovagao de outros motoristas;
ou negativamente, no caso em que ele parava pidéaa @vwa multa. No momento em que
a lei entrou em vigor, as regras deixaram de sgagipela Policia e passaram a ser dadas
pelo préprio Estado, através do inicio do deveolikdiéncia a ‘lei da faixa'.

Skinner (1953/2000) afirma que as agéncias govesntis descrevem seus
procedimentos de controle através da elaboracdeisieEle aponta que a lei é uma regra

de conduta que especifica as consequéncias ds eefias e que regem o comportamento.
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Com o inicio do vigoramento da lei, quem ndo a ebedse seria multado. Skinner
(1953/2000) adverte sobre a pobreza da puni¢cdo ténaa de controle e afirma que esta
e, frequientemente, usada por qualquer grupo sddiama, ainda, que o0 grupo exerce
controle sobre seus membros atraves do poder degtmau” comportamento. No caso
das agéncias de controle que servem ao governa oontaso da Policia Militar, elas
adotam a distincéo entre legal e ilegal e puneraneportamento ilegal que rompe com a
lei estabelecida.

O indice de multas, logo nos primeiros dias emajles passou a vigorar, foi alto.
Cerca de 650 multas, na primeira semana de atwdnt aplicadas. Depois disso, mesmo
com o cancelamento da multa do Tipo I, as multagido Il continuaram a ser aplicadas,
chegando a quase duas mil em um més. Esse dade suge para o estabelecimento do
comportamento do motorista de parar na faixa degieg] foi fortemente necessario o uso
da punicdo positiva através da aplicacdo de mubastenta-se, assim, que a modelagem
do comportamento por exposicao direta as contingére reforcamento caracteriza uma
parte substancial da forma como se aprende: o isrganatua diretamente sobre o
ambiente e obtém as consequéncias diretas deges (&kinner, 1969/1984).

Além da aprendizagem por exposi¢ao direta as ggénicias, a aprendizagem por
regras e modelacdo também foi fundamental partabedecimento do comportamento do
motorista de respeito a faixa de pedestre.

O intenso trabalho de educacdo durante a CampagibaRespeito a Faixa de
Pedestre, através da grande divulgacdo de reglasrpdia — Rede Globo e Jornal de
Brasilia — e, em especial, o Correio Braziliensen&s de marco de 1997 (ver Figura 02), e
de regras e modelos divulgados pelos grupos de téatDetran e da Policia Rodoviaria,

parece ter surtido efeito na aprendizagem do caiaapento do respeito a faixa.



80

A andlise do relato de algumas manchetes de motimaperiodo do trabalho
educativo, anterior a aplicacdo de multas, tambémmitiu identifica-las como regras
funcionando como estimulos alteradores de fungé@, @ comportamento do motorista de
parar antes da faixa de pedestre.

A sequir, alguns exemplos desse tipo de manchetex@XVI e XVII):

09/03/97 “Novas regras para o transito: medidas visam @enszar motoristas em
relacdo a faixa destinada ao pedestre, que sen@ o alvo da Campanha do GDF”
(Correio Braziliense).

- 09/03/97 “Faixa de Pedestre dara multa: em abril, mo@iste ndo respeitar faixa vai
pagar R$53,00” (Jornal de Brasilia).

- 11/03/97 “Policiais militares levam leis do transito a @sc motorista que néo respeita
a faixa sera multado a partir de abril” (JornaBdasilia).

- 12/03/97 “Respeito a vida: a partir de abril, motoristaequéo der preferéncia ao
pedestre paga multas que podem chegar a R$ 7@adie{o Braziliense).

- 21/03/97 “Das salas de aula para as ruas: campanha egucas escolas instrui
pedestres e motoristas. A partir ded#& abril, parar na faixa sera obrigatério” (Carei
Braziliense).

- 31/03/97 “Desrespeito a faixa comeca a ser multado amaahgartir de amanha, o
motorista que desrespeitar a faixa, ndo dandorgrefe a quem estiver atravessando a
rua, sera multado” (Jornal de Brasilia).

Novamente aqui, os estimulos discriminativos pacaraportamento de respeito a

faixa estdo na propria situagdo de transito. Asciast acima parecem ter estabelecido a

funcdo discriminativa de alguns estimulos tais caa@ropria faixa de pedestres, o

pedestre com a intencao de atravessar a rua, a@asinalizacéo da faixa, e outros. Estes

estimulos adquiriram fungfes discriminativas e atisas como resultado das regras
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noticiadas e passaram a controlar, de forma maiem®ie o comportamento do motorista,
que era reforgcado socialmente por guardas e pedestr

Os grupos de teatro do Detran e da Companhia dai@®&odoviaria também
contribuiram com o trabalho educativo, ao realraiiversas apresentacdes nas ruas,
durante as quais, regras eram fornecidas atravésnds que destacavam os principios de
seguranca no transito, incluindo a travessia corrmed faixa de seguranca. Nessas
encenacoes, os atores serviam de modelos parampodamento dos motoristas, de parar
0 carro antes da faixa, e para os pedestres, de mmatizar de forma correta a travessia.
Dessa forma, os atores encenavam a nova relagéanttele entre motoristas e pedestres,
permitindo ao publico, a aprendizagem por obsewaGienn (1991, 2003) e Mattaini
(1996a) afirmam que a imitacdo € muito importardeap desenvolvimento de praticas
culturais sofisticadas, pois muitas atividadesurals sédo transmitidas de uma geracéo
para a outra através da imitacdo. Imitacdo naoestoplografias comportamentais, mas
também, de relagBes de controle, como enfatizanG{2803), ao afirmar que em uma
cultura, além da repeticdo do comportamento de elm @utro, € necesséria a repeticdo
das contingéncias que mantém esses comportaméypos. a retirada dos guardas das
ruas, quando a lei comecou a vigorar, a relacdocalgingéncia que deveria ser
estabelecida e repetida era entre os comportameéoto®torista e do pedestre. O pedestre
se tornou o estimulo discriminativo para o compodato do motorista de parar o carro
antes da faixa, que produzia consequéncias refmgadtraves de reforcadores positivos
sociais de outros motoristas e pedestres, ou eadtaonsequéncias aversivas, como a
multa. Além disso, 0s proprios motoristas passasagervir como modelo para outros
motoristas pararem seus carros antes da faixadésipe.

Na primeira semana de abril os jornais divulgaragramde nimero de multas que

haviam sido aplicadas desde o dfa Mais uma vez, a dificuldade em identificar o
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aumento do valor reforcador das consequéncias alopartamentos dos motoristas nao

permitiu uma caracterizacdo tédo clara das notimaso Operacfes Estabelecedoras. Mas

estas sugeriram um provavel efeito alterador dorvaforcador de consequéncias como,
por exemplo, parar o carro antes da faixa porqueawa levar uma multa. Alguns

exemplos (Anexo XVI e XVII):

- 02/04/97 “Balanco de 396 multas no primeiro dia: apesahaler guardas de transito
em cada quadra, as pessoas ainda hesitam na hoparae na faixa” (Correio
Braziliense).

- 01/04/97 “Motoristas comecam a ser punidos: no primeigod aplicacdo da lei, 396
foram multados no Plano Piloto por desrespeitoxafd¢Jornal de Brasilia).

Pode-se sugerir que essas noticias também serypa@ que os ‘leitores
motoristas’ aprendessem com outros motoristas oraemf multados e que, por sua vez,
serviram como modelo do comportamento punido porredpeitar a faixa. Dessa forma, a
divulgacdo de noticias de motoristas sendo muliaadém de ressaltar a regra do respeito
a faixa, serviu, também, como um modelo eficiente gfetava muitas pessoas ao mesmo
tempo, livrando-as de uma exposi¢éo direta asrgénicias aversivas.

Porém, o periodo de aplicacdo de multas do Tipoi hequeno, sendo cancelado
pelo préprio Detran, para que este terminasse @ab@s de engenharia, que envolviam
pinturas de novas faixas de pedestre e remanejandmtoutras, além da parte de
sinalizacdo com placas. Esse trabalho de reorggiuzéoi fundamental, pois Vialle e
Junior (2003) apontam a falta de critério e coésist no uso da faixa de pedestre, por
parte dos O0rgdos responsaveis pela sinalizacda,vi@mo um fator externo que contribui
para a falta de seguranca dos pedestres. Além spnsabilidade de motoristas e
pedestres para que acidentes sejam evitados esgdetumprida, a localizagdo adequada

das faixas é um critério fundamental a ser conadierpara que os acidentes possam ser
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minimizados e o direito de travessia segura do gieglerespeitado. Além disso, essas

obras tornaram as faixas de pedestre e as placasnalzacdo de faixas, estimulos

discriminativos mais salientes, permitindo uma roelfiscriminacdo desses estimulos por
parte de motoristas e pedestres, o que nao virdreendo logo que a lei comecou a valer.

Os jornais divulgaram (Anexo XVI e XVII):

- 05/04/97 “Detran suspende cobranca de multas: a partivofis quem desrespeitar as
faixas de pedestres sera apenas advertido” (Cdramliense).

- 06/04/97 “Campanha educativa suspende multas: o grandenoide multas, 650 sO
no Plano Piloto, e a enxurrada de reclamacfes abasristas fizeram o Detran rever
cobranca de multas a quem nao deu preferéncia eestipes na faixa” (Jornal de
Brasilia).

Além das obras de engenharia, apos o inicio do Komapto da lei, o Detran-DF
lancou, em setembro de 1997, a campanha educddgaSinal de Vida”, na qual os
pedestres foram ensinados a realizar um sinal cbnag@ antes de atravessar a rua. Essa
campanha ilustra, mais uma vez, a importanciailazagéio de regras na aprendizagem de
novos comportamentos. O Detran distribuia véaridisetos educativos, que ensinavam a
travessia segura (Anexo XVIII). Os jornais, alémdieulgarem a nova regra, também
apresentavam a descricdo de todos 0s passos deosgmedestres deveriam proceder para
atravessar a via (Anexo XVI):

- 03/09/97 “Um sinal para atravessar na faixa: pedestregeedacenar com a mao antes
de fazer a travessia. Motoristas devem repetirstogeara evitar acidentes” (Correio
Braziliense).

A sinalizacdo com o brago serviu como uma formaedgajar o pedestre na
Campanha pelo Respeito a Faixa, atribuindo a elea umaior participacdo e

responsabilidade na realizacdo de uma travessiaaselDessa forma, o braco estendido
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passou a ser mais um estimulo discriminativo quetralava o comportamento do

motorista de parar o carro antes da faixa.

indices Estatisticos

Os dados estatisticos do Detran-DF demonstramancarte, uma reducdo em
todos os indices de ocorréncias no transito, @& pErtano de 1995 até o ano de 1998. No
ano de 1999 é possivel observar um pequeno aumesges numeros, fato este que parece
correlacionado com a mudanca de governo do Didk#ideral e com o fim do Férum
Permanente pela Paz no Transito, no final de 1898as mudancas parecem ter abalado
um pouco a evolucdo positiva que vinha ocorrenddrdusito da cidade, desfazendo a
parceria formada até entdo entre governo e so@edmal, acordada e mantida pelo
Forum.

A Figura 3 apresentou a sucessao de acontecimguagontribuiram para que
Brasilia se tornasse uma cidade menos violentédnsito, ao mostrar a grande reducgéo na
evolucdo mensal de acidentes fatais.

Os dados dessa figura permitem supor, assim, qadeado da populacdo a
Campanha pela Paz no Transito, no segundo senuesti®96, a instalacdo dos meios
eletronicos de controle da velocidade, em novend®o0l996 e a implementacdo do
Respeito a Faixa de Pedestre, em abril de 199%&cgar ter produzido uma forte
modificagdo no comportamento de motoristas e pextesiais mudancas podem ser
inferidas a partir da redugdo em importantes isd@satisticos de ocorréncias no transito
entre os anos de 1996 e 1997. Reducdes estasrque 48 maiores ao longo dos anos de
1995 a 1999 (ver Figuras 4, 5, 6, 7 e 8).

As descricoes dos dados da Figura 9 sugerem quangdhha Pela Paz no

Transito, iniciada pela grande noticiagao da viokmo transito e que culminou na grande
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manifestacdo popular da sociedade brasiliense éatrala Caminhada pela Paz, em
setembro de 1996, parece ter gerado resultadosatogditravés da reducao significativa
do numero de acidentes fatais, nos meses de outubmvembro de 1996, seguintes a
explosdo da Campanha. Outra evidéncia dos efedosathpanha pode ser verificada
guando se compara esses dois meses com 0 mesrmdopdd ano anterior, outubro e
novembro de 1995, ao se observar uma forte quedamale 1996. O més de outubro de
1996 evidencia, mais claramente, os resultadosuai@anha, uma vez que nao havia ainda
o controle eletronico de velocidade iniciado no s&guinte.

Nestes meses, outubro e novembro de 1996, apes@oxeio Braziliense ter
reduzido a divulgacao de noticias, comparativamaot@és de setembro de 1996, o jornal
ainda manteve uma forte publicacdo, semelhantenanteés de agosto do mesmo ano
(ver Figura 1). Essa forte divulgacdo e seus pessifeitos sobre o comportamento das
pessoas, ja discutidos no item Histérico dessaosggadem ter contribuido para os
resultados descritos na Figura 9. De forma semtdhas altos indices de acidentes no més
dezembro de 1996 podem estar correlacionados darteadiminuicdo na quantidade de
noticias publicadas pelo Correio nesse periodoHigra 1 e Figura 9). Além disso, nesse
mesmo més, houve a passagem de coordenacao danbandjeaCorreio Braziliense para o
Forum, podendo, entdo, ter sido um periodo mentensn da campanha. Porém, a
presente descricdo ndo exclui a possibilidade dmodatores poderem ter contribuido
para tal aumento.

A descricdo da Figura 10 destacou a modificacadiy@slo nimero de acidentes
fatais através de comparagfes semestrais dos @098 e 1997. As reducdes
significativas entre o primeiro semestre de 199& masegundo do mesmo ano, e deste

ultimo para o primeiro de 1997, sugerem, mais uer gfeitos eficazes da Campanha Paz
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no Transito, no primeiro semestre de 1996, e dp&tesa Faixa de Pedestre, no primeiro
semestre de 1997.

Os dados das Figuras (11, 12, 13 e 14) e das Bafdle@2) permitiram observar a
evolucdo do transito de Brasilia-DF, com relacaaempeito a figura do pedestre, que
vinha sendo uma das principais vitimas da violénoi@ransito. Particularmente, a Figura
11 mostrou o aumento do numero de faixas de pedespartir de 1997, quando se fez
necessario pintar novas faixas devido ao inicigigoramento da lei do respeito a faixa.

A Tabela 1 esclarece que o numero de atropelaméattos de pedestres era muito
alto nos anos de 1995 e 1996 e que, somente a dartl997 houve uma reducéo
significativa desse indice. Esclareceu, também gom, a implementacdo do Respeito a
Faixa de Pedestre, atropelamentos na propria fambhém ocorreram, mas de forma muito
pouco significativa. Os atropelamentos representavana alta proporcdo do total de
acidentes fatais ocorridos em todo o Distrito Fald@rer Figura 12). E, particularmente,
nas Vias Urbanas € possivel observar uma reduc&onmaacante de atropelamentos fatais
entre os anos de 1996 e 1997 (ver Figura 13).

Os dados da Figura 14 tornaram possivel observaraysveis e efetivos efeitos
benéficos das Campanhas Paz no Transito, no segenuestre de 1996, e do Respeito a
Faixa, no primeiro de 1997, ao comparar 0s humeeositimas pedestres fatais desses
semestres.

A Tabela 2 mostrou, mais claramente, os efeitodmpanha pelo Respeito a
Faixa de Pedestre, mostrando que a porcentagetrogelamentos, em relagéo ao total de
acidentes com vitimas, antes da obrigatoriedadegjeito a faixa, em 1996, é maior do
gue quando comparada ao mesmo periodo de 1997,aapbsgatoriedade. Durante o
periodo intenso do trabalho de educacéo (feveeeinarco de 1997), em que 0s motoristas

foram ensinados sobre a nova conduta de respeiteféréncia do pedestre, jA houve uma



87

reducdo do percentual de atropelamentos compar@adoeeamo periodo de 1996. E esse
percentual manteve-se muito semelhante durantedodsto do ano, continuando menor
do que no mesmo periodo do ano anterior, em quéanda o respeito a faixa de pedestre.

Apesar das principais melhoras nos indices estatstio transito terem acontecido
entre os anos de 1996 e 1997, observou-se umanginisiie da queda nos numeros, no
ano de 1998, o que sugere que a aprovacdo do nadigdCde Transito Brasileiro, em
janeiro de 1998, e a continuidade do trabalho dwrR)com o respaldo do governo,
contribuiram para tornar essa queda ainda um poadgar. Conforme dito no inicio, com a
mudanca de governo no Distrito Federal, e com sollisdo do Forum, esses indices
aumentam, um pouco, em 1999.

Dessa maneira, os dados estatisticos apresentaggsersm que as grandes
modificagbes no comportamento de motoristas e predegpodem ser, provavelmente,
atribuidas a todo o processo da Campanha pelad®@nsito, ao controle da velocidade
e a implementacdo da prética cultural do respeftixa de pedestres, todos ocorridos nos
anos de 1996 e 1997. Sendo assim, se faz cuidafios@r que os resultados obtidos na
reducdo do numero de vitimas pedestres no transito podem ser atribuidos,
exclusivamente, a Campanha pelo Respeito a Faxandhoras obtidas no transito do
Distrito Federal com essa campanha acumula, tamimdsmbeneficios trazidos pela
Campanha Paz no Transito e pela instalacdo dossnedaironicos de controle de
velocidade.

Portanto, a analise e discussdo desses indicesosgaram importantes na
avaliacdo do efeito das mudancgas culturais ocarrig@is, de acordo com Skinner
(1953/2000), as pessoas planejam novos costuntesaisy sustentando uma reformulagéo
cultural com o auxilio de prognosticos e possivessiitados mais reforgcadores. Por isso, a

divulgacdo desses dados € relevante para que ogladdgovernantes obtenham
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informacdes sobre indicadores estatisticos e sod@s comportamentos que vém sendo
apresentados por uma determinada populacéo, de fpue estas informacgdes funcionem

como estimulos controladores de acdes especifirgspte dos mesmos.

Por que a lei ndo funciona?

De acordo com Sidman (1995), muitas vezes, asmeeoesas por agir fora da lei
sdo maiores do que agir de acordo com ela. Umajwezas pessoas podem ganhar mais
dinheiro, poder, etc, sem ter que seguir as laoepor que se submeter a elas? Além
disso, as vezes, 0 custo por agir de acordo comé&lauito mais alto. Assim parecia
funcionar com relacdo a lei sobre a travessia ina.fé lei ja aparecia redigida no Cédigo
Nacional de Transito Brasileiro, desde 1969, pmsardo multa caso néo fosse cumprida.
No entanto, nenhuma conseqiéncia aversiva se saguwamportamento do motorista de
nao parar na faixa. E, possivelmente, o comporttongs ndo parar na faixa e seguir em
frente era reforcado com economia de tempo, fluxdrafego, etc. Refor¢cadores fortes,
mas ilegais, que destroem o comportamento adeqfiealodo acima da lei.

Para que houvesse o cumprimento da lei foi negassatuacao da Policia Militar
do DF, com todo o planejamento da fiscalizacdoufdradade que cumpre a lei em uma
sociedade é a policia que, muitas vezes, é sdicifelo governo para auxilid-lo na
protecdo das pessoas menos favorecidas de umaaateieem um determinado contexto
(Sidman, 1995). No presente caso, 0S que precisdeagonotecdo eram 0s pedestres, para
fazer valer o seu direito de atravessar, de foegars, a faixa de pedestre.

A aplicagdo de multas por parte da Policia e algacdo dessas puni¢des através
da midia, além dos trabalhos educativos, parecedat® contribuicdes muito importantes

no processo de conscientizag&o, por parte dos istamrinfelizmente, ainda com base em

Sidman (1995), as raizes da consciéncia estdo moot® coercitivo. A puni¢do real ou
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ameacada ensina o significado do que € ruim. Ac@one a tendéncia de repetir os atos
punidos passam a servir como sinais de aviso quelsimados de consciéncia, gerando
comportamentos de esquiva, rotulados de moralidadevilizacdo. Entdo, atribui-se a
consciéncia 0s atos de esquiva que a punicéo, eagnuela, gerou.

E o mundo externo que impde as pessoas a consci®@p se trata de forcas
interiores, mas sim de contingéncias reais do muildo relacbes entre condutas e
consequéncias, que geram 0 comportamento adap{@iv@aso, 0 respeito a faixa) e
também comportamentos problematicos. A consciégciam fendmeno socialmente
construido por arranjos de contingéncias de refioegdo, estabelecidos por uma
comunidade verbal (Sidman, 1995; Skinner, 1957/19983/2000, 1974/1982).

Assim, além de todo o trabalho educativo da Caimpgelo Respeito a Faixa,
promovido pela midia e pelo teatro (Policia e D®irano fornecimento de regras, foi
preciso, também, um planejamento de contingénoi@ais que controlassem diretamente
0 comportamento dos motoristas. A aplicacdo deasnyermitiu a exposi¢cao direta do
comportamento dos motoristas as contingéncias @auax pelas regras, o que colaborou
muito com o processo de conscientizagao.

Porém, o Detran reconheceu, logo apoés o iniciaptiaacdo das puni¢des, que era
necessario suspender as multas do Tipo |, paraletan@s obras de engenharia. Essa
suspensao teve um lado positivo, na medida em iquiewdu o carater aversivo da nova
pratica e seus efeitos colaterais, como o conttemlen Como afirma Sidman (1995),
qualquer consideracao de punicdo como forma deaterdcomportamental deve levar em
consideracéo o efeito colateral do contracontrlémn disso, a retirada da aplicagdo desse
tipo de multa, por um periodo, possibilitou o estabimento de um controle social mais
forte entre os proprios motoristas e pedestres,aserterferéncia coercitiva do Estado. As

consequéncias reforcadoras e aversivas, que pasaasar fornecidas para os motoristas
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,vinham do comportamento de outros motoristas egiegs. Consequéncias refor¢cadoras,
como as de ser agradecido e elogiado. E conse@séacersivas, como Xingamentos e
reclamacdes de pedestres e de outros motoristasegpeitavam a faixa, podendo gerar
constrangimento e vergonha social nos motoristagedpeitosos. A estimulacdo aversiva
condicionada, gerada pelo mau comportamento cosubiaeo da punicdo, se associa com
um padrdo emocional comumente chamado de vergohbarva Skinner (1953/2000).

A sociedade depende, entdo, da consciéncia indivjzhra sobreviver e manter as
afabilidades da interacdo civilizada (Sidman, 198&)toristas e pedestres passaram nao
s6 a se comportar apropriadamente as contingéroaas) também passaram a construir
regras necessarias para a comunidade como um@odw afirma Skinner (1969/1984), a
tomada de consciéncia € necessaria para a corsttaga&gras que gerem comportamentos
apropriados a certas circunstancias.

Portanto, o cumprimento da lei € um processo sagial envolve a interacdo de
varias pessoas. Variaveis comportamentais govemrstas interacées. E reforcamento
positivo e negativo sdo dos fatores mauito podsrosodeterminacéo do que fazemos e

porque (Sidman, 1995).

Macrocontingéncia e Metacontingéncia

O estudo dos chamados fendmenos sociais tem dedpertada vez mais, 0
interesse e a preocupacao dos Analistas do Compemta em desenvolver instrumentos
de andlise e intervencao para lidar com esse gderdmeno.

O presente estudo buscou identificar, analisar terpgretar as contingéncias
comportamentais envolvidas no entrelacamento resweh pelo estabelecimento da
Pratica Cultural do Respeito a Faixa de Pedestre pgoduziu uma reducédo significativa

no nimero de pedestres mortos e atropelados reittréie Brasilia-DF.
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A Figura 15 (a pagina 95) apresenta 0 esquema de possivel interpretacéo
tedrica dessa mudanca de Pratica Cultural (PC)lizamdo os conceitos de
macrocontingéncia e metacontingéncia para tal dimtesmto.

A figura comeca ilustrando a situacdo em que sergrava o transito da cidade de
Brasilia, nos anos de 1995 e 1996, antes da mugaogasta pela Campanha do Respeito
a Faixa ocorrer. Pode-se dizer que existiam duascBs Culturais que se caracterizavam
pela recorréncia e similaridade no contetdo compwehtal de varios individuos (Glenn,
2004): motoristas ndo respeitando a faixa (PCledegires ndo atravessando na faixa
(PC2). Essas praticas produziram um produto cultur@to indice de atropelamento de
pedestres — perigoso e prejudicial, que se comfigutomo um problema social que
passou a ser de conhecimento publico quando radigalo Correio Braziliense. Essas
noticias enfatizavam a violéncia no transito daad&lque culminava em altos indices de
atropelamentos fatais.

O comportamento operante quase sempre envolve odutpr e esse produto
define o operante especifico que uma intervencégpodamental € designada a mudar.
Normalmente, a razdo para intervir € a ndo safisfapm tal produto. Quando o que esta
causando insatisfacdo € o produto agregado de smpitssoas se comportando, entdo o
problema é considerado um problema cultural ouakopara o qual uma intervengao
cultural pode ser necessaria (Glenn, 2006).

No caso de Brasilia, em 1997, a fonte desse prairegado insatisfatério, o qual
necessitava de uma intervencédo cultural, era a stwagrodutos do comportamento de
muitas pessoas (motoristas e pedestres) agindeidodimente, e de forma recorrente.
Vale lembrar que, mudancas no comportamento demuitividuos, ndo necessariamente
constitui uma intervencao cultural. Os vérios widlios dos quais 0 comportamento é

alvo, em uma intervencdo cultural, sdo aqueles eenas comportamentos contribuem
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para um produto agregado insatisfatério. Nado éroena de individuos que designa uma
intervencao cultural, mas sim o produto como radoltdo comportamento de varios
individuos — funcionalmente inter-relacionados o (Glenn, 2006).

E nesse caso, a mudanca comportamental de um iUmdodduo ndo causa
impacto. Assim parecia ser o caso de Brasilia-Digae uma intervencao cultural para
diminuir, significativamente, o alto indice de getamentos fatais, deveria atingir o maior
namero possivel de motoristas.

Nessa direcdo tedrica, pode-se dizer que uma erte@do cultural, para mudar o
alto indice de atropelamentos, foi proposta e aaddo Forum Permanente pela Paz no
Transito. As reunides do grupo do Forum produziguisbes sobre o que fazer com
relacdo a este problema social, aléem de discatmpém, sobre outras questdes. O grupo
pode ser entendido, entdo, como um conjunto deing@micias comportamentais
entrelacadas formado pelos representantes dass \ag&ncias dele participantes. Essas
pessoas se reuniam e tomavam decisdes sobre asdacbada um na sua propria agéncia
(e.g. qual seria o trabalho da Policia Militar,@etran, e assim por diante), decisfes essas
que constituiam o produto agregado desse entretagam

Nesse momento, a fonte do produto agregado se tearac pela interacao
organizada e recorrente de varios individuos (sgmtantes das agéncias), dos quais 0
comportamento entrelagado resulta em um produtegago. Depois, cada representante,
na sua propria agéncia (que também pode ser edéenthmo um conjunto de
comportamentos entrelacados, mas que ndo € o tgredente andlise), articula acdes
gue caracterizam o produto de cada agéncia, itdeai#s e analisadas no presente
trabalho. Assim, pode-se sugerir o entendimentoirdasvencdes das agéncias como um
procedimento que articula diferentes conjuntos damticgéncias comportamentais

entrelagadas e seus produtos, para se promovemuhenca cultural.
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O produto do Forum (decisdes tomadas) e os prodi#asda agéncia (aplicacéo
das decisdes) produziram um efeito selecionadoambiente externo. Esse efeito € a
Mudanca Comportamental (MC) no repertério de metasi (MC3) e pedestres (MC4),
que leva a uma reducéo dos indices de atropelam@figura 14 e Tabela 2).

Esse efeito parece ter sido responsavel pela seldgédentrelacamento dos
representantes no grupo do Forum, caracterizarssimauma metacontingéncia. Como
afirma Glenn (1988, 2006), metacontingéncias salac@es entre contingéncias
comportamentais entrelacadas e seus ambientesosaldares. Se a acdo no ambiente
externo, contingente ao produto da organizacaa;idna para manter a recorréncia das
contingéncias comportamentais entrelacadas e sdutpr a selecéo cultural esta presente,
selecionando uma linhagem cultural de contingénc@aportamentais entrelacadas. A
relacdo entre recorrentes contingéncias comportamseentrelacadas e seu produto, e 0
input mantenedor, é chamada de metacontingéncia.

Optou-se por denominar de Mudancas Comportamergaefeito no ambiente
externo, porque estas sO se configuram como PsdfiaHurais (PC3 e PC4) ao longo do
tempo, conforme esses comportamentos vao sendoaeiss. Pode-se dizer, portanto,
que a mudanca de Pratica Cultural foi resultantendtacontingéncia que deu certo: os
efeitos no ambiente externo (mudancas comportaisertareducdo nos indices de
atropelamento) selecionaram o entrelacamento gossentantes do grupo no Férum e seu
produto (tomada de decisdes).

Essa metacontingéncia pode ser nomeada como d& “duracdo”, ja que o
entrelacamento dos representantes do Forum acaboiimnde 1998. O Férum foi
dissolvido no final de 1998, permitindo, entéo, gasirecorréncias desse entrelacamento.
Ao longo dos anos de 1997 e 1998 esse entrelacanmentFérum sobreviveu e

permaneceu relativamente estavel, mesmo quandmafglinhagens operantes de alguns



94

individuos foram alteradas pela modificacdo deragepresentantes. Se as contingéncias
comportamentais entrelacadas mantém a recorrénfiaeste dos comportamentos dos
participantes mudados, produzindo um produto adiegae satisfaca o receptor (efeito no
ambiente externo), entdo as contingéncias comperitais entrelacadas continuam sendo
selecionadas (Glenn, 2006). Entretanto, no inieid @9, com a mudanca do governo do
Distrito Federal, muitos representantes foram swiddbs e outros se desligaram do
Forum, o que alterou de forma fatal esse entrelagtom

A descrita metacontingéncia de “curta duracdo” pseleinterpretada como um
processo de intervencao cultural para alterar uraereoontingéncia, entendida como a
relacdo entre os comportamentos recorrentes desvadividuos e uma produto resultante
da soma dos produtos comportamentais individualen(G 2006). Macrocontingéncia
esta, aqui, que se refere ao periodo de 1995 g @8688&e caracterizou, inicialmente, com
a existéncia de Préticas Culturais (PC1 e PC2)gguevam um produto insatisfatorio (alto
indice de atropelamentos), uma intervencdo cultplahejada (que envolveu o Férum
como uma metacontingéncia de curta duracdo) emed#fo dessas praticas culturais (PC3
e PC4). Na macrocontingéncia, a situacdo que igsstiima intervencdo € o produto
agregado do comportamento de muitos (PC1l e PC2ypmamsou ser alterado (PC3 e
PC4). Essa interpretagéo elucida, entdo, metag@maias podem ser estar embutidas em
uma macrocontingéncia.

A partir de 1999, o Respeito a Faixa de Pedestméntmu ocorrendo em Brasilia,
sendo observado até os dias atuais. O presensthinaitfio teve como objetivo investigar a
manutencdo dessa Pratica Cultural nesse perioda. d8sia uma outra proposta de
investigagdo, com o intuito de entender os processntenedores dessa Pratica, mesmo
com a auséncia de uma intervencdo tdo estruturathene articulada, como foi a

implementada pelo Forum e pelas acdes simultanaasagéncias representadas nele.



Praticas Produto: Contingéncias Produto Efeito no Praticas

Culturais Problema Comportamentais  Agregado ambiente Culturais
Social Entrelacadas externo alteradas
(Forum rmmmemmmooomooooooooooooooos !

Alto indice de
atropelamentd
de pedestre

Diminuicéo dg
indice de
atropelament

|:| Igreja e produt
|:| Midiaeprodut | B
|:| Policia e produt

I:I Detran e produto

. UnB e produto

N =

~ -

Metacontingéncia de “curta duracao” (1997 — 1998)

N -

Macrocontingéncia (1995 — 1998)

PC1- motoristas nao respeitando a faixa MC3- mgalaiw comportamento de motoristas PC3- motorissgseitando a faixa
PC2- pedestres ndo atravessando na faixa MC4-ngade comportamento de pedestres PC4- pedestresssando na faixa

Figura 15: Esquema representativo da Intervencdon@l
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CONCLUSAO

O Respeito a Faixa de Pedestre, em Brasilia-DFFeseptou um fendmeno social
de sucesso, gracas a uma efetiva intervencao alpuépria e Unica, desenvolvida através
de estratégicas decisdes tomadas pelos representEnimportantes agéncias, do governo
e da sociedade civil, reunidos no Forum Permanezite Paz no Transito, que funcionava
na Universidade de Brasilia (UnB). Intervencédm.esfue mostrou a importancia da
integracdo entre governo e sociedade, mediadasmidia, no planejamento de mudancas
culturais. Muito provavelmente, sozinha, a sociedado conseguiria fazer muita coisa.
Tampouco o Governo, sozinho, teria 0 éxito que.tBasta o fato de que a lei ja existia e
nao era cumprida. “O Governador sozinho ndo faana@® povo disse basta. O governo
pegou, a imprensa pegou, mas havia um basta pairemdr naquele momento. Esse clima
propiciou um clima de mudanca”, afirma o propriov@&mador do Distrito Federal, a
época, o atual Senador Cristovam Buarque.

A interpretacao tedrica do processo de mudancadta#® Cultural do Respeito a
Faixa de Pedestre, apresentada no presente traballoo exclui outras possiveis e
plausiveis interpretacdes acerca desse mesmo feondsuoeial.

Grande parte da utilizagdo dos conceitos de metiag@ncia e macrocontingéncia,
no estudo dos fendmenos sociais, ainda requepistacdes tedricas dos fendmenos, pelo
fato da grande maioria dos estudos sobre costumiégrais, como este, ndo serem
pesquisas experimentais e por isso, ndo ser pbssivanipulacdo de variaveis. Como
afirma Lamal (1991b), “uma caracteristica da aeamsmportamental das sociedades é que
ela €, fundamentalmente, descritiva, ao invés geraxental” (p.05).

Por isso, é importante ressaltar que estudos copresente trabalho ainda sdo um
desafio para os Analistas do Comportamento. Alétmdtacédo descrita anteriormente, as

dificuldades de obter medidas adequadas e precitkasgesenvolver delineamentos
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metodoldgicos e de trabalhar com certos tipos deslado usualmente utilizados (dados
historicos, documentos oficiais e nao-oficiais, is#gs de outros pesquisadores,
entrevistas) sdo alguns outros obstaculos enfrestaghelo pesquisador, no

empreendimento de tais estudos. Devido a poucgdi@dia Analise do Comportamento
em estudar o comportamento de muitas pessoas amamesnpo, ainda ha que se
aperfeicoar o instrumental conceitual e metodolgiara tais pesquisas. Como afirma
Biglan (1995), uma ciéncia para mudar praticasucails sera desenvolvida a partir do
desenvolvimento de seus métodos. Melhorando osdo®t@ habilidade para analisar o
contexto de praticas culturais especificas irasegilentemente, melhorar.

Sendo assim, o rigor cientifico das pesquisas ewpatais em laboratorio é
deixado um pouco de lado, dando lugar ao que Lai@®l, citado por Andery,
Micheletto e Sério, 2005) denomina de “experimemairais’. O presente estudo € um
bom exemplo de como esses experimentos naturaerpsdr aproveitados para estudo,
sendo relevantes socialmente e cientificamentea p&squisa traz beneficios sociais
podendo servir como modelo para novos planejameigtssa pratica em outras cidades do
Brasil, como vém ocorrendo, e cientificos, ao saatarizar como uma vertente de estudos
promissora, que amplia o campo de pesquisa da senalo Comportamento, tao
concentrado em pesquisas experimentais no labimrator

Como afirma Skinner (1953/2000), “as situacfesiqagtsdo quase sempre mais
complexas que aquelas do laboratério, pois contémitommais variaveis e,
freqlentemente, muitas desconhecidas. Este é tepratespecial da tecnologia contra a
ciéncia pura” (p.472). Mas a identificacdo dos pssos comportamentais basicos pode
ajudar a ver esses processos funcionando em camigscomplexos, mesmo que nao
possam ser, rigorosamente, tratados. Essa foi pogt® do presente trabalho, sem a

intencao de esgotar a identificacdo de tais prosess
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(Os anexos encontram-se disponiveis somente n@ovienpressa na biblioteca)






