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RESUMO

Este estudo considera as compras governamentai® demamentas estratégicas de
formulacdo de politicas publicas e tem por objetiescrever os fatores determinantes do
construto “desempenho de compras governamentastontexto das contratacdes federais
realizadas conforme a legislacdo do Simples Natidhata-se de pesquisa descritiva e
qualitativa, com a realizacdo de 23 (vinte e trésfrevistas semiestruturadas com
profissionais responsaveis pelas compras fedevaisMPES, selecionados em 3 (trés) niveis
de atuacdo: estratégico, tatico e operacional.nfréeatadas 9 (nove) dimensdes e 32 (trinta e
duas) variaveis operacionais teodricas para a gaalido construto, com vistas a verificacao
de suas manifestacbes e aderéncia empiricas e vaatdmento de possiveis fatores
emergentes do campo. As evidéncias coletadas faraiisadas a luz do referencial tedrico
sobre compras governamentais, formulacao de @dipdblicas baseadas na demanda estatal
e desempenho no setor publico. A analise das esisefevou a verificacdo de disparidades
nas manifestagdes operacionais de 14 (quatorzeyad@weis originarias e & emergéncia de
15 (quinze) novas variaveis. A partir desses radof e das premissas tedricas para o
construto (multidimensional, multicritério, plursth e multinivel), promoveu-se a descri¢do
constitutiva e operacional do “desempenho de cosngmvernamentais”, no contexto de
aplicacdo dos beneficios do Simples Nacional.

Palavras-chave: desempenho de compras governamentais; Simplesoridicipoliticas
publicas; uso do poder de compra do Estado.
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ABSTRACT

This master’'s dissertation acknowledges public pre@ment as a strategic tool for the
formulation of public policies and aims to descrthe determinants of the construct "public
procurement performance " in the context of theefablcontracting carried out according to
the legislation of Simples Nacional. It is a dgstive and qualitative research, with 23
(twenty-three) semi-structured interviews with @sdionals responsible for federal purchases
with SMEs, selected in three levels of performarsteategic, tactical and operational. We
evaluated 9 (nine) dimensions and 32 (thirty-twimgoretical operational variables for the
evaluation of the construct, with the objectivevefifying their empirical manifestations and
adherence and the survey of possible emergentréactothe field. Nine dimensions and
thirty-two theoretical operational variables weested for the construct evaluation, with the
objective of verifying their empirical manifestat®and adherence and the survey of possible
emergent factors in the field. The collected evadenvas analyzed in the light of the
theoretical reference on public procurement, foatiah of public policies based on state
demand and performance in the public sector. Théysis of the collected evidence led to the
verification of disparities in the operational mfastations of 14 (fourteen) of the original
variables and the emergence of 15 (fifteen) newsoBased on these results and on the
theoretical premises for the construct (multidimensl, multicriteria, pluralist and
multilevel), the constitutive and operational dgston of "public procurement performance”
was promoted in the context of applying the besefitSimples Nacional.

Keywords: public procurement performance; Simples Nacionalilio policies; strategic use
of public procurement.
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1. INTRODUCAO

A utilizacdo das compras governamentais como im&nios para a concretizagéo de
politicas publicas em diversas areas tematicas ganhando, de forma progressiva, o
interesse de governos, de organizacfes intergavemtais, de empresas do setor privado e,
consequentemente, da literatura nacional e intenmalq(Soares, 2005; Flynn & Davis, 2014).
As compras que, num primeiro momento, foram idadBs para o suprimento e para a
manutencdo das necessidades basicas da AdministPaddica (portanto, com a finalidade
primaria de fornecerem suporte administrativo astagfo de servicos publicos a
comunidade), atualmente tém garantido ao Estatixidifidade necessaria para o alcance de
seus objetivos politico-regulatérios em questdem@micas, sociais, regionais e ambientais
(Justen Filho, 2011).

Nesse contexto, surgem novas modelagens de adqsgigiblicas, como € o caso das
compras governamentais para a inovacéo, das coppbdisas sustentaveis e da instituicdo
de vantagens competitivas para determinados segmeiat economia (a exemplo do que
acontece com as microempresas e empresas de pepgadro— MPEs, no modelo de
contratacbes do Simples Nacional). Em tais situgcgeocedimentos administrativos
cotidianos (mas que movimentam grandes volumesedersos publicos) acabam sendo
determinantes para a inducdo de padrdes desefweaisnduta nas empresas que fornecem
bens e servicos a Administracdo Publica, configlmese em importantes ferramentas para o
ciclo de formulacéo de politicas publicas.

Vale anotar que, somente no ano de 2017, o Goveederal brasileiro gastou R$
47.062.388.854,48 bilhdes com compras publicas jaatmercado, pulverizadas em universo
total de 98.710 processos administrativos, confapadanco disponibilizado pelo Painel de
Compras do Governo (Ministério do Planejamento ebeslvimento e Gestao, 2018a). Nessa
rubrica, estdo inseridas desde a aquisicdo de &esexyvicos de consumo corriqueiro (a
exemplo dos servigos de limpeza, de conservaca@ seguranca dos prédios publicos), até
compras altamente engenhosas, como é o caso dgfesolde Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (TIC).

Em paralelo, ndo se pode ignorar o fato de queroed licitatérios e contratacdes

publicas vém sendo historicamente mencionadastaln@ente, de forma mais constante)
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como instrumentos utilizados para a operacionagizate grandes esquemas de corrupgéao no
Brasil. Os noticiarios dao conta do desvirtuametdcifras altissimas de recursos publicos,
por meio de contratacdes que nao trazem qualqueripy para o Estado. Muito pelo
contrario, assolam os 6rgaos governamentais COnegs0S € custos para alimentar atitudes
criminosas, muitas vezes, com capacidade de irflaea prépria modelagem administrativa
dos processos licitatorios. Herrmann (1999) cordiarassertiva, salientando inclusive que as
acusacoOes de desvios de recursos publicos engdiegaconfiguram evidéncias de ineficiéncia
no uso desses recursos nos certames, além de ragoata Lei n. 8.666 (1993), idealizada
para incrementar a competitividade entre forne@sjondo tem sido bastante para evitar
acOes oportunistas em detrimento do bem publico.

Diante do potencial econébmico das contratacdesiqa#hlcentros de pesquisas em
escala global vém direcionando esforcos para awalimpacto das compras governamentais
na configuracdo do mercado e da sociedade (neases,ausualmente, sob o prisma dos
efeitos das politicas de contratacdes para o des@émento econémico de seu publico-alvo).
Em territério nacional, destacam-se estudos refzaelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (lpea), que tiveram por objetivo verificapotencial do poder de compra do Estado,
em estimular inovagéo tecnoldgica e melhoria ddidpde dos produtos de firmas industriais
contratadas pelo Governo Federal, nos periodo9@kE-2003 e de 2001-2010 (Soares, 2005;
Squeff, 2014).

Ressalta-se, neste estudo, o caso especifico dastagdes realizadas conforme a
legislacdo do Simples Nacional, que se propdemmeeitar o desenvolvimento econémico e
produtivo das MPEs, a partir da instituicdo de s@ae de vantagens competitivas para o
setor no escopo das compras governamentais. Embarfoco se volte ao fomento de um
segmento empresarial especifico (MPESs), naturaknespera-se que a adoc¢do desta politica
publica gere efeitos, também, para a Administra@alica contratante. Assim, reconhece-se
a necessidade da proposicdo de estudos que buswegiguar como esta politica publica
influencia o desempenho das compras publicas éras) considerando critérios como
eficiéncia, eficacia e economicidade das compnaalidpde dos produtos adquiridos, volume
de processos administrativos, duragao dos confrd® outros.

Em que pese o estado da arte sobre desempenhmgeasagovernamentais no Brasil
evidenciar que a literatura nacional tem se deblucabre o tema nos ultimos anos, o foco

tradicional das pesquisas tem se voltado aos segmempresariais objeto das politicas
16
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publicas, em detrimento de recortes de pesquissguweltem & mensuragcdo de seus efeitos
para o cliente governamental. Na presente pesga@@senta-se esse levantamento da
literatura nacional recente, que demonstra a esxads estudos destinados a avaliar os
resultados da formulacdo de politicas publicas dutese na demanda estatal e seus efeitos
praticos para o desempenho das préprias compra® smmnto de vista da Administragdo
contratante.

Nos poucos casos em que publicacbes nacionaistescavaliaram o desempenho de
aquisicbes governamentais (independentemente a@emstssociadas a uma politica publica
especifica), isso foi feito basicamente a particuirios restritos aos precos praticados nas
contratacOes ou a qualidade dos produtos adquifioga, Ferreira, Santos & Silveira, 2010;
Medeiros, Santos, Denardim & Abbade, 2014; Freftadaldonado, 2013). Em resumo: o
Estado brasileiro tem feito uso continuado das ecamgovernamentais como instrumentos
de politicas publicas nos ultimos anos, mas paméoeter critérios objetivos para avaliar os
resultados desse uso em suas proprias contratacoes.

Com o propdésito de contribuir para a elucidacadadesuna, neste estudo, adota-se o
desafio de investigar de que forma o direcionamsistematico das compras governamentais
a segmentos empresariais tem impactado o desempashaquisicdes publicas brasileiras.
Para tanto, propde-se 0 mapeamento do construserfgeenho de compras governamentais”,
entendendo-se que a avaliacdo das contratacOezadeal nesse contexto requer uma
estrutura de analise pluralista e multicritériog cgeja capaz de contemplar seus distintos
fatores e variaveis. Para a explicagdo desse otmstrparte-se das dimensdes
tradicionalmente associadas a mensuracao da parioem(aqui tratada como sinénimo de
“desempenho”) de compras publicas (a exemplo doopneédio e da qualidade dos bens e
servigos adquiridos, da velocidade e da confornadd#mb processos administrativos e etc.),
identificadas por meio de revisdo sistematica teraura, para posterior teste de suas

manifestacbes empiricas junto a especialistas.

1.1. Pergunta de pesquisa

De que forma a Administragdo Publica pode avaliaesempenho das compras

governamentais federais realizadas conforme dagdis do Simples Nacional?
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1.2. Objetivo geral

Descrever os fatores determinantes do construtosefdpenho de compras
governamentais”, no contexto das contratacfes qashlfederais realizadas conforme a

legislacdo do Simples Nacional.

1.3. Objetivos especificos

Como objetivos especificos da pesquisa, foram d@elilos os seguintes:

a) Promover a sumarizacao das variaveis operaciongis&rias para as dimensoes
tedricas do construto “desempenho de compras gawvemtais”, no contexto das
contratacdes publicas federais realizadas confoamkegislacdo do Simples
Nacional;

b) Verificar, por meio de pesquisa empirica quali@tio tratamento que tem sido
conferido por érgéos publicos federais as dimensdes variaveis explicativas do
desempenho de compras governamentais com MPEs; e

c) Descrever em termos constitutivos e operacionagirasnsdes e as variaveis que
compdem o construto “desempenho de compras govemais’ no contexto
analisado, a partir da dialética entre as propesicfedricas e empiricas

pesquisadas.

1.4. Justificativa e relevancia

O processo histérico da atividade administrativatredual tem sido abordado no
escopo maior das transformagdes das formas deipagdn e de atuacdo da Administragéao
Publica, bem como do incremento das garantias ddscylares perante o Estado. Nesse
contexto, séo identificados certos estagios oudpgres das compras governamentais, cujo
caminhar remonta ao proprio desenvolvimento dadgestiblica e do direito administrativo
(Fonseca, 2009).

Em um primeiro momento, pode-se aduzir que o ctnioa garantia da probidade
correspondiam aos propositos centrais das compoa®rigamentais. No escopo dos

movimentos de reformas administrativas, sob ospwo# do gerencialismo e da retérica de
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modernizacdo do aparelho burocratico, comecaramraexsigidos niveis cada vez mais
rigorosos de eficiéncia da atuacédo estatal (Orbé&r@aebler, 1992), incluindo-se nesse
contexto as contratacdes publicas. Atualmente,iderssido o potencial das compras como
indutoras de politicas publicas, a literatura vaecpnizando o uso estratégico do poder de
compra do Estado, para fins de implementacdo dégasl de fomento a certos setores da
economia, de desenvolvimento tecnolégico e inovagésustentabilidade ambiental, dentre
outros propositos (Justen Filho, 2011).

A possibilidade de uso das compras governamegaidi¢ procurementpara induzir
inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico, por exemigln despertado grande interesse da
literatura internacional. Edler (2009) sustentaso mais estratégico das aquisicées publicas
como parte das ferramentas das politicas de inovagéeadas na demandzenand Based
Innovation Policies- DBIP). Ao seu turno, Edquist e Zabala-Iturriagagoif?@1(2) alertam
para o potencial déublic Procurement for Innovation (PPha superacdo dos grandes
desafios europeus explicitados péland Declaration de 2009 (no caso, envelhecimento
populacional, aquecimento global, crise no fornecita de energia, de agua e de alimentos,
saude publica, pandemias e seguranca).

Ilgualmente, em face do alto nivel de regulacdocdagpras governamentais, observa-
se uma tendéncia de delimitacdo de seus principgograis de impacto nas relacdes
internacionais, como é o caso @General Agreementon Tariffs and Trad@ATT), da
Organizac¢do Mundial do Comércio (OMC). No ambitdhédo Européia, em 2004, destaca-
se a divulgacdo dok Report que revisou o potencial dos objetivos cunhadoBsteatégia
de Lisboa, reconhecendo que as compras publicasripod ser utilizadas para garantir
mercados pioneiros para novos produtos caracteszaor alto grau de inovagéo e pesquisa.
Em nova andlise do tema, chama-se a atencao pelat@ioCreating an Innovative Europe
decorrente de encontro de lideres europeus, em(3epeff, 2014).

Trazendo a discussdo para o contexto brasileirtenta pode ser visualizado no
escopo da politica de contratacbes com MPEs do I&mdacional. Por meio da Lei
Complementar n. 123 (2006) — que foi regulamentaaa&sfera federal, pelo Decreto n. 6.204
(2007), atualmente, revogado pelo Decreto n. 8(8885), o legislador instituiu uma série de
beneficios para fomentar a contratacdo de MPEsarapras de bens e servigos realizadas
pelos poderes publicos da Unido, dos Estados, diritDi Federal e dos Municipios.

Evidencia-se, portanto, no ano de 2007, o nascedimiuma das principais manifestacdes de
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uso do poder de compra do Estado em territérioonati a qual completou, em 2017, uma
década de experimentacdo, com resultados basiqrassivos.

De fato, em pesquisa junto ao Painel de Compr&3oderno Federal, constata-se que,
ao longo de 2015 a 2017, 70,52% dos contratos diomgelos 6rgdos que compdem o
Sistema de Servicos Gerais da Administracdo Fed@tG) foram celebrados com
microempresas e empresas de pequeno porte (MioidPlanejamento, Desenvolvimento e
Gestao, 2018b). Em termos de gasto publico, aoolagsse triénio, o “valor total de
contratos para ME/EPP” foi de R$ 26.476.772.180(Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestéo, 2018c).

A relevancia desses numeros se acentua quando es#@itados dados oficias
pretéritos a implementacdo da politica de contéasmglo Simples Nacional. Os graficos
abaixo foram elaborados em 2004, para subsidiglisasissdes em torno do programa que
seria criado no escopo da Lei Complementar n. PZ®6H). No tocante ao volume de
contratos, no periodo de 2001 a 2003, as MPEs aranstno polo passivo de 54% das
contratacOes realizadas pelo Executivo federaugid). No mesmo triénio, o gasto publico
com essas contratacdes foi de R$ 4.879.159.456i§9r& 2).

Figura 1. Quantidade de contratacGes celebradas (@D — 2003)

v" 5.358.500 contratagdes realizadas pelo Executivo Federal
v 2.899.906 (54%) contratagdes com MPE’s.

2001 a 2003
(participagdo de MPE's) ME's

OUTRAS
EMPRESAS

46% \

Fonte: Ministério do Planejamento, Orcamento e #&ef2004).
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Figura 2. Valor das contratagdes celebradas (20012003)

v R$ 34.511.844.122,60 - Total das contratagdes
v" R$ 4.879.159.456,55 (14,14%) — contratacdo com MPE’s

2001 a 2003
(participacdo de MPE's)

PE's
10,23%

Fonte: Siasg

Fonte: Ministério do Planejamento, Orgamento e &e§2004).

A importancia das contratagfes publicas com peguengpresas para a economia
nacional também pode ser evidenciada em publicdgd&ervico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), entidade arivgque busca promover a
competitividade e o desenvolvimento sustentaveltale empreendimentos. Conforme
noticiado, as MPEs vém crescendo progressivamesgrdo que “[...] o numero de
Microempresas (ME) no pais saiu de 4,1 milhdes,2600, para 5,15 milhdes, em 2012,
representando crescimento de 25,2% no periodooddmte as Empresas de Pequeno Porte,
em 2009, somavam 660 mil. Em 2012, totalizaram 845 com elevagdo de 43,1%,
superando a taxa de crescimento das Médias e Gramdgresas (MGE), de 31,2%” (Sebrae,
2014, p. 9).

N&o sO porque a politica em relevo perpassa umaddéde experimentacdo (com
aportes significativos de recursos publicos), dtaesk que a verificagcdo do desempenho das
compras governamentais realizadas em seu contegfgouna no momento em que as
politicas publicas (em dimenséo internacional, cayponta a literatura) vém utilizando, cada
vez mais, opublic procurementpara induzir desenvolvimento econdémico, inovagao e
vantagens competitivas para determinados setoresast@mia (Squeff, 2014).

Nesse cenario, entende-se que 0 uso inadequad® idsstimento poderia ter por
consequéncia, para a Administracdo contratanteneretizacdo de compras governamentais
antiecondémicas e pouco eficazes a prestacdo dasasepublicos a sociedade. Tais questdes
carecem de ser incorporadas ao debate em tornastientabilidade deste tipo de politica
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publica ou, até mesmo, da proposi¢cdo de reformmaieteées ao aperfeicoamento do modelo
atual previsto na legislacéo do Simples Nacionakii, espera-se que a presente dissertacédo
possa contribuir para as discussoes teodricas eieagéem torno da formulacdo de politicas
publicas baseadas na demanda estatal e, principiglm#a avaliagdo do desempenho das
compras ai inseridas para o suprimento da Admagidtr Publica.

De outra parte, a literatura tem vislumbrado umacé® positiva entre gestdo de
desempenho e aprendizagem organizacional (Hoededt, 2013). Nesse viés, esforcos de
avaliacdo de performance séo vistos como propudsdeegeracdo de conhecimento para o
incremento continuo de futuros processos de competsoalimentando o ciclo de
planejamento, de execucdo, de monitoramento e dkagdio das contratacdes. Isto €, a
producao de conhecimento decorrente de um dadextorde avaliagdo seria capaz de munir
0S responsaveis por compras de insumos acercae®ais riscos, desperdicios e vantagens
acumuladas pelos 6rgaos publicos na execucdo diésaas aquisicdes. Infere-se, assim, que
0S agentes governamentais podem aprender com utades de compras anteriores, bem
como com as experiéncias de outros 6rgaos.

Do ponto de vista tedrico, conforme serd expostandise bibliométrica e no estado
da arte seguintes, também se justifica o presattel@ pela pouca incidéncia de trabalhos
cientificos destinados a avaliar os efeitos praticda formulacdo de politicas publicas
baseadas na demanda estatal para a performancpr@as|s compras governamentais
inseridas nesse contexto. Ainda no ponto, o levaet$o da producao nacional recente sobre
o tema demonstrou a caréncia de desenhos de pespEsreconhecam o carater amplo e
difuso do conceito de desempenho, o que demanadoianulacédo de modelos de avaliacao

de compras publicas multicritérios, multiniveislaralistas.

1.5. Desempenho de compras governamentais: analise bdiétrica e estado

da arte em categorias tematicas

Para a elaboracdo da bibliometria e do estado tda faram selecionados todos os
artigos publicados em periodos nacionais, cujogedolos guardavam pertinéncia com o
construto “desempenho de compras governamentassiderando a produgcdo académica
dos ultimos 10 (dez) anos. As consultas foram eemglidas na base de dadBsientific

Periodicals Electronic LibrarfSpel) e no Portal de Periddicos da Capes, lembrandesgee
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dltima congrega informacfes de outras 126 (cemiinte e seis) bases de referéncia. Em
ambos os casos, foram aplicadas as seguintes cagdbs de palavras-chave, submetidas a
todos os campos de busca: “compras governaments” “compras publicas” e
“desempenho”. Por almejar a produgédo nacionalleta&c@adotou somente a busca em lingua
portuguesa.

As consultas apontaram, inicialmente, um total 4l€sétenta e quatro) artigos, sendo
3 (trés) deles oriundos da beBgelle os demais das bases de dados do Portal de Pesiodi
da Capes. Para refinar a selecdo, foram excluidosabalhos repetidos e aqueles cujos
resumos indicaram falta de aderéncia temética cpesquisa. Ao final, restaram 25 (vinte e
cinco) artigos para a analise bibliométrica e alaf@o do estado da arte, os quais
representam toda a producéo nacional sobre a tenptblicada nos ultimos 10 (dez) anos.

Segundo Zupic e Carter (2014), a analise biblioc#gse apresenta como uma forma
alternativa de mapeamento da ciéncia, a partirtdiaagdo de métodos quantitativos para
averiguar a relacéo existente entre disciplinaspos e especialidades, o que reduziria o viés
subjetivo do tradicional processo de revisao daaditira. EI-Maamiry e Abid Ghauri (2013)
acrescentam que a bibliometria congrega um conjdetanétodos para analisar textos e
informacdes, comumente através da analise de edagdla andlise de conteudo. Para esses
autores, o método pode ser aplicado em distintogpas, viabilizando a expansao dos meios
de exame da literatura cientifica. Nesse escopoestsdos representativos da producao
nacional alinhada as palavras-chave especificatamfclassificados conforme as variaveis,

as categorias e os resultados (quantidade de &ragoesentados na Tabela 1.

Tabela 1. Variaveis, categorias e resultados da dig®e bibliométrica

Variaveis Demograficas Categorias Quantidade de artigos
Ano de Publicacdo do Artigo Verificado no artigo (2007 a 2017)
Escopo do Estudo 1 = profissional/aplicado 24
2 = académico/basico 01
Esfera de Aplicacdo do Estudo 1 = publica 21
2 = privada 04
6 = nado se aplica 00
Variaveis Metodoldgicas Categorias Quantidade de artigos
Natureza da Pesquisa 1 =tedrico 01
2 = empirico 24
Delineamento 1 = descritivo 21
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2 = correlacional 03
3 = explicativo-causal (experimental) 00

6 = nado se aplica 01
Natureza dos Dados 1 = qualitativa 11
2 = quantitativa 09
3 = quali / quanti 04
6 = nado se aplica 01
Método 1 = levantamentos(irvey 03
2 = estudo de caso 18
3 = pesquisa bibliografica 04
4 = experimento 00
6 = nado se aplica 00
Recorte Temporal 1 = longitudinal 11
2 = transversal 13
6 = nado se aplica 01
Amostragem 1= censitaria 01
2 = probabilistica 02
3 = ndo-probabilistica 21
6 = ndo se aplica 01
Variaveis Tedricas Categorias Quantidade de artigos
T 1 - Discute temas relacionadod = sim 12
ao desempenho de compra, - 450 13
governamentais?
T 2 - Adota modelo multicritério 1 = sim 01
para avaliar o desempenho dj _ a4 11
compras governamentais? )
3 =néao se aplica 13
T 3 - Aborda o uso do poder del = sim 13
compra do Estado? 2 = nao 12
T 4 - Em qual area aborda o uso d& = MPEs 02
poder de compra do Estado? 2 = inovagéo 05
3 = sustentabilidade ambiental 06
4 = desenvolvimento econémico local 00
5 = outros 00
6 = nado se aplica 12

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dadbsbtiametria.

Como se vé, em relacdo a cada artigo pesquisadmy fevantadas informacdes sobre
ano de publicacdo, autores, natureza da pesquegasicé ou empirica), delineamento
(descritivo ou correlacional), abordagem empiraaalitativos ou quantitativos), métodos de
pesquisa e aspectos tedricos. A partir da propistaesquisa desenvolvida em cada artigo,
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desenvolveu-se categorizacdo prépria, apresentdidate Para a andlise das variaveis,
empregou-se estatistica descritiva e, para a fitagsio dos estudos em categorias, aplicou-se
analise de conteudo aos objetivos de pesquisddndrde cada artigo (Flick, 2004).

Os resultados dao conta que os trabalhos colet@Eopredominantemente empiricos
(24 artigos), o que evidencia que problematicaadig ao “desempenho de compras
governamentais” e ao “uso do poder de compra dadB5mhao se resumem ao campo das
teorias, fazendo parte da realidade pratica denmagdes envolvidas em contratacbes
publicas. Nesses casos, realizou-se majoritarisanestiudos de casos (18 artigos), para a
elaboracdo de pesquisas descritivas (21 artigosyetacdo a natureza dos dados, observa-se
uma alternancia entre trabalhos de abordagem apindit(11 artigos), quantitativa (9 artigos)
e mista (5 artigos).

A partir das variaveis teoricas da Tabela 1 e dmmando a afinidade tematica entre os
estudos, foram constituidas 3 (trés) categoriasitieas resultantes de analise de conteudo
dos resumos dos artigos. Essas categorias, retsatadTabela 2, foram utilizadas como base

para a revisao da literatura e para a elaborac&stddo da arte da producao nacional.

Tabela 2. Categorias tematicas no estado da arte

Categorias Quantidade Porcentagem
2. Temas relacionados ao desempenho de comptas 44%
governamentais
3. Uso de modelo multicritério para a avaliagdo dail 04%
desempenho de compras publicas
4. Uso do poder de compra do Estado 13 52%
Total de artigos 25 100%

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dadbdbtiametria.

1.5.1. Temas relacionados ao desempenho de compras goweengais

Esta categoria reune artigos que propuseram d@Esisobre temas relacionados ao
construto “desempenho de compras governamentasi, gue tenha havido, contudo, a
adocdo de modelo multicritério de avaliacdo deqgperénce em estudo empirico. Isto €,
congrega trabalhos que abordaram questdes ligadagsultados das compras para a propria

Administracdo contratante, sendo que, nos casagueno desempenho de compras foi objeto
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de avaliacdo, isso foi feito a partir de critérisslados (tais como preco, qualidade dos
produtos e modalidade de contratacao).

Mais que uma opc¢ao de pesquisa generalizada noocarglevada incidéncia desses
artigos (44% da producao nacional recente) revelgpgio frequente por desenhos de
pesquisa reducionistas quanto ao fendbmeno quegboreza, é sabidamente complexo e que
exige avaliacdo por parametros bidimensionais @@ das dimensfes de satisfacdo do
usuario e qualidade do processo de compras) ecniteitios (por exemplo, com observacao
das variaveis integridade, uniformidade, transpasénaccountability e competicéo)
(Schooneret al, 2008). Na sequéncia, apresentam-se os traballeosampdem a categoria
em comento.

Faria, Ferreira, Santos e Silveira (2010) averigmmaios fatores determinantes da
variacdo dos precos de produtos comprados via @retgdironico. Para tanto, realizou-se
pesquisa empirica e andlises estatisticas cowakisi Resultados evidenciaram que as
variaveis “numero de fornecedores”, “especificiddde ativos”, “quantidade” e “frequéncia
das transacdes” possuem um poder de explicacdontare 67,4% das variacdes dos precos.

Medeiros, Santos, Denardim e Abbade (2014) avatiawajualidade de produtos e de
servigos adquiridos em licitagbes do tipo menocg@re partir de estudo de caso em uma
Camara de Vereadores no Rio Grande do Sul. Readieg@nalise documental, observagéo
loco e aplicacdo de questionarios, para averiguar a&pedio dos funcionarios do 6rgdo em
relacdo a qualidade dos produtos e servicos cadtrat Apurou-se que o nivel de qualidade
dos produtos é considerado satisfatorio, a desgeiterem reconhecidos como inferiores em
relacédo aos adquiridos por meio de licitacOes é@aaas pelo critério de menor preco.

Jorge, Avellar, Melo, Pigatto e Batista (2010) measam a relevancia relativa do uso
de diversas modalidades de compras nas despesas diestituto publico, com vistas a
identificar indicadores proprios para quantificar efeito do aperfeicoamento dessas
atividades-meio. Realizou-se pesquisa empiricaartr ple estudo de caso no Instituto de
Pesquisa Clinica Evandro Chagas (Ilpec) da Fundas@aldo Cruz (Fiocruz), no periodo
2004 a 2007. Apontou-se que a promocao da efetigieéan custo das atividades de compras
gerou resultados praticos positivos em relacao@iapdo da concorréncia nas licitagdes.

Tridapalli, Fernandes e Machado (2011) desenvoluemmodelo tedrico operacional
(MTO) de gestdo da cadeia de suprimento para orpodlelico (GCSSP), a partir dos

processos de compras e com base em técnicas ddotganda informacdo, gestdo de
26



N

Universidade de Brasilia

Faculdade de Economia, Administragdo, Contabilidade e Gestdo de Politicas Publicas — FACE
Mestrado Profissional em Administracdo Publica— MP A

processos e comércio eletrdnico. Realizou-se estrdpirico e descritivo, a partir de
entrevistas estruturadas com atores envolvidoxoatsatacdes dos 26 (vinte e seis) estados
brasileiros e unidades de Governo Federal, paificaeros estagios de evolucdo de seus
sistemas de compras e de gestdo de suprimentognossle 2006 e 2007. Apontou-se que
96% das unidades pesquisadas possuem capacidachellderia, por estarem abaixo do
estagio de transformacao.

Borges, Walter e Santos (2016) averiguaram as\msshelhorias nos processos de
compras publicas de bens, a partir do uso do pregésencial com registro de preco.
Realizou-se pesquisa bibliografica, investigacdoudwental e estudo de caso no Tribunal
Regional Eleitoral do Estado da Paraiba. Apontogeseo processo estudado é caracterizado
por empecilhos burocraticos, que retardam seu femaazao da excessiva concentracao de
atividades em unidades superiores da organizagao.

Santos, Fank e Varela (2012) avaliaram os niveigieterminantes e a evolug¢do dos
estoques publicos das prefeituras das capitaiseg@@® Sul do Brasil. Realizou-se pesquisa
descritiva e de abordagem quantitativa. Os resudtaglidenciaram a ocorréncia de problemas
relacionados a falta de estoques nos almoxarifddssprefeituras, possivelmente gerados
pela auséncia de planejamento e de estratégiamaiatiacdo dos estoques publicos.

Freitas e Maldonado (2013) perquiriram formas delster reducdo de custos nas
contratacOes de servicos continuos, bem como osyes efeitos dessa reducdo para as
organizacgdes contratantes e para os prestado®deos terceirizados. Realizou-se estudo
exploratorio, a partir de pesquisa bibliogréficas naroducdes cientifica, normativa e
documental correlatas. Conclui-se que, a despeg@gerfeicoamentos ainda possiveis, 0 uso
do pregao eletrénico nas contratacdes de servagyuinaos, com dedicacdo exclusiva de méo
de obra, representa uma notavel inovacdo na Adimsg@o federal brasileira, resultando em
maior agilidade e transparéncia dos procedimeatopliacdo da competitividade, diminuicédo
de custos e da possibilidade de formacao de canduaartéis.

Faria, Ferreira e Goncalves (2013) averiguaram atsrds de potenciais riscos
advindos do uso do pregdo eletrénico, com baseepdat dos custos de transacao.
Empreendeu-se pesquisa exploratéria e descritzvabtdrdagem quantitativa, com vistas a
classificar as empresas fornecedoras da Unidopioafo grau de risco verificado em seus
contratos de fornecimento. Evidenciou-se que odasgublicos ainda precisam desenvolver

mecanismos para mitigar atitudes oportunistas.
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Vaz e Lotta (2011) identificaram e sistematizarasn componentes logisticos da
gestao de politicas publicas, partindo da prentdsesgue as decisdes logisticas seriam cruciais
em discussodes sobre a melhoria do Estado e dasasepilblicos. Realizou-se estudo tedrico-
conceitual e pesquisa empirica, com base em sigdnicos de érgdos publicos, relatdrios
gerenciais e na propria experiéncia pessoal dogueglores. Concluiu-se que as decisdes
logisticas sdo capazes de efetivamente impactafeiwidade das acbes governamentais,
devendo ser consideradas nos processos de refargestiio publica.

Dias, Matias-Pereira, Farias e Pamplona (2013)stig@ram os fatores de desperdicio
(ativo e passivo), associados as irregularidadegestio de recursos municipais repassados
pela Unido para a area da saude, considerande, @iritos, os gastos com compras publicas.
Realizou-se pesquisa empirica, a partir dos rétetodas auditorias empreendidas pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU) no ano de 204f, 102 (cento e dois) municipios
fiscalizados. Os resultados nao evidenciaram nad#quado de significancia para o
desperdicio ativo, sendo que, para o desperdissiig foram apurados os seguintes fatores:
a) inadequabilidade administrativa; b) fraca fis@alao; e c) baixo nivel ammpliance

Ensslin, Ensslin, Nishiyama e Chaves (2014) re@inao levantamento e a analise
bibliométrica de artigos publicados em periodicentificos a partir de 2000, sobre o tema
“Compra governamental sob a otica da avaliacdo eserdpenho”. Realizou-se pesquisa
exploratoria e descritiva, a partir do método caide comoKnowledge Development —
Construtivist (ProKnow-Q. Os resultados permitiram identificar os prin@pperiddicos,
artigos, autores e palavras-chave alinhados ao, teongiderando os critérios estabelecidos

pelos pesquisadores.

1.5.2. Uso de modelo multicritério para a avaliacdo do degpenho de compras
publicas

A presente categoria € composta por apenas 1 (stujle@ que empregou uma
estrutura de avaliacdo multicritério para a veaig@o empirica da performance de compras
publicas (portanto, assinalando “sim” para as vai& tedricas 1 e 2 da bibliometria,
retratadas na Tabela 1). Embora possa pareceiianéeat! a categorizacdo de um estado da

arte que se apoie em um Unico artigo, entendecsss@ia a sua manutencao por se tratar da
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categoria para a qual se espera migracdo, nosnpuéxanos, de grande parte da literatura a
ser desenvolvida sobre desempenho de compras goventais.

Até o momento, compde a categoria o trabalho deiydima, Lima, Ensslin e Chaves,
(2017), que empregaram um modelo multicritério peaaiar o desempenho dos processos de
compras do Biotério Central da Universidade Feddgebanta Catarina, a partir da percepcéo
da diretora do departamento de suprimentos da iaagEv. Realizou-se pesquisa
exploratoria, de abordagem quali-quantitativa, ddaeem um estudo de caso. Para a
avaliacdo de desempenho proposta, foi empregadi@maacia metodologia Multicritério de
Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C), que, canfie os pesquisadores, apresenta-se
como uma ramificagdo da MCDA tradicional para apaa decisores em ambientes
complexos, conflituosos e imprecisos.

A referida metodologia € composta por 3 (trés) dagestruturacdo, avaliacdo e
recomendacgdes) e considera que a identificaca@amiaacdo e a mensuracao dos elementos
relevantes para a realizacdo de avaliacbes de gesbm devem advir da perspectiva do
proprio decisor (ou seja, de seus valores e pref&®), de modo a expressar 0 que €
significante para ele no contexto analisado (Nexmget al, 2017)

Cabe acrescentar que a metodologia adotada janfmiegada em cenarios distintos, a
exemplo dos seguintes: a) Azevedo, Ensslin, Olvkacerda, Franca, Gonzalez, Jungles e
Ensslin (2011) avaliaram a performance do procdssmrcamento de uma obra de construcéo
civil; b) Bortoluzzi, Ensslin, Lyrio e Ensslin (20Lempregaram a MCDA-C na avaliacao de
desempenho econdmico-financeiro para apoiar dexidéeinvestimentos em empresas de
capital aberto; e c¢) Ensslin, Ensslin, Rocha, Maraé Medaglia (2013) utilizaram o modelo
no processo de avaliacdo de fornecedores de egempasnmecanicos de uma empresa de

engenharia.

1.5.3. Uso do poder de compra do Estado

Esta categoria inclui artigos que abordaram o @socdmpras governamentais como
ferramenta estratégica de formulacdo de politicalsligas baseada na demanda estatal
(Rauen, 2017). Tendo em vista que o construto gumeetende descrever é o “desempenho de

compras governamentais”, sendo o uso poder de eoomprdos temas que problematizam a
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pesquisa; nesta categoria, serdo apresentadasafoes mais contextuais sobre os trabalhos

coletados. O Quadro 1 congrega o portfolio bibldigo da presente categoria.

Quadro 1. Artigos do portfélio bibliografico da categoria tematica 3
Autoria Titulo Ano
Lima, D. H.: Vargas, E. R, Estudos internacionais sobre inovacéo no setoliqmitdomo a teoria, o1,

da inovacdo em servicos pode contribuir?

Oliveira, M. F., da Silva, J
F. e da Motta, L. F. J.

A vantagem competitiva das nacBes e a vantagem atdgivp dag
empresas: 0 que importa na localizacdo?

2012

Moreira, M. F., e de Varga
E.R.

sCompras para a inovacgdo: casos de inovagfes iratupidr cliente

publicos.

5

20122

Moreira, M. F., e de Varga
E.R.

sQuando o Governo é o mercado: compras governamentaovaca

)
em servicos deoftware

2012b

Alvarenga, R. A. M.; Matos
F. R. N.; Machado, D. Q
Sobreira, M. C. e Matos, |
B. S.

’

Arranjo Produtivo Local e desenvolvimento susteatauma relaga
_sinérgica no Municipio de Marco — Ceara

D

2013

Alencastro, M. A. C., d
Silva, E. V., e Lopes, A. M
D. A

2 ~ Lo -~ ~ e
Contratagdes sustentaveis na administracdo puUldiesileira: 4
‘experiéncia do Poder Executivo federal.

2014

Castro, J. K.

Licitacdes sustentaveis: um estudo em instituigd@derais de ensin
superior na regido sul do Brasil.

D014

Ferreira, V. R. S.; Najber
E.; Ferreira, C. B.; Barbos
N. B. E Corges, C.

i\lnovagéo em servigos de saude no Brasil: analisecdsos premiadg
no Concurso de Inovacdo na Administracdo Publicked.

2014

Cabral, S., Reis, P. R. C.
Sampaio, A. H.

Peterminantes da participacdo e sucesso das micqeggiena
empresas em compras publicas: uma andlise empirica.

5

2015

Oliveira, B. C. S., e Luzi
dos Santos, L. M.

D - s i .
Compras publicas como politica para o desenvolvimsustentavel.

2015

Lopes, R. G., e Moura, L.

Responsabilidade Socioambiental: Uma Analise dgeRrdCampus
Verde-Gestao Ambiental do IFRN”.

2015

Araujo, G. C., e Teixeira, (

E.

COperacionalizacdo das compras publicas sustenthaesecretaria d
administragdo penitenciaria do estado de Sao Paulo.

%016

Barboza, R. A. B., Fonseg
S. A., e Ramalheiro, G. C. H

2D papel das politicas publicas para potencializainavacdo em
Fpequenas empresas de base tradicional.

2017

Fonte

: Elaborado pela autora a partir dos daddshdiametria.
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No escopo dos estudos que investigam o uso da pedeompra estatal, a Tabela 3
evidencia a aplicacdo do tema em distintas ar@adtias de politicas publicas, consoante o

levantamento feito a partir da variavel teéricaadbibliometria.

Tabela 3. Distribuigdo das areas tematicas de uso gpoder de compra

Areas tematicas Num_ero de Porcentagem
artigos de artigos
MPEs 02 14,29 %
Inovacao 05 35,71 %
Sustentabilidade ambiental 06 42,86 %
Desenvolvimento econdmico loc: 00 00,00 %
Outros 00 00,00 %
Total 13 100,00 %

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dadaibdiametria.

A distribuicdo dos estudos entre as areas elencedesluna 1 confirma as discussoes
tedricas que serdo cunhadas no referencial tedesta dissertacdo, quanto a possibilidade de
aplicacao pratica do uso do poder de compra dal&giara fomentar padroes desejaveis de
conduta em distintos campos de politicas publideemais, dos 13 (treze) artigos que
integram a presente categoria, 12 (doze) discutoaema a partir de pesquisas empiricas,
baseadas em estudos de casos de politicas pujdlioaplementadas ou em execucao por

orgaos e entidades das diversas esferas da fedecagdo se vé na Figura 3.

Figura 3. Grafico da natureza da pesquisa

Natureza da pesquisa

Tedricc

1
&%

12
32%

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dadshiiametria.

Ainda conforme os resultados da Tabela 3, no ctmtbrasileiro, a literatura tem

demonstrado maior interesse pelas ditas “comprhbcp8 sustentaveis” (6 artigos) e pelas
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“compras governamentais para a inovacao” (5 aftigendo que as politicas de indugéo do
acesso ao mercado pelas MPEs foram tratadas erasapamtigos.

No escopo das MPEs, Barbogtaal. (2017) realizaram estudos de casos, a partir de 2
(dois) programas de apoio a inovacdo em pequenasesas de base tradicional: a) as
incubadoras de empresas, com foco na Incubaddeangeesas de Araraquara, em Sao Paulo;
e b) o Servico Brasileiro de Respostas Técnicaik{3Bcom foco no Servico Integrado de
Respostas Técnicas (SIRT) da Universidade EstaBaalista (UNESP/Araraquara). Ja
Cabralet al. (2015) investigaram os indutores da participacado esucesso de MPEs em
compras publicas, a partir do exame das alterdegesdativas que beneficiaram o segmento,
caso em que foram destacadas, entre outras, assigidgs da Lei n. 8.666 (1993) e da

legislacdo do Simples Nacional.

1.5.4. Discussao dos resultados e formulacido de uma agetelpesquisa

A bibliometria e o estado da arte desenvolvidoscymaram esgotar a producao
académica nacional subjacente ao tema “desempenhbondpras governamentais”. A partir
das palavras-chave combinadas para a coleta dgesaras bases de dados indicaram tanto
estudos que, de fato, analisaram aspectos rel@dsnao construto em relevo (48% dos
artigos, divididos nas categorias 1 e 2 da Tabglag@anto pesquisas que analisaram, de
forma lateral, o fenébmeno do desempenho para &reveliacdo de politicas publicas e/ou de
organizacgfes (publicas e privadas) inseridas ntegtimnde uso do poder de compra estatal
(52% dos artigos, listados na categoria 3).

Nesse segundo cenario, o desempenho das proprapra® governamentais,
considerando seus impactos econdmicos, financesrosdministrativos para o Estado
contratante, ndo foi foco de interesse dos peddpies, mas sim a performance da politica
estudada, em termos de estimular comportamentegjades para seu o publico-alvo (por
exemplo, a sua capacidade de induzir inovacdo oangd@iar o acesso ao mercado pelas
MPESs). Ressalta-se, assim, a delimitacdo da ladangesquisa motivadora deste estudo: a
auséncia de pesquisas que se dediquem a explicared®rma se pode avaliar os efeitos do
direcionamento das compras governamentais a seésmscificos sobre o montante de

contratacGes publicas no Brasil.
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Por sua vez, no primeiro cenario, conforme tambdiicado na Tabela 2, apenas 1
(um) trabalho empregou um modelo multicritério paravaliacdo empirica do desempenho
das aquisicdes realizadas por determinada ingtduicategoria 2). Todavia, Nishiyaragal.
(2017) aplicaram uma metodologia genérica de apoimmada de decisdo ao caso das
compras (e que também vem sendo adotada em owntsxtos), ndo se tratando de uma
pesquisa propriamente voltada a descricdo das dimesr(tedricas e praticas) e das variaveis
associadas ao construto “desempenho de comprasigowentais”.

Quanto aos outros 11 (onze) artigos que abordaramas relacionados ao
desempenho de compras (categoria 1), de um mod{ gerdiscussdes giraram em torno de
questbes ligadas aos precos/custos, a qualidadegrddsitos adquiridos ou as decisdes
logisticas tomadas pelos gestores. Por fim, vakaamue, no escopo destas categorias 1 e 2,
o desempenho ndo foi avaliado no contexto da atifis das compras governamentais como
instrumentos de politicas publicas, tal como irgdatnesta dissertagao.

Assim, a realizacdo do estado da arte da produgéonal identificou a existéncia de
duas lacunas de pesquisa a compor a agenda deispesgletiva para 0 campo: a) a
proposicao de estudos para perquirir as diversasrdides e varidveis que podem influenciar
0 “desempenho de compras governamentais”, considergue a avaliacdo do construto
(amplo e difuso) parece demandar uma estruturanéiése multicritério e pluralista; e b) a
verificacdo dos efeitos praticos das compras para@ia Administracdo Publica contratante,
nos casos em gque se discute a performance deaslfiiblicas baseadas na demanda estatal.

No desenvolvimento da presente pesquisa, buscpres®ver algumas contribuicdes
tedricas e empiricas tendentes a mitigacdo dadadestacada na letra “a”, o que foi feito no
escopo da politica publica federal de contrataglitByenciadas com MPESs, prevista na
legislacdo do Simples Nacional.

No que segue, primeiramente, serd exposto o refafeedrico que fundamentou o
estudo, subdividido em consideracdes sobre as esngmvernamentais, com suas distintas
manifestacdes e usos, e sobre desempenho no @btmopO capitulo 3 trata do método da
pesquisa, do tipo descritiva e exploratoria e derddgem qualitativa. Em sequéncia, o
capitulo 4 contempla a andlise das evidénciasamtdstem campo, a partir de categorias de
andlise gpriori e aposteriorie, por fim, o capitulo 5 traz as conclusées emetmlacbes do

trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Ao longo deste capitulo, sdo apresentadas formegaigiricas sobre os fendbmenos e
0s objetos associados ao construto “desempenhordpras governamentais”, no contexto
em que se insere a presente pesquisa (uso do pedeompra governamental como
instrumento de politica publica). Em um primeiromemto, é feita a revisdo da literatura que
trata da definicdo, das finalidades e dos distintiges das compras governamentais.
Considerando o cenario em que 0 tema € propostendsrse necessario averiguar,
paralelamente, algumas consideracdes teoricas sabreorigens, 0S conceitos e a
operacionalizacdo das politicas publicas, assimocapresentar os aspectos normativos
daquela que contextualiza esta dissertacdo (dcaoptiblica de contratacBes diferenciadas
com MPEs do Simples Nacional).

Em seguida, passa-se a levantar a literatura -omalce internacional — sobre as
definicbes e as especificidades do desempenho mpocalas organizacdes publicas, a
proposicdo de modelos multicritérios de avaliagd@erformance a correlata identificagdo

de dimensdes e de variaveis associadas ao desempeobmpras governamentais.

2.1. COMPRAS GOVERNAMENTAIS

2.1.1. Definicdo do fendmeno e finalidades

Ensslinet al. (2014) pontuam que a atividade de compras ou gensentos se
relaciona com a capacidade de gestdo de insumas gaconsecucdo de objetivos
organizacionais, estando presente em todas asizaigaes, desde a compra de matéria prima
até a aquisicao de produtos acabados. No setacpubégundo estudos do Ipea, as compras
publicas podem ser definidas como “o processo peiordo qual o governo busca obter
servi¢cos, materiais e equipamentos necessariosuafuscionamento, em conformidade com
as leis e normas em vigor” (Squeff, 2014, p. 7).

Para além de suas finalidades ordinarias (de septondos insumos necessarios ao

funcionamento do aparelho administrativo estatath tempos recentes, a literatura tem
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reconhecido novos propositos das compras governaimmemssociados a formulacdo e a
implementacéo de politicas publicas em diversaasdffdlynn & Davis, 2014), conforme sera
discutido na subsecéao seguinte.

Considerando a ampla regulamentacdo das comprasngoventais nas regras de
direito publico (ndo havendo, portanto, espaco para atuacdo dos gestores & margem dos
limites da lei, conforme adverte Di Pietro (2012@yvela-se frutifero averiguar o tema
também no escopo da literatura juridica.

Nesse contexto, verifica-se diferenciagcdo entrdeo®ios “compras”, “licitacdo” e
“contratagcdo”, os quais, ndo raras vezes, sdo gagos de forma indistinta. Para os fins da
Lei n. 8.666 (1993), considera-se compra as adugsicremuneradas de bens para
fornecimento de uma sO vez ou parceladamente @grtinciso Ill). Justen Filho (2012)
esclarece que essa operagdo corresponde ao instoupedo qual a Administracdo Publica
adquire, de forma definitiva, o dominio de detetadim bem, por meio da formaliza¢cdo de um
contrato bilateral.

Em sequéncia, Carvalho Filho (2012, p. 236) coneeii licitacdo como o
“procedimento administrativo vinculado por meiogleal os entes da Administragdo Publica
e agueles por ela controlados selecionam a meliogpogta entre as oferecidas pelos varios
interessados, com dois objetos — a celebracdomeatm ou a obtencédo do melhor trabalho
técnico, artistico ou cientificoNos termos do art. 1° da Lei n. 8.666 (1993),@w{ides e os
contratos administrativos sdo pertinentes a obsasyicos (inclusive de publicidade),
compras, alienacdes e locac¢des, no ambito de tmiBsderes Publicos.

Finalizado o procedimento de selecéo, passa-spidieaao do objeto contratual e a
homologacao do resultado final da licitacdo, cantprevisto no art. 38, inciso VII, da Lei
n. 8.666 (1993). Somente em fase posterior, séelreelo o contrato administrativo (ou nao),
considerando que a contratacdo em geral configuraesmo atividade administrativa
discricionédria, cuja realizagdo depende da avaliada& critérios de conveniéncia e
oportunidade exclusivos da Administracao Publicavy@lho Filho, 2012).

Assim, em territorio juridico, a licitacdo e a aathcado seriam procedimentos ou
atividades administrativas por meio das quais a iAthnacdo, de forma obrigatéria e
ressalvadas as hipoteses legais de contratacda, dealiza as suas compras publicas de bens
(considerando que as contratacdes de obras, sgralgenacdes e locacdes estdo, no ambito

da Lei n. 8.666 (1993), excluidas do conceito eéfipeade compra). Contudo, tendo em vista
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0 campo e 0s objetivos da presente pesquisa, h&msia necessario distinguir a compra
publica/governamental (fim) de seus respectivoseqmimnentos de licitacdo e de contratacéo
(meios), de modo que sera adotado, para tratarodmrdo de fendmenos, as expressoes
“compras publicas” ou “compras governamentais”, emjo escopo inserem-se tanto

contratagdes relacionadas a bens quanto a servigos.

2.1.2. Compras governamentais como instrumentos de pa@gipublicas

2.1.2.1. Politicas publicas: origens, conceito(s) e operaadizacédo

Ao abordar o campo das politicas publicas sob sppetiva da evolucdo das ciéncias
administrativas, Saravia (2006) pontua que, aododgs anos, a analise das realidades
estatais foi desenvolvida a partir de distintaeratitivas ou enfoques metodoldgicos.
Segundo o autor, da segunda metade do século X8XaaBegunda Guerra Mundial,
prevaleceu uma abordagem juridica dos fendmenatesstsendo que a visdo propriamente
dita das ciéncias administrativas ou organizacrdgspontou nos Estados Unidos, no
comeco do século XX, de onde se alastrou, a ghnsianos 60, prevalecendo atualmente.

Diferentemente da tradicdo européia, na qual odestlas politicas publicas foi
elaborado com base na analise do papel do Estatk sias instituicbes, Souza (2006)
salienta que, nos EUA, a disciplina desenvolven&ecomo um desdobramento dessas bases
tedricas, mas sim com um olhar direto para a p@ul@gou acdo dos governos. No mesmo
sentido, Gongalves (2006) observa que, para osémalas politicas publicas, o Estado ndo
deve ser tomado como uma “entidade global” passiwelm tratamento especifico. O objeto
de estudo, nesse caso, dirige-se a acdo estakalgpe seria possivel apontar uma das
maiores contribuicdes desse tipo de andlise: opséencial em colocar em evidéncia 0s
diversos e dindmicos contatos que o Estado martémocseu ambiente (Gongalves, 2006).

Dessa forma, os estudos em matéria de politicaicpsilseriam pautados na analise
do modus operanddo aparelho administrativo estatal, com enfoquecarapreensédo das
caracteristicas das agéncias publicas incumbidasmsecucdo de politicas publicas, de seus
atores, dos mecanismos, critérios e estilos déossdas instituicdes responsaveis por “fazer”
politicas, das interrelacdes entre essas varigagéncias e atores) e de variaveis exogenas

que influenciam o processo (Viana, 1996).
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Para tanto, Howlettt al. (2013, p. 37) destacam a existéncia de distiftasdagens
multiniveis e multidisciplinares para o estudo @éitiga publica policy studie} produzidas

em campos diversos (tais como geografia, histécanomia, sociologia e ciéncia politica):

[...] Essas teorias podem ser diferenciadas delacmm aunidade de analisbasica que elas
usam em suas pesquisas. A teorigdblic choice por exemplo, enfoca o comportamento de
micronivel dos individuos. A teoria dgupo ou classeobserva a interacdo dos interesses
organizados que muitas vezes agem como mediadogemtgresses entre os individuos e o
Estado. E, com adoc¢do da perspectiva mais abrangefire como as pessoas produzem
politica, aandlise institucionablha para a estrutura dos arranjos politicos e@uo@os, desde

a forma como a inddstria e as financas operamomfgapéis respectivos da burocracia, dos
legisladores e dos judiciarios no processo politico

Passando a conceituacado do fenémeno, Lahera (283lta que a compreensao do
conceito de politica publicaglicy) exige uma primeira diferenciacdo em relacéo #&ipal
(politic). Para o autor, tratam-se de entidades diferemess que se influenciam
reciprocamente e que sdo operacionalizadas no @mbisistema politico. A politica e as
politicas publicas estdo associadas com o podél sentretanto, a primeira € um conceito
mais amplo, relativo ao poder em geral, enquan® a@uolitica publica corresponde as
solucdes especificas para lidar com assuntos p8hli@hera, 2006).

Souza (2006) salienta que néo existe uma definipdaca ou melhor para o que seja
a politica publica. Contudo, em sua leitura, o feado pode ser definido “como o campo do
conhecimento que busca, a0 mesmo tempo, ‘cologgmverno em acgéo’ e/ou analisar essa
acao (variavel independente) e, quando necesgaoipor mudangas no rumo ou curso dessas
acOes (variavel dependente)” (Souza, 2006, p. 26).

Aliada a ideia de identificacdo de problemas eplieacao de solucdes, para Howlett,
Ramesh e Perl (2013), policy-making volta-se fundamentalmente a atuacdo de atores
cercados por restricdes, que buscam compatibibbgtivos politicos golicy goal3 com
meios politicosgolicy meany no desenvolvimento de um processo de “resolapécada de
problemas”. Nesse processo de compatibilizacae effetivos e meios, sdo apontadas duas
dimensdes: a) técnica, que se destina a levantdaigiio 6tima entre objetivos e instrumentos,
considerando que certos instrumentos sdo mais gwepique outros para mitigar os
problemas; e b) politica, uma vez que nem todag@es de politicas publicas compartilham
a mesma visao sobre o que constitui um problemiéiquo(policy problen), tampouco uma

solugéo adequada (Howlettal, 2013).
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Recorrendo aos autores classicos, Lynn (1980) ajsta politica publica trata de um
conjunto de acdes do governo que irdo produzitesfg@iroprios. Peters (1986) salienta que as
politicas publicas sdo a soma das atividades gaweFntais, realizadas diretamente ou por
delegacéo, e que influenciam a vida dos cidad&us BPye (1984), o fenbmeno nada mais é
do que aquilo que o governo opta por fazer ou azerf Por ultimo, Laswell (1950) apresenta
sua definicdo de politica publica em forma indagagdbre quem recebe o qué, quando e
como.

Apés analisar as definicbes classicas, assim coouzaS(2006), Birkland (2005)
reconhece a dificuldade de se chegar a um consaise o conceito de politica publica.
Todavia, para o autor, todas as variantes dasic@ds sugerem que a atividade de fazer
politica publica € publica, e que ela afeta umeomeariedade de pessoas e de interesses do
gue as decisdes privadas, sendo esta a razadoyatla governo e suas politicas sdo algumas
vezes controversas, frustrantes e, a0 mesmo tempty relevantes.

Em busca de uma conceituacéo juridica, Bucci (208panta duas alternativas para o
tratamento a ser dado as politicas publicas entdlif®e, de um lado, o fenbmeno poderia ser
considerado uma categoria nova, de outro, sergiyEgefini-lo a partir da reorganizagéo ou
de uma nova sistematizacdo de categorias ja catsmyna linguagem juridica tradicional
(Bucci, 2006a). Nesse segundo caso, a autora precomma verdadeira abertura
interdisciplinar do direito para a interacdo comdimenos atinentes a politica, a economia e a
dindmica social. Por fim, a partir de 3 (trés) edetns de estruturacdo (acao-coordenagao,

processo e programay), Bucci (2006b, p. 39) apraseséguinte definigcdo:

Politica publica € o programa de acao governameuilresulta de um processo ou
conjunto de processos juridicamente regulados eegsm eleitoral, processo de planejamento,
processo de governo, processo orcamentario, pmdegsslativo, processo administrativo,
processo judicial — visando coordenar os meios spodicdo do Estado e as atividades
privadas, para a realizagéo de objetivos sociakn@ievantes e politicamente determinados.

Como tipo ideal a politica publica deve visar alizegdo de objetivos definidos,
expressando a selecdo de prioridades, a resermeeids necessarios a sua consecucdo e o
intervalo de tempo em que se espera o atingimaergoabultados.

Averiguadas algumas proposicoes tedricas sobrenceito de politica publica, nesta
pesquisa, o foco € dado a utilizacdo do poder depr governamental como meio (ou
instrumento) para a sua realizacdo. Nesse inta#gim como Moreira (2009), reconhece-se

factivel configurar a decisdo de uso das compragergamentais para determinadas
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finalidades (a exemplo da indugé&o de contratacdes MPES) como uma tomada de acgao
publica (Birkland, 2005), ou como uma opcéao solydla que o governo opta por fazer ou
nao fazer (Dye, 1984). Portanto, como uma polifidalica utilizada com o propésito de
interferir em situagdes internas desfavoraveiszdalo o baixo desempenho de um segmento
econbmico especifico (Moreira, 2009).

Para a compreensado do processo de politica pibkchcionalmente a literatura tem
se valido do chamado “ciclo de politicas publicdgstm embargo de outros modelos
analiticos), que € composto por 7 (sete) etapaseseiis: a) identificacdo do problema, na
qual é verificado o distanciamento do estado atasalcoisas para o estado ideal; b) formacéao
de agenda, fase em que certos problemas séao sel@écgpara fins da acao governamental; c)
formulacdo de alternativas, quando se estabelecétodos, programas, estratégias e acdes
para resolver o problema; d) tomada de decisdo,entmmem que interesses, acdes e métodos
sao explicitados; e) implementagéo, etapa na dimlgerados os resultados concretos da
politica publica; f) avaliagdo, momento em que)sareéna a implementacdo e o desempenho
do programa; e g) extincdo, que ocorre quando blgma se soluciona, perdendo, assim, sua
importancia (Secchi, 2010).

Em vista do objeto desta dissertacdo, cabe destmcatapas de formulacdo de
alternativas, de implementacédo e de avaliacao tigcpe publicas. Nas duas primeiras, séo
realizadas, respectivamente, a escolha e o empglegonstrumentos de politicas publicas
(como é o caso das compras governamentais). Hoede#ll. (2013) informam que a
abordagem da “escolha de instrumentos” ouptdicy desigh para a compreensao da etapa
de implementacao teve inicio com o reconhecimestguek tal fase reclama a aplicacdo de
uma ou mais técnicas governamentais de formulagdpotiticas publicas, as quais dizem
respeito a “[...] ferramentas politicas, instrunesnpoliticos ou de governo, para a resolucéo
de problemas politicos na forma de uma composigéitiga (policy miX ou combinacéo de
diferentes instrumentos” (Howletdt al, 2013, p. 188).

Para os mesmos autores, estas ferramentas axmesiiios de politicas publicas séo os
meios ou os artefatos reais que 0s governos elpgeanimplementar seus programas. Assim,
na etapa de formulacdo, sdo avaliadas propostasspeeificam ndo apenas se haverd ou nao
acao estatal em face de uma questdo publica, roasmgnte qual serd a maneira mais
adequada para enfrentar o problema e implementar sotucdo (Howletet al, 2013).

Consoante sera apresentado na subsecdo seguintemasas governamentais tém sido
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elegidas, em ambito global, como instrumentos pasperacionalizagédo de politicas publicas
em distintas areas tematicas.

Por fim, Thoenig (2000) caracteriza a fase deiag@b como uma atividade voltada a
producdo e a analise de informacdes relevantestiagrges acerca da relagdo entre os atos
publicos, seus resultados e impactos. Ao considergestdo de desempenho como um
processo de aprendizagem, Howlett al. (2013) aponta que os maiores beneficios da
avaliacao talvez nao estejam associados aos sutades diretos em termos da verificagao
do sucesso ou do insucesso da politica publica, soasetudo, a dinamica educacional que a
atividade pode desencadear entreagy-makerse os demais atores envolvidos nas questdes
publicas. Vislumbra-se, nesse contexto, que ostenvolvidos em processos de avaliacdo
estariam consequentemente fazendo parte de umspoon®ior dgolicy learning(Howlett
et al, 2013).

Conforme serd melhor explorado adiante, esta EEsgolta-se ao tema medicdo de
desempenho no setor publico (e ndo designadamenfmliticas publicas), com foco na
avaliacdo do desempenho de processos e atividamesistrativas (no caso, as compras
governamentais). Ainda que a avaliagdo do desempdmipolitica publica que contextualiza
0 presente estudo ndo norteie o trabalho, certoeg oo esforco de avaliar as compras
publicas, uma das dimensfes da performance dasatagites realizadas no modelo do
Simples Nacional diz respeito a verificacdo dosaotps dessa politica no ambiente em que
opera, considerando que as aquisicdes com MPEagaAaeconhecidas como verdadeiros
instrumentos de politicas publicas.

2.1.2.2. Manifestacbes de politicas publicas baseadas na alea estatal:
disposicdes da Lei n. 8.666 (1993)

Segundo Soares (2005), o poder de compra do Eétado instrumento utilizado em
varios paises (especialmente nos desenvolvidos),osoobjetivos principais de fortalecer os
setores industrial e de servicos nacionais e deaatar o desenvolvimento tecnoldgico das
empresas contratadas. Para 0 mesmo autor, a relewiesse instrumento se intensifica em
razao do significativo volume de recursos publidespendidos com compras. De fato, a
partir de metodologia proposta por Ribeiro e Inahiaior (2014), foi possivel averiguar o

tamanho do mercado de compras governamentais afckendo apontado que, para o
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periodo 2006 a 2012, o peso das compras represantaumédia de 13,8% do Produto
Interno Bruto (PIB) do pais, com maior participacioGoverno Federal, cujo percentual na
composicao desse mercado foi de 7,9%.

No ambito da Unido Européia (UE), em publicacaddCdanissdo Européia, também
foi salientada a magnitude do mercado de contratpgélica, o qual, conforme indicado,
representa cerca de 19% do PIB do bloco, sendoidesvado um aspecto essencial dos
investimentos publicos, tendo em vista sua capdeidde estimular desenvolvimento
econdmico no continente e de constituir um elemeslevante para relancar o mercado Unico
(Comisséao Européia, 2015).

A revisdo da literatura e o exame das disposic@da n. 8.666 (1993) e da
legislacdo do Simples Nacional apontam a aplicidulée pratica do uso desse poder de
compra estatal no contexto brasileiro, em distiateas tematicas. No campo da inovacao, o
art. 3° da Lei n. 8.666 (1993) prevé que, nasalpies publicas, € possivel estabelecer
margem de preferéncia (normal e adicional) paralyics manufaturados e para servigos
nacionais que atendam a normas técnicas brasjleoasiderando o desenvolvimento e a
inovacgao tecnolodgica realizados no pais.

Reforgcando o tema, por meio da Lei n. 13.243 (2@diGpserido, no rol do art. 24 da
Lei de Licitacdes, uma nova hipotese de contratalp@ia, por dispensa de licitacdo, para
produtos para pesquisa e desenvolvimento (P&D)nides como bens, insumos, servicos e
obras necessarios para atividade de pesquisaficiergi tecnoldgica, desenvolvimento de
tecnologia ou inovacdo tecnoldgica, especificados peojeto de pesquisa aprovado pela
entidade contratante. A mesma lei ainda estabeleegua mais benéfica acerca da
documentacédo exigida para habilitacdo dos intedessem licitacdes no caso de contratacao
de produto para P&D, conforme a redacéo atual dod® art. 32 da Lei n. 8.666 (1993).

Sobre as ditas “compras governamentais para inoVjaG&orghiou, Edler, Uyarra e
Yeow (2014) ressaltam que, em face da proporcaoessipa que os contratos publicos
representam na demanda global por bens e serégsss sdo cada vez mais tomados como
um instrumento viavel para a consecucao de pditieainovacdo. A promoc¢ao de P&D foi
também destacada como um elemento primordial deatBgia de Lisboa de 2000, que
incluiu, como um de seus objetivos, aumentar ostivento em pesquisa e desenvolvimento
para 3% do PIB até 2010, visando que a Europa s ta economia baseada no

conhecimento mais competitiva e dinamica do muAdalihoff & Sofka, 2009).
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Em sequéncia, é possivel evidenciar a preocupagdegislador de compras com
guestdes ambientais, valendo destacar que, néfald Lei n. 8.666 (1993), entre os objetivos
das licitacbes, consta expressamente a promocatesknvolvimento nacional sustentavel.
Regulamentando o tema, na esfera federal, foi dalita Decreto n. 7.746 (2012) para
estabelecer critérios e praticas para a promoc¢aesenvolvimento nacional sustentavel nas
contratacOes realizadas pela Administracdo direderal, autarquica e fundacional e pelas
empresas estatais dependentes, e instituir a Cionisterministerial de Sustentabilidade na
Administracdo Publica (CISAP).

A literatura internacional sobre as “compras veraes“compras sustentaveis” vem
adquirindo félego na medida em que os paises, enendido global, tém reconhecido o
potencial da compra publica em estimular o uso matsonal dos recursos ambientais
(Brammer & Walker, 2011). No ambito da Unido Eulapéautores salientam que o0s
contratos publicos sustentaveiSuétainable Public Procurement - SPRue congregam
responsabilidade ambiental e social, estdo ganhangalso em todos os seus estados
membros (Amann, Roehrich, Ebig & Harland, 2014)g#elo esses ultimos autores, é
possivel evidenciar uma série de mudancas de qadite de iniciativas de trabalho para
impulsionar padrées de consumo sustentavel nosgdes UE, a exemplo do fato de que a
maioria desses paises ja desenvolveu planos denagionais especificos sobre SPP na
ultima década.

Ao analisarem a experiéncia de institucionalizadd@® compras publicas sustentaveis
no Governo de Minas Gerais, Mendonga, Cruz, Teodésraso (2017) esclarecem que a
eficacia das politicas publicas ambientais condetise ao grau de relevancia que a propria
sociedade confere ao tema. Para garantir, entdppio da populacdo a gestdao ambiental, o
Estado pode se valer de distintos instrumentosisiumentos de conscientizacao social; b)
instrumentos de comando e controle; e c) instruoseatondmicos (Mendoned al, 2017).
Nesse ultimo grupo, € possivel alocar as licitagii@slicas que contemplam critérios de
sustentabilidade ambiental.

Com efeito, Mendonca (2012) ressalta que as l@@sgdo podem ter por objetivo,
Unico e exclusivo, a selecdo da proposta mais jematgpara atender as necessidades da
Administragdo, concepg¢do hoje considerada ultrapassTambém dissertando sobre o tema,
Souza (2014) confirma que, em face do papel dodBsten coibir padrfes insustentaveis de

producdo e de consumo, a busca pela “oferta maisjeaa”, prevista no art. 3° da Lei n.
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8.666 (1993), precisa congregar as externalidadesraentes da producéo dos bens e dos
servigcos contratados, o que incluiria a consideralgicustos ambientais e a preservacéo do
meio ambiente. Nesse contexto, para Raso, Araupodrigues (2013), o principio da
economicidade — extraido do referido trecho da-lgirecisaria ser interpretado de forma
adequada, reconhecendo que a economicidade acseicada é aquela que privilegia o
desenvolvimento sustentavel.

Alinhado aos objetivos desta pesquisa, a Lei dé@dgdes ainda congrega diversas
normas para a inducdo de contratacdes com micresagpe empresas de pequeno porte, por
meio das quais busca-se garantir tratamento fadoreao segmento em licitacdes (como
exemplo, podem ser citados: art. 3°, 8§ 14; art. A° e art. 33, inciso lll). Para além das
normas gerais veiculadas na Lei n. 8.666 (1993yatamento especifico e exaustivo das
contratacdes diferenciadas com MPEs é conferidnlpgislacdo do Simples Nacional, objeto
de estudo na subsecé&o seguinte.

Albano, Russo, Castaldi e Zampino (2015) informara gs politicas de estimulo ao
crescimento econémico e produtivo das MPEs tamleéfazem presentes na Unido Européia,
destacando que, no escopo do Europe’s 2020, feaadole ditoSmall Business Act (SBA)
com o0s objetivos de “melhorar as politicas gloj@sa o empreendedorismo, ancorar de
forma irreversivel o principihink Small First’na elaboracao de politicas para a regulacéo
dos servicos publicos e promover o crescimento MBES, ajudando-as a resolver 0s
problemas que ainda dificultam o seu desenvolviaigitibanoet al, 2015, tradugcéo nossa,
p. 230).

2.1.2.3. A politica nacional de compras com MPEs: disposigdga legislacdo do

Simples Nacional

A Constituicado do Brasil (1988), em seu art. 148¢cwla comando constitucional para
que, por meio de lei complementar, seja promovidafmicdo de tratamento diferenciado e
favorecido para as microempresas e para as empiespsgueno porte, inclusive regimes
especiais ou simplificados de tributacdé no art. 179, o legislador constituinte estaleelec
obrigacdo de os entes federativos dispensarem &s kM&amento juridico diferenciado, com
vistas a incentiva-las pela simplificacdo (ou,rasmo, pela eliminacédo ou reducao) de suas

obrigacGes administrativas, tributarias, previdénas e crediticias, por meio de lei.
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Nesse contexto, foi editada a Lei ComplementalB.(2006), que instituiu o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeme. Fon seu art. 12, foi previsto o
Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributo Contribuicbes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Sikpt@snal, razdo pela qual a referida
Lei Complementar € usualmente designada como L&iples Nacional (ou Lei do Super
Simples).

Cabe esclarecer que os conceitos de microempresapresas de pequeno porte, para
fins de aplicacdo do regime do Simples Nacionatiioeslisciplinados no art. 3° da Lei
Complementar n. 123 (2006), segundo o qual coraigase MPES, a sociedade empresaria, a
sociedade simples, a empresa individual de respoicsale limitada e o empresario, desde
que: a) no caso da microempresa, aufira, em cadacaendario, receita bruta igual ou
inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mikais); e b)
no caso de empresa de pequeno porte, aufira, esraoadcalendario, receita bruta superior a
R$ 360.000,00 (trezentos e  sessenta mil  reais) eual @y inferior a R$ 4.800.000,00
(quatro milhdes e oitocentos mil reais).

A despeito da relevancia da Lei do Simples Nacipagh o tratamento das obrigacdes
tributarias das MPEs, essa lei ndo se restringeaatpo da tributacdo, sendo preenchida
também com contetudo de direito processual, tradialleé administrativo (Alexandrino &
Paulo, 2011). Para os fins deste estudo, intemssgguar as disposicbes administrativistas
da Lei Complementar n. 123 (2006), veiculadas gacé¢ de seu capitulo V (arts. 41 a 49),
que tratam do acesso favorecido as MPEs ao merpadmtermédio das aquisi¢des publicas.
No ponto, ndo custa acrescentar que, por meio @i & desse mesmo capitulo, também é
disciplinado o acesso ao mercado externo, contertoque € previsto um regime de
exportacao simplificado para o segmento.

Caminhando um pouco mais pela legislacéo do Sinhbesonal, em 5 de outubro de
2007, entrou em vigor o Decreto n. 6.204 (200Walatente, revogado pelo Decreto n. 8.538
(2015). Assim, no ano de 2007, com o inicio danig do primeiro Decreto, que 0s arts. 42
a 49 da Lei Complementar n. 123 (2006), de fatomhgeam viabilidade pratica na esfera
federal.

Com os objetivos expressos de promover o desemvehto econdmico e social em
ambitos local e regional, de ampliar a eficiéncés gholiticas publicas e de incentivar a

inovacao tecnoldgica, as regras previstas no Deere8.538 (2015) ampliaram o leque de
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beneficios e de beneficiarios do antigo Decretonfasndo tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado nas contratacbes péblifederais também para agricultores
familiares, produtores rurais pessoa fisica, mimomeendedores individuais e sociedades
cooperativas de consumo. O Quadro 2 retrata aag@mé competitivas previstas no Decreto
n. 8.538 (2015).

Quadro 2. Vantagens competitivas previstas no Dedien. 8.538 (2015).

Artigos Vantagens competitivas

Art. 22 Determinacdo de que os 6rgdos ou as entidadesataomgs, sempre que possivel: a) instituam
cadastro proprio, de acesso livre, para identifcaMPEs sediadas regionalmente; b) padronizem
e divulguem as especificagfes dos bens, servipbsas contratados, de modo a orientar as MPEs
para que adequem 0s seus processos produtiva®p ajtiizem, na definicdo do objeto contratual,
especificagbes que restrinjam, injustificadamente, participacdo das MPEs sediadas
regionalmente; d) considerem, na construgdo ds,iggmpos ou lotes da licitag&o, a oferta local ou
regional dos bens e servigos; e e) disponibilizelormacdes, em seu sitio eletrénico oficial, sobre
regras para participacdo nas licitaces, cadasttamerazos e condigdes usuais de pagamento.

Art. 32 Dispensa de apresentacdo do balanco patrimoniallltiitvo exercicio social das MPEs, na
habilitacdo em licitacdes para o fornecimento deshgara pronta entrega ou para a locacao de
materiais.

Art. 42 Exigéncia de comprovagéo da regularidade fiscalMiaEs somente para efeito de contratacéo, e
ndo como condicdo para participacao na licitacao.

Art. 52 Estabelecimento, como critério de desempate naaclies, de preferéncia para contratacdo com
MPEs. Ocorrendo o empate ficto (isto €, quandoferdas apresentadas pelas MPEs sejam iguais
ou até 10% superiores ao menor preco, e na hipdeegeegdo 5%), a MPE melhor classificada
podera apresentar proposta de preco inferior aquariaiderada vencedora, situagcdo em que o
objeto sera adjudicado em seu favor.

Art. 62 Determinacdo de que o6rgdos e entidades contrataeddizem processo licitatorio destinado
exclusivamente a participacdo de MPEs nos itenioi®s cujo valor seja de até R$ 80.000,00
(oitenta mil reais).

Art. 72 Possibilidade de que sejam estabelecidas, nossedédicitagBes para contratacéo de servigos e de
obras, a exigéncia de subcontratacdo de MPEs,estbde rescisdo contratual.

Art. 82 Determinacdo de que seja reservada cota de até(\dBfé e cinco por cento) do objeto para a
contratacdo de MPEs, nas licitacdes para a adoisie bens de natureza divisivel, desde que nao
haja prejuizo para o conjunto ou o complexo dotoljentratual.

Fonte: Elaborado pela autora a partir das dispesidd Decreto n. 8.538 (2015).

Ainda consultando as normas do Decreto n. 8.5385¥erifica-se que o tratamento
diferenciado para as MPEs, previsto nos arts. 8° acima, € afastado em alguns casos
expressos no art. 10 do mesmo Decreto. Tais cdsasn modo geral, espelham situacbes em
que a aplicacdo de vantagens competitivas paraymeseo poderia inviabilizar a prépria

realizacdo da contratacdo publica.
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Em sintese, as situagfes listadas no art. 10 doef@ea. 8.538 (2015) ocorrem
quando: a) ndo houver o minimo de 3 (trés) fornee=denquadrados como MPEs sediados
local ou regionalmente e capazes de cumprir aséecgigs estabelecidas no edital; b) o
tratamento diferenciado e simplificado para as MR&s for vantajoso para a Administragao
Publica ou representar prejuizo ao conjunto oucaapéexo do objeto a ser contratado; c) a
licitacdo for dispensavel ou inexigivel, nos terndlos arts. 24 e 25 da Lei n. 8.666 (1993),
com algumas ressalvas expressas; e d) o trataméatenciado e simplificado néo for capaz
de alcancar, justificadamente, pelo menos um dpgdieds previstos no art. 1° do Decreto em

comento.

2.2. DESEMPENHO DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

2.2.1. Desempenho no setor publico: definicdes e espddidides

Brignall e Modell (2000) anotam que, durante ossa@@®, no contexto da Nova Gestéo
Publica (NGP), emergiram preocupacfes e pressdes quee muitos servicos publicos
(principalmente de economias avancadas) se tomassais eficientes e eficazes, com
potencial de reduzir os impostos e, paralelamaigemanter o volume e a qualidade dos
servigcos prestados. Assim, os movimentos de refdmasaaram introduzir no setor publico
véarias técnicas de gestdo de empresas privadas, pa@missa de que as ditas disfun¢des do
modelo burocratico poderiam ser mitigadas por ummegm empreendedor e inovador
(Orborne & Gaebler, 1992).

Barzelay (2000) acrescenta quéNew Public Management (NPM) um campo de
discussédo profissional e de politicas realizadoesgrla internacional, sobre temas como
politicas de gestdo publica, lideranca executiesedho de organizacdes programaticas e
operacdes de governo, em cujo contexto, outrosremsitsalientam que a eficiéncia e o
desempenho foram valores que ditaram os movimeafosnistas (Hood & Jackson, 1991).
Com efeito, para Modell (2004), uma caracterisicéavel das reformas administrativas
iniciadas com a NPM, sem desconsiderar suas ingnfeecatas, é a introducdo da medicdo de
desempenho para controlar as organizacbes pubkrasresposta a preocupacdes com
probidade fiscal e prestacdo de contas (frequemiensembolizadas pelos trés Es: economia,

eficiéncia e eficacia), e para prover algum tipdedgtimacao da acdo dos governos.
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Como um novo modelo ou regime (que n&o necessartarsabstitui o anterior, mas
com ele coexiste e interage), Osborne (2006) apan¢éanergéncia da Nova Governanca
Plblica, que baseada na sociologia organizacionazd ¢eoria das redes, distancia-se das
teorias econdmicas e passa a compreender o Estatm wm organismo plural. Segundo
Osborne (2010), &ew Public Governance — NP®Brnou-se o regime preponderante de
implementacdo de politicas publicas e de prestagiservicos publicos, com énfase no
desenvolvimento de politicas e servicos sustergé@ena governanca de relacionamentos
interorganizacionais. Contudo, para o autor, “[ssp ndo elimina a importancia do processo
de politicas publicas ou a necessidade de gereretarsos organizacionais individuais e
desempenho de maneira eficiente e eficaz” (Osb@01), traducéo nossa, p. 414).

Para tanto, diante da heterogeneidade e da comatexidos servicos publicos, a
literatura tem ressaltado dificuldades inerentegraasposicdo direta de ferramentas de
avaliacao da iniciativa privada, considerando cgsa® ndo se amoldariam perfeitamente ao
dindmico contexto politico das organizacdes govesmais e ndo se configurariam como
uma possibilidade efetiva de gestdo em face danatieia natural da gestdo dos orgaos
publicos, entre outras idiossincrasias do setom@y Leal & Assis, 2013). Segundo Ittner e
Larcker (1998), nesse percurso, a questao maisfoedtal talvez seja avaliar se as nocoes
do setor privado de medicdo de desempenho &cdeuntabilityaplicam-se ao campo das
organizacdes publicas.

Gomes e Guimarédes (2013), ao analisarem o “desdmpsm Judiciario”, apontam
que a avaliacdo de performance no setor privadm érocedimento institucionalizado e
reconhecido como relevante para a sobrevivéncia aidganizacbes. O mesmo nao se
verificaria no campo dos o6rgdos estatais, em quadgs desafios ainda precisam ser
superados, destacando-se que “no caso dos bendgaseroduzidos pelo setor publico, os
produtos ou resultados muitas vezes nao sdo faudidmperceptiveis, o que implica a
necessidade de utilizagédo de indicadores intermedifGomes & Guimardes, 2013, p. 380).

Da mesma forma, Thiel e Leeuw (2002) salientam ajgestdo do desempenho no
setor publico gublic performance managemgmteve considerar as caracteristicas especiais
do setor, como a coexisténcia de objetivos poltambiguos, a autoridade discricionaria dos
chamados burocratas de nivel de steegt-level bureaucrafsa simultaneidade da producéo
e do consumo de servigos e a disjuncdo de custesedas. Tais caracteristicas, inclusive,

aumentariam o risco de um “paradoxo do desempentieflagrado quando héa fraca
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correlacdo entre os indicadores de desempenha@dgpdesempenho avaliado — isto é, 0s
indicadores, ao longo do tempo, tenderiam a napetmr mais um relatério exato do
desempenho real que procuram mensurar (Thiel &We2002).

Circunscrevendo a discussdo as organizacfes goventas, Dooren, Bouckaert e
Halligan (2015) ressaltam que, nas sociedades meaide o termo “desempenho” ndo é
apenas um conceito, mas também uma das agendasambesi da gestdo publica
contemporanea, que envolve um programa de mudateaperfeicoamento, promovido por
um grupo de atores com mentalidade semelhaetéofmance movement$aralelamente, o
desempenho também é fortemente contestado, pomséermo unilateral, que, na visao de
seus criticos, negligenciaria outros valores comaidade, transparéncia e integridade
(Doorenet al, 2015).

Associados ao termo desempenho, para os autorgg,adevem ser cunhadas
discussbes sobre gestdo, reforma do setor publipoligca publica, bem como feita a
distincdo entre os conceitos de desempemerfgrmancg de medicdo do desempenho
(performance measuremgng de gestdo do desempeniper{ormance managementjue

podem ser assim sintetizados:

O desempenho é definido como a realizacao de waparalicos, tais como eficiéncia, eficacia,
equidade, robustez, abertura e transparéncia. Aceiedio desempenho € o processo de
aquisicdo de informagdes sobre desempenho. A needigé atividades é uma preocupagéo
fundamental. A gestdo do desempenho é a incorpmracé uso de informag8es sobre
desempenho no processo de tomada de decisfes (Rbale 2005, tradugdo nossa, p. 39).

Igualmente, Amaratunga e Baldry (2002) diferenc@snconceitos de medi¢ao e de
gestdo de desempenho. Segundo esses autores, UygaFadiities Management (FM)-
abordagem integrada do ambiente fisico e humarsoguaencializar a eficacia organizacional
— fagcam uso efetivo dos resultados da medicdo dengsenho, precisam promover a
transicdo do primeiro para o segundo conceito, b@mo antecipar as mudangas necessarias
em prol da estratégica da organizacéo (o que,ymrez, demandaria a disponibilizacdo de
uma metodologia propria para efetuar mudancastégitas). A combinacdo dessas duas
tarefas, na visdo dos autores, seria o fundamentiondoom gerenciamento de performance.

Mimba, Helden e Tillema (2007) acrescentam que @ighe do desempenho no setor
publico (public sector performance measurement - PBlkhha relevo na medida em que

impacta o préprio desempenho organizacional, ceraimdlo como “bom desempenho” das
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organizacgfes publicas a sua capacidade de sex @éicatermos de volume e de qualidade) e
eficiente em prover bens e servicos publicos, opaie favorecer inclusive o alcance de uma
boa governanca, ainda que o0s conceitos de desempenile governanca nado sejam
equivalentes.

Ao averiguarem a relacéo entre a oferta (produg@j)lemanda (uso real ou desejado)
por informacdes sobre performances paises em desenvolvimento, Minmdiaal. (2007)
também destacam algumas caracteristicas pecutlarestor publico que podem impactar o
equilibrio dessa relacdo: a) a natureza de sewstivaly, que geralmente sdo mudltiplos,
conflitantes e, até mesmo, vagos, dificultando rafdade elaboracdo de indicadores de
desempenho; e b) o papel dtakeholdersconsiderando que cada grupo de atores tem seus
proprios interesses (e influéncia relativamentéefoas organizacdes), de modo que relacdes
de poder e processos de negociacdo politica acgwmandirecionar o fornecimento de
informacgdes sobre desempenho no setor publico (Miietkal, 2007).

Sobre a operacionalizacdo da medicdo de desemp@avalluzzo e Ittner (2004)
investigaram alguns dos fatores que influenciam€mmplementacédo, o uso e a percepcao dos
beneficios dos sistemas de desempenho orientadasr@sultados nos Estados Unidos,
iniciados em larga medida nos anos 90. Segundoesgusadores, peguenas amostras de
estudos, tanto no setor publico quanto no privadigenciaram uma série de potenciais
impedimentos para o sucesso da implementacdo slagdes em medicdo de performance.
Séo eles: a) identificagcdo de metas adequadas derges caracterizados por objetivos
multiplos e conflitantes; b) mensuracdo de deselpem face de objetivos dificeis de se
avaliar ou mesmo subjetivos; c) superacdo de @éefi@ms técnicas nos sistemas de
informacéo; d) fornecimento de incentivos para gsduncionarios apliquem a informacéao
para melhorar a performance organizacional; e e)pcomisso de gerenciamento com 0S
novos sistemas medicado de desempenho (Cavalluzizoet, 2004).

Em se tratando das medidas adotadas pelo govesngU&, o estudo evidenciou que
fatores organizacionais — como 0 compromisso da attministracdo com o uso de
informacdes sobre desempenho, a extensao do pedircitdo delegado aos usuarios desse
tipo de informagdes e o treinamento em técnicaseticdo — tém influenciado positivamente
o desenvolvimento e o uso dos sistemas de medgg@erdormance. De outra parte, fatores
de ordem técnica tém impedido a inovacdo dessaglasedom destaque para a capacidade

dos sistemas de informacédo existentes em forneceserdados necessarios e de forma
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confiavel, bem como para as dificuldades de seleca® interpretacdo de métricas de
quantificacdo deperformance apropriadas para atividades de compl@easuracéo
(Cavalluzzo & Ittner, 2004).

No ambito da Administracdo Publica brasileira, therMinistério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG) elaborou um referencetbaoldégico para que governos
(federal, estaduais e municipais), areas de pagitpriblicas e organizacdes estatais possam
definir e medir seu desempenho. Embora, segundGuoa“referencial para medicdo de
desempenho e Manual para constru¢cdo de indicadose$d possivel estabelecer uma
definicdo abrangente de desempenho (resumida pelac& “desempenho = esforcos +
resultados” ou “desempenho = esforgogesultados”), o documento ressalta que a definicdo
sintética (e a0 mesmo tempo ampla) do termo é faamapela atuacdo de um objeto
especifico (a exemplo de uma organizacao, de ufetprou de processos administrativos)
para o alcance do resultado esperado (MinistéridPldmejamento, Orcamento e Gestéo
[MPOG], 2010).

Considerando, entdo, que desempenho no setor pubdida um construto com
manifestacéo peculiar para cada objeto, o Guiaeredeal do MPOG ressalta que as propostas
de definicho de desempenho, em torno das quais aelos de mensuracdo seriam
formulados caso a caso, precisam observar certaslas metodologicas, especialmente: a)
rechacar definicbes reducionistas e unidimensipnaid) incorporar 0s aspectos e as
dimensdes realmente significantes para o modelsamigo de fora questbes pouco
expressivas para a avaliacdo do objeto (MPOG, 2010)

Em consulta a legislagédo nacional sobre licitagbesntratos administrativos, também
se evidencia aplicacdo do tema. O art. 15, incistalLei n. 8.666 (1993), impde que as
compras, sempre que possivel, deverdo observancpo da padronizacdo, que imponha
compatibilidade de especificacdes técnicas e deng@snho, atendidas, em sendo o caso, as
condicbes de manutencdo, assisténcia técnica etigaraferecidas. Ainda na Lei de
LicitagcOes, o “desempenho anterior” do fornecedmtepconsiderado para fins de verificagéo
da notdria especializacdo de particulares contoatgubr inexigibilidade de licitagdo, nos
termos do art. 25, inciso Il e § 1°, dessa lei.

Ao seu turno, a Lei nl12.462 (2011), quenstitui o Regime Diferenciado de
Contratac6es Publicas (RDC), enumera como uma ae divetrizes o estabelecimento de
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condicbes de pagamento compativeis com as do petado, até mesmo através de
pagamento de remuneracao variavel conforme desémpea forma do art. 10 (art. 4°, inciso
IV). O referido art. 10 dispde que, para fins datctacdo das obras e de servicos, inclusive
de engenharia, a remuneracao variavel vinculaddeaempenho da contratada seré fixada
com base em metas, padrdes de qualidade, critfgigsistentabilidade ambiental e prazo de
entrega definidos no instrumento convocatorio eaairato. Por fim, a legislacdo do RDC
também trata do assunto em seu art. 25, o quaé gr@é®, em caso de empate entre 2 (duas)
ou mais propostas, sera utilizada como critéricdéeempate, entre outros, a avaliacdo do
desempenho contratual prévio dos licitantes, casstae sistema objetivo de avaliacao
instituido.

Como se Vvé, a Lei do RDC reconhece a importancisedepurar o desempenho
passado de fornecedores, ressalvando, todavieessigdade de prévia formalizacdo de um
sistema objetivo de avaliacdo. Em atencdo ao pimconstitucional da impessoalidade, que
conjuntamente com outros deve orientar as ativilatle Administracdo Publica (art. 37,
caput da Constituicdo do Brasil, 1988), ao que tudacada objetividade exigida pela lei
tem por finalidade afastar possiveis avaliacbegetuas, tendenciosas e/ou arbitrarias, que
possam afetar a competitividade, a impessoalidadi enesmo, a moralidade do processo de
contratacao.

Averiguando as normas infralegais, recentemeniepublicado o Decreto n. 9.507
(2018), que disciplina a execucao Iindireta, mediagbntratacdo, de servicos da
Administracdo Publica federal direta, autarquidarelacional e das empresas publicas e das
sociedades de economia mista controladas pela Um@o nas regras gerais do normativo, é
estabelecido que os editais e contratos poderércpadroes de aceitabilidade e nivel de
desempenho para afericao da qualidade almejadeestagéo dos servicos, com previsdo de
adequacao do pagamento conforme o resultado fapagigrafo tnico). No mais, o art. 10
do Decreto n. 9.507 (2018) determina que a gest&oadizacao contratuais tém por objetivo,
entre outros, aferir o cumprimento dos resultagimssentados pela contratada.

Na linha dessas disposi¢des, em ambito fedenastrucdo Normativa n. 5 (2017), da
Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamemesenvolvimento e Gestao
(SEGES/MP), disciplina regras e diretrizes do pdooento de contratacdo de servigcos, 0
qual é alicercado em 3 (trés) fases: planejameatcothtratacdo, selecdo do fornecedor e

gestdo do contrato. Para fins de pagamento conforresultado, o normativo estabelece que
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o valor devido a contratada seja dimensionado case bm indicadores de niveis minimos de
desempenho estipulados no ato convocatoério, ossgs@d formalizados no chamado
Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR) (arts.idéso I, 45 e 50, inciso Il, alinea “c”).
Conforme o Anexo | da mesma Instrucdo NormativdMB é conceituado como
mecanismo que estabelece, em termos compreensargjdyeis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidaderelstapdo do servico e respectivas
adequacdes de pagamento. Para reforcar e viabdizglicacdo pratica do instrumento, o
Anexo V-B da Instrugdo Normativa n. 5 (2017) digpdiza um modelo de IMR para
avaliacdo da qualidade dos servi¢os prestadoso teidd veiculado o seguinte exemplo de

indicador.

Figura 4. Modelo de indicador para avaliacao da quaade dos servigos

Exemplo de Indicador
N* 01 Prazo de atendimento de demandas (OS).

Item Descriciio
Finalidade Garantir um atendimento célere s demandas do orgdo.
Meta a cumprir 24h

Instrumento de medi¢fio | Sistema informatizado de solicitacio de servigos - Ordem
de Servigo (OS) eletronica.

Forma de Pelo sistema.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Cilculo Cada OS serd verificada e valorada individualmente. N®
de horas no atendimento/24h = X

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no X até 1 - 100% do valor da OS

pagamento

De 1 al1,5-90% do valor da OS

De 1,5 a2 - 80% do valor da OS
Sancoes 20% das OS acima de 2 - multa de XX

30% das OS acima de 2 - multa de XX + rescisdo
contratual

Observaches
Fonte: Extraida do Anexo V-B da Instrugcdo Normativa (2017, p. 50).

Como registro histérico, vale ressaltar que a paavide métricas de pagamento por
resultado j& constava da revogada Instrucdo Norvenati 2 (2008), da entdo Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacédo do Ministé® Planejamento, Orcamento e Gestéo
(SLTI/MPOG). O tema era veiculado a titulo de Aaorde Niveis de Servicos (ANS)
(atualmente, IMR), reconhecido como uma unidadenddida apta a dotar as contratagdes
governamentais de ferramentas de afericdo de adssltdesde que exista critério objetivo de

mensuracao de resultados, preferencialmente pktacdio de ferramenta informatizada, que
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permita a Administracdo Publica apurar se os r@sodt contratados foram apresentados nas
quantidades e qualidades exigidas e, por seguattequar o pagamento aos resultados
efetivamente entregues (arts. 11, 88 3° e 4°, antiso X, da Instrucdo Normativa n. 2,
2008).

Ainda em consulta aos regulamentos do MinistéridPtimejamento, anota-se que a
Instrucdo Normativa n. 4 (2014), que disciplinarogesso de contratacdo de Solucdes de
Tecnologia da Informacéo pelos 6rgdos do Executderal, também prevé sistematica de
pagamento com base em resultados (art. 19, ind§o Mos termos dessa IN, o
monitoramento da execugdo contratual demanda, entte@s esforcos, a avaliagdo da
qualidade dos servicos realizados ou dos bensgemesee justificativas, a partir do emprego
das chamadas Listas de Verificacdo e de acordooso@ritérios de Aceitacdo definidos em
contrato, de incumbéncia dos fiscais técnico eisgqute (art. 34, inciso Il).

Os referidos “Critérios de Aceitacdo” incluem meds, indicadores e niveis de
servicos com os valores minimos aceitaveis pargriogipais elementos que integram a
Solucédo de Tl adquirida, devendo ser definidosrarie parametros objetivos e mensuraveis
para a verificacdo da conformidade do bem ou servgcebido com 0s requisitos
especificados (arts. 2°, inciso XXIV, e 20, inci)oNovamente, 0 modelo proposto parece
voltar-se a afericdo do desempenho dos particuthreste a execucédo contratual, com vistas
a possibilitar o seu pagamento por resultado.

Em contexto distinto, vale acrescentar que a L&iln784 (2008) instituiu sistematica
para avaliacdo do desempenho de servidores da Atragéo Publica federal direta,
autarquica e fundacional. Ainda que essas nornsagptinem critérios e procedimentos para
avaliacdes do desempenho de servidores publicqega@scapa ao objeto desta dissertacao),
no art. 141 da referida Lei (e para os seus fon#gislador definiu a expressao “avaliacao de
desempenho” como 0 monitoramento sistematico éraamtia atuacéo individual do servidor
e institucional dos o6rgaos e das entidades fedemim base nas metas globais e
intermediarias das unidades que compdem o SisterRassoal Civil.

Em linhas finais, a revisao tedrica feita ao lonigsta secdo permite concluir que o
conceito constitutivo de desempenho no setor paiblemanda o reconhecimento das
idiossincrasias desse setor, as quais, por comgegupotencializam alguns desafios
recorrentes em sua operacionalizacdo, conformetagms pela literatura. Assim, diante das

especificidades da avaliacdo de performance no @ahag organizacdes publicas, parece
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fazer sentido perquirir, de forma empirica, dimess@® ferramentas proprias para o0
desenvolvimento, a implementacdo e o uso de sistateamedicdo de desempenho de
atividades administrativas especificas (como éso das compras governamentais). Justifica-

se, assim, a proposi¢ao central deste estudo.

2.2.2. Dimensdes para a medicdo de desempenho no setodigaibnotas tedricas

preliminares para a descricdo do construto

Ao discutir o tema da avaliacdo de desempenho Wé&ags, Gadrey (2001) discorre
sobre a essencialidade de se empreenderem anglisatistas e pautadas por critérios
multiplos, de modo a tornar relativos e tambémtegimr os métodos industriais dominantes.

Para o autor, considerando que produtos e sersgmmultidimensionais:

Essas reflexdes nos levam a sugerir uma abordageanalise do produto e dos desempenhos
capaz de se adaptar com flexibilidade a setoreseddcos muito diferentes, capaz de se
sobrepor aos dois grandes tipos de incertezasifainc que acabaram de ser identificadas, e
apoiar-se nessa identificacdo para examinar def@thente a diversidade das possibilidades e
organizar a conformacao das opiniées (Gadrey, 20030).

As ditas incertezas identificadas pelo autor sdwidzonte temporal de referéncias
(uma vez que ha produtos imediatos e direitos déamprodutos indiretos) e a pluralidade
dos sistemas de valor e dos critérios que embasateresse por determinado servigo e por
seus resultados. Nesse cenario, propde-se uméueside avaliacdo de desempenho que seja,
em um sO tempo, multicritério e, a0 menos potemmate, pluralista (Gadrey, 2001). O
adjetivo pluralista indica que tal estrutura “podenstituir o suporte de um debate
contraditorio sobre 0 que conta e 0 que € preegerfcontar em uma avaliacdo; ela pode
também fazer parte do suporte de uma discussae soponderacdo dos critérios a serem
admitidos (reflexo das prioridades aceitas poreuper outros atores)” (Gadrey, 2001, p. 63).

Brignall e Modell (2000) salientam que sistemas ngdensuracdo de desempenho
multidimensionais roultidimensional performance measurement systefidSg podem ser
empregados no setor publico, 0 que demandariaa sidlta da teoria institucional, mudar o
foco de atencédo para o poder e para as pressdesdagepor diferentes grupos de interesse,
bem como averiguar como isso afetaria 0 uso dem#@des sobre o desempenho das
organizacfes. Para os autores, a presenca de loglitiperessados e de distintas dimensdes
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do desempenho resultam em uma situacdo de sigividicamplexidade. Isso porque, nesse
contexto, ha uma enormidade de interacdesteade-offsentre tais dimensdes que precisam
ser geridos, com vistas a satisfazer os interedsediferentestakeholderse agarantir o
equilibrio das informacdes sobre desempenho, quemaior medida, irdo influenciar a
tomada de decisbes acerca dos interesses desges (Bugnall & Modell, 2000).

Ainda que fora do setor publico, Fraser e Zarkadadt (2003), ao investigarem
questdes correlatas a efetividade gerencial a plrtieoria dostakeholdersacrescentam que
a percepcao da relevancia dos elementos que compdesempenho organizacional varia de
forma signaficativa entre os seus diferentes grgpofssionais, influenciando no tratamento
que o tema recebera pela organizacao.

Atkinson, Waterhouse e Wells (1997), na mesma Jimadientam que os sistemas
tradicionais de medicdo de desempenho baseadosoetabitidade ndo se amoldam as
organizacfes atuais, em que as relacdes entreofdmims, clientes, fornecedores e outros
stakeholdergxigem a avaliacdo de aspectos organizacionaisgiteis e flexiveis. Ademais,
uma abordagem de medicdo de desempenho a partioria dosstakeholderseria capaz de
assimilar questbes afetas ao planejamento estafédgstacando que as escolhas de uma
empresa em termos de seu planejamento estrat@giceua vez, influenciam o sistema de
medicdo de desempenho organizacional (Atkinebral, 1997). Para esses autores, no
contexto dastrategic performance measuremerd medicdo de desempenho assume trés
papéis principais de: a) coordena¢do, ao orientateacdo para os objetivos primarios e
secundarios da empresa; b) monitoramento, ao nmensuao relatar o desempenho na
satisfacdo dos interesses dtakeholderse c) diagndstico, ao promover a compreensao de
como o desempenho dos processos afeta a aprendieageesempenho organizacional.

Prosseguindo, no ja citado Guia referencial do MP@gBsidera-se que um modelo
ideal de “Governanca para o Desempenho” precisanmadtidimensional, de modo a
reconhecer as diversas dimensfes de esfor¢cos aeosspara se atingirem os resultados
esperados (tais como processos, recursos humdim@neeiros, estruturas administrativas e
sistemas informacionais) (MPOG, 2010). Como forreaetratar as distintas abordagens do
tema e de orientar a elaboragdo de modelos egps;ifo documento apresenta um
metamodelo de definicdo e de medi¢cdo de desempenhoujo escopo sao listadas 6 (seis)
dimensdes de performance (“6Es do Desempenho™adad a orientar a modelagem de

indicadores de desempenho para variados contegtevaliacdo. A saber, a) dimensdes de
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esfor¢co: economicidade, execugdo e exceléncia; dirbgnsdes de resultado: eficiéncia,
eficacia e efetividade (MPOG, 2010).

Figura 5. Cadeia de valor e os 6Es do Desempenho

Figura 1. Cadeia de valor e os 6Es do Desempenho
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Fonte: Martins & Marini. Guia de Governanga para Resultados, 2010

Fonte: Extraida de MPOG (20&pudMartins & Marini, 2010, p. 16).

Em estudo que propds uma metodologia de elabodg@wdicadores de desempenho
para prefeituras, Gomest al. (2013) reconhecem que, a despeito da disponibdiddel
ferramentas de mensuracdo do desempenho, aindza$€sago perquirir novos modelos para
0 setor publico, que sejam consentaneos a realidigdeorganizacbes multiclientes e
multifuncdes, dotadas de uma multiplicidadestikeholders estruturadas pela rotatividade
natural da gestédo publica. Para tanto, validou-sedelo de “Equacionamento das Funcdes
Publicas” (Gomes, 1997), a partir de estudo de easoleta de dados mediante entrevistas
com os principaistakeholder® investigacdo documental.

O modelo proposto por Gomes (1997) parte da nogdoqude as possiveis
incongruéncias entre os resultados esperados pstorgoublico e os efeitos que suas acdes
exercem sobre a sociedade demandam uma metod@araaavaliar 0s servicos em um
mesmodashboard,por meio de 2 (duas) dimensdes de controle trasaigefeficiéncia e
impacto), que sejam validas para avaliar os regndtaos variados tipos de servi¢cos prestados
pelas Secretarias municipais (Gonatsal., 2013). Para a definicdo dessas dimensfes, séo

explicitados os conceitos de eficiéncia e de inpaeplicitados Boyne (2002), que adota o
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conceito econémico de “eficiéncia técnica”, reféeeao custo de producdo por unidade de
saida. Quanto ao impacto, Gonatsl. (2013, p. 4) salientam que “[...] 0 autor sugere gu
medida mais adequada seria a efetividade, sendoagatiada em relacdo a quanto uma
organizacdo consegue alcancar de seus objetiviosddsfno processo de planejamento”.

Nessa perspectiva, configuram-se como indicadores diciéncia aqueles
confeccionados para quantificar a relacdo entrea@@m$é e saidas do processo (tais como,
custos das atividades desenvolvidas pela unidadanedrativa, nimero de servidores
alocados em determinada atividade, etc.) e comoaddres de impacto aqueles destinados a
medir o impacto que as atividades desenvolvidas g@lerno local causam em seu ambiente,
gerando, por conseguinte, informacdes para subsidi@ocesso de gestdo organizacional
(Gomeset al.,2013).

Igualmente no cenério da formulacdo de indicaddeeperformance para a avaliagdo
de governos locais, Boyne (2002) revisa 2 (doisyletas de desempenho organizacional
empregados pela literatura especializada, que montéa sequéncia de etapas em um
processo de “producdo de servicaervice production O modelo 3Es é descrito pela
combinacdo de “economia - eficiéncia - efetividadedo admitindo a dimenséo eficacia,
como ressalta Gomest al. (2013)), e o modelo 100 representa entradagu(y, saidas
(outputs e resultadosoutcomey

As definicbes adotadas por Boyne (2002) para asrboes contempladas em ambos
0s modelos sdo as seguintes: a) economia: nivejade®s com um servico, ou mais
precisamente, custo de producdo de um servico ifispeconsiderando um padrdo de
qualidade; b) eficiéncia: custo de producdo pordame de saida (“eficiéncia técnica”),
lembrando que também ha a dita “eficiéncia aloeatireferente a capacidade de resposta dos
servicos de acordo com as preferéncias publicagfatividade: pode ser interpretada de
distintas maneiras, sendo mais comum referir-seadizacdo dos objetivos formais dos
servicos; d) entradas: incluem ndo apenas gasios) também pessoal e equipamentos; €)
saidas: congregam a quantidade de um servico asladade; e f) resultados: ndo se
restringem a efetividade formal de um servico, afpgado também o seu “impacto”, o qual
contempla efeitos colaterais positivos e/ou negati{no ponto, 0 autor acrescenta que 0s
resultados também abrangem um critério central paaaaliacdo de desempenho no setor

publico, qual seja, a equidade na prestacao deesyv
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Apéds apresentar os modelos acima e identificamalglie seus pontos fracos e fortes,
Boyne (2002) propde uma lista de verificacdo paralia indicadores de desempenho
organizacional para governos locais, que podesatautanto para avaliar servigcos singulares
guanto o governo como um todo. O Quadro 3 retisda ksta, que redine 5 (cinco) dominios e
15 (quinze) dimensdes especificas de desempenho.

Quadro 3. Dimensfes do desempenho para governosdiscem Boyne (2002)

Dominios Dimensdes
Saidas Quantidade
Qualidade
Eficiéncia Custo por unidade de produgéo
Resultados dos servicos Efetividade formal
Impacto
Equidade

Custo por unidade de resultado de servico
Capacidade de resposta Satisfagdo do consumidor

(Responsiveness) Satisfacéo do cidadao
Satisfac@o do pessaataff)
Custo por unidade de capacidade de resposta
Resultados para Probidade
democracia (Democratic Participagao
outcomes)

Accountability

Custo por unidade de resultados para
democracia

Fonte: Adaptado de Boyne (2002, p. 19, traducdsa)os

Na literatura juridica, também é possivel coletartictbuic6es sobre as dimensdes em
discusséo. Analisando o contexto de promulgacabeda. 8.666 (1993), Herrmann (1999)
pontua que os avancos na disciplina das licitagdescontrole dos atos dos gestores publicos
advindos de sua edicdo corresponderam ao enquadmjuddico da Lei de Licitagcbes aos
principios que tradicionalmente regem a AdminigtcagPublica: legalidade, finalidade,
isonomia, moralidade e publicidade. Moreira NetdO@), ao discorrer sobre os principios
orientadores do Direito Administrativo pos-moderpompde uma lista de 4 (quatro) novos
paradigmas (legitimidade, finalidade, eficiénciaresultado), que juntamente com o0s
tradicionais (existéncia, validade e eficacia) devguiar a acdo do Estado administrador

publico.
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A eficiéncia, prevista no art. 37 da Constituic&oBitasil (1988), é tomada como um
desdobramento da eficacia (relacionada a aptidéia @aproducdo dos efeitos juridicos
visados), que ndo se exaure com O emprego, pelswrge publicos, dos métodos
administrativos mais apropriados e sofisticados@mu a alocacdo mais acertada dos recursos
estatais para o alcance dos resultados (Moreira, N€X08). Indo além, na concepcao do

autor,

E preciso, sobretudo, que o propresultadoda gestdo administrativa atendal@gitimas
pretensfes e necessidades dos administrados a efitagntementevale dizer, a legitimidade
deve estar também nos fins e ndo apenas nos praE®ds, e 0s resultados também s6 podem
ser considerados suficientemente satisfatorios teadaremeficientementeas finalidades
constitucionalmente cometidas ao Estado.

Como se pode observaegitimidadee eficiéncia ndo sdo apenasjuisitos internos da acao
administrativa mas devem ser tambéaferidas em funcdo da satisfacdo dos anseios, das
expectativas e necessidades dos administradostitt@ienalmente asseguradgsois esta é a
principal razdo de ser das Constituic@eservigo das pessog@isloreira Neto, 2008, p. 30).

A dimensao economicidade no campo juridico tambémtada a titulo de principio
norteador da atividade administrativa estatal. 8éguBugarin (1998, p. 42), tal principio
demanda “[...] a obtencdo do melhor resultado ®gficd possivel de uma determinada
alocacdo de recursos financeiros, econdmicos eaitimwniais em um dado cenario
socioecon6mico”, guardando uma relagdo harmonicaneplementar com o principio da
eficiéncia. Aradjo e Rodrigues (2012) enfatizam querincipio da economicidade exige
otimizacdo na articulagdo dos recursos financegpsembora alocado no art. 70 da
Constituicao do Brasil (1988), que trata da fistag}éio contabil, orcamentéria e financeira do
Poder Publico, apresenta-se como um dos vetores@ais para a verificacdo da boa ou
eficiente administracéo.

No ambito das licitagbes e dos contratos adminigts, 0 principio da
economicidade muitas vezes é associado ao da esidije, extraido do art. 3° da Lei n.
8.666 (1993), que estabelece como uma das finasddds licitacbes a sele¢do da proposta
mais vantajosa. Conforme Justen Filho (2012), nesse, intenta-se orientar a Administracao
Publica a celebrar o melhor contrato possivel, al gecorreria da conjugacdo da melhor
qualidade com o menor preco admissivel. Ainda parator, a maior vantagem € evidenciada

quando o Poder Publico concretiza a prestacdo menessa e 0 particular assume o
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compromisso de entregar a melhor e a mais comptettacdo, denotando uma verdadeira
relacdo de custo-beneficio.

Prosseguindo, em se tratando de dimensdes prdgatiasnensurar o desempenho das
compras governamentais, Schooner, Gordon e Cl&@8j2ressaltam que a implementacao
de objetivos e de metas nesse contexto é difenchas contratagdes estatais, 0s objetivos
podem ser definidos abstratamente por lei ou pgulaenento, limitando a flexibilidade em
compras especificas, bem como ha mais jogadoresrema dos contratos publicos
(stakeholders se comparados aos contratos privados (a exetogldideres do governo, dos
legisladores, dos auditores e de outros Orgadosugensgsao, sem prejuizo dos meios de
comunicacao e das organizacdes nao governamei8eaig)oneet al, 2008).

Como sistematizado no Quadro 4, os mesmos autovederd 0s objetivos das
compras em 2 (doisglusters os quais corresponderiam a 2 (dois) possiveipogrule
dimensdes do desempenho de compras publicas. Meiprigrupo, relinem-se objetivos cujo
foco esta no alcance do intento central das ad@sjcque € a satisfacdo de seus usuarios
finais. O segundo grupo é centrado nos processosrdpras e inclui objetivos ou metas que
apoiam as decisfes dos gestores publicos, muites \&n detrimento da prépria satisfacéo
do usuario final (Schoonet al, 2008).

Quadro 4. Dimensfes do desempenho de compras em Gmtrer et al. (2008)

Grupo 1 (Satisfagdo do usuario final) Grupo 2 (Processos de compras)

A prépria satisfacdo do usuario final
lembrando que o comprador em contratos
publicos raramente é o seu usuario final, ndo
sendo capaz de compreender as reais
necessidades do demandante;

Economia (Economy or cost savingsjue
atua como um verdadeiro contrapeso em
relacdo ao primeiro objetivo, reclamando a
consideracéo de restricbes orcamentarias na
gestao dos gastos com aquisi¢cdes publicas;

Best Value que pode ser visto como o
resultado da satisfacdo do usuério final,
restringida pela necessidade de economia,
exigindo a combinacdo do critério preco
com a qualidade dos produtos, desempenho
passado do fornecedor, entre outros fatores
nao restritos ao custo;

Eficiéncia, que se relaciona com a forma
com que o sistema de compras funciona (e
ndo com o que ele produz), incorporando

Integridade, que congrega elementos
como a concorréncia, a transparéncia e a
prestacdo de contas no sistema de compras
publicas, tendo por foco o combate a
corrupcao;

Uniformidade, que corresponde a
padronizacao de regras e de procedimentos
para a execucao dos processos de compras;

Transparéncia, que se refere a
visibilidade ou ao acesso as informacdes
sobre aquisi¢cdes governamentais;

Accountability, que leva em conta
responsabilizacdo, prestacdo de contas e
mecanismos de controle, com um meio de
reduzir a corrupcao; e

Competicag que igualmente ndo seria um
fim em si mesmo, mas um meio de se
obter melhores custos, maior qualidade
dos produtos e contencdo da corrupc¢do nas
contratacoes.

60



N

Universidade de Brasilia

Faculdade de Economia, Administragdo, Contabilidade e Gestdo de Politicas Publicas — FACE
Mestrado Profissional em Administracdo Publica— MP A

aspectos como a velocidade dos processos e
a diminuicao de desperdicios; e

 Prevengcdo de riscos que, em nivel
sisttmico, geralmente se manifesta nos
controles internos (tais como, requisitos de
documentacdo e processos de aprovacao
formal), desenhados para evitar corrupcgéo,
fraudes e desperdicio nas contratacdes.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Schoeinalr (2008, p. 6-14, traducao nossa).

Ainda no contexto especifico das compras governtisenambém é possivel coletar
dimensdes de performance no rol dos artigos seladas para a elaboracdo da bibliometria e
do estado da arte da produgcdo nacional sobre o. t@waresultados apresentados na
introducéo desta dissertacéo evidenciaram que, rnabliteratura recente nao tenha feito uso
de estruturas de analise multicritérios (constaa@enas um artigo nesse sentido), na
categoria de trabalhos que abordaram “temas relades ao desempenho de compras
governamentais” (categoria 1), os pesquisadoresregia@am critérios de avaliacdo que

podem ser sintetizados nas seguintes dimensde=rfdenpance:

Quadro 5. Dimens@es do desempenho de compras pubBma literatura nacional recente

Dimensodes Referéncias

« Custos das contratacdgs que relne Jorge et al. (2010); Fariaet al. (2010);
preocupacGes com o0s precos praticadosFreitas e Maldonado (2013); Disst al.
com a qualidade dos gastos despendidos €2013).
compras governamentais.

e Qualidade dos bens e servicos adquiridps Medeiroset al. (2014).
cujo foco de avaliacdo reside nas
caracteristicas técnicas dos produtos obtidos
pelos 6rgaos publicos.

e Gestio logistica  das contratacGesTridapalli et al. (2011); Fariaet al. (2013);
publicas, em cujo contexto sdo avaliadaSantoset al. (2012); Vaz & Lotta (2011);
questdes como riscos de aplicagdo do precBorgeset al.(2016).
eletrénico, evolugdo dos estoques publicos,
decisfes logisticas e execucéo dos processos
administrativos de compras.

Fonte: Elaborado pela autora a partir do portfddibliometria.

Como j& apresentado, no Unico artigo que adotoumaatelo multicritério de analise
(categoria 2), a estrutura de avaliacdo de desdmpendesenhada a partir da percepcdo da
diretora do departamento de suprimentos da ingditupesquisada (Nishiyameaal, 2017), o

que se alinha a discussédo de Brignall e Modell @2@0 de outros autores do referencial
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tedrico acerca da influéncia que os interesses reegsciacfes entrgtakeholdersexercem
sobre o desempenho organizacional.

Por fim, no conjunto de estudos sobre a utilizad@®compras como instrumentos de
politicas publicas (categoria 3), identificou-seimpacto do uso do poder de compra
governamental como uma dimensédo para a medicdoedengenho das contratacdes
realizadas com essa finalidade. Referida dimensas, artigos em que é evidenciada
(Barboza & Ramalheiro, 2017; Cabrl al, 2015; Moreira & Vargas, 2012a, 2012b), foi
operacionalizada a partir da verificagcdo do potndas compras governamentais em
concretizarem os objetivos (ou valores) visadoagpedspectivas politicas publicas (tais como
fomento as MPEs, inovacao, sustentabilidade anmddierdesenvolvimento econémico local).

ApoOs este mapeamento das dimensdes tedricas paedigdo de desempenho no
setor publico, foi possivel definir aquelas que smsé alinhavam ao objetivo geral deste
estudo, para posterior teste de suas manifestapdelsicas perante especialistas do setor de
compras federais, 0 que sera apresentado no cagittlo Quadro 6, sdo listadas 9 (nove)
dimensdes de performance e suas variaveis asse@adeaso das compras governamentais,
com a indicagdo dos conceitos que foram adotads$a ngesquisa e das referéncias
bibliograficas que os respaldam.
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Quadro 6. Dimens®es, conceitos, variaveis operacas originarias e referéncias tedéricas para a medip do desempenho de compras governamentais

Dimensdes Conceitos Variavies operacionais originarias Referéncias

Eficiéncia Relaciona-se com a forma com que o sistema Melocidade dos processos administrativos déimba et al. (2007); MPOG
compras publicas funciona (Schooredral, 2008). compras publicas; (2010); Moreira Neto (2008);
No c_asoNdas ativi_dades de;en_volvidas pelos gOVergQRitos das atividades de contratago; e Gomes et al. (2013); Boyne
locais sdo considerados indicadores de eficiéncia ] ) o (2002); Schooneet al.(2008).
aqueles que mensuram a relagdo entre entradd¥ugero de servidores envolvidos nas atividades de
saidas do processo (Gonesal.,2013). compras.

Economia, Para os fins deste estudo, reconhece-se que eSsdscao da proposta mais vantajosa; Araljo e Rodrigues (2012);

Economicidade eBest cpnceitgs podem. ser reunidos em uma meSTBPegos praticados em licitagdes pUblicas; Boyne (2002); Bugarin (1998);

Value dimensdo, considerando a proximidade das °. . .. MPOG (2010); Schoonest al.
definicBes propostas pela literatura. A saber: Q)ua!ldac?le dos gastos despendidos com aquisicpR5og): Jorge et al. (2010);
economia: custo de producdo de um servifyblicas; Justen Filho (2012); Fariet al.
especifico considerando um padrdo de qualidadeducdo de custos nas contratacées; (2010); Freitas e Maldonado

Eficacia

Efetividade

(Boyne, 2002); b) economicidade: obtencdo € uso I983perd|’ci0 de recursos publicos em atividades
recursos pliblicos com o menor onus possivel T ac

considerando os requisitos e a quantidade exigida

(MPOG, 2010); e c)Best Value: resultado da Desempenho passado de fornecedores.
satisfagdo do usuario final contida por restricdes

orcamentarias, exigindo a combinacdo do critério

preco com outros fatores ndo restritos ao custo

(Schooneket al, 2008).

Alinha-se a quantidade e a qualidade dos produtoQualidade dos bens e servigos adquiridos por mélamba et al. (2007); MPOG
dos servicos entregues ao usuario (MPOG, 2016¢ compras publicas; e (2010); Medeiro®t al. (2014).
podendo ser avaliada em termos de volume e \¢§rifica<;éo de desperdicios de materiais.

gualidade (Mimbaet al, 2007).

Refere-se a realizacdo dos objetivos formais dOapacidade do setor de compras em atenderMizZOG (2010); Boyne (2002).
servigos (Boyne, 2002), estando relacionada comdemandas internas por suprimentos.

cumprimento da missdo da instituicdo (MPOG,

(3913); Diaset al. (2013).
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Impacto do uso do
poder de compra
governamental

Satisfacdo do usuario
final

Conformidade dos
processos
administrativos

Gestéo logistica das
contratagdes publicas

2010).
Retrata quanto uma organizacdo consegue alcarfig@mento ao desenvolvimento econdmico @omeset al. (2013); Barboza e
em relacdo aos objetivos definidos no processo mtedutivo das MPEs; Ramalheiro (2017); Cabrat al.

: caso : Sentivo a inovagdes por clientes governamentai(2015); Moreira e  Vargas
desenvolvidas por governos locais, sdo considerados (2012a, 2012b).

indicadores de impacto aqueles que quantificamP§PmMocao da sustentabilidade ambiental por meio
impacto de suas atividades no ambiente em dilicitacdes; e

operam (Gomest al.,2013). No contexto de uso dd=omento a economia regional e local através de
poder de compra estatal, o impacto associa-se campras publicas.

potencial das compras governamentais em

concretizarem o0s objetivos visados pelas respectiva

politicas publicas.

Alinha-se & capacidade de o “comprador” e@onformidade dos produtos adquiridos em rela¢c&shooneet al. (2008);
contratos publicos, que raramente € o usuario firdgel necessidades da area demandante; e

dos produtos, compreender e atender as redjS, de atendimento ou beneficios das compras

necessidades desse Ultimo, muitas vezes 'nd'caﬂgrsaousuério final.

como “requisitos” (Schoonet al, 2008).

planejamento, sendo que, no caso de ativida(ilﬁ

Relaciona-se com a higidez dos processbdegridade como forma de contengdo da corrupg8ohooneet al. (2008).
administrativos de contratacdes, listados no seguren contratacdes;
grupo de objetivos dos sistemas de compras publigastormidade de

regras e procedimentos de
de Schooneet al.(2008).

aquisigfes publicas;

Transparéncia ou acesso as informacdes sobre
compras publicas;

Accountability, responsabilizacdo, prestacao de
contas e mecanismos de controle; e

Competicio como meio para se obter melhores
custos e maior qualidade.

Congrega questdes relacionadas as decisdes tom&d@sejamento da contratagao; Tridapalli et al. (2011); Farieet

pelos gestores pulblicos para a formatacédo €g&.giha do tipo e da modalidade de contratacao; al. (2013); Santoet al. (2012);

execucdo dos processos de compras governamentais o . ) Vaz e Lotta (2011); Borgest
Emprego de técnicas de tecnologia da informacao,
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Interesses dos
stakeholders

(Vaz & Lotta, 2011). de gest&o de processos e neno eletronico; al. (2016); Schooneret al.
Gestao de estoques publicos; (2008).

Prevencdo de riscos na execucdo de compras
publicas;

Duracéo e prorrogagéo dos  contratos
administrativos de compras; e

Aplicacdo de multas e outras san¢bes ao longo da
execucao contratual.

A percepcdo da relevancia dos elementos qD&ecionamento das contratacbes  publicAdimba et al. (2007); Brignall e
compdem o desempenho organizacional varia cenforme os interesses de determinados gruposModell  (2000); Fraser e
forma signficativa entre os seus diferentegtakeholders Zarkada-Fraser (2003);
stakeholders influenciando no tratamento do temggnfiitos de interesses e negociacdes politicas erfitkinson et al. (1997); Gomes

pela organizacao (Fraser & Zarkada-Fraser, 2003). 55 atores envolvidos nos processos de compras; gt al. (2013); Schoonert al.
" (2008); Nishiyamat al.(2017).

Fonte: Elaborado pela autora a partir do referétmdaico e do estado da arte sobre desempenhondgras governamentais.
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3. METODOS

3.1. Tipo de pesquisa e abordagem

Quanto ao seu delineamento, esta pesquisa const@éucomo descritiva, ja que se
propds a descrever as caracteristicas de uma géputas de um fendbmeno especifico e a
estabelecer relacdes entre variaveis (Gil, 2008enais, considerando que o estado da arte
evidenciou escassa producdo nacional sobre o uotmstidesempenho de compras
governamentais”, a pesquisa também se caractegpmp exploratéria. Conforme Gil
(1994), esse segundo tipo de estudo tem por objeldsenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, com a finalidade de formularbl@mas mais precisos ou hipo6teses
pesquisaveis para estudos posteriores.

Quanto a sua abordagem, tratou-se de pesquisaatjuali A feicdo qualitativa
decorreu do fato de que grande parte dos dadom foodetados por meio de entrevistas
semiestruturadas com agentes publicos envolvidegpraressos de contratacdes com MPEs,
no ambito da Administracdo Publica Federal. Pago| &lello e Vieira (2009), a abordagem
qualitativa € direcionada para a descoberta, aoeaq#io, a descricdo e a inducdo, ao passo
que a abordagem quantitativa se volta para a e&¢#io, a confirmacéo, o reducionismo e o
hipotético-dedutivo. Para o0os mesmos autores, osodogt qualitativos priorizam a
representacdo da realidade segundo o olhar dasipantes, de modo que seu foco é em
relacdo ao respondente, lembrando que suas reflex@mides e comportamentos é que

devem guiar a pesquisa.

3.2. Caracterizagao do objeto de estudos

A politica de contratacdes publicas diferenciadaseli Complementar n. 123 (2006)
aplica-se as licitagcbes empreendidas pelos Podaresido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios. Contudo, para responder aosiobgegeral e especificos deste estudo, o
construto “desempenho de compras governamentdisinfdisado no bojo das contratacbes
realizadas com MPEs pelos 6rgdos integrantes deen®as de Servicos Gerais da
Administracdo Federal (SISG), nos ultimos 10 (@e®s (2007-2017). Isto porque, conforme
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ja salientado, o modelo de compras publicas do [8srigacional foi efetivamente instituido,
na esfera federal, a partir do Decreto n. 6.200720

O SISG foi regulamentado pelo Decreto n. 1.094 4),99ue organizou, sob a forma
de sistema, as atividades de administracdo deciedifpublicos e imoveis residenciais,
material, transporte, comunica¢cfes administrativdescumentacdo dos 6rgaos e das unidades
da Administracdo Federal direta, autarquica e faiodal (art. 1°). Ainda nos termos de seu
regulamento, esse sistema é formatado por 3 (frépps de 6rgdos (art. 2°): a) érgdo central,
incumbido da formulacdo de diretrizes, da orierdaci® planejamento, da coordenacédo, da
supervisao e do controle dos assuntos afetos avig@eGerais; b) érgdos setoriais, unidades
responsaveis pelas atividades relacionadas ao Sks&@mnbito dos Ministérios e dos orgaos
integrantes da Presidéncia da Republica; e c) érgéocionais, unidades que executam as
atividades do SISG, nas autarquias e nas fundgqmg@®cas. A Figura abaixo fornece uma
representacao simbolica do SISG.

Figura 6. Representacao do Sistema de Servicos Gisra

Fundagio

s s,

o

Sistema de

E Servigos Gerais

O g ety
saaSesunuoy

Ministiaria Ministéria

Autarquia Fundagdo

Fonte: Extraida de Ministério do Planejamento, Deskrimento e Gestéo (2018d).

Vale acrescentar que, com a criacdo do SISG, tanidiémstituido, como auxiliar, o
Sistema Integrado de Administracdo de Servicos ISEBIASG), responsavel pela sua
informatizagc&o e operacionalizagdo. Conforme o78rdo Decreto n. 1.094 (1994), o SIASG
tem por objetivo integrar e dotar os 6rgdos da Abtriacdo federal de instrumento de

modernizacdo, em todos 0s niveis, especialmentpi@ce refere a um catalogo unificado de
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materiais e servigos, ao cadastramento unificadfmmhecedores e ao registro de pregos de

bens e servicgos.

3.3. Caracterizagao dos participantes do estudo

Para a realizacdo das entrevistas semiestruturadaselecdo dos participantes
contemplou 3 (trés) niveis de servidores publicedefais envolvidos nos processos de
compras governamentais com MPEs. A sadenjvel estratégico formuladores de politicas
publicas e de atos normativos primarios para a Atitnacdo Publica federal, em matéria de
lictacbes e de contratos administrativdsy nivel tatico: elaboradores de instrucbes
normativas e de diretrizes gerais para o cumprineat legislacdo afeta a gestdo logistica
federal; ec) nivel operacional executores de processos de compras em Orgaosqgsibl
federais, responséaveis pela gestdo administratiVimamceira, pelo planejamento e pelo
assessoramento juridico das contratacfes, combatuestrita aos seus respectivos 0rgaos.

Esses niveis correspondem a trés perfis ou grup@safissionais encarregados pelas
contratacOes federais, que se diferenciam pelarazatude suas atribuicbes no contexto
pesquisado. Essa diferenciacdo, consoante passexper, advém das proprias competéncias
regimentais que séo estabelecidas para cada Glgosado, no escopo de seus respectivos
Decretos regimentais.

No escopo do Poder Executivo federal, a Subchefiardlise e Acompanhamento de
Politicas Governamentais (SAG) e a Subchefia pasuitos Juridicos (SAJ), ambas da
estrutura regimental da Casa Civil da Presidénai&épublica (CC/PR), sdo responsaveis,
respectivamente, pelas analises técnica (de megitgyridica dos atos normativos que
veiculam politicas publicas submetidas ao PresiddatRepublica. Nesse contexto, inserem-
se as propostas de normativos sobre licitacdeqteatas, bem como as veiculam politicas
publicas baseadas no uso do poder de compra ddoEstds. 6° e 10 do Decreto n. 8.889,
2016).

Paralelamente, ao Ministério do Planejamento, Dedeimento e Gestdo (MP)
incumbe, entre outras competéncias regimentaifrentilacdo do planejamento estratégico
nacional e elaboracdo de subsidios para formuldgdgpoliticas publicas de longo prazo
voltadas ao desenvolvimento nacional”, a “avaliacs impactos socioecondmicos das

politicas e dos programas do Governo Federal eoelgho de estudos especiais para a
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reformulacdo de politicas”, bem como a “coordenaggestao dos sistemas de planejamento
e orcamento federal, de pessoal civil, de orgafzag modernizacdo administrativa, de
administracédo de recursos da informacao e infooa&ide servicos gerais” (art. 1°, incisos I,
Il e VII, do Decreto n. 9.035, 2017).

Considerando, portanto, os papeis centrais agssnpela SAG, pela SAJ e pelo MP
nas atividades de formulacéo, de coordenacéo,alagdo e de revisdo das politicas publicas
editadas pelo Governo federal, para a composicadiveb A, selecionaram-se 6 (seis) agentes
integrantes de areas estratégicas dessas unidades.

Na composi¢do do nivel B (tatico), foram escolhidosete) servidores alocados na
Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejameresenvolvimento e Gestao
(SEGES/MP), especificamente no Departamento de B&®rme Sistemas de
Logistica (DELOG) e na Central de Compras (CENTRAE¥)0 porque, a SEGES/MP é,
atualmente, o 6rgédo central do Sistema de SengGgrais da Administracdo Federal, cujas
atribuicdes de formulacdo de diretrizes e de aagiu do SISG ja foram listadas na subsecéo
anterior.

Ademais, conforme o art. 16, incisos lll, V e Vidp Decreto n. 9.035 (2017), ao
DELOG compete “realizar estudos, andlises e pr@tos normativos para aplicacdo da
legislacdo de logistica sustentavel, licitacbe®m@ratos, administracdo de materiais, obras,
servigcos, transportes, comunicacdes administratigaservicos gerais, no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquicéumdacional”, “promover a gestdo do
conhecimento e da informagcdo no ambito do SISGedrtiturar e implementar politicas
publicas relativas a estratégia de contratacdes”.

Ao seu turno, a Central de Compras é responsavétipsenvolver e gerir sistemas de
tecnologia de informagdo para apoiar os processoaqdisicdo, contratacdo, alienagao e
gestao centralizadas de bens e servigos de us@momt pelos 6rgdos e pelas entidades da
administracdo publica federal” e por “desenvolverppor e implementar modelos,
mecanismos, processos e procedimentos para a@uisio@itratacdo, alienacdo e gestao
centralizadas de bens e servicos de uso em comlos @gaos e pelas entidades”, entre
outras competéncias (art. 18, incisos | e Il, dorB@® n. 9.035, 2017).

Por fim, o nivel C (operacional) foi formatado pl® (dez) gestores e advogados
publicos lotados na Subsecretaria de Assuntos Aditrativos da Secretaria-Executiva do

Ministério do Planejamento (SAA/SE/MP) e na Prodora-Geral da Fazenda Nacional
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(PGFN), cuja atuacdo se restringe a execucdo astnaiiva, financeira e juridica dos
processos de compras desses 0rgaos setoriais Go A3Sim, esse grupo foi composto por
pregoeiros, por fiscais de contratos e por coomdimes de unidades incumbidas pela
execucao de licitagcdes, gestdo de contratos, dbdeate e financas e andlise juridica das
contratacoes.

Cabe informar que a selecdo dos participantes dia cdvel foi intencional,
considerando a pretensdo de se entrevistar ataresggardassem parte da memoria
institucional sobre o tema e que apresentassemvig@a sistémica de sua area de atuacdo,
favorecendo, assim, a coleta de contribui¢cfes stgepara a pesquisa. Diante de tais critérios,
optou-se por entrevistar as chefias das areas ne®peis por questdes afetas as compras
governamentais nas unidades administrativas elescadma e, no nivel estratégico, mais 2
(dois) assessores técnicos. A Tabela 4 descreespezialistas dos niveis A, B e C, com a

especificacao das unidades administrativas e daigade de participantes.

Tabela 4. Caracterizacdo dos participantes das erdvistas

Nivel Unidade administrativa Quantidade de
entrevistados

Estratégico Subchefia de Andlise e Acompanhamento de 06
Politicas Governamentais (SAG/CC/PR)

Subchefia para Assuntos Juridicos (SAJ/CC/PR)
Secretaria-Executiva (SE/MP)
Secretaria de Gestdo (SEGES/MP)

Tatico Departamento de Normas e Sistemas de Logistica 07
(DELOG/SEGES/MP)

Central de Compras (CENTRAL/SEGES/MP)

Operacional Coordenacbes de licitagbes e contratos da 10
SAA/SE/MP e da PGFN

Consultorias Juridicas do MP e da PGFN
Divisdo de Orcamento e Financas da PGFN
Pregoeiros do MP e da PGFN

Fiscais de contratos do MP e da PGFN

Total 23
Fonte: Elaborado pela autora a partir das unidddeguacao dos entrevistados.
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3.4. Procedimentos de coleta de evidéncias e relatos

Para a coleta das evidéncias da pesquisa, inicidmeealizou-se investigacao
documental em documentos relacionados ao planefareest execucdo de compras publicas
no modelo do Simples Nacional, tais como legisla¢céeinstru¢cées normativas, manuais
institucionais, bases de dados oficiais (com destgmara o Painel de Compras do Governo
Federal, acessivel por meio do sitio eletrénicom@ms Governamentais”), documentos
internos e relatérios de gestédo e de 6rgdos deot®nPor sua vez, a revisdo da literatura foi
empreendida por meio da selecdo, da leitura e tégpietacdo de artigos cientificos e de
livros sobre os temas que compuseram a bibliometregstado da arte e o referencial teérico
desta dissertacéo.

A coleta de evidéncias ainda demandou a realizdg&entrevistas semiestruturadas
com 23 agentes publicos envolvidos na elaborac&iaienormativos, no planejamento e na
execucao das contratacOes federais com MPEs. ikae@b desse tipo de entrevista, ao invés
de instrumentos padronizados (como as entrevistigit@wadas e 0s questionarios),
justificou-se pela pretenséo de se identificar @stqs de vistas dos entrevistados acerca das
dimensdes e das variaveis associadas ao desemg@nicompras governamentais, o que, na
visao de Flick (2004), seria favorecido por enstas com o planejamento aberto.

Para reforcar a validade empirica e a credibilidddse resultados coletados, foi
utilizada a técnica do fechamento amostral porragfio tedrica. Seguindo essa técnica,
promoveu-se a suspensao da inclusdo de novos ipantes quando os relatos obtidos
passaram a apresentar, na avaliacdo da pesquisegidaaredundancia ou repeticdo, de modo
gue ndo se mostrou relevante persistir na coletatéRella, Ricas & Turato, 2008).

Ademais, ao final de cada entrevista, solicitolaes participantes a indicagdo de
outras areas ou pessoas que pudessem contribuingamestdes listadas no roteiro, cujos
nomes foram sendo acrescentados a selecéo origaidin e Munhoz (2011) esclarecem que
a amostragem em “bola de neve” gnowbal) € empregada em pesquisas sociais e se vale de
cadeias de referéncia (ou de redes), nas quaisntosvigstados iniciais indicam novos
participantes, que sugerem novos nomes e, asst@ssuamente até que se atinja o “ponto
de saturacao”.

Feitos esses esclarecimentos, cabe informar geetassistas semiestruturadas foram

realizadas nos meses de julho e agosto de 2018, depsndéncias das unidades
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administrativas selecionadas, em Brasilia/DF. Adofoforam ouvidos 23 (vinte e trés)

especialistas em compras governamentais, distobugdtre os 3 (trés) niveis de profissionais
responsaveis por questbes afetas as contracOemifedEssas entrevistas tiveram uma
duracdo média de 48 (quarenta e oito) minutos|izatalo 18:40 horas de interlocucéo.

Todas as falas foram gravadas e transcritas coutoaizagdo dos entrevistados, bem como
com a permissao institucional das respectivas desla

O roteiro das entrevistas iniciou-se com a idar#fdo dos participantes, o que foi
feito a partir dos seguintes elementos: nome, fogmacadémica, cargo ocupado, tempo de
atuacao no setor publico e na area de comprasnDmado geral, os agentes entrevistados
possuem formac&o em direito, administracéo, firmecareas de tecnologia. Os respondentes
também contam com larga experiéncia na area desigfes governamentais, tendo sido
apurada uma média de aproximadamente 12 (doze) en@s(seis) meses de atuacao
profissional.

Em seguida, as questfes foram pautadas em 3 lftogs)s tematicos, formulados a
partir das discussdes tecidas ao longo do refexeriedrico: a) politica publica de
contratagbes com MPEs; b) desempenho de compraarngonentais; e c) dimensdes e
variaveis associadas a avaliacdo do construtoei@as, as questdes e 0s objetivos do roteiro

das entrevistas estdo organizados no Quadro 7.

Quadro 7. Temas abordados no roteiro das entrevissassemiestruturadas

Temas Questdes Objetivos

Bloco I: Politca Tem conhecimento da proposta e ddsveriguar a  familiaridade  dos
publica de objetivos da politica publica de contratagOgmarticipantes em relacdo a politica
contratacdes diferenciadas com MPEs em ambito federaliblica que contextualiza o estudo.

com MPEs Considera que esta politica incentiva Werificar a percepcdo dos entrevistados

desenvolvimento econémico e produtivo dacerca dos impactos da politica publica
segmento? Em que medida? para o segmento de MPEs.

Considera que esta politica publica gefzevantar a percepgdo dos participantes
efeitos praticos (ou interfere) no desempenlypanto aos efeitos praticos da politica
das proprias compras realizadas em spublica no desempenho das préprias
contexto? Em que medida? compras governamentais.

Ha alguma diferenciagdo, em termos de
economicidade, qualidade dos produtos e dos
fornecedores e etc., entre as compras
realizadas com e sem MPEs?

O direcionamento de compras para MPEs
vale a pena para a Administragcdo Publica?

Bloco 2. NiveisAeB Averiguar 0 tratamento que,
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Desempenho de g 6rgdos federais avaliam o desempenho @dalmente, € conferido ao desempenho

compras

governamentais

Bloco
Dimensodes
variaveis
associadas
avaliacédo
construto

3:
e
a

do

compras publicas? Se sim, quais 6rgaosd§ compras —governamentais —pela

como? Isso é benéfico? Administracdo federal.

Considera que a Administragdo federal esYerificar a existéncia de procedimentos
formais de avaliacdo do desempenho

pensando na tematica da medigcdo (d lizad
desempenho das compras realizadas cdas compras realizadas com MPEs.

MPEs? Se sim, qual(is) critérios sadnvestigar 0s critérios que
utiizados para essa avaliacdo? Se n&yentualmente tém sido empregados
qual(is) critérios deveriam ser utilizados? para a medicdo de desempenho

O que vocé considera uma compra plbli@fCPOSta ou, em caso de inexisténcia,
bem sucedida (ou de alto desempenhdd®urar quais criterios seriam viaveis
Como seria realizada uma compra ideal? ~ Para tanto, diante da realidade empirica

Lo - . das contratacdes.
Os 6rgaos publicos aprendem com as proprias

experiéncias de contratacbes anteriores? -gvantar 0s parametros que sao

com as de outros 6rgaos? julgados primordiais pelos
. entrevistados para a mensuragdo do
Nivel C desempenho das compras publicas com

Em seu orgao, vocés avaliam o desempenM®Es.

do desempenho das compras governamentgigjiar a percepcdo dos entrevistados
Sg sim, como? Se ndo, como isso poderia ¥fanto a uma possivel conexdo entre
feito? avaliagdo ~ de  desempenho e
Tem conhecimento de outros 6rgdos qurendizagem organizacional.

fagcam isso? Se sim, como?

Vocés avaliam o desempenho de suas
aquisicdes com MPEs? Se sim, qual(is)
critérios sao utilizados? Se nao, qual(is)

critérios deveriam ser utilizados? Isso é
benéfico?

O que vocé considera uma compra publica
bem sucedida (ou de alto desempenho)?
Como seria realizada uma compra ideal?

Seu ¢6rgdo aprende com as proprias
experiéncias de contratacbes anteriores? E
com as de outros 6rgaos?

Para cada uma das 9 (nove) dimensBGAseriguar 0 reconhecimento e a
colacionadas na teoria (eficiéncia, economiaderéncia empirica das dimensées e das
economicidade e best value eficacia, variaveis tedricas associadas a

efetividade, impacto do uso do poder dperformance das compras
compra governamental, satisfacdo do usuagovernamentais com MPEs.
final, ~ conformidade ~ dos  processOcgetar possiveis dimensdes e variaveis

adm|n|stra~1t|vos, ) gestao I_oglstlca daemergentes do campo para a avaliagio
contratacées publicas e interesses dyq construto em tela

stakeholders foram realizadas as seguintes
indagacdes:
Niveis Ae B

A Administracdo federal avalia @ifnensadp

das compras realizadas com MPEs? Se sim,
qual(is) variavel(is) sdo utilizada(s)? Se nao,
como seria avaliada essa dimens&o?

Nivel C

Vocés avaliam adimensddp das compras
realizadas com MPEs por seu 6rgao? Se sim,
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qual(is) variavel(is)sao utilizada(s)? Se nao,
como seria avaliada essa dimensdo?
Fonte: Elaborado pela autora a partir do roteiseatdrevistas.

Como destacado, nos 2 (dois) ultimos blocos tewsitias questdes foram adaptadas
ao nivel de atuacdo profissional dos entrevistatersdo em vista que, para 0s niveis
estratégico e tatico (A e B), seria possivel raalimdagacdes de cunho mais genérico (isto €,
nao restritas as atividades de compras do 6rgén),vistas a verificacdo do tema no ambito
da Administracdo Publica federal. Assim, ao finalstd dissertacdo, constam 2 (dois)
apéndices, sendo o Apéndice A relativo ao rotea® ehtrevistas com profissionais dos dois
primeiros niveis e 0 Apéndice B contemplando astfies direcionadas ao nivel operacional.

3.5. Procedimentos de analise de evidéncias

Para a analise das evidéncias qualitativas coletgada meio das entrevistas,
empregou-se a analise de conteudo. Bardin (20184p.a compreende como “[...] um
conjunto de técnicas de andlise das comunica¢cGesitijiza procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteddo das mensageus,intencdo é “[...] a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de produc@o €wentualmente, de recepcgdo),
inferéncia esta que recorre a indicadores (quéirbs&ou nao)”.

No escopo dessa técnica, estao inseridos procetdisnpara sistematizar, categorizar
e viabilizar a analise de comunicacdes pelo peadais(Bardin, 2011; Flick, 2004; Gibbs,
2009), o que favoreceu a identificagdo das dimensbalas varidveis que informam o
desempenho das compras governamentais, na percepggooprios atores envolvidos nas
contratacOes. Nesse sentido, como categ@ipisori de analise, foram extraidas da literatura
(Quadro 6): eficiéncia; economia, economicidadeest value eficacia; efetividade; impacto
do uso do poder de compra governamental; satisfdQ@osuério final; conformidade dos
processos administrativos; gestdo logistica dadratagbes publicas; e interesses dos
stakeholders.

Por sua vez, a partir das evidéncias coletadasaempa, foram propostas as seguintes
categoriasa posteriori (Quadros 8 a 15): familiaridade dos entrevistados a politica
publica; impactos da politica publica para o sedmete MPES; efeitos praticos no

desempenho das compras governamentais; posicAddMB&S no mercado de compras
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publicas; vantajosidade das contratacfes para aimstracdo Publica; procedimento(s)
formal(is) de avaliacdo da performance de comprakligas; beneficios advindos da
avaliacdo do desempenho de compras governameataisbutos iniciais do desempenho de
compras com MPEs.

De outra parte, para a andlise das variaveis apestes na bibliometria, utilizou-se
estatistica descritiva e, para a classificacdo attbigos coletados em categorias tematicas,

aplicou-se analise de contetdo aos objetivos dgusssverificados em cada trabalho.
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4. ANALISE DAS EVIDENCIAS

Este capitulo contempla a andlise das evidénciaditafivas obtidas com as
entrevistas, cujas falas foram transcritas, caalifés e categorizadas por meio da analise de
conteudo (Bardin, 2011; Flick, 2004; Gibbs, 20083sim, serdo expostos e discutidos os
relatos coletados junto aos 3 (trés) niveis de igwmiohais envolvidos nas compras
governamentais federais: estratégico, tatico e agpmral. A analise das evidéncias sera

disposta conforme os blocos tematicos definidosotero das entrevistas (Quadro 7).

4.1. Bloco 1. Politica publica de contratacdes com MPEdamiliaridade e percepc¢ao
dos especialistas

Por meio das perguntas deste bloco tematico, buseayeriguar a familiaridade dos
entrevistados com a politica de contratacdes diéémdas disposta na Lei Complementar n.
(2006) e em seus regulamentos. No mais, procur@wvsiar a percepcado dos profissionais
quanto aos impactos da politica publica para o sagnde MPEs (em termos de fomento ao
seu desenvolvimento econdmico e produtivo) e, epkmalente, para o desempenho das
préprias compras governamentais realizadas nessmppega partir das dimensdes de
performance apresentadas no Quadro 6 desta dgEs®rta

Primeiramente, no tocante a categoria “familiareddds participantes com a politica
publica”, foi possivel organizar as evidéncias eftr&s) subcategorias (variaveis), conforme
veiculado abaixo. Logo a frente dos trechos citaddsita a referéncia aos entrevistados por
meio de numeros, o que sera adotado ao longo dasisiquadros deste capitulo.

Quadro 8. Familiaridade dos entrevistados com a pitica publica

Variaveis Estratégico Tatico Operacional
Historico e “Eu sei da existéncia da Lei"A politca de micro e “[...] tem na parte
fundamentos Complementar 123, que é gequenas empresas ja veracondmica da Constituicdo
normativos estatuto da pequena eonstitucional [...]. Dali saiu que tem que ter politica
microempresa. Ela  criaa Lei Complementar 123,publica para incentivar as
algumas facilidades  noque cria um privilegio. N&o micro e pequenas
momento de contratagdo d& um privilégio, uma empresas” (3).
pequenas e médias empresapreferéncia [...]" (10).

“[...] em func&o de cumprir
ndo é o Governo um regramento de ordem
“>Executivo que dita, ela é dguridica, a gente tem
contrataGayreceito constitucional. Paratentado adquirir, fazer as

A Lei 8.666, a lei de “I..]
licitagGes, ja prevé algumasg
vantagens na
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Objetivos
visados

para esse tipo de empresdsso ndo existir, tem queaquisicdes por intermédio
Existem também algunsalguém mudar adas micro e pequenas
outros decretos que dadConstituicdo. Entdo, isso ai émpresas” (5).

alguns privilégios para esseuma ordenacdo de ordem

tipo de empresa” (1). soberana constitucional [...]”

“[...] isso decorre do art. 170(10).

da Constituicéo, do

tratamento diferenciado das
micro e pequenas empresas,
da mesma forma que vocé
identifica na lei de licitacBes

dispositivos que inclusive

conferem, por exemplo,

margem de preferéncia para
micro e pequenas empresas”
(7).

“Eu sei que derivado até da
Constituicdo como regra e
abate tanto gquestdes
tributarias e compras

governamentais” (19).

“A gente exige, aplica a Lei
Complementar 123 e o art. 44
nos editais” (21).

“Nas diversas legislacdes qué[...] priorizar e tentar “No geral, eu sei que €
tratam ou de compras ou ddavorecer as micro ecomo um fomento a
estimulo ao setor, aspequenas empresas datividade empreendedora
pequenas e microempresaalguma forma. Em algunsdas MEs e das EPPs. E para
tém um tratamento casos, separar umincentivar as aquisicbes e
diferenciado, um tratamentopercentual, um quantitativocontratacbes do governo
privilegiado. E, a elas, é[..]. Quando isso ndo fossepelas microempresas €, no
conferido um tratamentopossivel, teria que sergeral, o desenvolvimento
prioritario no procedimento justificado [...]" (6). econdmico do pais” (2).
licitatério, nas compras

¢ “Nao so6 aqui no Brasil como“[...] seria uma forma de
governamentais como um

; no mundo afora, com evitar monopdlio,

todo” (19). relacdo ao PIB, praticamentdncentivar a  atividade
13%, 15% é referente aprivada, porque competir
compras publicas. Entdo, é&om grandes é dificil. Eles
uma forma de vocé precisam ter uma igualdade
incentivar a micro e pequenano mercado, alguma
empresa diretamente [...]"politica publica do Estado”

(20). (3).
“[...] o poder de compra do “Para fomentar 0
estado estd sendo utilizadalesenvolvimento das

em prol do desenvolvimentopequenas empresas. Como
nacional, que é o grandeelas ndo conseguiriam
objetivo da lei. E, para isso,correr de igual para igual
utiizando  critérios  de com as grandes empresas,
desenvolvimento das microelas acabam tendo um
e pequenas empresas ndesagio no valor delas [...]"
desenvolvimento local e(8).

regional [...]" (22). “[...] para poder viabilizar o

desenvolvimento desse
segmento econdmico, que
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Aspectos
operacionais

tinha potencial para
alavancar distribuicao de
renda, emprego, [...]" (14).

“[...] para cada um dos“..] da legislacdo do

objetos eu vou analisar sesimples ndo muito, termina
aplica ou ndo. Dependendajue a gente se especializa
do mercado com quem amais na parte que interessa
gente estd dialogando, elao procedimento licitatrio

vai ser mais ou menose ao procedimento mais
aplicavel dentro de algumasespecificamente do pregéo
variaveis que a gente teneletronico [...]" (2).

para considerar Nau«piey
construcdo de uma nov
estratégia de

conhecimento

&omeca quando  tem
4 contratagagicitacso que eu sei que tem
L] (4). as microempresas. Elas tém
“Tudo é muito pensadoalguns beneficios, entédo
antes, quando a gente pensaeu conhecimento  se
num termo de referéncia.baseia mais nisso, nunca
Tentar fomentar, verificar seestudei a legislagdo sobre
ndo esta acabando oweles e nunca me aprofundei
diminuindo com a muito sobre o assunto”

participagdo de micro e(13).

pequena  empresa  [.]J«4 1 3 Lei Complementar

Quando ja tem um contrato; 53 nara micro e pequena
assinado, [..] ja ndo teMgypresa tem a questdo do
tanto esse vies” (9). direito de preferéncia. Se
“Ainda tem algumas coisasela estiver num intervalo de
da 123 que a gente precisd0% entre a empresa que eu
implementar [..] na suatenho o menor preco e a
totalidade. E também achcempresa que botou menor
gue, em alguns aspectos, atgreco nao for microempresa
inviavel de se fazer,[...] ela pode cobrir a

implementar tudo. [...] O limitada[...]” (16).

Estado brasileiro meio que

negligéncia essa politica. Se

pensou uma coisa, mas, na

hora de implementar, ndo é

trivial. E eu acho que talvez

la atrd&s ndo tenham

conversado com quem ia

implementar” (18).

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir datosetlas entrevistas.

De forma unanime, os entrevistados afirmam conheaggmonstram algum tipo de

informacé&o sobre a politica publica de contratagiie$Simples Nacional, denotando que o

tema, de fato, faz parte da realidade profissioloal trés niveis pesquisados. Isso pode ser

explicado, por exemplo, pelo significativo volume abntratos que vém sendo firmados pelo

Governo federal com MPEs, nos ultimos anos. Conpo® na introdugdo deste trabalho, ao

longo dos exercicios de 2015 a 2017, 70,52% dasatagdes formalizadas pelos 6rgaos que
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integram o SISG foram realizadas com o segmentoid® e pequenas empresas (Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéao, 2018b).

Contudo, a familiaridade (ou mesmo o tipo de coimhecto) dos participantes em
relacdo ao modelo de contratagbes do Simples Naoraniou entre os perfis de especialistas
consultados. Em todos os niveis, ha o reconhecomdat matriz juridica da politica de
contratacOes publicas com MPEs, que, na Orbitatitacisnal, encontra respaldo nos arts.
146 e 179 da Constituicdo do Brasil (1988). Cordindo a ponderacdo de Alexandrino e
Paulo (2011) acerca do conteudo multidisciplinal.daComplementar n. 123 (2006) (sem
desconsiderar sua predominancia tributaria), magira categoria, os profissionais dos niveis
estratégico e tatico apontam o protagonismo dessand formalizacdo da politica de
contratacOes em tela, que é eminentemente de rcadanistrativo.

Quanto aos “objetivos visados” pela politica pldlia questdo é tratada, pelos trés
niveis, a titulo de favorecimento, priorizacdoewdhciacdo, incentivo, fomento e garantia de
igualdade de condi¢cdes no mercado para as MPEsuremiés mais amplo, também se
observa a identificacdo do Simples como uma palitiacional voltada ao desenvolvimento
econdmico do pais e a distribuicdo de emprego éaren que ndo se resumiria ao
enfretamento de problemas vivenciados por um segnesondmico especifico.

Em ambos os cenarios, evidencia-se que 0 uso d&r dedcompra para determinadas
finalidades é associado a uma tomada de acéo lg®atdand, 2005) ou a uma politica
publica voltada a mitigacdo de situacdes econbnacaxciais desfavoraveis (Moreira, 2009).
Em suma, o campo reconhece as compras como ferti@nen instrumentos de politicas
publicas policy desigh, que o Estado elege para enfrentar problemasa ipglementar
solucdes (Howletet al, 2013).

Por fim, aspectos operacionais relacionados asatagbes com MPEs séo relatados
nos niveis tatico e operacional, valendo-se destacaprimeiro, a importancia dada pelo
Entrevistado 4 ao diagnéstico do mercado e a andéisaderéncia do objeto contratual com a
politica publica, na fase de planejamento da ctagém (no mesmo sentido, o Entrevistado
9). Ja no perfil operacional, anota-se o enfoqudecmo a observancia e a aplicacdo das
regras do Simples Nacional na etapa de execuc¢gomdedimento licitatério em si.

Em seguida, passa-se aos objetivos finais desteepo bloco tematico (Quadro 7),
relacionados a andlise da percepcdo dos entressstackerca dos impactos da politica em

comento para o crescimento econémico e produtiw MBRES e, de outra parte, para a
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performance das compras ali inseridas. A partcathficacao das evidéncias, foram criadas 4
(quatro) categorias de analise, conforme os quaglresse seguem. A primeira delas trata da

percepcéao dos profissionais quanto aos impactpsiéaa publica para o seu publico-alvo.

Quadro 9. Impactos da politica publica para o segnmto de MPEs (categoria 1)

Estratégico Tatico Operacional

“Na esfera da atividade“Eu acho que a gente tem ainda uma falt&la consegue em algum
econdmica, da livre iniciativa,de analise do quanto. E uma coisa umodo incentivar, mas eu
penso que isso seria maipouco parecida com que a gente teweredito que isso € limitado
adequado inclusive que aom as margens de preferéncia. A gente]. E um incentivo em

propria tributacdo. Obvio, ndocriou a politica, mas ndo teve umaontratacdo, mas nado no
tem elementos para podeavaliagdo. Da pequena empresa eu veajesenvolvimento tecnoldgico
comparar, pesquisas realizadague a gente vai fazendo uma avaliacdo.]” (3).

para poder _de_monstra}’r, maa?uit_o em termos de participacdo. Eu nag, passado, as aquisicbes
penso que seriaisso [...]" (7). vi ainda, por exemplo, o quanto que g .omente eram feitas junto a

“Eu ndo poderia te avaliar se s@€nte foment(l)udde fato um nicho, qc‘;adequenas empresas. [.] a
[.] a questdio de comprad® O resultado em termos d&gngiancia com relacdo a

governamentais conferir ess&@rodutividade, de geracdo de rend@yicro e pequenas tem sido

prerrogativa para o setor [..]9€ragdo de emprego. Eu acho que a gejigy mais» (5).
sem considerar as outra§"”da nao conseguiu ter esse olhar” (4).

(tratamento tributério, e etc.), s€J...] ninguém fez uma conta” (4). que a vasta maioria das

isso tem  sido suficiente parag, acho que ¢ muito uma impressdempresas que ganham s&o
estimular e desenvolver 0 setofegmo, nio tem varias estatisticanicro ou pequenas empresas.
[..]. Eu suponho que siMecongmicas [.]. A gente tem essSe esta incentivando tanto
porque o setor publico  €cOMOyhresszo de que sim, até porque quardaanto poderia eu ndo sei te

um todo [...] € um compradoryenresenta as compras pblicas hoje dézer” (12).

ggreviagg‘]fgr'ngi‘gg:[pr]‘fcé%‘;s ®pais ainda € uma incognita [..]" (6).  «pglo o que a gente percebe,
¢ " “Eu acho que é interessante a politcampliou bastante e foi algo
orque fomenta que participe. Mas talveque trouxe um ganho tanto
) _ Talte alguma politica complementar, [...para o0 setor de micro e
sentimento? [...] De PEICePCa%er ym curso no SEBRAE, [...] pode tepequena empresa, quanto para
(ezuo)nao tenho esse sentimentqnepadora. Enfim, a gente tem que ta&conomias e  compras

algo que capacite ela [...]" (9). regionais ou compras locais”
“[...] o que falta é uma politica

e e “A gente tem todo um arcabouco enk14)-

de avaliacdo da efetividadg,gia  disso, tem uma SecretaridNGs ndo temos esse tipo de
dessa politica publica, dos seuggpeciglizada disso, tem o SEBRAE guevantamento, mas a

impactos. Se realmente eu estoly ;5 pisso nacionalmente. Entdo, ele percepcdo é que a  Lei

fomentando micro e pequenagfetivo porque as empresas dependem @emplementar  amplia  a

empresas e criando indUstria g norte. Na realidade, é o grande geradparticipacéo e por si s6 isso j&
mercado nasc_er_1|t’e,_<?’u2ie 1S58e empregos hoje” (10). é melhor, porque, muitas

nao e So UM privieglo (21). _ “E ndo é uma politica de pai, ndo ¢ um{EZes, 0s objetos e os valores
“Como eu falei, a percepcaoyjitica tutelada ou curatelada. E um3ac Sao atrativos para grandes
demanda estudo. Eu acho qusgiitica de governo existente, nao 8mpPresas, e sim para o0s
existe uma caréncia de eswdgrotecionista, é para permitr que naBeduenos [...]” (15).

de impacto regulatorio ndo SGeque o mercado estrangeiro e ventacredito que sim. De uns
dessa politica, mas de outragom todas as licitagdes. Se vocé ndo fizanos para ca, nés tivemos
politicas” (21). essa camada protetiva, que ndo é ségmnde  participacdo  de
“[...] ndo faz nenhum tipo deBrasil que tem [...], vem uma empresa deequenas empresas” (17).
comparativo mais técnico emfora (uma chinesa, por exemplo), que vai

relacdo a esse resultado, a essender camiseta a um centavo e uma

“E perceptivo considerando

“Eu posso te responder se
estudo nenhum, de opinido, d

/1
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desenvolvimento, impacto namicro ou pequena empresa nao suporta
economia” (23). isso” (10).

“Eu entendo que sim, é uma iniciativa

vélida, e acredito que haja um ganho,
haja uma melhoria na economia do pais
por intermédio do aprimoramento, da

evolucdo das compras locais, dos
mercados locais. Mas € ainda muito

aquém do que a gente pode fazer [...]. A
gente precisa mensurar isso da maneira
adequada, que € uma lacuna que nos
temos hoje. [...] e ndo s6 para tentar
identificar como as empresas estdo
crescendo em termos da economia do
pais, mas principalmente [..] tentar

identificar inclusive aspectos voltados

para fraude e algumas utilizacdes

indevidas de recursos, desses beneficios
para MPEs, que infelizmente a gente
sabe que existe, empresas se utilizando
de maneira indevida ou criando meios

gue a luz da lei é legal, mas para fins da
politica ela é totalmente contra, ela fere o
objetivo principal que é fomentar as

micro e pequenas empresas” (11).

“Eu ndo tenho duavidas disso, eu acho que
€ um importante mecanismo para

fomentar. As micro e pequenas empresas
representam [...] boa parte dos empregos
do pais. Entdo, eu acho que o poder de
compra pode incentivar bastante isso,

fomentar empregos” (18).

“Acredito que ela poderia ter critérios de
medicdo mais efetivos. [...] 0 que a gente
tem aqui € o registro de informagcdes em
compras publicas da atuacdo das micro e
pequenas empresas no  sistema
governamental federal. Entdo, se ela é
efetiva ou ndo, se [...] o poder de compra
do Estado esta sendo utilizado em prol do
desenvolvimento nacional, que é o
grande objetivo da lei [...], acredito que
isso poderia ser melhor estruturado em
termos de dados e informacdes, até para
gue houvesse um direcionamento melhor
das politicas que estdo sendo propostas
[..]” (22).

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir datosetlas entrevistas.

Novamente, os dados da primeira categoria confirrpae o uso do poder de compra
do Estado é reconhecido com uma forma de conargidéticas publicas (Moreira, 2009),
privilegiando geracdo de emprego e renda e desemaito econOmico regional e local
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(Entrevistados 9, 10, 11, 14, 18, 19, 22 e 23).a\dustante, reiteradamente, especialistas dos

trés niveis (com unanimidade no estratégico) riesaah auséncia de avaliacdo dos resultados
da politica publica, que possam fornecer elemesdtaisticos objetivos para a verificacao de
seus impactos (Entrevistados 4, 6, 7, 11, 15, 19,24, 22 e 23). Nesse cenario, 0
posicionamento acerca da efetividade (ou ndo) ddelooparece ser pautado apenas na
observancia de situacdes isoladas do cotidiano entm na impressao e/ou “sentimento”
subjetivo dos profissionais.

Como alertado pelo Entrevistado 11, haveria umdadsira lacuna de mensuragéo
dos impactos do programaninguém fez uma conta’enfatiza o Entrevistado 4), que, no
mais das vezes, tém sido avaliado em termos darmgasilas MPEs no mercado de compras
publicas, conforme também apontado pelo particp@ntDe fato, nota-se uma tendéncia
entre os especialistas do nivel operacional emaavalefetividade do Simples Nacional a
partir da ampliagdo e da constancia da participalzio MPEs nas contratacdes publicas
federais.

Todavia, para Gomest al. (2013), no escopo dos indicadores de impacto, paesel
mensurar o impacto que as atividades desenvolpielasgoverno (no caso, local) causam em
seu ambiente, gerando, por conseguinte, informagéessubsidiar a gestdo publica. Assim,
para além da apuracdo da participacdo das MPEesongsras, seria necessario verificar as
mudancas provocadas pela politica publica no areiensondmico em que opera. Por
exemplo, a partir da avaliagdo do programa em terd® produtividade, de geracédo de
emprego e renda, de desenvolvimento tecnolégicdrdtiatados 3 e 4), entre outros
parametros relacionados aos reflexos da partiajpdad MPEs em contratacdes publicas no
seu ambiente de negocios.

Enfim, o mero levantamento da presenca do segmeagaompras governamentais
parece ndo ser suficiente para informar a qualigads beneficios dai decorrentes e, por
conseguinte, a efetividade em concreto da poljigblica em comento. Nesse sentido, o
Entrevistado 11 (tatico) salienta ser precigo] avaliar os dados das compras publicas,
entender esses dados, entender a informacéo. Elasmsamos que a gente quer entender é
justamente como a compra publica esta contribuipdea o desenvolvimento de micro e
pequenas empresasigualmente, o Entrevistado 21 (estratégico) cordia lacuna apontada
acima, ressaltando desconhecer estudos acadénoicms @ temaieu acho que nédo tém

trabalhos estruturados académicos, eu nédo tenhde@dmento de trabalho que realmente
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consiga captar o efeito disso para as micro e pagaeempresas como um todo, embora na
pratica seja formalmente cumprida e exigida conguigito [...]".

Por fim, de um modo geral, os participantes das grépos julgam a politica publica
desenhada na LC n° 123 (2006) vélida e meritorimt@io, os profissionais 3, 9, 11 e 12
(tatico e operacional) reconhecem limitacdes no elmydcujos resultados poderiam ser
potencializados, por exemplo, com o auxilio de ypaditica publica complementar de
capacitacdo das MPEs (Entrevistado 9). J4 o Esteslo 11 alerta para a necessidade de se
apurar eventuais fraudes na utilizacdo dos bepsfida LC n° 123 (2006), ressaltando a
existéncia déempresas se utilizando de maneira indevida our@i@meios que a luz da lei
é legal, mas para fins da politica ela é totalmetraatra, ela fere o objetivo principal que &
fomentar as micro e pequenas empresas”.

Em sequéncia, o Quadro 10 retrata a percepcao gpexialistas acerca dos efeitos
praticos do modelo de contratacfes do Simples Natipara o desempenho das préprias

compras que sdo realizadas em seu contexto.

Quadro 10. Efeitos praticos no desempenho das congs governamentais (categoria 2)

Estratégico Tatico Operacional

“Ela pode trazer [...] um beneficio"[...] eles conseguiram fomentarq|..] para a Administracdo eu
para a Administracdo Publica, namercados locais [...]. O que ewcho que tem dois lados. Tem o
medida em que vocé adquirganho com isso? Varias coisas etado da praticidade de lidar com
servigos de pessoas que estdo maemos de transporte. Entdo, emmpresas menores, mas tem
dentro do negécio, [...] vocé estdenho menos impacto detambém um lado da fragilidade
tratando diretamente com o dondransporte daquele material, aessas empresas, que acabam, as
da empresa e ele trabalha tambéminha cadeia logistica ficavezes, trazendo problemas” (2).
naquela atividade. Ele ndo é unsimplificada com isso, o preco cai,C lacdo lidade d
mero administrador que ficae ai também estou estimulandg om relacao a qualidade dos

distante da situacao” (1). empregos locais. Eu acho que ggc:gurtg;gt?r?]’emgs dc;omr;tzlggaca:
gente ndo tem ainda avaliagcGe P P '

“l...] a gente pode ter, em : d ornecimento, isso sim” (2).
determinadas situagOes unjccisas, mas, quando pega essas

dexperiéncias, vocé consegue veéf...] todas as empresas que
aumento de pregos, porque guan J ST . .
o ue é importante sim, é vantajosganharam obviamente foram
vocé trabalha com grandes) . . .
sim. Mas eu acho que a gentenicro, porque foi exclusivo, e
empresas, em alguns casos, Voge . ~_ x
consegue ter uma economia dalnda. precisa melhorar umtodas elas falharam com relacéo a
escala” (1) Souqumho esses olhares e sabentrega dos  pedidos, do
' sim o0 quanto que isso aqui estfornecimento” (2).
“[...] muitas vezes, para contratagdsendo eficiente. Eu acho que
de micro e pequenas empresagente ainda ndo tem isso” (4).
existe um problema relacionado 3

prépria obtencdo da proposta mai

a[...] no prazo de trés anos, quase
80% desaparece. Entdo acaba que
...] muitas vezes, a micro ea gente tem que finalizar esse

) S ~ pequena empresa tem muito maisontrato, fazer uma nova licitacdo
vantajosa para a AdrT"n'Stra(;""ofac?lidade dpe se adaptar asu fazer um emergencial Dégum
porque é feito um edital e nem_ . . . N 9 )

: exigéncias do nosso edital, de urousto” (3).

sempre as micro e pequen

) R ou de uma contratacdo do qu
empresas conseguem efetivamente ﬁ] elas entram com um preco
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cumprir aquilo que é contratado”as grandes empresas [...]. Comuito agressivo e, quando vai
. relacdo a economicidade, epara fase de habilitacdo, vocé
4..] 6bvio que ele teria maior percebo que, muitas vezes, vocﬁerc_e_be que a empresa nao tem

I|%erde um pouco em escala, perdgualificacdo técnica para executar

eficiéncia se ele buscasse de u " : . -
- .__um pouco em volume [...]" (6). o servigo que estd sendo licitado,
unico fornecedor e conseguisse [.]. Eu acho que isso tem

negociar preco e conseguiss&/ai depender do objeto, do tipo -
: N > ~ .._contribuido um pouco para
negociar padrées de qualidadele contratacdo e etc. thasd. I . .
. ~ . o iminuir a qualidade do servico

Mas, considerando que a populacdgezes, uma simples decisdo dF S

~ . . . .. _terceirizado prestado para a
do Estado ndo necessariamente sdar determinados lotes facilita g 5 Dl an
DOV . Administracao Publica” (8).
reflete apenas em eficiéncia para sisso. Mas, por outro lado, pode ser
mas também para o prépricque vocé tenha que gerir cincdNa pratica nem tanto, porque a
desenvolvimento econdmico, pensfornecedores, cinco sistemasplicacédo tende a ser
gue seria adequado, se a gente qudiferentes. Entao, € uma coisa queonservadora. Entdo, aquilo que
falar de estimular a economia e sewcé tem que sopesar a cadeai gerar algum nivel de impacto
gente quer falar de estimulacontratacdo” (6). tende a ser rotulado como

negocios” (7). “ gente tinha muita invidvel” (12).

“Saberia te responder como usudripreocupacao, porque“Foram  microempresas  que
de bens e servicos aqui naormalmente tinha micro eparticiparam e a execucao foi boa,
Administracdo Publica. [...] opequena empresa que ganhavafoi satisfatoria para a gente” (13).
material em termos de qualidad@regdo com pre¢o muito baixo, €
tem piorado, tem caido muito [...]a gente tinha receio se ela terie{"'] por Ser pequena a empresa,
Minha percepcao € que a qualidadeapital de giro realmente para(Lau acho que demorava 'T‘“'to para
ntregar, para atender as ordens

é inferior do que a gente encontrdprnecer para o mercado, para §e servico. Entdo a gente teve
do que eu adquiriria para 0 mewgoverno” (9). vico. 9 ~
uma dificuldade em relacdo a

uso pessoal” (19). “[...] na terceirizacdo, tem umaisso: prazo de entregas” (13).
“A partir do momento que vocédiferenca gritante quando vocé, . .
I A Unica ressalva que a gente tem
coloca uma obrigagdo pargem uma empresa grande, [...] tem .
. : em geral é quando a gente
contratar pequenas empresas, emna diferenca muito grande L
. : o ~ . .~ trabalha com terceirizagéo [...] A
imagino a dificuldade de gestdomesmo da prestagcédo de servicos
. ~ . . ente percebe que elas se valem
Ela se torna maior, porque sdo maido pagamento em dia, d

A . . N dessa possibilidade de se
contratos que vocé tem queecolhimento dos impostos” (9). astabelecer como MICro e peduena
administrar [...]" (20). heq

“Eu atendo porque €é umaempresa e vir participar de uma
“Néo foi observado [...]. Tambémexigéncia, uma obrigacdo, mas nbcitacdo. Acaba ganhando a
como percepcao, sem ter dadfundo o gestor quase nao desejmitacdo num valor bastante
estruturado empirico, mas comaue ela ganha. Eu conheco poucaeduzido, [...], € essas empresas
percepcdo nado tenho nenhurmmicro e pequenas empresas queam geral causam problemas na
feedbacknegativo. Eu ndo tenhorealmente se mantém no mercadexecucdo contratada, [...] tem
uma percepcdo de que, pohaanos”(9). dificuldades de ter qualidade e
exemplo, na aplicacdo de san(;(”)e,i\ manutenc¢do. Entdo, tem contratos

gente quer levantar essas

[...], micro e pequenas empresas ~ ...~ ——que acaba tendo que licitar
._informacdes para ter evidéncias
tenham um  volume mais

na oratica. Mas tendo a ensa{?raticamente todo o ano, de
significativo disso. Nao é o que se P ) P erceirizacdo” (14).

. . - gue, quando nos compramos de
observa na pratica, pelo contrario icro e pequenas empresas, ndbla pratica, elas ttm a mesma
eu acho que até a gente terﬁ1 peq P ; P '

provlemas com _grandesy 200 O O P e Taez. busquem mas. efcincia
fornecedores, que geram um riscgssa erceq ao” (11,) do que ur(:1a empresa grande
um pouco mais sistémico para aS P ¢ ' a{)orqge ela dependg disso ?)ara te,r
compras publicas” (21). I\glgo, A(?rl:o nic; g?rﬁit;' a?}ggi?féum portfélio, para alcancar outras
“Eu percebi nessa situacdo que que, alg ﬁcitagﬁes [...]” (15).

. inha um preconceito muito
algumas micro e pequenas . N .
~ . grande quando falava: vocé vallmpacto nas compras teria que

empresas [...], a raz8o de existi

dela é vender para o Governo gomprar de um pequeno? Comdazer uma andlise. [...] Ndo tem o
por que & vender para o Goverr.mge ser pequeno fosse umpercentual de quantas micro néo
desvantagem ou demérito” [...Jatende, quantas limitadas n&o

Porque tem um histérico de que,
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embora paga-se mal, aceita-sklas em termos de nimeros, naatende. [...] Eu acho que isso néo
qualquer coisa. Entdo, de fatotenho. SO a experiéncia que eimpacta muito na qualidade do
estatisticamente eu diria, [...] naive |4 na ponta [...]” (18). servico nao” (16).

?;r;h?ni\élr%a ecorr;;%uge?;gr'emgizggk-] a gente ndo tem nenhunt|..] a gente observa que, as

S ny?ainel, nenhum estudo, que avaligezes, alguns micros também

com quem eu transacionei fora ! : ~ ~ . ~

. . L . esse tipo de informacéo. O que eestdo despreparados na legislacédo
muito satisfatorias (atée =~ L A ; N

ejo agora como um usuariode compras publicas. A legislacdo

surpreendente) e a  outra meta ambém e um estudioso danuda muito, os acérddos, o

muito frustrante, muito frustrante. ssunto, [...] que, eventualmentesistema véo’ mudando, e ,eles

E essa parte frustrante eu Cerit§sse im’ a'c.:'toqsalyvo melhor juizoparecem ue es ue’cem de

[...]. primeiro, por uma questao P ’ J b q q

mesmo de indole do proprietériose? ter aceso a_tinformagﬁes, ?Ebcork?paﬂhf; essa evolucao
segundo, a méa formacao, (izoz)erla ser muito maior [...]" também” (17).
desconhecimento de uma form '
geral das regras de compras” (23).
Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir datosetlas entrevistas.

Mais uma vez, os participantes dos trés niveis (@Bponderancia no tatico)
ressaltam a auséncia de avaliacdes técnicas qeampdsrnecer evidéncias empiricas sobre
os efeitos préaticos do uso do poder de compra rfarpgnce das respectivas aquisi¢oes,
(Entrevistados 4, 11, 16, 18, 21 e 22), corrobavamdacuna de pesquisa motivadora deste
estudo (no caso, “a auséncia de pesquisas quelspiel®m a explicar de que forma se pode
avaliar os efeitos do direcionamento das comprasrgamentais a setores especificos sobre
0 montante de contratagcfes publicas no Brasil”).

A despeito disso, observa-se que a percepcao dfisspnais sobre o desempenho
das compras com MPEs, comparativamente as coriiestagalizadas com empresas de
maior porte, ndo € homogénea. A auséncia de uné@atlr resposta € percebida tanto em
uma perspectiva internivel, quanto intranivel. Naiestante, algumas informacfes séo
reiteradas nos trés perfis: a) possivel perda deosgia de escala nas aquisicdes com MPEs,
influenciando negativamente na economicidade dasagho; b) vantagens advindas da
adaptabilidade, da localizacdo e da proximidadeMEs com o ambiente de negdcio; c)
problemas advindos da apresentagéo de propostagregos inexequiveis, comprometendo o
cumprimento do contrato e, em alguns casos, demdoda repeticdo da licitagao; d) maior
risco de desempenho insatisfatério em contratagéeservicos terceirizados, por questdes
ligadas a auséncia de capital de giro e de umatestrprévia das MPEs; e e) relacédo de
dependéncia das micro e pequenas empresas comtest@® publicos.

Quanto a esse ultimo ponto, aponta-se, no nivelaofmal, certa fragilidade e/ou

despreparo das MPEs para contratarem com a Adraigést federal, ocasionando problemas
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principalmente na entrega dos produtos (Entrewvistad, 13 e 17). Nesse grupo, o
Entrevistado 2 relata qugluando a gente foi pesquisar, eram realmente esgsebem
pequenas, empresas em apartamentos, empresas quetimt@am estoque, que se
comprometeram a entregar, mas que ainda néo tintfpoduto em prateleira” De outra
parte, o Entrevistado 9, do nivel tatico, pondexa g falta de preparo relatada pode estar
associada inclusive a idiossincrasias do proptior ggiblico:“[...] mas eu acho que talvez
nao se prepare principalmente para vender para @€b00. E 0 Governo tem outras normas,
sdo tantas normas que a gente tem a seguir queaat@h] mitigando a politica. Entédo, tem
uma politica 6tima que fomenta e, 14 na hora desfareos servicos, [...] a gente contribui
para a faléncia de empresas, porque elas néo gutduaradas. Elas ndo tém capital de giro,
elas ndo se preparam adequadamente para prestalagervico”.

Passando para a categoria 3, a partir das falasgpexialistas, identificou-se haver
nichos ou objetos contratuais mais permeaveis a@déomento pelo segmento de pequenas

empresas, o que refletiria a “posicdo das MPEsem@ano de compras publicas”.

Quadro 11. Posi¢do das MPEs no mercado de comprasiglicas (categoria 3)

Estratégico Tatico Operacional

“l...] tem uma certa “Quando eu entendo o mercado eu consigBervigo impacta mais do que
vantagem [...] em vocé terver: tem pequena empresa ou ndo? [...] ptoduto, [...] ela deixa um pouco
uma empresa menor,ndo posso ter também uma busca cega mais a desejar entre um e outro,
gquando vocé precisa dequerer colocar micro e pequena empresatre uma empresa maior e uma
um servico, vamos dar umdentro da contratacao. [...] O ponto é terempresa menor” (2).
exemplo, uma coisa muitoclareza para eu saber justamente aonde“Eu] talvez um aiuste para que
simples: [...] a realizacdocoloco, aonde eu exploro, e o quanto ere'élmente licita 6<Jes berrr: men%res
de um evento, que vocéexploro essa politica de pequena empresa . om voItada(s; ara elas” (2)
precisa ter um (4). P '
comprometimento  muito ,, . . “S80 contratadas para participar
granF()je com uma pessoaDGpendend0 de qual € o objeto, & enas de pe uF:enosp ob'e?os
: . extensdo e o arranjo que eu for fazer, e € Ppeq JE10S,
qgue esteja muito do seu \ . . o GQisas mais complexas elas néo
tem, as vezes, até mais condigbes e
lado, [..] algo que , fOnseguem participar. [...] elas
: prestar um servico do que uma grandé . ~
transcenda um simples ) exem com coisas que s&o
empresa. Vamos pegar um exemplo: [.., -
ormalmente pouco tecnoldgicas,

termo de referéncia para a (4

pessoa poder entender’ma’terk’:l ). atividades que sdo mais simples”

(20). “Elas atuam muito em setores em que (8).
tecnologia da informacdo especificament
nao € muito exigida, [...] € uma deficiénci
muitas vezes” (6).

T...] vai depender da compra. Se
for uma compra de grande porte,
claro que cairemos para uma
“[...] algumas regras, principalmente dempresa de médio porte. [...]

pagamento e de fiscalizacdo, as veze3uando se destina a produtos de
impedem um pouco a participacdo melhgrequena monta, ai sim eu nao
de micro e pequena empresa [...]. A gentejo  muita  diferenca da

tem um rito de pagamento muito maiparticipagao do pequeno e médio”
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rigido do que uma empresa privada, [..(p).
exige uma série de documentos para q
possa liberar os pagamentos. A gente
teve problemas de empresas falirem porq
ndo tém capital de giro” (9).

".J§e for compra de produto, talvez
égja mais facil uma pequena
empresa se sair bem no contrato
[...]- As grandes empresas tém
“No pregdo fomenta, € uma politica boama margem maior para absolver
[...]. Mas, quando é prestacdo de servicgmejuizo, para trabalhar mais
ai eu acho que ela tem sérias dificuldademmpo sem receber, porque o
em se manter e, muitas vezes, acabdcio de um contrato é sempre
qguebrando” (9). dificil, tem varios pontos para
g .. serem ajustados [..]. As vezes,
l\/!un_as vezes, depend,endo dc_> ObJEt%Ia nécj) recebe[ ]como esta
principalmente quando é um objeto mai "

. ! L sperando” (8).

simples, uma coisa mais trivial, eu acho até
gque as micro e pequenas empresdicredito que sim, em alguns
fornecem melhor do que os grandesetores. No nosso caso, como as
porque [...] aquilo ali é mais importanteontratacdes sdo sempre muito
para eles. Entdo, eles [...] se envolvegrandes, sdo de valores vultuosos,
mais para fazer uma entrega boa” (18). fica um pouco complicado porque
sdo as empresas grandes que
anham [--] Em  outras
ontratacdes que nao sejam de TI,

“[compras de Tl Ai eu vejo bastante
dificuldade, principalmente quando te

gue fazer o capital de giro, quanto tem g le sdo valores menores, iSSo

fazer contratagbes de pessoas m -
ualificadas Eugnéo estou F?;n‘irmando ue%‘ve beneficiar com certeza a
q . : > d empresa, porque elas nao
isso € uma verdade absoluta, mas é U'B%cisam ter uma estrutura tio
percepgé_o mmha_na ponta. Quando_eu dﬁande para conseguir atender a
pegar objetos mais complexos, os micro . p
. R necessidade da contratante” (8).

pequenos tinham mais dificuldades, o que
eu acho até natural” (18).

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir datosetlas entrevistas.

Como se Vvé, os profissionais dos perfis tatico eraponal (com apenas uma
observacao no estratégico) apontam que as MPEsa@ancentrado na execucédo de compras
mais simples e menos vultosas, sendo plausivelacagiexisténcia de uma relacdo negativa
entre a complexidade do objeto contratual e o deseho do segmento em contratagbes
publicas. Em aquisicbes que demandam tecnologiafdamacao, por exemplo, relata-se
haver pouco espaco para as microempresas e emgeepagueno porte (Entrevistados 6, 8 e
18). Da mesma forma, segundo os Entrevistadose298essas empresas apresentam pior
performance na prestacao de servicos se compasddanacimento de produtos, o que pode
ser justificado pela possivel “falta de estrutuaa MIPES”, levantada na categoria 2.

Todavia, nas aquisicdes menos complexas, € afirngado as MPEs teriam, até
mesmo, melhores condigbes de fornecer para a Asim@Egéo Publica, considerando seu
envolvimento mais direto com a execuc¢édo do conegaomportancia (ou a necessidade) da

compra governamental para a sustentabilidade deesmfEntrevistado 18). Por fim, também
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nesse cenario, aponta-se que as dificuldades vadaxpor MPEs em contratagfes publicas
estariam associadas a rigidez das regras do seétdicgs, por exemplo, para fins de
pagamento e de fiscalizacdo (Entrevistados 8 e 9).

Finalizando este bloco teméatico das entrevistas;atagoria 4, foram colacionados
relatos sobre a percepcédo dos entrevistados qaargotajosidade da politica de contratagcfes

do Simples Nacional para a Administracdo Publideifal, consoante abaixo.

Quadro 12. Vantajosidade das contratacdes para a Adnistracéo Publica (categoria 4)

Estratégico Tatico Operacional

“Pode ndo valer a pena ddNem sempre eu vou conseguir tef[...] acho que ainda vale
ponto de vista econbmico,economia, inovacdo e pequena empresian. Talvez um ajuste com
mas ela tem um reflexonuma mesma estratégia. Entdo, como querelacao aos valores [...]. Se
significativo no ponto de vistavou sopesar essas questdes todas? As veesse valor fosse menor [...]”
de politica pulblica paraeu vou preferir, eu vou pagar um pouco mafg).

fomentar _ ) 0 numa co_isa que € sustentavel nos terM@§asse sentido de empregar
empreendedorismo” (1). ambientais, [..], eu vou pagar um poucgmy No sentido de gastar

“I...] acho valido como forma M&iS para ter um fomento de um mercaggenqg dinheiro
de incentivo, acho valido!0c@l; Ou ndo, o arranjo que eu estou fazend-amentario, ai eu acho que
porque o Estado, quer queiraﬁ:rm'te trazer um preco menor € tambéf, acho que ndo barateia”
quer ndo, tem o seu peso nfZer aguele fomento” (4). ).

economia. Existe a ideia de séQuerendo ou ndo, o que a gente tem que /51 o ponto de vista
proporcionar 0 em mente € que o Estado tem UM&ondmico do pais. Eu acho
desenvolvimento social, anecessidade para atender. Mas ele tambgk ¢ pastante importante
justica distributiva e pensondo € a vilva que vai ficar alimentando £ nentar micro e pequeno,
que essa seria uma forma [...]5ustentando determinados mercados [...]. &nsiderando toda cadeia de

(7). area publica € uns dos clientes que elas t€fjor  cadeia social e a
“[..] compreende um grandeENta0. elas também tem um papel de §&4eia de emprego” (5).
setor que emprega,inovar” (4).

. . . “vale a pena vale, mas eu
responsavel por empregar uniEu acho que ele tem que ser muito avaliadQ.,, que tem que ser muito

contingente  expressivo decaso a caso [...]. Eu acho que o papel ¢, estudada a forma com
trabalhadores” (19). Estado [...] ndo é sO de apenas fomentarqge é feito isso, porque

“..] vale mais a pena paracrescimento (por exemplo,l de micro gimplesmente dizer que eles
esse grande contratanteP€dUENas empresas), mas ele, ComMo grandlg, [ | nao é exatamente a

Administracdo  Publica, ter comprador, também tem esse papel, mas ngf5- (g).
contratos macro, para facilitar?°de Ser o tnico papel. Nos ndo somos 0s

a administraco, para facilitardnicos compradores, por mais relevantes qUea tem se provado como
- a gente seja” (6). valendo a pena, porque néo
a gestao” (20). “ N . houve nenhuma perda de
“Evidentemente, existem L] tem que fazer uma opgéo clara. E Uonfiabilidade na execugdo
externalidades  [..], uetradeoffque voce tem que falar assim: ‘ndqy, contrato. Que eu saiba
podem ser positivas ou®UVvouparacae efetivamente eu vou ter e$3&, foi mensurado, nao foi
negativas nas  comprag’réluiz0’. Entdo, eu acho que essa avaliagg@rceptivel, muito  pelo
plblicas, e existe umal®M Que ser muito caso a caso” (6). contrario até: se vocé
responsabilidade, acho quéEu acredito que vale a pena no sentido d¢ansegue ter a mesma
adicional ao Poder Publico, depolitica. Mas eu ainda tenho sérias, [..daneta chegando no mesmo
enxergar essas externalidadegnho preocupacdes mesmo com depois, ceanto pelo mesmo preco e,
para sua programagdo de prestacdo de servico em si. Fomento além disso, vocé consegue
compras. [...]" (21). acho que é interessante, porém, na horadlr a esse processo de
“l..] pessoalmente, eu tenhgPrestar servicos, eu acho que deixa a desefmpra um viés

88




N

Universidade de Brasilia

Faculdade de Economia, Administragdo, Contabilidade e Gestdo de Politicas Publicas — FACE
Mestrado Profissional em Administracdo Publica— MP A

sérias davidas com relacAgorque as empresas que nao est@oonomicamente

aos percentuais e esse tipo dareparadas, talvez ndo se capaciteimeressante, isso € funcao
politica, justamente porque elcorretamente, ndo tenha uma emprede ‘ganha — ganha™ (12).
ndo tenho [...] um estudo queealmente estabelecida” (9).

“Pensando nas
me demonstre um

ivo di I|mpacto‘Eu acho que vale. Nado é para aportunidades das pequenas
positivo disso, eu pelo Menosygministracso, € uma politica nacional dempresas de entrar no

desconheco. Depois porqugsqyerng” (10). mercado, entdo, eu acho que
num contexto de escassez de le a pena sim” [..]. “A

recurso publico e escolhasl-] O fato da gente pagar um pouco mai ficuldade que a gente teve

dramaticas em relagio adgaro _faz parte da politica, que é urm q

coniunto de politica publica Nvestimento do Estado” (11). € um paradoxo, porque a
onjunt P . pu L. gente quer que as empresas

néo sei se essa € a ideia [...]'Vale, vale, sem duvidas [...] as empresagescam quer dar

(21). querem crescer, querem ser melhores e, 8Pbrtunidade para elas, no

“Ela [compra pablické ainda Muitas casos, vocé tem uma relacdo muifyianto, por ser menor [...]
é um assunto [.] poucoMalS pProxima e intimista com o prestador dgjvez a dificuldade na
adensando. N6s temos poucaervico” (11). execucdo” (13).

informacdes concretas que'Sim, sem davidas. [...] a gente esta ...] possibilitou a gente ter
possam dar, para o Governdncentivando emprego, esta usando poder gg -earias que trouxeram
federal ou para o Brasil comocompra para melhorar a economia do Pafualidade e oxigenou mais a
todo, uma condicdo dedar oportunidades para as micro e pequengdministracdo. Até porque,
estabelecer politicas maisempresas crescerem também” (18).

assertivas e mais efetivas. [..dg; henso assim: como ndo criar politicaspesmas empresas [...] trazia
as pequenas € MmiCroempreéSgnayer com determinados mercados [.Sempre uma relagdo ja
p_rmmpalmente _aquela_susando 0 poder de compra do Estado? [pfjomiscua, que acabava
S|tua’das em locais MalSohviamente, para gerar um cresciment®cé tolerando uma série de
longinquos  dos  grandes,, ignal tem que alcancar um nivel locasituacdes [...]. Vocé ficava
centros, em  sidopor que ndo fazer? Essa 6 a minha visioma relagdo de
ggggﬁggg‘;‘d(?;n Oteimuitos'gééobre o assunto, pelo que eu ja li, pelo qdependéncia” (14).
tazer o desenvolvimentoeu vejo na pratica acontecendo [...], que 8@, creio que sim, tanto
determinados fornecedores que acabg@gra a Administracdo como

regional, mas também de.. :
' criando nichos, se estruturando para aten i 4
melhorar a condicdo de p ra as microempresas. Até

) . ~,0 Governo e aquilo geralmente gera um f

imagem de compra publica” : » esmo para fomentar o
(23)9 pra.p crescimento local” (22). mercado dessas empresas”
(16).

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir datosetlas entrevistas.

contratagéo somente com as

Nos trés niveis acima, observa-se que o0s entrduostapresentam tanto pontos
positivos quanto negativos decorrentes do uso depr@s governamentais para fomentar o
acesso ao mercado pelas MPEs. Nao é possivelrextraionsenso ou um padréo de resposta
acerca da percepcao dos especialistas sobre gosde (ou ndo) dessas contratacoes,
contudo, verifica-se a proposi¢cao, em todos osamdr da existéncia de umadeoff (ou de
um paradoxo) nesse contexto (Entrevistados 1, 8, 9, 11 e 13). Com efeito, a literatura
pesquisada apontou, como uma das complexidadevaliacdo de desempenho no setor
publico, a coexisténcia de objetivos politicos Iplds e, até mesmo, conflitantes (Thiel e
Leeuw, 2002; Mimbat al, 2007; Cavalluzzo & Ittner, 2004).
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Assim, do ponto de vista dos resultados da polftidaica para seu publico-alvo, sdo
levantados beneficios em termos de desenvolvimendndmico e social, justica distributiva,
geracdo de emprego, estimulo ao empreendedorisaté syesmo, melhoria da imagem das
compras publicas. J& sob a 6tica da economicidada gestdo das contratacbes, ha a
indicagdo de um maior dispéndio de gastos e decgesfale gerenciamento nas aquisi¢cdes
realizadas com MPEs.

Nessa relacdo, os profissionais pautam sua peErcep partir do sopesamento da
dimensao economicidade com valores outros visadtss golitica publica. Com efeito, ao
discorrer sobre o principio da economicidade (aigda no ambito das compras publicas
sustentaveis), Rag al. (2013, p. 319) ponderam que “[...] a economicidacer tutelada é
aquela que prioriza o desenvolvimento sustenta@litros autores do referencial tedrico
também propdem uma interpretacdo mais ampla dessasho, ressaltando que as licitagcdes
atuais ndo podem ter por objetivo, Unico e exctysas/selecdo da proposta mais vantajosa
(art. 3° da Lei de Licitacdes), sob o prisma purasmecondmico (Mendonga, 2013; Souza,
2006).

De forma elucidativa, os Entrevistados 7 (estratdge 22 (tatico) alinham-se a
literatura citada®O artigo terceiro trata de desenvolvimento nacibrsaistentavel. Diante
disso, editais com critérios de sustentabilidada t&do publicados, mas se a gente parar
para pensar, em um primeiro momento, sustentaliéd@ algo mais caro. Entdo, o Estado
ndo estaria sendo eficiente por essa Otica, em dumego momento. Mas, a partir do
momento em gue a gente enxerga que isso ai padaikest por exemplo, desenvolvimento
de novas tecnologias e outras questdes relacionadssstentabilidade [...], eu penso que
seria relevante nesse contexto. Da mesma forma, paliica publica voltada para
contratacdo de micro e pequenas empresas [...] asedzoavel por causa disso”
(Entrevistado 7)‘Entdo minha visdo € que, de fato, € importanteoanpra publica nesse
sentido. E claro que o objetivo é fornecer para staHo, ter o foco e fornecimento de
contratacdo para determinada necessidade do Estdks por que ndo pensar em um
desenvolvimento sustentavel, em utilizar poderathepca para poder avaliar o ciclo de vida
de uma determinada contratacdo e fazer com que adesc sejam criados em torno de
produtos que sejam sustentaveis, ambientalmentetosrno seu ciclo de vida [...]. Entdo, o
poder de compra do Estado pode ser muito bem adibizpara esse tipo de fomento [...]”

(Entrevistado 22).
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Ademais, vale registrar que os contrapontos fgeles profissionais entrevistados
confirmam inclusive o desenho projetado para estayisa, a partir do reconhecimento de
que o uso do poder de compra do Estado compottanmnos, 2 (duas) lentes de avaliacéo:
uma voltada aos objetivos e ao publico-alvo datipalipublica implementada e outra
direcionada aos efeitos préticos dessa opcdo padasempenho das proprias compras
governamentais.

Para finalizar, cabe destacar a ponderacao feitas [Entrevistados 4, 6 e 21, dos
niveis estratégico e tatico, no sentido de que mefdo de segmentos econdmicos via
contratacbes publicas exige cuidado. Argumentaisesse caso, nao ser possivel
desconsiderar que o Estado, mesmo no contextooddaupoder de compra, ndo se despe de
sua condicao de cliente. Assim, o fomento pretenddo poderia ignorar o atendimento a
real necessidade da Administragdo contratante, @ueo advertem os Especialistas 4 e 6,
ndo é a unica compradora, por mais significative sgja 0 mercado de licitagcdes publicas.

4.2. Bloco 2: Desempenho de compras governamentais: teahento do tema pela

Administragdo Publica federal

Consoante adiantado no Quadro 7, este segundo tdowitico das entrevistas tém
por objetivo analisar o tratamento atual, conferjgElos 6rgdos federais, ao construto
condutor da presente pesquisa. Mais do que verifiexisténcia de procedimentos formais
de avaliacdo da performance das compras celebcadadVMPES, nesta etapa, comeca-se a
identificar os critérios que sdo considerados esasnpelos especialistas para a mensuracao
de desempenho aqui tratada, bem como a averigudremsficios reais que podem ser
alcancados nesse cenério.

Inicialmente, o Quadro 13 sintetiza as informagé@stadas acerca da existéncia de
regulamentos, de metodologias e/ou de ferramen@snatizadas de avaliagdo da
performance das aquisicdes governamentais com MRISO sera Visto, 0s especialistas ndo
se ativeram a respostas binarias, pelo contrésidados dao conta da complexidade do tema
e do esforco gerencial que a implementagcéo deesaisturas de avaliagcdo demanda (Dooren
et al, 2015).
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Quadro 13. Procedimento(s) formal(is) de avaliagéda performance de compras publicas (categoria 1)

Estratégico Tatico Operacional

“[...] me parece que eles"Eu acho que tem comecaddFormalmente ndo, termina que a gente
[6rgdos publicosfazem isso sim, a gente até teve variamcaba avaliando porque a gente acaba
sim, [...] ja ouvi falar que discussbes. Ai vai depender déendo que lidar com isso até formalmente,
eles tém essa fiscalizacdo ajual € o olhar que as pessogsor exemplo, processo de sancao legal.
de compras publicas, ndo s@olocam em relacdo  ag[...] n0OS congressos, N0S Cursos, seminarios
as compras como um tododesempenho, € o desempentgue a gente vai, a gente troca experiéncias
mas as compras feitas conem termos de que? [...]. A genteom pessoas e eu nunca ouvi falar” (2).

[...] pequenas e médias” (1).estd tendo alguns nichos, N o
. ~ A gente ndo faz uma avaliagdo do
algumas ilhas que estédo

“Desconheco. No eral esempenho das compras [...]. Como a
creio que ge houver a? um' comegando a ter esse olhar gente I(Dé um o6rgao 'un%ico [a] ente faz
q UM sta0 comecando a registrar o) 920 | »adg

coisa sera na ~Central d?e estio comecando a um Copi(,jlarvaha(;aoJur|d|ca 3).
Compras, aqui ndo conhego

7 do outro [...]" (4). “No Ministério do Planejamento, até agora
“Institucional eu ndo percebo

com a Instrucdo Normativa n® 05, vocé vé
_Eles [6rgdos _pubhco}s que ha [.]. Ha uma gue eles se preocupam muito com o
informaram que sim, que h3

reocupacdo,  por eXemploplanejamento, avaliacdo de riscos, utilizar
uma preocupacdo sistémica. ' g inodelos da PGFN, da AGU, de edital.
constante que a gente ja verg ~ . ; .
do Governo em fazer uma . les vao tentando padronizar, e isso € uma
. uns 4 ou 5 anos, que é 3
orma que eles fazem para tornar a

avaliagdo e que ja € [.] elhoria do gasto pulblico. A
atualmente implementado. =i 9 P . _licitacdo mais eficiente, contratacdo mais

. o qualificacdo do gasto publico . . Z
Aouns s Sspostuce Alspermen todas as convatacoelPCR. (-1 e Acor oo Nivers e
rojeto de Ieip F;ocuram uando vocé esta pensando o dgsén'i.e%ho do contratado. Mas
Proj N P custo. Mas nés, pelo menos aqui P '
ainda mais induzir a eSS€ . central a oente temcontrolar, [...] dando um selo (esse
tratamento, aquela visdo, q ' 9 ontratado esta tendo AAA, o outro BBB)
.~ procurado tentar levantar ess ~ A~ ~
melhor valor pelo dinheiro ...] ndo tem. Vocé nao tem nocao de quem
séo os contratados de bom desempenho ou

» outras vantagens [...]" (6).

[.]" (19). gens [..]" (6)

i . N “Eu acho que a gente est&do. Isso ndo tem no controle, ndo ha uma
N&o sei, [...] ttm empresas . : A "
Lo caminhando para isso [...]. Acentralizagéo [...]" (3).

publicas que devam ter

Central, ela caminha parg,
algumas, mas [...]

a ; ~J...] eu te confesso e buscando pela
~ sempre tentar ter uma avaliaca L ~
esplanada  mesmo  néo memoria, ndo me recordo de ter algum

conheco” (20). ?a]s” (cg(;mpras que nos fazernOtsr<';1balh0 nesse sentido” (5).

.Atc_ho que a gente estd NA oo as normas nossas, hoj(?\'f‘ gente precisa seguir a Instrucao

inicio de um processo desem re estio visand ormativa 4, do Ministério do
P 0Planejamento, e ela define todo o

aperfeicoamento desse

mF:acani%mo [...] al umasresultados, sempre. Tanto que Srocedimento para pagamento, para n&o sé
Lok 9 gente mudou a légica agora atl para pagam P

pagamento, a execucdo contratual ela

iniciativas de transparéncia ~ .
P ara contratacdo do servico d? . ~
em que ser toda monitorada. Entdo, a

ativa mU|to~boas, sobretudofoda a Administracdo direta e . : ;
com relacdo ao resultad gente precisa avaliar a qualidade e o
desempenho da contratacdo [...]. Para

: Ofundamonal, 0 chamado
dos precos praticados nas

. . pagamento por resultado [...] -
compras publicas. Hoje,} - . trabalhar com a gente, tem uma série de

o NOs temos um instrumento nova = . -

vocé tem o Portal de requisitos, tem uma série de normas de
chamado Instrumento de ~ X
Compras, [...] que comeca a . seguranca que tém que ser cumpridas.

de forma ativa, colocar OSMedigéo de Resultado, esse & ntdo, a gente avalia isso e toda vez, no
o . i.grande instrumento que a gent a9 '
precos praticados e a médi

desses recos ara em para fazer uma avaIiagé@Z?:Crgfrgg’ Sal?deanéz tggn sg:f/? Ofa;er el:1rt?e
prec P %or meio dos fiscais [...]” (10). P q 0. ag

sociedade como um todo. coloca as ressalvas ali do que aconteceu

[...] mas ndo existe um“A gente montou agora a Redd...]" (8).

programa  instituido e Nacional de Compras do‘,N | t i . |

sistematizado de avaliacadsoverno, [...] que vai ligar com rormaimente, a gente se guia pelos

de efetividade dessagtodos os entes da federacéo [__gn/_els de _Servico que sao deﬂmdos,no
dital. Entdo, a gente define qual o nivel

compras” (21). para que a gente consiga fazer
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N . esse mapeamento. [..] unde qualidade que tem que ser entregue,
Ndao ha wuma forma ; :
sistematizada centralizadamapeamento de como é qugual o tempo de resposta, a quantidade de
i ’ . estdo sendo as contas, como demandas que foram atendidas. [...] com a
padronizada, normatizada de . . A o ~
o gue esta essa discrepancia wilizagdo de ANS, vocé consegue
avaliacdo dessas compras;. ~
isso & um aa e distorcdes de precos, para perceber que tanto a empresa quanto o
gap. 4 gente poder uniformizar eo6rgdo ficam resguardados das suas
provavelmente vai ser [...]. . L . A
. T .apadronlzar, que hoje j& estamormecessidades e das suas caréncias, [...]
NOs estamos na iminénci

de aplicar o MAPS no Brasil padronizando editais e licitagcdotudo bem delimitado” (8).

[... O MAPS é uma E)la(;j)ronlzando 0s contratos [..] “N&o, institucionalizado nao tem, se tiver
metodologia de avaliagdo do*™ " € em termos de cultura. A Central tem isso
sistema de compras‘Nos temos um sistema decomo cultura, porque ela tem um ndmero
publicas, que é aplicada enplanejamento e gerenciamentpequeno de contratos e ela se exige e é
varios paises do mundo e ale contratacdes, que € uma INxigida a ter um nivel de eficiéncia muito
Brasil nunca aplicou. [...] éque [...] obriga os 6érgdos aom” (12).

uma sequéncia: primeiro, aplanejar um ano antes” (10). ... .

. . Sim, a gente avalia, pelo menos, a
gente avalia o sistema,, SN ~
denoi A gente tem a norma IN 05,fiscalizacdo. Na hora da elaboracéo

epois a gente comeca a -
: gue ela promove esse aspecto gmesmo das compras, a gente ja nas
avaliar 0s resultados L X e 0 .
: gvallagao do servigo prestadoespecificacdes [...] tenta delimitar ali um
pontuais de cada uma da A . ~ ; .
" como forma de vocé gerir epadréo de qualidade. E também, na
compras” (23). . . . N : .
fiscalizar o contrato. Mas issoexecucdo do contrato, a gente fiscaliza
ainda fica num contexto muitomesmo, a gente olha para ver se o produto
interno de cada 6rgdo, que €ue esta sendo entregue é de acordo com a
justamente na gestdo  especificacdo que foi exigida nesse sentido
fiscalizacdo do contrato” (11). [...]. Agora, indicadores, assim, a gente

“Hoje, ndo. Hoje, é muito nao tem” (13).

guantidade e valor, [...] ndo tenfVocé fala mensurar com algum critério
muito qualidade no sistemaobjetivo? N&o. [...] A gente tem algumas
Mas os orgdos, eles fazem deoisas quando trabalha a fiscalizagdo do
forma independente o0 selwcontrato, para aferir se a empresa cumpre
controle. Hoje, o Brasil ndo temou ndo cumpre as regras. Mas isso como
0 sistema, o Governo Federabbrigacdo de fiscalizacdo contratual, ndo
ndo tem um sistema Unico queomo uma avaliacdo se aqueles critérios
faca isso” (18). de planejamento foram os mais

"Na minha visdo nao, em que?dequados” (14)

pese o Tribunal de Contas, potNdo temos nenhuma ferramenta de
meio de varios acérddosavaliacdo, a ndo ser a percepcdo do dia a
inclusive, um dos destaques, d@ia [...]. Aqui no Ministério, estamos
acorddo que eu faco €é dwuscando montar uma ferramenta desse
2622/2015, que deve estar ntipo, a nossa Subsecretaria esta
seu radar ai, ele trabalha muitprospectando no mercado junto a outros
essa questdo da qualidade e dmgaos ferramentas desse tipo” (15).

gé(r)]\t/ae(r)nahnéi;ahr(:lgs ?ggfdg(;ego['a‘]Eu desconheco. Agora, tem a contratacdo
' P pac do restaurante aqui, que realmente tem

gestor, hoje, em obviamente ma pesquisa de qualidade dos servicos”
atender as questbes legais 6) pesq q ¢

infralegais de compliance de

aderéncia a IN 5 [...]" (22). “Sim, temos ja uns painéis de compras
publicas, a gente esta avaliando a questdo
de empresas que foram penalizadas, o
nivel de penalizagdo de empresas (que é
uma exigéncia dos orgaos de controle)
[..]. a quantidade de empresas
participantes de determinagdo aquisi¢cdo
[...]. Estamos avaliando, por exemplo, na
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questao do pregédo eletrénico (que é 98%
das nossas compras), [..] quantas
licitacBes estdo sendo homologadas com o
primeiro colocado” (17)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir datosetlas entrevistas.

Em relacdo a sistematizacdo e a normatizacdo daetueas de mensuracdo do
desempenho das compras federais, 1/3 dos professiaio nivel estratégico apontam
desconhecer a sua existéncia e outros 1/3 inforopaenos 6rgaos publicos realizam essa
tarefa. De outra parte, o restante dos entrevistadspondem nao havéuma forma
sistematizada, centralizada, padronizada, normalizade avaliacdo dessas compras”
(Entrevistado 23), ressaltando, todavia, que o &xer federal ja possui algumas iniciativas
nesse sentido e que caminha para a implementacamodelos de avaliacdo de suas
aquisicoes.

Aliando-se a esse ultimo subgrupo, com excecaapdgmas 1 (um) entrevistado, o
nivel tatico aponta inexistir um sistema de avakade compras publicas normatizado para
todo o Governo federal. Contudo, novamente, essdsgionais salientam que o tema tem
sido objeto de discussfes e que a AdministracabcBldaminha para a sua implementacéo.
Nesse ponto, destaca-se 0 reconhecimento de pasterdrevistados acerca do trabalho
promovido pela Central de Compras da SEGES/MP abagé@o de suas contratacdes, como
forma inclusive de justificar a vantajosidade datdizacdo da compra de certos objetos
contratuais (como exemplos, aquisicdo de passagaess e 0 servico de TaxiGov para o
Executivo federal).

Ainda no nivel tatico, é ressaltada a influéncia daterminacdes do Tribunal de
Contras da Unido (TCU) nas iniciativas voltadasvaliacdo da qualidade e da governanca
das aquisi¢bes publicas. Confirmando as proposicigeslistintos autores do referencial
tedrico (Mimbaet al, 2007; Brignall & Modell, 2000; Fraser & ZarkadeaBer, 2003;
Atkinsonet al, 1997; Gomeet al.,2013; Schooneet al, 2008; Nishiyamaet al.,2017), o
TCU pode ser visualizado como um relevasttkeholdersiesse contexto, com potencial de
induzir uma atuagédo reativa por parte dos gestereprincipalmente, de influenciar o
conteudo que sera conferido ao construto “desenopéaltompras governamental”. A titulo

de ilustracdo, no Acordao n° 2622/2015, que analisestagio da governanca e da gestao das
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aquisicbes em amostra de unidades da AdministrB¢#tica Federal, o Plenario do TCU

proferiu, entre outras, as seguintes recomendacoes:

9.2 recomendar a Secretaria de Logistica e Teciottzginformagédo (SLTI/MP) que:

9.2.1. oriente as organiza¢fes sob sua esferaidedat a:

9.2.1.1. realizar avaliacdo guantitativa e gudlitatio pessoal do setor de aquisicdes, de forma
a delimitar as necessidades de recursos humanagjparesses setores realizem a gestdo das
atividades de aquisicdes da organizacao;

9.2.1.2. estabelecer diretrizes para as suas efessiincluindo as referentes a terceirizacdo
(execucao de servicos de forma generalizada, coseoucessdo de mao-de-obra), compras,
estoques, sustentabilidade e compras conjuntas;

[...]

9.2.2.7. mensuracdo da prestacdo de servicos por deservicos efetivamente entregues
segundo especificacBes previamente estabele@diézndo-se a mera locacdo de méo-de-obra
e 0 pagamento por hora-trabalhada ou por postoeddcs, utilizando-se de metodologia
expressamente definida no edital;

[...]

9.4. recomendar a Camara de Politicas de Gest&enipenho e Competitividade (CGDC) do
Conselho de Governo que, com fulcro no art. 2¢|dIDecreto 7.478/2011:

9.4.1. oriente as organizacfes sob sua esferaudedat sobre a necessidade de a respectiva
alta administracéo estabelecer formalmente:

9.4.1.1. objetivos organizacionais para a gestdo agdmiisicées, alinhados as estratégias de
negocio;

9.4.1.2. pelo menos um indicador para cada objetiafinido na forma acima,
preferencialmente em termos de beneficios par@éci®da organizacdo;

9.4.1.3. metas para cada indicador definido nadaanima;

9.4.1.4. mecanismos gue a alta administracdo a@gara acompanhar o desempenho da
gestdo das aquisicoes.

9.4.2. promova, mediante orientacdo normativa,rggatoriedade de que a alta administracédo
de cada organizacao sob sua esfera de atuacaelestabs itens acima (grifou-se). (Tribunal
de Contas da Unido, 2015, p. 81-83).

Do trecho acima, observa-se que o tema da avalidgaddesempenho das compras
também pode ser sublinhando no contexto das didesisobre governanca nas aquisicoes
publicas. Com efeito, no citado Acordao n® 2622801 TCU, partindo dos conceitos de
governanca no setor publico propostos pela Fedeiag@rnacional de Contadores (IFAC) e
pelo Instituto Brasileiro de Governanca Coorpoat({BGC), definiu a governanca nas
aquisicbes como “o conjunto de diretrizes, estagurorganizacionais, processos e
mecanismos de controle que visam a assegurar quecades e as acles relativas a gestédo
das aquisi¢des estejam alinhadas as necessidadegatiézacéo, contribuindo para o alcance
das suas metagTribunal de Contas da Unido, 2015, p. 03), cujpgtoros principais séo
“alinhar as politicas e as estratégias de gest8cadaisicdes as prioridades do negdcio da
organizacdo em prol de resultados; otimizar a digplalade e o desempenho dos objetos
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adquiridos; mitigar riscos nas aquisicOes; e assega utilizacdo eficiente de recursos”
(Tribunal de Contas da Unido, 2015, p. 78).

Prosseguindo, no nivel operacional, os entrevistadofirmam a inexisténcia de um
procedimento institucional normatizado de avaliagédalesempenho das compras realizadas
com MPEs. Nada obstante, sdo destacados esforepsmualguma medida, tem exigido um
olhar avaliativo em relagcdo as contratacdes, arsagiecessos administrativos para a
aplicacdo de sancdes legais e atividade de fisgdicontratual.

Nomeadamente quanto a fiscalizacdo, nos termostdé7ada Lei n. 8.666 (1993), a
execucdo dos contratos administrativos deverd sempanhada e fiscalizada por um
representante da Administracdo especialmente defigpermitida a contratacao de terceiros
para auxilia-lo. Nesse contexto, compete aos Bscamotar em registro proprio todas as
ocorréncias relativas a execucao contratual, détarmdo o que for necessario a regularizagéo
das faltas ou defeitos verificados (81°), sendo @se decisbes e providéncias que
ultrapassarem a sua esfera de competéncia deeréamseridas a seus superiores, em tempo
habil para a adocao das medidas necessarias (82°).

Como verificado na coleta, ao que tudo indicaj\adatde administrativa retratada nao
teria o alcance da avaliagdo de desempenho agpogiey amoldando-se mais como uma
“obrigacéo de fiscalizacdo contratual, ndo como ura@aliacdo se aqueles critérios de
planejamento foram os mais adequaddEntrevistado 14), quéfica num contexto muito
interno de cada 6rgao, que é justamente na gesf&xalizacdo do contrato(Entrevistado
11).

Embora o reconhecimento da inexisténcia de proadms formais de mensuracéo
do desempenho das compras tenha prevalecido roriugis, os profissionais (com énfase
no tético) listam algumas iniciativas atuais do d&meo federal nessa diregdo. No plano
normativo, observa-se referéncia a Instrugdo Nowanat 5 (2017) e a Instrucdo Normativa
n. 4 (2014), ambas do Ministério do Planejamentmf@me j4 adiantado nesta dissertacao,
no ambito da Administracao Publica federal dirataarquica e fundacional, a primeira delas
regulamenta procedimento de contratacdo de servicos sobimeede execucao indireta e a
segunda o processo de contratacédo de Solucdesdeldg@a da Informagéo.

Como destacado pelo Entrevistado 10, a Instru¢camatova n. 5 (2017) enfatiza a
l6gica de pagamento de servicos por resultado, @ Quviabilizado através do atual

Instrumento de Avaliacdo de Resultado (IMR), qubsstuiu os Acordos de Niveis de
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Servigos (ANSs), ja consagrados por meio da reve@astrucdo Normativa n. 2 (2018). Na
mesma linha, o art. 19, inciso IV, da Instrucdo riNativa n. 4 (2014), estabelece que o
modelo de execucao dos contratos de solucdes dievEta observar, entre outros aspectos, a
forma de pagamento, que seré efetuado em funcaresiaisados obtidos, cuja aplicabilidade
pratica foi confirmada pelo Entrevistado 8.

Sem desconsiderar a relevancia e as contribuiciiesicadas com as sobreditas
Instrucbes Normativas e considerando o0 objeto éspeadesta dissertacdo, cabe tecer
algumas observacdes. Da leitura dos normativodumiza-se que as avaliagbes de
desempenho ali projetadas voltam-se a apuracdaaaade de servigos contratados pela
Administracéo federal (e também de bens, no cassalacbes de Tl), para fins de eventuais
adequacdes no pagamento. Isto €, ao longo da écecantratual, busca-se dotar as areas de
fiscalizagdo de instrumentos capazes de aferiressltados apresentados pelo particular
contratado naquele ajuste, quanto a qualidade eaatidade pactuadas, com o desiderato
final de viabilizar o seu pagamento por resultado.

Nesses casos, parece nao se ter propriamenteuesgrde analise do desempenho das
compras governamentais (ndo restritas aos serwedss,lembrar), que possam mensurar a
performance do processo de contratacdo como um eéaadguas diversas dimensdes e etapas.
Isso incluiria, para além da execucédo dos contra®s$ases de planejamento, de selecédo de
fornecedores e os resultados finais (gasterior) alcancados com a compra publica.
Ademais, as avaliagfes normatizadas voltam-se i dos resultados apresentados pelos
fornecedores durante a execucgao contratual, ndentlay de outra parte, instrumentos de
verificacdo do desempenho das atividades realizgadss proprios gestores publicos
(portanto, internas a Administracdo). Da mesma &rma sistematica vigente, ndo se
evidencia referéncia a mensuracao dos efeitoscpsatias compras para o Estado (em uma
dimensédo macro), em termos de eficiéncia, eficaceconomicidade, entre outros fatores
colacionados pela literatura pesquisada.

Outra iniciativa abordada diz respeito a institaigla Rede Nacional de Compras
Publicas (RNCP), pela recente Portaria n. 165 (R0d8 Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo. Conforme o art. 1° danabtvo, a RNCP, de natureza
colaborativa, é constituida pelas unidades de casngda Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, que celebrarem o Pratodel Atuacdo Integrada, tendo por

finalidade “promover a interacdo e cooperacao emse seus componentes para o0
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aperfeicoamento das compras publicas, visando aemmiadcdo, eficiéncia, inovacdo e
aprimoramento de modelos e processos”.

O Entrevistado 11 (tatico) retrata o contexto denfdacao e os objetivos visados pela
referida Rede da seguinte formip:.] os modelos sao diversos e essa € a realidddaosso
pais, hoje: diferentes graus de maturidade. Ent@iiante disso e dos constantes
guestionamentos que nds enfrentamos e temos efoertn foruns internacionais, que é
basicamente a gente ter a capacidade de respongdergunta de quantos por cento do nosso
PIB a gente gasta em contratacdes publicas, conprasmpublicas, e a gente ndo tem esse
dado consolidado, dado oficial com 100% de cerfeZa Entao, a partir dessa provocacéao,
nos pensamos nesse projeto da Rede Nacional pagram os dados de compras publicas do
pais, para a gente conseguir responder a essasuptag. SO que, no avancar do projeto,
vimos que a gente tinha oportunidade muito maiernédo s6 olhar para os dados, mas, de
fato, olhar para a compra, para a gente discutic@mpra, para a gente discutir as politicas,
para a gente ser melhor comprador [...]. [...] hésciamos o projeto buscando integrar,
aperfeicoar as compras publicas, modernizar as caspublicas, profissionalizar os
profissionais de compras publicas, os agentes dapcas publicas, trabalhar com modelos
de certificacao [...]".

Tanto no nivel tatico quanto no operacional, m@tse que a Administracao federal
tem buscado padronizar editais, contratos e ouflmzimentos exigidos nos processos
administrativos de contratacdo. Em investigacdahental, verifica-se que a Consultoria-
Geral da AGU (CGU/AGU) criou, em agosto de 2017audomissdo Tematica Permanente
de Modelos de Licitacbes e Contratos Administrati(l@ortaria n. 34, 2017), com a atribuicao
de elaborar modelos padronizados, especialmentediiais, de termos de referéncia, de
contratos administrativos, de termos de convénie estrumentos congéneres, entre outras
incumbéncias voltadas a racionalizacdo, a conf@dede a padronizacdo das contratactes
federais (art. 2°, inciso Ill, da Portaria n. 5120editada pelo mesmo 6rgao).

Em uma perspectiva interna, os Entrevistado 18,ed@ nivel operacional, elencam
acOes isoladas que tém sido executadas em suaglesjdis quais se aproximam de algumas
das dimensdes e das variaveis associadas ao desempe compras pela literatura
contemplada no Quadro 6 desta dissertacdo. S&oaglaesquisa de satisfacdo do publico
com o servico de restaurante (em sintonia com a&rmbaD tedrica “satisfacdo do usuario

final”); b) levantamento do nivel de penalizacas garticulares contratados (com pertinéncia
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a dimenséo teodrica “gestéo logistica das contratagdblicas”); ¢) apuracdo da quantidade de
empresas participantes das licitacdes, por tipmlgeto contratual (que ilustra a variavel

“competicdo” da dimensédo tedrica “conformidade gwecessos administrativos”); e d)

quantidade de licitacdes homologadas com o prine@locado, com o objeto de verificar a

presenca de ofertantes “aventureiros” nos certafges guarda relacdo com a variavel
“prevencado de riscos na execucdo de compras psbliedtacionada a dimensdo “gestao

logistica das contratacdes publicas”).

Em termos de tecnologias e de sistemas de infoonagin desconsiderar outras
iniciativas de relevo mencionadas (tais como o /A&1CL00% digital” e a proposta de um
cadastro positivo de fornecedores), vale destacaestruturacédo do Portal de Compras do
Governo Federal (“Novo Portal de Compras”), comtagsao incremento da gestdo do
conhecimento e da comunicacgéo sobre o tema, @anildizacdo de uma ferramenta digital
para a elaboracao de pesquisas de precos. O Hairkecos, desenvolvido pela equipe da
SEGES/MP, atualmente, congrega e disponibiliza sl@mformacdes de compras publicas
homologadas no Sistema de Compras do Governo Fedeomprasnet, “com o objetivo de
auxiliar os gestores publicos na tomada de deciabesca dos processos de compra, dar
transparéncia aos precos praticados pela Admigéiree estimular o controle social”
(Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e @as2018e, p. 13).

No nivel estratégico, os participantes apontamaéeojeto de Lei n. 6.814 (2017),
em tramitagdo no Congresso Nacional, contém disposique privilegiam a légica do
desempenho no trato das compras publicas, em tsidfdi a uma abordagem mais formalista
e processualista que seria caracteristica da vageei de Licitacdes. Sobre o ponto, o
Entrevistado 20 salienta qu¥...] a gente passou a focar muito no processo, no
procedimento, e passou a esquecer o fim. Entdm énaleficio que a gente tem carregado,
gue eu acho que a gente precisa desconstrdlr”"Entrevistado 19 confirma qug..] as
sugestdes que foram encaminhadas e acatadas at@n@mto para incorporar no projeto
induzem a esse procedimento, uma mudanca de tratarpecurando induzir essa forma ou
uma metodologia que estimule esses procedimentos”.

Em consulta a tramitacdo legislativa e ao intear do referido Projeto de Lei, que
institui normas para licitagcdes e contratos da Adstiacdo Publica e revoga a Lei n. 8.666
(1993), a Lei n. 10.520 (2002) e dispositivos da mhel2.462 (2011), apesar de nao se

identificar a previsdo de uma estrutura de men8orago desempenho das compras
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governamentais, evidencia-se o registro de noviosipios para as licitacdes, consideracdes
sobre o desempenho pretérito de fornecedores essibpolade de remuneracédo variavel
vinculada ao desempenho do contratado. A titulduséracéo, vale transcrever as seguintes

normas:

Art. 4° Na aplicacdo desta Lei serdo observadogroxipios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da probidade admaitiisa, da igualdade, da publicidade, da
eficiéncia, da eficaciada motivagdo, da vinculagdo ao instrumento cosioim, do
julgamento objetivo, da seguranca juridica, da ahitiWlade, da competitividade, da
proporcionalidade, da celeridade, da economici@adi® sustentabilidade

Art. 5° Para os fins desta Lei, consideram-sg: [...

LI — contrato de eficiénciacontrato cujo objeto € a prestagdo de servigos,mpde
incluir a realizagcdo de obras e o fornecimento daspcom o objetivo de proporcionar
economia ao contratante, na forma de reducdo deesles correntes, sendo o contratado
remunerado com base em percentual da economiaagerad

[.-]

Art. 33. O julgamento por técnica e preco consider maior pontuacdo obtida a
partir da ponderacdo, segundo fatores objetivogigios no instrumento convocatério, das
notas atribuidas aos aspectos de técnica e de gmguoposta. |[...]

§ 3° O_desempenho pretérita execugdo de contratos com a Administragao ¢ibli
podera ser considerado na pontuagéo técnica, coafdisposto em regulamento.

[--]

Art. 34. O julgamento por melhor técnica ou conteadistico ou por técnica e preco
podera ser realizado por:

| — apresentacdo de atestados de obras, produsE\igos previamente realizados;

Il — atribuicdo de notas a quesitos de naturezétatiiga por banca designada para
esse fim, de acordo com orientacdes e limites idenem edital;

Il — atribuicio de_notas por desempenho do litdaem contratacdes com a
Administracdo Publica constante de cadastro unificde contratados do ente federativo.

[.-]

Art. 38. O processo de padronizagéo devera conter:

| — parecer técnico sobre o produto, consideraspedaficacfes técnicas e estéticas,
desempenho, anélise de contratacdes antermrst e condicdes de manutencdo e garantia;

[--]

Art. 54. Em caso de empate entre 2 (duas) ou nraigoptas, serdo utilizados os
seguintes critérios de desempate, nesta ordem: [...

Il — avaliacdo do desempenho contratual prévio laitentes para o que deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadiaspara efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei.

[--]

Art. 108. Na contratacdo de obras e servicos, sigude engenharia, podera ser
estabelecida_remuneracédo variavel vinculada aongeseho do contratagdaom base em
metas, padrées de qualidade, critérios de sustbdsale ambiental e prazo de entrega
definidos no edital de licitacdo e no contrato.

§ 1° O pagamento podera ser ajustado em base peicsabre valor economizado
em determinada despesa, quando o objeto do contigeo a implantagdo de processo de
racionalizacdo, hipotese em que as despesas r@r&onta dos mesmos créditos
orcamentarios, na forma de regulamentacéo especific

§ 2° A utilizacdo de remuneracdo varidvel serd vadd e respeitard o limite
orcamentario fixado pela Administracdo para a etagdo. (grifou-se).
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Ainda com referéncia a um possivel avanco nonratdo das contratacdes publicas
pela Administracdo federal, o Entrevistado 21 é&&gico) alerta para os potenciais da
realizacdo de analises de impacto regulatério, etnintento de analises centradas nos
aspectos formais e procedimentais das aquisicObbcast {...] na verdade, nés temos
infelizmente uma tradicdo na area de licitacdo eauwultura até administrativa de
verificacdo da formalidade do processo, numa baixadicdo de analise de impacto
regulatorio na Administracdo Publica federal numddo [...] quando ndés estamos na
Consultoria Juridica, nas unidades de assessoramjenidico do Executivo federal como um
todo, a gente olha os requisitos formais e os tps no edital. Mas isso néo volta, [...] a
gente ndo tem um feedback sobre o que isso impae®licitacdes e qual foi o resultado
médio das licitagcbes com a aplicacdo da margemrdéEncia para as micro e pequenas
empresas. Entdo, a gente basicamente faz uma ariétimal da lei, eu estou falando como
orgao de assessoramento juridico”

Para finalizar, a eminéncia de aplicacdo da Mdbtmim para Avaliacdo dos Sistemas
de Compras Publicas (MAPS) pelo Executivo fedeoalnticiada pelo Entrevistado 23
(estratégico) como um passo preliminar para a tesagfo de sistemas de avaliagdo das
compras nacionais. Tal metodologia foi desenvolyeia Organizacédo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) e ja foi empreganamais de 60 (sessenta) paises,
com o0 apoio do Banco Interamericano de Desenvohion(BID) (OCDE, 2016). Conforme
seu Guia do Usuario, o MAPS tem por objetivo “péimgiue um pais, com ou sem o apoio de
parceiros externos, realize uma avaliagdo de séensa de compras publicas para determinar
seus pontos fortes e fracos [...]. A avaliacdo doenao pais informacfes que podem ser
usadas para monitorar o desempenho de seu sistensu@sso das iniciativas de reforma
para melhorar esse desempenho” (OCDE, 2014, trachassa, p. 5).

Como se vé na Figura 7, a metologia MAPS é aliceram 4 (quatro) pilares, os
guais, em conjunto, veiculam 14 (quatorze) indicesloe 55 (cinquenta e cinco)

subindicadores para a avaliacdo de um sisteman@ace compras publicas.
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Figura 7. Panorama geral da metodologia MAPS
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Fonte: Extraida de OCDE (2014, p. 7).

Prosseguindo, passa-se a analise dos relatoscedd$ em torno da categoria dos
beneficios vislumbrados pelos especialistas conemsaracao da performance das compras
governamentais federais realizadas com MPEs. O rQuikdl promove a compilacdo das

evidéncias a esse respeito.

Quadro 14. Beneficios advindos da avaliagdo do desgenho de compras governamentais (categoria 2)

Estratégico Tatico Operacional

“Eles [6rgaos publicostém “[...] o que a gente tem que“Os nossos modelos de contratagdo sempre
que saber, eles tém quentender é que o processo ndovm de processos anteriores. Entdo, tudo
aprender. E essencial qudinear, ele precisa de umajue a gente tem hoje, documentos e tudo,
ele tenha um histérico deretroalimentacéofeedback [...] s&o minutas e modelos anteriores. A gente
tudo que foi feito. E as areas de compras, as vezdsm sempre uma contratagdo ensinando
essencial que ele tenha umaao tém tempo de parar e fazezomo fazer a préxima” (2).

verificacdo de quais essa reflexdao: o que eu fiz neg desempenho eu acho que é importante
compras [...] deram certo eprocesso anterior que deu CertBorque hoje 0 que impede contratacdes
quais as que ndo deram, e o que ndo deu certo?” (4).  fyturas é s6 penalidade. [...] talvez igual

por que ndo deram, para ele,eiq myita vantagem, porqueestdo pensando o cadastro positivo, [...],
evitar repetir 0S erros qUesss  nos obriga a estamuem tem bom desempenho talvez poderia
foram cometidos” (1). constantemente reavaliandder alguma vantagem, [...] um critério de

“Na area de gestédo, é muitmquele modelo. Se a gente est#esempate” (3).

comum vocé dizer: ‘olha, pensando aqui em inovagéo, € avaliagio & importante porque vocé

\l;oce naoNpode fazerA unlanwtol_ naturaIN que ”f%(;a eSS&onsegue  [...] diagnosticar  algum
oal_ :qesta(l)z se vocé nf;\metroalmentagao [...]" (6). problema, onde houve um entrave, onde
avalla . ntao,  VOCE «gam davidas, mas eu acho queocé pode melhorar, onde vocé pode ser

pnr_r;_elro preC|§Ia avaliar, 5 gente precisa aprender muitenais pratico” (5).

verificar se aquilo que vocé o N .

esta fazendo atende ao qugom 0 mercad‘c;&’ 5“ acho qu:[_”] vocé vai adquirindo conhecimento e
s$se € 0 ponto a questao. Ay amadurecendo o seu comportamento,

se pretende e realizar ; |
gente precisa aprender com g sjve as suas cobrancas” (8).

processos de melhoriamercado, o mercado ja
continua” (7). funciona, o mercado é estavel, oCom certeza, inclusive aqui a gente faz
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mercado se vira, o mercado distérico das contratacbes passadas, até
dindmico. As coisas evoluem ngara definir quantitativo e também em

resultados mais efetivos, ndnercado [...]" (18). relacdo a execucdo mesmo. Vai avaliar o
medida em que ele vaif..] sem dividas, estqdue deu errado no contrato passado para
descartar aquilo que, deaprendendo, sempre, sempr&U€ Nao se repita no proximo” (13).

fato, ja tem um histérico principalmente em termos de€'‘A gente sempre se espelha nas
ruim, ndo tem uma pregdo eletrbnico, a gente aindaontratacbes anteriores, até para ver 0s
avaliacdo boa [...]. Ele podegesta aprendendo muito” (18). questionamentos que houve, aquelas

“[...] ele [Estadqd vai poder
fazer compras com

de fato, criar uma nova situacdes que ensejaram ou fraquearam
condicao de ter resultados participacdo de aventureiros. Ai a gente
mais eficientes [...]" (23). tenta mitigar aquelas falhas [...], ver que

elemento que a gente pode usar para poder
afastar o aventureiro e, principalmente, a
questao de instrucdo de processo” (14).

“Se 0 gestor ndo tiver essa percepcdo de
utilizar as experiéncias e 0os conhecimentos
de outros érgaos, [...] ele se perde, porque,
na verdade, a legislacdo ela ndo muda
muito na esséncia. Entdo, vocé tem que
cumprir o que a legislacdo estabelece, mas,
na hora de vocé fazer escolhas de soluges,
ai vocé tem que buscar esse conhecimento,
quer pela sua experiéncia ou pela
experiéncia de outros” (15)

“[...] toda contratacdo, sendo com sucesso
OU 0S insucessos, sempre aprendemos,
sempre [...]" (17).

“Quando a gente avalia o comportamento
de uma empresa, é s6 um estado de alerta
para atencdo do pregoeiro. [...] ndo que vai
tratar ela de uma forma diferente, mas ele
vai ter um olhar mais apurado na relacéo
com ela” (17).

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir datosetlas entrevistas.

Nos trés niveis, o verbo “aprender” orienta asdatlos especialistas acerca dos
possiveis ganhos advindos da avaliacdo da perfeaendas compras publicas com MPEs.
Essa evidéncia coaduna-se com as proposi¢desagdecThoenig (2000) e de Howlettal.
(2013), que apontam uma relacdo positiva entrestigale desempenho e a aprendizagem
organizacional. Nessa dinamica educacional, ogwstados vislumbram possibilidades para
o diagnostico de problemas e erros, revisdo deegmoentos e melhoria continua dos
processos de aquisicdes publicas, que seriam Iietepdados com o histérico de
contratacOes anteriores, inclusive praticadas ptvos 0rgaos.

Profissionais do nivel operacional listam acOastyms que ja vém sendo executadas

com a finalidade de se produzir conhecimento arpietsituacdes pretéritas: a) utilizagdo de
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modelos de documentos para a instrugdo processugré@pria observancia do rito seguido
nas contratacdes passadas; b) reavaliacdo do cameanito dos gestores publicos, no tocante
ao grau de cobranca na fiscalizacdo contratuanalise do historico das contratacdes para a
definicdo do quantitativo de compras futuras; evetjficacdo das situagbes que ensejaram
guestionamentos e franquearam a participacéo denbes“aventureiros” (Entrevistados 2,
8,13,14 e 17).

Nessa linha, conforme ja exposto na subsecaoi@mtedo custa lembrar que a
avaliacdo do desempenho de fornecedores ao longaetaicdo contratual, atualmente, tem
respaldado adequacdes no pagamento de empresagantag (pagamento por resultado), no
caso das contratacOes regidas pelas Instru¢cdesatioass SEGES/MP n° 5, de 2017 (servicos
sob o regime de execucéo indireta), e SLTI/MPOG, nfe 2014 (solucbes de TI). Ainda com
relacdo ao comportamento de fornecedores, entrdoistdos niveis tatico e operacional
noticiam discussdes em torno da elaboracdo de wda%tro positivo” dos particulares
contratados pelo Governo federal, o que viabilzariormacdes também sobre o histérico de
relacionamento da empresa com o Poder Publico bre so “desempenho passado de
fornecedores”, variavel apontada por Schooeéral. (2008) para a mensuracdo da
economicidade das compras publicas.

Por fim, no nivel tatico, alguns especialistasestdm a possibilidade de estender o
processo de aprendizagem aqui tratado para aeslanantidas entre a Administracao
Publica e o mercado privado. Esses profissionalambram que um “dialogo” seguro com o
mercado pode favorecer inovagdes nos processosndigras publicas, a partir da cocriacdo
de novas solugdes de contratacdo e do ajuste didslasaexistentes as necessidades reais de
ambas as partes da contrata¢fia] eu tenho que ter esse momentos de constricdoEu
acho que chamaria numa linguagem da questdo deag@wvde ‘cocriacdo’. Entédo, eu vou
pegar e sentar e fala assim: ‘o meu problema é,essestou prospectando solu¢gées. Como é
gue vocé, mercado, se vé aqui, 0 que vocé temayleerpe ofertar?’ Eu vou conversar com
VArios para conseguir construir uma coisa, uma satuque va atender a Administracdo sem
direcionar, depois eu fagco uma consulta publicasie eu ndo tendo obrigatoriedade da
audiéncia, eu sempre vou fazer a consulta publga aa Central, porque eu quero que 0
mercado, a sociedade olhe e se veja parte daquild [Entrevistado 4).

Na mesma linha, o Entrevistado Eu acho que esse € um tabu que a gente tem que

quebrar na Administracdo Publica, que é o isolarneabtre o comprador e o vendedor.
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Entédo, eu acho que essa interagdo ela precisaiex$h precisa ser saudavel. Quando vocé
interage com a micro e pequena empresa, elas queresaer, eles querem fornecer um bom
servigo, [...] eles estdo dispostos a melhorarsedstdo dispostos a ajustar o que for
necessario [...]. Hoje, a tendéncia e o que se mspeque esses modelos disruptivos sejam
construidos sempre em conjunto, comprador e vemtiedo

Nesse cenario, ndo passaram despercebidos dosspmodiis os desafios e as cautelas
que a aplicacao do tema exige, considerando tajdt@edenciada abordagem formalista das
compras publicas, quanto os receios advindos datwalemarginalizacdo do contato entre
Poder Publico e mercado privado em razdo do histéde denuncias de corrupcdo em
licitacOes:"[...] e quase sempre 0 pessoal argumenta: ‘mafvesta sentando e conversando
com empresas?’. Estou, estou registrando listardegmca, memoria das reunides, porque a
gente até visitou a Central de Compras da Franga @iretor de 14 falou assim: ‘o bom
comprador dele € quem sabe entender o mercadofateu ‘infelizmente, [...] ainda no
Brasil, bom comprador é quem sabe a lei, quem safegpretar legislacdo, acordao de
tribunal de contas, doutrina, jurisprudéncia do @uidrio. [...] tem o contexto nosso politico,
essas questdes todas de escandalo de corrupcacentg com o privado é negativo. E o
gue a gente vem tentando fazer € mostrar que simprexiso disso. Mas eu preciso fazer da
forma certa e especializar pessoas que consigamegama ler mercado, a entender
mercado, a dialogar com o mercado para voltar estarnr a solucéo [...]" (Entrevistado 4).

Para finalizar este segundo bloco tematico, goliese dos profissionais a indicacéo
de critérios julgados pertinentes para a avaligighdesempenho das compras governamentais
no modelo do Simples Nacional, conforme retratado guadro abaixo. As perguntas
elaboradas nesse intento tiveram por finalidadeap@mas averiguar as referéncias iniciais
dos especialistas sobre o tema, mas também promorar abordagem introdutéria das
dimensbes e das variaveis teoricas que serdo algeindlise pontual na subsecéo seguinte.

Quadro 15. Atributos iniciais do desempenho de comas com MPEs (categoria 3)

Estratégico Tatico Operacional

“Uma compra bem sucedida é{...] eu olho essas principais:[...] para englobar produtos e
aquela que traz um produtgadronizar, ter o ganho de escalapntratacées de servicos, acho que o
adequado em um precaer a melhoria da qualidade dgrincipal critério para avaliar é a
compativel, e um produto deservico ou do bem e ter economigualidade do fornecimento, prazos de
qualidade em um tempol...]" (4). entrega e comprometimento do

adequado para aSA compra bem sucedida tem qu&ontratado” (2).
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necessidades do Governo [...Jser aquela que vem realizar e, primeiro critério vai ser mais de

Eu entendo que ndoatender uma necessidade real %nformidade, se conseguiu entregar
necessariamente precisa sekdministracdo, e ndo atender umg produto no prazo, prestar o servico
pelo menor preco, mas tenvontade de um agente, de um, prazo, quando houve algum
gue ser num preco compativegestor, atender um mercado” (4). problema quanto tempo demorou

com o beneficio que aquilo«p gente poderia pensar em algunpara realizar a demanda [..]. Um
vai me causar [..] € COM Ojngicar de sustentabilidade [...]. Ewsegundo critério [...], mas também
que vai ser efetivamente gastg5, estou falando sépode ter a subjetividade do gestor ou
pelo  produtor  para  fazerggientapilidade ambiental, [...] demizade com o contratado, mas seria
aquilo” (1), melhoria de processo ou deerguntar para o gestor, fiscal do
“...] ndo apenas o prego, mastimizagdo de processo, custo, clarcontrato, [...] da nota igual a gente faz
[..] falando de servico [...]" (6). para avaliar no Uber. [...] eu acho que
publico especificamente, se na ] defanquear, [...] poderia criar um banco
concessdo a pessoa te Jle dados e talvez com isso ter um
condicbes de prestar g/aior controle da politica publica”

servico, a técnica,

se fosse um viés
rceirizacdo, prazo que ela tem,
%em atrasado, pagamento

: 8funcionarios ou n&o, se prestad&g)'

qualidade, o preco, 0 valor &epnjicog com a qualidade que fofUma compra ideal para mim é
ser cobrado do usuario. Entdg,eaimente licitada e contratada, sequela que vocé [..] vai pegar a
eu acho que € uma mistura dgjes  cymprem  os  prazosnelhor qualidade [..] com menor
todas essas disposicdes [..Jastabelecidos no edital [...] Prazo deusto” (3).

(7)', , 5 enrega  se for de sistema, S& jjigade do produto  [...].

“Primeiro a questdo deentregam com a qualidade desejad@g|eridade na entrega, pontualidade
qualidade, algo como umse sofreram algum processo dgyn, relagdo a prazos de entrega [...]"
custo-beneficio, fazer umaaplicacdo de multa ou penalidadﬁ;)_

analise qualitativa, e ndo sq...]" (9). “{compra ided] £ uma compra que
baseado em preco [..I" (19). Tem que ter uma avaliacao doScontece sem muito embate juridico

“[...]_ prazo de _entrega, contratos e ndo do preco [..Jyma compra que tem um termo de
qualidade, tempestividade né&xecucdo do contrato, se eleaferancia. um edital transparente

resposta. [...] a qualidade darestou com lisura [...]. Comoéqu%‘ue deu oportunidade a todos no
entrega e o prazo tambénvocé vé& a melhor compra?ercado e que a Administragdo
estdo muito ligados [...] naPrimeiro, se ele pensou bemcompre, obviamente, com o melhor
minha capacidade comosegundo, se a selegédo dBregoemeIhorqualidade“ (5).

gestor do contrato de fazefornecedor, sendo micro ou néo, se, . .

essa interacdo com ofoi bem escolhido [..]. O maior E @ reposta padréo, € uma
fornecedor, deixar claro asgargalo para mim hoje sdo a§ontratacdo que atenda aos requisitos

informacdes para ficar claroextremidades, [...] no planejar [...]d0 contratante e que esteja dentro dos
de tudo quanto é lado” (20). (10). parametros financeiros definidos por

N L. ) ele [...]. As vezes, é mais barato para
“[...] ndo entendo que deva sefSem duavidas diversos aSpeCtOﬁdministragéo Publica. mas n3o vai

esse o foco de contratagdoevem ser considerados, desde £ o resultado que daria. Se vocé
publica, ach‘o que pqge Igvar @reco praticado, [....], toda parte dgagasse um pouco mais teria um
processo a |nef|IC|enC|:31, :fuempo Nde forngqmento dos ben ervico de melhor qualidade” (8).
minha primeira dimensdo éque sado adquiridos, a pauta de ) R

preco econdémico, que ¢ algsustentabilidade, que é o que hojé@Pende muito do que vocé quer
que tem que ser verificado. Cainda é muito fragil [..]. E naoaferir, quantidade de multas aplicadas
segundo a qualidade dcsustentaveis s6 no viés ecolégic€M relacédo ao valor do contrato,
produto apresentado e o prazem todo o contexto mesmo ben§VeNtuais atrasos na prestacdo de
de entrega do produtofundamentado da sustentabilidad®€'vico, tempo de duracdo das
Qualidade do produto porqueda perenidade dos produtos, dBroprias licitacdes [...]" (12).

evidente que uma empres@onsumo de energia elétrica, déAcho que execugdo do servico,
menor, que néo trabalha contodo o processo de fabricacéo, dgualidade, o prazo de entrega, se
grandes estogues e tem umealorizacdo das minorias [...]. [...]Jatende os prazos de entrega que a
escala menor, pode terinovacdo de modelos, vocé criagente demanda por ordem de servigo”
dificuldade de entrega dospropostas que a gente chama aq(fi3).

produtos no prazo [...]" (21). muito, a gente tem essa palavr.au

. " m critério que € relevante para
muito forte, que sdo modelos

“E  vocé suprir aquela
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necessidade com aqueledisruptivos, que é vocé sempre fexocé aferir isso ai, como efetividade
pilares mais triviais dasde uma forma e vocé pensar urde que a politica funcione, é se vocé

compras publicas: pouco diferente.  Contratartem dado para micro e pequena
economicidade, pontualidadediferente para tentar ser mais agiempresa possibilidade de ela perdurar
com qualidade, com eficiénciamais eficiente [...]" (11). no mercado com um suporte maior de

[...]. Agora, se a gente for.g, pensaria muito o prazo gduncionamento. Ou seja, a partir do
analisar isso no contexto mai%ntrega, [..] também se entrego@omento que ela ganha volume de
amplo, ai € mais complicado g fato, as caracteristicas exatas ygndas, esse volume se mantém,
Um resultado de altaqueagente contratou [...]” (18).  Permanece ou ndo. Como é que eu
performance ai estaria mais posso avaliar isso, se ela se torna

voltado para o segmento, a"'imeiro, economicidade. Agora acompetitiva?” (14).
gente conseguir, de fato,economlmdade ndo pode ser vista

desenvolver o segmento dso do ponto de vista de menor valo“r["l'] SO po?ter(lja medir essebastpec(;o
pequenas e médias empresdBONetario perante o mercado. [...ﬁ’grgsraresgaa ggﬁtr:\tea go 0 Jeeleo fo?
L] (23). Além da gconom|0|dade, tem queompra, &ao, .
ser a qualidade atrelada daquilo quingido plenamente ou ndo. Mas ai
se espera no resultado daqueffPende muito de como ele foi
aquisicio. Como  s&o variagdormatado 1a na licitagdo, esses

questdes (vocé tem obra, vocé teframetros de afericao, eles tém que
servico, vocé tem bens), [..] uma&star la [...], eu tenho que verificar se

6tima forma que eu vejo de a gentS'e atende tudo que eu especifiquei”

avaliar a compra [...] € a questao deto)-
valor que se quer obter, o conceittA qualidade do bem ofertado, o
de Best Valuese, de fato, alcangoupreco também, prazo de entrega”
o resultado pretendido” (22). (16).

“Prazo, preco, o preco real, 0 mesmo
gue vao ofertar para a licitagdo” (17).

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir datosetlas entrevistas.

Confirmando o entendimento de autores como Ga¢2€91l), Boyne (2000) e
Schooneret al. (2008) sobre o carater multidimensional dos sisseh& mensuracdo de
desempenho no setor publico, nota-se que os estados, de forma unanime, apresentam
mais de um critério para a avaliacado das aquisic@esMPEs. Como salientado pela teoria, a
coexisténcia de multiplos interessados e de distidimensdes do performance levam a uma
situacdo de significativa complexidade (Brignall Modell, 2000), na qual € possivel
identificar algumas interagfes e divergéncias deenglimento entre os trés niveis de
stakeholderentrevistados.

Os participantes dos niveis estratégico e taticergam a “compra ideal ou de alto
desempenho” a partir de uma diversidade maior dénpetros, tendo sido apontados, para
além dos critérios recorrentes (como preco, quadida prazo de entrega), 0os seguintes:
compatibilidade do preco tanto com o beneficio Rddepelo cliente governamental quanto
com o custo do fornecedor; andlise de custo-beogfiapacidade de interacdo e de
especificacdo dos bens e servigcos pelos gestofglgcqe) impacto das compras para o

segmento de MPEs; padronizacao e otimizacdo degsos; ganho de escala na aquisicéo;
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sustentabilidade em uma acep¢ao ampla, ndo reatritaspecto ambiental; adequacao do
planejamento da contratac&o; inovacdo nas esitagde contratacdes, a partir de “modelos
disruptivos”; e a busca pehest valuenas aquisi¢cdes (Schooredral.,2008).

No grupo operacional, verifica-se uma tendéncia pofissionais em fiarem sua
avaliacdo em questdes mais relacionadas a perfoentnexecucao contratual, como é caso
da qualidade do fornecimento dos produtos e do dumeptos dos prazos de entrega (esse
altimo de forma recorrente). Questdes relacionadaglanejamento e a gestdo dos contratos
também sdo pontuadas, a exemplo da transparércieordpetitividade e da qualidade da
especificacdo do objeto contratual no termo deréatea e no edital, do tempo da licitagéo,
da judicializacdo de aspectos do certame e daigadetde multas aplicadas.

Interessante observar que o vocabulo “qualidad& presente nas falas de todos os
entrevistados do nivel estratégico e na maioriardiagos do estratégico e do tatico. Nesses
casos, verifica-se uma tendéncia dos respondemtedlescartar a andlise qualitativa das
compras em paralelo com a questdo do preco. De aoho geral, nos trés niveis pesquisados,
preconiza-se que a busca pelo melhor preco devacsenpanhada pela melhor qualidade,
evidenciando a expressividade da dimens&do ecorasuieina avaliagcdo dos especialistas.
Conforme exposto no referencial tedrico, a econm@ade, que exige a otimizagdo na
alocacdo dos recursos publicos (Aradjo & Rodrigl2), € reconhecida no territorio
juridico como um principio norteador da Adminis&ag”ublica, com previsao constitucional
(Moreira Neto, 2008; Bugarin, 1998; Rastaal, 2013; Justen Filho, 2012).

4.3. Bloco 3: Dimensfes e variaveis associadas a avadiacdo construto: dialética

entre as proposicoes tedricas e empiricas

As indagacdes que compuseram o terceiro bloco ismdas entrevistas tiveram por
objetivos (a) averiguar o reconhecimento e a ad&éampirica das dimensfes e das
variaveis tedricas associadas a performance dagrasngovernamentais com MPEs, bem
como (b) coletar possiveis dimensdes e variaveergantes do campo para a avaliacdo do
construto em tela. Para tanto, cada dimenséo agiauho Quadro 6 desta dissertacao foi
abordada individualmente, com vistas ao teste de sanifestagfes empiricas.

As evidéncias coletadas foram codificadas e sidieatas nas seguintes categorias,

conforme serd apresentado ao longo dos Quadros 26 seguintes: a) manifestacdes
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empiricas da dimensdo e de suas variaveis teorlgaglisparidades na manifestacao

operacional das variaveis; e c) variaveis emergettiecampo.
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Quadro 16. Eficiéncia

Categoria

Estratégico Tatico Operacional

Manifestacfes
empiricas da
dimensao e de
suas variaveis
tedricas

“Se um processo de contratacdo for mdig..] essa dimensdo do custo, a gente usou isso “Atendimento a prazos legais” (2).

célere e for mais econdmico € umalmoxarifado virtual [...], € uma ‘licitacdo fanalj vamos “[..] calculando quantos servidores s&o
eficiéncia para a Administracdo Publicathamar assim. De contratacdo que a gente levaqty d.nyolvidos numa compra, calcular o custo
(2). na Administracdo direta, tem um custo de quase J§

7

. - ) a, [..] o percentual desse custo em
“[..] o critério de eficiéncia me parece quénllhoes. Desses 19 milhdes, mais de 50% é custo

- rgleclgéo ao prego ofertado [...]. Entdo, ai
seria o fluxo célere, agil e sem retrabalho §STutura, estrutura para fazer processo de E@Gentar verificar talvez percentuais que

um determinado processo” (7). estrutura  para  gerenciar contrato, ~estrutura iam considerados eficientes” (3).
. o ) almoxarifado para armazenar item de material de ) ] i
[...] havia, inclusive, um estudo que fo'expediente [.]. O custo do material mesmo é beh-] @ cada tipo de objeto de compra, se nés

feito, questbes de uns 2, 3 anos pela CGH&queno. E ai, essa questdo da eficiéncia, elagantia tivermos ali um modelo padrdo daquele
em que ele aponta, o estudo econométriﬁﬂporténcia a gente precisa desonerar e tornar PECESSO, [...] um espécie de winecklist

[..], uma média identificando quanto e3rocessos cada vez mais ageis, para que a genaeeofm todo o processo” (5).

gasto em termos de horaslhomens dgmpem a se desocupar e ocupar daquilo que‘oérincipal parametro seria prazos” (12).
pessoas alocadas no processo “C'tatoriﬂﬁportante” (4).

[..] essa mera atualizagdo monetaria dos : 3 ‘[.-.] o tempo que esse processo ficou com o
valores permitiria, com a dispensa ddVos conseguimos ter uma percepcdo que eu tenho senvidor. Alias, ndo s6 na area de compras,

licitagdo, uma economia significativa foi PrOc€sSO padrdo na Central. Eu tenho uma nogﬁocdm_o por todos os setores onde ele
principal ponto que convenceu a nGs aqdﬁmpo que ele gasta, eu tento padronizar o!ogummtasammhou, 0 tempo seria um instrumento
quanto ao mérito da necessidade (p@drongr etapas, para que seja mais "ag|l para [.ell (16).
atualizagio desses valores. Era economia (f§'Seguir atender mais rapido o meu cliente” (4). “As vezes, um processo licitatério, ele se
que era gasto no processo em si” (19).  “[...] também uma deficiéncia que a gente tem é&olh torna oneroso, e ndo da esse retorno que a
processo de compra s6 até fazer o contrato, pooqusociedade espera. Entdo, as vezes, uma
processo ele vai até a gestdo do contrato. Eu teva® compra direta ela seria mais eficiente do que
um monte de custos envolvidos, eu tenho que olhao préprio processo licitatério” (17).
eficiéncia desse processo inteiro” (4).

“Algumas coisas que a gente tem levado como paréamet
para medir eficiéncia do processo: [...] primewogusto
como vocé falou. O segundo é a velocidade do psoces
[...] e, no outro, eu acho que é essa questaordiolees”

(6).
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“Normalmente, nés levantamos o valor desses prosess
em todos os orgaos. Como a gente trabalha ceatlalia
gente verifica quantos servidores estdo envolvidos o
diagnéstico que nds fazemos [..]. A gente tem um
processo de material de expediente. Qual espago,fis
hoje, que é utilizado para estocar todo esse raieri
Quanto que custa o0 processo licitatério? Quantos
processos licitatérios foram feitos parta poder m@m
material de expediente, que eu poderia deixar zer fee

eu centralizasse?” (9).

“[...] na verdade, se vocé pegar a eficiéncia, sddeque
vocé tem um servidor sentado e o custo dele, &edia
seria vocé nao ter que gastar tanto” (10).

“[...] nés implementamos um servico que, hoje, éle
obrigatorio, que € uma solucdo do Painel de Prdgies.
busca, € uma ferramenta inteligente e automatizaéa
facilita a fase de pesquisa de precos na compracpyla

no planejamento interno. Entdo, antes o que vocé
demorava de repente até 2 meses, existem algurosst
gue trabalham com 45 dias para essa etapa [.jd, &o
gente consegue fazer em um dia, em algumas horas.
Entéo, isso é um que de eficiéncia da compra @jbias
como eu disse, a gente nao tem essa mensuratas |...
prépria IN 05, com seus modelos ja predeterminados
templateg...], também era um processo que demorava e
gue, hoje, a gente consegue fazer com um temporineno
(11).

“[...] esse assunto vai ao encontro direto do nbeoreto
com 0s novos valores limites para compra direta, de
dispensa de licitacdo [...]. O célculo que foi mreado
pela CGU foi nessa linha, o custo do processo elitom
Vocé gastava mais no processo do que com o pribpno
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Disparidades
na
manifestacéo
operacional
das varidveis

Variaveis
emergentes
do campo

contratado [...]. Entdo, é melhor simplificar, rfeso e
desburocratizar, fazer uma compra direta maiorlinnite
maior do que vocé ter todo esse custo” (11).

“[...] a gente quer tentar identificar quantos s#ves
atuam nas areas de compras do pais, [...], come &)

da os cargos, as faixas remuneratérias, se essasage
tém gratificacfes ou cargos especiais, e qualagaelde
todo esse contexto com os resultados das compdias. S
compras eficientes? E ai, a gente volta para &efia da
compra. Entdo, é preciso determinar, primeiro, o0s
pardmetros de eficiéncia da compra, para depois
correlacionar com essas estruturas internas quio est
envolvidas nos processos de compras” (11).

“N&o necessariamente, ndo adianta votRelativo, se eu tiver um processo de obras e ete f[...] quanto mais servidores envolvidos,

fazer dezenas de contratacBes com sBspenso, acabou a licitacdo. Entdo, a velocidatie dnelhor. O planejamento da contratacdo, a
pessoas. Essas 2 pessoas vdo acumulepende a superveniéncia de atos, [...] pode der2ordegislacdo pressupde que exista integrante
servicos e o processo tende a demorar maigs no Judiciario. Entdo, eu ndo gosto muito dissom, administrativo, integrante técnico,

e isso vai causar um custo maior. Da mesrasa vocé pensar pela demora dela, porque ha ataeesrgquisitante, [...] sempre pressupfe que
forma, ndo adianta vocé ter 100 pessomscé ndo tem como, que ficam assim no meio edle.] quanto mais servidores envolvidos é melhor
para fazer 5 contratacBes, que vocé vai t@ravessa o seu processo todo” (10). costurado” (2).

um excesso de servidores para fazer aquilo.
O que vocé precisaria seria um nimero
adequado de servidores, que néo
sobrecarregasse 0s servidores, mas que

“[...] prazo do processo para ver se tem uma
média, se ele esta fugindo dessa média ou
esta sendo muito rapido. Também se for
muito rapido € uma analise muito mal feita”

também ndo fosse um excesso. E vocé 3)

precisaria de ferramentas de fiscalizagéo ) ~ . ~
melhores para que o trabalho desses [...] essas contratages especiais elas véo
servidores fosse reduzido e fosse mais envolver um maior nimero de atores, outras
rapido” (1). néo” (12).

“...] a primeira questdo me parecéA forca de trabalho, porque também é outro [E].de “Uma forma de ser mais eficiente é vocé
‘capacitacdo de pessoal’. Isso fica muitoovo, tudo relacionado com mapeamento do procedsmtar otimizar o processo de trabalho, de
claro na area de tecnologia da informacatocé mapeia 0 processo e vocé consegue saber gomido que ele seja mais célere, mais curto e
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[...]. Entdo, a primeira coisa para melhoriperfis vocé precisa, qual forca de trabalho voatipa, mais pratico. Eu acho que, quando vocé
da eficiéncia: ‘capacitacdo de pessoal’ pav@cé comeca a trabalhar com mapeamento gstematiza um processo [...], isso facilita
vocé fazer um projeto basico ou termo deompeténcias, trabalha produtividade, mexe camuito. Com isso vocé tem um processo
referéncia no minimo adequado” (7). indicador para conseguir fazer monitoramento tamtdémeletrdnico, vocé ndo consome papel, € um
riscos, do tempo e do processo de custo, tudoaleletr processo que todas as areas tem acesso ao

“Depois, embora a gente perceba ) -
{gna mesma dimensé&o” (4). mesmo tempo” (5).

necessidade de um fluxo até para man
transparéncia, governanca, a necessiddit®s temos aqui dois momentos fundamentais [...]. “D..] a quantidade de recursos na licitacéo,
realmente de idas e vindas no processo [..gfimeiro momento, [...] a gente tenta olhar comqué que esse tempo de recurso é sinal que o
(7). nés compramos aquele bem ou servico [...]. No sbguredital deixou margem para isso. A

momento, a gente vai para o mercado para entend® cquantidade de questionamentos durante a

€ que [...] ele faz aquele processo [...]. Nisgm®g €laro licitacdo talvez também s&do lacunas

que, algumas vezes, o principal ganho que a gemeét deixadas pelo edital” (8).

um ganho de eficiéncia. Eficiéncia em que sentiEa?

vejo que basicamente € em um processo mais otimizad

OU um processo que onera menos a AdministracadaoEnt

eu acho que isso € uma variavel, uma eficiéncia ajue

gente tem procurado primeiro identificar as nossas

ineficiéncias e buscar essa eficiéncia no mercéao”

“[...] a eficiéncia para mim é uma quantidade deurso
humano ou preparo das pessoas, a forma com que eles
estdo ali dentro e se eles estdo [...] bem aomrdeestédo”

(10).

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir datosetlas entrevistas.
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Conforme conceituado no referencial tedrico ddfsertacdo, a dimensao eficiéncia
associa-se a forma com que o sistema de comprasngonentais funciona (Schooregral,
2008), tendo sido listadas as seguintes varia\emia p sua mensuracao: a) velocidade dos
processos administrativos de compras publicasu$fpos das atividades de contratacéo; e c)
namero de servidores envolvidos nas atividadesodepras (Mimbaet al, 2007; MPOG,
2010; Moreira Neto, 2008; Gomesal.,2013; Boyne, 2002; Schoonetral.,2008).

Analisando a primeira categoria, verifica-se quas trés niveis, ha o reconhecimento
da adequabilidade dessas variaveis teéricas comamita real dos processos de compras
publicas. Ainda que, atualmente, o critério efici@mao seja objeto de avaliagdo em concreto
(Entrevistado 11), os participantes vislumbram igge poderia ser feito a partir de aspectos
ligados ao “tempo”, ao “custo” e aos “servidoresfj@gados nas atividades de contratacao.

Embora reconhecida a auséncia de uma rotina n@adatde mensuracao da presente
dimensdo, os especialistas indicam a ocorrénciaavdiacbes pontuais e de acdes
direcionadas ao incremento da eficiéncia das canpederais. Como noticiado pelos
Entrevistados 19 (estratégico) e 11 (tatico), remaeente, foi publicado o Decreto n. 9.412
(2018), que se aplica a todos os entes da Federaicé&tizando os valores das modalidades
de licitagdo do art. 23 da Lei n. 8.666 (1993).aEatualizacdo tem por consequéncia a
expansdo da base de calculo das possibilidadesonteatacdo direta, por dispensa de
licitac@o, previstas no art. 24, incisos | e Il L@ de Licitacoes.

Segundo os mesmos especialistas, a fundamentagé&oaite Decreto foi extraida de
estudo econométrico elaborado pelo Ministério dan3paréncia e Controladoria-Geral da
Unido (CGU), que analisou a eficiéncia dos pregéetizados pela Administracdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional, a pddaicomparacao de seus custos administrativos
com a economia gerada pelo certame. De fato, ensultana Nota Técnica n°
1081/2017/CGPLAG/DG/SFC, verifica-se que a dimensfiméncia foi medida pela CGU
“[...] considerando o custo e o beneficio finanagide realizacdo do pregédo, levando-se em
conta ainda o custo da realizacdo da aquisicadado@mo ‘piso’ de gasto, resultando na
seguinte equacadeficiéncia pregao = (Beneficio Pregao - Beneficiobispensd - (Custo Pregao
Custo pispens3” (Ministério da Transparéncia e Controladoria-GedeaUnido, 2018, p. 3).

Ao analisar valores de pregdes eletronicos do &20d.6, o estudo elaborado pela
CGU evidenciou haver um baixo numero de processosothpras federais superavitarios,

nos quais o custo processual € inferior ao desattdo sobre o preco estimado (Ministério
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da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unia@8R0A Figura 8, extraida da sobredita
Nota Técnica, ilustra os resultados alcancados.dCsgnobserva, nas faixas inferiores a R$
50.000,00, o percentual de compras superavitaéiagltanca a marca de 50% (cinquénta por
cento) e, mesmo em faixas superiores (até R$ 20000 o volume de superavit nao
ultrapassa 70% (setenta por cento) dos pregdesipadqs.

Figura 8. Percentual de compras superavitarias pofaixa de valor

88,49% _
WS perc_superavit 80,15%
o8
69,28%
06 56,18%
- 3632%
021  1135%
0o j

[

Percentual de pregides superavitarios

1. ate 20 mil

2 entre 20 mil @ 50 mil

3. entre 50 mil e 100 mil

4. entre 100 mil e 200 mil
5. entre 200 mil e 1 milhae
6. maior que 1 milhbo

Faixa de valor

Fonte: Extraida de Ministério da Transparéncia et@tadoria-Geral da Unido (2018, p. 4).

Na linha das variaveis tedricas associadas a eficié a Nota Técnica n°
1081/2017/CGPLAG/DG/SFC também promoveu um comparala celeridade processual
da dispensa de licitacdo em relacdo ao convite gregho. Tomando o ano de 2016 como
referéncia, os resultados apontaram que “[...Jafizacdo dos 7.716 pregdes eletronicos na
Unido em valores abaixo de R$ 50.000,00, produzivmmatraso de 956.784 horas nos
processos realizados se comparados a execucaoigpensh de licitacdo, considerando
apenas a fase externa da licitacdo” (MinistérioTdansparéncia e Controladoria-Geral da
Unido, 2018, p. 8). Igualmente, a migracdo do meadicitatorio para a contratacdo direta,
em compras de até R$ 50.000,00, foi justificadacoma medida capaz de potencializar a
eficiéncia dessas contratacoes.

Por dltimo, também em sintonia com as variavei®tadas na literatura, a CGU
analisou a dimensdo em comento a partir da evoldgéeustos de pessoal na Administragéo

Publica federal. Segundo apontado pelo 6rgao deatennterno, a maior parcela dos custos
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dos processos licitatorios € empregada em dedicagdmao-de-obra, tendo em vista que
esses processos sdo eminentemente intelectuaisndando conhecimento de legislacdes,
jurisprudéncia e doutrina. Nesse caso, conclui & ®@ver uma diferenca significativa no
custo da realizacdo de um pregao eletronico, sep@@do a uma dispensa de licitagdo por
limite de valor, resultado da diferenca de tempdicdelo pelos servidores na execugao dos
processos.

Ainda com o intuito de desburocratizar, simplificaadronizar e, por conseguinte,
agilizar os processos de compras publicas, ossgiofiais dos trés niveis listam a¢gfes em
diferentes frentes: a) implementacdo do Painelrded® em plataforma digital, j& destacado
nesta dissertacéo; b) disponibilizacdo de minutasgm e deheklists tanto como anexos da
Instrucdo Normativa n. 05 (2017), quanto pela Adwie-Geral da Unido; e c) sistematizacao
de procedimentos e utilizagdo de processo eletpriacilitando o deslocamento dos
documentos e o acesso compartilhado por todas eas @dministrativas envolvidas na
contratacao.

No nivel tatico, como medida que tem potencializadeficiéncia da contratacdo de
determinados objetos, aponta-se a politica de alemsttdo de compras, de incumbéncia da
Centra de Compras da SEGES/MP. Nesse caso, osgwofis destacam que o ganho de
eficiéncia tem sido objeto de avaliacdo, por meidevantamento dos custos, da agilidade e
da demanda de pessoal das compras centralizadagai@ivamente as licitacdes ordinarias
(e isoladas) realizadas pelos 6rgaos publicos d&ié@Entrevistados 4, 6 e 9).

Passando para a segunda categoria do Quadro idf&irpmente, participantes dos
grupos estratégico e operacional apresentam rassaiwm relacdo a variavel “numero de
servidores envolvidos nas atividades de compraafa B Entrevistado 1, um numero
reduzido de atores ndo necessariamente indicaiéngfia da compra, em face de possiveis
acumulos de trabalho, de tempo e de custo, o qderiposer mitigado pela busca de um
“namero adequado de servidore® por ferramentas de fiscalizagdo. Por sua vezrmoo
operacional, ha a percepcdo de dlgruanto mais servidores envolvidos, melhor”
considerando os distintos perfis demandados par@lanejamento das contratacdes
(Entrevistado 2), bem como de que, contratacOegcesp, até mesmo por imposicdo
normativa (a exemplo das solugdes de TI, regidds strucdo Normativa n. 4, 2014),

exigem naturalmente um nimero maior de atoresé€tastado 12).
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De outra parte, o Entrevistado 10 (tatico) relativa variavel tedrica “velocidade dos
processos administrativos de compras publicas”,asgumento de que a agilidade da
aquisicado, muitas vezes, fica na dependéncia desafmervenientes e alheios aos esforcos do
gestores, como € o caso da eventual judicializaddocertame. Ja o Entrevistado 3
(operacional), ressalta que uma rapidez excessiveodtratacdo também pode indicar uma
menor qualidade das analises empreendidas.

Na ultima categoria, verificam-se 3 (trés) novasiaveis emergentes dos niveis
estratégico e tatico. A primeira delas, que podedsaominadajualificacdo dos atores de
compras publicas, congrega esforcos relacionados ao mapeamento deetémsias,
capacitacao e motivacao dos servidores respongaelais aquisicdes publicas (Entrevistados
4, 7 e 10). A segunda abrange consideracoes adasimplificacdo e otimizacdo do fluxo
processual das contratacde que parece nao se restringir & padronizacatodementos
e/ou a disponibilizacdo de ferramentas digitais, r@dacionadas a variavel tedrica
“velocidade”. Conforme os Entrevistados 5 e 7, eepamente, seria precisp..] tentar
otimizar o processo de trabalho, de modo que eja s®is célere, mais curto e mais
pratico”, bem como perquirir &[...] necessidade de idas e vindas no process&m
complemento, na visdo do Entrevistado 10, taisesfodemandam n&o somente a leitura dos
processos de aquisicdes publicas, mas também uea foom que o setor privado compra,
buscando identificar as ineficiéncias do rito adstrativo e procedimentos mais eficientes no
mercado.

Por ultimo, para o Entrevistado 8, a verificagdogdantidade de recursos e de
guestionamentos na licitacdgermite a mensuracao de eventuais lacunas oisfatimaridas
na elaboracdo do edital do certame. Isto porques@osta e a correcdo dos apontamentos de
interessados, de participantes ou mesmo de oOrgéosodtrole ao longo da licitacdo
ensejariam um aumento de seu tempo processuatadeloaneficiéncias na forma com que o

sistema de compras funciona.
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Quadro 17. Economia, Economicidade Best Value

Categoria

Estratégico Tatico Operacional

Manifestacfes
empiricas da
dimensao e de
suas variaveis
tedricas

“Ela ndo avalia isso, por qué? PofA gente ainda sofre pela auséncia dessa andlise“@ereco é bem relativo, eu acho que, muitas vezes,
uma questdo legal, vocé entendgesempenho de fornecedores das contrata¢cfes egderfmor um preco maior vocé faz uma contratagdo
gue a melhor compra é sempre R..]. Eu preciso registrar melhor esse desempertiap melhor [...]. Entdo, ai eu acho que a economicidade
compra mais barata,que o desempenho do fornecedor é registrado? Blé nd6 baseada no preco vai por dgua abaixo [...]" (2).
independentemente da qualidadeegistrado praticamente. Vocé vai olhar o SICAFe §u “Ey acho que, quanto menos vocé pode usar do seu
ser ou nao a melhor” (1). o sistema de cadastro de fornecedores, vocé n&ogfghmento disponivel, melhor, porque sobra mais

“[...] prazo de duragio do produt®char ali bom fornecimento ou vocé vai ter umiura outras coisas, principalmente em termos de
[.]. Eu poderia falar tambémindUstria de atestados™ (4). contingenciamento” (2).

tempo de resposta do produto. PdAinda pensando em custos, a gente tem, mas née:medm critério para avaliar as micro e pequenas

exemplo, se eu estiver compranddepois que o pregédo € finalizado, 0 nosso pregoedifpresas é economicidade, no sentido de mais
um computador, talvez eu precisainda continua negociando para que a empresa @ongigalidade com menor preco. [...] se ndo tiver uma
de um computador ndo mais barateeduzir pregos. A gente ndo mede esse ganho, W@ha de ver também a qualidade, se vocé olhar s6 o
mas aquele que tenha um chip quevidencia ele sempre que ele ocorre, mas nao raédgpenor preco, a tendéncia é, a cada ano, o produto
te dé uma resposta mais rapidaido mede esse esforgo” (6). cair ainda mais se for um servico de 5 anos” (3).

(1). ) _ ‘Infelizmente, a gente tem menor preco COMO MAreR primeira questio é vocé sempre avaliar se aquela
“Best Valug essa € a filosofiasempre, até para justificar, [...] mas a genteuingds micro e pequena empresa [..] tem, de fato, [...]

basica pela qual as principaidicitacdes os requisitos de qualidade que a ge®iEs2” condigdes de cumprir um eventual acordo com a

alteracdes na lei, na proposta d¢9). Administracéo, [...] se a empresa é uma empresa de
aIte“ra(;ao da lei procuram atendei\gs entendemos que ha previsdo para ibsst[valug confianca, se é uma empresa que ja esta a algum
[..]" (19). ser implementado no Brasil [...]. Quando a gente téempo no mercado, se ela, de fato, j& participou de

“Best valuet a histéria dealue for alguns modelos 14 de técnica e preco, no fundcéeleoutros procedimentos licitatorios [...]" (5).

Money, ndo é? Vocé otimizar aVocé vai trabalhar a entrega e a forma como o @Brvi[ ] pelos desempenhos numéricos ha um indice
utilizacdo do recurso pulblico. Paraai ser prestado e dar um peso para ele e 0 pEQO Capyio, que é utilizado em todo canto, da comparacéo
vocé fazer uma avaliagéo dessafator [...]. Em muitos casos, nos entendemos qu® @@ preco estimado com o preco obtido [...]” (12).
vocé precisa de duas variaveis: astamos, na verdade, avancados em relacdo a alg n]suma ualidade ruim ou uma qualidade boa: o
qualitativa e a quantitativa. Acenarios mundiais, porque ndés conseguimos, h b d 9 irat qd .
qualitativa talvez seja o primeiro,internalizar o conceito dbest valuena nossa compra € 0 contralo ser prorrogado ou naoc  ser
que é da satisfacdo. E a quantitativabjetiva e focar no menor preco. Porque a ger%orr,ogado, algo aNte mensuravgl para Servicos
[...] vocé precisa de dadosonsegue ser eficiente e definir o padrdo minimo %%ntlnuos. Em relacdo a bem duravel, o tempo que
comparaveis a outros equivalentegualidade e, por ser um bem muito bem definido

ey demorei da Ultima compra de computadores até a
a esse. Entdo, eu pegaria neomum, a técnica ndo influencia” (11). proxima comprade computadores” (12).
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Disparidades
na
manifestacéo
operacional
das variaveis

iniciativa privada, [...] s6 que na«_j aj vai na linha do ranqueamento de forneceso “[...] a gente faz a planilha e estima o precoxalda
iniciativa privada eles Nao VaOque eu falei, no fundo o desempenho passado é o guereco estimado. Ai, quando vem a proposta da
soltar para vocé o valor [...]" (20). vaj subsidiar esse ranqueamento” (11). licitagdo, a gente faz uma avaliacdo dentro dos,30%

“[..] uma delas é o cruzamento com as bases desn§€ ficou alguma coisa muito abaixo, um desconto
fiscais do mercado privado [..], a ideia é tentarquo Muito grande. Mais de 30%, ai a gente ja comeca a
eficiente nos estamos sendo nas nossas comprasdé@gtionar a empresa: ‘vocé vai conseguir oferecer
relagio ao proprio mercado. A tendéncia, o quentegeeSS€ produto com esse prego? Vai ser exequivel para
espera, é que, em muitos casos, nés possamos iser YR§E? Justifique™ (13).

eficientes, porque ndés compramos em grande escala,

grandes volumes” (11).

“Essa do desempenho passado ainda esta num modelo
muito de estudo ainda [...]. A gente disputa 0 meno
preco, mas ndo é s6 o menor preco, a gente também
acaba disputando o melhor valor que é o melhor item
melhor preco [...]. Hoje, a gente consegue ter italed
dizendo melhor o que a gente quer, para depoisitdisp
no pre¢o” (18).
“[...] qual é a barreira em cima“‘Hoje, a gente tem uma analise de desempenho “ho] seria no sentido da Administracdo Publica
dessa qualidade? Orgdo dsentido negativo, que é o qué? Registro de pedalidaompreender que a empresa é pequena, entdo, ela
controle, vocé nao pode especificaguando ela acontece [...]. Ai vocé tem um monte W&o consegue otimizar o maximo. Ndo a empresa se
tanto o que vocé quer, porque vajestor deixando de fazer esses registros e convdgso adaptar, mas sim a Administracdo Publica, se esta
ferir a concorréncia, vai ferir ando tem analise de fornecedor de forma efetiva” (4) querendo ajudar no desenvolvimento das pequenas
igualdade, a isonomia entre 08[.. ] isso ndo quer dizer que é o pior preco, gienor €mpresas, ela deveria também flexibilizar todos os
competidores e tal. Entao, vocé ﬁC%rego dentro daquele objeto especifico que eu gRero OUtros pontos de cobranca. Nao s6 no pregco, mas
naquela: ‘espera ai, o que eu coloqﬂ,e vocé compra um objeto ruim? Especificou mal [_.ﬂexibilizar preco, flexibilizar a ANS, flexibiliza
nesse Termo de Referéncia? Egy melhor produto é aquele bem especificado, tygo de cobrancga, de responsabilidade que a empresa
coloco isso daqui, esta viciando Qliferenca é essa [...]. Entdo, ndo adianta vogiudue tem. N&o flexibilizar demais, mas deixar um pouco
meu edital?™ (7). foi 0 menor preco é o pior objeto. N&o, vocé edjpeci ™MeNOs rigido do que para uma grande empresa” (8).
mal, a sua compra é ma” (10). “E ali foi para o pregédo, a vencedora foi 98%, fi 2
da cotacdo ou foi 5% o valor que ganhou. Nessa
brincadeira, vocé pode dizer que foi alguma palitic
de um incentivo a maior economicidade da
licitacdo? N&o, é porque a cotacdo se partiu de uma
base histérica. Nesse ambiente, nem eu sabia como
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cotar e nem a empresa sabia que prego cotar para
mim. E ai, ganhou uma empresa que queria entrar na
vanguarda desse processo, entdo, ela embutiu uma
série de custos esperando que conseguisse reaver
isso a partir do sucesso da empreitada. Isso a¢ nao
mensuravel [...]" (12).

“Eu ndo considero que aquele preco que foi licitado
em relacdo ao estimado uma economia, porque eu
estou me relacionando com o valor estimado. Quem
sabe se aquele preco que realmente que eu comprei €
0 preco de mercado? Entdo, as vezes, o valor
estimado ele fica um pouco subestimado” (17).

“Como as regras sao bastante limitadas para vocé
trabalhar elementos de qualificacdo [..., vocé nao
pode colocar algo que saia ou que fuja do que geria
média [...]. Muitas das vezes, o entendimento gue o
orgdos de controle tém é que um determinado
produto ou servico com requisito de menor
gualidade atende perfeitamente a qualquer 6rgéo”
(14).

Variaveis

emergentes

do campo

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir datosetias entrevista
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A presente dimensdo reune questfes associadasmaneap a economicidade e ao
best valuedas compras firmadas com MPEs. Para mensuraraxidage da Administracao
em prover o uso de recursos publicos com o mengs passivel, considerando os requisitos
de qualidade e de quantidade exigidos (MPOG, 20fiam levantadas as seguintes
variaveis teoricas, reconhecidas nas falas dowsiados: a) selecdo da proposta mais
vantajosa; b) precos praticados em licitacdes paglic) qualidade dos gastos despendidos
com aquisi¢cdes publicas; d) reducdo de custos omtsatacoes; e) desperdicio de recursos
publicos em atividades de compras; e f) desemp@alssado de fornecedores (Araujo &
Rodrigues, 2012; Boyne, 2002; Bugarin, 1998; MPQ@,0; Schooneet al.,2008; Jorgeet
al., 2010; Justen Filho, 2012; Fam4 al, 2010; Freitas & Maldonado, 2013; Dias al,
2013).

Analisando as evidéncias do quadro projetado, tn@s niveis, observa-se uma
tendéncia dos profissionais em mitigar a hegemdoidator “pre¢co” (ainda que seja um
marco inafastavel), ao preconizarem a relevancgarequisitos de “qualidade” na analise da
performance das compras governamentais. Nesses oasespecialistas apontam que a busca
pelo menor preco nem sempre refletirh na obtengi@rdposta mais vantajosa para a
Administragdo Publica (Justen Filho, 2012), tendo\asta inclusive os riscos advindos de
uma contratacdo com precos inexequiveis (Entrelast8).

Nos niveis estratégico e tatico, 0s respondereiipm que preocupacdes corbest
value tém sido consideradas no microssistema normatag abmpras publicas, seja no
escopo das alteracdes intentadas na Lei de Liesantrevistado 19), seja por meio do tipo
de licitac&o técnica e preco, ja praticado nosaerdo art. 45, 8 1°, inciso lll, da Lei n. 8.666
(1993) (Entrevistados 11 e 18). Para os espeaslidb grupo tatico, como a disputa pelo
menor preco nas licitagbes é precedida da espagiiicdos requisitos técnicos no termo de
referéncia e no edital do certame, o conceitdbest valueseria, hoje, internalizado nas
aquisicdes publicas. Tal constatacdo pode serdidtemclusive para o caso do pregédo (que
obrigatoriamente pauta-se pelo critério de mene¢q); considerando que, nos termos do art.
4°, inciso X, da Lei n. 10.520 (2002), o julgamept@ classificacdo das propostas deve
observar os prazos méaximos para fornecimento, pscisacdes técnicas e parametros
minimos de desempenho e qualidade definidos naledit

Para a avaliacdo da variavel “reducéo de custescomtratacées”, o Entrevistado 6

(tatico) alerta para a necessidade de se mensun@etn eventuais ganhos obtidos na fase de
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negociacédo, ao argumento de que esse esforcoaoi@tigelos pregoeiros pode impactar

positivamente na economia obtida com a compra gaibNo ponto, vale acrescentar que a

relevancia da negociacao foi reconhecida pelo T&Ureesmo em modalidades de licitagao

distintas do pregdo (e que, portanto, ndo contam E@visdo legal especifica para a sua
realizacdo). No Informativo de Licitacdes e Comsan® 192, de abril de 2014, a Segunda
Camara da Corte de Contas entendeu ser “aplicdvdiysca da proposta mais vantajosa para
a Administracdo, a prerrogativa administrativa dagatiacdo em todas as modalidades
licitatorias” (Tribunal de Contas da Unido, 2014,0f). A fundamentacdo dessa orientagdo
foi consignada no Acérddo TCU n° 1401/2014 — 22&am

Associada a variavel “desperdicio de recursos pablem atividades de compras”, 0s
Entrevistados 20 e 11 (estratégico e tatico) dalmna pertinéncia de se proceder a
comparacao do preco obtido na aquisicao governament os valores praticados no setor
privado, 0 que permitiria avaliar quantitativameateapacidade do gestor estatal em otimizar
o dispéndio dos recursos publicos. Ja a variaveseéthpenho passado dos fornecedores” é
reconhecida pelos profissionais do tatico, embéraseja objeto de avaliagdo empirica pelos
gestores federais, mas sim de estudo e de embasapaga uma proposta de ranqueamento
de fornecedores (Entrevistados 11 e 18) e de cadpssitivo, como ja apontado neste
estudo.

Na segunda categoria, o Entrevistado 4 (taticagalts que, atualmente, o que se
aproxima da avaliacdo do desempenho passado deéalores é uma classificacdo negativa,
a partir do registro de penalidades, no Sistem@atastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF). Contudo, para 0 mesmo especialista, aimese casdyvocé nao tem analise de
fornecedor de forma efetivatonsiderando que muitos gestores deixam de &sser registro
ou de aplicar a prépria penalidade. Ademais, nés grupos, pondera-se que a obtencao de
uma qualidade baixa (advinda de uma selecdo qudon&omais vantajosa) ndo pode ser
reputada unicamente ao mal desempenho dos comsatdinte da evidéncia de que a
Administracdo Publica, muitas vezes, ndo proceelgpacificacdo e/ou a cotacdo do preco do
objeto contratual da forma devida.

No primeiro caso, sdo levantados entraves adviddgsorientacdes dos 6rgaos de
controle, que estariam limitando uma especificaéénica mais ampla, em prol da ampliacdo
da competitividade e da isonomia nos certames dtastados 7 e 14), ou mesmo da

capacidade administrativa em especificar o objeegaadamente (Entrevistado 10). Ja os
122



N

Universidade de Brasilia

Faculdade de Economia, Administragdo, Contabilidade e Gestdo de Politicas Publicas — FACE
Mestrado Profissional em Administracdo Publica— MP A

Entrevistados 12 e 17, do nivel operacional, lesanproblemas relacionados a pesquisa de
precos na fase interna da licitagdo, diante daulifade de se cotar no mercado o valor de
objetos singulares. Para esses profissionais, Bemre sera possivel considerar a diferenca
apurada entre o preco estimado e o praticado naratago como um ganho de
economicidade, diferentemente do que foi apontad@rimeira categoria, pelo Entrevistado
12 do mesmo grupo, como um indice 6bvio e amplaengtilizado.

Ainda quanto a variavel selecdo da proposta maisajasa, para o Entrevistado 8
(operacional), em compras realizadas com MPEsa ge€eciso que o cliente governamental
adotasse uma postura menos rigida e mais flexiwslcando adaptar suas exigéncias a
realidade dos pequenos negocios, ao argumentoede segmenttndo consegue otimizar o
maximo” e 0 propoésito do Estado emajudar no desenvolvimento das pequenas empresas”
partir do uso de seu poder de compra (Fetred.,2010).

Por fim, na ultima linha do quadro projetado, naadgistros de variaveis emergentes

do campo para a presente dimensao.
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Quadro 18. Eficacia

Categoria Estratégico Tatico Operacional
Manifestacdes ‘[...] Tribunal de Contas, ele costum&NOs ndo temos uma boa definicdo de demand@uem esta na contratagdo publica vé que, muitas
empiricas da fazer alguma verificagdo nesse sentiddgssa necessidade da Administragdo. [...] a gemzes, vocé desperdica recurso publico principaienen

dimensao e de principalmente em obras. Entdo, ele vaiem percebendo o quanto que eu vou fazendopaga forma que o orcamento [...] chega no finahdo.
suas variaveis la e verifica se o concreto que folicitacbes e eu vou conseguindo melhorar edsa] sabe que aquele crédito ndo vai estar pgra@ximo

tedricas utilizado é o melhor concreto, se @uantificagdo da demanda [...]. Agora, a gente gao, entdo, ele faz tudo para gastar no final dJd.ame
durabilidade dele é adequada ou na®ém, ja consegue ver melhor por estar tudo emaba contratando coisas desnecessérias [...J.adMuit
Q). sistema, ter registrado qual € essa quantidadezes, sdo micro e pequenas empresas, entdo eu acho

“Em relagio a eficacia, volume g°0rque, quanto melhor a sinalizagdo que eu dgue € um critério para eficacia [...]" (3).
compras, hoje, a Administracéo tem um@ara 0 mercado, melhor o preco que vem. &, ] o que vai repercutir mais é que o acaba eend
ata de registro de pregos [...]. E vocé n@pviamente, se eu dou uma quantidade melhor, Rdelo da contratagio do que propriamente se é
é obrigado a adquirir tudo que estdOu para ele uma nogéo de qual € o esforco ele ¥@htrato por microempresa ou ndo. O que vocé pode
previsto na ata, vocé vai adquirindo E€ Prestar com mais qualidade” (4). usar de indice seria uma comparagéo entre coriiestac
medida que for sendo necessario” (7). "Dentro da Central, como a gente verifica qual egqaie, por exemplo, ndo tem a ver com microempresa”
“Uma forma de ampliar a eficacia ¢ histérico de compras dos oérgéos, a gent).
pagar por disponibilidade [...]. Quand&onsegue verificar se esta tendo alguma redue@0gente avalia nesse sentido, nos atrasos, nariprop
vocé comeca a trabalhar pela l6gica dyincipalmente na demanda. Entéo, a gente analis@cucio mesmo do servico e na aplicagio dos
servico muito mais do que pelo benfara verificar se ndo tem gasto mais, se tem gagf&teriais. [...] para ver se é de primeira linfeforme
vocé passa a entender que é muito magnos” (9). a exigéncia das especificagdes do Termo de Refarénc
eficiente para a Administracdo PublicE, de fato, eu olhar ndo s6 o que foi comprado, [...]. E também do servico executado, por exemmhoa
trabalhar contratando disponibilidade, mas o que, de fato, foi consumido. E a gente vé aparede, a gente vai |4 avaliar se o pedreiro fez
nao o bem” (20). diversas denuncias em jornais de remédios senddlireitinho, se ndo esta torta, esse tipo de cdik).
desPerdigados, sNendg jggados fora por validade. «Hpje em dia, tem a ata de registro de precos p..]
Entéo, a gente néo so, as vezes, compra mal, maggsperdicio eu acho que é minimo, porque vocédem |
gente gere mal” (11). preco registrado, quando vocé necessita, vocé pede
“Se n@s tivéssemos um sistema centralizado aguele produto que vocé precisa na ata de registro
contratos, teriamos esses dados na mao e a gpréeo” (16).
conseguiria fazer um controle de saldo contratual,
de empenhos. Isso facilitaria a vida do gestor e
evitaria desperdicio” (18).
Disparidades “A gente vem tentando, a cada inicio de processo,
na sentar com os gestores e ver qual foi a sua opinido
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manifestacéo criar pesquisas de percepcdo para vocé ter essa
operacional medicdo da eficacia, da qualidade daquela
das variaveis contratacéo [...]. Talvez a gente peque de nacg faze

essa analise também com o fornecedor, porque eu
ndo sei 0 quanto eu comprometi ele também com
essas exigéncias. E eu acho que falta um pouquinho
a gente ter esse olhar, mas, pelo menos o olhar par
dentro, a gente tem comecado a criar: qual é a
eficacia daquela contratacédo?” (4).

Variaveis “Sempre é pensar antes a licitacdo, eu neces$8e vocé faz um planejamento prévio, vocé vai campr
emergentes daquilo? [...] eu tenho que mensurar isso daqui, &guilo que, de fato, vocé precisa e, de fato, numa
do campo preciso que ela faca todo o dia a mesma coisa owjeantidade suficiente para que ndo haja nenhum

posso fatiar o servigo dela e ter menos méao de obesperdicio e nem o excesso” (5).

dentro? [...] entdo, ndo sendo micro ou Sendo | se a gente olhar a qualidade esperada, Hdaquie
grande, [...] a gente vai pensar se eu preciso,taffe ym pode ser completamente diferente de outro em
gue hoje ele tem que justificar a necessidade”. (109elagéo ao servico. Como a gente nio tem muitas
condicdes de fazer com que nossa avaliacdo subjisiv
qualidade seja vélida, a gente vai atras da oijetie.
E ai, essa objetividade, muitas vezes, se tradoz, p
exemplo, em termos de especificacdo” (6).

“Esse tipo de estudo é feito anteriormente a ctatém,
€ no planejamento da contratacdo, a gente ja faz um
levantamento do que pode ser diminuido [...]" (8).

“Bem, com a publicacdo da Instrucdo Normativa
05/2017, que foi exigido o planejamento da congéta
Antes de fazer a compra, existe esse planejameato e
justificativa da real necessidade dessa compfa(LL7).

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir datosetlas entrevistas.
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A eficacia relaciona-se com a quantidade e a ca@diddos produtos e servigos
entregues aos usuarios, podendo ser operacioralagohartir das seguintes variaveis: a)
qualidade dos bens e servicos adquiridos por meicochpras publicas; e b) verificacdo de
desperdicios de materiais (Mimlga al, 2007; MPOG, 2010; Medeirost al, 2014). A
importancia de um dimensionamento adequado do whlas compras foi ressaltado nos trés
niveis, como forma de evitar o desperdicio de nasee, consequentemente, de recursos
publicos (Entrevistado 11). Como ferramentas ness&do, 0s especialistas destacam as atas
de registro de precos (Entrevistados 7 e 16) eoasratacOes por disponibilidade, que
procuram modelar o objeto contratual sob a formardeservigo (e ndo de um bem), a ser
demandado na medida em que surja a real necessidatiministracédo (Entrevistado 20).

Com efeito, a Lei n. 8.666 (1993) contém comanxiaresso no sentido de que as
compras, sempre que possivel, deverdo ser proesssaihves de sistema de registro de
precos (art. 15), o que, em ambito federal, é esgahtado pelo Decreto n. 7.892 (2013). Nos
termos do art. 3° desse Decreto, 0 Sistema de tRedis Precos (SRP) podera ser utilizado
quando: a) pelas caracteristicas do bem ou sertigoyer necessidade de contratacOes
frequentes; b) for conveniente a aquisicdo de loens previsdo de entregas parceladas ou
contratacao de servicos remunerados por unidadeediéda ou em regime de tarefa; c) for
conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacéerdigos para atendimento a mais de um
orgao ou entidade, ou a programas de governo; pald)natureza do objeto, ndo for possivel
definir previamente o quantitativo a ser demandsela Administracao.

Na segunda categoria, o Entrevistado 4 (taticapma que a mensuragéo da eficacia
das compas também deveria ser buscada sob a étiesatlacdo dos fornecedores, e néo
apenas dos gestores publicos. Ressalta esse éispeqiae’|...] talvez a gente peque de néo
fazer essa andlise também com o fornecedor, paequedo sei 0 quanto eu comprometi ele
também com essas exigéncias [...]".

Por fim, evidencia-se 1 (uma) variavel emergentealopo. Profissionais dos niveis
tatico e operacional salientam a relevancidadkguacéao do planejamento da contratacao
em termos de volume e de qualidadgara que as compras governamentais sejam eficazes
(Entrevistados 10, 5, 6, 8 e 17). Nessa fase iatdencontratacdo, cabe aos gestores publicos
promoverem o diagnostico e a justificativa da reslessidade da Administracéo (volume) e a
especificacdo do objeto contratual (qualidade)ue fpi recorrentemente apontado no nivel

operacional.
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Quadro 19. Efetividade

Categoria Estratégico Tatico Operacional

Manifestacbes “Eu ndo sei se o setor de compras faz urtfiaso ai vocé mexe muito em hierarquia ¥Em geral, a coisa € mais objetiva mesmo, € comprar
empiricas da verificagdo sobre se o produto fohecessidade de 6rgéo” (10). exatamente como vocé pediu e no prazo que vocé
dimensdo e de efetivamente entregue para o usuario finak; 5cho que um fator que esta muito avancaBEEcisava (2).

suas variaveis se ao ser entregado estava condizente C@ rejacéio a isso ¢ o mundo de tecnologia tu acho que volta aquilo que a gente tinha falsolore

teoricas aquilo que o usuario precisava [...]" (1).  jnformacao, por intermédio da IN 04 do Minéricumprimento da legislacdo. [..] a gente tem muita
“Eu poderia dizer bem-estar com ao Planejamento [...]. Ela é muito feliz nesdegislacdo a seguir, [...], se a gente cumprirggslacao,
infraestrutura fisica do 6rgéo. [...] No nosseisdo de controle do fornecimento da entregas orientacdes do TCU, as orientacdes da nossssasse
caso, na maioria da Esplanada, vocé lide vocé realmente medir e qualificar pridica e fizer as contratacBes e der andament ao
com a area de compras para saber se o sétividade nesse sentido [...]. E a tendéngi@ocedimentos em estrito cumprimento a legislacéo,
computador esta prestandol...]” (20). agora € que toda o mundo de compras publie&sdo, a gente vai estar contribuindo para quelaque

também va para o mesmo caminho” (11). politica publica idealizada pelo Estado se corme&i(2).

“...] que seja feito um procedimento licitatoridemuado
e que ndo haja nenhum excesso, nem que compre menos
daquilo que se necessita” (5).

“Eu posso responder pela TI, eu acho que a gente te
feito o nosso papel, até porque as normas, a degisl
que define o como deve ser feita a fiscalizacaarea de

TI, por ser uma area que gasta muito, elas s&doomuit
rigidas” (8).

“Por exemplo, quantas licitacbes sdo homologadas
durante o ano? Qual é a economia alcancada? Quantos
processos de penalidade foram abertos? (17).

Disparidades “...] e tem o contrario também, a divisdo de comspera

na eficiente, mas os demandantes tém que saber como
manifestacao demandar, porque sendo vocé vai comprar errado [...
operacional Entdo, termina que tem que ter as duas coisasjui@p

das variaveis

Variaveis “Existe um problema sério na efetividadéEu acho que, nesse ponto, vai estar muith..] a coeréncia das manifestacdes, porque pamgatar
emergentes de setores de compras da Administrac@&ssociado até a prépria questéo la da eficiénaiajsas similares vocé tem manifestacdes dispadgs” (

do campo Publica. [...] eles sdo desorganizados [..fprque, assim, eu preciso ter mais careza do
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na grande maioria das vezes, vocé espenau processo, dos meus indicadores, da mink
acabar um contrato para perguntar se voagilidade de atendimento ao meu cliente paggd anto tempo vocé demora para fazer o termo
vai querer renovar aquele contrato [...]"” (1)saber o quéo efetivo eu estou sendo. [...] semlg bvisério, o tempo entre o recebimento, a entgga

“A primeira coisa que me vem a ment&Ma estrutura que esta rodando a todo vapor, ghharesa dos produtos e o seu parecer da qualidagieed
seria a quantidade de licitacdes realizag@gviamente, nao vou estar no meu patamgf entregue™ (8).

por uma comisséo de licitagdo e quam-gépejado de efeﬂwdad_e @) B “NUmero de e-mails zangados por minuto?” (12).
dessas, em determinado valor ou uma fai@ntao, a gente tem tido essa dificuldade, mas o N )
de valores, foram atacados por 6rgdo @stamos tentando, gradativamente a gente tedin@ previsibilidade do que vocé mandou para aea d
controle [..] ou a prépria sociedade paronseguido reduzir a nossa margem de effMPras. Voceé espera razoavel 'ger:ele de voltasediaé
meio do controle social. Quantas pessoassses prazos |[...]" (6). e ele efetivamente volta em 45 dias” (12).

entraram com recursos em relagédo a Uma; acho que elaMPE] teria que ter um ponto“Uma forma de avaliar talvez poderia ser o prazo,
determinada licitagdo?” (7). especial, se eu entender também que o mercSHBPrir esse cronograma” (13).

nédo deixa de ser um cliente meu. Eu acho quépagente delimitou as etapas minimamente e colagus
gente peca num ponto, assim, de ser m@iswzos minimos, prazos padrdo. E a gente estae ness
efetivo, a partir do momento que eu acho queomento, trabalhando esse indicador” (14).

falta muita informag&o d? COmo essas MICTO«f 5 gy alidade da contratagso, no caso para vabdwr
pequenas empresas participam de contratagqes, hom edital [...], para que a licitag&o néo temia ser

pgrqqeacontratagao publica, eIaecompllcadjle ublicada, porque ai é mais desperdicio de resurs
ndo é qualquer empresa que tem esse domi lico” (16)

Por exemplo, grandes empresas conseguem ter . o
estruturas dedicadas” (4). “Eu acho que a questéo também ¢ ligada ao prazsena

bem que é muito relativo, porque tém processosséoe

E[f] talvetz 0 tempo nOSS(t) rIJrocessuatI mejmﬂem mais simples e tem uns que s&do bem mais consplex
nfim, o tempo que a gente leva construin o(?c? voca fazer” (16),

editais, os termos de referéncia, fazen
realmente a licitacdo, contratando” (9).

“..] o indice que seria interessante de ser dwd

“Entdo, volta a discussdo do sistema Unico de
contratos. N&o temos um padrdo do sistema de
gestdo de contratos, porque, hoje, [...] nos
orgdos da Esplanada, o negdcio é feito na raca
mesmo, planilha Excel” (18).

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir datosetlas entrevistas.
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A efetividade demanda a realiza¢ao dos objetivosdis dos servi¢cos (Boyne, 2002),
estando relacionada com o cumprimento da misséaoestituicdo (MPOG, 2010). A partir da
literatura pesquisada, levantou-se a seguinte wadrigara a decomposicao desta dimensao:
capacidade do setor de compras em atender as dagnateinas por suprimentos.

Com base nos relatos reunidos na primeira categeerifica-se o0 reconhecimento
desta variavel pelo campo. Nos trés niveis, oggsiohais concordam que a efetividade esta
associada a capacidade das unidades de comprasteederaa real necessidade dos
demandantes, garantindo ndo apenas a efetiva amtoegem ou do servigo, mas também que
iISso seja feito nos termos em que solicitado (Eist@dos 1, 2, 11 e 20). Nesse sentido,
profissionais também expressam preocupacfes comuropromento das atribuicdes
regimentais pelos setores de compras, nesse capartia da realizacdo de processos
licitatorios adequados (Entrevistado 5), da obs®nzéda legislacao pertinente (Entrevistados
2 e 8) e da quantidade de procedimentos realizadesemplo da homologagé&o da licitagéo e
da aplicacao de penalidades) (Entrevistado 17).

Quanto a categoria “disparidades na manifestag@aocional das variaveis”, um
especialista do grupo operacional ressalta queiavehem comento ndo pode ser associada
apenas aos esforgos das areas de contratacOesmiesn a capacidade dos demandantes em
especificar adequadamente os bens e servigcos gicidien Como, na grande maioria das
vezes, 0s compradores publicos ndo sdo os usuaras, a efetividade das divisbes de
compras dependeria também do potencial dos soliegainternos em‘saber como
demandar”(Entrevistado 2).

Por fim, é possivel colher 2 (duas) variaveis eitgs para a mensuracdo da dimensao
em comento, reportadas nos trés niveis. No escopardprimento de prazos e qualidade
da atuacao dos setores de comprass especialistas sugerem avaliar a efetividgubeta da
forma com que essas areas cumprem sua missaadiwstdl. Analisando os dados coletados,
tal variavel pode ser medida a partir dos seguifateses: a) cumprimento de prazos pelos
setores de compras, recorrente nas falas de \@noéissionais do tatico e do operacional, que
reclamam padronizacdo e previsibilidade no tempstogabem como maior agilidade
processual (Entrevistados 4, 6, 9, 12, 13, 14 ph)@japacidadde planejamento/organizagéo
das &reas responsaveis pela contratacdo (Entdivisjac) quantidade de questionamentos e
de recursos no processo licitatorio (Entrevistadp dj coeréncia das manifestacdes e

qualidade técnica dos documentos produzidos (Esteelos 3 e 16); €) numero de
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reclamacdes internas (Entrevistado 12); e f) capae de sistematizacdo e de padronizagao
de procedimentos (Entrevistado 18).

Por fim, acapacidade dos setores de compras em compreendemercado €
ressaltada pelo Entrevistado 4. Considerando oeperta estrutura dos varios setores
econdmicos que se relacionam com a Administrac@tidalfederal (a exemplo das MPES),
aponta-se a relevancia de o comprador publico fadégnostico do mercado da contratagéo,
levantando a forma com que as empresas particiganicithcbes (por exemplo, ha uma
estrutura dedicada?). Como dito por esse profiagi@ms setores de compras poderiam ser
mais efetivos se buscarem compreender o nivelafmpy das empresas licitantes, lembrando
que “a contratacdo publica, ela € complicada e ndo éalgquer empresa que tem esse

dominio”.
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Quadro 20. Impacto do uso do poder de compra goveamental

Categoria

Estratégico Tatico Operacional

Manifestactes
empiricas da
dimensao e de
suas variaveis
tedricas

“Crescimento  do numero de‘[...] qual é o impacto de eu fazer um lote ou uhlc#tacdo “[...] vamos ver o tempo, para ver se essa politica
pequenas e médias empresas achgrclusiva para pequena empresa ou ndo fazer® [gupnto que publica esta fazendo com que micro empresas,
qgue seria um critério interessantdsso estd fomentando no mercado de fato? O quargaigir que hoje, ttm um tempo de duragdo maior do que a
Gastos do dinheiro publicouma grande empresa subcontrate uma micro e peauem@sa media, antes da politica publica” (3).
direcionados a pequenas e mediasta fazendo diferenca? Eu acho que a gente naessamanalise «ym  outro  critério  seria  realmente a

empresgs:,_achq que isso seria umn.]" (4). complexidade do objeto: a partir dessa politica

outro critério. NUmero de pequenasy migragéo dela do enquadramento, era micro, vipequena, piblica, surgiram novas empresas para contratar
e medias empresas participantes ¢ pequena virou grande. Tipo, 0 quanto que rep@sa pelo Poder Publico com objetos mais complexos
licitaoes e  vencedoras  d&ontratagio publica dentro da carteira dela, posu@osso ter ou ficou s6 intermediadora de mao de obra,

licitacbes, acho que esse serigjicro e pequenas empresas que s6 vivem de codinaaiblica produto simples e tal?” (3).

f/aer::fti)(?arl? seu rg (():Irilttiigodép?ezzrito zi[] (4). “Eu trato com empresas que praticamente sé
P ‘Acho que, primeiro, quantidade de empregos, vdlrvenda, vendem para o Governo? [...] E ai, nesse campo,

ndo. E ndmero de pessoas . N . :
. quanto efetivamente faturamento delas” (6). 0 que o0 governo espirrar vai afetar todo mundo.
empregadas em pequenas e medias

empresas [...]” (1). “[...] em termos de inovacdo tecnol6gica, o quetiedmente, as -] ndmero de empregos criados, nimero de

« , - empresas adotaram de nova tecnologia ou desenaohdg nova €MPresas criadgs e quantidade de tempo de
[...] se tivesse identificado dogecnologia? Embora eu acho que [...], na maiori des, a duracéo dela, nimero de contratos feitos acaba

total de compras govemamentaiz "~ induz & inovacao” (6) sendo o melhor indice que vocé vai ter para

quanto, em termos quantitativos; . . saber se isso esta tendo algum éxito” (12).
gquanto as micro e pequenad--] talvez o nimero de empresas pequenas ou GB®sstejam o _
empresas respondem pelagendendo para o mercado. Se foram contratados rpetoado, taxa de sobrevivéncia da empresa, assim,

contratacdes  efetivas e pel@€la Administracdo Publica nos ultimos anos, sew r&imero penso que e um |nd|cadqr_. E ele vai estar ligado

fornecimento” (19). cresceu, quanto era antes da politica, quanto fitepois. Qu nessa coisa que toda popt!ca d? Tomsnta;mlcro e

“.] o namero de micro etalye_z também o ndmero de empresas que ,tepham(Eided«a pequena . edmllf”esf'i~ ol \I/IS Umd ranao o

pequenas empresas que existem existir, porque talvez mostra o contrério: a prin&o esta sendoCrescimento defa € nao que ela peraurasse como
- L r'ﬁ?etlva [..]. Talvez 0 volume dela realmenteyaume de Micro e pequena empresa [...]" (14).

nimero daquelas que ja tivera

L ~ FeCursos gque essas empresas tém, se houve unmaekziou
contratos com a Admlnlstra(;ao ~

Pdblica e os que nunca tiveram. ga° [',"] OF . o
nimero daquelas que ja fecharant--] € emprego e renda o que gente tem mais adsimmicro e
contratando com a Administracad€duena e empresa” (10).

[...].- Qual que é o percentual de

fechamento de empresas, porque a

“
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Disparidades
na
manifestacao
operacional
das variaveis

Variaveis
emergentes
do campo

gente esta relacionado fluxo de

caixa” (20).

“Hoje, o corte, ele é declarado. Entdo, hoje, mstemia de “Eu ndo consigo avaliar isso” (13).

compras aqui, uma empresa pode ser de pequeng padeela «Nzo na nossa instancia nés ndo aferimos,
pode ter deixado de ser pequeno porte ha muitos @eta entra gygliamos esse aspecto. O Ministério tem uma
nas estatisticas de pequeno porte. [...] n6s estarabalhando secretaria para area econdmica, talvez eles
agora, a gente esta mais perto do que longe, par® gorte da facam esse tipo de acompanhamento mais a nivel
empresa, aqui nas compras federais, seja o mesmeodaoreceita ge Governo” (15).

federal atualizado com o imposto de renda das evaprg..].
Resolvendo isso ai, os estudos de efetividade gesdaca vao
ser muito mais realistas” (18).

“Olha, eu ndo saberia te indicar, eu entendo que
sim, mas assim eu ndo sei te informar direito”
(16).

“N&o, realmente ndo consigo” (17).

“[...] pequenas e micro vao ter mais dificuldadessas questbes’...] pode ser um indicio a formagao profissional

de governanca, deompliance mas ai é importante, para umdas pessoas que sdo contratadas por uma
salde da empresa, a questdo da regularidade dgleestfio de microempresa” (3).

como estéo outras politicas que ela mesmo prate@mpregar “Talvez o indice de reaproveitamento de
mulheres, empregar egressos [...]. A qualidadeuest§o da profissionais dentro da propria empresa, quando
capacitagéo, questao de o quanto ela esta condegeiim termos g|a assina um contrato com o Governo. Se ela
de desenvolvimento pessoal daquela forca de trabglie ela yeaproveita ou se ela vai ao mercado buscar
tem” (4). forca de trabalho [...]” (8).

“Eu acho que a gente tem que ouvir o mercado se.3quilo foi

importante para ele, se o Governo foi, de fato, op@tunidade

de negocios [...], se ele se tornou um fornecedelhaon, se ele

cresceu ou nao. Ou o contrario, pode ser que eleatd¢ido

dificuldades para honrar com os compromissos, Bwe se

endividar, foi prejudicado. [...] além dos fatomgetivos que eu

ja mencionei (que é olhar para o faturamento, scomento, a

mudanca de porte, a quantidade de funcionario®, ajgente

tenha essa informacéao [...]" (11).

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir datosetlas entrevistas.
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Conforme esclarecido no referencial teérico, esteedsao procura avaliar o potencial
do uso do poder de compra estatal em concretizasbpivos visados pelas respectivas
politicas publicas. Nos artigos que compuseramadisenbibliométrica e o estado da arte da
producdo nacional recente, 0 uso das compras costarinentos de politicas publicas foi
verificado em distintas areas tematicas, levandsegaintes variaveis tedricas: a) fomento ao
desenvolvimento econémico e produtivo das MPEsn&@ntivo a inovacdes por clientes
governamentais; ¢) promocdo da sustentabilidadeiesab por meio de licitacdes; e d)
fomento & economia regional e local através de casnpublicas (Gomest al, 2013;
Barboza & Ramalheiro, 2017; Cabra al, 2015; Moreira & Vargas, 2012a; Moreira &
Vargas, 2012b).

Em face do contexto especifico deste estudo, aswstas buscaram perquirir fatores
para a mensuracdo do impacto do modelo de coriegado Simples Nacional no
desenvolvimento econdmico e produtivo das MPEss@&lg&s econbmico, sao identificados
como parametros, nos trés niveis: a) crescimenteérico do segmento (Entrevistados 1, 12
e 20); b) quantidade de empregos gerados no $&ttreyistados 1, 6, 10 e 12); ¢) qualidade
técnica da forca de trabalho das MPEs (Entrevist&la@ e 8); d) percentual de fechamento
das empresas ou, em sentido contrario, taxa deseéncia (Entrevistado 3, 9, 12, 14 e 20);
e) indice de migracdo para portes maiores (Enteslos4 e 14); f) valor de venda, de
faturamento e/ou de renda das empresas (Entreviéte@ e 10); g) capacidade de venderem
tanto para o mercado privado, quanto para o PodeticB, como forma de avaliar a
dependéncia das MPEs em relacdo as compras pulioavistados 4, 9 e 12); e h)
capacidade do segmento em fornecer objetos maigleros e vultosos (Entrevistado 3).

Rememorando informacdes coletadas no primeiro bleocoatico das entrevistas
(Quadro 9), novamente, verifica-se que alguns @patntes dos niveis estratégico e
operacional apontam a participagdo das MPEs ematagdes publicas como um fator capaz
de informar o impacto econémico da politica pub{Eatrevistados 1, 9, 12, 19 e 20). A esse
respeito, remete-se as consideracoes ja veicutedasbsecao 4.1 desta dissertacao.

Na linha dos estudos de Moreira e Vargas (201221900 Entrevistado 6 recomenda
avaliar a inducdo de inovacoes a partir das compagzadas com MPEs. Busca-se, assim,
verificar o impacto em concreto das ditas compraa @ inovacdo no desenvolvimento

econdmico e produtivo do segmento beneficiarioaldipa publica.
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Na segunda categoria, o Entrevistado 18 (tatiem}eaapara o fato de que, atualmente,
0 enquadramento da empresa como MPE €& puramentaradie; de modo que dados
coletados para avaliar o impacto da politica pabégentualmente podem estar dissociados
da realidade. Ademais, destaca-se o desconhecimdmtparte dos profissionais do nivel
operacional, acerca de parametros que possam ragatlasempenho do uso do poder de
compra, no contexto do Simples Nacional. Por fimgda que ndo tenha sido objeto deste
bloco tematico (mas sim da segunda parte das estagv Quadro 15gspecialistas do nivel
tatico defendem uma acepcdo mais ampla da sustatstdb, ndo restrita ao aspecto
ambiental, com reconhecimento tambéda perenidade dos produtos, de consumo de
energia elétrica, de todo o processo de fabricacéle, valorizacdo das minorias”
(Entrevistado 11).

Buscando materializar esta ultima observacgéao, reslealtar que o atual § 5° do art. 40
da Lei de LicitacOes dispde ser possivel & Admigsio Publica, nos editais de licitacdo para
contratacdo de servigos, exigir que um percentuinme da méao-de-obra da contratada seja
composto por egressos do sistema prisional. Cotasves ressocializacdo dos reeducandos,
em ambito federal, o tema foi regulamentado petent Decreto n. 9.450 (2018), que
institui a Politica Nacional de Trabalho no amhitoSistema Prisional, voltada a ampliacéo e
a qualificacao da oferta de vagas de trabalhopgmreendedorismo e a formacéo profissional
das pessoas presas e egressas do sistema prisional.

Na terceira categoria, 0s niveis tatico e operatiapontam 2 (duas) novas variaveis
associadas a dimensdo em andliseatdsfacdo das proprias MPEs com a politica publica
foi sugerida pelo Entrevistado 11 como um variaeldvante para mensurar os impactos do
modelo de contratacdo do Simples Nacional, a pdatipercepcado de seu proprio publico-
alvo. Esclarecendo a proposta, esse especialiggadenquéef|...] um ponto final de toda
prestacdo de servigco é ouvir isso, encerrou o @ate ai o fornecedor: ‘como é que foi, foi
bom, valeu a pena? Vocé volta, vocé indica?’ [..Ja agoliticas internas praticadas pelas
MPEs procuram reunir preocupacfes com a governancaegalaridade, o nivel de
compliance e a implementacdo de politicas de agoiminorias pelas MPEs contratadas pela

Administracdo Publica federal (Entrevistado 4).

134



N

Universidade de Brasilia

Faculdade de Economia, Administragéo, Contabilidade e Gestdo de Politicas Publicas — FACE
Mestrado Profissional em Administracdo Publica— MP A

Quadro 21. Satisfacdo do usuario final

Categoria

Estratégico Tatico Operacional

Manifestacfes
empiricas da
dimensao e de
suas variaveis
tedricas

“Existe alguma area que compild[...] s6 que ai a gente consegue também [...] t&u acho que o usuério final tem capacidade de urans
essas informagBes? Existe algumaontos focais, ter gestores que a gente ndo tenguanto foi atendido, o quanto mesmo, botar numa
ouvidoria? Porque a gente tentontato e faz ciclos de batimento de como é queescala de 0 a 10" (2).

ouvidoria para fora, para o publiccservico esta andando para teedbackdele, porque, “avaliacso final do demandante é aguele momento que
externo. Mas, para o publico internoas vezes, a gente pode ter uma Suposic&o queceu &gica vai dizer: ‘sera que o demandante demandda cer
a gente consegue reclamar commelhorando a vida dele e, as vezes, eu esiitay o setor de logistica e a logistica consegaiu s

alguém isso? N&o me parece qugorando” (4). suficientemente transparente para o setor de cefipra
exista” (7). “eu acho que esse é um momento importante, vgcd vocé criar talvez uma sistematica de avabada
“Eu acho que se fizesse uma pesquisantar mesmo com o usudrio daquele bem ou sendemandante [...]: ‘vocé estd satisfeito com o pi@du
com 0s usuarios, servidores mesm@ara tentar identificar o que é que ele efetivamemtdquirido? Foi comprado em tempo habil?™ (5).

em termos da sua impress&o quantocansidera como sendo relevante para avaliar«@ gente faz avaliacdo, a gente tem um indicador
qualidade do material que eles teriamualidade daquele bem ou servico. Porque eu agR@atégico que ¢ a ‘satisfagio dos usuarios clagie

a disposicao para o0 uso seria um bogue isso € um vicio que a gente tinha muito 3§ yso do servico de TI, a estrutura de Tl e dersis de
indicador” (19). contratagdes, a gente n&o ouvia o usuario final €p: (g).

“Vocé quer ver um outro modeloPEM OU Servico e achava que a gente que INterAretgyais do gue um mecanismo contratual de pesquisa
assim? Tem o TaxiGov [..]. Entaogxatamente o que ele queria” (6). periddica, o 6rgdo de compra, ou entdo o 6rgiovele
talvez o seguinte: quando eu ligar 6A ideia da central &€ sempre ter o viés do usuarigestar um servico, ele tem que ter uma cultueareque
computador, eu responder a pergunfa.] no TaxiGov, a gente tem. A cada corrida qygr yma postura de comunicagdo com o usuario final.
‘qual o seu nivel de satisfacéo, de Oaquele usuario faz, ao final, ele obrigatoriamentgecisa ter esse canal de comunicagdo permaneriéemen
10?". Pronto, talvez seja mais efetivavalia essa corrida, entre 1 e 5. [...] Além dis®0.gperto, néio algo que va acontecer semestralmei@p” (

do que um aplicativo, no caso daente tem questionarios [...], que ele pode color(;{

r L a
computador, dependendo do bemduvidas, reclamacdes, [...] registrar algo de #for ---] tem ouvidoria, tem o Portal da Transparéricid. .
s vezes, eles nos escrevem, reclamam ou elogiam

(20). an.onlma ©). o ) também é possivel” (13).

“Ainda esta no campo da ideia, a gente precisa faz N ~

e existem as ferramentas que a gente utiliza agui quele processo dg renovacao, prorrogacao dos

pesquisa de satisfacdo com o usuério. E a gentec\(/)eﬂtratosuele permite |nfer|r de~ uma maneira gerdl x4

fazer busca ativa e busca passiva” (18). porque nao haveqdo sNat|sfa(;ao do o_b]eto~, ele nao e
prorrogado. Também ndo havendo satisfacdo do objeto
[...], s@o abertos processos para apuragdo e aventu
aplicacdo de sanc¢tes” (15).
“[...] sendo um questionario bem assim amplo, ewac
gue o resultado estaria ai” (16).
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Disparidades
na
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emergentes
do campo

“Ha uma cultura de criticar tudo também, entaaq] [..
pegar s6 uma opinido do 6rgdo que contratou o popdu
de quem utilizou, seria talvez um pouco subjetjvo]
qualquer pessoa que atua nessa area ja € muitm,crit
entdo, acho que isso vai jogar a média de qualquer
contratado para baixo [...], por isso que tem auar
objetivar o maximo [...]" (3).

“O ‘cara’ pode falar assim: ‘olha, ndo atendeu es&ao
empresa, mas também por aquele preco que vocé
contratou seria razoavel vocé esperar um produto
melhor, um servico melhor?’ Entao, acho que temtgue
também essa autocritica, esse critério” (3).

“[...] é possivel medir, mas vai ser um pouco
complicado, um pouco complexo. Em geral, as pessoas
respondem de forma lacbnica: ‘ndo estad servindo,
pronto’ [...]. Ele vai dizer ‘sim’ ou ‘ndo’, é umeoisa
binaria. E para vocé fazer um questionario extenso
também ndo vai dar [...]" (14).

“Eu acho que a gente tem de pensar em um mod§lo] ele tem que estar sempre se comunicando,
de avaliacdo independente do conhecimento de dimdogando com os atores de outros Ministérios, oem
se € micro e pequena empresa ou ndo. Focoatares envolvidos em tecnologia da informacao, dem
produto ou servico e, depois, [...] informamos questar sempre comunicando com GSI (por exemplo,
esse bem foi fornecido por uma micro e pequetrabalha com seguranca da informacéo), estar sesepre
empresa, [...] que o Governo esta fomentando o semunicando com principais compradores [...]. B iss
crescimento e tal. E ai, tentar avaliar, por pdde ndo é uma ferramenta, isso é uma acao permanehte [.
usuario, se realmente o Brasil (e acho que o usuddia época era um férum, esse tipo de inciativa pana
representa isso), o Brasil se importa com é@ o que é mais efetivo do que um e-mail, que vai
crescimento das empresas. Porque eu acho que apaeecer para VOcé no semestre e que vocé ndo vai
sentimento do préprio usuério falar ‘bom, sendo umasponder” (12).

micro e pequena empresa, eu até aceito, eu entendo,

entdo, eu relevaria algumas coisas ou eu ndo seria

rigido demais™ (11).

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir datosetias entrevistas.
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Para Schooneet al. (2008), entre os objetivos das compras governaisgrganha
especial relevo a “satisfacdo do usuario final’nsiderando que o comprador publico
raramente € o usuario final dos objetos adquiridés, sendo capaz de compreender as reais
necessidades do demandante. Assim, surgem propistavaliacdo do desempenho de
compras governamentais a partir da verificacao adsfacdo daqueles que irdo, de fato,
usufruir de seus beneficios, inclusive mitigando vioio apontado pelo Entrevistado ‘@&
gente ndo ouvia o usuario final do bem ou servig@clkeava que a gente que interpretava
exatamente o que ele queria”.

No quadro acima, evidencia-se que 0s trés grupopralessionais reconhecem a
possibilidade e a relevancia de se operacionatizdimensao de performance em cotejo, 0
gue poderia ser feito por distintos meios, tantduleca ativa quanto passiva: a) pesquisa de
satisfacdo por meio de aplicativos ou na tela ahido computador do servidor-usuério, a
depender do objeto; b) disponibilizacdo de queétios, com a possibilidade de inclusdo de
davidas e/ou de reclamacbes, de forma andnimandgrecamento de elogios e/ou de
reclamacdes as Ouvidorias e ao Portal da Transparénd)“ciclos de batimento’focais,
com gestores usuarios dos objetos adquiridos (&Estaelos 4, 9, 13, 16, 18 e 20).

Como exemplo de sucesso de pesquisa de “satisfdgadmisuério final” pela
Administracdo Publica federal, nos niveis estrateg tatico, € noticiado o modelo do
TaxiGov, que viabiliza o transporte institucionalsdservidores do Executivo, em exercicio
no Distrito Federal. O transporte é solicitado palsuarios por meio de aplicativo mével, que
permite, ao final da corrida, a avaliacdo do seriglo passageiro. De outra parte, 0
Entrevistado 15 (operacional) salienta que a safisf do usuario final também €& considerada
na instrucao de processos de prorrogacao contatiebplicacdo de sancoes.

Corroborando as colocacgtes de Atkingovral. (1997), no sentido de que as escolhas
de uma empresa em seu planejamento estratégiagenofam o sistema de medicdo de
desempenho organizacionaktrategic performance measuremgnto Entrevistado 8
(operacional) ressalta que, em seu 6rgdo, ha uicachar estratégico relativo “gatisfacéo
dos usuarios com relacdo ao uso do servico de &stautura de Tl e ao sistema de TI".

No tocante as “disparidades na manifestagcdo ope@cidas variaveis”, o
Entrevistado 3 (operacional) pondera que as avagmcealizadas diretamente por usuarios
finais carregam em si um carater subjetivo, quespadnitigar a razoabilidade da analise,

considerando a existéncia de utoaltura de criticar tudo” e o fato de qu&ualquer pessoa
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gue atua nessa area ja é muito criticdllesse caso, 0 mesmo especialista adverte para a
importancia de o avaliador realizar, em paralala, autocritica. Em complemento, no mesmo
nivel, o Entrevistado 14 chama atencdo para a edalde desse tipo de avaliacdo, diante
da observacgéo de que os usuarios, em geral, manifse de forma laconica ou binéria, sem
prejuizo da inadequacao de questionarios extensos.

Em linhas finais, € possivel retirar 2 (duas) werisi emergentes do campo. O
Entrevistado 11 (tatico), destacando o contextogemn esta pesquisa € realizada, sugere a
verificagcdo dasatisfacdo do usuario final/cidaddo com a politicpaublica de contratacdes
do Simples Nacional, como vistas‘tentar avaliar, por parte do usuario, se realmente
Brasil (e acho que o usuario representa isso), asBrse importa com o crescimento das
empresas”.Por sua vez, o Entrevistado 12 (operacional) rsali€@ue ointercambio de
informacgdes entre usuarios finais compradores puldps seria inclusive mais efetivo do
que as pesquisas de satisfacdo acima tratados.td?doa convém estabelecer canais de
comunicacao (a exemplo de foruns de gestoresnpa dos quais os compradores publicos
das diversas Pastas ministeriais possam compartiifarmacdes e experiéncias de

contratacdes realizadas por seus 6rgaos, de fameapente.
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Quadro 22. Conformidade dos processos administratds

Categoria

Estratégico Tatico Operacional

Manifestacfes
empiricas da

“[...] talvez em relagcdo a transparéncid]...] tem até a politica de integridade ndA gente tem o zelo de publicar todos os editai$ fia
pode ter alguma relacédo a isso” (1).  Ministério. A gente esta fazendo mapeamento gagina da internet, a gente divulga sempre editagos

dimenséo e de «p gente tem aquela série de regras paPA0CessOS para poder fazer gerenciamento de risoufolders publicagdo em jornal de circulagao [...]" (5).

suas variaveis
tedricas

isso. ‘A’ faz, manda para ‘B’ conferir, d0 Processo e essa parte toda de conformidadesgdle yente costuma mandar os processos todos
manda para o juridico, volta pardiScO de corupcdo, de  sensibilidades ,nsparentes, redondinhos, perfeitos, informaadas as
autoridade, manda para certificacapuinerabilidades do processo [..]. O que a geélfesqisas de mercado, justificando o que a gerge na
orcamentaria. S6 que, primeiro, a genf§M Procurado fazer € dar transparéncia €m 4%, em mercado, o que ndo achou em sistemas de

ndo sabe o que acontece fora ESS€ Processo. Por exemplo, [...] a ged®nfral |eferancia (13).
Administracdo. Entdo, eu estou aquﬂe Comprak obrigatoriamente, em qualquer das

; ! ssas compras, faz uma consulta puablica” (4). “NOs temos un}:heckllstque a gente faz na conducéo do
trabalho no processo, mas ninguém sablé processo, até tem norma que estabelece essa

se depois eu vou jantar num restauraritcredito que toda area de compras faca isst?origatoriedade [..]. E ai, quando vocé fala sameeuo, é
e falar com alguém: ‘olha, vai sair untemos uma preocupagdo maior COM Q. <o asti cumprindo todas as regras, sobretqde aai
edital assim e assim, com essafirecionamento, mesmo em nao diredon%@segurar a ampla participagdo e a competitividme
caracteristicas, o que vocé acha que renhuma regra. [..] a gente verifica tudo iS$Qiame. E aquela coisa de evitar direcionamenitare
devo colocar?’. E isso, infelizmentejnternamente, didlogo com o TCU, didlogo COM@stricao que seja indtil ou que ndo tenha utidpdra o
acontece, _como garantir que isso ndGU, faz consulta publica” (9). processo. E, ao final, o certame é publico, todaaquer
aconteca & um desafio” (7). “..] ai também é muito a fase interna dteressado participa e o0s contratos a gente acaba
contratacdo [...]. Integracdo com o SEpublicando também na nossa rede, no nosso portal e
disponibilizar de forma aberta os dados patambém manda para o portal da CGU” (14).

academia, os dados para os 0rgaos de CONWE feita 4 licitagdio, o ordenador de despesas, ele

[...]" (18). homologa e ele faz uma verificacdo daquilo que
aconteceu ali. A é&rea orcamentaria vai emitir um
empenho, ela também verifica processo. Em segoida,
processo vem para formatacdo do contrato, nés aqui
verificamos. E ai, ao longo da execucédo, em todos o
meses ou o tempo todo, esta se acompanhando” (15).

“Todos 0S NnossoO processos seguem 0s procedimentos
alinhados, o que os drgdos de controle nos orieram
98% dos nossos processos licitatérios estdo no
comprasnéet(17).
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Disparidades
na
manifestacao
operacional
das varidveis

Variaveis
emergentes
do campo

“Eu acho que existe muita burocraci8A grande questdo, hoje, é que o Tribunal de
para o fluxo do processo, tentand@ontas da Unido, principalmente ele, € o grande
garantir essa governanca de algo quef@mentador dessas iniciativas de conformidade.
gente ndo consegue fazer. Emperra/é porque, no fundo, o que foge da
atividade administrativa, emperra a@onformidade acaba caindo la. Mas, hoje, a
funcionamento, o fluxo de comprasSEGES, ela tem uma visdo de protagonizar essa

adequado” (7).

frente, porque a conformidade ela ndo pode fiar
s6 no aspecto reativo” (11).

“Por exemplo, aquelas conversas cofff...] a gente tem uma coisa muito a nosso favag § a
fornecedores que a gente faz em fase interna tendlise juridica dos nossos processos. [...] oscpegs
riscos? Tem. Entdo, quais sdo as medidas quguwridicos enumeram todas as legislacbes e todos os
tomo mitigadoras? Eu fago ata, eu ndo coloascdrddos e todas as orientagbes legais que aquela
uma pessoa sozinha, eu faco a memdria cantratacdo precisa seguir [...]. Entdo, eu act® wma
reunido, eu faco a lista de presenca. Isso eftdma de vocé chegar no processo como um todoliaava
dentro do processo, qualquer um que quiser rigidez, assim: ‘50 itens, deixa eu ver aqui skvisao

esta registrado. Quando a gente vai publicaragndeu aos 50 itens do parecer?” (2).

gente publica o conjunto de documentos [...]" (4) gente ja passa pela Consultoria Juridica e,cere&

“Eu ainda acho que o que a gente precisa, de camtiica: ‘olha, isso aqui esta restringindo a corémcia,
forma, é qualificar melhor as nossas equipes, ndso aqui é bom mudar um pouco porque esta
s6 em termos de formag&o especifica para arealtecionando de tal forma [...]" (8).

compras, mas também em alguns requisitos. [«:] 1 o que vocé pode mensurar sé6 nos processos

A gente ndo tem uma formagalo especifica par,"ggugnados: se o processo que foi devolvido, s¢eete
area, a gente nao tem uma valorizagao especifeaser syspenso para analise de impugnacdes, svele

da area e tudo o mais. Isso faz com que acontega, ser republicado ou questéio desse género” (12).
as vezes, muito problema, seja de transparéncia,

seja no relacionamento com fornecedor. pEsse processo € encaminhado para a Consultoria

alguma forma, o Estado precisa avancar Agridica, que vaidarum parecer [...]" (16).

formacao dos seus compradores [...]" (6). “Todos 0S nossos processos tém apreciacdo da
Consultoria Juridica [...]" (17).

“Eu acho que toda comunicacdo entre contratado e
licitante deve ser feita apenas por meios registdd.],
pelos meios formais, pelo e-mail, pelo sistema’ (3)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir datosetlas entrevistas.
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A presente dimensdo busca avaliar a higidez dosepsos administrativos de
contratacfes governamentais, a partir das seguatésveis: a) integridade como forma de
contencdo da corrupcdo em contratacOes; b) unifiaichel de regras e procedimentos de
aquisices publicas; c) transparéncia ou acessof@sacdes sobre compras publicas; d)
accountability, responsabilizacdo, prestacdo de contas e mecanigeosontrole; e e)
competicdo como meio para se obter melhores cestogior qualidade (Schoonet al,
2008).

Conforme os relatos da primeira categoria, evidenei que os gestores federais, de
fato, praticam a¢fes tendentes a concretizacdoatas/eis tedricas pesquisadas, ainda que
iSSo ndo seja objeto de um sistema de avaliac@iesEmpenho. No nivel tatico, é noticiada a
existéncia de uma politica de integridade normdéizao Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo. Em investigagao docurhewgifica-se que, por meio da
Portaria n. 150 (2016), a referida Pasta institBw programa de integridade, que sera
acompanhado por um Comité de Gestdo Estratégica, cmbjetivo de estabelecer um
conjunto de medidas de prevencéo de possiveisadessi entrega dos resultados esperados
pela sociedade, entre outros.

Como mecanismos de transparéncia, no nivel tatisoprofissionais enfatizam a
publicacdo dos atos das compras publicas no D@iimal da Unido, em jornais de grande
circulacdo, em paginas oficiais na intranet e marimet, entre outros meios de comunicagao
(Entrevistados 5, 14 e 17). Salienta-se tambénal&Zzagdo de consulta publica em todas as
contratagOes realizadas pela Central de CompraSEGBES/MP, por opcdo da unidade,
mesmo nos casos em que a legislacdo ndo exigetadimento. No ponto, vale anotar que,
nos termos do art. 39 da Lei n. 8.666 (1993), agatwriedade de audiéncia publica
preliminar restringe-se aos casos em que o vakima&io para a licitacdo (ou para um
conjunto de licitagdes simultaneas ou sucessivaskuperior a 100 (cem) vezes o limite
previsto no art. 23, inciso |, alinea "c" da mesenéque, atualmente, é de R$ 1.500.000,00).

Nos niveis tatico e operacional, os profissiona&gistram preocupacdo em evitar
qualquer tipo de direcionamento nas contratac@espdorma de garantir a competitividade e
ampla participacdo nos certames publicos (Entradast 9 e 14). Por ultimo, para além do
papel dos 6rgdos de controle (auditorias intereaterna), evidencia-se que a tramitacdo e a
aprovacao do processo de contratacdo por diferérdgas € encarada como mais um

mecanismo de controle dos atos administrativog€kistados 7, 9, 15 e 17).
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Na segunda categoria de analise, o Entrevistaéstia{égico) vislumbra um excesso
de burocracia no fluxo procedimental das comprasasmaxima da conformidade, o que, em
sua visao,[...] emperra a atividade administrativa, emperi@ funcionamento, o fluxo de
compras adequado” Por sua vez, o Entrevistado 11 (tatico) saliegte o TCU é,
atualmente, o grande fomentador das iniciativas cdeformidade pesquisadas, sendo
necessario que os proprios orgaos publicos fedpasisem a protagonizar frentes de atuacao
nesse sentido, evitando-se um padréo de atuadamrpelos gestores publicos.

Como novas variaveis apontadas pelo campdorealizacdo e registro das
comunicacdes com o mercad@or meio de atas, de listas de presenca, daipagéo de
mais de um servidor em reunides, de comunicac@asapor escrito, entre outras cautelas, é
depreendida das falas dos Entrevistados 3 e 4a@paal e tatico). O Entrevistado 6 (tatico)
destaca a auséncia dapacitacdo de pessoal em requisitos de conformidgdessaltando
ndo haver formacéo e valorizacéo especificas paraaa o que pode ocasionar problemas na
transparéncia das compras e no relacionamento der Paiblico com fornecedores. Por fim,
observa-se uma tendéncia, entre os profissionaisnidel operacional, em creditar a
verificagdo da conformidade dos processos nassasabmpreendidas pelas Consultorias
Juridicas. Nesse contextoatendimento as recomendacfes da assessoria juridievela-
se como um parametro passivel de mensuracdo a gartvolume de itens do parecer

eventualmente nédo atendidos pelos setores de compra
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Quadro 23. Gestao logistica das contratacfes pulds

Categoria Estratégico Tatico Operacional

Manifestacdes “De novo, com relagdo a questdo d...] eu posso ter Tl sem com isso afastar “4..] o planejamento da sua contratagcdo €é muito

empiricas da logistica, vocé tem os dois lados dpequena empresa, porque eu tenho arranjos gumportante para sua contratacdo dar certo” (2).

dimensdo e de moeda. Vocé tem tanto o lado d&gislacdo me permite. Eu posso ter economj

suas variaveis logistica da Administracdo Publica, e @fazendo a pequena empresa se associando a

tedricas € 0 que a gente tinha falado, falta umau s6 trazendo ela. Eu posso ter a pequepgds vesz que VAo contratar uma micro e pequenaesapr
organizagdo [..]. E tem também @mpresa e posso ter economia, POSSO {Ef, realmente dotacdo orcamentaria financeira, eotsa
outro lado da moeda, que é a parte dansparéncia, posso ter controle melhorangige nesse momento de crise a gente vé que faltasnui
logistica relacionado ao pequengyrocessos, automatizando e por ai vai” (4). vezes” (3).

médio - empreendedor, que, Muitass temos uma preocupacdo em sempre inSefacentemente, nés precisamos aplicar uma multaanum
vezes, ~por Ser  PEAUSNO 9%igo de tecnologia da informagao nos Processg§icro e pequena ex%tamente orp razdo de demora na
microempresario, ele ainda no tem @niz  nos facilta muito na gestdo € nNgnirega dpe qum roduto Entéopa ente acompanha de
experiéncia ou a condicdo de ter UM cajizacso, porque sem qualquer camada de rtog[ ] um Izgne'aménto bern fei?o a aente ; s
logistica perfeita. Ele depende, muitag., myito dificil a gente ter qualquer contrat itigér esses tigos d]e problemas [...]" (5). g 9

vezes, de contralos COM  OUIrOR 4y ador e fiscalizar de forma mais eficaz” (9). o - :
empresarios para fazer a parte de Seria interessante verificar a quantidade de esagreue

logistica. Ent&io, acho que isso pode st SEGES vem, entdo, atras nesse horizonte, 4&iam habilitadas daquelas que deram lance, panatas

um prejuizo” (1). instituir um planejamento da contratacdo anu@lye teriam capacidade técnica de assumir o contrato

“Prazo, a grande dificuldade [___]_de vocé ter uma visdo anual do que VOERrque eu acho que é uma forma de mostrar se, na
- ; ~planeja, contrata e gasta. Inclusive, n6s lancampGacso, essas empresas estéo sendo usadasaahaea

Enfim, chegou, terminou 0 prazo € Ny, sistema esse ano com essa finalidade que &Para baixar preco. sé para finair concorréncip (:om,

houve a renovagao [...I" (7). PGC, que & o sistema de planejamento \§ac54 a0s risgosg nos SF())mos o%rigados a fazbseada

gerenciamento das contratacoes. [...] as inicistiias de toda contratacdo [...]. Hoje, um dos ssque a

elas existem, elas ja estdo postas. Agora, @ gefite levanta é a empresa vencedora ser uma pequena

mais uma vez, precisa mensurar [...]. A gente &l nresa e ela ndo conseguir prestar o servico rrefo
que integrar os sistemas, a gente tem que f&herado” (g),

sistemas robustos para a gente coletar essas o i L
informac@es e, a partir das informacdes, a genfeé! acho que o principal € mesmo ver aplicagdo de

conseguir gerar indicadores e avaliar” (11). penalidades, se ha algum indice maior de aplicalgio
. R ... penalidade nos contratos com modelagem ‘x’, em ME o
[...] tem forQecedores que entram para prejudicgg empresas de médio, grande porte [...]" (12).

uma licitagdo. A gente tem diversos termos

“..] eu vejo que ndo tem tanto um planejamento da
atacdo. Entdo, eu acho que também isso: caarifie
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na
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técnicos, mas nés chamamos dos ‘coelhos’, q4&m odo controle do almoxarifado para que niarse;
eles entram para prejudicar € meio que da URas mais compras desnecessarias. [...] a génesth
baguncada na licitagdo e, depois, desistem pgjgnorando um mapa de riscos, esta fazendo deattl d
alguém poder ou nédo ser beneficiado” (11). 05 e agora todo aquele planejamento da contrattap”

“O SICAF ja tem algumas coisas em termos dg,s qos maiores elementos que a gente trata, haje,
penalidades. Nos estamos trabalhando isso ag@f@uxe ganho para o nosso processo de comprasé deu
vamos_melhorar 0 sistema ainda mais [...]. S,o%ﬁlicagéo de penalidade nos pregdes [...]. Comerdeg
gerenciamento de riscos, eu acho que, OpiNi@fnecou a apenar, a gente percebe que diminuiu essa

minha, a Administracdo [...] esta engatinhandqy.,rrancia de aventureiro participando de certah).
ainda nesse seara” (18). o ~ .
“A maioria absoluta dos contratos tém essa hipotiese

prorrogacéo. [...] € feita uma analise no mercado greco
ainda é vantajoso, sendo é feito uma licitacdo (15).

“Com a IN 05, agora, tem o mapa de risco. Antigamen
ndo se fazia o mapa de risco” (16).

“[...] foi dito que prorrogacdo de“Hoje, é precario em relacdo aos processos esfag todo critério tem um ponto falho. Multas, c®
contrato significa 0 melhor penalizac6es dos fornecedores. Eu acho que t@encebe que o gestor ele [...] acaba sendo coneedin
desempenho. Eu penso que nduouito mais situacdes que seriam puniveis e elgente acaba ndo multando [...]" (3).

necessariamente. Uma prorrogacdo @éo sao tantas. [...] sdo referéncias de quaodbo
contrato, no final das contas, significéornecedor €, mas eu acho que também SdQ,.g que clausulas contratuais estdo sendo gasbrad
que é mais facil vocé prorrogar do quesferéncias para o qudo bom esta a nosgag que a sancdo que era prevista para aqueledmsva
vocé fazer o novo processo. O novespecificagdo. Se eu estou penalizando mm&ﬂ)licadaese resolve de outras formas” (8).

processo envolve riscos, envolve vocgera que é por causa do fornecedor ou por causa

desenvolver uma atividade e aqueldo que eu especifiquei? Porque também tém essas

atividade poder estar errada [...] e situacBes. Ser4d que eu coloquei um tempo de

6rgdo de controle vir sancionar. Satendimento que era razoavel? As vezes, eu estou

vocé prorroga, vocé simplesmente esfienalizando o fornecedor por uma coisa que nao

dando continuidade a algo que ja temestd tdo aderente a capacidade dele ou do

gue é mais facil vocé manter. Entdonercado” (4).

assim, eu olho com uma certa critica

essa posicao” (7).

A fiscalizacdo é muito benevolente, vocé perceliBas
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“O que a gente, normalmente, tem procurado
entender, mais além da escolha da modalidade, é
como é que eu vou formatar aquela minha
licitacdo [...], para atender as diversas
possibilidades ou tentar adequar para fazer a
melhor compra no mercado [...]. Especificar o
objeto, segmentar ou criar rétulos ou qualquer
coisa do tipo. Acho que isso é muito importante, a
escolha, hoje, eu vejo que basicamente vocé nao
consegue muito fugir do pregdo. Ai embora o
pregdo seja uma modalidade que se impde, hoje,
Vvocé consegue inovar em algumas situagdes” (4).

“Na nossa Coordenacéo, a gente tem que inovar
[...], eu tenho que ter algum modelo de
fornecimento de agua, sendo bem simples, que
seja diferente e traga alguma inovacdo ao modelo
anterior, seja para ganhar em eficiéncia, em
quantidade de recursos que hoje eu estou
alocando para aquela atividade, seja no custo final
e etc” (6).

“Ele precisa ter capacidade de fazer isso. Entdo, &
nessa linha, eu certificar um gestor, um agente de
compras para dizer: ‘olha, ele esta capacitado para
fazer aquilo, ele pode atuar na area de compras
publicas sem gerar algum dano™ (11).

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir datosetlas entrevistas.
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Esta dimensao relne questdes afetas as decisGeda®pelos gestores publicos para
a formatacdo e a gestdo dos processos adminisgalr compras, cujas variaveis teodricas
foram reconhecidas pelos trés niveis do campdaag@mmento da contratacao (Entrevistados
1, 2,3,5,7,11 e 13); b) escolha do tipo e ddahdade de contratacao (Entrevistado 4); c)
emprego de técnicas de tecnologia da informaciayedéio de processos e de comércio
eletrénico (Entrevistados 4, 11 e 18); d) gestadesteques publicos (Entrevistado 13); e)
prevencdo de riscos na execugao de compras puftlinaevistados 1, 8, 11, 13, 16 e 18); f)
duracéo e prorrogagao dos contratos administradeosompras (Entrevistados 7 e 15); e Q)
aplicacao de multas e outras san¢des contratuatie(istados 5, 12, 14 e 18).

Nesse cenario, 0s profissionais expressam mamweesupacdes com questdes afetas
a fase interna e preliminar da licitacdo (no cadanejamento e gerenciamento de riscos).
Confirmando a tendéncia observada no campo, arotpus a Instrucdo Normativa n. 1
(2018) institui o Sistema de Planejamento e Geaemento de Contratagbes (PGC),
estabelecendo a obrigatoriedade de elaboracaocatio Rinual de Contratacdes pelos 6rgaos
da Administracao Publica federal (Entrevistado 10).

Na segunda categoria, o Entrevistado 18 (esttEgpresenta contraponto a variavel
“duracao e prorrogacdo dos contratos administratilecompras”. Segundo o especialista, a
prorrogacdo contratual pode representar, em algasss, uma opc¢ao do gestor por algo
menos trabalhoso e arriscado e que ja esta em entlandiferentemente da modelagem e
execucao de uma nova contratacdo. Profissionaigap®s tatico e operacional apresentam
ressalvas a variavel “aplicacdo de multas e osaagdes contratuais”, sob o argumento de
que as areas de fiscalizacdo costumam ser bentaslem repreensédo dos fornecedores e de
que a penalizacao pode indicar, em alguns cadbssfaerentes a especificagcdo do objeto
contratual pelo préprio cliente estatal.

A titulo de variaveis emergentes do campo, nolrtéteco, os Entrevistados 4 e 6
salientam que eapacidade de inovagédo em solugdes de contratagém sido estimulada, a
partir do desenvolvimento de novas estratégiaodaatacdo e de modelos mais eficientes e
econdmicos (por exemplo, por meio de uma especéao objeto inovadora). Novamente,
a capacitacdo e certificacdo dos compradores publicosia visdo do Entrevistado 11
(tatico), seria um parametro para avaliar a gelstgistica das compras, considerando que a
ma formacao desses atores pode gerar danos aodertgdo o ciclo de vida da contratacao

governamental.
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Quadro 24. Interesses dostakeholders

Categoria

Estratégico Tatico

Operacional

Manifestacfes
empiricas da
dimensao e de
suas variaveis
tedricas

“[...] vocé tem desde uma influéncidEu acho que [...], realmente, cada vez mais, es§8e vocé tem um objeto que é simples e é mais darat
significativa da parte financeira,influéncias crescem e, no caso da Central, € muitioe pode ser levado a uma micro, ele tem que seleaq

porque, afinal de contas, senampliado,

seja porque a gente esf@ora, influéncias externas podem fazer com qumee

or¢camento, sem dinheiro, vocé ndo vaioncentrando, seja porque a gente esta pensaagioele objeto, que ndo precisava ser complexd, [...
fazer a contratacdo, ainda que seja uma novo modelo que pode ja gerar um fator, unsamplexo. E ai, ele acaba fugindo ali para um pregmr

contratacdo necesséria [...]. Da mesmaacdo em cadeia” (6).

forma, na parte juridica, se existe ur«

interesse numa contratacdo e piym

qualquer
juridicamente é inviavel,
plenamente possivel que

departamento juridico vede um
contratacdo [...]. Vocé tem, por outrq.
lado, algumas influéncias externag,
vocé tem influéncias de grupos dg
presséo [...]. Por exemplo, em casos e%rg]

determinado setor da economia, nesses
casos, pode acontecer de a
Administracdo  Pdblica  contratar
agueles setores, [...] justamente para
fomentar um reequilibrio econémico.
Vocé pode ter, em muitos casos, [...]
uma influéncia negativa [...], um
determinado politico ou um
determinado gestor que esta numa
posicdo elevada, que ele influencia
para se fazer uma licitagdo ja visando
um determinado vencedor” (1).

[...] como a gente centraliza, o nosso poder
; I S pra é muito maior. Entdo, tem muito, muitéAcho que acorddao de TCU, pareceres juridicos aqui
motivo aquela contratacag esszo, principalmente sindicatos, empresas uiernos, auditoria externa e tal, isso poderia sim

entraliza, as vezes, uma pequena empresa f3;
onsegue participar, entdo, acaba afastando.

e, consequentemente, ele ndo vai ser voltado edi s

gaicro empresas” (2).

inadequada, g5 deixar de prestar os servicos para os érgdafuenciar” (2).
®rincipalmente, quando sdo micro e pequen
®mpresas, porque, infelizmente, [..] quan 0

Fanto o gestor como o juridico, muitas vezes, peémio,
acaba contratando aquilo da forma que voaémente
quer, porque vocé esta com medo do que valovir

~ Eé‘?'dyéo de controle, em relacdo a interpretacdo dmque
ando afasta, eles vao buscar os meigs,

s ; L viamente legais, entdo, tem muita pressdo de
que existe uma crise econdmica e\, jicato”

tratacao” (3).

“Quando é uma alta autoridade, vocé acaba tendo que
correr com o processo” (3).

“Depende do tipo de aquisicdo que se pretende .fazer
Quando uma compra de grande porte, um equipamento d
Tl ou contrato de Tl que eventualmente demandanomai
monta, eventualmente a gente pode estar suscetivel
gquestionamentos de outras empresas” (5).

“A influéncia que a gente percebe é a influéncie qu
TCU vem exercendo nas contrata¢des, porque toddanun
tem medo de inovar, porque nao sabe como o TCU vai
enxergar isso e se vocé vai ser penalizado pdeméado
fazer algo melhor [...]" (8).

“[...] criar uma urgéncia, uma falsa urgéncia, nmE®

147



N

Universidade de Brasilia

Faculdade de Economia, Administragdo, Contabilidade e Gestdo de Politicas Publicas — FACE
Mestrado Profissional em Administracéo Publica— MP A
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na
manifestacéo
operacional
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“Eu tenho certeza que existe, eu tenho
certeza. A propria Lei de LicitacGes,
por exemplo, e a propria Lei de
Processo Administrativo (a 9.784)
prevé consulta e prevé audiéncia
publica. [..] s6 que, na audiéncia
publica, quem vai, muitas vezes, se
manifestar, O6bvio, que é a parte
interessada” (7).

“Influenciam  sim, tanto  que,
originalmente, essa proposta ganhou
forca, proposta de atualizagdo dos
valores, a partir de uma presséao de uma
associacdo de classe, de empresarios
gue pressionaram o Governo” (19).

“[...] algumas areas do TCU, muitas se
focam na punic&o” (20).

chega a contaminar o projeto como todo, porquéate
de uma segunda opcao que faz um cenario maisrdéicie
mas ndo é inviavel, ndo é ilegal, ndo é absurdo E.a
gente tem muito mais influéncia de 6rgdo de auditor
CGU, de TCU, [...] o que é dito costuma ser colocad
como lei, como dogma [...]" (12).

“[...] a gente procura muito seguir os acorddosiotu
direitinho. Entdo, a gente fica sempre de olho BYJE na
CGU” (13).

“O 6rgédo de controle, as vezes, interfere [...},qanta das
diferentes interpretacdes da aplicacdo da norn®” (1

“A gente sempre procura seguir as orientacdes dd.TC
Agora, vamos supor, um caso em que a gente ndo
concorde, a gente faz uma boa justificativa” (16).

“N&8o necessariamente, porque, assim, a equipg, [...
especificamente na nossa area, sdo sempre sesvidore
capacitados [...]. Temos um alinhamento muito &stre
uma conversa muito aberta com a nossa Consultoria
Juridica, a gente nunca vé a nossa Consultoriaidari
querendo atrapalhar [...]. Todos as nossas demainttis

do TCU, pedindo oitivas, explicacbes, esclareciognt
sempre passa pela nossa area de contencioso, @& gent
sempre esta conversando com eles. E, em relacdo a
influéncias externas, [...] realmente estamos hlilod em
relacao a isso” (17).

Variaveis “A gente tem um dialogo extremamente intenso
emergentes com o Tribunal de Contas, assim, em termos de
do campo construgdo [...]. Eu levo para ter opinido dele,
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porque ele vé varios processos, ele vé a
Administracdo de forma geral [...]. E a gente
sempre vem nessas questbes: ‘e a micro e
pequena empresa? E a sustentabilidade?’. Sempre
ele levanta essas questdbes e a gente vem
conseguido construir as solugdes em cima disso,
em cima desse dialogo” (4).

“Na parte dos stakeholders a gente tenta
encontrar muito quem sao os patrocinadores,
porque mudancas nesse nivel vdo exigir esse
patrocinio. E eu tento mapear stakeholders
para trabalhar muito a questdo de gestdo de
mudanca, de convencimento. [...] eu tenho que ter
0s argumentos bem redondinhos, trazer a AGU
para perto em todos, porque eu tenho embate
juridicos em diversas esferas. [...] eu converso
com a CGU que é controle, [...] ganha mais um
stakeholdef...]” (4).

“Isso acontece e acho que ela precisa acontecer.
Agora, a gente precisa saber lidar com isso, eu
acho que ai é o grande ‘X’ da questdo, porque,
quando eu tenho associacbes que vém no
Governo brasileiro defender as suas idéias [u.], e
acho que eles tém que ser ouvidos, mas a gente
precisa avaliar [...]. Entdo, esse assunto, ele é
sensivel, e eu defendo a tese. Agora, se vocé me
perguntar até que nivel eu, como gestor, também
faria, sempre existe uma consideracéo a ser feita,
que é vocé ponderar o que vocé acredita e o risco
que vocé vai ter a se expor em determinadas
coisas” (11).

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir datosetlas entrevistas.
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Uma questao bastante abordada pela literaturaiebpgda em desempenho no setor
publico diz respeito a significativa influéncia esida por stakeholdersna definicdo dos
elementos que irdo nortear as avalicbes de perfurgnaas organizacdes (Mimbet, al,
2007; Fraser & Zarkada-Fraser, 2003; Gone¢sal., 2013; Brignall & Modell, 2000;
Schooneret al, 2008). Nesse contexto, foram propostas as seguiwariaveis para a
mensuracao da presente dimensao: a) direcionardastoontratacées publicas conforme os
interesses de determinados grupostd&eholderse b) conflitos de interesses e negociacfes
politicas entre os atores envolvidos nos proceds@®mpras.

De um modo geral, nos trés niveis, os participatwesordam que grupos de pressao,
internos e externos a Administracdo Publica feddeah sido capazes de direcionar o
tratamento que € dado as contratacfes e ao seupg®. Todavia, hesse ponto, ressalta-se
que as manifestacdes dos especialistas se dirigirais a influéncia percebida nas fases de
modelagem e de execucdo das aquisicdes publicagjedpropriamente na definicdo de seus
critérios de avaliacdo. A justificativa para issode advir do fato de que, atualmente,
conforme ja relatado, o Executivo federal ndo disp@ um sistema de mensuracdo do
desempenho das compras governamentais normatizaglicado amplamente pelos 6rgaos
federais.

Quanto aostakeholdersnternos, destaca-se a influéncia exercida pekssguridicas
e financeiras, por autoridades e gestores de hieehrquico mais elevado e pelo controle
interno. De outra parte, as influéncias externasgiedas advém de setores da economia (a
exemplo das MPEs, nos casos em que determinadsegsrde contratacdo possa inviabilizar
a sua atuacdo, como colocado pelos Entrevistades9fy de interessados em audiéncias
publicas, de associacdes de classe e sindicafmineipalmente, do Tribunal de Contas da
Unido.

Os relatos pertinentes ao papel do TCU nas cogir@sapublicas se concentram,
primordialmente, no nivel operacional. Alguns desgeofissionais salientaram que as
interpretacdes emanadas pelos 6rgaos de contnolmtdentado uma postura de “medo”, por
parte de gestores e advogados publicos, em inoadtear a dinamica de contratacdes ja
experimentadas (Entrevistados 3 e 8). Nada obstaiatrevistado 6 ressalta a possibilidade
de discordancia quanto as recomendacfes do TClaste ga elaboracdo daima boa

justificativa”.
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Passando a segunda categoria, verifica-se aperasasasalva no nivel operacional.
Para o Entrevistado 17, a eventual ingeréncistaleeholderso longo das contratacfes pode
ser mitigada pela capacitacdo do pessoal envolkigelo estreitamento de relacbes com
outras areas do 6rgdo, a exemplo das Consultotidglichs. Da mesma forma, esse
participante relata que as demandas advindas do té@Usido bem administradas com o
auxilio da area de contencioso, bem como que sug@ade esta “blindada” com relacdo as
influéncias externas.

Por fim, na dltima categoria, os Entrevistados 4lle (taticos) enfatizaram a
possibilidade, os beneficios e os riscos advindosstabelecimento de didlogo entre
compradores publicos estakeholdersPara o primeiro especialista, a partir do mapeament
dos grupos de pressao, é plausivel encontrar vardadpatrocinadores” das inovacoes
propostas em modelagens de contratagdo, o que danigaestdo de mudanca, de
convencimenta”Ja o segundo entrevistado, a despeito de coasidemportancia de ouvir
os stakeholderspondera a sensibilidade do tema e os possiveigsrisnfrentados nesse

contexto.

4.4. A descricdo constitutiva e operacional do construtddesempenho de compras
governamentais”: uma proposta de avaliacdo multidiransional, multicritério,

pluralista e multinivel

O ultimo objetivo especifico desta dissertacdoarael a descricdo das dimensdes e
das variaveis que compdem o construto em destaguescopo das contratacdes publicas
federais realizadas no modelo do Simples Naci@phrtir da dialética entre as proposicoes
tedricas e empiricas pesquisadas. Para tantoalmiente, cabe rememorar as caracteristicas
do “desempenho das compras governamentais” apaentadareferencial teérico deste
trabalho.

Gadrey (2001), Brignall e Modell (2000), Schoomeral. (2008) e outros autores
alertaram para o caratewltidimensional dos sistemas de avaliacdo de desempenho no setor
publico, de modo a contemplar as diversas dimermd@esforcos necessarios para se atingir
os resultados esperados (tais como processossoschumanos e financeiros, estruturas

administrativas e sistemas informacionais) (MPOG1(3. Paralelamente a identificacado

dessas dimensoes, coletou-se na literatura vasiaassociadas a cada um dos fatores de
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mensuracgao, o que também denotou a multiplicidad=itérios operacionais da avaliagdo de
performance das compras publicas (portanto, seumuaéicritério ).

Segundo Gadrey (2001, p. 63), a feigélaralista das estruturas de avaliacdo de
desempenho indica que o tema “pode constituir orsei@e um debate contraditério sobre o
que conta e o que é preciso fazer contar em unlegd@ ela pode também fazer parte do
suporte de uma discussdo sobre a ponderacdo dé@sosria serem admitidos (reflexo das
prioridades aceitas por uns e por outros ator€X)in efeito, outros nomes do referencial
tedrico salientaram a influéncia dstkeholdersa definicdo e na ponderacdo dos critérios
para a mensuragdo de performance no setor putdicdo sido ressaltado que a percepcéo da
relevancia dos elementos que compdem o construi@ da forma signaficativa os diferentes
grupos profissionais que compdem uma organizagiiaenciando no tratamento a ser dado
ao tema (Fraser & Zarkada-Fraser, 2003).

lgualmente por essa razdo, no método do estudaowde uma composicdo
multinivel para a selecdo dos entrevistados, a partir dee§) (perfis de responséaveis pelas
compras federais com MPEs: estratégico, taticoezagponal. Buscou-se, assim, evidenciar
padrées de respostas no contexto intra e interrdeeinodo que, ao longo deste capitulo, as
evidéncias coletadas foram analisadas, de formga@tiva, considerando o escopo de
atuacao profissional dos respondentes.

Para tanto, as dimensdes e as variaveis assocadaiesempenho das compras
governamentais foram levadas a campo, para testesude manifestagcbes empiricas,
verificacdo de eventuais disparidades na maniféstaperacional das varidveis e coleta de
possiveis variaveis emergentes do campo (confosneategorias de analise replicadas ao
longo dos Quadros 16 a 24 desta dissertacao).

Partindo das premissas tedricas acima e dos proeaths metodoldgicos reportados
no capitulo 3, chega-se a uma descricao dialéticgaahstruto “desempenho de compras
governamentais”, que possa incorporar tanto asopigfes tedricas originarias pesquisadas
quanto as manifestacbes empiricas a elas subjacdptea facilitar a visualizacdo dos

resultados, € adotada a seguinte legenda, na quint@a do Quadro 26:

Variavel empiricamente manifesta confor Variavel ndo manifesta empiricamente
sua defini¢cdo tedrica original

Variavel empiricamente manifesta de for Variavel emergente do campo
diversa de sua definicdo tedrica original
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Quadro 25. Dimensdes do desempenho de compras gamamnentais, conceitos, variaveis operacionais originias, manifestacdes empiricas e aderéncia no campo

g " Definicdo constitutiva DefinicGes operacionais (variaveis tedricas Manifestag6es empiricas das variaveis tedricas omionais Aderéncia das manifestacdes
£ originaria operacionais origindrias para as dimensdes originarias empiricas em relacéo as
e definicdes tedricas originarias
Relaciona-se com a forma com 1. Velocidade dos processoA agilidade pode ficar na dependéncia de atos sap&mtes e
gue o sistema de compras administrativos de compras publicas alheios aos esforcos do gestores publicos (exiciglidacédo). Por
publicas funciona (Schoonext outro lado, uma rapidez excessiva também podeandima meno
al., 2008). No caso das qualidade das analises.
atividades desenvo_lwdas peJ S 2. Custos das atividades de contratacad/ariavel reconhecida sem ressalvas.
governos locais sép
considerados indicadores de
8 | eficiencia aqueles que 3. Numero de servidores envolvidos nagm nimero reduzido de servidores pode gerar acUdwilwabalho,
S mensuram a relagdo entre atividades de compras de tempo e de custo, devendo-se buscar um “nuntkrguado de
‘G | entradas e saidas do processo servidores” e ferramentas de fiscalizagdo. Conaidly os distintos
S . . ~ ~
0 | (Gomeset al.,2013). perfis demandados para o planejamento e execuc@ordetacoes
especiais (ex., Tl), exige-se um nimero maior deeat
Variaveis emergentes:
4. Qualificacdo dos atores de compras publicas
5. Simplificagdo e otimizacdo do fluxo processual
contratacdes
6. Quantidade de recursos e de questionamentos o
o| Reconhece-se que esses 1. Selecdo da proposta mais vantajosa A obtencdo de uma qualidade insatisfatéria ndo pmiereputada
[} i i . . i i j
_3 conceitos podem ser re~un|d 0S (melhor qualidade possivel com ginicamente ao balxq _dese_mpenho dos _gont[atados,ldeoqndo
£ T em uma mesma dimens&o, em menor preco admissivel) eventuais falhas administrativas na especifica¢éo ea cotagéo d
%;g face da proximidade de suas preco do objeto contratual.
= inic bricas: . . .
S S deﬁmgogs. tegncas.d B a()j Em compras com MPEs, seria preciso adotar uma raostais
w S economia: custo de pro uc_;{;;_o € flexivel, sob o argumento de que o segmento “n&segue otimiza
) um - Servico especifico 0 maximo” e o intento do Estado em “ajudar no deskimento das
considerando um padrdo de

pequenas empresas” (Entrevistado 8).
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qualidade (Boyne, 2002); &
economicidade: uso de recurs
publicos com o menor 6ny
possivel, atentando para

O —

n

Precos praticados em

publicas

licitagbe# busca pelo menor preco nem sempre refletird rtangBo da

proposta mais vantajosa, considerando inclusivesigdvindos dé
uma contratacdo com precos inexequiveis.

gualidade e quantidade exigidas

(MPOG, 2010); e cBest Value:

Qualidade dos gastos despendi
com aquisi¢des publicas

jaéariével reconhecida sem ressalvas.

resultado da satisfacao
usuério final

contida por

0]

Reducéo de custos nas contratacde

SVarié\vel reconhecida sem ressalvas.

restricdes orcamentaria
exigindo a combinacdao d

critério preco com outros fatores

(S

Desperdicio de recursos publicos ¢
atividades de compras

,Mariével reconhecida sem ressalvas.

nao restritos ao custo (Schoor
et al, 2008).

er

Desempenho
fornecedores.

passado

dAtualmente, tem-se uma classificacdo negativaytir p@ registro de
penalidades. Mesmo nesse caso, aponta-se ndodrélise efetiva
tendo em vista que muitos gestores de contratosmeile aplicar
penalidade ou de fazer o seu registro.

Alinha-se a quantidade e
qualidade dos produtos e d
Servicos entregues ao Uusu

a
0S
rio

Qualidade dos bens e servig
adquiridos por meio de compr
publicas

0A mensuracgdo da eficacia também deveria ser bustdra Otica de
asvaliacdo dos fornecedores (e ndo apenas dos gggidblicos),
diante de eventuais excessos em exigéncias e itequis qualidade

o | (MPOG, 2010), podendo ser pela Administracdo Publica.
U .
% | avaliada em termos de volume e Verificagdo de desperdicios deé/ariavel reconhecida sem ressalvas.
= | de qualidade (Mimbaet al, .
| materiais
2007). B
Variavel emergente:
3. Adequacdo do planejamento da contratacdo em tedm
volume e de qualidade
Refere-se a realizacdo dos Capacidade do setor de compras eN&o estd associada apenas aos esforcos das areastdgacdes
objetivos formais dos servicos atender as demandas internas paoras também a capacidade técnica dos demandantespauificar
2 | (Boyne, 2002), estando suprimentos adequadamente o objeto desejado.
IS i i L
g reIaC|on.ad:31 com o cumpr_lm_erjto Variaveis emergentes:
= da missdo da instituicdo ) ) .
3 | (MPOG, 2010). 2. Cumprimento de prazos e qualidade da atuagédo does
w de compras
3. Capacidade dos setores de compras em compreen
mercado
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Impacto do uso do poder de compra

governamenta

Retrata quanto uma organizagéo
consegue alcancar em relagéo
aos objetivos de seu
planejamento, sendo que, no
caso dos governos locais, sao

Fomento ao desenvolvimen
econdmico e produtivo das MPEs

cAtualmente, o enquadramento da empresa como MPlEadmpnte
declarado, de modo que dados coletados para mwaimpacto da
politica publica podem estar dissociados da reddiddestaca-se
ainda, o desconhecimento, de parte dos profissiodai nivel
operacional, acerca de parametros para a mensutasaa variavel.

considerados indicadores de
impacto aqueles que
guantificam o impacto de suas

Incentivo a inovacfes por cliente
governamentais

24/ariavel reconhecida sem ressalvas.

atividades no ambiente em que
operam (Gomeset al., 2013).
No contexto de uso do poder de
compra estatal, o impacto

Promocéo da sustentabilidal
ambiental por meio de licitacdes

dBusca-se uma acepcdo ampla de sustentabilidade rasfiga a
guestdo ambiental, com reconhecimento também “cenjglade dos
produtos, de consumo de energia elétrica, de togwooesso de
fabricacéo, de valorizacdo das minorias” (Entradest11).

associa-se ao potencial das
compras governamentais em

Fomento a economia regional e lo
através de compras publicas

caVariavel reconhecida sem ressalvas.

concretizarem 0s  objetivas
visados pelas respectivas
politicas publicas.

Variaveis emergentes:
5. Satisfacdo das proprias MPEs com a politica publica
6. Politicas internas praticadas pelas MPEs

Satisfacao do usuério final

Alinha-se a capacidade de |0
“comprador” em  contratos
publicos, que raramente € |o

Conformidade dos produta
adquiridos em relacéo F:
necessidades da area demandante

sVariavel reconhecida sem ressalvas.
1S

usuario final dos produtos,
compreender e atender as reais
necessidades desse dltimo,
muitas vezes indicadas como
“requisitos” (Schooneret al,
2008).

Grau de atendimento ou benefici
das compras para o usuario final

oPondera-se que as avaliacBes realizadas diretarpenteisuarios
finais carregam em si um carater subjetivo, queepadmitigar a
razoabilidade da andlise. Alerta-se para a impoidarde os
avaliadores realizarem, em paralelo, uma “auteeriti Ademais,
ressalta-se a complexidade desse tipo de avaliagiamte da
observacdo de que os usuarios, em geral, manifestage forma
lacénica ou binaria, sem prejuizo da inadequacaguastionarios

extensos.
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Novas variaveis:

3. Satisfagao do usuério final/cidad@o com a polftigialica

4. Intercambio de informacdes
finais/compradores publicos

entre usua

Conformidade dos processos administrativos

Relaciona-se com a higidez d
processos administrativos ¢
contratacdes, listados 1
segundo grupo de objetivos d

sistemas de compras publicasd

Schooneet al.(2008).

0S
le

Integridade como forma de conteng
da corrupgcdo em contratacdes

aWariavel reconhecida sem ressalvas.

(o]

Uniformidade de regras
procedimentos de aquisi¢cdes publig

eVislumbra-se um alongamento e excesso de burocrazidluxo
gprocedimental das compras.

Transparéncia ou  acesso
informacdes sobre compras publica

a¥ariavel reconhecida sem ressalvas.
s

Accountability, responsabilizacaa
prestacdo de contas e mecanismos
controle

,O TCU tem sido o grande fomentador das iniciativdes

5 denformidade pesquisadas, sendo necessario queydssdoublicos
passem a protagonizar frentes de atuacdo nessdosentitando-se
um padrdo de atuacéo reativa pelos gestores psblico

Competicdo como meio para se ob
melhores custos e maior qualidade

tarariavel reconhecida sem ressalvas.

Variaveis emergentes:
6. Formalizacéo e registro das comunicagfes com oauerc

7. Capacitacao de pessoal em requisitos de conformidad

Gestéo logistica das

0es publica

contratac

Congrega questdes relacionag

las

Planejamento da contratacao

Variavel reconhecigiaragsalvas.

as decisbes tomadas pe
gestores  publicos para

oS
a

Escolha do tipo e da modalidade
contratacdo

dgariével reconhecida sem ressalvas.

formatacdo e a execucéo
processos de
governamentais (Vaz & Lotts
2011).

faYad
\>po)

compras

,

Emprego de técnicas de tecnologia
informacéo, de gestdo de processa
de comércio eletrdnico

d\éariével reconhecida sem ressalvas.
s e

Gestéo de estoques publicos

Variavel reconhecida sem ressalvas.

Prevencdo de riscos na execucgéo
compras publicas

g{@riével reconhecida sem ressalvas.
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Duracéo e prorrogacdo dos contra
administrativos de compras

tos prorrogacéo contratual pode representar, em al@asos, umg
opcao do gestor por algo menos trabalhoso e aoseapie ja estej
em andamento, diferentemente do planejamento exeleugdo de
uma nova contratagao.

Aplicacdo de multas e outras sanc¢@
ao longo da execucéo contratual

eé fiscalizacdo dos contratos tem sido benevoleateepreenséo dg
fornecedores. Ademais, a penalizagcdo por indicartbéan falhas
inerentes a especificacdo do objeto pelo propricent

governamental.

Variaveis emergentes:
8. Capacidade de inovacao em solucfes de contratacao
9. Capacitagédo e certificacdo dos compradores publicos

Interesses dostakeholders

A percepcao da relevancia d
elementos que compdem

desempenho organizacion
varia de forma signficativa entr
os seus diferentestakeholders
influenciando no tratamento d
tema pela organizacédo (Fraser

o]
al

Direcionamento das contratacd
publicas conforme os interesses
determinados grupos déakeholders

ed eventual ingeréncia destakeholderspode ser mitigada pel
deapacitacdo do pessoal envolvido nas contratacbesele
estreitamento de relagBes dos setores de comprautas area
(ex., Consultorias Juridicas). Em determinada wad&a relato de
gue as demandas do TCU tém sido bem administrasaauxilio
da area de contencioso, bem como que a area e&itmdada” de
influéncias externas.

Zarkada-Fraser, 2003).

Conflitos de interesses e negociag
politicas entre os atores envolvid
nos processos de compras

5 Sariével reconhecida sem ressalvas.
0s

Variavel emergente:

3. Estabelecimento de didlogo entre compradores msble
stakeholders

Fonte : Elaborado pela pesquisadora a partir doaefial tedrico e das evidéncias coletadas no@amp
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A partir dos resultados encontrados, apresentafs@igho constitutiva e operacional
para o construto “desempenho de compras governaisienhto contexto das contratactes
federais realizadas com MPEs. Assim, entende-seagaealiacdo do desempenho dessas
compras governamentais deve promovesoaformidade dos processos administrativos
(reconhecida pela integridade do processo de canpndormidade de regras, transparéncia
de informacBesaccountability e promocdo de competicdo), beas praticas degestao
logistica (por meio de planejamento e execucdo das confesagestdo de estoques,
prevencéo de riscos, promocao de inovacgoes, gdstdornecedores, inclusive por meio de
aplicacdo de sancdes, e promocdo de capacitacé® gq@npradores publicos), o
reconhecimento dos interesses dos stakeholders (considerando direcionamentos ou
priorizacdes das compras amparados em politicdgcasie gestdo de conflitos de interesses
por meio do didlogo entre compradoresstakeholders a satisfacdo do usuario final
(manifesta pela conformidade das aquisicoes comalanecessidade dos demandantes, pelo
intercambio de informacfes entre usuarios finamfradores publicos, propiciando grau
adequado de satisfacédo) engpacto do uso do poder de compra governamentdh partir
de fomento ao desenvolvimento econémico das MPEs\vacao, a sustentabilidade em uma
perspectiva ampla e a economia local, considertardbém a satisfacdo do préprio publico-
alvo com a politica publica e as politicas interpaicadas pela MPEs), de modo a gerar: a)
eficiéncia (manifesta pela velocidade dos processos adnatisis, custos das atividades de
contratacdo, numero e qualificacdo dos servidore®le@dos nas atividades de compras,
simplificagédo de fluxo processual para contratagbasmero de recursos e questionamentos
aos processos licitatorios); bronomicidade(manifesta como a melhor combinacéo entre
preco e qualidade, reducéo de custos totais, désmede recursos em atividades de compras
e diferenciacdo de fornecedores com base em desbmpassado); @&ficicia (representada
por qualidade dos bens e servigcos, desperdicioaderiais e adequacao do planejamento de
compras ao volume e a quantidade necessarios); efetividade (correspondendo a
capacidade de execucao da funcéo organizacior@ndpras, de cumprimento de prazos e de

compreensao do mercado pela equipe de contratacao).
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este estudo teve por objetivo geral descrever wsefs determinantes do construto
“desempenho de compras governamentais”, no conttagocontratacdes publicas federais
realizadas conforme a legislacdo do Simples Natidhara tanto, foram identificados os
seguintes objetivos especificos: a) promover a gaat@o das variaveis operacionais
originarias para as dimensdes tedricas do consautorelevo; b) verificar, por meio de
pesquisa empirica qualitativa, o tratamento que $&o conferido por 6rgdos publicos
federais as dimensdes e as variaveis explicatvatedempenho de compras governamentais
com MPEs; e c) descrever em termos constitutivsegacionais as dimensdes e as variaveis
que compdem o construto, a partir da dialéticaeeatr proposicdes tedricas e empiricas
pesquisadas.

Em atendimento aprimeiro objetivo especificq procedeu-se a revisao bibliografica
e documental de publicacdes relacionados as conganernamentais e sua avaliacao de
performance, partindo do arcabouco teoérico quedgbordesempenho no setor publico. Nesse
ambiente, foram mapeadas e conceituadas 9 (nowvendbes para o construto: eficiéncia,
economia, economicidade kst value eficacia; efetividade; impacto do uso do poder de
compra governamental; satisfacdo do usuéario finebnformidade dos processos
administrativos; gestao logistica das contratagddicas; e interesses dstkeholdersEm
relacdo a cada fator, foram listadas variaveisamp@nais originarias extraidas da literatura,
conforme o Quadro 6 desta dissertacéo.

Ressalta-se que, para reforcar a credibilidadeedgypsa bibliografica, elaborou-se a
andlise bibliométrica e 0 estado da arte da pradug&ional recente sobre o tema, do que
emergiram 2 (duas) lacunas a compor a agenda dguipascoletiva para 0 campo
(justificando inclusive a realizacdo deste estud@dnto de vista tedérico): a) proposicao de
estudos para perquirir as diversas dimensbes eve#si que podem influenciar o
“‘desempenho de compras governamentais”, considergue a avaliacdo do construto
(amplo e difuso) parece demandar uma estruturandisa multicritério e pluralista; e b)
verificacdo dos efeitos praticos das compras para@ia Administracdo Publica contratante,
nos casos em que se discute a performance deaslftiblicas baseadas na demanda estatal.

Este trabalho, como delimitado, procurou desenvawatribuicdes para a primeira lacuna.
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O segundo objetivo especifico demandou pesquisa de campo, com abordagem
qualitativa, tendo sido realizadas 23 (vinte e)te¥drevistas com profissionais responsaveis
pelas contratacOes federais, distribuidos em 8)(tr&veis (estratégico, tatico e operacional),
com média de, aproximadamente, 12 (doze) anosseif) (meses de atuacdo na éarea, por
entrevistado. Considerando que, nesta dissertagd®sempenho das aquisi¢cdes foi abordado
no contexto do uso do poder de compra estatalsie tdas dimensdes e das variaveis
explicativas do construto analisado foi precedidandiagacdes relacionadas a verificacdo da
familiaridade e da percepcdo dos especialistastguarpolitica publica de contratactes
diferenciadas com MPEs.

Com unanimidade, apurou-se que 0s entrevistadosecem (ainda que em graus
diferentes), aplicam e identificam o modelo do SespNacional como uma manifestacao de
uso estratégico das aquisicbes governamentaisadeolfo incentivo, ao fomento e a
priorizacdo das MPEs no mercado de compras publ@asnto aos impactos da politica para
0 segmento beneficiado e para o desempenho dasagropmpras inseridas em seu contexto,
em ambos 0s casos, pontuou-se a inexisténcia deratma normatizada de avaliacdo dos
resultados do programa na esfera federal, cujaviefide tem sido balizada pela observancia
de situagOes cotidianas e/ou pela impresséo sudbphtis respondentes.

Embora tenha sido apurada uma tendéncia, nos ivéss,nde reconhecimento da
politica publica desenhada na Lei Complementa28.(2016), como valida e meritoria para
o desenvolvimento econ6mico e produtivo das MPHseraepc¢édo dos especialistas quanto
aos efeitos praticos do modelo para as contratdedesais ndo foi homogénea, tanto numa
perspectiva intranivel quanto internivel. De todmtes salientou-se certo despreparo ou
fragilidade das MPEs para contratarem com o Podblid®, ante a auséncia de estrutura
prévia e de estoque pelas empresas, ao desconhéwicie multiplicidade de regras de
contratacbes publicas, ao excesso de formalismo ogosmade dos procedimentos
administrativos de pagamento e a dependéncia d&sMm relacdo aos contratos publicos.
Ademais, os resultados evidenciaram uma relacaatimagentre a complexidade e
vultuosidade das aquisicOes e a performance doesggnecondmico nas licitagcdes (que se
concreta, primordialmente, na prestacao de objats simples e menos custosos).

Passando as indagacfes relacionadas ao desempeshivordpras governamentais,
confirmou-se a inexisténcia de um sistema normatizie avaliacdo das aquisi¢cdes publicas

federais, 0 que nédo se restringe as contratac@esvifeEs. Contudo, o campo apontou que a
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tematica vem sendo estudada pelo Poder Executirdk que ja conta com distintas frentes
de acao para o incremento do desempenho de suagtaodes. Como exemplos: pagamento
de servicos por resultados, centralizacdo de canppadronizacdo de documentos,
disponibilizacao de plataforma virtual para pesagliide precos, instituicdo da Rede Nacional
de Compras Publicas, entre outros.

Quanto aos pagamentos por desempenho hoje premetstrucdo Normativa n. 5
(2017), para servicos em geral, e na Instrucdo Bitivenn. 4 (2014), para solucdes de TI,
entendeu-se que as avaliacdes de performance@iéendidas estdo circunscritas a execugao
dos respectivos contratos, com vistas a adequagdpagamento conforme o desempenho do
fornecedor. N&o se trata, portanto, de um sistegnavdliacdo do desempenho das compras
publicas federais, que possa abarcar todo o cielovida das contratacbes, as diversas
dimensdes e variaveis tedricas associadas ao gtmstras atividades realizadas tanto pelos
agentes publicos quanto pelos particulares condtrateDesse modo, atualmente, ndo parece
ser possivel levantar os resultados p@sterior) das compras governamentais em um
perspectiva macro, que permita a avaliacao (e,esmoso caso, revisdo) das varias politicas
publicas baseadas na demanda estatal e, em unpag®a administrativa, o incremento da
performance de compras futuras, com base no tustde contratacdes passadas.

Nada obstante, corroborando as consideracdesas@wbre a influéncia da gestao do
desempenho no processo de aprendizagem organizkaios trés extratos, os especialistas
reconheceram as potencialidades dai advindas patagméstico de problemas e erros,
revisdo de procedimentos e melhoria continua daisiades publicas com MPEs, que seriam
retroalimentados com os resultados de contratagitesiores, inclusive praticadas por outros
orgaos publicos.

Feitos os levantamentos acima, foram testadas mpaas 9 (nove) dimensdes e as
32 (trinta e duas) variaveis associadas pela tittrtaao desempenho das compras
governamentais com MPEs (Quadro 6). A analise dia€rcias coletadas em relagdo a cada
fator levou a emergéncia de 15 (quinze) variav@iscdmpo. Embora ndo tenham sido
coletados relatos de variaveis nao confirmadasreapiente, foram verificadas disparidades
nas manifestagdes operacionais de 14 (quatorz@yess originarias.

Diante desses resultados, em atencater®iro objetivo especifico no Quadro 25
acima, foram descritas as dimensfes e as vari@mscompdem 0 conceito tedrico e

operacional do construto “desempenho de comprasrgamentais”’, no escopo das
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contratacOes federais realizadas conforme a lggsldo Simples Nacional. Cabe ressaltar
que o modelo ali projetado parte das premissasd@si caracteristicas) apontadas pela

literatura para a descricdo do construto, ideiiftc como multidimensional, multicritério,

pluralista e multinivel.

Ademais, as evidéncias foram analisadas a partiodgaracoes intra e internivel dos
perfis de profissionais delineados no método dadesto que confirmou o carater pluralista e
multinivel da performance da aquisicdbes governaamentDe fato, as manifestacdes
empiricas, as disparidades e as proposi¢cfes devgexipelo campo ndo foram homogéneas,
em que pese ser possivel observar certos padroessplestas. Os entrevistados do grupo
estratégico reinem mais informagdes pertinentec@u®rnos normativos, ao historico de
formulacdo e as propostas de reformas sobre osst@esguisados, em maturacao pelo
Governo federal. Tanto é que, nesse perfil, eviderse 0 menor nimero de disparidades na
manifestacdo operacional das variaveis origind&ids variaveis emergentes do campo.

Mais proximos desse grupo, no nivel tatico, cormoerte a apresentacdao de acdes
concretas, de casos de sucesso e de iniciativasanetamento (e/ou em estudo) pela
Administracdo Publica federal. Esse nivel paretar @sais conectado com a realidade prética
dos 6rgaos publicos, o que tende a favorecer auadéq das estratégicas definidas com as
reais possibilidades de implementacédo operaci@min o maior grau de criticidade, esses
participantes pontuaram o estagio, os desafiospopt@ncialidades da institucionalizacdo de
estruturas de avaliagdo do desempenho das compvasngmentais federais, com ou sem
beneficios para MPEs. Por fim, confirmando a atnagfica desses especialistas, no presente
perfil, levantou-se a maior quantidade de variawsergentes do campo, seguidos dos
grupos operacional e estratégico.

No nivel operacional, os profissionais se ativerdenforma menos reflexiva e critica,

a situacBes e experiéncias cotidianas da gestdaglasicées de seus respectivos 0rgaos,
atentando-se para os limites das atribuicbes de wuidades. Nesse contexto, 0 modelo do
Simples Nacional foi encarado mais como um obrigaggposta pela lei, do que como uma
politica publica sujeita a avaliacédo, a criticamambém a aperfeicoamento. Considerando a
proximidade desses respondentes com a execuc&om@asas governamentais, nesse escopo,
pontuou-se o0 maior numero de disparidades na nstaf@o operacional das variaveis
originarias, o que também se manifestou expresgmtenno grupo tatico, com poucos

apontamentos no estratégico.
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Diante das conclusdes alcancadas ao longo dosvoljetspecificos, acredita-se ter
cumprido o objetivo geral do estudo e respondigargunta de pesquisa que o0 ensejou: “De
que forma a Administracdo Publica pode avaliar sedgenho das compras governamentais
federais realizadas conforme a legislacdo do Ssnpacional?”. Entende-se que tal
avaliacdo pode ser operacionalizada a partir desunagdo das dimensfes e das variaveis
descritas no Quadro 25 desta dissertacdo, o quedmdandar, eventualmente, a ponderacao
do peso a ser atribuido a cada parametro. Aderaamartir dos resultados encontrados,
apresentou-se definicdo constitutiva e operacidoaonstruto analisado.

Como contribuicdes gerenciais da pesquisa, recome@do desenvolvimento de
indicadores que servirdo de métricas para as diimens as variaveis descritas, lembrando
que os resultados dessa avaliacdo podem motiver tamncremento do desempenho de
compras futuras, como a revisao da politica puldinarelevo. Nesse sentido, convém cogitar
na criacdo de unidades administrativas dedicada&al@acdo das contratagdes, de modo que a
sua operacionalizacdo, nos o6rgdos publicos fedessgm realizada por corpo técnico
especializado e com disponibilidade para tanto.nais, diante das evidéncias de ganhos de
eficiéncia advindos da centralizacdo de compraglaese favoravel avancar nesse modelo,
bem como no desenvolvimento de novas formas deatagéio por disponibilidade. Por fim,
na linha de consideracfes tecidas no nivel tatiagspeito do potencial do intercambio de
informacdes com o setor privado, recomenda-se qubranistracao Publica federal viabilize
canais seguros e efetivos de didlogo com o mercado.

Na perspectiva académica, este estudo abre espagoapproposicao de pesquisas
futuras que possam, de forma quantitativa, verifioa efeitos praticos das aquisicdes
governamentais para a Administracdo contratantecasos em que se discute a performance
de politicas publicas baseadas na demanda edde&rhais, enquanto que a teoria exposta
nesta dissertacdo reconhece o imperativo de deseshalos de natureza multidimensional
para avaliar questbes complexas relativas ao des#grople acdes do Estado (a exemplo das
compras publicas), as evidéncias empiricas da pémdnacional recente apontaram que o
atendimento a tal recomendacéo tedrica permanta@da Assim, revela-se propicio que as
pesquisas futuras se apdiem nas experiéncias prédeideste dos fatores individuais para,
entdo, evoluir na proposi¢cédo de desenhos de peasa@is complexos e multicritérios.

Entre as limitacOes desta dissertacdo, destacaesmoe da bibliometria e do estado

da arte a literatura nacional, ainda que, de umongedal, o referencial tedrico tenha buscado
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contemplar a producgdao internacional sobre os tefisasitidos. O levantamento da producao
estrangeira recente sobre desempenho de comprasrngmentais pode apontar,
adicionalmente, estruturas de avaliagdo muldimeasso(eventualmente ja experimentadas)

para posterior teste em sistemas de avaliacaoqu@as@es nacionais.
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APENDICES

APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTAS PARA OS NIVEIS ESTRATEGICO E
TATICO

Parte 1 — Identificacdo do entrevistado, informac¢Ge sobre seu cargo na instituicdo e
experiéncia na area de compras publicas.

1) Nome do entrevistado.

2) Formacgao académica.

3) Cargo ocupado no setor publico.

4) Tempo de atuacdo no setor publico e na area derasrgpvernamentais.

Parte 2 — ldentificacdo do entrevistado com a pol@ta publica de contratacdes do
Simples Nacional.

1) Tem conhecimento da proposta e dos objetivos didigaopublica de contratagfes
diferenciadas com MPEs em ambito federal?

2) Considera que esta politica incentiva o desenvartm econdémico e produtivo do
segmento? Em que medida?

3) Considera que esta politica publica gera efeitaiqms (ou interfere) no desempenho
das proprias compras realizadas em seu contextafuEmedida?

4) Ha alguma diferenciacdo, em termos de economicjdpadidade dos produtos e dos
fornecedores e etc., entre as compras realizadag sem MPESs?

5) O direcionamento de compras para MPEs vale a pasapAdministracdo Publica?

Parte 3 — Identificacdo do entrevistado com a temiga do desempenho de compras
governamentais.

1) Os 6rgéaos federais avaliam o desempenho das comijirasas? Se sim, quais 0rgaos
e como? Isso é benéfico?

2) Considera que a Administracdo federal estd pensaadtematica da medicdo do
desempenho das compras realizadas com MPEs? Segsal{js) critérios sdo
utilizados para essa avaliacdo? Se nao, qual(iélios deveriam ser utilizados?

3) O que vocé considera uma compra publica bem suxddid de alto desempenho)?
Como seria realizada uma compra ideal?

4) Os orgaos publicos aprendem com as proprias expegde contratacdes anteriores?
E com as de outros 6rgdos?

Parte 4 — Dimensfes e varidveis associadas a medig@ desempenho de compras
governamentais.

1) Eficiéncia - A Administracdo federal avalia a eficiéncia dampras realizadas com
MPEs? Se sim, qual(is) variavel(is) sdo utilizajfa@e ndo, como seria avaliada essa
dimenséo?
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2) Economia, Economicidade eBest Value - A Administracdo federal avalia a
economia, a economicidade bestvaludas compras realizadas com MPEs? Se sim,
qual(is) variavel(is) sao utilizada(s)? Se néo, cseria avaliada essa dimensao?

3) Eficacia - A Administracdo federal avalia a eficacia dasnpmas realizadas com
MPEs? Se sim, qual(is) variavel(is) sédo utilizaggaSe ndo, como seria avaliada essa
dimensao?

4) Efetividade - A Administracao federal avalia a efetividade dasnpras realizadas
com MPEs? Se sim, qual(is) variavel(is) sdo util&a)? Se ndo, como seria avaliada
essa dimensao?

5) Impacto do uso do poder de compra governamental A Administracao federal
avalia o impacto do uso do poder de compra govezntahdas aquisicOesrealizadas
com MPEs? Se sim, qual(is) variavel(is) sdo util&a)? Se ndo, como seria avaliada
essa dimensao?

6) Satisfacdo do usuério finalk A Administracao federal avalia a satisfacdo dorario
final das compras realizadas com MPEs? Se sim(isjuaariavel(is) sdo utilizada(s)?
Se n&o, como seria avaliada essa dimensao?

7) Conformidade dos processos administrativos A Administracdo federal avalia a
conformidade dos processos administrativos das@snpalizadas com MPEs? Se
sim, qual(is) variavel(is) sao utilizada(s)? Se,r@mo seria avaliada essa dimenséo?

8) Gestao logistica das contratacdes publicasA Administracao federal avalia a gestéo
logistica das contratacdes realizadas com MPEs8irBequal(is) variavel(is) sao
utilizada(s)? Se nao, como seria avaliada essandéne

9) Interesses dosstakeholders— 9.1) Pessoas externas aos 0rgaos publicos que
participam dos processos de compras (por ex., dfedwes e auditores do TCU)
influenciam na forma de avaliacdo e no proprio ogEnho das compras realizadas
com MPEs? Se sim, em que medida? 9.2) Unidademast@os 6rgdos publicos (por
eX., consultoria juridica, setor financeiro e gabeéministerial) direcionam a forma de
avaliacdo e o proprio desempenho das comprasadazom MPEs? Se sim, em que
medida?

Parte 5 — Questdes-sintese.
1) Para além das dimensfes e das variaveis abordam#s sugeria mais alguma? Ha
mais algum fator critico que eu nao te perguntei?

2) Vocé poderia me indicar mais alguém com experiénoidema tratado (“bola de
neve”)?
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTAS PARA O NIiVEL OP ERACIONAL

Parte 1 — Identificacdo do entrevistado, informac¢@e sobre seu cargo na instituicdo e
experiéncia na area de compras publicas.

1)
2)
3)
4)

Parte

Nome do entrevistado.

Formacé&o académica.

Cargo ocupado no setor publico.

Tempo de atuacao no setor publico e na area derasrgpvernamentais.

2 — ldentificacdo do entrevistado com a pol@ta publica de contratacées do

Simples Nacional.

1)
2)
3)
4)

5)

Tem conhecimento da proposta e dos objetivos didigaopublica de contratagcbes

diferenciadas com MPEs em ambito federal?

Considera que esta politica incentiva o desenvartm econémico e produtivo do

segmento? Em que medida?

Considera que esta politica publica gera efeitaiqas (ou interfere) no desempenho
das proprias compras realizadas em seu contextafuEmedida?

Ha alguma diferenciacdo, em termos de economicjapddidade dos produtos e dos
fornecedores e etc., entre as compras realizada® g@m MPES?

O direcionamento de compras para MPEs vale a paasgpAdministracao Publica?

Parte 3 — Identificacdo do entrevistado com a tem@&h do desempenho de compras
governamentais.

1)

2)
3)

4)

5)

Parte

Em seu 6rgdo, vocés avaliam o desempenho do desbmpdas compras
governamentais? Se sim, como? Se ndo, como isgnipser feito?

Tem conhecimento de outros 6rgaos que facam issgitr como?

Vocés avaliam o desempenho de suas aquisi¢cfes ¢asMSe sim, qual(is) critérios
sao utilizados? Se nao, qual(is) critérios devegamutilizados? Isso € benéfico?

gue vocé considera uma compra publica bem sucddidade alto desempenho)?
Como seria realizada uma compra ideal?

Seu 6rgao aprende com as proprias experiénciasnieatacdes anteriores? E com as
de outros 6rgaos?

4 — Dimensbes e variaveis associadas a medigio desempenho de compras

governamentais.

1)

2)

Eficiéncia - Vocés avaliam a eficiéncia das compras realzaaen MPEs por seu
orgao? Se sim, qual(is) variavel(is) séo utilizayaSe ndo, como seria avaliada essa
dimensao?

Economia, Economicidade eBest Value - Vocés avaliam a economia, a
economicidade e best valuedas compras realizadas com MPEspor seu 6rgdo? Se
sim, qual(is) variavel(is) sao utilizada(s)? Se,r@mmo seria avaliada essa dimenséo?
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3) Eficacia - Vocés avaliam a eficacia das compras realizadasMPESs por seu 6rgao?
Se sim, qual(is) variavel(is) sao utilizada(s)? 1®®, como seria avaliada essa
dimensao?

4) Efetividade - Vocés avaliam a efetividade das compras reaz@dm MPEs por seu
orgao? Se sim, qual(is) variavel(is) séo utilizayaSe ndo, como seria avaliada essa
dimensao?

5) Impacto do uso do poder de compra governamentalVocés avaliam o impacto do
uso do poder de compra governamental das aquisieaézadas com MPEs por seu
orgao? Se sim, qual(is) variavel(is) séo utilizayaSe ndo, como seria avaliada essa
dimensao?

6) Satisfacdo do usuario final- Vocés avaliam a satisfacdo do usurario final das
compras realizadas com MPEs por seu 6rgao? Se aaial(is) variavel(is) séo
utilizada(s)? Se ndo, como seria avaliada essangéne

7) Conformidade dos processos administrativos Vocés avaliam a conformidade dos
processos administrativos das compras realizadasMBES por seu 0rgao? Se sim,
qual(is) variavel(is) sao utilizada(s)? Se néo, caeria avaliada essa dimensao?

8) Gestao logistica das contratacdes publicasVocés avaliam a gestdo logistica das
contratacdes realizadas comcom MPEs por seu 68gsin, qual(is) variavel(is) sdo
utilizada(s)? Se nao, como seria avaliada essandéne

9) Interesses dostakeholders- 9.1) Pessoas externas ao seu 6rgéo que particips
processos de compras (por ex., fornecedores eoeslilo TCU) influenciam na
forma de avaliagéo e no préprio desempenho dasresmealizadas com MPEs? Se
sim, em que medida? 9.2) Unidades internas ao sg@io (por ex., consultoria
juridica, setor financeiro e gabinete minister@ilecionam a forma de avaliacdo e o
proprio desempenho das compras realizadas com MB&ESsiPn, em que medida?

Parte 5 — Questdes-sintese.
1) Para além das dimensfes e das variaveis abordam#s sugeria mais alguma? Ha
mais algum fator critico que eu nao te perguntei?

2) Vocé poderia me indicar mais alguém com experiénoidema tratado (“bola de
neve”)?
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