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COMPORTAMENTO DE GESTORES DE
EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA
NA BUSCA E NO USO DE
INFORMACOES

BRUNO JORGE SOARES
SELY MARIA DE SOUZA COSTA

1. INTRODUCAO

A denominagéo “era da informagdo” tem sido adotada a partir da eclosdo de novas tecnologias
de produg¢io, armazenamento e distribuicdo da informagio e de seu uso crescente e intensivo
pela sociedade. Um dos setores envolvidos de forma intensa com essa revolugédo é o setor
empresarial. Nesse contexto, hd maior quantidade e qualidade de informacdes a respeito dos
atores desse mercado (clientes, concorrentes, fornecedores, parceiros, etc.), como também
novas tecnologias que possibilitam as empresas coletar, armazenar e utilizar as informagoes
sobre o mercado em que atuam de um modo mais amplo e intenso. Entretanto, a conjungao
da complexidade do ambiente e a intensidade da disseminagdo de informagdes gerou certo
paradoxo para os decisores das organizagdes. Berstein (1997, p. 202) definiu quatro desses
paradoxos. O primeiro estabelece que a informa¢do que se tem nao é a informagdo que se
quer. O segundo, argumenta o autor, estabelece que a informagao que se quer ndo ¢é a infor-
macdo da qual se precisa. O terceiro aponta para a questio concernente a informagédo da qual
se precisa, mas que ndo ¢ a informacéo que se pode obter. Finalmente, o autor afirma que a
informagdo que se pode obter custa mais do que se quer pagar.

Com efeito, as novas tecnologias de informagao provocaram muitas mudangas na sociedade
principalmente no setor empresarial. Tais mudangas refletem-se na maneira pela qual os
individuos lidam com a informagéo, que, no caso das empresas, afeta 0 modo como é usada
pelos gestores no seu processo de tomada de decisao e também na aquisi¢ao e incorporagao do
conhecimento. Essas mudangas parecem ser mais visiveis em setores empresariais que tém um
relacionamento intenso com a tecnologia, sendo o segmento de empresas de base tecnoldgica
um caso muito representativo de todo esse contexto. Portanto, o fendmeno investigado nesta
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pesquisa compreendeu a utilizagdo de informagdes para negdcios (representando a relagdo
com a tomada de decisdo) e de informagdes tecnolodgicas (representando a relagdo com a
transferéncia de conhecimento) por parte de gestores de empresas de base tecnologica, no
papel de usuarios de informagio. Nesse sentido, a pergunta que a pesquisa visou a responder
foi: Como os gestores de empresas de base tecnologica comportam-se na busca e no uso
de informagoes tecnoldgicas e para negocios?

Dentro dessa questio, foram investigados dois aspectos do comportamento informacional dos
gestores de organizagdes de base tecnoldgica: a maneira pela qual se dd a busca desse tipo de
informagdo e 0 modo como as informagdes sdo utilizadas pelos gestores desse tipo de empresa.

Para tanto, adotou-se como metodologia a teoria fundamentada ou grounded theory, que é
apresentada como uma metodologia capaz de desenvolver modelos tedricos na area de estu-
dos do comportamento de individuos em rela¢do a informacao. Tal atividade é importante
na medida em que auxilia no aperfeicoamento de processos de geracao de novos conceitos
teodricos. Weick (1989, p. 516) enfatiza a ideia quando ressalta que “[...] a teoria ndo pode ser
melhorada a menos que melhoremos o processo de desenvolvimento da teoria, e nés nao
podemos melhorar o processo de desenvolvimento até que os descrevamos mais precisa-
mente [...]”. Nesse contexto, como esperado pelo estudo, a investigagdo do comportamento
informacional de gestores de empresas de base tecnoldgica, mais especificamente empresas
de software, permite uma compreensao real das atitudes dos gestores diante de varios meios
e fontes de informacio.

Considerando-se as questdes levantadas pelo problema da pesquisa, objetivaram-se basi-
camente quatro tipos de acdes. A primeira consiste na identificagdo do perfil das empresas
de base tecnologica situadas no Brasil em relagdo a questdes proprias destas. A segunda diz
respeito a identificagdo do perfil de gestores e tomadores de decisdo. A terceira relaciona-se a
identificacio de fontes de informagéo utilizadas por gestores de empresas de base tecnoldgica.
Finalmente, a quarta agao refere-se a analise dos comportamentos dos tomadores de decisdo
em empresas de base tecnoldgica em relagdo a busca e ao uso de informacoes tecnoldgicas e
para negocios.

As empresas de desenvolvimento e comercializagdo de software foram escolhidas como rep-
resentantes da categoria “base tecnoldgica” na presente pesquisa. A escolha justifica-se pelo
papel importante da informacao na constitui¢ao desse tipo de empresa. De fato, a informacio
é um aspecto presente tanto como matéria-prima quanto como produto, pois o produto ou
servi¢o desenvolvido pela empresa consiste essencialmente em um conhecimento especifico
obtido pelo processamento de informagoes. Nesse sentido, as empresas de desenvolvimento e
comercializagao de software (EDCS) tendem a utilizar intensamente tanto a tecnologia quanto
a informagdo na produgio de seus produtos e servicos.
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Uma grande parte dos estudos de usudrios estd baseada em levantamentos realizados por
meio de questionarios estruturados e analises estatisticas simples. Esses levantamentos
geralmente sdo feitos com usuarios de centros de informacao/bibliotecas especificos e tém
o0 objetivo de identificar as necessidades e o uso da informagédo por parte desses individuos.

A contribuic¢do dos estudos quantitativos para o conhecimento do comportamento de
individuos em relacdo a informagao tem sido questionada quanto a generalizagido dos
resultados e sua aplicagdo no planejamento de servigos de informagdo. A andlise de Wilson
(1981, p. 12) corrobora essa posicao, quando o autor pondera que:

A grande maioria dos estudos de “necessidades de informagéo” foi conduzi-
da sob uma concepgao relativamente grosseira do “método cientifico’, usan-
do questiondarios autopreenchidos como o principal instrumento de coleta
de dados. Pesquisadores sociais de muitos tipos se desencantaram com este
modelo de pesquisa e estdo se voltando cada vez mais para a consideragao de
“pesquisa qualitativa” como alternativa completa a pesquisa quantitativa ou,
pelo menos, como preliminar [...] A pesquisa qualitativa parece particular-
mente apropriada ao estudo das necessidades subjacentes ao comportamento

de busca de informacao.

Em relagdo aos estudos de usudrios, a preocupa¢do com o método qualitativo é o desen-
volvimento de conceitos tedricos em vez de uma aplicacdo de conceitos preexistentes.
Nesse sentido, uma das abordagens qualitativas mais importantes é a teoria fundamentada,
desenvolvida por Glaser e Strauss (1967), que tem como objetivo principal o descobrimen-
to da teoria a partir dos dados coletados. A utilizagdo desse tipo de abordagem pode ser
verificada nas pesquisas de Ellis et al. (1993) e Ellis e Haugan (1997), nas quais os autores
estudaram o comportamento de pesquisadores (desde engenheiros a cientistas sociais) em
relacdo a busca de informagoes. Tais pesquisas sustentaram a formula¢ao de um modelo
de comportamento dos sujeitos pesquisados. Ellis (1993, p. 484) também indica que essa
abordagem é recomendada quando o objetivo da pesquisa é desenvolver uma consciéncia
das percepgdes que individuos e grupos tém do seu ambiente de informagéo e o papel da
informacdo em suas atividades.

Além disso, segundo Ellis (1993, p. 483), a teoria fundamentada tem sido aplicada em
estudos empiricos nas atividades de informagdo e comunicacao de varios outros grupos,
como, por exemplo, estudos referentes 8 comunicagdo sobre polui¢do para fazendeiros da
Dinamarca, ao uso da informagdo em decisdes tomadas por gerentes de médias empresas
e até aos padroes de comunicagdo de dentistas.
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A teoria fundamentada consiste em uma abordagem relativamente nova na area de Ciéncia da
Informagao. Barney Glaser e Anselm Strauss foram os precursores dessa abordagem tedrica
com o livro The Discovery of Grounded Theory: Strategies for Qualitative Research, publicado
no ano de 1967. A partir do langamento do livro, a abordagem que se originou na area de
satde difundiu-se também nas Ciéncias Sociais e na Ciéncia da Informacio.

No Brasil, a teoria fundamentada tem sido aplicada em varias areas do conhecimento. Ha
trabalhos nas disciplinas da saude, como Enfermagem, area de origem da teoria funda-
mentada (SANTOS, 1997; OLIVEIRA, 1998; KIMURA, 1999; GOMES, 2000; ALVAREZ,
2001), e na Psicologia (SILVA, 1998; MARTINS, 1999; BERTHOUD, 2000). Nas disci-
plinas sociais, ha os trabalhos na area de Administragdo (VERLE, 1999), Comunicagdo
(FOSSATI, 1998) e Ciéncia da Informagao (SIMOES, 1997).

Glaser e Strauss (1967, p. 34) argumentam que normalmente hd crencas de que a aplicagdo
das teorias formais (com maior grau de generalidade) em uma determinada area especifica
ira fornecer a maioria ou a totalidade de conceitos e hipoteses necesséarios para a explicagdo
de um determinado fendmeno. Como consequéncia disso, o pesquisador tende a “forcar”
os dados para se adequarem aos pressupostos tedricos e também a negligenciar conceitos e
hipdteses que possam surgir. Na opinido desses autores, a teoria fundamentada permite que
0s conceitos substantivos e as hipdteses surjam primeiro, dentro deles proprios, e ndo como
resultado de uma formulagdo teérica preestabelecida. O trabalho do pesquisador ao analisar
determinado fendmeno social é gerar uma teoria a partir da observagao especifica desse
fendmeno e ndo a aplicagdo de uma teoria preestabelecida para explica-lo.

Primeiramente, a visdo da teoria como um processo e ndo um produto final é mais coerente
com a realidade da interagdo social e seu contexto estrutural (GLASER; STRAUSS, 1967, p.
32). Uma teoria deve ser encarada como somente uma etapa de um processo explanatorio de
determinado fendmeno social. No caso da presente pesquisa, néo se pretende “esgotar” a dis-
cussdo do comportamento humano relacionado a busca e ao uso de informagoes. Ao contrario,
a investigacdo aqui apresentada visa a contribuir para maior entendimento do comportamento
informacional humano: estudando outra comunidade de usudrios de informagéo (gestores de
empresas de base tecnoldgica) na busca e no uso de informagdes tecnoldgicas e para negdcios.

Outro ponto a ser destacado é a relagio entre os dados!, os conceitos e a teoria. Na teoria
fundamentada, as atividades de coleta de dados, elaboracdo de conceitos e formula¢io de

1 Dados sdo entendidos nesta pesquisa como o resultado da observagao de um determinado fendmeno social.
Podem assumir a forma das declaragdes em uma entrevista ou até didrios, cartas e documentos de dado ator do
fendmeno social.
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teoria sdo realizadas de forma simultdnea. Também em rela¢do a formulagdo de hipdteses de
pesquisa, essa atividade é precedida pela analise dos dados.

Um ultimo aspecto da metodologia proposta pela teoria fundamentada indica a “ignorancia”
de teorias existentes como um modo de evitar pressupostos na analise do fendmeno. Este
parece, talvez, ser um dos pontos importantes da teoria fundamentada: a partir da nio uti-
lizagdo prévia de conceitos tedricos existentes acerca do fendmeno social a ser investigado,
pode-se alcangar um novo entendimento.

No que diz respeito a presente pesquisa, o processo de coleta de dados nao foi executado a
luz dos modelos tedricos das Ciéncias da Informagao ou da Administragao. Isso se justifica
pela intengao de permitir que os conceitos explicativos do comportamento de gestores na
busca e no uso de informagoes fossem gerados a partir da sua investiga¢do. Procurou-se
utilizar, por conseguinte, modelos tedricos explicativos do comportamento informacional do
individuo na etapa de discussdo dos dados. Essa contribui¢do ocorre dentro do modelo da
teoria fundamentada em dois niveis teéricos (GLASER; STRAUSS, 1967, p. 33). O primeiro
é composto pelas teorias substantivas, as quais sio mais empiricas e tém um intenso vinculo
com o fendmeno social observado em uma determinada pesquisa. O segundo é composto
pelas teorias formais, as quais sdo mais conceituais, na medida em que nao se restringem a um
determinado objeto de investigagdo. De fato, os autores apontam que as teorias substantivas
e formais existem em niveis distinguiveis de generalidade, enquanto a teoria formal difere
somente em termos de gradagio. No caso deste estudo, a teoria desenvolvida é substantiva.
Isso significa que se buscou criar um modelo tedrico do comportamento de gestores de EDCS
na busca e no uso de informagdes tecnoldgicas e para negdcios.

Charmaz (2000, p. 515) pergunta: “Como fazemos a teoria fundamentada?”. A prépria autora
responde, afirmando que a analise comega cedo: “nds os teoristas fundamentados codificamos
os dados assim que coletamos”. Isso explica a realiza¢do da andlise de dados desde o comego
das entrevistas.

A aplicagdo da teoria fundamentada pode ser dividida em trés grandes atividades - a coleta,
a codificacio e a analise dos dados —, com um estreito relacionamento entre essas fases. De
fato, essas atividades ocorrem de maneira simultanea, isto ¢, na primeira observag¢io de
uma determinada realidade social, ha a coleta de dados, os quais sdo codificados e também
analisados. A figura 1 demonstra a relagdo entre esses processos ao longo da realizacdo de
uma pesquisa.
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Figura 1 - Etapas de coleta, codifica¢do e andlise dos dados na realizagdo de uma pesquisa

] ANALISE DE DADOS
[ CODIFICAGAO DE DADOS
I COLETA DE DADOS

INICIO MEIO FIM

Fonte: Adaptado de Glaser e Strauss (1967).

Com base na figura 1, percebe-se a relagdo entre a coleta, a codificagio e a andlise de dados
sob dois enfoques. Primeiramente, as trés atividades ocorrem do inicio ao fim do projeto
de pesquisa. Em segundo lugar, nota-se uma variagdo no tempo destinado a execugdo de
cada atividade: no inicio do processo de pesquisa, a coleta de dados prepondera sobre as
outras atividades, alterando-se no final, quando a preponderancia é da analise dos dados.

A seguir, ¢ detalhada cada atividade realizada neste estudo de acordo com as orientagdes
metodologicas da teoria fundamentada.

2.1. Coleta de dados

As fontes que geram os dados em uma pesquisa assumem grande importancia na aplicagdo
da teoria fundamentada. Glaser e Strauss (1967) indicam duas grandes fontes de dados para o
desenvolvimento de pesquisa que envolva a teoria fundamentada: a pesquisa bibliograficae o
trabalho de campo. Os dados resultantes da primeira fonte de dados, a pesquisa bibliografica,
estdo presentes no item anterior do presente trabalho (andlise de literatura). Neste item, serd
apresentado um método especifico para a coleta de dados: a entrevista pessoal.
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Para Kvale (1996, p. 29), a entrevista tem como proposito obter descricdes do mundo real
(world life) do entrevistado, visando a interpretar o significado do fendmeno estudado. Para
o autor, um dos aspectos importantes da entrevista’ em uma pesquisa qualitativa ¢ a inves-
tigagdo do dia a dia dos entrevistados e a sua relagdo com essa questdo. No caso do presente
trabalho, buscou-se na entrevista levantar informagdes a respeito do comportamento dos
gerentes de empresas de base tecnoldgica na busca e no uso de informagdes tecnoldgicas e
para negdcios. Neste estudo, a entrevista visou identificar tanto as praticas desses atores no
fendmeno social investigado quanto os significados que eles atribuem a essas praticas. Em
outras palavras, investigam-se tanto os comportamentos dos gerentes em relagdo a busca e ao
uso da informagdo como também os significados atribuidos por eles a esses comportamentos.

A codificagdo é uma das principais atividades no uso da teoria fundamentada como abordagem
metodologica. Strauss e Corbin (1998, p. 13) observam que os procedimentos de codificagdo
tém os seguintes propdsitos:

Construir/gerar ao invés de testar/verificar a teoria.

Prover ferramentas analiticas aos pesquisadores para lidar com grandes massas de dados.

Auxiliar os pesquisadores a considerar significados diferentes para o fendmeno investigado.

Ser ao mesmo tempo sistemadtico e criativo.

Identificar, desenvolver e relacionar os conceitos que sdo os blocos que auxiliam na con-
strugdo da teoria.

Segundo Strauss e Corbin (1998), os procedimentos de codifica¢do dividem-se em: codificagio
aberta, codifica¢do axial e codificagdo seletiva. Essa classificagdo tem o proposito de acentuar
aspectos muito significativos no processo de codificagio.

A codificagdo aberta pode ser descrita como “o processo analitico pelo qual conceitos sdo iden-
tificados e suas propriedades e dimensdes sio descobertos nos dados” (STRAUSS; CORBIN,
1998, p. 101). Um exemplo disso é a codificacdo aberta da transcricdo da gravacdo de uma

2 A partir desse ponto da pesquisa, o simples termo “entrevista” corresponderd a essa concepg¢do de entrevista
em profundidade ou ndo/semiestruturada.
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entrevista pessoal, quando o pesquisador examina minuciosamente, linha por linha, a massa
qualitativa de dados. Nesse exame, deve-se assegurar que o pesquisador codifique de maneira
irrestrita todos os dados disponiveis e nomeie com um rétulo conceitual e representativo cada
incidente presente no fendmeno investigado. Assim, o objetivo da codificagio aberta é “descobrir,
nomear e caracterizar o fendmeno de acordo com suas propriedades e dimensdes” (STRAUSS;
CORBIN, 1998, p. 206).

A codificagio axial é definida como o processo de relacionar as categorias as suas subcategorias. Esse
processo ¢ assim definido porque a codificagéo ocorre ao redor dos eixos da categoria, conectan-
do-a ao nivel de propriedades e dimensdes (STRAUSS; CORBIN, 1998, p. 123). Desse modo, o
relacionamento das categorias com as respectivas subcategorias permite o inicio de explicagdes
mais precisas e completas do fendmeno investigado.

Na especificacido de uma categoria, a codificagdo axial envolve os seguintes passos:
Delinear as propriedades de uma categoria e suas dimensdes.

Identificar a variedade de condi¢des, agdes/interagdes e consequéncias associadas com o
fenémeno.

Relacionar a categoria com suas subcategorias por meio de enunciados que denotam essa
relagdo.

Procurar nos dados indicios que denotem como as categorias mais importantes podem estar
relacionadas entre si.

Como ultimo processo da codificagdo, tem-se a codificagio seletiva, que corresponde ao “processo
de integrar e refinar a teoria” Nas palavras de Strauss e Corbin (1998, p. 43):

Na codificagdo aberta, o analista esta interessado na geracdo de categorias e suas pro-
priedades e entdo procura determinar como as categorias variam dimensionalmente.
Na codificagao axial, as categorias sdo sistematicamente desenvolvidas e ligadas a sub-
categorias. No entanto, isso ndo é feito até que as categorias principais sejam finalmente
integradas para formar um amplo esquema tedrico, em que as descobertas da pesquisa

tomam a forma da teoria. Codificagdo seletiva é o processo de integrar e refinar categorias.

A integragao corresponde a organizagdo das categorias em torno de um conceito central para
a explica¢do do fendmeno. Com a obtengido desse conceito central, ha o refinamento quando
o pesquisador “apara’ os excessos e suplementa as categorias pouco desenvolvidas. Na figura 2,
apresenta-se uma ilustragdo a respeito da codificagao.
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Figura 2 - Etapas da codificagio: aberta, axial e seletiva

CODIFICACAO ABERTA

CODIFICACAO SELETIVA

-
/-

Fonte: Adaptado de Strauss e Corbin (1998).
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2.3. Analise dos dados

Glaser e Strauss (1967, p. 101) apresentam duas posturas tradicionais de andlise de dados
qualitativos em pesquisas sociais. Na primeira, o pesquisador, antes de analisar os dados
qualitativos, tenta converté-los em quantitativos. A outra postura tradicional de andlise, por
sua vez, implica em uma atitude relapsa do pesquisador em relagdo ao processo de codificagio.
Nesse caso, o pesquisador visa a geracdo de novos conceitos e ideias e, assim, nio se entrega a
pré-tarefa de codificagio para analisar os dados. Glaser e Strauss (1967, p. 102) recomendam
a unido entre essas duas posturas de andlise, tal como esta representado na figura 3.

Figura 3 - Modelos tradicionais de analise

1. Codificagdo 2. Aandliseea
(quantificacio de codificagdo
dados qualitativos) (ignorada)
seguida da andlise dos dados sdo
dos dados. realizadas
simultaneamente

b b g

Procedimento de codificagdo
explicito (1) junto com o estilo de
desenvolvimento da teoria (2).

Fonte: Adaptado de Glaser e Strauss (1967).

Como pode ser observado, a proposta de modelo analitico da teoria fundamentada é a in-
tegracdo das posturas analiticas tradicionais de dados qualitativos, constituida de uma fase
explicita de codificagdo dos dados que ocorre simultaneamente com a elaboragao de categorias
e conceitos e, finalmente, da teoria.
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O intercambio equilibrado entre essas etapas é obtido pelo emprego de duas atividades
primordiais na analise dos dados: memoing ou ato de escrever notas e amostragem tedrica.
Essas duas atividades estdo presentes na maioria das reflexdes sobre a teoria fundamentada
e assim constituem um ponto comum para os pesquisadores que adotam essa metodologia.

Para Strauss e Corbin (1998, p. 217-218), os memos sdo os registros do pesquisador, de
sua andlise, pensamentos, interpretagdes, questdes e dire¢des para a coleta de dados. Os
autores caracterizam a producdo desses memos em trés momentos: codificagdo, elab-
oragdo teorica e procedimentos operacionais. Nota-se que essa divisdo tem somente a
finalidade de destacar essas atividades e a necessidade de registra-las em memos. Tanto
Strauss e Corbin (1998) quanto Glaser (1998) ressaltam a liberdade do pesquisador ao
escrever suas notas.

Outra atividade importante na andlise dos dados e na construc¢do da teoria é a amostr-
agem tedrica. Glaser e Strauss (1967, p. 45) a definem como o processo por meio do qual
o pesquisador realiza simultaneamente a coleta, a codifica¢do e a analise dos resultados
e decide quais sdo os proximos dados a serem coletados. A amostragem tedrica segue
os critérios de propdsito tedrico e relevancia (GLASER e STRAUSS, 1967, p. 48). Esses
critérios tendem a criar um controle mais sistematico, relevante e impessoal sobre os da-
dos do que os controles pré-planejados, rotinizados e arbitrarios dos estudos projetados
para obtencéo de fatos e testes de hipdteses.

Strauss e Corbin (1998, p. 201) definem a amostragem tedrica como o processo de obtengdo
dos dados conduzido pelos conceitos derivados da teoria em desenvolvimento. Esses conceitos
estdo baseados no ato constante de fazer comparagdes que irdo proporcionar oportunidades
de descobrir variagdes entre os conceitos e dar densidade as categorias em termos de suas
propriedades e dimensdes. Durante esse processo, o pesquisador procura indicadores (eventos
ou acontecimentos) representativos dos conceitos teoricos relevantes.

Para Charmaz (2000, p. 219), os pesquisadores usam a amostragem tedrica para desen-
volver as categorias e torna-las mais definitivas e uteis. Assim, o objetivo da amostragem
é refinar ideias, e ndo aumentar o numero da amostra original. A amostragem tedrica
nos ajuda a encontrar os limites de nossas categorias, detalhar exatamente seu ajuste e
relevéncia. Glaser (1998, p. 157) postula que a amostragem teérica tanto é dirigida pela
teoria construida quanto também direciona a emergéncia de novos conceitos tedricos.

No caso da presente pesquisa, a amostragem teorica foi realizada da seguinte forma:

Entrevistas iniciais: o pesquisador obtém descri¢des gerais dos entrevistados, tendo em
vista o seu interesse em gerar o maior numero de categorias possiveis.
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Entrevistas finais: o pesquisador direciona a entrevista para o desenvolvimento e a satu-
ragdo das categorias provenientes dos conceitos obtidos nas primeiras entrevistas.

Como se pode observar, nas primeiras entrevistas o pesquisador adquire conceitos explicativos
iniciais para o fendmeno que esta sendo investigado. De posse desses conceitos, o pesquisador
realiza uma segunda rodada de entrevistas, tentando averiguar e comparar os conceitos obtidos
nas primeiras entrevistas. Assim, para as entrevistas seguintes, o pesquisador condensa nova-
mente os dados obtidos nas entrevistas anteriores, com o intuito de averigud-los e compara-los.

Para encerrar a amostragem tedrica, utiliza-se como pardmetro a saturac¢do tedrica, na qual
sdo exauridas as categorias pertinentes ao fendmeno investigado. Glaser e Strauss (1967, p.
61) observam que isso ocorre somente quando nenhuma categoria nova parece emergir,
isto é, quando a categoria ja esta bem desenvolvida no que se refere a suas dimensoes e
relacionamentos.

Para o presente estudo, foram entrevistados 15 gestores de empresas de desenvolvimento e
comercializagdo de software associadas ao nicleo TecSoft. A interacdo entre coleta e analise dos
dados proposta pela teoria fundamentada possibilitou a alteragdo do instrumento de coleta ao
longo do processo de obtenc¢do dos dados. A primeira modifica¢do ocorreu apds a realizagdo
de duas entrevistas nas quais se alterou a ordem das questdes iniciais, proporcionando maior
fluéncia as entrevistas. Além disso, foram incluidas subquestdes a algumas questdes gerais
com o intuito de detalhar de maneira mais adequada os topicos abordados.

A outra modifica¢ido ocorreu apds a realizagdo da sexta entrevista, na qual as declara¢oes do
entrevistado foram muito “ricas” para a explanagio do comportamento de busca e uso de
informagdes. Nesse sentido, foram incluidas outras subquestdes que detalhavam as respostas
as questoes gerais elaboradas no roteiro inicial. Com essa reformulagio, o roteiro nio sofreu
mais modifica¢des e foi utilizado até a conclusdo da 152 entrevista.

A orientagdo para tais modificagdes surgiu da prdpria codificagdo e andlise dos dados obtidos
nas entrevistas, isto ¢, os dados obtidos nas entrevistas iniciais foram codificados e analisados,
estruturando uma série de relacionamentos entre as categorias obtidas que foram especifica-
das nas entrevistas seguintes. Desse modo, conforme orienta¢do da metodologia, os critérios
para alteracdes surgiram a partir da codificagdo e da analise das proprias entrevistas, ou seja,
dos proprios dados.

No caso do presente estudo, apos a realizacdo de cada entrevista, houve o processo de tran-
scri¢ao, no qual a entrevista gravada foi transformada em um arquivo de texto que foi submeti-
do a um exame minucioso linha a linha, no qual eram atribuidos rétulos conceituais aos dados
obtidos. Todo esse processo de codificagdo foi sustentado pela utilizagdo de um software de
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tratamento e analise de dados qualitativo, o Nudist (Non-numeric Unstructured Data, Index
Searching and Theorizing), que permitiu a sele¢do de trechos especificos das entrevistas, os
quais eram transformados em categorias. Essa categorizacio foi realizada durante o processo
de coleta e analise de dados.

Assim, o processo de codificagdo deu-se da seguinte forma:

Codificagao livre: os cddigos/rotulos foram atribuidos aos dados de cada entrevista
individualmente.

Codificagao estruturada: todos os codigos criados foram organizados em uma arvore de
codificacido que foi se estruturando a partir da realizacdo das entrevistas e do acimulo de
codigos.

Em suma, todo o processo de codificagdo proporcionou um total de 1.080 c6digos organiza-
dos dentro da estrutura de codificagdo axial. A codificagdo seletiva, que constitui o terceiro
passo e compreende o processo de desenvolver e refinar essa grande massa de categorias, foi
guiada pelo objetivo geral da pesquisa, que é a elaboragdo do modelo de comportamento
informacional dos gestores.

Conforme as prescri¢des da teoria fundamentada, o processo de analise teve inicio com a
realizagdo da primeira entrevista, sua transcri¢do e codificagdo. A utilizagido de memos, isto é,
anotacgdes do pesquisador com suas reflexdes e consideragdes a respeito dos dados coletados,
iniciaram o processo de analise na presente pesquisa. Os memos foram criados e armazenados
junto as categorias elaboradas durante o processo de codifica¢do no Nudist.

Outro ponto interessante diz respeito a amostragem tedrica, na qual os dados coletados,
codificados e analisados eram os guias para as etapas seguintes na coleta de dados. Isso foi
feito a partir da escolha dos entrevistados. As primeiras quatro entrevistas foram realizadas
com gestores das areas técnica, comercial, administrativa e da dire¢ao-geral das empresas.
Com base nos resultados dessas entrevistas, nos objetivos da pesquisa e nas caracteristicas
da amostra, optou-se por concentrar as entrevistas nos gestores da area de desenvolvimento
e, principalmente, nos gestores responsaveis pela direcao-geral das empresas.

Observe-se que as quatro classes de tamanhos de empresas foram incluidas na amostra: duas
microempresas, sete empresas pequenas, trés médias empresas e trés grandes empresas. As
atividades das empresas visitadas estdo ligadas fundamentalmente ao desenvolvimento e
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a comercializagdo de softwares proprios e de terceiros. Também hd empresas que incluem
hardware no desenvolvimento e comercializagdo de software (proprio ou de terceiros).

Os cargos ocupados pelos gestores entrevistados podem ser divididos em cinco areas: desen-
volvimento de software, geréncia de tecnologia, comercializagdo de software, administragio e
finangas e direcdo-geral da empresa. Do total de gestores, foram entrevistados quatro diretores
de desenvolvimento, um gerente de tecnologia, dois gestores da area comercial, dois gestores
administrativo-financeiros e seis diretores-executivos.

Tendo por base a metafora cognitiva das organizagdes como processadoras de informagéo,
o ambiente informacional do gestor das EDCS é composto de quatro principais fontes pro-
dutoras de informagéo, formadas por atores que produzem/emitem informacdo. A primeira
fonte conceituada como produtora de informacéo ¢ constituida de clientes. A segunda fonte
de informagdo é composta de fabricantes (fornecedores e parceiros). A terceira, os concor-
rentes, sio representados por outras empresas ou individuos que desenvolvem e comercializam
software, atendendo o mesmo tipo de clientes. A quarta fonte de informacéo é representada
por produtores profissionais, tais como universidades, institutos de pesquisa do mercado de
TI e associa¢des de classe. Embora diferenciados desses quatro tipos de fontes produtoras
de informagao, foram incluidas, ainda, outras fontes, tais como livros, revistas e jornais. A
ordem de apresentacio por parte dos atores esta baseada em um continuum que se estende
desde o marco de um processo ndo intencional de produ¢io de informacio até o marco de
um processo intencional de produgio de informagéo. A figura 4 ilustra a questdo da ordem
de apresentac¢do da informagio.
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Figura 4 - Intervalo de produgio de informagoes
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Fonte: Elaboragao dos autores (2018).

A seguir, serdo apresentados detalhes da produgao ou emissao de informagdes desses atores que
participaram da formagdo de um ambiente de uso de informagao para os gestores das EDCS.
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A figura 5 ilustra o fluxo de informagao entre os clientes e as EDCS. Esse fluxo pode ser dis-
cutido de acordo com a aquisi¢io de solugdes de software

Figura 5 - Fluxo de informagdo empresa versus cliente.
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Fonte: Elaboragao dos autores (2018).

O detalhamento das informagdes produzidas por esses atores é fundamental para a com-
preensdo do comportamento dos gestores, visto que o fluxo dessas informagdes em dire¢do
ao gestor pode ser considerado como busca passiva ou aquisi¢do néo intencional de infor-
magdo. O Quadro 1 representa uma matriz de relacionamento entre as quatro categorias de
atores produtores informacionais discutidas anteriormente e a empresa de comercializagdo
e desenvolvimento de software.



Quadro 1 - Relagéo entre os produtores informacionais e a empresa
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Fonte: Elaborag¢do dos autores (2018).

A discussdo das fontes de informagao mostrou-se questdo relevante na explanagdo do compor-
tamento informacional do gestor, principalmente no que diz respeito ao fluxo de informagao
entre fontes produtoras de informag¢ao, nomeadamente clientes, concorrentes, fornecedores,
parceiros/produtores e as EDCS. Tal fluxo constitui o ambiente informacional no qual ge-
stores buscam e usam informagdes para o desempenho de suas fungdes. Canais de acesso a
informacio e comportamento na busca e no uso da informa¢io completaram as anélises, que
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permitiram a proposi¢ao do modelo resultante do trabalho de pesquisa relatado aqui, a partir
da aplicagdo da teoria fundamentada. E o que se apresenta na segdo de conclusdo a seguir.

A presente pesquisa visou a proposi¢do de um modelo geral de comportamento infor-
macional de gestores de empresas de base tecnoldgica na busca e no uso de informagoes
tecnoldgicas e para negdcios no ambiente informacional em que atuam (figura 6). Nesse
sentido, as atividades desenvolvidas por gestores de EDCS, o contexto e os papeis por eles
exercidos e o proprio processo de comunica¢édo nas EDCS influenciam o comportamento
desses na busca e no uso de informagao.

Os principais elementos do modelo resultante da pesquisa sdo: fontes de informacéo, canais de
acesso a informagdo e comportamento do gestor na busca e no uso de informagéo. Importante
notar variagdes das possibilidades de manifesta¢do do comportamento informacional 8 medida
que se altera a fun¢do e a EDCS em que atua. No modelo geral, as fun¢des dos gestores nao
estdo mostradas porque um modelo unico néo ¢é suficiente para ilustrar a influéncia dessas
no comportamento informacional dos gestores.

A abordagem metodoldgica com base na teoria fundamentada assegura andlise rigorosa
e abrangente de resultados obtidos em pesquisas, principalmente em virtude do tipo de
codificacio utilizada na andlise dos dados obtidos. De fato, o uso da teoria fundamentada
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proporciona nova perspectiva aos estudos de usuarios de informagéo na Ciéncia da Informagio.
Ademais, a integragdo de conceitos da Ciéncia da Informagao e da Administragao fornece
aporte tedrico importante para outros estudos do comportamento informacional de gestores.

Figura 6 - Modelo de comportamento do gestor em rela¢do a busca e ao uso de informacgdes
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