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“...trabalhamos com nossas emoc0es, nossa cultura,
N0SsS0S gostos e desgostos, NOSS0S preconceitos,
nossas angustias e desejos, nossos fantasmas de poder

ou de perfeicdes e, finalmente, nossas entranhas.”

Perrenoud (1993, p.150), sobre a atividade docente
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RESUMO

A sindrome de burnout em docentes ¢ um problema que vem preocupando os estudiosos nas
ultimas décadas, chegando a ser considerado um problema de satde publica nesse segmento
ocupacional. O presente trabalho foi desenvolvido com 8744 professores da educacdo basica
de uma rede estadual de ensino e teve como objetivo estudar a relagdo entre as trés dimensodes
da sindrome de burnout (exaustdo emocional, despersonalizagdo e baixa realizagdo
profissional) e variaveis de relagdes sociais no trabalho (suporte social recebido dos pares e da
chefia e conflito trabalho familia). Tal recorte € resultado de descoberta empirica evidenciada
por meio de processo indutivo que expds as variaveis de relagdes sociais como importante
categoria a ser investigada no sentido da compreensio do desenvolvimento de burnout,
evidéncia esta confirmada na literatura. A pesquisa apoiou-se em estudos anteriores
desenvolvidos no Laboratoério de Psicologia do Trabalho — LPT/UnB, os quais propdem,
como elemento central da etiologia de burnout, a ruptura da relagdo afeto-trabalho, sem
desconsiderar que tal ruptura ¢ afetada por grande nimero de variaveis presentes no ambiente
de trabalho, dentre as quais aquelas aqui selecionadas como objeto de andlise. A coleta de
dados foi feita utilizando, para a avaliagdo das dimensdes de burnout, um instrumento
elaborado e validado no LPT/UnB, inspirado no MBI — Maslach Burnout Inventory. As
escalas de relagdes sociais no trabalho fazem parte de um inventirio de avaliacdo das
condi¢des subjetivas de trabalho, denominado Diagnoéstico Integrado do Trabalho — DIT,
elaborado e validado pelo LPT/UnB. Tendo como variaveis-critério as trés dimensdes da
sindrome de burnout e como preditoras as variaveis de relagdes sociais ja mencionadas, 0s
resultados encontrados permitem inferir que a sindrome de burnout ¢ afetada por relagdes
sociais no trabalho. Exaustdo emocional teve como principal preditor o conflito trabalho-
familia, seguido do suporte social percebido dos pares; despersonalizagdo teve como principal
preditor o conflito trabalho-familia, sendo que o suporte social agregou pouco poder
explicativo no modelo de regressdo. O principal preditor de baixa realizagdo profissional foi
suporte social recebido dos pares, seguido do conflito trabalho-familia. Assim, os resultados
indicam que conflito trabalho-familia aumenta os niveis de burnout, contribuindo para o
aumento da exaustdo emocional da despersonaliza¢dao e¢ da baixa realizagdo profissional. No
sentido oposto, o suporte social contribuiu para reduzir esses niveis. Entre as limitacdes
mencionadas, estd a auséncia de dados qualitativos que subsidiem a contextualizacdo e
interpretacdo dos resultados encontrados.

Palavras-chave: Burnout, professores, relagdes sociais no trabalho, suporte social, conflito
trabalho-familia.
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ABSTRACT

The burnout syndrome in teachers is a problem that has concerned specialists for the past
decade, to the point of being considered a public health problem in this occupational segment.
The present work has been developed with 8,744 elementary school teachers from a state-
level teaching network, and has as its main objective to study the burnout syndrome three
dimensions (emotional exhaustion, depersonalization and low professional accomplishment)
as well as social relations variables at work (social support received from peers and superiors
and the work-family conflict). Such a view results from an empirical finding with evidences
conducted through an inductive process that has exposed social relations variables as an
important category to be investigated in the light of the comprehension of the burnout
syndrome, and this evidence is confirmed in the literature. The research has relied on previous
studies carried at the Work Psychology Laboratory — LPT/UnB — which propose, as the
central element for the burnout etiology, the rupture of the sympathy-work relationship,
without disregarding the fact that such rupture is affected by a great number of variables
existing in the work environment, among which are those selected as object for this analysis.
In the evaluation of the burnout dimensions, data collection was performed with an instrument
adapted and validated at LPT/UnB which is based on the Maslach Burnout Inventory - MBI.
Scales for social relationships at work are part of an evaluation inventory for work subjective
conditions, called Work Integrated Diagnostic — DIT — formulated and validated by
LPT/UnB. Having as criteria-variables the three burnout syndrome variables and as predictors
the before mentioned social relationship variables, the findings allow one to assume that the
burnout syndrome is affected by social relationships at work. Emotional exhaustion has had as
its main predictor the work-family conflict, followed by the perceived social support received
from peers. Depersonalization has had as its main predictor the work-family conflict, and the
social support has aggregated little explanatory power in the regression model. The main
predictor of low professional accomplishment was social support received form peers,
followed by the work-family conflict. The results indicate that the work-family conflict
increases burnout levels, which in turn contributes to increase emotional exhaustion,
depersonalization and low professional accomplishment. On the other side, social support has
contributed to lower these levels. Among the mentioned limitations are the absence of
qualitative data that subsidize the findings contextualization and interpretation.

Keywords: Burnout, teachers, social relations at work, social support, work-family conflict.
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INTRODUCAO

Para explicar a origem deste estudo, hd que se reportar a uma historia de longa data.
Desde 1996 o Laboratorio de Psicologia do Trabalho da UnB vem atuando diretamente com
os trabalhadores em educacdo, quando, atendendo a chamado da Confederacao Nacional dos
trabalhadores em Educagao-CNTE, realizou, no periodo de 1996 a 1998, extenso diagndstico
sobre as condi¢des de trabalho e sofrimento psiquico dos trabalhadores em educacdo,
abrangendo os 27 estados da federacdo, num total de 52.000 sujeitos.

Desse trabalho, que estd documentado no livro Educagdo: Carinho e Trabalho (Codo,
1999) restou a inquietacdo no sentido de se aprofundarem estudos com relacdo a sindrome de
burnout, apontada internacionalmente como relevante problema de trabalho dos profissionais
em educag¢do, quer pela sua incidéncia, quer pelos prejuizos que provoca ao trabalhador e, em
ultima instancia, a educacdo. (Farber, 1991; Codo e Vasques-Menezes, 1999).

Em decorréncia dos resultados daquela pesquisa, ficou claro que burnout ¢ um
problema que precisa ser investigado de forma sistematica e nao episodicamente. Em razao
disso, buscou-se uma parceria cientifica entre o LPT-UnB e o Ministério da Educagao, por
intermédio da sua Diretoria de Avaliacdo do Ensino Basico — DAEB. Fruto dessa parceria, o
Sistema de Avalia¢do da Educagdo Basica-SAEB, em 2003, incluiu a escala de burnout em
seus instrumentos de coleta de dados.

No estado da Federacdo onde se realizou o presente estudo, a avaliacdo educacional
promovida em 2003 incluiu, em projeto piloto com vistas a posterior extensao dessa
metodologia a outras unidades da Federacdo, um inventario denominado Diagnostico
Integrado do Trabalho — DIT, contendo ndo apenas a escala de burnout, mas também uma
extensa lista de dados sécio-demograficos, além de um protocolo produzido e validado pelo

LPT, que permite aportar, aos dados objetivos de avaliagdo da educacdo, a dimensdo da
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subjetividade e de satde mental do trabalhador em educag¢ao. Com relagao a subjetividade do
trabalhador, o DIT esta estruturado em trés eixos, formulados de acordo com o referencial
tedrico da psicologia do trabalho fundamentada em Marx e Leontiev: a relagdo do homem
com o scu trabalho, a relacdo do homem com a natureza e a relacio do homem com a
sociedade.

Analisando os dados disponiveis, levantados por intermédio do inventario DIT, e
objetivando estudar preditores de burnout, pude identificar que as variaveis de relagdes
sociais no trabalho, que configuram o eixo relagdio homem-sociedade, destacavam-se pela
coeréncia com que se associavam as trés dimensdes da sindrome de burnout. Partindo do
pressuposto tedrico de que o trabalho organiza e ¢ influenciado pelas relagdes sociais, o DIT
aborda esse eixo tematico sob dois aspectos: o suporte social, tanto dos pares quanto da
chefia, e o conflito trabalho-familia. O primeiro configurando-se como recurso de que se vale
o trabalhador para enfrentar as demandas laborais e o segundo, ao contrario, caracterizando-se
pelo poder potencial que tem de aumentar as demandas cognitivas e emocionais do individuo,
vez que esta relacionado com objetivos que se opdem nos dois segmentos mais significativos
da vida humana, a familia e o trabalho.

Consultando a literatura, pude confirmar que boa parte dos modelos explicativos de
burnout inclui relagdes sociais, notadamente o suporte social, como preditoras do fenémeno
(eg. Gil-Monte e Peird, 1997; Gil-Monte, 2005; Codo e Vasques-Menezes, 1999; Winnubst,
1993). Assim, apoiada na minha descoberta empirica e suportada pela literatura, configurei,
por meio de um processo indutivo, o recorte para o desenvolvimento do presente estudo,
considerando que as relagdes sociais no trabalho constituem uma categoria importante para
ser investigada dentro da tematica que estuda a sindrome de burnout em profissionais
docentes. Agrega relevancia a essa escolha, o fato de que hé caréncia de estudos abordando

essa tematica, em nivel nacional.
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Para cumprir esse proposito, o presente trabalho esta estruturado em seis capitulos. O
Capitulo I aborda a sindrome de burnout, enfocando aspectos historicos, importantes para a
compreensdo da evolugdo dos estudos sobre a tematica, que vao deste as primeiras
descobertas até as mais recentes; na seqiiéncia apresenta as diversas conceitualizagdes da
sindrome, bem como destaca a formulacao prevalente e também a adotada neste trabalho, que
a entende como um processo tridimensional, formado por uma sintomatologia que envolve
exaustdo emocional, despersonalizagdo e baixa realizacdo profissional (Maslach e Jackson,
1981). Sao apresentados também os modelos explicativos para o desenvolvimento do
fenomeno, entre eles o formulado no Laboratéorio de Psicologia do Trabalho da UnB.
Finalizando o capitulo, sdo discutidas as principais conseqiiéncias da sindrome, identificadas
na literatura.

O Capitulo II aborda as trés variaveis de relagdes sociais no trabalho incluidas no
presente estudo: suporte social recebido dos pares e da chefia e conflito trabalho-familia. Sao
apresentados os principais modelos teoéricos relacionados com essas variaveis, bem como os
estudos empiricos existentes, que abordam, de forma direta ou indireta, a relacdo entre essas
varidveis e o fendmeno estudado.

O Capitulo IIT discorre sobre o trabalho docente, com o objetivo de apresentar as
caracteristicas desse segmento ocupacional, de sorte a favorecer o entendimento do fendmeno
nele estudado. Antes, porém, discute a categoria trabalho de forma genérica, de sorte a
caracterizar, do ponto de vista tedrico, como essa categoria ¢ vislumbrada no presente estudo.

O Capitulo IV apresenta a metodologia da investigagdo realizada, definindo as
caracteristicas da amostra, os instrumentos e procedimentos de coleta de dados, os
procedimentos de analise de dados e o modelo correlacional adotado, tendo como varidveis
critério os trés fatores de burnout e como variaveis preditoras o suporte social recebido dos

pares, o suporte social recebido da chefia e o conflito trabalho-familia.
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O Capitulo V descreve e analisa os resultados encontrados nas trés analises de
regressao realizadas, para preditores de exaustdo emocional, despersonalizagdo e realizagao
profissional e, finalmente, o Capitulo VI discute os resultados encontrados, articulando-os
com a literatura.

Concluo esta apresentacao, definindo como objetivo deste estudo investigar qual a

relacdo entre suporte social recebido dos pares e da chefia e conflito trabalho familia e as

trés dimensdes que compdem a sindrome de burnout.
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CAPITULO 1 - SINDROME DE BURNOUT

1.1 - HISTORICO

No sentido literal, burnout é uma expressao inglesa utilizada para designar aquilo que
deixou de funcionar por exaustdo de energia. Consta que foi utilizada pela primeira vez por
Brandley, em 1969, em um artigo no qual utilizava o termo staff burn-out ao se referir ao
desgaste de trabalhadores assistenciais (Schaufeli & Ezmann, 1998).

Entretanto, a primeira descricdo sistemdtica do fendmeno foi desenvolvida pelo
psiquiatra americano Freudenberger (1974), ao analisar estranho padrdo de comportamento
em voluntirios que trabalhavam com ele em um servigo alternativo de atendimento a
dependentes quimicos. Esses voluntérios, presumivelmente motivados para o trabalho, vez
que o desenvolviam por livre escolha, passaram a apresentar, apos algum tempo, diminui¢ao
gradual de energia, perda de motivacao e de comprometimento, além de outros sintomas de
carater psiquico, fisico e comportamental. Para definir esse conjunto de sintomas,
Freudenberger apropriou-se entdo da expressdo ““burnout”, ja utilizada na giria dos
profissionais de saude para designar os efeitos do uso abusivo e cronico de drogas.
(Freudenberger, 1974).

Quase na mesma época, Christina Malasch, uma psicologa social que estudava
emogdes no ambiente de trabalho, e particularmente o estresse emocional no trabalho,
identificou, ao entrevistar consideravel nimero de trabalhadores em servigcos humanos, que
esse tipo de servigo causava uma forma particular de demanda que sobrecarregava o
trabalhador. Aprofundando essas investigagdes, Maslach constatou que o fendomeno
emergente, que ela também designou de burnout, apresentava regularidades identificaveis,
sendo a exaustdo emocional uma resposta freqiiente a essa sobrecarga. (Maslach 1976,

Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001).
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O segundo componente identificado, foi o que Maslach caracterizou como
despersonalizacao, ou seja, um distanciamento emocional do prestador em relagdo ao
recebedor do servi¢o ou cuidado, como forma de enfrentar o estresse emocional vivenciado e
amenizar o sofrimento decorrente de emog¢des como compaixao € empatia pelo cliente. Dessa
maneira, o trabalhador se protegia do intenso envolvimento emocional que poderia interferir
no funcionamento e na efetividade do trabalho. Mas, por outro lado, esse distanciamento
poderia levar a comportamentos negativos, indiferentes e rispidos em relacdo ao cliente.
(Maslach 1976, Maslach, et. al., 2001).

Estavam caracterizados, pois, ja nesses primeiros estudos de Maslach, a exaustdo
emocional e a despersonalizagdo, que aliados posteriormente a uma terceira dimensao, a baixa
realizacdo profissional, viriam a constituir os trés fatores fundamentais da experiéncia de
burnout, e serviram de base para o desenvolvimento de uma teoria multidimensional de
burnout, formulada por Maslach e Jackson (1981).

Freudenberger e Maslach trouxeram, para o mesmo fendmeno, duas visdes: a clinica e
a psicossocial. Do ponto de vista clinico, o foco inicial recaiu sobre os sintomas de burnout e
sua vinculagdo com a saide mental dos profissionais que os manifestavam, abordando
prevalentemente aspectos individuais, como experiéncia de esgotamento, decepcao e perda de
interesse pelas atividades relacionadas ao trabalho. (Freudenberger, 1974). No campo da
Psicologia Social, as aten¢des concentraram-se nos agentes estressores advindos do ambiente
de trabalho como principais responsaveis pelo desenvolvimento da sindrome.

Passadas mais de trés décadas desde que os primeiros estudos sobre o assunto vieram a
publico, a sindrome de burnout continua despertando interesse do meio cientifico, tendo
suscitado pesquisas em inimeros paises, abordando os mais diversos segmentos ocupacionais,
com énfase naqueles que demandam intenso relacionamento interpessoal.

Em revisdo publicada em 2001, Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) tragam uma

trajetoria bastante abrangente dos estudos e dos caminhos teéricos ¢ metodoldgicos que
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surgiram ao longo desses anos e dividem a historia do burnout em duas fases: A fase pioneira,
que ocorreu no decorrer da década de setenta, a partir de 1974, e a fase empirica, sendo que
esta ultima se desdobra em dois momentos: durante os anos oitenta e a partir da década de
1990.

A fase pioneira, segundo esses autores, caracterizou-se pelo carater exploratdrio, com
énfase nas pesquisas de abordagem qualitativa, com a utilizagdo de entrevistas, estudos de
caso e observagdes. Era, portanto, o momento de descrever o fendmeno. A grande
contribuicdo dessa fase, do meu ponto de vista, foi a busca de uma melhor compreensdo da
sindrome de burnout, via investiga¢des que mergulharam no mundo dos trabalhadores,
mapearam seus sentimentos, vasculharam o contexto de trabalho e puderam avangar a ponto
de levantar hipoteses com relagdo a fatores presumivelmente associados ao fendmeno.

A chamada fase empirica teve inicio nos anos 1980 e sua principal caracteristica foi a
realizacdo de pesquisas mais sistematicas, com a utilizagdo de instrumentos padronizados que
permitiram a realizagdo de surveys abrangendo amplos extratos populacionais. Nessa fase,
diversos instrumentos de medida foram desenvolvidos, sendo que o Maslach Burnout
Inventory — MBI, da autoria de Maslach e Jackson (1981) ¢ o mais conhecido e utilizado em
pesquisas até hoje.

Esse momento caracterizou-se também pelo destacado ingresso de contribuigdes
teoricas e metodoldgicas oriundas da psicologia organizacional que enriqueceram as visdes
preliminares do fenomeno, advindas da clinica e da psicologia social. Nesse particular, cabe
destacar a participacdo de Cherniss, cujo trabalho, originalmente foi influenciado pelas idéias
de Sarason, segundo quem as respostas das pessoas ao trabalho sdo influenciadas pela
natureza das organizagdes e pelo ambiente sécio-cultural em que este trabalho se insere.
(Farber, 1991; Cherniss, 1980).

Nos anos 1990 prossegue a fase empirica, abrindo novas perspectivas tedricas e

metodologicas. Primeiro, o conceito de burnout foi estendido a outras ocupagdes além
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daquelas relacionadas com servigos humanos e educacao. Segundo, as pesquisas puderam se
utilizar de metodologias e ferramentas de estatistica mais sofisticadas, o que permitiu a
realiza¢dao de estudos relacionais com grande nimero de sujeitos, viabilizando a inclusao de
uma perspectiva temporal necessaria ao teste de hipoteses causais e, ainda, a avaliacdo do
impacto de intervengdes organizacionais relacionadas com a sindrome (Maslach et. al.2001).
Presentemente, é notavel como burnout continua comparecendo na pauta de pesquisas
do mundo inteiro. Entretanto, explicagdes para o desenvolvimento da sindrome ainda ndo
encontraram uma explicacdo undnime e, enquanto isso, modelos explicativos proliferam no
sentido de mapear o fendmeno. O que me parece claro ¢ que burnout ¢ um fenomeno multi-
causado, sensivel a uma notavel gama de estressores do ambiente de trabalho, sendo
necessaria uma visdo abrangente e conciliadora de diversas abordagens, se quisermos

efetivamente avancar no sentido da sua compreensio e prevengao.

1.2 - CONCEITOS DE BURNOUT

E consenso na literatura que nfio ha uma tnica e consolidada defini¢do para burnout.
Abordaremos o assunto sumarizando as principais formulagdes apresentadas para a sindrome,
ou seja, as abordagens clinica e psicossocial que lhe deram origem, e, na seqiiéncia, a
abordagem organizacional, a sdcio-historica e a da psicologia do trabalho, cujas contribui¢des

vieram posteriormente agregar conhecimento no sentido da compreensao do fendmeno.

1.2.1 - Abordagem clinica

De acordo com essa abordagem, burnout é entendido como um estado mental negativo
que acomete o individuo exposto a intenso estresse laboral. A etiologia da sindrome destaca
como causas principais aspectos individuais, sendo que a visdo do fenomeno estaria mais

circunscrita a exaustdo emocional. Essa concepg¢do, inaugurada por Freudenberger em 1974,
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postula que a sindrome de burnout ¢ uma experiéncia individual caracterizada por um estado
de esgotamento, decepcao, e perda de interesse pelas atividades relacionadas com o trabalho,
sintomatologia esta decorrente do contato intenso e constante com pacientes particularmente
dificeis como, por exemplo, dependentes de drogas. Assim, burnout seria essencialmente o
produto de uma mal sucedida interagdo entre motivados e entusiastas prestadores de servigos
de ajuda e clientes excessivamente problematicos ou necessitados. Desse confronto resultaria
um conjunto persistente de expectativas inalcancaveis, levando ao esgotamento.

(Freudenberger, 1974).

Farber (1991) destaca que, embora fora do seu momento historico, essa
conceitualizacdo possa parecer simplista ou incompleta, foi de extraordindria clarividéncia
quando formulada por Freudenberger (1974), por focar o problema nas necessidades dos
profissionais prestadores de servigos de ajuda, problema este desencadeado pelo tipo de

relacionamento intenso e extenuante exigido por esse tipo de atividade.

Contribui¢des de outros estudiosos, tais como Fisher (1983), Pines & Aronson (1981,
apud Farber, 1991) e Farber (1991), emergem também da area clinica. De orientagdo
psicanalitica, Fischer (1983), entende que burnout ¢ decorrente de um trauma narcisico. Para
Gil-Monte e Peird (1997) tanto Fischer quanto Pines ¢ Aronson compartilham de uma forma
de concepcao da sindrome que se alinha com os pressupostos basicos da formulagdo clinica
de Freudenberger (1974). Entretanto, Farber (1991) atribui, particularmente a Ayala Pines,

uma visao da sindrome de burnout mais alinhada com a abordagem psicossocial.

1.2.2 - Abordagem Psicossocial

De todos os conceitos de burnout, o mais consensual e difundido em todo o mundo é o
desenvolvido por Maslach e Jackson (1981) que o definem como uma sindrome psicologica

em resposta a estressores interpessoais cronicos, presentes no ambiente de trabalho.
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De acordo com essa conceitualizagdo, o fendmeno caracteriza-se por trés aspectos
fundamentais: burnout ¢ um processo ¢ nao um estado; sua etiologia destaca como causas
principais os elementos do ambiente de trabalho e, finalmente, trata-se de um construto
multidimensional composto de trés fatores - exaustao emocional, despersonalizagdo e baixa

realizagdo profissional.

Exaustdo emocional ¢ definida como uma sensacdo de esgotamento fisico e mental,
uma sensac¢do de nao dispor mais de energia, de haver chegado ao limite das possibilidades.
E considerada por Maslach e colaboradores como a caracteristica central e a manifestagio
mais obvia da sindrome (Maslach et.al.,2001). Esses autores destacam que a forte
identificagdo entre exaustdo e burnout tem levado a questionamentos no sentido de que os
outros dois fatores — despersonalizagdo e baixa realizagdo profissional seriam incidentais ou
desnecessarios (Shirom, 1989, citado por Maslach et. al. 2001). Entretanto, embora
considerem exaustdo como requisito necessario para o diagnostico do fenomeno, Maslach e
colaboradores (2001) entendem que este sintoma, isoladamente, ndo ¢ suficiente para
caracterizar a sindrome, vez que exaustdo reflete, preponderantemente, a dimensao de estresse
de burnout, mas ndo é capaz de captar aspectos criticos do relacionamento interpessoal no
contexto laboral.

Despersonalizagao foi entendida, na sua formulagdo original, como uma resposta de
negativismo, de distanciamento emocional em relagdo aos usuarios dos servicos. Em suas
revisdes mais recentes, e passando a considerar que burnout nio esta restrito a trabalhadores
de servicos humanos, Maslach e colaboradores vém interpretando esse fator como uma
resposta de distanciamento abrangendo diversos outros aspectos do trabalho ( ndo apenas aos
clientes ou usudrios) a que tém preferido denominar cinismo. (Maslach et al., 2001).

Baixa realizacdo profissional ou ineficacia, como recentemente vem sendo chamada,

(Maslach et al., 2001) caracteriza-se por um sentimento de insatisfacdo com as atividades
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laborais, de fracasso, de baixa motivacao, sendo freqiiente o desejo de abandonar o trabalho.
Esse sentimento afeta a capacidade produtiva do trabalhador como um todo, interfere no seu
contato com os clientes/usuarios e dificulta seu engajamento no sentido da realizacdo dos

objetivos e metas organizacionais.

1.2.3 - Abordagem organizacional

A abordagem organizacional foi impulsionada preponderantemente pelos trabalhos de
Cary Cherniss realizados a partir de meados dos anos setenta do século passado. Busca a
compreensdo da sindrome de burnout como um processo que se da em um plano transacional,
pois associa caracteristicas do ambiente de trabalho com caracteristicas de natureza pessoal

(Cherniss, 1980).

Quando surgiram os primeiros estudos sobre burnout, patrocinados por Freudenberger
(1974) e Maslach (1976), Cherniss pesquisava estresse laboral, buscando preditores em um
contexto organizacional amplo, influenciado pelas idéias de Sarason. Ao incluir a sindrome de
burnout em sua pauta de estudos, esse pesquisador aportou-lhe uma visdo mais
contextualizada, por entender que se tratava de um processo transacional originado nos planos

individual, organizacional e social (Cherniss, 1980).

No nivel individual, Cherniss sugere que pessoas com grandes e irreais expectativas
profissionais estdo mais propensas a ter desilusoes e burnout. Essas pessoas acreditam em um
“profissional mistico” e esperam que servicos humanos sejam invariavelmente interessantes,
realizados por profissionais habilidosos e bem preparados, que agem sempre de forma
empatica e compassiva, gozando de flexibilidade e autonomia no trabalho. Além disso,
esperam agir de forma sensivel e compreensiva com seus colegas, obtendo, em contrapartida

sentimentos de reciprocos de gratiddo e apreciagdo ( Cherniss, 1980).
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Nos plano social e organizacional, Cherniss, em sua formulagdo original, baseada na
teoria organizacional, defende que o contexto institucional em que a organizacdo se insere
contribui para a formag¢ao de uma cultura especifica que vai se consolidando ao longo do
tempo e que afeta a socializagdo dos prestadores de servigcos humanos que ali atuam

(Cherniss, 1980).

Essas formulagdes iniciais de Cherniss sobre Burnout sofreram, posteriormente, a
influéncia da teoria sdcio-cognitiva. Inspirado nas teorias de Hall (1976) sobre éxito e
fracasso na realizacdo de tarefas e nas de Bandura (1989) sobre auto-eficacia, ele passa a
interpretar o desenvolvimento de burnout como reflexo de sentimentos de falta de eficacia e
de sucesso psicoldgico (Cherniss, 1993). Essas novas concepgdes de Cherniss sobre a
sindrome encontram-se pormenorizadas no item 1.3.2 deste documento, que trata de modelos

explicativos de burnout.

1.2.4 - Abordagem socio historica

Seymour Sarason (Sarason, 1981-1983, citada por Farber, 1991), principal responsavel
por essa abordagem, defende que burnout ndao pode ser considerada uma caracteristica
individual e sim um complexo de caracteristicas psicologicas que refletem o perfil de uma
sociedade. Dessa forma, enquanto os estudos pioneiros concentravam-se em analisar o
fenomeno, per si, Sarason hipotetizava que este era produto das rapidas mudangas sociais que

se seguiram a segunda guerra mundial.

Pintando o cenario da sociedade americana do pos-guerra para situar historicamente a
manifestagdo da sindrome, Sarason destaca que os novos tempos precipitaram nos Estados
Unidos uma onda de otimismo baseada em recursos nacionais ilimitados e também de

ilimitado potencial individual. Era tempo de grandes expectativas com relagdo a sucesso
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econdmico, mobilidade social e crescimento pessoal, com énfase no individualismo (Sarason,

1981-1983, citada por Farber, 1991).

Nesse contexto de bruscas mudangas nos planos econdmico e social, argumenta que os
profissionais de servicos humanos foram fortemente afetados. Seu papel social, caracterizado
por elevado senso de missao durante os duros anos da depressao, adquire, no prospero periodo
do pos-guerra, feicdes de exacerbado profissionalismo, acrescido do fato de que passou a ser
mais fortemente demandado pela estrutura governamental. Tais fatos contribuiram para tornar

o trabalho mais burocratizado e isolado, aumentando a distancia entre o prestador e o cliente.

Além do mais, a forte vinculagdo desse tipo de servigo com a area governamental
colaborou para gerar a expectativa de que servigos humanos poderiam resolver todos os
problemas da sociedade, criando assim um ambiente propicio ao desenvolvimento de burnout,
pois havia um exército de profissionais de servicos humanos relativamente isolados, com
grandes expectativas e pouca autonomia, fazendo parte de um sistema impessoal,
burocratizado, que ndo favorecia o desenvolvimento de um trabalho satisfatorio (Sarason,

1981, citada por Farber, 1991).

Num sentido amplo, Sarason vincula a expansdo do fendomeno de burnout as
mudangas ocorridas na sociedade americana do pos-guerra, afetando a estrutura familiar, o

trabalho, e as estruturas sociais.

1.2.5 — Abordagem da Psicologia do Trabalho

Essa abordagem, apoiada no referencial tedrico da Psicologia do Trabalho
fundamentada em Marx e Leontiev, foi desenvolvida por Codo e colaboradores no
Laboratério de Psicologia do Trabalho da UnB e tem como base pesquisa nacional realizada

com trabalhadores em educacdo no periodo de 1996-1998. De acordo com essa formulacao,
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burnout tem como origem a ruptura da relagdo trabalho-afeto que é condigdo para o

desempenho de trabalhos apoiados em relacionamento humano, como € o caso da docéncia.

Segundo essa formulagdo, que serd retomada no item 1.3.4 deste trabalho, a tensao
entre o estabelecimento de um vinculo afetivo do trabalhador com o objeto do seu trabalho e a
impossibilidade de concretiza-lo ¢ uma caracteristica estrutural dos trabalhos que envolvem
cuidado, sendo que, de um lado o afeto se impde como condi¢do e necessidade de
desempenho da atividade; por outro lado, aspectos objetivos e subjetivos da relagdo trabalho-
trabalhador ndo favorecem o incremento desse afeto de forma satisfatéria.

1.2.6 - Uma discussiao indispensavel: delimitacdo conceitual entre estresse e
burnout

Estudos sobre a validade discriminante do construto burnout tém se preocupado, com
alguma insisténcia, em avaliar os contornos desse construto e assim identificar o que
efetivamente o distingue de outros fendmenos. A lista de estudos neste sentido ¢ extensa e
contempla conceitos como estresse, depressdo, fadiga cronica, tédio, ansiedade, alienacao,
depressdo, insatisfacdo no trabalho, neuroses existenciais e desilusdo. (Gil-Monte e Peird,
1997). Entendo que no ambito deste trabalho, pelo menos uma discussdo ¢ indispensével: a da
delimitagdo conceitual entre burnout e estresse, visto que sdo fendmenos intimamente
relacionados e frequentemente confundidos.

Segundo a definigdo prevalente de burnout, com a qual concordo, este ¢ resultado do
estresse laboral cronico (Maslach e Jackson, 1981). Dessa forma, bastava que se aceitasse por
verdadeira tal definigdo, para considerar, a priori, que estresse ¢ burnout ndo se confundem,
mesmo porque existe uma relagdo causal essencial entre ambos.

Contudo, parece-me importante avangar além dessa conclusdo um tanto dogmatica e,
para fazé-lo, opto por comegar definindo o que vem a ser estresse e, mais particularmente o
estresse laboral. Estresse, a exemplo do que acontece com burnout, ndo tem um unico e

incontestdvel conceito. Além das diversas abordagens de carater cientifico, o termo caiu no
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gosto popular, passando a ser responsabilizado pela maioria dos males que comprometem
nosso bem-estar, principalmente aqueles relacionados com o estilo de vida dos grandes
centros urbanos, caracterizados pelas pressdes, pela competitividade, pelo adensamento
demografico, pela violéncia e inseguranga, dentre tantos aspectos que podem ser considerados
como estressores.

Filgueiras e Hippert (2002) afirmam que se fizermos uma busca simples na internet,
utilizando o termo “estresse” encontraremos quase um milhdo e meio de paginas ou links,
tamanha a sua difus@o no sentido do senso comum, em lugar de outros termos como cansaco,
ansiedade, frustracdo, dificuldade e congéneres. Obviamente, ndo se esperaria unanimidade e
precisdo no uso leigo de um termo que tanto se popularizara desde sua utilizagdo primeira por
Hans Selye (1959); entretanto, mesmo no campo cientifico, sdo varios os enfoques.

O termo estresse nasceu de uma analogia com essa expressao utilizada na fisica para
definir tensdo. Selye (1959), valendo-se de uma metafora, utilizou-o no sentido biolégico para
caracterizar um elemento que identificara como inerente a toda doenga, capaz de produzir
modificagdes quimicas no organismo. Seria, portanto um estado de tensdo orientado para a
recuperagdo de um estado de equilibrio bioldgico, passivel de ser captado indiretamente,
cujas manifestacdes emergem na forma de uma sindrome a que denominou Sindrome Geral
de Adaptagdo — SGA, envolvendo sintomas como dilatacdo do cortex da supra-renal, atrofia
dos orgaos linfaticos e ulceras gastrintestinais.

Para Selye (1959), a SGA seria, portanto uma resposta ndo especifica a um dano ou
lesdo, conduzida pelo sistema nervoso autonomo. Essa resposta caracteriza-se por trés
momentos distintos, ou fases, conforme se segue: a primeira ¢ a fase de alarme ou alerta, de
natureza aguda, que enseja substanciais alteragdes organicas, como a libera¢do de adrenalina e
corticoides. E 0 momento em que o organismo se mobiliza para a ancestral reagdo de luta ou
fuga diante de um perigo externo. Tem carater emergencial, e outras funcgdes vitais a

sobrevivéncia, tais como alimentacdao ou reproducdo sdo postergadas. A segunda é a fase da
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resisténcia, quando o organismo se mobiliza no sentido de manter sua resposta ao agente
ameacador. Sendo este agente de natureza prolongada ou continua, surge a terceira fase,
caracterizada pela exaustdo, quando o organismo comeca a perder sua capacidade de reagao,
podendo, no limite, sucumbir e morrer.

A original abordagem do estresse biologico vem sendo ampliada a outros campos de
conhecimento, gerando conceitos tais como estresse psicoldgico, social, ocupacional e outros.
O estresse psicologico foi definido por Lazarus e Folkman (1984) como um processo que
inclui estressores e tensdo e envolve dimensdes como relacionamento entre pessoas e
ambiente avaliados como prejudiciais ao bem-estar do individuo. Esses autores, embora
aceitando parcialmente a idéia de que estresse ¢ uma reposta fisioldgica ao estressor,
defendem que existe uma rea¢do emocional concomitante, ou seja, a reposta ndo especifica
aos estressores ¢ mediada psicologicamente.

Dessa perspectiva, as transagdes que levam a condicdo de estresse envolvem um
processo de avaliagdo cognitiva que passa por dois aspectos: avaliagdo de uma demanda que
ameaga o bem-estar da pessoa e os recursos que esta tem disponiveis para enfrentar referida
demanda. O estresse decorre, portanto, de um sentimento de inadequag¢do da pessoa em
relacdo a certos estimulos do seu ambiente (Lazarus & Launier, 1978).

Essa discussao entre estresse biologico e psicologico ndo € de todo pacifica. Primeiro,
porque nao ¢ facil distinguir o elemento psicologico de uma situacio estressora (Filgueiras e
Hippert, 2002); segundo, porque provavelmente nao hd descontinuidade entre o estresse
fisiologico e o psicologico, havendo estreita relacdo entre atividade hormonal e
comportamento. Quanto as reacdes subjacentes, dois modos sdo claramente identificados: um
passivo, ligado a atividade hipofiso-corticosupra-renal e outro ativo ligado a ativagdo
simpatica. E a estimulagdo do sistema nervoso simpéatico, acionado por sentimentos tais como
raiva, dor ou medo durante as situagdes de emergéncia, que prepara o corpo para reagir ou

fugir (Dantzer, 1998).
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O estresse ocupacional ou laboral surge na esteira dos estudos sobre o aparecimento de
doencas vinculadas ao estresse no trabalho. Pode ser visto como conseqiiéncia de relagdes
complexas entre condigdes de trabalho, condi¢des externas ao trabalho e caracteristicas do
trabalhador. Quando as demandas do trabalho excedem as habilidades do trabalhador para
enfrentd-las, ocorre um desgaste anormal que diminui a capacidade do organismo para o
trabalho, dada a sua incapacidade para tolerar, superar ou se adaptar as exigéncias de
natureza psicologica, percebidas como demasiadas, insuperaveis e interminaveis (Stacciarini e
Troccoli, 2001).

Retomando ao modelo de desenvolvimento do estresse biologico proposto por Selye
(1959), e trazendo-o para o contexto do estresse laboral, podemos hipotetizar que vencidas as
fases iniciais de alarme e de resisténcia e, ainda assim, persistindo os estressores percebidos,
instala-se a exaustdo que, no limite, pode levar o trabalhador a sucumbir. E porque ele ndo
sucumbe? Uma das hipoteses que defendo, é o fato de ele entra em burnout, a resposta
possivel a um estado de estresse insuportavel (Cherniss, 1976, citado por Farber, 1991).

Cabe aqui lembrar que de acordo com a conceitualizacdo de Maslach e Jackson (1981)
adaptada ao modelo proposto por Codo ¢ cols. (Codo e Vasques-Menezes, 1999) e por mim
acolhido, burnout ¢ um fendmeno psicologico de carater defensivo que abarca, além da
exaustdo emocional, duas poderosas estratégias destinadas a “eliminar” as principais fontes de
estresse para os trabalhadores de servigos humanos: as expectativas idealizadas com relagao
seu proprio desempenho (por meio da baixa realizagao profissional) e o desgastante contato
com o outro, que mobiliza seus sofridos sentimentos de empatia e compaixdo nem sempre
correspondidos, e os impede de realizar satisfatoriamente o vinculo afetivo (por meio da
despersonalizagdo).

A despersonalizacdo, aqui entendida como comportamentos ¢ atitudes negativas e
insensiveis em relagdo as pessoas, elimina psicologicamente o outro. O sofrimento decorrente

do contato excessivo e dificil d4 lugar a uma indiferenga, um distanciamento, um descaso em
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relagdo ao objeto do seu trabalho e do seu desgaste. A baixa realizacao profissional percebida
elimina a si mesmo; ¢ uma capitulacdo em relacdo as incomodas e inconvenientes de
exigéncias de eficécia, € o fim de uma luta cujo inimigo se revelou invencivel.

Visto sob essa perspectiva, estresse ndo apenas ndo se confunde com burnout como é
o avesso deste. O primeiro representa a luta pelo retorno ao equilibrio comprometido pelos
estressores. O segundo ¢ a rentncia a luta, pela desisténcia simbdlica dos elementos
fundamentais do trabalho de contato humano: a si mesmo e o outro. Assim, enquanto a
sindrome geral de adaptagdo — SGA que caracteriza o estresse bioldgico e que serviu de
inspiragdo para a caracteriza¢ao do estresse psicologico, estd fundamentada em estratégias de
enfrentamento ¢ de defesa voltados para a retomada do equilibrio, a sindrome de burnout
apodia-se em estratégias defensivas ineficientes que ndo conseguem restabelecer o bem-estar
do individuo; este se constitui, a meu ver, importante diferencial entre esses fendmenos.

Resta, entretanto, discutir a exaustdo, comum a ambos os fendmenos e, seguramente, a
dimensdo que suscita maiores dificuldades tedricas e empiricas no intento de se estabelecer
uma linha diviséria entre esses fendmenos. Para tal impasse, Shaufeli ¢ Enzmann (1998),
consideram que a dimensdo temporal ¢ o principal meio para diferenciar burnout de estresse.
Para esses autores, estresse ocupacional € um processo adaptativo vencido com sucesso; ja
burnout é o colapso desse processo. Assim, burnout comega a se instalar como processo a
propor¢do que a capacidade de resisténcia se esvai. Portanto, menos importante do que
admitir ou ndo a existéncia de uma transitoria sobreposi¢do entre estadgios avangados de
estresse laboral e o desencadear da sindrome de burnout, ¢ a compreensdo de que essas duas
sindromes sao funcionalmente opostas, sendo assim, o estresse € o sofrimento produzido pela
tensdo enquanto que burnout ¢ uma forma de prote¢dao, um mecanismo de defesa, contra um

nivel de tensdo que se revelou excessivo.
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1.3 - MODELOS EXPLICATIVOS DE BURNOUT

O interesse em explicar como o fendmeno de burnout ocorre vem permeando
historicamente os estudos sobre o desenvolvimento da sindrome. A Maior parte deles busca
explicar esse desenvolvimento tendo como base as trés dimensdes de Burnout propostas por
Maslach e Jackson (1981), (Eg. Gil-Monte e Peir6, 1997; Taris, Leblanc, Schaufeli e
Schereus, 2005; Codo e colaboradores, 1999; Lee e Ashforth, 1993; Leiter e Maslach, 1988;
Golembiewski e Munzenrider e Carter, 1983).

Hé que se destacar dois aspectos fundamentais quando sdo analisados esses modelos
tedricos. O primeiro refere-se ao processo (em si) de desenvolvimento da sindrome; o
segundo, as principais varidveis associadas ao fendmeno, particularmente aquelas ligadas a
sua etiologia. Com relagdo ao primeiro aspecto, destacamos os modelos apoiados na
abordagem tridimensional da sindrome. Nestes, embora alguns pesquisadores considerem que
as trés dimensdes de certa maneira co-ocorrem, boa parte dos estudos sobre o assunto tém
interpretado a associacdo entre essas dimensdes como resultado de uma relacdo causal
subjacente, condicionando seu surgimento a uma determinada ordem seqiiencial, durante o
processo de desenvolvimento da sindrome. Tais estudos sdo, em sua maioria, apoiados no
MBI, Maslach Burnout Inventory, embora referido instrumento nao tenha sido desenvolvido
com esta finalidade (Taris et. al., 2005).

O segundo aspecto surge da necessidade de integracdo do fendmeno a determinados
marcos teoricos, no intento de explicar sua etiologia, bem como identificar suas
conseqiiéncias, tanto no plano individual quanto organizacional. Considerando que tais
marcos teoricos sdo o grande diferencial no sentido de compreender a l6gica da formulagao
desses modelos, para efeito de estudo os agruparemos, a exemplo do que sugerem Gil-Monte
e Peir6 (1997), em trés segmentos: modelos desenvolvidos com base na teoria organizacional,

na teoria socio-cognitiva e nas teorias de troca social, sendo que nesta revisao outros estudos
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sdao acrescidos aqueles mencionados pelos referidos autores. Na seqiiéncia, serdo discutidos
modelos que integram varias bases teodricas, concluindo com o modelo desenvolvido no
Laboratorio de Psicologia do Trabalho da UnB, por Codo e Colaboradores (1999) e adotado
no presente estudo.

1.3.1 - Modelos fundamentados na Teoria Organizacional

Esses modelos consideram como varidveis antecedentes aquelas advindas da
organizagdo do trabalho, com destaque para sobrecarga de trabalho, conflito de papel, falta de
saude organizacional, a propria estrutura, a cultura e o clima organizacionais. Caracterizam-
se, portanto, pela énfase dada a importancia dos estressores do contexto organizacional e as
estratégias de enfrentamento empregadas. Todos eles conceituam burnout como uma resposta
ao estresse laboral cronico. Incluo nesse grupo o Modelo de Golembiewski, Munzerider &
Carter, (1983), o Modelo de Leiter e Maslach (1988), ¢ o Modelo de Cox, Kuk e Leiter
(1993), e 0 Modelo de Winnubst (1993).

- Modelo de Golembiewski, Munzenrider & Carter (Golembiewski et. al., 1983)
Esse modelo representa uma das tentativas pioneiras no sentido de mapear o processo do
desenvolvimento da sindrome. Teve inicio com a formulagao teérica conhecida como Modelo
de Fases. Segundo essa formulacdo, cada uma das trés dimensdes de Burnout ¢ categorizada
em escores dicotdmicos: “alto” e “baixo”. Combinando essas duas instancias, aplicaveis a
cada uma das dimensoes, resultam oito fases de desenvolvimento de burnout. (Golembiewski
et. al., 1983)

Baseado nessa seqiiéncia de fases, propdem, como elemento central e iniciador do
desenvolvimento da sindrome, a despersonalizagdo, que ocorre em resposta a estressores
laborais. Similarmente a Leiter e Maslach (1988) Golembiewski et. al. (1983) admitem que
certo grau de distanciamento profissional tenha sua funcionalidade e possa contribuir para um

bom desempenho profissional. Entretanto, acima de determinado ponto, o distanciamento
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torna-se despersonalizagdo, passando a dificultar o relacionamento com os outros ¢ a
comprometer o desempenho no trabalho.

Uma vez instalada, a despersonalizagao afeta a percepcao de realizagdo profissional e
de comprometimento do trabalhador. A exaustdo emocional pode entdo ocorrer em resposta a
alta despersonalizagdo e ao baixo envolvimento pessoal no trabalho. Assim, enquanto Leiter e
Maslach (1988) conceituam exaustdo emocional como a dimensdo primeira ¢ central no
desenvolvimento de burnout, Golembiewski colaboradores atribuem esse crédito a dimensio
despersonalizagdo; neste caso, a presenca de alta exaustdo emocional surgiria nos estagios
finais do processo de desenvolvimento da sindrome.

Uma originalidade na formulacdo de Golembiewski e colaboradores, ¢ que estes
destacam dois tipos particulares de burnout: o cronico e o agudo. O primeiro deriva-se de
estressores do ambiente de trabalho, tal como entendido corriqueiramente; o segundo seria
disparado por um trauma pessoal como, por exemplo, a perda de uma pessoa querida. (Taris
et al, 2005). O modelo aqui apresentado contempla apenas a chamada forma cronica da
sindrome.

Finalmente, cabe destacar que esse modelo tem atraido diversas criticas. Farber
(1991), por exemplo, destaca que seu teste empirico foi feito com profissionais da industria, o
que dificulta a comparagdo com o corpo de pesquisas prevalente, relacionado com
profissionais de servicos humanos. Ja Leiter (1993), destaca problemas metodoldgicos
decorrentes da dicotomizagao das fases. Segundo este, a categorizacdo de variaveis continuas
leva a perda de informagdo na andlise de regressdo multipla. Com isso, a diferengca de um
unico ponto pode levar o sujeito a saltar de uma etapa para outra bem mais a frente,
distorcendo os resultados ( Leiter, 1993).

- Modelo de Leiter e Maslach (1988)

O modelo de Leiter e Maslach (1988) reflete a evolugdo conceitual a formulagdo

original de Maslach (1976), de cunho psicossocial, a qual foram incorporadas contribui¢des
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advindas da Psicologia Organizacional. Tal modelo propde a existéncia de uma relagao causal
entre as trés dimensoes de sindrome, da qual resulta o seguinte processo: diante das demandas
de trabalho, emerge a exaustdo emocional como resposta individual ao estresse laboral
cronico delas decorrente. Por sua vez, exaustdo pode levar os trabalhadores a um
distanciamento psicoldgico. No caso das profissdes de contato, ou seja, aquelas nas quais o
estreito relacionamento com os outros estd presente na maior parte das tarefas, o
distanciamento volta-se preponderantemente as pessoas a quem se destina o trabalho. No caso
das profissoes que prescindem do contato direto freqliente com o cliente, esse distanciamento
dirige-se ao proprio trabalho (Maslach et. al., 2001).

Esses autores admitem que no caso das profissdes de contato certo distanciamento é
necessario no sentido de moderar a compaixdo sentida em relagdo ao cliente e permitir que o
trabalho seja desenvolvido de forma mais efetiva. Entretanto, quando este se torna exagerado,
compondo um quadro de desinteresse ou de descaso em relagdo ao cliente, respostas rispidas e
intolerantes podem ocorrer, situagdo em que se caracteriza a instalacdo da segunda dimensao
de Burnout, ou seja, a Despersonalizagao ¢ Cinismo. (Maslach et. al., 2001).

Finalmente, sentimentos de despersonalizagdo e cinismo comprometem o
desempenho do trabalhador ¢ o levam a uma percepgao de auto-eficacia e comprometimento
diminuidos, fechando-se, assim, o circuito causal de desenvolvimento da sindrome.

Duas observagdes complementares se fazem necessarias para a compreensdo desse
modelo. Primeiro, ha que se destacar que o fato de os autores considerarem exaustao
emocional como o elemento central e mais importante na caracterizagdo da sindrome, nao
significa que as outras duas dimensdes sejam incidentais ou desnecessarias (Maslach et. al.,
2001). Dessa forma, enfatizam que exaustdo ¢ um critério necessario, mas nao suficiente, vez
que por si s6 ndo consegue captar elementos importantes para a compreensao do fenomeno.

O segundo ponto a destacar ¢ que esses autores admitem que em geral as pesquisas

sobre burnout tém estabelecido, de forma bastante solida, a relagdo seqiliencial de exaustdo
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para despersonalizagdo/cinismo. Entretanto, a ligagdo subseqiiente, para sentimentos de baixa
realizagao profissional (ou ineficacia) ainda esta pouco clara, sendo que alguns estudos tém
fornecido suporte a hipdtese de desenvolvimento simultdneo dessa terceira dimensao, em vez
de seqiiencial (Maslach et. al., 2001).

Em revisdo desse modelo feita pelos proprios autores, a questdo da interacao entre o
trabalhador e o contexto de trabalho ¢ aprofundada. Assim, analisam a dinamica de
aproximacao e distanciamento entre o trabalhador e fatores que consideram relevantes da
realidade do trabalho, a saber: carga, controle, recompensa, relacionamento com a
comunidade, percepcdo de justica e valores. Burnout estaria entdo relacionado ao confronto
entre o exigido e o que o trabalhador consegue dar em relacdo a esses fatores surgindo em
razdo do desequilibrio cronico entre exigéncias do trabalho e capacidade de resposta do
trabalhador. (Maslach et. al., 2001).

- Modelo de Cox, Kuk e Leiter (1993)

O Modelo de Cox, Kuk e Leiter (1993) emerge da revisdo das propostas de Leiter e
Maslach (1988) as quais se incorporam aspectos do modelo transacional de estresse laboral de
Cox ¢ colaboradores. Do ponto de vista etiologico, esse modelo defende burnout como
conseqiiéncia de um episodio particular dentro do processo de estresse laboral, episodio este
que ocorre especificamente entre profissionais de servicos humanos, quando as estratégias de
enfrentamento a esse estresse, empregadas pelo trabalhador, resultam ineficazes.

Com relagdo as trés dimensdes de Burnout, esses autores consideram esgotamento
emocional como a dimensao central da sindrome, que estd empiricamente relacionada com o
“sentir-se gasto” (cansado, confuso e debilitado emocionalmente) e o “sentir-se pressionado”
(ameacado, tenso, ansioso), sendo uma resposta geral que engloba variaveis emocionais e de
bem-estar. A despersonalizagdo ¢ vista como uma estratégia de enfrentamento que surge
diante do sentimento de esgotamento emocional, enquanto o sentimento de baixa realiza¢ao

profissional ¢ resultado de uma avaliacdo cognitiva do sujeito sobre sua propria experiéncia
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em relacdo ao estresse laboral, estando relacionada com o significado do trabalho e as
expectativas profissionais frustradas. Ponderam ainda que a realizagdo profissional poderia ter
acdo moderadora sobre os efeitos que os sentimentos de exaustdo emocional exercem sobre
as atitudes de despersonalizagao (Cox e cols. 1993).

Um diferencial nessa abordagem ¢ a énfase dada por Cox e cols. a saude
organizacional, por eles defendida como forma de ajuste, de coeréncia e integracdo dos
sistemas psicossociais da organizagdo, que se expressam pelas suas politicas, estrutura e
procedimentos. O construto saude organizacional, ou mais especificamente, a forma como os
trabalhadores a percebem, seria uma varidvel antecedente aos niveis de estresse percebidos,
afetando, portanto, a intensidade de resposta a esse estresse. (Cox e cols. 1993).

- Modelo de Winnubst (1993)

O Modelo de Winnubst (1993) ndo adota a conceitualizagdo prevalente de Maslach e
Jackson (1981) sobre o carater tridimensional da sindrome de burnout. Alternativamente,
esses autores baseiam-se na definicdo formulada por Pines e Aronson (1988, apud Winnubst,
1993), segundo a qual burnout compreende um sentimento de esgotamento fisico, emocional
e mental resultante da tensdo emocional cronica decorrente do estresse laboral. Destaque-se,
entretanto que embora se alinhe com a definigdo de burnout proposta por Pines e Aronson, ao
contrario destes Winnubst entende que a sindrome ocorre em qualquer profissdo e nao
exclusivamente nas profissdes de servigos humanos (Winnubst, 1993).

As principais variaveis antecedentes de burnout propostas por esse modelo estdo
relacionadas com a estrutura, a cultura e o clima organizacionais e, ainda, o suporte social no
trabalho. Segundo seu autor, a estrutura organizacional ¢ elemento central na formacdo da
cultura e clima no ambiente de trabalho. Explicando, estruturas organizacionais burocraticas e
mecanicas propiciam a realizacdo de trabalhos mais rotineiros que criativos, a formalidade, o

perfeccionismo, a monotonia e a conformidade com as normas. Ja as estruturas centradas na
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profissionalizagdo propiciam maior competitividade, conflito interpessoal e disfungdes de
papel, embora também reforcem a criatividade e a autonomia (Winnubst, 1993).

Com relagdo ao suporte social, este também estd intimamente relacionado com a
percepcao que as pessoas tém da estrutura organizacional. Assim, estruturas rigidas propiciam
fluxos de comunicagdo hierarquizados e formais, cujo suporte social costuma ser do tipo
instrumental, institucionalizado. J& nas estruturas mais flexiveis, ha maior liberdade para o
estabelecimento de fluxos de comunicagdo, particularmente os horizontais, o que propicia o
surgimento de formas de suporte social de natureza emocional e informal. Destaque-se que o
suporte social ¢ considerado por Winnubst como uma variavel central para qualquer proposta
de intervengdo em relagdo a sindrome de burnout, vez que por meio deste é possivel agir
sobre as disfungdes provenientes do modelo de estrutura prevalente na organizagdo
(Winnubst, 1993).

1.3.2 - Modelos fundamentados nas Teorias Sécio-Cognitivas do Eu

Esses modelos apdiam-se na formulagdo tedrica de Albert Bandura, para explicar a
etiologia da Sindrome de Burnout. Dando especial énfase aos processos cognitivos, Bandura
propde que o comportamento social ¢ influenciado pelas cognigdes decorrentes de um
processo de aprendizagem social que envolve imitacdo auto-regulagdo e auto-reflexo. Com
base nesses pressupostos, entende que as cogni¢des dos individuos influenciam suas
percepgdes e acdes, acdes estas cujas conseqiiéncias modificam as cogni¢des, num processo
interativo. Por essa mesma linha de raciocinio, a crenga que o individuo tem sobre a sua
propria capacidade determinard o esforgo/investimento que fara no sentido de alcancar seus
objetivos. Entre os modelos que se alinham com o marco teorico sdcio-cognitivo destacamos
Modelo de Harrison (1983, apud Gil Monte e Peird, 1997), o Modelo de Pines Ayala, (1993)
0 Modelo de Cherniss, (1993), e o Modelo de Autocontrole de Thompson, Page e Cooper

(1993).
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- Modelo da Competéncia Social de Harrison

O Modelo da Competéncia Social de Harrison (Harrison, 1983, apud Gil-Monte, &
Peird, 1997), explica a ctiologia de burnout em fungdo da permanéncia do sujeito em
situagdes de trabalho que provoquem a diminuicdo da percepgao de eficacia e competéncia.
Harrison postula que grande parte dos profissionais de servicos humanos sdo altamente
motivados em relagdo ao que fazem e, em decorréncia, tendem a estabelecer objetivos
idealizados de trabalho, aumentando o nivel de exigéncia que fazem a eles mesmos. O
confronto entre esses ideais e valores individuais e as condi¢cdes do trabalho ¢ que ira
propiciar ou ndo o desenvolvimento da sindrome, dependendo dos sentimentos e percepgoes
que se formam no trabalhador com relagdo a sua competéncia e eficacia. De acordo com esse
autor, se fatores de suporte social estdo presentes, tais como qualificagdo profissional
adequada a atividade e espaco para tomada de decisdo, o sentimento de competéncia social €
reforgado, reduzindo o risco do sofrimento de burnout (Harrison, 1983, apud Gil-Monte, &
Peiro, 1997).

De acordo com diagrama proposto pelo autor desse modelo (Harrison, 1983, apud Gil-
Monte, & Peiro, 1997), pudemos verificar que o sentimento de baixa competéncia
profissional, que se forma diante de expectativas ndo realizadas e da presenca de barreiras
(fatores organizacionais que dificultam a agdo do trabalhador de servigos humanos),
desencadeia a sindrome, esta, por sua vez reduz a motivagdo para ajudar. Esta motivagao
reduzida realimenta de forma negativa a eficacia percebida, contribuindo para a perpetuacao
do sentimento de ineficacia. No sentido oposto, fatores de ajuda ou suporte organizacional,
aliados a objetivos mais realistas, contribuem para alta percep¢do de eficacia que reforga
sentimentos de competéncia e estes, por seu turno, aumentam a motivagdo para ajudar,

perpetuando o ciclo saudavel de percepgao de competéncia social.
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- Modelo de Ayala Pines (1993)

O Modelo de Ayala Pines (1993) postula que a sindrome se desenvolve como
resultado de um processo de desilusdao, uma frustracao na busca de um sentido para a vida que
sO ocorre com pessoas altamente motivadas e identificadas com o seu trabalho. Dessa forma,
trabalhadores que nao estejam muito motivados podem experimentar estresse, alienagao,

depressao ou fadiga, mas nunca burnout. (Pines, 1993).

Gil-Monte e Peir6 (1997) entendem que esse modelo guarda semelhangas com o de
Harrison, no que se refere a sua etiologia. Isso porque Pines destaca a importancia de
ambientes suportivos para o alcance dos objetivos esperados e, consequentemente, a

significancia existencial. No sentido oposto, ambientes estressantes predispdem a expectativas

ndo alcangadas e a burnout.

O grande diferencial entre esses dois modelos, ¢ que Pines afirma que apenas pessoas
que buscam dar um sentido existencial ao trabalho desenvolvem burnout. Sentido existencial
¢ aqui entendido como a propriedade de o trabalhador justificar sua existéncia pelo
desenvolvimento de um trabalho de carater humanitério e de ajuda que lhe permita sentir que
esta dando sentido a propria vida, fazendo coisas uteis e importantes.

- Modelo de Cherniss (1993)

O Modelo de Cherniss (1993) apodia-se nas formulagdes de Hall (1976) e Bandura
(1989) para explicar a etiologia da sindrome de burnout. Segundo Hall, a motivagéo e a
satisfacdo aumentam quando a pessoa experimenta sentimentos subjetivos de éxito na
realizacdo do seu trabalho. Ao contrario, quando o sujeito vivencia experiéncia subjetiva de
fracasso, tende a retirar-se emocionalmente da situagdo, diminuir sua produtividade e
apresentar sentimentos crescentes de apatia e desinteresse, podendo, inclusive, abandonar a

organizagao.
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Cherniss (1993), interpretando essa formulacdo, entende que as conseqiiéncias do
sentimento de fracasso, descritas por Hall (1976), reproduzem adequadamente os sintomas
que posteriormente foram identificados como sindrome de burnout, composta por
esgotamento emocional, despersonalizacdo e baixa realizagao profissional. Corroborando essa
visdo, destaca ainda que as organizagdes que contribuem para o desenvolvimento de
sentimento de éxito tém as mesmas caracteristicas daquelas que ajudam a prevenir a
sindrome, ou seja: proporcionam desafios, autonomia, controle, retro alimentacdo dos
resultados e apoio social, tanto dos colegas quanto dos superiores.

Inspirado na teorizacdo de Bandura (1989) sobre auto-eficacia percebida, Cherniss
(1993) defende também que ¢ possivel estabelecer uma relagdo causal entre a incapacidade de
o sujeito desenvolver sentimentos de competéncia e burnout. Considerando que para Bandura,
auto-eficacia percebida ¢ entendida como a crenca que as pessoas t€m sobre sua capacidade
de exercer controle sobre as situagdes que a afetam, reconhece-la como elemento central no
desenvolvimento da sindrome permite, na opinido de Cherniss, explicar porque determinadas
caracteristicas do ambiente de trabalho, tais como baixa autonomia, conduzem ao seu
desenvolvimento.

Embora acatando o carater tridimensional da sindrome, Cherniss (1993) ndo destaca
relacdo hierarquica entre os trés fatores propostos por Maslach e Jackson (1981). Seu modelo,
portanto, atém-se a explicar o fendmeno como decorrente de sentimentos de fracasso e de
perda de auto-eficdcia que levam o sujeito a uma retirada emocional da situagdo e,
consequentemente a entrar em burnout.

- Modelo de Autocontrole de Thompson, Page e Cooper (1993)

O Modelo de Autocontrole de Thompson, Page ¢ Cooper (1993) foi inspirado no
modelo de autocontrole desenvolvido por Carver e Scheier (1982) para explicar o processo de
estresse. Baseados nessa abordagem, seus autores buscam explicar a etiologia de burnout com

base em quatro varidveis: a) autoconsciéncia do trabalhador; b) sua percepcdo sobre as
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discrepancias entre as demandas da tarefa e os seus proprios recursos para realiza-la; c) suas
expectativas de éxito ou fracasso; e d) seus sentimentos de autoconfianga.

A autoconsciéncia tem particular destaque no modelo, sendo-lhe atribuido papel
fundamental no desenvolvimento da sindrome. E considerada um trago de personalidade,
definido como a capacidade do individuo de auto-regular seus niveis de estresse percebido na
realizacdo de uma tarefa voltada para determinado objetivo. Thompson e colaboradores
(1993) destacam que altos niveis de autoconsciéncia aumentam a experiéncia de desilusdo,
frustragdo ou perda em relagdo ao trabalho. Em contrapartida, a predisposi¢do a adotar
expectativas otimistas de €xito age no sentido contrario, reforcando a autoconfianga e a
percepcao do individuo sobre sua capacidade de reduzir as discrepancias entre demandas ¢
recursos.

Com relacdo ao desenvolvimento da sindrome, entendo que o modelo incorpora as
dimensdes exaustdo emocional, despersonalizagdo e baixa realizagdo profissional, para cujo
surgimento da interpretagdo articular. Assim, de acordo com essa proposta, o reconhecimento
das discrepancias percebidas entre demandas e recursos pode intensificar o nivel de
autoconsciéncia, afetando negativamente o estado de animo que consequentemente redundara
em falta de confianga percebida e em sentimentos de baixa realiza¢ao profissional.

A despersonalizagdo ¢ considerada por esse modelo como uma atitude de retirada da
situagdo problematica e consiste na tendéncia do individuo de abandonar progressivamente
seus esfor¢os no sentido de reduzir as discrepancias (entre demandas e recursos) no intento de
alcangar os objetivos profissionais.

Finalmente, quando o trabalhador ndo pode desenvolver condutas de abandono da
situacdo problematica, experimenta sentimentos de desamparo profissional que pode dar lugar
a uma desisténcia psicoldgica. Dentro desse tipo de desisténcia enquadram-se os sentimentos

de exaustdao emocional.
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1.3.3 - Modelos fundamentados na Teoria da Troca Social

Os modelos que se apdiam predominantemente nas Teorias da Troca Social para
explicar a etiologia de burnout tém como ponto de partida os fundamentos da Teoria da
Equidade proposta por Homans ¢ Adams (Rodrigues, Assmar e Jablonski, 2003) e da Teoria
da Conservagao de Recursos de Hobfoll e Freedy (1993).

De acordo com a Teoria da Equidade, a justica percebida esta ligada a resultados. Em
outras palavras, o justo é o proporcional. Assim, o empregado avalia a proporcionalidade
entre o investimento/esfor¢o realizados e os resultados/recompensas obtidos, tanto no que se
refere ao seu relacionamento com clientes, colegas e superiores quanto em relagdo a propria
organizagdo. Sentimentos de inequidade ou de auséncia de justica distributiva surgem quando
o empregado, de acordo com suas percepgdes ¢ cognicdes, considera que ndo esta havendo a
devida reciprocidade nas suas relagdes interpessoais e institucionais no ambiente de trabalho.
Quando de maneira continuada, os sujeitos percebem que investem mais do que recebem em
troca de seu empenho pessoal e esfor¢o, sem serem capazes de resolver adequadamente essa
situacdo, desenvolvem sentimentos de burnout. (Farber, 1991).

A Teoria da Conservacao de Recursos proposta por Hobfoll e Freddy (1993) postula
que o estresse surge quando os individuos percebem que aquilo que os motiva estd ameacado
ou frustrado. Dessa forma, o individuo busca conservar-se em equilibrio diante de um jogo
que envolve recursos ¢ demandas organizacionais. Os recursos s3o motivadores,
compreendem a fonte de energia para o desempenho das atividades. As demandas consomem
essas energias. Os individuos buscam, portanto, proteger-se da perda de recursos e conservar
ou aumentar seu estoque de energia. Se conseguem, terdo percepgdes € cognigdes positivas,
diminuindo o estresse percebido e a chance de entrar em burnout. Sao discutidos, a seguir, os
seguintes modelos que considero coerentes com esse marco tedrico: Modelo da Comparagao
Social de Buunk e Schaufeli (1993), Modelo da Conservagdo de Recursos de Hobfoll e

Freedy (1993) e Modelo de Farber (1991).
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- Modelo da Comparacio Social de Buunk e Schaufeli (1993)

O Modelo da Comparacao Social de Buunk e Schaufeli (1993) foi desenvolvido
durante trabalho realizado com profissionais de enfermagem e busca explicar a etiologia de
burnout com base na Teoria da Equidade. Apoiando-se nesse referencial tedrico, os autores
propdem que nesse campo profissional, burnout tem uma dupla etiologia: os processos de
troca social com os pacientes e os processos de afiliagdo e comparagdo social com os colegas.

Em relagdo aos processos de troca social com os pacientes, no contexto laboral dos
profissionais de enfermagem, os autores identificam trés varidveis estressoras relevantes para
o desenvolvimento de burnout: a falta de clareza sobre como esse profissional deve agir, a
percepcao de equidade, relacionada com o equilibrio percebido entre o que os trabalhadores
dao e o que recebem, e a falta de controle que considera a possibilidade de o sujeito controlar
os resultados de suas atividades laborais (Buunk & Schaufeli, 1993).

A falta de controle, no caso de enfermeiros, apresenta-se de forma particularmente
agravada nas situacdes em que os pacientes ndo seguem as recomendacdes e instrugdes que
lhe sdo feitas e, por essa razdo, tém sua recupera¢ao comprometida. Além disso, na atividade
de enfermagem existe uma série de variaveis que ndo podem ser controladas por esses
profissionais, tais como a rea¢ao do organismo do paciente ao tratamento, cujos resultados —
no limite — podem variar entre a recuperagdo e a morte, as decisdes médicas e administrativas;
os procedimentos burocraticos, a falta de apoio social e os conflitos com médicos e colegas.

Com relagdo ao processo de afiliagdo social e comparagdo com os colegas, Buunk &
Schaufeli (1993) relatam que ¢ comum profissionais de enfermagem nao buscarem apoio
social em situagdo de estresse por medo de serem rotulados de incompetentes, impedindo,
assim, um possivel suporte social que poderia reduzir as chances de desenvolvimento da
sindrome. Ainda referindo-se a afiliagdo social, esses autores destacam outro aspecto, que ¢ o
chamado “contagio” de burnout, situagdo em que pessoas com alta necessidade de

comparagdo social passariam a adotar os sintomas percebidos em seus colegas.
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- Modelo da Conservacio de Recursos de Hobfool e Freedy (1993)

O Modelo da Conservacao de Recursos de Hobfoll e Freedy (1993) foi originalmente
desenvolvido para explicar o desenvolvimento do estresse; sendo uma formulagdo tedrica de
carater motivacional, essa abordagem postula que o estresse surge quando aquilo que motiva
o trabalhador ¢ subtraido ou frustrado. Os elementos motivadores sdo considerados recursos
de que se vale o trabalhador para cumprir sua tarefa; ja os agentes estressores laborais minam
esses recursos € geram inseguranga sobre sua capacidade para alcangar o éxito profissional.
(Hobfool & Freedy, 1993).

Seus autores postulam que essa mesma base teodrica aplica-se a compreensdo da
etiologia de burnout. Consoante essa teoria, burnout surge como decorréncia de demandas
excessivas ¢ de recursos inadequados ou insuficientes para fazerem frente a realidade do
trabalho. Como demandas, especial destaque ¢ dado a ambigiiidade e conflito de papel,
eventos estressantes, sobrecarga de trabalho e pressdo. Recursos incluem suporte social de
varias fontes, oportunidades de desenvolvimento profissional, controle, participacdo, tomada
de decisdo e autonomia ( Hobfool & Freedy, 1993).

Assim, segundo essa abordagem, a sindrome se instala quando falham as estratégias de
enfrentamento de carater ativo. Assinala, ainda, que a sua prevengdo deve enfatizar a
consecucao de recursos que permitam um desempenho eficaz no trabalho e mudar as
percepgdes e cognigdes dos individuos. Se esses individuos conseguem evitar a perda de
recursos ou aumentar aqueles ja disponiveis, mudardo suas percepcdes e cognicdes de
maneira positiva e consequentemente diminuirdo os niveis de estresse percebido e de burnout.

- Modelo de Lee e Ashforth (1993)

O Modelo de Lee e Ashforth (1993) ¢ uma adaptacdo do modelo proposto por Leiter e
Maslach (1988). Assim, concorda com o modelo original no sentido de que exaustdo

emocional esta positivamente relacionada com despersonalizagdo. Difere deste, entretanto,
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quando propde que exaustdo conduz a baixa realizagcdo profissional, numa via que independe
da despersonalizacdo. Em outras palavras, exaustdao emocional elevada conduz diretamente a
baixa realizacao profissional, em vez de indiretamente, por intermédio da despersonalizagao.

Com relagdo a etiologia da sindrome, esses autores t€ém desenvolvido estudos que
buscam identificar fatores associados, tendo com base na Teoria da Conservagao de Recursos,
de Hobfool e Freddy (Lee & Ashforth, 1993).

Fundamentados nesse referencial teorico, propdem que uma vez instalada a sindrome,
certos resultados atitudinais e comportamentais ocorrem, tais como: estratégias de
enfrentamento inadequadas para a solucdo dos problemas, intencdo de desligamento do
trabalho, erosdo do comprometimento organizacional, do envolvimento e da satisfacdo no
trabalho (Lee & Ashforth, 1996).

- Modelo de Farber (1991)

O Modelo de Farber (1991) ndao aborda explicitamente, pelo seu autor, um
alinhamento com o marco tedérico da Teoria da Equidade. Entretanto, analisando suas
formulagdes sobre a conceitualizagdo ¢ etiologia da sindrome de burnout, entendo que ha um
sentimento de auséncia de equidade subjacente ao desenvolvimento de burnout, conforme se
depreende do texto a seguir:

“Burnout é uma sindrome relacionada com o trabalho que emerge da
percepcdo do individuo sobre discrepéncia significativa entre esforco e recompensa.

Essa percepcéo é influenciada por fatores individuais e organizacionais e ocorre mais

frequentemente nos trabalhos de contato face a face com clientes probleméticos e

necessitados e é tipicamente marcada por distanciamento e cinismo em relacdo ao

cliente, exaustio fisica e emocional e varios outros sintomas como irritabilidade,

ansiedade, melancolia e baixa auto-estima” (Farber, 1991, p 24).

Essa auséncia de equidade percebida, no caso dos professores, adquire forma
particular caracterizada por Farber (1991) como um sentimento de que os alunos nao

correspondem aos seus esforcos, ou seja, seu empenho no sentido de ajuda-los ¢ ineficaz.

Complementarmente, o retorno esperado pelo seu trabalho, na forma de realizagdo
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profissional, reconhecimento, promog¢do ou apreciagdo, ndo sdo compativeis com a sua
dedicagao.

Apoiado em suas pesquisas com professores e inspirado no modelo de Edelwich e
Brodski (1980, citados por Farber, 1991), Farber propde as seguintes fases seqiienciais para
o desenvolvimento de Burnout: 1) entusiasmo e dedicagdo; 2) frustracao e raiva/ressentimento
em resposta a estressores pessoais, do trabalho e sociais; 3) sensacdo de que o trabalho
realizado nao ¢ significativo por nao conduzir a resultados compativeis com o esforco
realizado; 4) auséncia de comprometimento; 5) grande vulnerabilidade a sintomas de natureza
fisica, cognitiva e emocional e 6) sentimento de exaustdo (Farber, 2001).

Referindo-se particularmente as trés dimensdes de burnout propostas por Maslach e
Jackson (1981), Farber, baseado nos seus estudos e coerente com a seqiiéncia por ele sugerida
para o desenvolvimento da sindrome, entende que despersonalizacdo e exaustdo emocional
sdo subseqlientes a percep¢do de baixa realizagdo profissional, o que contraria o modelo
explicativo de Leiter e Maslach(1988), o Modelo de Golembiewski et al (1983) e o Modelo de

Lee e Ashforth (1993).

1.3.4 — Modelos que integram varias abordagens tedricas

- Modelo de Gil-Monte, Peir6 e Valcarcel

O Modelo de Gil-Monte, Peir6 e Valcarcel (1995, apud Gil-Monte e Peird, 1997) ¢
fruto de ampla revisdo sobre modelos explicativos de burnout, feita pelos autores. Esses
autores, entendendo que uma Unica perspectiva ¢ insuficiente para explicar de maneira
satisfatoria a etiologia da sindrome, propdem a integracdo de varidveis oriundas dos
referenciais tedricos da Teoria Organizacional, da Teoria S6cio-Cognitiva e das Teorias da

Troca Social. Valendo-se de recursos estatisticos de equacdo estrutural, adotam um enfoque

transacional que permite incluir, em um mesmo modelo, variaveis organizacionais, pessoais e
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estratégias de enfrentamento relacionados com o estresse laboral e, por via de conseqiiéncia,
chegar a uma explicacdo que consideram satisfatoria para o desenvolvimento da sindrome.

Um diferencial da altima versao desse modelo (Gil-Monte, 2005) ¢ o posicionamento
no sentido de que o processo de burnout tem inicio com o desenvolvimento concomitante de
baixa realizacdo profissional e exaustdo emocional, sendo ambos preditores de
despersonalizagdo. De acordo com esse modelo, ndo existe nexo causal entre exaustdo
emocional e baixa realizagdo profissional. Esse posicionamento vai de encontro a varios
modelos, entre eles o mais conhecido, de Leiter e Maslach (1988).

Esses autores relatam que tal modelo obteve apoio empirico em amostras incluindo
enfermeiros, docentes, assistentes sociais e policiais, sendo que a variancia explicada pelo
conjunto das varidveis selecionadas para esse modelo, foi de 54%, que consideram bastante
satisfatoria.

Modelo da Psicologia do Trabalho de Codo e Colaboradores

O Modelo da Psicologia do Trabalho de Codo e Colaboradores foi desenvolvido no
Laboratorio de Psicologia do Trabalho - LPT da Universidade de Brasilia — UnB e esta
embasado em pesquisa realizada com mais de 52.000 trabalhadores em educacao, abrangendo
os 27 estados da Federagdo. (Codo e Vasques-Menezes, 1999).

O diagrama apresentado a seguir (Figura 1) é uma contribui¢ao desta autora no sentido
de representar graficamente o modelo, que tem como principal referencial a psicologia do
trabalho fundamentada em Marx e Leontiev, ao qual foram aportadas outras abordagens

teoricas, no sentido de ampliar a compreensdo do fendmeno em estudo.
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MODELO EXPLICATIVO DE BURNOUT
(Baseado na Psicologia do Trabalho)

Estressores Laborais
*Organizacio do
Trabalho

- Politicas

-Normas

-Salarios

-Condicdes de trabalho
*Relacionamento

DE

-Chefias
-Colegas
-Clientes

-Pais dos alunos
-Comunidade

Relag:ﬁo EE
afeto

trabalho

Estratégia de
Enfrentamento/defesa

*Recursos
internos

- Caracteristicas pessoais BRP

*Recursos

externos
-Suporte organizacional
-Suporte social

Figura 1 — Modelo Explicativo de Burnout baseado na Psicologia do Trabalho.

EE: Exaustdo emocional; DE: Despersonalizacdo; BRP: Baixa Realizagdo Profissional

Com relagao a conceitualizagao de burnout, esse modelo adota a proposta de Maslach
e Jackson (1981) no sentido de que se trata de uma sindrome tridimensional formada por
exaustdo emocional, baixa realiza¢ao profissional e despersonalizagdo. Sobre o seu processo
de desenvolvimento, tal como Leiter e Maslach (1988), Buunk e Shaufeli (1993) e Lee ¢
Ashforth (1993) concorda que exaustao ¢ o elemento mais importante e central da sindrome,
sendo por meio desta que se inicia o desencadear do fendmeno. Nessa proposta,
despersonalizacdo e baixa realizagdo profissional surgem como alternativas possiveis
desenvolvidas pelo trabalhador em resposta ao sofrimento decorrente da exaustao emocional.
Assim, na auséncia de estratégias de enfrentamento e ndo tendo mais condi¢des de fazer

frente aos estressores laborais, o trabalhador retira-se simbolicamente do trabalho, por meio
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da eliminagao de si mesmo (sentimentos de baixa realizagao profissional) ou da eliminagdo do
outro (despersonalizagdo) (Vasques-Menezes, 2005).

No que se refere a etiologia de burnout, o modelo propde que a sindrome ocorre
principalmente devido a ruptura afeto-trabalho. Para entender essa proposicdo € preciso
retomar a formulagdo de Codo e cols. no sentido de que todo trabalho envolve algum
investimento afetivo, seja na relagdo com o outro, seja na relacdo com o produto (Codo 1999;
Codo e Vasques-Menezes, 1999; Codo e Gazotti, 1999). Se isso ¢ valido para o trabalho de
forma genérica, particularmente o é para os que envolvem cuidado, pois nestes a atencao, a
dedicacdo, a entrega com responsabilidade, a doag¢do, enfim uma série de atitudes
impregnadas de carga afetiva estdo presentes e sdo imprescindiveis.

Entretanto, se por um lado existe a necessidade do envolvimento afetivo permeando as
relacdes de trabalho, por outro lado, visto tratar-se de relagdo profissional e, portanto,
mediada por normas, horarios, salario, clientes, valores e uma infinidade de variaveis, essa
expressdo de afeto ndo se realiza, necessariamente, por parte do outro, pois se trata da
conjuncdo de sentimentos de ordens diferentes: o envolvimento afetivo do trabalhador ¢ da
ordem do trabalho; ja o retorno desse afeto, por parte do outro é da ordem pessoal. Assim, a
expectativa de reciprocidade pode ndo ser atendida e gera nesse trabalhador o conflito entre
vincular-se e ndo se vincular afetivamente, o que, em ultima analise, significa realizar ou nao

realizar seu trabalho da forma como o idealizou (Vasques-Menezes, 2005).

A tensdo entre a necessidade de estabelecimento de um vinculo afetivo e a
impossibilidade de realiza-lo, caracteristica estrutural dos trabalhos que envolvem cuidados,
leva ao desgaste do vinculo afetivo e a sentimentos de exaustdo emocional. A exaustdo,
revisitada por esse modelo, ¢, portanto, caracterizada pela situacdo em que o trabalhador,
mesmo querendo, percebe que ndo pode mais dar de si, principalmente do ponto de vista

afetivo.

49



A baixa realizagdo profissional ocorre como um sentimento de perda do investimento
afetivo. Nao conseguindo atingir seus objetivos o trabalhador ¢ tomado por um sentimento de
impoténcia, de incapacidade pessoal de realizar algo. Finalmente, a despersonalizacao ocorre
quando o vinculo afetivo ¢ substituido por um racional; ¢ a perda do sentimento de que se esta

lidando com outro ser humano.

Em resumo, a tensdo gerada pelo conflito afetivo, e que é mediada por grande nimero
de agentes estressores, provoca inquietagdo e mal-estar que, na falta de estratégias internas e

externas de enfrentamento e defesa suficientes, conduz a exaustdo emocional e esta a burnout.

O modelo apresenta como estratégias internas a mobiliza¢do dos recursos pessoais, ou
seja, a expressdo da subjetividade do individuo na relagdo com o seu trabalho, direcionada ao
atendimento das demandas de trabalho; ja as estratégias externas estdo relacionadas com os
recursos oriundos das pessoas significativas e do ambiente percebidos pelo trabalhador na sua
relacdo com a organizacdo do trabalho. Com relagdo ao primeiro aspecto, destaque-se que o
suporte social, mediado pelas relagdes sociais com 0s pares, 0s superiores, 0s amigos € 0s
familiares, sdo elementos importantes de que se vale o trabalhador para enfrentar os
estressores tipicos do seu trabalho. Complementarmente, o suporte organizacional, aqui
entendido no sentido amplo, constitui todo o arcabougo oriundo da organizagao do trabalho,
incluindo recursos materiais, informacionais, normativos € outros necessarios ao bom
desempenho do trabalho docente, também sdo elementos profilaticos que favorecem o bem-

estar do trabalhador e aumentam sua capacidade de resisténcia.

Sintetizando essa abordagem, cito Vasques-Menezes (2005). Essa autora afirma que
burnout ocorre quando os recursos disponiveis sdo perdidos ou inadequados para atender as
demandas, ou, ainda, ndo proporcionam os retornos esperados. Essa formulagdo, no meu
entendimento, articula a abordagem da psicologia do trabalho com outros referenciais teéricos

e amplia a visdo do modelo sobre o espectro de fatores associados a etiologia da sindrome.
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Com relacao a articulacdo entre demandas e recursos, essa proposta encontra alguma
afinidade com o modelo de Hobfoll e Freedy (1993) e o de Lee e Ashorth (1993), inspirados
na Teoria da Conservacao de Recursos. Ja com relagdo a expectativa de retorno, cabe citar o
modelo de Buunk e Schaufeli (1993), inspirado na Teoria da Equidade. Tal visdo, no sentido
de integrar de abordagens, parece surgir como uma tendéncia, a medida que testes empiricos
desses modelos vao sinalizando para a ampla gama de fatores associados a sindrome. (Gil-

Monte e Peir6, 1997).

1.4 - CONSEQUENCIAS DE BURNOUT

Posso dar por caracterizados, no corpo desta revisdao, os contornos do que vem a ser a
sindrome de burnout. Sua conceitualizagdo, se bem que ndo tenha unanimidade, traz razoavel
convergéncia no sentido de que se trata de um fendmeno multidimensional composto de
exaustdo emocional, despersonalizagdo e sentimentos de baixa realiza¢ao profissional. Quanto
a sua etiologia, vasta gama de modelos explicativos aqui se colocaram, das mais diversas
abordagens, incluindo a adotada nesta pesquisa, pautado na psicologia do trabalho, que
entende a sindrome como fendmeno multi-causado, sensivel a uma infinidade de estressores,
que convergem para a ruptura da relagdo afeto trabalho, ou seja, o trabalhador de servigo, que
tem como objeto de trabalho o outro, sente-se impedido de concretizar, nesse outro, suas
expectativas de trabalho.

Falta, a guisa de conclusdo do capitulo, discutir as conseqiiéncias de burnout. Afinal, o
que esse sofrimento, que tanto movimentou as ciéncias sociais nos ultimos anos, provoca de
tao grave? Segundo Maslach e Jackson (1981 ) os potenciais efeitos de burnout sdo sérios,
tanto para o individuo quanto para a organizagdo. A sindrome tem implicagdes importantes no

que se refere a absenteismo, turnover e desdnimo. Além disso, parece também haver
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correlagdo entre esse fenomeno e disfungdes pessoais, tais como exaustao fisica e uso abusivo
de alcool.

Paine (1982, apud Maslach, 1993) descreve os efeitos de burnout como um padrio
significativo de distress pessoal, que reduz as habilidades mentais e compromete o
desempenho profissional. Rossiter (1979, apud Maslach, 1993) pontua que burnout
potencializa a inflexibilidade e Starlie (1982, apud Noworol, Zarczynski, Fafrowicz e Marek
(1993) associa burnout com resignagdo, ou seja, um conformismo que paralisa a criatividade e
impede mudancas para melhor. Schwab, Jackson e Schuler (1986, apud Gil-Monte, 2005)
formulam modelo teérico que apresenta como conseqiiéncias de burnout a intengdo de deixar
o trabalho, o absenteismo, o esfor¢o que deve ser despendido para a realizagdo do trabalho e a
baixa qualidade de vida, o que de certa forma corrobora as colocagdes de Maslach e Jackson
(1981).

Noworol et. al. (1993), em trabalho bastante inovador, associam burnout a
criatividade, concluindo que pessoas que o experienciam caracterizam-se pela baixa
criatividade e por adotarem um estilo adaptativo de resolugdo de problemas em vez de
buscarem solugdes inovadoras. Vao além, hipotetizando que, sem descartar tracos de
personalidade, a experiéncia de burnout favorece o desenvolvimento de caracteristicas tais
como comportamento metddico, prudéncia, conformismo, o que leva as pessoas a fugirem dos

problemas, tornando-as dependentes e vulneraveis a pressdes de autoridade.

Analisando as conseqiiéncias do burnout em professores, Carlotto (2002) afirma que
estas ndo se manifestam somente no campo pessoal-profissional, mas também trazem
repercussdes sobre a organizagao escolar e a relagdo com os alunos. Nessa mesma linha,
Farber (1991) especifica que a adocao de atitudes negativas por parte dos professores na
relagdo aos alunos (que lembramos ser sintoma de despersonalizacao), deflagra um processo

de deterioracdo da qualidade da relagdo e de seu papel profissional. Declara ainda que
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professores com altos niveis de burnout pensam com freqiiéncia em abandonar a profissao,
situagdo que ocasiona sérios transtornos no ambito da instituicdo escolar e também no

sistema educacional mais amplo.

A questdo da intencdo de desisténcia, recorrente nos educadores que estdo
experienciando burnout, tem sido objeto da preocupag@o dos pesquisadores (eg. Wisniewski
& Gargiulo, 1997, apud Carlotto, 2002; Schwab & Iwanicki, 1982). Esses ultimos autores
especificam que referida tendéncia ¢ mais acentuada em trabalhadores jovens, o que ¢
explicavel, pois estes, em tese, fizeram menor investimento afetivo e profissional na carreira e
possivelmente encontrardo maior facilidade de se recolocarem no mercado de trabalho. Lee e
Ashforth (1996) interpretam essa vontade de abandonar o trabalho como uma tentativa de

lidar com a exaustdo emocional.

Carlotto (2002) lembra, entretanto, que embora muitas pessoas possam deixar o
trabalho em conseqiiéncia de burnout, outras podem ficar. A produtividade dos que ficam
passa a ser, porém, muito abaixo do seu real potencial, ocasionando problemas na qualidade
do trabalho (Maslach, & Goldberg, 1998, apud Carlotto, 2002). E conclui, citando
Wisniewski & Gargiulo (1997, apud Carlotto, 2002), que geralmente altos niveis de burnout
fazem com que os profissionais fiquem contando as horas para o dia de trabalho terminar,
pensem freqiientemente nas proximas férias e se utilizem de inumeros atestados médicos para

aliviar o estresse € a tensdo do trabalho.
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CAPITULO II - RELACOES SOCIAIS NO TRABALHO

O estudos dos efeitos das relagdes sociais sobre o bem-estar freqlientam as pautas de
pesquisas cientificas hd pelo menos um século e tem origem na sociologia. Entretanto, o
primeiro trabalho sistematico sobre o assunto ¢ atribuido a Durkheim, que examinou taxas de
suicidio e encontrou sustentagdo para a sua hipotese de que estes seriam mais freqiientes entre
pessoas com poucos vinculos sociais estaveis (Durkheim, 1987/1951, apud Bjarnason, 1994).

H4, porém, estudos anteriores que apontam para os problemas decorrentes da
desestruturacao de redes sociais coesas, como os de Simmel (1950, apud Freitas, 1997) e de
Thomas & Znaniecki, (1920, apud Freitas, 1997). Esses estudos analisam os efeitos da
migracao de areas rurais para areas urbanas. Os estudos de Simmel cujo foco era os efeitos da
urbanizagdo sobre imigrantes poloneses na América, concluiram que hd um impacto
psicolégico negativo da vida urbana em comparacao com a vida rural. Nessa mesma linha,
Thomas e Znaniecki (1920, apud Freitas, 1997) concluiram que a mudanca da vida decorrente
da migragado de areas rurais socialmente coesas para os impessoais centros urbanos industriais
americanos induzia a anomia, trazendo como conseqiiéncia as desordens sociais € o0s

problemas de comportamento encontrados nos imigrantes por ele pesquisados.

Park, Burgess e Mckenzie (1926, apud Freitas, 1997) apoiados em abordagem
sociologica, denunciaram os efeitos negativos do rompimento das redes sociais, em estudo
realizado nas areas suburbanas de Chicago, quando essas areas, até entdo ocupadas por
nucleos habitacionais de baixa renda, foram invadidas por projetos industriais. O desequilibrio
provocado pela realocacao industrial em areas de comunidades socialmente coesas, seria o

responsavel pelo aumento na taxa de problemas sociais.
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2.1 - O CONSTRUTO SUPORTE SOCIAL

O construto suporte social, uma forma particular de relacionamento social, consolida-
se na literatura em psicologia a partir dos anos 1970, com os trabalhos pioneiros de Cassel
(1976) e de Cobb (1976). Esses autores preocuparam-se em avaliar como a auséncia ou
precariedade de suporte social poderia predispor a doengas e, ainda, como a efetiva presenga
desse tipo de suporte contribuiria para proteger as pessoas contra o adoecimento decorrente de

situacoes de estresse.

Cassel, em estudo publicado em 1976, formula dupla hipdtese: a primeira estabelece
que condicdes ambientais estressantes sao particularmente predisponentes a danos a satide do
individuo quando acompanhadas de quebra de lagos sociais; a segunda dispde que o suporte
de grupos pode proteger os individuos das conseqiiéncias fisiologicas e psicologicamente
danosas decorrentes dessas situagoes estressantes. Em resumo, suas formulagdes refor¢am o
papel do suporte social na compreensdo da etiologia de doencas, sugerindo que dada a
dificuldade de reduzir ou suprimir estressores ambientais, o suporte social ¢ uma forma vidvel

e eficiente de reduzir os seus efeitos sobre a satde fisica e psicoldgica (Cassel, 1976).

Em revisdo de literatura sobre essa tematica, Cobb (1976) encontra evidéncias dos
efeitos protetores do suporte social em situagcdo de estresse, resultado esse compativel com as
proposi¢des de Cassel (1976). Cobb particulariza ainda que suporte social modera os efeitos
do estresse em situagdo de crise como luto, aposentadoria, desemprego, recuperacao de
doencas e hospitaliza¢dao, sendo também valiosa protecdo contra patologias, capaz, inclusive,
de favorecer o processo de cura. Quanto a defini¢ao do construto, propde que se trata de uma
informacao que leva a um ou mais dentre os seguintes estados: crenca de que se ¢ amado,

cuidado, (suporte emocional) senso de estar sendo respeitado, valorizado, (suporte
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afirmativo); senso de pertencimento a uma rede reciproca com direitos € obrigagdes mutuos

(rede de suporte) (Cobb, 1976, p.300).

Ainda na esteira dos estudos relacionando suporte social com saude, iniciados por
Cassel (1976) e Cobb (1976) na década de 1970, cito Kaplan (Kaplan, Cassel e Gore, 1977).
Referido autor também entende suporte social como uma protecdo contra patologias.
Particulariza, entretanto, que este se da por meio dos outros significantes, capazes de ajudar
pessoas a mobilizarem seus proprios recursos psicoléogicos no enfrentamento de problemas
emocionais; a ajuda se estabelece também no compartilhamento de tarefas e no provimento de

recursos de diversas ordens, tais como dinheiro, materiais, informagoes, conselhos e outros.

Fechando o conjunto de contribui¢des que considero relevantes para caracterizar os
estudos sobre essa tematica, levados a efeito durante a década de 1970, é interessante
mencionar Kahn, (1979, apud Freitas, 1997) que entende suporte social sob uma perspectiva
transacional interpessoal, incluindo elementos como afeto positivo de uma pessoa por outra,
afirmacdo ou aceitagdo de comportamentos, percepgdes ou opinides de outro, provimento de
ajuda material ou simbdlica a outro. Considero que o principal diferencial de sua contribuicao,

em relagdo as demais ja apresentadas, ¢ a énfase dada ao carater transacional do suporte

social.

A produgdo cientifica dessa fase, que considero pioneira e que vai até o final dos anos
1970, apresentava fragilidades com relacdo a definicdo e conseqiiente avaliagdo de suporte
social. As principais falhas metodoldgicas constituiam-se na precéria consisténcia interna dos
instrumentos utilizados, escalas sem analise da estrutura fatorial, bem como escalas criadas

post hoc de um conjunto de dados (Cohen & Willis, 1985).

Nos anos 1980 prossegue a busca de aperfeicoamentos teoricos e metodoldgicos, na

expectativa de que o seu aprimoramento favoreca a integragdo dos achados das pesquisas.
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Adicionalmente, alguns pontos da teoria de suporte social sdo questionados, tais como o papel
das redes sociais na formacao de atitudes favoraveis a saude fisica e mental, efeitos do suporte
social sobre a saude fisica e mental, importancia das redes sociais como promotoras de

atitudes e comportamentos que favorecem a saude (Brownell & Shumaker, 1984).

Com relagdo a questao conceitual, persiste consideravel gama de conceitos existentes
sobre o fenomeno, sendo que o de Cobb (1976) consolida-se como o mais amplamente
utilizado. Adicionalmente, algumas outras formas de suporte sao identificadas. House (1981,
apud Winnubst & Schabracq, 1996) distingue quatro tipos de suporte: suporte instrumental
(fazer alguma coisa por alguém); suporte emocional (cuidar, dar amor, simpatia); suporte
informacional (oferecer informagdes que possam ser utilizadas para enfrentar os problemas;
suporte de avaliagdo (dar feedback sobre o desempenho da pessoa, no sentido de aumentar a

sua auto-estima).

Na fase atual, que considero a partir dos anos 1990, prolifera grande quantidade de
estudos relacionando suporte social a qualidade de vida. Paralelamente, aperfeicoamentos
conceituais sdo buscados. Jou & Fukada (1995), por exemplo, definem duas grandes
dimensdes de suporte: o suporte estrutural e o suporte funcional. O suporte estrutural refere-se
ao numero de membros na rede de relacionamento do suporte social e suas caracteristicas;
estudos sobre esse tipo de suporte estdo interessados em avaliar o nivel de integragdo das
pessoas nessa rede e tém como indicadores do tamanho da rede social, homogeneidade,
reciprocidade, acessibilidade e freqiiéncia do contato; ocupam-se também dos tipos de papéis
sociais ali desenvolvidos e as instituigdes que os agregam, tais como igrejas, familia e outros

grupos comunitarios.

Ja o suporte funcional refere-se a possibilidade de as relagdes sociais cumprirem
determinadas fungdes. Analisa, neste sentido, a percepcdo das pessoas com relagdo a

disponibilidade de apoio, ao tipo de suporte recebido e ao seu grau de satisfacdo diante desse
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suporte percebido. Tem, portanto, conotacdo subjetiva, vez que se apodia na percepgao das

pessoas com relagdo as suas interagdes sociais suportivas (McNally & Newman, 1999).

Seidl e Troccoli (2006) destacam que duas categorias de suporte social tém
prevalecido na literatura: instrumental ou operacional e emocional ou de estima. A primeira
categoria refere-se a disponibilidade de ajuda que auxilie as pessoas no manejo de situagdes
praticas ou operacionais do cotidiano. A segunda esta relacionada com comportamentos como
escutar, dar atengdo ou fazer companhia; enfim, aten¢des que permitam a pessoa sentir-se
cuidada, estimada. Esses autores destacam ainda que alguns estudos incluem, em separado, a
categoria suporte informacional, que corresponde a conselhos e informagdes uteis ao

individuo que necessita avaliar e lidar com situacdes dificeis.

Interessa mais de perto, ao presente estudo, o suporte funcional, vez que a investigacao
realizada estd pautada na subjetividade do trabalhador, ou seja, na sua percep¢ao quanto ao
apoio recebido de pessoas significativas que possa influenciar na sua capacidade de resistir

aos estressores laborais desencadeadores da sindrome de burnout.

2.1.1 —Teorias e modelos aplicados ao estudo do suporte social

Em revisdo realizada em 1989, Stewart aborda as perspectivas teéricas do suporte
social, elegendo como foco principal a contribui¢cdo do comportamento de ajuda como pratica
nas profissdes ligadas a saude. Valendo-me, preliminarmente, do trabalho dessa autora,
destaco, a seguir, as principais teorias oriundas do campo da psicologia social e

organizacional, aplicaveis ao estudo do suporte social:

- Teoria da atribuicdo. Essa teoria estd apoiada nas formulagdes de Weiner (1986,
apud Rodrigues, 2003) as quais estabelecem que os individuos revelam tendéncia a atribuir
determinada origem como causa de seus problemas. Assim, empregados que tendem a se

responsabilizar pessoalmente pelos seus problemas tendem a buscar e, conseqiientemente, a
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receber menos suporte social que aqueles que se percebem como vitimas de circunstancias

externas.

- Teoria de coping. Nessa abordagem, suporte social é visto como uma dentre varias
formas potenciais de recurso de coping. A disponibilidade de uma rede social da acesso a
estratégias alternativas de coping, aqui definido genericamente como um processo
transacional entre individuo e ambiente, com vistas ao enfrentamento de determinadas
demandas. O suporte social pode funcionar diretamente como uma estratégia, mas também
desempenha importante papel na avaliagdo dos recursos disponiveis, que pode aumentar a
percep¢ao do individuo sobre suas alternativas de enfrentamento de determinada situagdo

problematica.

- Teoria da troca social ou teoria da equidade. Essa teoria baseia-se nas
formulagdes de Adams ¢ Holmans (Rodrigues et. al., 2003); de acordo com essa teoria, 0s
trabalhadores véem seu relacionamento com os outros em termos de custo, investimento,
recompensa ¢ lucro. Aplicando essa teoria a questdo do suporte social, Foa e Foa (1974,
citados por Stewart, 1989), defendem que as pessoas estdo sempre empenhadas em maximizar
seus resultados no trabalho. A nocdo chave no processo de troca social ¢ a harmonia, o
equilibrio, a proporcionalidade. Suporte social num contexto de troca social leva ao desejo de
manter a eqiiidade nos relacionamentos. Empregados que se percebem de alguma forma

prejudicados ou preteridos por seus colegas ou seu chefe, experimentam distresse.

- Teoria da comparacao social. Essa teoria postula que os trabalhadores tendem a
avaliar a si proprios por meio da comparagdo com outros similares. Assim, pela comparagao
com seus pares, os individuos formulam seu auto-conceito. Ha dois tipos de tendenciosidade
em comparagdo social. Pessoas que tendem a se comparar com outras que consideram em
melhor situagdo que elas (upward comparison) ¢ pessoas que tendem a se comparar com

outras que consideram inferiores a elas (downward comparison). De acordo com a teoria,
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ambos os tipos de avaliagdo influenciam as emogdes ¢ a efetividade do enfrentamento de

situacdes estressantes.

A seguir, serdo apresentados quatro modelos que vém sendo utilizados para explicar o
papel do suporte social. Os dois primeiros, modelo de buffering e modelo de efeito principal
sdao abordagens mais genéricas, relacionadas com o papel do suporte sobre o bem-estar das
pessoas; os dois ultimos, o Michigan Organizational Stress Model e 0 demand-control model

tém aplicagdo especifica no contexto da organizagao do trabalho.

O modelo de buffering, proposto por Cohen & Wills (1985), estabelece que suporte
social esta relacionado, preponderantemente, com o bem-estar de individuos sob situagdo de
estresse. De acordo com esse modelo, suporte social protege (buffers) as pessoas das
influéncias patogénicas potenciais dos eventos estressantes. Assim, o foco de estudo esta na
avaliacdo dos recursos interpessoais responsivos as demandas geradas pelos eventos

estressores (Cassel, 1976; Troits, 1995).

Entendo que, de acordo com esse modelo, o suporte social pode ser visto como um
recurso que fortalece a resposta do individuo no sentido de se adaptar a circunstancias
adversas ou estressantes ( coping). Nesse sentido, Troits (1995) defende que individuos que se
sentem apoiados por um sistema de suporte social solido tendem a lidar melhor com as
principais mudangas em sua vida, ao contrario daqueles que carecem de suporte e que se

tornam vulneraveis aos agentes estressores implicitos nessas mudangas.

Esse modelo, portanto, tem como principio que o suporte social se da diante de uma
situacdo posta, ou seja, aquela relacionada com o evento estressante. Diante disso, Seidl e
Troccoli (2006) destacam que as caracteristicas funcionais do suporte t€m sido mais
adequadas para avaliar esse modelo, pois o suporte social pode diminuir a percepcao de

ameaga ou de perda, funcionando como um recurso ambiental importante no processo de
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enfrentamento. Destacam ainda que a propria busca de suporte social pode ser uma forma de

coping voltada para o trato com o agente ou situac¢do estressora.

O modelo de efeito principal propde que recursos sociais tém efeito benéfico
independentemente de as pessoas estarem ou nao em situacao de estresse. Seu foco de estudo
¢, portanto, a avaliagdo do grau de integragao da pessoa a uma grande rede social comunitaria,
que influi sobre o seu bem-estar fisico € emocional (Cohen & Willis, 1985). Por essa razao, os
componentes estruturais do suporte sdo elementos adequados para a avaliagdo do modelo.
Uma limitagdo apontada com relagdo a esse modelo é a de que os estudos sobre a estrutura
das redes sociais e o nivel de integragdo social ndo alcangam o significado das relagdes sociais
para o individuo, pois contar o nimero de relacionamentos ou a atividade social da pessoa nao
abarca aspectos subjetivos implicados no conceito de suporte social (McNally & Newman,

1999).

Cohen e Wills (1985), entretanto, entendem que tanto o buffering quanto o efeito
principal tém acdo benéfica sobre as pessoas, representando diferentes processos nos quais os
recursos sociais influenciam o bem-estar. Assim, fungdes especificas do suporte funcional sao
responsivas a eventos estressantes enquanto que a integragdo a uma rede social é importante
para manter sentimentos de estabilidade e de auto-estima, mesmo na auséncia de um evento

estressante.

Os dois modelos a seguir apresentados, t€m o objetivo de buscar explicagdo tedrica
para os processos organizacionais subjacentes a prestacdo do suporte social no ambiente de
trabalho. Conforme ja mencionado, sdo eles o Michigan Organizational Stress Model e o

Demand-Control-Support Model.

O Michigan Organizational Stress Model foi desenvolvido no Instituto de Pesquisa

Social da Universidade de Michigan. E considerado um importante modelo tedrico e tem sido
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validado e utilizado em inimeras pesquisas sobre estresse ocupacional e suporte social
(Winnubst & Schabracq, 1996). De acordo com esse modelo, estressores sao as demandas do
ambiente de trabalho que sdo percebidas pelos individuos como problematicas e que
provocam tensdo. Exemplo: sobrecarga de trabalho, conflito de papel e ambigiiidade com

relacao ao futuro.

O modelo propde que existem dois tipos de varidveis que podem moderar o
relacionamento entre estressores e tensdo: varidveis de personalidade e varidveis oriundas do

ambiente social, e, em particular, o suporte social.

O Demand-Control-Support Model ¢ derivado do modelo bi-dimensional do estresse
formulado por Karasec em 1979. O modelo original de Karasec (1979, apud Winnubst &
Schabracq, 1996) estabelece quatro possiveis tipos de relagdo entre demandas de trabalho e

poder de decisdo (controle). Sao eles:

a) alto nivel de demandas de trabalho e baixo controle estdo relacionados com alto

nivel de tensdo;

b) alto nivel de demandas de trabalho e alto controle estdo relacionados com alta

motivacao;

c¢) baixo nivel de demandas e alto controle estdo relacionados com baixo nivel de

tensao;

d) baixo nivel de demandas e baixo nivel de controle estdo relacionados com baixa

motivacao.

Esse modelo sofreu varias criticas, dentre elas a de que ignorava o papel moderador do
suporte social sobre as principais variaveis. A adaptacdo feita por Johnson e colaboradores

(Johnson e Hall, 1988, apud Winnubst e Schabracq, 1996) busca suprir essa lacuna e cria
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entdo um modelo tri-dimensional, em que os quatro tipos de situagdes de trabalho previstos na
versao de Karasec (1979, apud Winnubst & Schabracq, 1996) sao mediados por suporte social
no trabalho em nivel alto e baixo. Winnubst e Schabracq ponderam que, de acordo com esse
novo modelo, foi possivel desenvolver estudos sobre os principais efeitos das demandas de

trabalho associadas com controle e suporte social no trabalho.

2.1.2 — Suporte social e trabalho

Os estudos sobre suporte social relacionado com o trabalho tém indicado que este
pode reduzir as conseqliéncias adversas do estresse e contribuir para o bem-estar do
trabalhador (Tucker & Rutherford, 2005; Brough, 2005; Carlson & Perrewé, 1999; Orpen,
1992; Leavy, 1988; Kessler, Price ¢ Worthman, 1985). Nessa mesma linha, pesquisas tém
demonstrado que o suporte recebido no ambiente de trabalho, tanto de superiores quanto dos
pares tem efeito positivo sobre a saide do trabalhador (Plaiser, De-Bruijn, De-Graff, Ten-
Have, Beekman & Penninx, 2007; Park, Wilson & Lee, 2004; Melchior, Niedhammer,
Berkman & Goldberg, 2003; Vaananen, Toppinen, Kalimo, Mutanen, Vahtera & Peiro 2003;

Piko 2003; Fitzgerald, Haythorwaite, Suchday & Ewart 2003).

Para analisar os efeitos do suporte social sobre o estresse laboral, Orpen (1992)
realizou pesquisa com trabalhadores negros de seis empresas industriais na Africa do Sul.
Objetivando analisar ndo apenas os efeitos do suporte social sobre o estresse, mas também
qual o tipo de suporte mais efetivo, se o recebido dos pares ou de pessoas hierarquicamente
superiores, esse autor analisou, separadamente, o suporte recebido de colegas negros ¢ de
superiores hierarquicos brancos. Os resultados indicam que apenas o suporte recebido dos
pares foi efetivo na reducdo dos efeitos do estresse. Na minha opinido, os resultados desse
estudo ndo sdo claros o suficiente para afirmar que apenas o suporte recebido dos pares €
efetivo porque ha de se supor uma séria questdo racial mediando a relagdo entre trabalhadores

negros e superiores hierarquicos brancos na Africa do Sul.
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Outro estudo que aborda a questdo moderadora do suporte social sobre estressores € o
de Brough (2005) que analisou os efeitos do suporte social sobre a tensdo gerada em um
ambiente de trabalho hostil em profissionais paramédicos na Australia. O cotidiano desses
profissionais caracterizava-se pelas freqilientes agressoes verbais e eventualmente fisicas a
eles dirigidas e tal situagdo provocava insatisfacdo no trabalho e alto nivel de estresse. O
suporte de pares e superiores foi entdo investigado e os resultados indicam que ambos os tipos
de suporte foram confirmados como preditores de satisfagdo no trabalho, sendo que o suporte

dos supervisores moderou também a tensdo resultante da experiéncia de violéncia verbal.

Ainda sobre a relacdo entre suporte e satisfagdo no trabalho, cito estudo de Thompson,
Brough e Schmidt (2006). Em pesquisa cujo objetivo principal era investigar a associacao
entre similaridade de valores compartilhados por supervisores e subordinados a respeito da
relacdo trabalho-familia, e suporte social do supervisor sobre conflito trabalho-familia,
exaustdo emocional e satisfagdo no trabalho, esses autores encontraram associacdo negativa
tanto entre suporte percebido do supervisor e exaustdo emocional, quanto entre esse tipo de
suporte e conflito trabalho-familia. No sentido oposto, foi identificada associagdo positiva

entre suporte percebido do supervisor e satisfagdo no trabalho.

Outra interessante pauta de estudos vem investigando a relacdo entre suporte social e
saude do trabalhador. Melchior et. al. (2003), investigaram se relagdes sociais (aqui
caracterizadas como redes sociais, suporte social pessoal e satisfacdo nas relagdes sociais) e
caracteristicas psicossociais do trabalho (amplitude de decisdo, demandas psicoldgicas e
suporte social no trabalho) exercem efeitos independentes sobre a incidéncia de afastamentos
do trabalho por motivo de doenga. Os resultados indicam que, entre outros preditores, baixa
satisfacdo com as relagdes sociais e baixo suporte social recebido no trabalho contribuem para

aumentar os indices de afastamento por doenca entre trabalhadores do sexo masculino.
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Ainda sobre absenteismo relacionado com problemas de satide, Vaananen et al. (2003)
buscaram estudar antecedentes psicossociais desse tipo de afastamento do trabalho em um
setor industrial privado. Analisaram entdao, como varidveis antecedentes, as caracteristicas do
trabalho (autonomia e complexidade do trabalho) e suporte social recebido dos pares e dos
supervisores. Os resultados, segundo os autores, indicam que fatores psicossociais, dentre os

quais o suporte social, estdo associados auséncia dos trabalhadores por motivo de doenga.

Objetivando analisar os efeitos de varidveis psicossociais do trabalho, entre outras,
sobre sintomas psicossomaticos em enfermeiras na Hungria, Piko (2003) utilizou modelos de
regressdo multipla. A autora relata resultados indicando que situagdes emocionais
problematicas e falta de suporte social dos pares apresentaram associa¢do significativa com

disturbios psicossomaticos dessas trabalhadoras.

Os efeitos do suporte social sobre sintomas de depressao relacionados com o trabalho,
comparecem aqui em dois estudos. O primeiro, realizado por Park et. al. (2004), examinou os
efeitos do suporte social sobre depressdo e produtividade em 240 trabalhadores em um
hospital publico americano. Seus resultados, segundo os autores, indicam que o suporte social
no trabalho tem efeitos diretos sobre o bem-estar do trabalhador e a produtividade
organizacional, tendo apresentado correlacdo positiva com controle do trabalho, baixa

depressao e alto desempenho no trabalho.

O segundo estudo sobre essa tematica, realizado por Plaisier et al (2007), analisou
suporte social e condi¢gdes de trabalho em trabalhadores atuando em condig¢des precarias de
trabalho, identificadas pelos autores como importante fonte de estresse, podendo também
contribuir para depressdo ¢ ansiedade. Em estudo utilizando o Netherlands Mental Health
Survey and Incidence Study (NEMESIS) foram avaliadas trés dimensdes de condigdes de
trabalho: demandas psicoldgicas, amplitude de decis@o e seguranga no trabalho. Entre outros

resultados, o estudo identificou que suporte social protege contra a incidéncia de desordens
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depressivas e de ansiedade, efeito que se revelou mais acentuado nos homens do que nas

mulheres.

Finalizando, cito dois estudos investigando efeitos do suporte social sobre sentimento
de auto-eficacia. Jaina e Tyson (2004) realizaram estudo comparativo envolvendo dois
distintos ambientes organizacionais, uma corpora¢ao € uma instituicdo sem fins lucrativos.
Esses estudos tinham como objetivo verificar a possivel associagdo entre crengas de auto-
eficacia e relacionamento no trabalho (aqui entendido como fonte de suporte, feedback e
desenvolvimento). A conclusdo foi que nos relacionamentos de trabalho em que os
participantes sdo psicologicamente similares, esses relacionamentos provéem suporte para a

manuten¢do e desenvolvimento da auto-eficacia.

Outro estudo, desenvolvido por Mierlo, Rutte, Vermunt, Kompier & Doorewaard
(2006), buscou investigar a relagdo entre autonomia individual nas equipes de trabalho, auto-
eficacia e suporte social. Utilizando abordagem multinivel, esse estudo investigou 733
membros de 76 grupos de trabalho. Entre outros resultados, o estudo sugere que suporte social
modera a extensdo em que a autonomia do grupo € incorporada as tarefas dos membros desse
grupo. Em outras palavras, o suporte social faz com que maior numero de trabalhadores,
dentro de um grupo considerado proativo e determinado, aumente seus sentimentos de auto-

eficacia, apropriando-se, no plano individual, do que seriam atributos grupais.

2.1.3 — Suporte social e burnout

O relato das evidéncias empiricas da relagdo entre suporte social e bem-estar do
trabalhador, aqui apresentadas, contribuira para introduzir a discussao subseqiiente, desta vez
sobre relagdo entre suporte social e o surgimento da sindrome de burnout. Para explicar essa
relacdo, Gil-Monte (2005) desenvolveu o modelo de relagdes potenciais entre estresse

percebido, suporte social e sindrome de queimar-se pelo trabalho (burnout) (Figura 2).
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Segundo esse modelo, as relagdes interpessoais no trabalho sdao algumas das principais fontes
de estresse que antecedem o surgimento de burnout. A falta de suporte social percebido, tanto
do supervisor quanto dos pares, ¢ uma variavel que apresenta efeitos diretos e indiretos sobre
a sindrome, além de efeitos moderadores na relagdo que se estabelece entre estresse e suas

conseqjiiéncias.

Os efeitos diretos supdem que a falta de suporte social no trabalho ¢ uma fonte de
estresse que aumenta os niveis de burnout. Os efeitos indiretos ocorrem quando a auséncia de
suporte social influencia outros estressores que por sua vez vao contribuir para o aumento dos
niveis de burnout. Por altimo, os efeitos moderadores referem-se as situagdes em que o
suporte social ndo diminui diretamente os niveis de burnout nem afeta os estressores;
entretanto, pode alterar a influéncia que as fontes de estresse tém sobre burnout. O diagrama a

seguir ilustra essa formulacao.

Suporte Social
percebido
4 3
5
v
Reposta ao Conseqiiéncias
estresse laboral do estresse laboral
-Falta de saude
-Abandono
Estresse laboral > Sindrome ] -Deterioracao da
percebido (a) de queimar-se (b) qualidade do
pelo trabalho servigo da
5 organizacao
(burnout)
| v
(c)
(1), (2) e (3): Efeitos potenciais moduladores do suporte social.
(4), (5) e (6): Efeitos potenciais diretos do suporte social.
(a), (b) e (¢): Efeitos potenciais do estresse ao nivel de resposta e conseqiiéncias.

Figura 2 — Modelo de relacoes potenciais entre estresse percebido, suporte social
e “sindrome de queimar-se pelo trabalho” (burnout) — Gil-Monte, 2005, p.89.
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Analiso a seguir, os efeitos diretos do suporte social sobre as trés dimensdes de

burnout, segundo o modelo de Gil-Monte (2005).

Suporte social e exaustido emocional - Reportando-se a teorizagao geral dos modelos
de estresse laboral e satde, o autor pontua que a auséncia de suporte social no trabalho e as
relagdes laborais pobres tém efeito sobre os niveis de tensao emocional do individuo e, mais
amplamente, sobre os sintomas que este desenvolve como resposta ao estresse. Retomando o
conceito de exaustdo emocional, temos que se trata de sentimento de esgotamento que surge
em resposta ao estresse laboral cronico; assim, se a auséncia de suporte social potencializa a
acao dos estressores laborais, ¢ possivel concluir que estara contribuindo para o aumento dos

niveis de exaustdao emocional.

Suporte social e despersonalizacdo - Gil-Monte (2005) explica os efeitos negativos
da auséncia de suporte social sobre comportamento de despersonalizagdo invocando a
influéncia que os outros significativos de determinado ambiente social tém sobre a
responsabilidade social do individuo. Citando Bierhoff e Klein (1990, apud Gil-Monte, 2005)
pontua que a norma de responsabilidade social prescreve que as pessoas devem ajudar aqueles
que dependem de sua ajuda. Assim, o suporte social atua como elemento facilitador no
sentido de que o individuo tome consciéncia de sua responsabilidade social, sobretudo quando
perde a sua capacidade de avaliar de forma adequada seu entorno. Em situagdes de alto apoio
social, os colegas e supervisores podem estar préximos o suficiente para alertar ao trabalhador

sobre suas atitudes negativas em relagao ao entorno laboral e as pessoas que atende.

Suporte social e baixa realizacdo profissional - Os efeitos diretos do suporte social
sobre baixa realizagdo profissional sdo explicados, de acordo com o modelo, ao se considerar
que os colegas e supervisores enviam ao trabalhador expectativas de papel importantes que
influirdo sobre o seu desempenho, contribuindo para que este reformule suas proprias

expectativas, ajustando-as as condigdes de trabalho e as suas reais possibilidades. Tais
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influéncias poderdo afetar seus sentimentos de éxito ou fracasso profissional. Assim, a
medida que as expectativas de papel forem adequadas as possibilidades profissionais do

individuo, este desenvolvera maiores sentimentos de realizagao profissional no trabalho.

- Estudos empiricos sobre a relagdo entre suporte social e burnout

Complementando essa abordagem teodrica, cito evidéncias empiricas da relagdao entre
suporte social e as trés dimensdes de burnout. Pela abrangéncia, comego por descrever, de
forma mais detalhada, duas meta-analises que reuniram estudos sobre a relagdo entre suporte
social e exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo profissional; refiro-me aos
estudos de Lee e Ashforth (1996) e o de Halbesleben (2006). Identifiquei ainda alguns estudos
que abordam a relagdo entre suporte e a sindrome de burnout como um todo (sem discriminar
dimensdes) ou apenas a associagdo entre suporte ¢ exaustdo emocional, os quais, na

seqiiéncia, serdo sumariamente apresentados.

O estudo realizado por Lee e Ashforth (1996) teve como referencial tedrico o Modelo
de Hobfoll e Freedy (1993), apoiado na Teoria da Conservacdo de Recursos e analisou a
relagdo entre demandas e recursos organizacionais ¢ as trés dimensdes de burnout, sendo que
o suporte social foi um dos recursos considerados. Como demandas, essa pesquisa
considerou, entre outros, ambigiiidade, clareza e conflito de papéis, eventos estressantes,
sobrecarga, pressao no trabalho e desconforto fisico; como recursos foram considerados, por
exemplo, suporte social, suporte do supervisor, suporte dos colegas, amigos no trabalho,

vinculo com a comunidade, recursos familiares, coesdo entre os pares e coesdo de equipe.

Com relagdo a exaustdo emocional, os resultados indicaram que, de modo geral, as
demandas tiveram correlagdo mais expressiva que os recursos, o que estd de acordo com o
modelo de Hobfoll e Freedy (1993). O principal recurso associado com exaustao foi vinculo

com a comunidade (-0,48, p<0,001); analisando as correlagdes com suporte, temos: suporte
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do supervisor (-0,37, p<0,001); e uma varidvel denominada genericamente, nesse estudo, de

“suporte social”, cuja relagdo com exaustao emocional foi de -0,32, p<0,001.

Analisando a associagdo entre recursos e despersonalizacao, verificamos que embora
as correlacdes tenham sido em geral baixas, a melhor associagdo ocorreu com suporte do
supervisor (-0,24; p<0,01), seguida de suporte dos colegas (-0,22; p<0,001). Finalmente,
realizacdo profissional apresentou baixas correlagdes tanto com suporte do supervisor (-0,14;
p<0,01), quanto com suporte dos colegas (-0,13; p<0,001); entretanto, apresentou expressiva
correlacio com “ter amigos no trabalho” (-0,49; p<0,001), resultado este considerado

surpreendente pelos proprios pesquisadores.

Como se pode constatar, as correlagdes mais significativas, com suporte, ocorreram
entre suporte do supervisor e exaustdo emocional (-37). Com despersonalizagdo, a correlagao
mais forte foi com suporte do supervisor (-24). As correlagdes entre suporte e realizacao
profissional foram as mais baixas, cabendo o destaque para a varidvel “ter amigos no
trabalho” (-0,49). Esse estudo, coerente com o modelo tedrico adotado, conclui que as
demandas sdo melhores preditoras de estresse e de burnout do que os recursos utilizados pelos

trabalhadores para enfrentarem os agentes estressores.

A meta-analise realizada por Halbesleben (2006) teve também como marco tedrico a
teoria da conservagdo de recursos e analisou a relacdo entre as trés dimensdes de burnout e
suporte social, tendo investigado, destacadamente, a relagdo entre suporte oriundo do
ambiente de trabalho e suporte oriundo de rede social externa ao trabalho. Analisando
separadamente os resultados, por fonte de recursos, esse autor pondera que suporte social
oriundo do ambiente de trabalho, devido ao fato de estar mais estreitamente relacionado com
demandas de trabalho, apresentou associacdo mais forte com exaustdo emocional (-0,26;
p<0,001) do que com despersonaliza¢ao (-0,19; p<0,001) e realizacdo profissional ( -0,19;

p<0,001). Por outro lado, suporte nao relacionado com o trabalho associou-se mais fortemente
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com despersonalizagao (-0,12; p<0,01) e realizacao profissional (-0,15; p<0,001) do que com

exaustao (-10; p<0,001).

Discutindo esses achados, Halbesleben (2006) sugere que os individuos sdo seletivos
no sentido de obter e utilizar o suporte de determinada origem, dependendo do sintoma de
burnout que estejam experimentando. Assim, hipotetiza que o suporte social oriundo do
trabalho tem efeitos mais diretos sobre exaustdo emocional. Acatando o modelo de Leiter
(1993), segundo o qual despersonalizacdo e baixa realizagdo sdo respostas a exaustao, propde
que suporte recebido do ambiente do trabalho tem efeitos diretos sobre exaustdo e indiretos
sobre as outras duas dimensoes de burnout. Por outro lado, pondera que como individuos com
despersonalizagdo e baixa realizagdo profissional ja vivenciaram processo de exaustdo, estao
mais receptivos a suporte nao associado ao ambiente de trabalho, com o fornecido por amigos

e familiares.

Finalizando, levanta a hipotese de que ha relacionamento reciproco entre burnout e
suporte social, sugerindo que o suporte ndo apenas reduz a tensdo, mas ¢ mobilizado como
mecanismo de coping quando a tensdo ocorre. Reconhece, entretanto, que a meta-analise por
ele realizada ndo dispde de elementos para detectar tais efeitos, o que poderia ocorrer por

meio de estudo experimental ou longitudinal.

Além das duas meta-analises apresentadas, identifiquei dois estudos abordando a
relagdo entre suporte social e as trés dimensdes de burnout: Brown, Prashanthan ¢ Abbot
(2003), analisaram a relagdo entre personalidade e suporte social como preditores de varias
formas de ajustamento entre profissionais de servicos humanos da area de saude, na India.
Conforme hipotetizado pelos autores, suporte social percebido, e particularmente o suporte
oriundo dos relacionamentos no trabalho, associou-se negativamente com burnout, sendo que
exaustdo emocional e despersonalizagdo foram as dimensdes que mais fortemente se

relacionaram com suporte percebido. Cianfrini (1997), estudando a relagdo entre burnout,
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satisfacdo no trabalho e estratégias de coping em profissionais de educagdo de uma
universidade na California, encontrou que suporte social associa-se negativamente tanto com
exaustdo emocional quanto com despersonalizagdo; por outro lado, associa-se positivamente

com realizag¢ao profissional.

Referindo-me a trabalhos que tratam da relagdo entre suporte social e a sindrome de
burnout como um todo, cito quatro estudos. Lingard e Francis (2006), buscando investigar
possivel poder moderador de um ambiente suportivo na relagao entre conflito trabalho-familia
e burnout, identificaram que suporte social, tanto dos colegas quanto dos supervisores,
modera os efeitos do conflito trabalho familia sobre a sindrome; destacam, entretanto, que nao
foi encontrada diferenga significativa entre esses dois tipos de suporte, concluindo que sao
similares. Leiter (1991, apud Carlson e Perrewé 1999), analisando estratégias de coping e
preditores de burnout, conclui que suporte social dos colegas pode reduzir algumas formas de
burnout. Brewer (1995) estudou suporte social no ambiente de trabalho em profissionais da
area de satde mental, tendo encontrado associacdo negativa entre burnout e suporte do
supervisor ¢ dos colegas (tanto pessoal quanto profissional). Etzion ¢ Westman (1994),
examinando a relagdo entre estresse no trabalho, burnout e suporte social e senso de controle
entre militares israelitas, constataram que estresse no trabalho foi positivamente associado

com burnout, enquanto que senso de controle e suporte social relacionou-se negativamente.

Nesta revisdo constatei que, além dos estudos que tratam da relagdo entre suporte
social e as trés dimensdes de burnout e daqueles que estudam os efeitos do suporte sobre a
sindrome como um todo, alguns autores analisam, especificamente, a associa¢ao entre suporte
e exaustao emocional. Tal particularidade, que nao foi encontrada com relagdo as outras duas
dimensdes de burnout, explica-se, de acordo com meu ponto de vista, pelo fato de a exaustio
ser a dimensdo central e mais destacada da sindrome, tendo despertado, por essa razao, maior

interesse dos pesquisadores.
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Concluindo essa tematica, indico, a seguir, dois trabalhos que abordam a relagdo entre
suporte social e exaustdo emocional: em estudo realizado com mulheres policiais, Thompson,
Kirk e Brown (2005) analisaram o papel suporte social recebido dos supervisores e dos
colegas sobre os niveis de estresse ¢ de exaustdo emocional e concluiram que apenas o
suporte recebido dos supervisores associou-se significativamente com estresse € exaustao. Em
pesquisa com enfermeiros de um hospital em Sevilha-Espanha, Marin e Garcia-Ramirez
(2005) estudaram a relagdo entre exaustdo emocional e trés fontes de suporte social (familia,
colegas e supervisores). De acordo com os resultados dessa pesquisa, o suporte oriundo das
trés fontes exerceu efeito principal; ja o efeito de buffering se confirmou para suporte da

familia e supervisores.

2.2 - INTERFACE TRABALHO-FAMILIA

2.2.1 — Estruturas familiares e trabalho: sintese historica

De acordo com a abordagem marxista, dois fatores sao decisivos na historia da
humanidade: o trabalho e a familia. O primeiro, responsavel que € pela produgdo com vistas a
obten¢do dos meios de subsisténcia; a segunda, a quem cabe a reprodugdo da vida imediata,
que se da pela reproducdo bioldgica e garante a continuidade da espécie. Assim, como
defende Engels (1884), a ordem social estaria pautada no grau de desenvolvimento do

trabalho e no grau de desenvolvimento da familia.

Em re-leitura feita a obra de T. Morgan, (1877, apud Engels, 1884), um antrop6logo
americano que coletou e organizou dados sobre as evolucdao historica das formacgdes
familiares, Engels faz interessante analise da relagdo entre produgdo e reproducgdo, entre
trabalho e familia, ao longo da historia da humanidade. Em sua analise discute as mudancas
ocorridas nas estruturas familiares nos ultimos séculos, dando énfase a migracdo do modelo

de sociedade do direito matriarcal para o de sociedade do direito patriarcal.
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Nas sociedades matriarcais, segundo Engels (1884), o fato de a maternidade e ndo a
paternidade ser a unica certeza possivel, vez que nao havia exclusividade sexual, as mulheres
eram o centro da familia. A sociedade patriarcal, pontuada historicamente pela acumulagao de
riquezas e pelo surgimento da propriedade privada, marcou também a divisao do trabalho na
qual ao homem cabia a caga e a mulher o cuidado da prole e do lar. Ficando com o homem a
acumulacdo de riquezas, imperioso era o surgimento do casamento monogamico para lhe
assegurar que apenas seus filhos legitimos tivessem direito a usufrui-las e herda-las. A partir
de entdo, na sociedade monogamica, o cuidado do lar torna-se servigo privado, desvinculado

da sociedade de produgdo.

Em estudo baseado na historia da familia européia, Poster (1978) assinala as mudancas
sociais ali ocorridas, apoiando-se em quatro modelos familiares: a familia aristocratica, a
familia camponesa, a familia proletaria e a familia burguesa. Na familia aristocratica,
prepondera a valorizag¢do do trabalho masculino relacionado com a caca e a guerra, realizado
portanto fora dos muros do castelo enquanto que neste, servigo doméstico e de cuidado dos
filhos eram realizados por criados e amas de leite, e relegados a segundo plano. Na familia
camponesa, em que marido e mulher tinham de lutar para produzir os meios de subsisténcia, a

mulher era mais valorizada pela sua capacidade produtiva do que pelos cuidados com o lar.

A familia proletaria, segundo Poster (1978) passa por trés estagios, que vao desde os
primordios da industrializagdo até o modelo familiar burgués. No primeiro estagio, marcado
pela miséria, todos os membros da familia trabalhavam, inclusive criangas; nesse estagio,
como nao havia a figura central do provedor, a autoridade paterna se diluia e ndo era tao
proeminente no espaco familiar. O segundo estdgio, caracterizado pela melhoria das
condigdes de sobrevivéncia, marca a ida da mulher a exclusividade do lar; e,
consequentemente, diferenciam-se os papéis sexuais na familia, baseados da divisdo do

trabalho. O terceiro estagio ocorre com a mudancga da familia proletaria para os suburbios,
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rompendo-se os vinculos com a comunidade. A énfase ¢ na familia nuclear, refor¢ada pela

autoridade paterna. E o “aburgesamento” ideolégico da familia proletaria.

Poster (1978) caracteriza a familia burguesa, surgida em meados do século XVIII
como um modelo que prima pelo isolamento da familia, marcando nitida separagdo entre casa
e trabalho, entre o privado e o publico. No primeiro, dominio da mulher, ha espago para a
expressdo das emogdes; no segundo, de dominio masculino, as relagdes de trabalho sao

regidas pela racionalidade, fundamental para o incremento da producao.

Codo, Sampaio e Hitomi (1994), discutem a polarizagdo entre o privado e o publico,

entre o afeto e a razdo, como fruto do capitalismo. Segundo esses autores,

*“... com o advento do capitalismo o mundo enfrenta pela primeira vez a ruptura entre
a producéo da existéncia e a reproducéo da vida. O mundo do trabalho e 0 mundo do afeto
passam a se desenvolver em dois universos distintos, a fabrica e o lar” (p. 193).

Instala-se, portanto, um fosso entre esses dois espagos. Segundo Ramos (2001), uma
maxima que surge dessa logica ¢ a de que ndo se deve levar problemas do trabalho para casa e
muito menos da casa para o trabalho. Nessas bases, e inspirado na familia burguesa, surge um
modelo hegemonico que se fixa em todo o mundo ocidental e que s6 comegou a se modificar
com a entrada maci¢a da mulher no mercado de trabalho, o que provocou o surgimento de

novo paradigma.

E ¢ nesse momento de mudancas fundamentais na estrutura tradicional dos papéis de
trabalho e de familia que surgem os primeiros estudos sobre a relagdo trabalho-familia.
Assim, a entrada das mulheres na for¢a de trabalho e o surgimento de arranjos familiares
desviantes do modelo tradicional baseados em género, abrem campo para investigagdes
cientificas sobre uma tematica que até entdo nao se colocava. Tanto assim, que até entdo havia
profusdo de estudos sobre trabalho e sobre familia, entendidos como dominios independentes

da vida. (Frone, Russel & Cooper, 1992; Zedeck e Mosier, 1990).
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As mudancas no mundo do trabalho forcosamente interferiram no campo das
configuragdes familiares, implicando uma redistribui¢cao dos papéis. O lar agora tinha dois
provedores. Homem e mulher, que saiam juntos para trabalhar, precisavam, ao voltar para
casa, redefinir, a tradicional forma de cuidado com o lar e com os filhos. Segundo Zedeck &
Mosier (1990), tais mudangas na for¢a de trabalho se fizeram acompanhar de mudanca de

valores, com especial destaque para o equilibrio entre a vida no trabalho e a vida na familia.

Caracterizando as mudangas ocorridas no campo do trabalho, cabe mencionar também
que o mundo globalizado alterou as dimensdes espaciais do trabalho, exigindo dos
trabalhadores contato com outros paises, viagens internacionais, e, ndo raro, mudangas para
outros paises. Também a competitividade, marca desse momento da economia, exigia cada
vez maior dedicacdo dos trabalhadores. As conseqiiéncias dessas novas demandas ¢ uma
tensdo entre trabalho e familia, traduzindo-se em estressores para o ambiente familiar ou

entdo em demissdo ou afastamento do trabalhador (Edwards& Rothbard, 2000).

Por todo esse conjunto de razdes, surge um sistematico novo campo de estudo que
passa a enfatizar o carater relacional dos ambientes de trabalho e da familia, tendo ocupado as
pautas de estudos de socidlogos, economistas, terapeutas familiares e outros. Tal profusdo de
abordagens se coloca entdo com seus respectivos vieses, ora enfatizando a relevancia da
familia em detrimento do trabalho, ora ocorrendo o contrario. Assim, somente a partir do
desenvolvimento conjunto de teorias € modelos empiricos, € que a interface entre trabalho e
familia passa a ser uma area de estudos mais consolidada (Edwards & Rothbard, 2000;

Zedeck & Mosier, 1990).

2.2.2 — Modelos explicativos da interface trabalho-familia

A literatura aponta para uma profusdo de modelos tedricos que buscam explicar a

relacdo entre trabalho e familia. Duas revisdes se destacam sobre o assunto: a de Zedeck e
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Moiser (1990) que apresenta cinco modelos ¢ a de Edwards e Rothbard (2000), com seis
modelos. Analisando essas revisdes, Corradi (2003) destaca que pelo menos quatro se
repetem em ambas as revisoes, sendo eles o modelo da contaminagao, o da compensacao, o da
segmentagao e o do conflito. Segundo a autora, isso indica que tais modelos vém se mantendo

na literatura, com estudos empiricos que os justifiquem.

Optamos, neste trabalho, por apresentar os quatro modelos que sdo comuns as duas

revisoes mencionadas.

- Modelo da contaminacio

Esse modelo fundamenta-se na idéia de que a satisfacdo, a realizagdo e as gratificagdes
obtidas no trabalho sdo transferidas para a familia. Em outras palavras, quando o trabalhador
esta satisfeito em seu trabalho ele transfere esses sentimentos para a familia; isso vale também
no sentido oposto, ou seja, uma vida familiar bem resolvida afeta de maneira positiva os
sentimentos do trabalhador em relagdo ao seu trabalho. Assim, como enfatizam Zedeck e
Mosier (1990) ha uma semelhanga entre o que ocorre no ambiente de trabalho e o que ocorre
na familia: felicidade no trabalho leva a felicidade no lar. Além, as experiéncias vividas no
trabalho influenciam os sentimentos e comportamentos das pessoas em outros ambientes. Em
outras palavras, atitudes formadas no ambiente de trabalho afetam a orientacdo bésica da

pessoa com relagdo a ela mesma e aos outros.

A contaminagdo ¢ geralmente discutida em termos de relacionamento positivo entre os
campos do trabalho e da familia. Entretanto, ¢ possivel haver contaminagdo negativa
(Piotrkowski, 1978, apud Zedeck & Mosier, 1990). Assim, o estresse ou a desmotivagdo no
trabalho, por exemplo, podem disparar interagdes nao desejaveis com a familia, requerendo de

seus membros especial suporte no sentido de amenizar esse estresse ou de compensar o

77



desanimo geral provocado na vida do trabalhador, em decorréncia de atividades laborais

rotineiras € tediosas.

- Modelo da compensacio

O modelo da compensacdo postula que hd uma relagao inversa entre trabalho e
familia, de tal sorte que insatisfagdes e frustracdes em um dominio da vida sdo compensados
pela satisfagdo e realizagdo no outro (Staines, 1980, apud Zedeck & Moiser, 1990). Dessa
forma, o individuo tende a compensar frustragdes e insatisfagcdes em um dominio da vida,

fazendo investimento diferenciado no outro dominio.

Essa compensacdo apresenta-se, no modelo, sob duas formas: compensacio
suplementar e compensacao reativa. A primeira ocorre quando experiéncias, comportamentos
e estados psicolégicos de bem-estar aparecem de forma insuficiente na situagao de trabalho e
sdo buscados, como forma de complementacdo, no ambiente familiar; a segunda é decorréncia
de caréncias ndo atendidas no ambiente de trabalho que o trabalhador busca suprir fora do

ambiente de trabalho, com, por exemplo, atividades de lazer.

- Modelo da segmentacao

O modelo da segmentagdo propde que os ambientes do trabalho e da familia sdo
distintos e, portanto, os resultados obtidos em um dominio nio influenciam o outro (Evans &
Bartolome, 1984; Payton-Miyazaki & Brayfield, 1996 apud Zedeck & Mosier, 1990). De
acordo com essa abordagem, a separacdo em termos de tempo, espago ¢ funcdes leva o
individuo a compartimentar sua vida, de tal sorte que os dois ambientes existem lado a lado,
mas para resultados praticos sdo divorciados um do outro. A familia é vista como o espaco
para a afetividade, intimidade e relagdes significantes, enquanto que o mundo do trabalho

pauta-se por ser impessoal, competitivo e instrumental.
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A teoria da segmentacao, segundo Tenbrunsel, Brett, Maoz, Stroh e Reilly (1995)
fundamenta a hipotese nula, que pressupde a inexisténcia de relagdo entre trabalho e familia.
Além disso, entendo que referida abordagem reproduz o modelo hegemonico da familia

burguesa, caracterizado pela separagao entre afeto e trabalho.

- Modelo do conflito

O modelo do conflito pressupde uma interface de contetido negativo entre trabalho e
familia, pois defende que satisfagdo ou sucesso em um dos ambientes implica sacrificios no
outro; isto posto, os dois ambientes apresentam incompatibilidades porque t€ém ordenamentos
distintos, constituidos por normas e exigéncias que distingliem os dois ambientes ( Greenhaus

& Beutell, 1985; Zedeck e Mosier, 1990).

Nesse quadro de referéncia, emerge o conflito inter-papel que se origina de demandas
inconcilidveis oriundas do ambiente de trabalho e da familia e que, segundo Edwards e
Rotbard (2000), sdo mediadas pelos valores pessoais do individuo em relagdo ao seu
comportamento em cada um desses papéis. O conflito inter-papeis tem destaque crucial com
agente estressor, havendo estudos também relacionando-o com a sindrome de burnout (Gil-

Monte, 2005; Bartnett, Gareis & Brennan, 1999).

Considerando que o estudo do conflito entre trabalho e familia é uma das variaveis

estudadas na presente pesquisa, o assunto sera aprofundado no préximo segmento.

2.2.3 — O conflito trabalho-familia

Segundo a conceituagdo prevalente, o construto conflito trabalho familia é definido
como “uma forma de conflito inter-papel no qual pressdes de papel dos dominios de trabalho
e de familia sdo mutuamente incompativeis em algum sentido” (Greenhaus ¢ Beuttel, 1985,

p.77). Essa definicdo, dada sua clareza, vem sendo adotada por intimeros pesquisadores
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(Aryee, Fields & Luk, 1999; Yang, Chen, Choi & Zou, 2000, Corradi, 2003) e sera adotada

no presente trabalho.

A revisao de Greenhaus e Beutell (1985) demonstra que desde a década de 1980 ha
um volume crescente de estudos sobre o fendmeno, motivado principalmente pelo aumento do
numero de familias com dupla renda e pela preocupagdo com a qualidade de vida no trabalho.
(Greenhaus e Beutell, 1985). Seu escopo foi demarcado pela selecao de estudos empiricos
relacionados com a identificagdo de fontes ou antecedentes do conflito-trabalho familia,
valendo a ressalva do autor que esse foco ndo significa assumir que trabalho e familia nao
possam ser mutuamente suportivos. Defende, ao contrario, que a especificidade do seu estudo
relaciona-se com a necessidade de se entender com maior profundidade como esses dominios

interferem um no outro.

Uma caracteristica que a literatura tem considerado, com relagdo ao construto, ¢ a
questdo da direcionalidade. Tenbrunsel et.al. (1995) destacam que ha duas formas de
investigacdo presentes nas pesquisas sobre conflito trabalho-familia, independentemente do
modelo teérico adotado: a que parte da nogdo de relagdes unidirecionais, considerando que o
trabalho interfere na familia ou vice-versa e a que considera as relagdes como reciprocas ou
bidirecionais, pressupondo que trabalho e familia sdo construtos interdependentes que se
afetam mutuamente. Entretanto, na maioria dos estudos revisados por esses autores prevalece

a abordagem unidirecional.

Pesquisas mais recentes, entretanto, tém procurado avaliar a relagdo bi-direcional,
diante do argumento de que a direcionalidade condiciona preditores diferenciados, advindos,
ora do trabalho, ora da familia (eg. Corradi, 2003; Aryee, Luk, Leung ¢ Lo, 1999). Além
dessa constatacdo, estudos empiricos vém mostrando também que ha forte correlagdo entre

conflito trabalho para familia e familia para trabalho. Exemplificando, Kelloway, Gottlieb &
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Barham (1999) encontraram correlagdes acima de 0,48 p<0,05. Corradi (2003) encontrou

correlagdes de 0,53 p<0,01).

Destaca-se, por ultimo, que o termo conflito trabalho-familia refere-se ao construto de
modo geral, sem indicar qualquer direcao. O protocolo DIT, elaborado pelo LPT/UnB, dispde
de escalas que avaliam o conflito sob a perspectiva bi-direcional e uma escala geral que
contém itens que avaliam as duas direcdes e oferece, como resultado, uma medida global do
construto, sem indicar dire¢do. Considerando que a escala geral apresentou propriedades
psicométricas superiores as das escalas direcionais, e, ainda, as ponderagdes ja feitas sobre a

forte correlacdo entre estas, optamos, neste trabalho, por utilizar a escala geral.

Retomando a revisdo de Greenhaus e Beutell (1985), esses autores descrevem trés
tipos principais de conflito: baseado em tempo, em sobrecarga e em comportamento. A

seguir, sera analisada cada uma dessas categorias.

- Conflito baseado em tempo

O conflito baseado em tempo ocorre quando o trabalhador sente que o tempo que
despende com o trabalho “rouba-lhe ” tempo que deveria dedicar a sua familia ou vice-versa.
Analisando esse tipo de conflito, Edwards e Rothbard (2000) pontuam que a transferéncia de
tempo para um determinado dominio facilita o desempenho naquele dominio. As demandas
que geram esse tipo de conflito, segundo esses autores, podem advir tanto do trabalho quanto
da familia. Com rela¢do ao trabalho, destacam carga horaria semanal, freqiiéncia de horas-
extras, irregularidade ou inflexibilidade nos turnos de trabalho, falta de controle sobre o
trabalho. No plano familiar, as demandas podem surgir em decorréncia do estado civil, ter

filhos, ser o principal responsavel pela educacao dos filhos, idade dos filhos.

O processo de conflito baseado em tempo, segundo Edwards e Rothbard (2000)

depende de decisdes do individuo sobre o que priorizar ou dar atencdo. Esses autores
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esquematizam as relagdes entre variaveis em um modelo de conflito trabalho-familia baseado
em tempo sob uma perspectiva de relagdes causais entre variaveis. A figura 3, a seguir, ilustra
esse modelo causal. Como o modelo original considera apenas o conflito na dire¢do do
trabalho para a familia, Corradi (2003) faz uma adaptacao ao seu desenho original, colocando,

com linhas tracejadas, as ligagdes que consideram a direcdo familia para trabalho.

b Tempo/ ‘ Desempenho
Demandas de Atencdo no no papel de
E trabalho llllllllllll* trabalho Ll trabalho E
: + + :
: R :
: e -ie :
: -t N2 : :
. .““ ‘ \ 4 5
: Desempenho :
: Demandas de Tempo/ no papel :
; familia b atengdo na e familiar :
: familia
+ +

Figura 3. Estrutura de conflito trabalho-familia baseado em tempo de Edwards &
Rothbard (2000), adaptado por Corradi (2003).

Descrevendo o modelo, indicamos que os retangulos a esquerda da figura representam
as fontes de conflito, advindas de cada dominio especifico; os centrais mostram as variaveis
que definem esse tipo de conflito — tempo ou atencdo; os retangulos a direita representam as

relagdes entre tempo/atencao e desempenho.
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Quanto a sua natureza, Corradi (2003) chama a ateng¢do para o fato de que as
demandas de trabalho requerem tempo e atencdo efetivamente dedicados ao trabalho,
enquanto que as demandas familiares subentendem dedicagdo e atengdo a familia.
Caracterizando o conflito, quanto mais tempo e atencdo dedicados ao trabalho, melhor o
desempenho do individuo em seu papel profissional (seta d com sinal positivo), no sentido

oposto, reduz-se o tempo e atencao dedicados a familia (seta C’ com sinal negativo).

Caracterizando o conflito, pode-se constatar, no diagrama (figura 3), que
demandas oriundas da familia associam-se positivamente com tempo ¢ atencdo dedicados a
familia (linha b continua com sinal positivo); em contraposi¢dao, essas mesmas demandas
reduzem o tempo e aten¢do dedicados ao trabalho (linha a’ tracejada com sinal negativo).
Movimento oposto se da com as demandas oriundas do trabalho (linha a continua com sinal
negativo e linha b’ tracejada com sinal positivo). Com rela¢do ao tempo despendido em cada
um desses dominios, a relagdo ¢ sempre de oposi¢ao: tempo dedicado a familia associa-se
negativamente com tempo dedicado ao trabalho e vice-versa (linha ¢ continua e linha C’
pontilhada, ambas com sinal negativo). Finalmente, a seta d representa a relagdo positiva entre
tempo dedicado ao dominio do trabalho e o desempenho nesse mesmo dominio, enquanto que
a seta e representa idéntica relacdo, mas no dominio da familia. (linha continua d; linha

continua e).

A escala de conflito trabalho-familia utilizada neste estudo, desenvolvida pelo
LPT/UnB, ¢ uma medida que se aproxima da definicdo de Greenhaus e Beutell (1985), de
conflito trabalho familia baseado no tempo. Avalia, portanto, em que nivel o tempo destinado
a atender as demandas de um dominio esta fazendo falta para atender as demandas do outro

dominio.
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- Conflito baseado em sobrecarga

Segundo Greenhouse e Beutell (1985), essa dimensdao de conflito ocorre quando
estresses sofridos em um ambiente afetam o desempenho do individuo em outro ambiente.
Esses autores consideram que eventos estressores podem causar sintomas como tensdo,
ansiedade, fadiga, depressao, apatia e irritabilidade. Assim, diante desses sintomas, ocorre um
processo de reducdo de recursos pessoais que prejudicam o desempenho do segundo papel. O
processo de reducao de recursos causado por eventos estressores, segundo esses autores, pode
se dar de dois modos, um direto e outro indireto. O caminho direto significa que, havendo
sobrecarga em um ambiente, hd conseqiiente redugdo dos recursos a serem alocados ao outro
ambiente; ja o caminho indireto implica que a sobrecarga gerada no primeiro ambiente afeta o
bem-estar geral do individuo comprometendo suas capacidades fisicas ¢ mentais que irdo

comprometer seu desempenho no segundo ambiente.

Mencionando que o conflito baseado na sobrecarga independe da vontade do
individuo, ao contrario do que ocorre com o conflito baseado no tempo, Greenhaus e Beutell
(1985) apontam alguns eventos desencadeadores de sobrecarga em cada um dos ambientes.
No ambiente de trabalho: ambigiiidade ou conflito no trabalho, baixos niveis de suporte
social, dificuldades de intera¢dao, demandas fisicas e psicologicas do trabalho, conseqiiéncia
de mudangas no ambiente de trabalho, problemas de comunicacdo, tarefas rotineiras, entre
outros. No ambiente familiar, destaca: conflito na familia, baixo suporte social do conjuge,

discordancia entre o casal sobre papeis familiares e sobre o trabalho remunerado da mulher.

- Conflito baseado em comportamento

Essa modalidade de conflito surge quando os padrdes de comportamento de um papel
sdo incompativeis com as expectativas de comportamento do outro papel, de sorte que o

individuo seja incapaz de ajustar sua conduta quando muda de ambiente. Embora ndo tenham
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encontrado em sua revisao de literatura nenhum estudo empirico sobre o conflito baseado no
comportamento, Greenhouse e Beutell (1985) o exemplificam, citando um individuo que no
ambiente de trabalho atua de forma estereotipada, com énfase na auto-confianca, estabilidade
emocional, agressividade e objetividade. Quanto se transporta para o ambiente familiar, a

expectativa ¢ de que seja afetuoso, emotivo, € vulneravel em suas interagdes.

Edwards e Rothbard (2000) comparam o conflito baseado no comportamento ao da
contaminagdo, quando o comportamento desenvolvido em um dominio influencia o
comportamento apresentado no outro dominio, com o agravante de que o comportamento
transferido inibe o desempenho de papel no segundo dominio. Entendem também que ndo ha
intencionalidade no desempenho do comportamento inadequado que ocorre no segundo

ambiente, pois sua ocorréncia reduz as recompensas recebidas.

Quanto a origem do conflito, Carlson (Calrson e Perrewé, 1999) encontrou, como
preditor oriundo do ambiente de trabalho, a variavel conflito no trabalho. Tendo como origem
a familia, esse autor indica numero de filhos em casa e conflito na familia. Investigou também
caracteristicas de personalidade associadas a esse tipo de conflito e encontrou associagao

entre afetividade negativa conflito trabalho-familia baseado no comportamento.

2.2.4 - Conflito Trabalho-familia e burnout

Concluo esta revisdo mencionando estudos que associam conflito trabalho-familia a
sindrome de burnout ou a alguma das suas dimensdes. Na literatura revisada encontrei duas
pesquisas relacionando conflito trabalho-familia a burnout e duas associando o conflito a
exaustao emocional, que menciono a seguir.

Lingard e Francis (2005), em estudo com profissionais do ramo da construcdo e
administradores, j& mencionado na sessdo 2.1.3 deste trabalho, examinaram os efeitos do
suporte organizacional e do suporte social (dos supervisores e dos colegas) na relagdo entre

conflito trabalho-familia e burnout. Destacando, agora, aspectos do estudo mais relacionados
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com o conflito trabalho-familia, menciono que os resultados indicaram que suporte
organizacional tem efeito direto sobre burnout e também modera o relacionamento entre
conflito trabalho-familia e a sindrome. Com relagdo ao suporte social, os resultados
mostraram que nao houve diferenca significativa com relagdo a fonte (supervisor ou colega);
entretanto, houve distingdo no que se refere ao tipo de suporte oferecido. Assim, suporte
emocional teve efeito direto sobre burnout, mas nido moderou os efeitos da relagdo entre
burnout e conflito trabalho-familia. Ja suporte instrumental moderou a relagdo entre conflito
trabalho-familia e burnout mas néo teve efeito direto sobre burnout.

Westman, Etzion e Gorther (2004) investigam os efeitos do conflito trabalho-familia
sobre burnout em estudo longitudinal. A inteng@o era medir associa¢do entre essas variaveis
mediadas por situagdo bastante especifica: antes, durante ¢ apds viagens de trabalho. Os
resultados indicam que altos niveis de burnout predizem conflito trabalho familia durante e
apods as viagens. A reciproca, entretanto, ndo se confirmou, ou seja, altos niveis de conflito
trabalho-familia ndo foram preditores de burnout. No meu entendimento esse estudo
apresenta varias limitagdes. A principal delas é que os autores, embora afirmando que
estavam avaliando a sindrome de burnout, utilizaram apenas a subescala de exaustdo
emocional do MBI — Maslach Burnout Inventory — escala de uso geral.

Outro estudo realizado por Lingard e Francis (2005) também com profissionais da
constru¢do ¢ administradores analisou se o conflito trabalho-familia media a relagdo entre
estressores do ambiente de trabalho e burnout. Os resultados indicaram que dois aspectos
relacionados com demandas laborais (irregularidade na programacao do trabalho e quantidade
de horas trabalhadas por semana) aumentaram os niveis de exaustdo emocional, mediados
pelo conflito trabalho-familia.

Avaliando a relagdo entre conflito trabalho-familia ¢ exaustdo emocional, Senecal,
Vallerande & Guay (2001), investigaram o conflito sob a perspectiva da teoria motivacional

em canadenses casados e com filhos. Esses autores propuseram um modelo no qual a
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motivacdo auto-determinada em cada dominio especifico reduz o conflito trabalho-familia.
Seus estudos, associando conflito trabalho-familia a diversos construtos, indicaram que este
foi preditor de exaustao emocional.

Boles, Johnston & Hair, (1997), em estudo com vendedores, investigaram propensao
de deixar o trabalho em relagdo as variaveis conflito de papel, ambigiiidade de papel, conflito
trabalho-familia, exaustdo emocional e satisfacdo com o trabalho. Seus resultados, entre
outros, confirmam conflito trabalho-familia como preditor de exaustdo emocional. Adicional
mente, destacam os autores, a relagdo entre ambigiiidade de papel e exaustdo, recorrentemente
encontrada na literatura, foi moderada pela inclusdo do conflito trabalho-familia. Os autores
chamam a ateng¢do para o fato de que o conflito trabalho-familia assume papel critico entre os

profissionais de vendas, principalmente devido a freqiiente necessidade de viagens.

87



CAPITULO III - DO TRABALHO GENERICO AO TRABALHO
DOCENTE

3.1 - A CATEGORIA TRABALHO

Adotando o referencial tedrico da psicologia do trabalho fundamentada em Marx e
Leontiev, pretendo abrir o capitulo sobre o trabalho docente fazendo uma breve andlise da
categoria trabalho, tal como ela ¢ vista no corpo do presente estudo. De acordo com esse
referencial teodrico, “trabalho ¢ uma relacdo de dupla transformagao entre homem e natureza,
geradora de significado”. (Codo, Sampaio & Hitomi, 1994). Para citar Engels (s/d, apud Codo
et.al., 1994) pode-se dizer que, diferentemente dos animais, que apenas se utilizam da
natureza para satisfazer suas necessidades bioldgicas, o ser humano, pela via do trabalho, a

submete, pondo-a a servico de seus fins determinados, imprimindo-lhe modificagdes.

E essas modificagdes, pelo engenho humano, estendem-se para além da sua
capacidade bioldgica original: ao produzir seu primeiro instrumento de trabalho,
transformando uma lasca de pedra em langa e utilizando-a para cagar, o homem primitivo
superou os limites de alcance do seu braco e multiplicou sua capacidade de obter alimento e
de se defender. Quando, a partir da langa incidental, ele percebeu que podia criar outras
ferramentas de trabalho, deu um passo notavel que mudou ndo apenas o seu destino, mas o
dos seus descendentes. Em outras palavras, estabelecia-se o processo de constru¢do de um
elemento mediador entre o homem e a natureza: o instrumento de trabalho — algo ndo

consumivel no imediatismo da acdo e simbolo do processo de hominizagao.

A partir desse momento, o homem nunca mais foi o mesmo, pois se instalara o

elemento que o distinguiria para sempre dos outros animais: o dominio da natureza e, dessa
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interacdo, a transformacao de si proprio. Para ir direto a fonte, vale transcrever Marx, que,

nesse particular, sentencia:

“Pode-se referir a consciéncia, a religido e a tudo o que se quiser como distin¢cdo
entre 0os homens e 0s animais; porém esta distincdo s comeca a existir quando os homens
iniciam a producdo dos seus meios de vida, passo em frente que € consequéncia de sua
organizacgédo corporal. Ao produzir os seus meios de existéncia, 0s homens produzem a sua
propria vida material” (Marx & Engels, s/d, Apud Codo et. al., 1994, p. 71).

O gesto de o homem produzir instrumentos de trabalho ocorreu em um dado momento
da sua historia evolutiva - que ndo cabe aqui particularizar - mas que lhe propiciou condigdes
motoras e cognitivas suficientes para faze-lo. E coerente acreditar que, nesse mesmo
momento histérico, e intermediados pelo trabalho, ocorrem, concomitantemente, o

desenvolvimento da linguagem e da cooperagdo humana (Codo et. al., 1994).

Com relagdo a linguagem, Ferreira, Santos Silva e Faria corroboram essa posi¢ao;
baseando-se em hipoteses defendidas por antropdlogos e neurofisiologista, entendem que hé
um desenvolvimento concomitante dos processos lingiiisticos e motores. Diante disso,
defendem que a linguagem, por ser parte constituinte de um sistema motor refinado, encontra-
se associada aos mesmos padrdes especializados da atividade motora que possibilitou, dentre
outros avangos, a fabricacdo de instrumentos (Ferreira e cols., 2000, apud Kaji-Markenfield,

2006).

Com relagdo a cooperagdo, mais uma vez a questdo da hominizacdo — ou seja, a
construcao da individualidade pelas vias da produgdo, e que distingue o ser humano das
demais espécies animais - se impode, pela via do trabalho. Nao estamos, ao tratar de
cooperacgdo, falando do processo interativo que se observa nos animais e que os transforma
em grupos gregarios. Falamos de cooperagdo intencional, mediada pela linguagem e que
permite a um ser humano transferir ao outro o seu saber-fazer adquirido desde a construcao do
primeiro instrumento de trabalho. Mais que isso, permite a producdo coletiva dos meios

indispensaveis a satisfacdo de suas necessidades, que contribuiu para a sua sobrevivéncia
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quando tantas espécies desapareceram. A esse respeito, vale a pena ouvir Codo e

colaboradores (1994) que assim se expressam:

“Que seja a cooperacgao, 0 ser gregario que marca nossa existéncia desde 0s
primdrdios: é condicdo necessaria para o homem, mas sem divida insuficiente. Aqui
estariamos falando tal e qual as formigas, abelhas ou babuinos, que sucumbem sem
0S Seus pares, recortam seu vir-a-ser a partir de uma *““comunidade’ e nem por isso se
aproximam da hominidade. A cooperacdo humana advém do processo de divisdo do
trabalho, ela é sua especificidade, neste sentido torna-se ocioso discutir cooperacao
em si” (p.78).

3.1.1 - Trabalho e relagdes sociais

Diante dessa incursao histérica, encontramo-nos, pela via do trabalho, entrando no
campo da sociabilizagdo humana. Segundo Marx (Marx e Engels s/d apud Codo et.al.,1994), a
produg¢do dos meios para a satisfagdo das necessidades e a aquisi¢do de instrumentos
necessarios para isso, conduzem a novas necessidades que precisam ser resolvidas
coletivamente. A sociabilizagdo aparece, portanto, como produto da producdo ¢ das
necessidades que ela engendra. Esse processo se manifesta como uma dupla relagdo: por um
lado, como uma rela¢do natural e por outro como uma relagdo social, aqui entendida como “a
cooperagdo de diversos individuos, quaisquer que sejam suas condi¢des, de qualquer modo e
para qualquer fim” (Codo e cols.,1994, p.74). Em outras palavras, ao referir-se ao “social”
Marx referia-se a cooperagao de diversos individuos, na producdo material da propria

existéncia.

Para contextualizar essa discussao, recorro a Leontiev (1978 b). Para este, o trabalho ¢
uma atividade originalmente social, que se caracteriza por dois elementos interdependentes: a
constru¢do do instrumento e a atividade coletiva. Quanto ao primeiro, ndo hd o que
acrescentar sobre o que aqui ja foi dito: sua importancia como meio de prover a existéncia
humana e seu papel no desenvolvimento da linguagem e da comunicacdo humana. Com

relacdo ao segundo, o autor reafirma o cardter originalmente social do trabalho como
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atividade humana, assentado em dois pressupostos: a cooperagao entre individuos e a divisao

das fung¢des, mediada pela necessidade comum de prover a existéncia.

Valendo-se didaticamente do seu famoso exemplo de uma cacada coletiva realizada
por nossos ancestrais, Leontiev refere-se a homens numa empreitada comum de capturar um
animal para sua refeicdo. Numa tosca divisdo do trabalho, separam-se em dois grupos. Os
cacadores, munidos de porretes (ferramentas de trabalho) e posicionados estrategicamente
para acuar e abater o animal, e os batedores, cuja fungdo é espantar o animal, levando-o a

correr na direcdo dos cagadores.

Sem entrar na discussdo entre agdo e atividade, um dos objetivos de Leontiev com este
exemplo, desejo expor outro angulo, o da cooperagdo. Vista isoladamente, a acdo dos
batedores ¢ despropositada e irracional, pois afasta de si o objeto pretendido: o alimento.
Vista no conjunto da atividade coletiva, esta acdo aumenta a probabilidade de obter alimento,
que seria muito pequena ou nula em uma cacada individual. Assim, o que da sentido a
atividade do batedor ¢ a relagdo social existente entre ele e os cagadores, ou melhor, o

conjunto da atividade social, mediada pela necessidade comum de prover a existéncia.

Temos, pois, que o trabalho €, por natureza, uma atividade social, forjado que foi na
interagdo entre seres humanos. A sociedade, produto dessa interagdo, €, portanto, uma
constru¢do humana, resultado de um processo histérico que comegou com os instrumentos de
trabalho, a linguagem, e a cooperacao . Foi, portanto, por intermédio do trabalho que o grupo
gregario se transformou em sociedade. Mas qual a relagdo entre homem e sociedade?
Leontiev (1978 a) a considera mediadora do trabalho humano, tanto quanto o é o instrumento
de trabalho. Marx (1980) a define como unidade essencial do homem com a natureza. E, por
fim, Gianotti (1974) sintetiza afirmando que a dindmica homem-sociedade crava as

existéncias de um e do outro, num duplo espelhamento em que cada um perfaz o outro.
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Mas seria homem, a priori, um ser social? Codo e cols.(1994) chamam a aten¢do para
uma sutil e importante diferenga. Segundo eles, o homem nao ¢ um ser social: o homem forja
a sua individualidade em sociedade. Assim, o individuo ¢ que ¢ social; o homem, como

representante universal de uma espécie, ndo. E explicam:

“Nao se afirma aqui: “0 homem é um ser social”’, mas sim, “o individuo é um ser
social”, coisa muito distinta; como se vé, na primeira afirmagdo o primeiro termo (homem)
aparece em uma relacdo de inclusdo com o segundo (ser social); tudo se passa como se 0
“homem” fosse um particular incluso em um universal, a sociedade. Nega-se aqui
universalidade do homem ou, 0 que é o mesmo, submete-se a sua universalidade
sociabilidade™ (P. 69).

D QO

Kaji-Markenfeldt (2006) utiliza-se de dois exemplos da literatura popular para
exemplificar esta questdo. A historia de Robson Cruzoé e a do menino-lobo. Na primeira, o
protagonista passa vinte e oito anos em total soliddo, vivendo em uma ilha deserta, mas nem
por isso perde suas caracteristicas de um ser social. Seu modo de viver, os instrumentos de
trabalho que fabrica, continuam a reproduzir os padrdes de socializacdo do meio onde ele
construiu sua individualidade. J4 o menino-lobo que, reza a lenda, foi adotado ainda bebé por
uma loba, tornou-se membro da matilha, ou seja, ter nascido na espécie humana ndo lhe

assegurou sua “hominidade”.

Concluo que, de acordo com os pressupostos tedricos aqui adotados, o trabalho
favoreceu o desenvolvimento do pensamento, da linguagem e da cooperagdo. Dessa forma, o
homem, sua consciéncia e sua personalidade sdo fruto de um longo desenvolvimento
filogenético, ontogenético e histdrico-social, ndo sendo possivel, portanto, compreende-lo fora
do contexto soécio-econdmico e cultural em que vive, nem tampouco na auséncia de uma

relacdo dialética entre o biologico e o social. (Leontiev, 1978 b; Vygotski, 1979).

3.1.2 - Trabalho e saude mental

Por tudo que foi dito, o trabalho permitiu que os homens, mesmo que em parte,

dominassem as for¢as da natureza, colocando-as a seu servigo, ao contrario dos animais a
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quem a natureza dita as regras de sobrevivéncia. Por essa mesma via, o homem adquiriu a
consciéncia de si mesmo, construindo sua individualidade ao tempo em que inventava a vida
em sociedade. Pelo trabalho, o homem deixou de ser apenas criatura para tornar-se criador,
imprimindo sua marca ao mundo que ele transformara. Trabalho, portanto, ¢ vida, € prazer e
realizagdo. Como diriam Codo, Sampaio ¢ Hitomi (1994): “Trabalhar é impor a natureza a
nossa face, 0 mundo fica mais parecido conosco e, portanto, nossa subjetividade depositada

ali, fora de nos, nos representando.” (p.189)

Mas quando e porque o trabalho se torna sofrimento? Essa pergunta requer uma
pequena digressao histdrica, com foco na relagdo afeto-trabalho, que Codo, Sampaio e Hitomi

(1994) dividem em trés grandes momentos, conforme se segue:

O trabalho primeiro, tal como existiu antes de a sociedade se dividir em classes, foi o
que Marx chamou de trabalho genérico, ou seja, uma perfeita relagdio homem-natureza-
homem. Ali a expressao afeto — no sentido de afetar, tocar, transformar — entre o homem e o
produto do seu trabalho era metabdlica, indissociavel. E o instrumento de trabalho se funde
com o seu dono, tornando-o onipresente, ou seja, o homem esta presente frente ao outro, via

instrumento de trabalho.

A escravidao, tipica do regime feudal, veio modificar essa dindmica. Nela, o centro da
existéncia ¢ definido pelo outro. Os afetos se anulam ao se reapresentarem com a face do
senhor. A classe exploradora possuia o sujeito e o explorava como propriedade. Tanto que se
o senhor feudal perdesse sua terra, os servos iam junto para o novo dono, incorporados que

estavam a ela.

O capitalismo impde que os homens sejam livres para vender o seu trabalho, ou
melhor, a sua for¢a de trabalho. Entretanto, mais uma vez retira o homem do centro de si pela

apropriagdo do trabalho. Mais que isso, pela primeira vez na histéria, desenham-se
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nitidamente na vida humana dois espagos: o espago privado, do lar, onde ¢ licito exercer a
expressao do afeto e o espago do trabalho (cujo icone ¢ a fabrica), onde o afeto ndo pode
entrar. E todo um modo de producdo que separa o produtor do seu produto e transforma
trabalhos — que antes eram diferentes, pois tinham a marca de quem os realizava — em
trabalhos iguais. Tudo ¢ mercadoria. O trabalhador ndo vende o seu trabalho e sim a sua
capacidade de fazer girar a engrenagem produtiva. No limite, o produto do seu trabalho lhe ¢
estranho. A relagdo simbidtica com a natureza se perdeu numa série infindavel de

intermediagdes. Isso € alienagdo.

Essa delimitacdo grosseira e simplificadora dos momentos que demarcaram relagao do
homem com o objeto do seu trabalho, tem apenas um objetivo: servir de pano de fundo para a
compreensdo sobre as circunstincias em que o trabalho deixa de ser prazer para ser
sofrimento. Tomando como ideal o chamado trabalho genérico, de Marx, temos que quanto
mais o trabalhador se distancia do seu objeto, quanto menos imprime nele a sua marca, tanto

mais dificil se torna a concretizagdo do prazer realizador via trabalho.

Isto posto, ndo custa lembrar que a atividade humana, em contraposi¢do a dos outros
animais, ¢ mediada pela construcdo de significados. Em outras palavras, na atividade animal o
vinculo sujeito — objeto ¢ imediato, se fecha em si, esgota-se no momento em que acontece.
Nos seres humanos, esta ¢ impregnada de subjetividade, de significados proprios que ali se
forjam. Tomemos como exemplo o ato de comer. Para os animais tem a fungdo bioldgica de
saciar a fome e o prazer estd relacionado com o sabor do alimento e com a sensagdo de
saciedade. Nos seres humanos, ha todo um conteudo subjetivo associado: quem cozinhou,
com quem partilhamos e uma infindavel série de particularidades que diferenciam esse
momento de outros aparentemente semelhantes. Uma refeicdo ligeira, no balcdo de uma

lanchonete, no rapido intervalo de almocgo, tendo que voltar correndo para o escritorio, €
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completamente diferente do mesmo fast food compartilhado com os filhos no sabado a tarde,

depois do cinema. O sanduiche ¢ o mesmo, os significados sao completamente diferentes.

Com o trabalho, atividade humana por exceléncia, a mediacao ¢ imperiosa. Mais que
1sso, a relagdo sujeito—objeto—significado deve ser extremamente prazerosa e o € sempre que o
circuito magico de construcdo se efetiva. E quando esse circuito ¢ quebrado? A conseqiiéncia
¢ sofrimento. Nao cabe aqui destrinchar todos os possiveis arranjos contidos na organizagao
do trabalho que impedem que o trabalhador se reaproprie do seu trabalho, que se identifique
nele e que faca dele parte substancial da sua propria identidade. Por enquanto, basta o
entendimento de que uma histéria de prazer pode se transformar em uma histéria de
sofrimento e essa historia de sofrimento pode contribuir para o adoecimento mental desse

trabalhador.

Codo et. al. (2004) postulam que o sofrimento psiquico ¢ a doenga mental ocorrem
quando, e apenas quando, afetam esferas de nossas vidas que sdo significativas, geradoras e
transformadoras de significado. Isso ¢ sabido ha muito tempo, tanto que a infancia ¢ a
sexualidade, cuja importancia na biografia de cada individuo ¢ indiscutivel, foram eleitas pela
psicanalise como categorias privilegiadas quando se trata de identificar a etiologia do
adoecimento mental. Quanto ao trabalho, este ndo mereceu e ainda ndo merece idéntica
atencdo. Em levantamento epidemiolédgico realizado nas clinicas e hospitais psiquiatricos em
Barbacena-MG, Lima (2003) denuncia que os prontuarios dos pacientes, via de regra, niao
apresentam informacgdes sobre o trabalho das pessoas, mesmo quando os relatos e queixas dos
pacientes demonstram, recorrentemente, que parte substancial do seu sofrimento estd

relacionado com o trabalho.

Este ¢ um viés antigo e tem origem na forma como o adoecimento mental, de
abordagem psiquiatrica, atém-se a caracteristicas individuais, de personalidade, no trato da

etiologia dessas patologias, pouca ou nenhuma importancia dando ao meio social. No sentido
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oposto dessa pratica, credite-se a Le Gullant (1984, apud Lima, 2003) o mérito de abrir novas
perspectivas para o estudo das doengas mentais, sob o enfoque da psicopatologia do trabalho.
Seus estudos tiveram como ponto de partida a constatacdo de que certos disturbios atingiam,
de forma especifica, algumas categorias profissionais. Com base na evidéncia de que havia
uma freqiiéncia anormal de empregadas domésticas no hospital psiquiatrico que dirigia,
realizou investigacdo de grande profundidade e constatou a existéncia de um fator patogénico

associado a condi¢do de dominagao e serviddo caracteristica desse segmento ocupacional.

Seu estudo mais famoso, conhecido como “neurose das telefonistas” e que Le Guillant
preferiu, posteriormente, denominar de “sindrome comum da fadiga nervosa”, identificou um
conjunto de sintomas que surgiam em categorias profissionais submetidas a atividades
monotonas, fragmentadas, com ritmos intensos e vigilancia constante, cuja exposi¢ao poderia

levar ao desenvolvimento dessa sintomatologia.

As formulagdes de Le Guillant t€ém atraido criticas, particularmente de Christophe
Dejours (1987, apud Lima, 2003) cuja posi¢ao, ancorada na sua visao de psicanalista, é de que
a exploracdo do sofrimento pela organizagdo do trabalho ndo cria doencas mentais
especificas. Dejours, cuja construgdo tedrica batizou de psicodindmica do trabalho (em
contraposi¢do a psicopatologia do trabalho), é enfatico ao afirmar que “as descompensacoes
psicoticas e neurdticas dependem, em ultima analise, da estrutura das personalidades,

adquirida bem antes da entrada em producéo (Dejours, 1987, p. 158, apud Lima, 2003).

Codo (2006), alinhado como o pensamento de Le Gullant com relagdo a
psicopatologia do trabalho, afirma que, nesse campo, ndo ha que se falar em relagdo de
determinagdo entre caracteristicas do trabalho e adoecimento mental. Fala-se isto sim, em
probabilidades. Ilustrando esse raciocinio, Codo costuma dizer, parafraseando Martin
Seligman, (apud Codo, 2006) que ndo foi a depressdo econdmica que provocou suicidios, na

verdade, provocou algo no psiquismo das pessoas que por sua vez provocou suicidio. Assim,
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determinadas condig¢des de trabalho provocam sofrimento que causa mudangas no psiquismo

das pessoas e estas aumentam a sua probabilidade de desenvolverem distirbios psiquicos.

Esse autor deixa claro que ndo se trata de imaginar que apenas o trabalho engendra a
psicopatologia, € nem se trata de diminuir o papel de outras etiologias ja conhecidas. Apenas
reivindica para o trabalho o mesmo papel e a mesma importancia, vez que o trabalho ¢ tao

importante quanto elas para a conformagao da personalidade e da identidade (Codo 2006).

3.1.3 - Modelo de diagndstico integrado do trabalho com énfase na saiide mental

O modelo de diagndstico integrado do trabalho - DIT foi desenvolvido por Codo e
colaboradores no Laboratorio de Psicologia do Trabalho da UnB, tendo sido utilizado em
estudos epidemioldgicos dos quais o mais expressivo foi realizado em parceria entre o LPT-
UnB e a Confederagcdo Nacional dos Trabalhadores em educagdo — CNTE, em 1997-1998,
abrangendo 52.000 trabalhadores em educagdo em 1.440 escolas, nos 27 estados da Federagao

(Codo 2003).

Tem como proposta buscar compreender a saude e doenga mentais a partir da analise
do trabalho. Assentado no referencial teérico da Psicologia do Trabalho fundamentada em
Marx e Leontiev, o modelo leva em conta os confrontos do ser humano com a natureza, com a
sociedade e consigo mesmo, em busca de significado. Esses eixos e as variaveis por meio das

quais cada uma dessas dimensdes podem ser observadas, estdo descritos a seguir.

- Relacio homem/ natureza

Retomando o conceito de trabalho como relacdo de dupla transformacdo entre o
homem e a natureza, geradora de significados, este eixo apdia-se em dois pressupostos: o

primeiro refere-se as possibilidades e formas segundo as quais o homem controla o seu meio
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ambiente mediato e imediato; o segundo, ao significado que o trabalho adquire para esse

trabalhador.

Com relacdo ao controle, busca-se investigar como os modos de produgdo permitem
ao trabalhador a apropriagdo, real ou simbolica, do seu poder de transformagao do outro e das
coisas. Por outro lado, investiga também como o trabalho controla o trabalhador, como a
atividade determina e conforma gestos, competéncias e intengdes. O contraponto do controle
¢ a rotina. Perder o controle sobre o trabalho implica sofrimento ou doenga mental na medida
que as transformagdes se perdem do individuo, ndo lhe pertencem. Mas o avesso também doi.
Quando o trabalho é sempre o mesmo, quando seus passos, seus ritmos deixam de se
converter em aprendizagem, a auséncia da dimensdo transformadora pesa sobre os ombros,

desanima, desencanta.

O sentido do trabalho investiga a importancia que o trabalho tem para o sujeito e a
importancia que o individuo percebe do seu trabalho para a sociedade (a importancia social do

trabalho).

- Relacao homem-sociedade

Essa dimensdo parte do principio de que o trabalho se realiza sempre em contexto
social proprio e sua estruturacdo ndo se restringe as relagdes sociais imediatas. O trabalho,
pois, submete-se as regras de funcionamento da sociedade na qual se insere, e para a qual o
produto se destina. O estudo da relagdo entre homem e a sociedade que o trabalho engendra
tem como pressuposto que o trabalho organiza as relagdes sociais no proprio trabalho, na
familia e nas amizades. Em outras palavras, o trabalho afeta toda uma rede social e ¢ por ela
afetado. As categorias alcancadas por essa dimensdo incluem o suporte social recebido dos

pares, incluindo colegas e amigos, o suporte recebido da chefia, tanto no plano pessoal quanto
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profissional e, ainda, a relacdo que se estabelece do confronto entre necessidades e interesses

do trabalho e as da familia.

- Relagdo homem consigo mesmo

Esse talvez seja o eixo de andlise mais dificil de ser avaliado. Afinal o que faz com
que o trabalhador se sinta satisfeito com sua escolha profissional, enfim, que sinta estar no
lugar certo? Codo e colaboradores admitem que sdo categorias de analise complexas ¢ que
estudos anteriores se perderam em esfor¢os no sentido de formular um modelo explicativo
para essa dimensdo. Esse modelo opta por investigar os sentimentos do trabalhador frente ao
seu trabalho por meio de trés variaveis: satisfagdo, comprometimento e carga de trabalho. A
satisfacdo mede em que nivel o trabalhador se sente feliz e realizado com aquilo que faz; o
comprometimento investiga a disposicao do trabalhador de se engajar com o seu trabalho e
com a instituicdo em que trabalha, até que ponto “veste a camisa”; finalmente, a carga de
trabalho mede a percepcao do trabalhador quanto ao volume de trabalho que lhe ¢ atribuido,

do ponto de vista de esforgo e de tempo.

E com base nesse enquadramento tedrico que abordaremos a fungdo docente,
destacando que as variaveis de relagcdes sociais no trabalho, cuja associagdo com burnout
serdo investigadas em profundidade, compdem, de acordo com o modelo exposto, o eixo

tematico homem-sociedade.

3.2 — O TRABALHO DOCENTE NAS ESCOLAS PUBLICAS
BRASILEIRAS

O professor de hoje tornou-se um malabarista de mil bolas. Convocado que foi a sair
do mundo restrito da sala de aula para realizar uma enorme gama de atividades, ele se vé
fazendo trabalhos administrativos, orientando alunos, atendendo aos pais, organizando
eventos extra-escolares, participando de reunides de coordenacdo, seminarios, conselhos de

classe, efetuando processos de recuperagdo e por vezes até cuidando do patriménio material,
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recreios e locais das refei¢des, o que, em que pese a importancia dessas atividades para o
resultado final do ensino, se ndo o tiram do foco principal que ¢ ensinar, no minimo atribuem-
lhe uma sobrecarga que nao € desprezivel e que reduzem o tempo disponivel para estudos
individuais € em grupo e outros eventos de capacitagdo que possam contribuir para seu

desenvolvimento e realizagao profissional (Carlotto, 2002).

Paradoxalmente, essa “ampliacdo” do seu cotidiano de trabalho ndo o incluiram,
necessariamente, no contexto das decisdes institucionais, nas reestruturagoes curriculares, no
repensar da escola, na escolha do livro didatico, ou seja, com freqiiéncia ele se vé na condi¢ao
de mero executor de propostas e idéias elaboradas por outros, realizando um trabalho que nao

tem a sua “cara”, que foge ao seu controle (Carlotto, 2002).

Esse quadro, aqui pintado em réapidas pinceladas, um mero esbogo, tem como
finalidade orientar a busca de compreensao sobre o que vem acontecendo com a educagdo no
Brasil e, em particular, com a educagdo publica, bem como seus reflexos sobre a qualidade de

vida do educador. Essas constatagdes merecem um pequeno recuo historico.

Para n3o nos afastarmos muito no tempo, faremos uma rapida passagem pela década
de 1970, momento em que a educagdo brasileira passou por consideraveis mudancas numa
tentativa de adequagdo do modelo educacional ao padrao de acumulagdo fordista e ao ideario
nacional-desenvolvimentista. Essas reformas compreendiam a educacdo como mecanismo de
reducdo das desigualdades sociais e efetivamente ampliaram o acesso a escolaridade, no

intento de, via educagdo, promover a mobilidade social (Oliveira, 2004).

De proporg¢des semelhantes as reformas promovidas nos anos 1970, a década de 1990
inaugura novo momento na educacdo brasileira, desta vez ancorada em dois pressupostos: a
educacao dirigida a formagao para o trabalho, visando atender a demanda desencadeada pelo

processo de globalizagdo da economia, € a educacdo voltada para a redug¢do da pobreza, fruto
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dos compromissos assumidos na Conferéncia Mundial sobre Educagao para Todos, ocorrida

em Jomtien - Tailandia, em mar¢o de 1990.

Esses objetivos, que em tese poderiam ser complementares, tornam-se, a meu ver,
antagdnicos, quando sua implementagdo tem que ocorrer em paises com escassos recursos
destinados a educagdo. Vejamos: a educagdo para o trabalho, para ser eficiente, teria que ir
além de oferecer uma titulacdo, requisito indispensavel para o ingresso no mercado formal.
Teria que criar condigdes para melhoria da qualidade da mao-de-obra, sem a qual o ingresso
em um mercado de trabalho competitivo e globalizado estaria comprometido. Por outro lado,
a educacdo para todos pressupoe oferta suficiente de vagas nas escolas que permita atender ao
compromisso de universalizagdo do ensino, que garanta as populagdes carentes, novas
perspectivas de sobrevivéncia (Carnoy, 1992) Assim, na auséncia de condi¢des que permitam
dar conta desse duplo compromisso, instala-se o conflito entre qualidade e quantidade o que,
na préatica, pode levar a um meio de caminho que ndo atende, a contento, a nenhum dos dois

objetivos.

Na transicdo dos referenciais nacional-desenvolvimentistas para os da globalizagao,
cujas palavras de ordem eram “transformacdo produtiva com eqiiidade”, ocorrem profundas
mudangas nos objetivos, nas fungdes e na organizacdo da educagao brasileira. Oliveira (2004)
destaca que tal mudanga de paradigma implicou transformagdes respeitaveis na organizagao e
gestdo da educagdo publica, passando a ser imperativo, como ja se disse, que o sistema

escolar se voltasse para formar individuos para a empregabilidade. E destaca:

“Passa a ser um imperativo dos sistemas escolares formar os individuos para a
empregabilidade, ja& que a educagdo geral é tomada como requisito indispensavel ao
emprego formal e regulamentado, ao mesmo tempo em que deveria desempenhar papel
preponderante na conducdo de politicas sociais de cunho compensatorio, que visem a
contengdo da pobreza™ (p.1129).

O reflexo dessas reformas sobre o sistema educacional brasileiro e particularmente o

publico, se faz sentir por meio de uma nova regulacao das politicas educacionais, do que vale
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destacar: centralizacao planejamento e gestdo educacional na prdpria escola; criagdo, pela lei
9424/1996, do Fundo de Manuten¢ao e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e da
Valoriza¢do do Magistério (FUNDEF), que permite o financiamento per capita; énfase na
avaliacdo educacional, com a ampliagdao dos exames nacionais de educagdo; incorporagao da
participagdo da comunidade na gestdo escolar (Oliveira, 2004). Por via de conseqiiéncia, essas
politicas afetam diretamente a composi¢ao, a estrutura e a gestdo das redes publicas de ensino
de tal sorte que conceitos como produtividade, eficacia, exceléncia e eficiéncia, tipicos das
teorias de administragdo, invadem o campo pedagogico (Carlotto, 2002, Carlotto e Palazzo,

2006).

Para melhor entender o quadro acima descrito, hd que se lembrar que o compromisso
de expandir a educagdo basica, assumido na conferéncia realizada em Jomtien em 1999 fez
com que os paises pobres buscassem estratégias de elevacdo da taxa de matriculas, a
descoberto de investimentos que atendessem as novas demandas. Assim, a maneira
encontrada para a expansao dos sistemas de ensino de paises populosos e com grandes niveis
de desigualdade social, como o nosso, passou pela ado¢do de novas politicas educacionais,
por uma nova organizacdo do trabalho docente, além do apelo ao voluntarismo e ao

comunitarismo (Oliveira, 2004).

Com relagdo a reformulacdo em nivel politico, adotou-se no Brasil um modelo de
gestdo escolar que combinasse um planejamento central na formulagao de politicas, associado
a descentralizacdo administrativa na sua operacionalizacdo, de tal sorte que solucdes locais,
como complementa¢do orgamentaria com recursos da propria comunidade e de parcerias,
fossem implementadas. Com relagdo a reorganizacdo do trabalho docente, profundas
alteracdes vém sendo levadas a efeito, com atribuicdo, ao professor, de multiplas fungdes
além daquelas restritas a sua atuagdo em sala de aula. Finalmente, com relagdo a participagao

comunitaria, hd que se destacar que, ao tempo que em democratiza a escola e com isso tras
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ganhos a populagdao em geral, para os trabalhadores em educagdao pode ter sido percebida

como uma ameaga a hegemonica exclusividade a que estavam historicamente habituados.

3.2.1 — Impacto das reformas educacionais

Cabe aqui discutir como se configura o trabalho docente no ambito das transformagdes
pelas quais tem passado o aparato educacional do Pais. Constata-se que o movimento de
reformas ocorridas nos anos 1990, ndo apenas no Brasil, mas em toda a América Latina, traz
conseqiiéncias significativas para o professor, alterando n3o apenas a natureza do seu

trabalho, mas também as expectativas construidas em torno dele.

A primeira conseqiiéncia dessas reformas refere-se justamente a essas expectativas.
Refiro-me ao fato de que se atribuiu ao professor, a maior parte das responsabilidades pelas
mudangas almejadas (Vieira, 2004, apud Oliveira, 2004). Entendo que essa centralidade no
professor ¢ menos honrosa que justa, pois, em que pese sua relevante contribuigdo,
responsabilizar esse profissional pelos resultados do desempenho dos alunos, da escola ¢ até
do sistema educacional como um todo, ¢ penaliza-lo por uma série de fatores que fogem ao
seu controle. E esses fatores abarcam tematicas as mais complexas e diversificadas como
politicas publicas, auséncia de recursos suficientes para financiar uma educacgdo de qualidade,

administracdo e gestdo escolar, e mesmo o despreparo desse professor para fazer frente as

novas demandas, para citar algumas.

A segunda conseqiiéncia refere-se a reestruturagdo do trabalho docente. No esforgo de
fazer frente as metas educacionais, sobrecarrega-se o professor, nele concentrando uma série
de novos papeis que ndo aqueles afetos a suas atividades em sala de aula. Noronha (2001),
adverte que s3o tantas as atribuicdes que lhe sdo impostas, tais como as de agente publico,
assistente social, enfermeiro, psicologo e outras, que estas acabam por levar a um sentimento

de desprofissionalizagdo, de perda da identidade profissional e a constatacdo de que o ensino
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nem sempre ¢ o mais importante. Esse autor adverte que tal situacdo ¢ ainda mais refor¢ada
pelas estratégias de gestao, ja mencionadas, que apelam para o comunitarismo e voluntariado,
na promoc¢ao de uma educacao para todos. Tais estratégias poderiam ter sido interpretadas,
pelos professores, como forma de lhes retirar a autonomia e o controle sobre o trabalho

docente.

Fechando esta anélise, cito Oliveira (2004) que alerta para dois aspectos que devem
ser postos quando se fala do impacto das reformas sobre o trabalho docente: a
desprofissionalizagdo e a proletarizacdo. Com relagdo ao primeiro aspecto, ja mencionado,
aquela autora vale-se do conceito oposto, ou seja, o de profissionalizacdo, para tornar mais
claras suas colocacdes. Adota definicdo de Enguita (1991, apud Oliveira, 2004) segundo a
qual profissionaliza¢ao ndo ¢ sinonimo de capacitagdo, qualificagdo, conhecimento, formacao,
e sim:

..“a expressdo de uma posicdo social e ocupacional, da insercdo de um tipo
determinado de relages sociais de producdo e de processo de trabalho”. Assim, destaca
Oliveira, um “grupo profissional é uma categoria auto-reguladora de pessoas que trabalham

diretamente para o mercado numa situacdo de privilégio monopolista” (Oliveira, 2004, p.
1133).

Colocam-se, entdo, dois aspectos que teriam contribuido para um sentimento de
desprofissionalizac¢do por parte dos professores. O primeiro refere-se aos multiplos papéis que
lhes foram atribuidos em decorréncia das novas demandas e que de certa forma pulverizam as
prescri¢des que delimitavam tao nitidamente sua atuagdo profissional, tanto para eles proprios
quanto para a sociedade. O segundo envolve a insercdo de leigos em uma seara até entdo
restrita aos profissionais do ensino, por meio do programas de comunitarismo e voluntariado.
Essa insercdo ¢ exercida de dois modos: pela participacdo comunitdria no planejamento e
gestdo escolar, fruto de dispositivo constitucional, e pelo compartilhamento da “catedra” com
voluntarios sem formagdo docente. Em ambos, os contornos de uma atuagdo marcada por

determinada “reserva de mercado”, fruto de uma formacao especifica, tornam-se esmaecidos.
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O segundo aspecto, o da proletarizagao, relaciona-se com a perda de controle do
processo € do produto do trabalho, pelo trabalhador docente. Ora, por defini¢do o trabalho
docente ¢ um trabalho completo, até segundo aviso inalienavel, pois nao se pode imaginar a
separacao entre sujeito € objeto, quando se fala na relagao professor — aluno (Codo e Vasques-
Menezes, 1999). Entretanto, Oliveira (2004) entende que intervencgdes advindas das reformas
educacionais, reduziram o poder de decisdo do professor em relagdo ao seu processo de
trabalho. Essas intervengdes, justificadas pela necessaria expansdo da escolarizagdo, seriam
uma forma de massificacdo do ensino, a medida que introduziram determinantes como
padronizagdes curriculares e do livro didatico, além de avaliagdes externas que por fim

abriam a “caixa preta” da sala de aula e a expuseram alhures.

3.2.2 — Impacto das mudancas sociais

Além do impacto trazido a profissio e ao profissional docente, pelas reformas
educacionais, outro relevante aspecto, esse de cardter mais global, precisa ser discutido.
Refiro-me a um processo historico de rapidas transformagdes no contexto social do mundo

ocidental e que, no nosso Pais, vem ocorrendo simultaneamente com as referidas reformas

(Esteve, 1999).

Para resumir o que considero fundamental nessas mudangas, tendo como foco a
profissdo docente, alinho-me com as colocagdes de Merazzi (1983, apud Zaragozza, 1999).
Segundo esse autor, trés aspectos do novo cendrio social, com relagdo ao profissional docente,
devem ser considerados: a transformagao dos agentes tradicionais de socializagdo, o papel dos
meios de comunicagdo ¢ a ambigiliidade em relagdo ao novo papel do professor. Com relagao
a transformagdo dos agentes tradicionais de socializagdo, Merazzi (1983, apud Zaragoza,
1999) destaca que destes, particularmente a familia vem renunciando as responsabilidades
anteriormente assumidas no plano educativo e exigindo das instituicdes escolares que

ocupassem o lugar vazio. Entre os principais fatores que provocaram essas mudangas, destaca
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a inser¢ao em massa da mulher no mercado de trabalho e a transformagdo da familia que,

abandonando as relagdes com outros membros, reduziu-se ao seu nucleo basico.

O segundo fator ¢ trazido pelos meios de comunicagdo que vém ocupando espaco
como transmissores de conhecimento, transformando-se em fontes paralelas de informagao e
cultura; destaca que muitos professores souberam integrar e utilizar com harmonia as
vantagens oferecidas por esses novos agentes; entretanto, muitos outros sentem-se ameagados

e invadidos, entrando em uma luta desigual na qual s6 tém a perder.

Finalmente, o terceiro fator refere-se ao conflito que se instaura nas institui¢des
quando se pretende definir qual a fung¢do do professor, que valores, dentre os vigentes na
sociedade o professor deve transmitir ¢ quais deve questionar. Destaca o autor que, ha alguns
anos, a escola pensava em sintonia com a sociedade e as demais institui¢des que participavam
da socializacdo da crianca no que concerne aos valores fundamentais e os modelos que
deveriam ser transmitidos, o que produzia uma socializacdo altamente convergente, que
reafirmava a seguranga pessoal do professor, desde que este se mantivesse de acordo com essa

delimitacdo geral clara e definida.

No momento atual, diante da auséncia do antigo consenso, os professores se deparam
com nova fonte de mal-estar, que se agrava por, pelo menos, dois motivos: primeiro,
diminuiu-se o apoio oferecido aos educadores, tanto no ambito interno (da escola) quanto no
ambito da comunidade e segundo, aumentou o nivel de exigéncia com relacdo a esse
professor, no sentido de que este desempenhe fungdes que tradicionalmente competiam a

outras instituigdes, como a familia.

Merazzi (1983, apud Zaragozza, 1999) enfatiza que o professor que emerge dessas

mudangas ndo poderia estar livre de dolorosos conflitos. Assim, defende a tese de que, nessas
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circunstancias, um dos aspectos mais importantes da competéncia social dos educadores ¢ a

capacidade de viver e assumir as situagdes conflitivas.

3.2.3 — Docéncia e afeto: o enfoque da Psicologia do Trabalho

Até o momento, neste capitulo, procurei, objetivamente, tracar a trajetoria do trabalho
docente, buscando caracterizar, principalmente, o impacto por este sofrido em decorréncia do
seu cotidiano de trabalho, fruto das transformacdes historicas produzidas tanto pelas reformas
educacionais quanto por demandas em plano mais amplo, oriundas da propria sociedade.
Tendo como objetivo estudar um tipo de sofrimento - a sindrome de burnout- que acomete,
entre outros profissionais, o docente, meu olhar de pesquisadora precisava, recorrentemente,
buscar pelos problemas, pelos agentes estressores que pudessem ajudar na compreensao desse

sofrimento.

Necessario era, entdo, contextualizar o trabalho do professor; documentar, mesmo que
em linhas gerais, o que a literatura tinha a oferecer sobre as demandas que hoje pesam nos
ombros dessa categoria. Mas isso ndo ¢ suficiente para compor meu necessario quadro de
referéncia. Retomando ao modelo explicativo de burnout de Codo e colaboradores (Codo ¢
Vasques-Menezes, 1999), esta sindrome resulta principalmente do desgaste da relagdo aluno—
professor, dada a impossibilidade de realizagio do vinculo afetivo necessario ao

desenvolvimento do seu trabalho.

E que trabalho ¢ esse? Segundo Pedro Demo (2004), o trabalho do professor é cuidar
para que o aluno aprenda. Seguramente ¢ essa a expectativa do professor. Nao apenas ensinar,
ndo apenas transmitir aquilo que sabe, mas participar da magia transformadora que faz com
que outro ser humano se disponha a mudar. Esse € o ponto: no trabalho docente, o produto é o
outro. A relagdo trabalho-produto geradora de significado se d4 com outra pessoa. O produto

ndo ¢ um ente inanimado. Para conseguir alcangar o objetivo do seu trabalho, o professor
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precisa da conivéncia do seu “produto” e essa conivéncia se da por meio do afeto. E preciso
que o aluno se deixe “afetar” pelos esforcos do professor no sentido de promover a

aprendizagem.

Mas a questdo esta longe de ser tdo cristalina assim. H4 questdes relacionadas com o
professor, com a sua capacidade pessoal de participar, nesses termos, do processo de
aprendizagem; hd questdes relacionadas com o aluno, suas caracteristicas pessoais, suas
potencialidades, seu interesse, sua realidade familiar e social trazida para a sala de aula. H4 o
contexto organizacional, o jeito de ser da escola, a rede social que nela se forma, e as
prescri¢des que ela traz, interpretando demandas oriundas do modelo educacional vigente.
Finalmente, ha a sociedade. Tanto ela como ente macro, cujos grandes parametros de
transformagao com relacdo ao trabalho docente vimos rapidamente nesta revisdo e ela como

ente micro, a comunidade, as associagdes de pais, os colaboradores voluntarios.

Enfim, tudo que aqui se viu sobre a realidade objetiva do trabalho docente, se imiscui
na realidade objetiva e subjetiva que compdem a relacdo do professor com seu “produto-
aluno”. Sem querer ser exaustiva, comeco pelo lado do professor, como ele comparece diante
da missdo de “cuidar para que o aluno aprenda”. De acordo com Mello (1987), se mais do que
ensinar cabe ao professor fazer o aluno aprender, espera-se que ele seja competente para a
tarefa. Para tanto € necessario que domine um conjunto basico de conhecimentos sobre
desenvolvimento e aprendizagem que abranjam a utilizagdo da didatica em sala de aula, a
compreensdo das dificuldades dos alunos, a contextualizacdo do ensino a realidade do aluno,
buscando motivagdo e envolvimento destes no processo de ensino aprendizagem. Portanto,
nao basta querer. Cuidar que o aluno aprenda ¢ mais que o desejo poético de que isso ocorra.
Pressupde ndo apenas uma solida formagdo com relacdo a determinado campo de
conhecimento como também o dominio de estratégias capazes de trazer o aluno para

participar desse processo.
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E qual ¢ a realidade brasileira com relagdo a qualificacdo do professor da rede publica
de educagdo basica? Do ponto de vista formal, ele vem atendendo, cada vez mais, as
exigéncias da nova Lei de Diretrizes e Bases — LDB/96. Em levantamento realizado por Codo
e colaboradores (1999), foi identificado que 67,8% dos professores da educagdao basica, no
pais, atendem aos requisitos formais de qualificacdo exigidos pela Lei; 24% tém qualificagao

superior a exigida pelo referido diploma legal e apenas 8,2% estdo abaixo dessas exigéncias.

E, para efeitos praticos, até que ponto sua formagao estd alinhada com as exigéncias de
um mundo que se transforma a cada dia? Ha capacitagdo continua suficiente para dar conta de
tanta novidade? E as novas demandas? E a contextualizagdo com outras arcas de
conhecimento que nao param de evoluir? E a educagdo sexual que agora é obrigacdo da escola
e que precisa ser contextualizada em todas as outras disciplinas? E a educacdo ambiental? E a
informatica? E a internet possibilitando uma avalanche de novas informagdes que o aluno
nem bem consegue digerir mas que ¢ bem capaz de confrontar com o que o professor diz em

sala de aula?

E o aluno? Como ¢ o aluno que se senta nas carteiras das superlotadas salas de aula
das escolas publicas de educagao basica? Se nao € psicologo, que faz o professor com o aluno
que tem uma familia desestruturada, que € agressivo e nao tem equilibrio emocional suficiente
para participar e conviver em uma sala de aula? Se ndo ¢ assistente social, que fazer com o
aluno de familia miseravel que falta as aulas para vender balas no sinal de transito? Se ndo ¢
conselheiro familiar, como convencer os pais a participarem mais da educagdo do seu filho? E
a indisciplina, o desrespeito, principalmente dos alunos mais velhos, daqueles que apresentam
distor¢do série-idade e que trazem uma amarga historia de insucesso, abandono e repeténcia?
Como lidar com essas situagdes? Como estabelecer um vinculo amistoso e propenso a
aprendizagem, mesmo que esse quadro sombrio nio alcance a maioria dos alunos, mas apenas

aquela meia duzia suficiente para contaminar outros tantos e dificultar a sua vida?
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E a escola? Alinhada com os pressupostos das reformas educacionais ja assinaladas, a
escola, também ela com uma missdo freqiientemente acima dos seus recursos, € obrigada a
fazer frente a metas educacionais, nem sempre tem suporte organizacional adequado para
oferecer ao professor. Assim, além dos episddicos momentos em que o professor tem que se
travestir de psicologo, assistente social ou conselheiro familiar, ha um conjunto de tarefas
corriqueiras, burocraticas, alheias a atividade docente estrito senso que sobrecarregam esse

professor e o afastam mais ainda do seu objetivo de “cuidar que o aluno aprenda”.

E a sociedade? A sociedade quer ver os resultados das avaliagdes educacionais
promovidas pelo MEC. Sem entrar no mérito sobre a importancia as avaliagdes educacionais,
das quais sou adepta, sabe-se que ha nelas uma face perversa: quando os resultados apontam
que o nivel de proficiéncia dos nossos alunos ndo ¢ o desejavel, ha, para a sociedade, um bode
expiatdrio ja eleito de antemdo: o professor. Assim, ele que as vezes se sente desconfortavel
por ndo ter a formacdo que desejaria no sentido de atender as crescentes demandas; ele que
nem sempre foi preparado para lidar com situagdes especiais de seus alunos e que a rigor
exigem outro perfil profissional que ndo o do docente; ele que estd sobrecarregado por
missdes recebidas da direcdo da escola, alheias a docéncia; ele que enfrenta conflitos
familiares porque tem que levar trabalho pra casa (afinal quando vai preparar as aulas e
corrigir as provas?); ele ¢ apontado como o responsavel pelos resultados nada satisfatorios das

avalia¢des educacionais, pois afinal tem que “cuidar para que o aluno aprenda”.

E o professor insiste. As pesquisas mostram que ele tem profunda consciéncia da
importancia social do seu trabalho e que, em sua maioria, ndo gostaria de mudar de emprego a
despeito das dificuldades e dos baixos salarios (Soratto e Oliver-Heckler, 1999). Mas ¢
quando seus recursos pessoais se esgotam, quando os recursos externos nao o alcancam e ele,

enfim sente que ndo ¢ mais capaz de “afetar” o seu aluno, de trazé-lo para esse coldoquio
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peculiar que se da entre professor e aluno e do qual resulta, finalmente, o prazer de “fazer

com que o aluno aprenda”?

Al, é possivel que ele entre em burnout.
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CAPITULO IV - METODOLOGIA

4.1 - CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

Por época da coleta de dados, participaram da amostra 8744 professores de uma rede
estadual de ensino basico, cujas caracteristicas socio-demograficas sumarizo a seguir: quanto
ao género, prepondera o sexo feminino (78,9%). Relativamente a etnia, 56,4% consideram-se
de raca branca, 34,7% pardos, 5,3% pretos, 2,1% amarelos e 1,2% indigenas. A faixa etaria de
maior concentra¢ao foi a de 30 a 39 anos (36,5%), seguida da faixa de 40 a 49 anos (28,6%), e
da de 25 a 29 anos (16,3%). Os grupos formados por menores de 29 anos e maiores de 50
anos representaram, cada um deles, 9,3 % da populagdo considerada. Da amostra, 69,8%
declararam ter filhos, e, quanto ao estado civil, predominaram os casados que, incluidos os
que vivem com companheiro(a), representaram 61,4%. Na seqiiéncia, vém os solteiros
(27%), os separados e divorciados (9,8%) e os vitivos (1,9%).

Quanto as séries em que lecionam, 81,8% dos docentes estao localizados no ensino
fundamental, sendo quase metade (49,2%) na faixa de primeira a quarta séries e 32,6% na
faixa de quinta a oitava. J& os professores de ensino médio representam apenas 18,2%.
Indagados sobre o nivel de escolaridade mais elevado por eles alcangados, 62% dos docentes
declararam que tém curso superior, 12,3% concluiram o ensino médio, 23,5% fizeram
especializacao e 0,2% tém mestrado ou doutorado. Com relagdo ao tempo de servigo na
atividade, 13,5% tinham menos de 2 anos de magistério; 19% entre 3 e 5 anos; 17,6% entre 6
e 9 anos; 22,2% entre 10 e 15 anos; 13,9% entre 16 e 20 anos e 13,9% lecionavam ha mais de
20 anos. Predominam, portanto, os professores com tempo de magistério situado na faixa de
10 a 15 anos.

Dois aspectos relativos a carga de trabalho foram levantados: carga horaria semanal e
numero de empregos. Quanto ao primeiro quesito, mais da metade desses profissionais

trabalhavam entre 31 e 40 horas semanais (50,4%). Na seqiiéncia, estdo: até 20 horas
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semanais (26,6%), 21 a 30 horas semanais (11,9%), e mais de 40 horas semanais (11,1%).

Quanto ao numero de empregos, 73,9% declararam ter apenas um.

A tabela a seguir (Tabela 1) apresenta a distribuicao dos professores, de acordo com as

variaveis demograficas levantadas.

Tabela 1 — Distribuicio dos professores por variaveis demograficas

Dados Categorias Freqiiéncia | Percentuais
demograficos (validos) (validos)
Género Homens 1655 21,1
Mulheres 6187 78.9
Brancos 4411 56,4
Pardos 2715 34,7
Etnia Pretos 414 53
Amarelos 168 2,1
Indigenas 107 1,4
até 24 anos 727 93
25 a 29 anos 1276 16,3
30 a 39 anos 2859 36,5
Idade 40 a 49 anos 2243 28,6
50 a 54 anos 493 6,3
55 anos ou mais 233 3,0
Solteiro 2114 27,0
Casado 4029 51,4
Divorciado 436 5,6
Estado civil Vive com companheiro (a) 787 10,0
viuvo 146 1,9
separado 328 4,2
Sim 5426 69,8
Tem filhos Nio 2348 30,2
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Menos que o ensino médio 100 1,3

Ensino médio (magistério) 811 10,4

Ensino médio (outros) 199 2,6

Ensino superior (pedagogia) 1653 21,3

, Ensino superior (lic .matematica) 452 5,8

Nivel de . ) .

escolaridade Ens%no superior (lic. l.etras‘) 889 11,4
Ensino superior (magistério) 196 2,5

Ensino superior (outros) 1630 21,0

Especializacdo 1831 23,5
Mestrado/doutorado 14 0,2

Professor de 1° a 4* séries 4304 49,2

Categoria Professor de 5 a 8* séries 2847 32,6
Professor de ensino médio 1593 18,2

Manha 2378 28,0

Tarde 2105 24,8

Noite 734 8,7

Manha e tarde 2082 24,5

Tumo de trabalho | . s ¢ note 433 5,1
Tarde e noite 298 3,5

Manha, tarde e noite 455 5,4

Menos de 1 ano 422 5,4

1 a2 anos 628 8,1
3 a5 anos 1482 19,0
Tempo de servigco | 6 a 9 anos 1369 17,6
na atividade 10 a 15 anos 1733 22,2
16 a 20 anos 1083 13,9
Mais de 20 anos 1077 13,8

Menos de 1 ano 412 5,3

1 a2 anos 558 7,1

3 a5 anos 1292 16,5
Tempo de servigco | 6 a 9 anos 1313 16,8
(global) 10 a 15 anos 1779 22,8
16 a 20 anos 1152 14,7
Mais de 20 anos 1313 16,8
Apenas nesta escola 3840 49,3
Em 2 escolas 2961 38,0

Em quantas escolas | Em 3 escolas 692 8,9
trabalha Em 4 ou mais escolas 295 3,8

. Sim 2025 26,1
Se tem mais de 1 Nio 5740 73.9

emprego
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Até 10 horas-aula 199 2,6

' 11 a 20 horas-aula 1863 24.0

Carga horaria | 21 3 30 horas-aula 923 11,9
semanal 31 a 40 horas-aula 3908 50,4
Mais de 40 horas-aula 860 11,1

4.2 - INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a coleta dos dados foi utilizado o Inventario DIT, desenvolvido pelo LPT-UnB.
Esse inventario, que teve como propdsito aportar a avaliagdo SAEMS/2003 a dimensdo
subjetiva, ou seja, a percepcao dos professores com relagdo ao seu trabalho, consta de vasta
gama de dados, que podem ser distribuidos em trés grupos: 1) variaveis demograficas; 2)
escala de burnout e 3) Protocolo DIT. Embora tenha a mesma sigla do inventario mais amplo,
esse protocolo € um instrumento psicométrico desenvolvido pelo LPT/UnB que investiga a
relagdo do trabalhador consigo mesmo, com a natureza e com a sociedade, ancorado no marco
tedrico da psicologia do trabalho. Considerando os objetivos do presente estudo, utilizamos,
do referido inventario, os dados demograficos contidos na Tabela 1, a escala de burnout e as
escalas de relacdes sociais no trabalho do Protocolo DIT.

O recorte feito, para extrair do Inventario DIT as varidveis de interesse deste estudo,
estara pormenorizado a seguir, quando da descricdo dos instrumentos de medida dessas
variaveis.

4.2.1 - Instrumento de avalia¢cdo da sindrome de burnout

Para a avaliacdo de burnout foi utilizada uma escala desenvolvida e validade pelo
LPT/UnB, inspirada no Maslach Burnout Inventory-MBI (Maslach e Jackson, 1981). Esse
instrumento consta de 22 itens fatorados em trés sub-escalas correspondentes as trés
dimensdes de Burnout, sendo: exaustao emocional — EE, com 9 itens; despersonalizagdao — DE
com 5 itens e realizagdo profissional - RP com 8 itens. Sua consisténcia interna, referente a

amostra de 52.000 trabalhadores em educagdo (Codo et al. 1998) é: alfa de Cromback ¢ =0,85
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para exaustao emocional - EE; 6=0,67 para despersonalizacao -DE; e 0=0,78 para realizacao
profissional - RP (Vasques-Menezes, 2005).

O instrumento utiliza uma escala progressiva, tipo likert de 1-5, ancorada nos dois
extremos (num extremo, 1 significa “discordo totalmente” ou “ndo se aplica a mim” e, no
outro extremo, o ponto 5 da escala significa “concordo totalmente”.

Com vistas a discriminar as manifestagoes do fenomeno em niveis crescentes de

2 ¢

severidade, foi usada a categorizacdo em “baixo” “moderado” e “alto” para cada um dos
fatores da sindrome. A defini¢do dos pontos de corte, por fator, baseou-se em percentis. Tal
critério vem sendo adotado nas pesquisas sobre burnout realizadas pelo LPT/UnB, e baseia-se
em sugestdo contida no manual do MBI (Maslach e Jackson, 1981). A seguir, estdo
identificados os valores utilizados para ponto de corte (Tabela 2) e a tabela de categorizagao

dos fatores de burnout (Tabela 3).

Tabela 2 — Percentis utilizados para ponto de corte da escala de burnout

PERCENTIL DE EE RP
25 5,0 11,0 30,0
75 9,0 21,0 37,0

Tabela 3 — Categorizacao dos fatores de burnout

BAIXA MODERADA ALTA
Despersonalizacao x<5 >5x<9 x>9
Exaustao x< 11 >11,0x<21 x>21
emocional
Baixa realizag¢ao <30 ~30<37 37
profissional - -

Resultado alto em EE e DE e baixo em RP sdo considerados criticos e significam risco
de desenvolvimento da sindrome. Resultado moderado em qualquer das dimensdes significa

probabilidade de desenvolvimento da sindrome.
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Para efeito de diagnodstico diferencial, considerou-se que desenvolveram burnout os
individuos que apresentaram comprometimento em todas as dimensdes da sindrome, tendo,
obrigatoriamente manifestado exaustdo emocional alta, concomitantemente com resultado
também critico em uma das outras duas dimensdes de burnout (alto em despersonalizagdo
e/ou baixo em realizagdo profissional). Tal critério tem sido adotado pelo LPT/UnB e esta
fundamentado em Maslach e Jackson (1981) e Maslach et.al. (2001) que afirmam que
exaustdo emocional € o principal fator que caracteriza o fendmeno, sendo condi¢ao necessaria
mas nao suficiente para diagnostica-lo. Indispensavel €, portanto, que o individuo apresente
outros sintomas, tais como despersonalizacdo e baixa realizacdo profissional para que fique
caracterizada a sindrome.

4.2.2 - Instrumentos de avaliacao das rela¢des sociais no trabalho

Antes de mencionar as escalas de relagdes sociais no trabalho adotadas no presente
estudo, retiradas do Protocolo — DIT, reporto-me ao Modelo de Diagnostico Integrado do
Trabalho — DIT desenvolvido por Codo e Colaboradores (Codo 2003). Esse modelo,
fundamentado na abordagem teorica da psicologia do trabalho fundamentada em Marx e
Leontiev, analisa as relagdes trabalho-trabalhador, sob trés eixos: relagdo homem consigo
mesmo, relacdo homem-natureza e relagdo homem-sociedade. O recorte feito com vistas ao
presente estudo atém-se a esse Ultimo eixo e sua articulacdo possivel com a sindrome de
burnout.

A operacionalizagdo do Modelo, no que se refere a avaliagdo da relacio homem-
sociedade, da-se por meio de trés escalas que medem as relagdes sociais e sua interface com o
trabalho. Sdo elas: o relacionamento com os pares, que mede o suporte social recebido dos
colegas e amigos, ¢ consta de nove itens; o relacionamento com a chefia, que focaliza o
suporte social recebido da chefia e compode-se de 7 itens e a escala de conflito trabalho-

familia, composta de 11 itens.
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O Protocolo DIT, como um todo, foi adotado em estudos de ambito nacional, (Codo e
co0ls.1999) tendo mostrado qualidades psicométricas adequadas. Para a amostra objeto deste
estudo, constante de 8744 sujeitos, a consisténcia interna (alfa de Cromback) das trés escalas
do DIT aqui utilizadas foi: para suporte social recebido dos pares (0=0,85); para suporte
social recebido da chefia (6=0,85 ) e para conflito trabalho-familia (6=0,84).

Com vistas a qualificar os resultados obtidos pelos sujeitos, nessas trés escalas,
discriminando os segmentos criticos, (“com suporte social” e “com conflito trabalho-familia™)
foi feita uma categorizagao dicotomica (ex: com conflito e sem conflito, com suporte social e
sem suporte social). Como critério para estabelecimento do ponto de corte, utilizou-se o
mesmo que vem sendo adotado pelo LPT/UnB em seus estudos com docentes (Codo e cols.,
1999), a seguir descrito:

- para as escalas de suporte social: “sem suporte”: média menos um desvio-padrao:

- para a escala de conflito trabalho-familia: “com conflito”: média mais um desvio-

padrao.

A tabela a seguir apresenta os valores encontrados para ponto de corte.

Tabela 4 — Categorizacio das variaveis de relacdes sociais no trabalho

. “sem “com
Variaveis suporte/conflito” | suporte/conflito”
Suporte
recebido dos <3,65 (*) >3,65
pares
Suporte
recebido da <3,59(*) >3,59
chefia
Conflito
trabalho-familia <3,01 23,01(%)

(*) risco de sofrimento
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4.3 - PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi feita dentro de um processo mais amplo de avaliacao
educacional estadual levada a efeito em 2003, pelo DAEB-MEC e pela Secretaria de
Educagdao do estado objeto dessa avaliagdo, para a qual o Laboratério de Psicologia do
Trabalho da UnB foi chamado a colaborar.

Apenas para contextualizar, vale esclarecer que o sistema de avaliagdo da educacao
basica do referido estado, seguindo o modelo do Sistema de Avaliacdo da Educagao Basica do
MEC, SAEB/MEC, consta da avaliagao da proficiéncia dos alunos e, complementarmente, da
aplicacdo de questionarios sobre as condi¢des do ensino, respondidos por diretores, alunos e
professores. O instrumento que deu origem a este estudo, o inventario DIT, foi incluido na
bateria que compo0s o questionario contextual respondido pelos professores.

A aplicagdo do inventario DIT foi feita de forma censitaria e abrangeu todas as escolas
publicas estaduais alcangadas pela avaliagdo estadual de 2003, perfazendo um total de 427
escolas. Foram convidados a participar da pesquisa todos os professores da educagdo basica
dessas escolas. A adesao foi voluntaria, tendo participado 8744 docentes, representando cerca
de 68% do total desses docentes.

A preparacdo para a coleta dos dados, junto aos professores, ficou a cargo da
Secretaria de Educagao do estado, que realizou um trabalho esclarecedor sobre a importancia
da avaliacdo educacional externa a escola. A aplicagdo coletiva foi realizada por agentes

recrutados e treinados pela referida Secretaria.
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44 - MODELO CORRELACIONAL E DEFINICAO DAS
VARIAVEIS

O estudo sobre a relagao entre as trés dimensdes de burnout e as variaveis de relagoes
sociais e trabalho pressupds o seguinte delineamento correlacional:

- Variaveis critério: foram consideradas variaveis critério as trés dimensdes que
compdem a sindrome de burnout: exaustdo emocional, despersonalizagdo e realizagdo
profissional;

- Variaveis preditoras: as variaveis preditoras, para cada uma das trés variaveis
critério, sdo: suporte social recebido dos pares, suporte social recebido da chefia e conflito

trabalho-familia.

4.4.1 — Definicdo das variaveis que integram a sindrome de burnout
Para as varidveis critério, adotamos a conceitualizacdo da psicologia do trabalho

(Codo e Vasques-Menezes, 1999, p. 238), a seguir descrita:

- Exaustio emocional: “situacdo em que os trabalhadores sentem que ndo podem dar
mais de si mesmos, em nivel afetivo. Percebem esgotados a energia e 0s recursos emocionais
proéprios, devido ao contato diario com os problemas™;

- Despersonalizag¢do: ‘““‘desenvolvimento de sentimentos e atitudes negativos de
cinismo em relacdo as pessoas destinatarias do trabalho (usuarios/clientes) — endurecimento
afetivo, “coisificacdo” da relacédo’;

- Realizacio profissional baixa: “falta de envolvimento pessoa no trabalho -
tendéncia de uma ““evolucéo negativa”, afetando a habilidade para realizacéo do trabalho e

0 atendimento, ou contato com as pessoas usuarias do trabalho, bem como a organizacéo.”
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4.4.2 - Definic¢ao de suporte social

Adoto neste trabalho o conceito de suporte social formulado por Cobb (1976):
Segundo esse autor, suporte social é a informagdo que leva a um ou mais dentre 0s seguintes
estados: senso de que se € amado, cuidado (suporte emocional) senso de estar sendo
respeitado, valorizado, (suporte afirmativo); senso de pertencimento a uma rede reciproca
com direitos e obrigacdes mutuos (rede de suporte). Este conceito vale tanto para suporte
social recebido dos pares quanto para suporte social recebido da chefia, mudando,
obviamente, a origem do suporte (Cobb, 1976, p.300).

4.4.3 — Definicao de conflito trabalho-familia

O conceito de conflito trabalho-familia adotado neste trabalho ¢ o formulado por
Greenhaus e Beuttel (1985, p.77) que o define como: “uma forma de conflito inter-papel no
qual pressdes de papel dos dominios de trabalho e de familia séo mutuamente incompativeis

em algum sentido”.
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4.5 — PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Utilizando o programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), foram
realizadas as seguintes analises:

- andlises descritivas dos dados (freqiiéncias, média, desvio padrao);

- correlacoes bivariadas de Pearson;

- regressdo linear, pelo método stepwise, para identificagdo de modelos preditivos das
variaveis critério (as trés dimensdes de burnout), tendo como variaveis independentes trés
fatores de relagdes sociais e trabalho do DIT: suporte social recebido dos pares, suporte social
recebido da chefia e conflito trabalho-familia. Esse método ¢ um dos mais utilizados para
estudos com caracteristicas exploratorias, ou seja, o pesquisador tem um modelo tedérico de
investigacdo e at¢ mesmo hipdteses sobre o relacionamento entre variaveis, mas ainda nao
dispoe de afirmacdes consistentes sobre a magnitude ou direcao desse relacionamento. Nesses
casos, torna-se importante contar, entre outros recursos, com selegao estatistica dos preditores
realizada pelo método stepwise (Abbad e Torres, 2002).

- Limpeza e preparacio do banco de dados

Apos inspecdo preliminar destinada a eliminar erros de digitacdo, foram eliminados os
dados omissos, de acordo com o seguinte critério: para as escalas destinadas a avaliar as trés
dimensdes de burnout, foram aceitos como validos apenas os questionarios com todos os itens
das escalas respondidos. Para o instrumento de avaliacdo de relagdes sociais (escalas de
suporte social dos pares, da chefia e conflito trabalho-familia, extraidas do inventario DIT)
foram considerados validos os questiondrios com no maximo um item nao respondido em
cada escala. Além desses, foram também adotados procedimentos destinados a eliminar
respostas propositalmente enviesadas (exemplo: participantes que responderam a todo o

questionario usando apenas um valor da escala).
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Considerando tratar-se de grande volume de dados, com 8744 respondentes, nao foi
adotado nenhum recurso de substituicdo dos dados omissos. Adotou-se entdo o critério
listwise, para que fossem utilizadas as respostas validas por escala, sem substitui¢do dos casos
omissos, mesmo porque esses, em algumas escalas, ultrapassam os 5% indicados por Pasquali
(2001) como critério de substituicao.

Em seguida, os dados foram preparados para analise multivariada, conforme
prescrevem Tabachnick ¢ Fidell (1996). Assim, foi realizada inspegdo dos outliers
univariados mediante investigagdo em todos os itens que compdem as escalas, optando-se
pela exclusdo, em vez de transformacdo dos outliers identificados. Em decorréncia dessa
inspe¢ao, foram também eliminados trés itens das escalas, cujos resultados ndo apresentavam
variabilidade, sendo dois da escala de suporte social recebido dos pares e um da escala de
conflito trabalho-familia. Devo assinalar que a retirada desses itens ndo comprometeu a
fatorabilidade das escalas, que conservaram bons niveis de consisténcia interna, conforme
informado no item 4.4.2 desta dissertagdo. A presenca de outliers multivariados foi
investigada diretamente nas escalas, por meio da distdncia de Mahalanobis (Tabachnick e
Fidell (1996), entretanto, como sua exclusdo alterou minimamente os resultados das
regressdes, optou-se por manté-los no banco, preservando as caracteristicas de variabilidade
da amostra.

A distribui¢do dos dados das escalas revelou assimetrias e curtoses pouco adequadas a
uma distribui¢do normal. No caso das variaveis de relacionamento social, conflito trabalho-
familia apresentou assimetria positiva, indicando que houve concentragdo de respostas nos
pontos mais baixos da escala; as escalas de suporte social recebido da chefia e suporte social
recebido dos pares apresentaram curtose e também assimetria negativa, indicando
concentragdo de repostas nos pontos mais altos da escala. Entretanto, transformagdes pela
raiz quadrada ndo melhoraram a distribui¢do, razdo pela qual optamos por nao fazé-lo. Quanto

as variaveis de burnout, transformacdes ndo foram feitas devido a natureza assimétrica
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esperada dessas varidveis, sendo interesse deste estudo analisa-las na sua distribui¢do original.
Assim, as escalas de exaustdo emocional e de despersonalizacdo apresentaram curtose e
assimetria positiva, pois, como era de se esperar, esses sintomas ocorrem em nivel alto apenas
em um pequeno estrato populacional, mesmo em se tratando de um grupo considerado de
risco, como ¢ o caso dos docentes. Também, conforme esperado, a escala de realizagao
profissional (que ¢ uma escala invertida) apresentou assimetria negativa, indicando

concentragdo de respostas nos pontos mais altos da escala.

124



CAPITULO V — APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 — Apresentacio dos resultados
5.1.1 — Freqiiéncias: sindrome de burnout e variaveis de relagdes sociais no trabalho

Antes de apresentarmos os resultados dos estudos voltados para investigar a relagao
entre as trés dimensdes de burnout e as variaveis de relagdes sociais e trabalho, cabe aqui
caracterizar como esses fenomenos se manifestaram entre os sujeitos objeto desta pesquisa.

Aplicando o critério de categorizacdo das escalas de burnout apresentado no item 4.4.1
desta dissertagdo, identificamos que quase um ter¢o da populacdo (29,8%) apresentou
exaustdo emocional em nivel alto. Em despersonalizagdo alta, foram encontrados 14% de
casos e em baixa realizagdo profissional a freqiiéncia foi de 31,2%.

Utilizando o critério de diagnostico diferencial apresentado também no item 4.4.1
deste documento, identificamos que 15,7% dos sujeitos desenvolveram sindrome de burnout.

Com relacao as variaveis preditoras e utilizando o critério de categorizagao dicotomica
relatado no item 4.4.1 desta dissertacdo, foram encontrados os seguintes resultados.
Individuos que apresentaram conflito trabalho-familia: 12,1%; individuos que se perceberam
sem suporte social dos pares: 28,1%; individuos que se perceberam sem receber suporte da
sua chefia: 25,2%.

5.1.2 - Matriz de correlacoes

A tabela 5 apresenta as correlagdes bivariadas, médias e desvios-padrao das variaveis
incluidas no delineamento correlacional. Considerando que todas as varidveis analisadas
foram coletadas de forma continua (escala tipo likert de 5 pontos) foi utilizada a correlagdo de

Pearson.
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Tabela 5 — Matriz de correlacées, médias e desvios-padrio

l.desperso 2.Exaustad 3.re~al|zag 4. 5-5“'09” 6.conflito
na o a0 suporte e social trabalho
L lizac&o emocional profission somallda dos familia
Variaveis al chefia pares
1.despersonalizagédo (7726)
2.exaustdo emocional
(7590) 0.448**
3.realizacéo profissional
(7569) -0.338** -0.387**
4.suporte social — chefia
(8004) -0.205** -0.259** 0.400**
5.suporte social-pares
(8007) -0.277** -0.323** 0.528**  0.581**
6.conflito trab.-familia
(8096) 0.366** 0.592**  -0.304** -0.240** -0.327**
MEDIA 7.35 17.46 33.05 4.38 4.33 2,20
DESVIO-PADRAO 3.2 7.44 5.91 0.79 0.68 0.81
*#p<0,01

Observando os dados contidos na Tabela 5, constata-se que os resultados mostram
correlagdes significativas entre todas as varidveis (p<0,01). A seguir, faremos a andlise dessas
correlagdes, seguindo a ordem em que as variaveis se apresentam na matriz de correlacdes.

Analisando a correlagdo entre as trés dimensdes de burnout, verificamos que  as
correlacdes mais fortes ocorreram entre exaustdo emocional e as outras duas variaveis,
conforme apresentado a seguir: com despersonaliza¢do (r=0,448; p<0,01); com realiza¢dao
profissional (r=-0,387; p<0,01). A corre¢do entre despersonaliza¢do e realizacdo profissional
foi de r=-0,338; p<0,01. Esses resultados confirmam a literatura (Codo e cols.1999, Lee e
Ashforth, 1993; Maslach e Leiter, 1997). Cabe destacar que, embora havendo correlagdes
entre essas variaveis, elas ndo sdo elevadas a ponto de se supor multicolinearidade.

Analisaremos, a seguir, as correlagdes das trés variaveis de relagcdes sociais, entre si e,
apos, separadamente, a correlagdo entre estas e cada uma das trés dimensdes de burnout.
Conflito trabalho-familia apresentou correlagdo negativa com os dois tipos de suporte, sendo
que com o suporte recebido dos pares o resultado foi r=-0,327, p<0,01; e com suporte
recebido da chefia r=-0,240, p<0,01, indicando, portanto, que a presenca de suporte social

esta associada a reducao do conflito trabalho familia.
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O suporte social recebido dos pares apresentou correlagdao positiva com suporte social
recebido da chefia (r=0,581; p<0,01). Essa correlagao, embora expressiva, nao ¢ suficiente
para supor multicolinearidade entre as variaveis. Esse resultado encontra algum respaldo em
Winnubst et al, (1996). De acordo com esses autores, o ambiente condiciona os tipos de redes
sociais que nela se formam e conseqiientemente as caracteristicas do suporte social oferecido.
Assim, de acordo com essa visdo, ¢ possivel esperar que haja sintonia entre o suporte
oferecido pelos colegas e o suporte oferecido pela chefia, dentro de uma mesma rede social.

Variaveis de relagoes sociais e despersonalizacdo: Houve correlagdo significativa
entre despersonalizagdo e todas as trés variaveis de relagdes sociais estudadas. A correlagao
mais expressiva foi entre despersonalizacdo e conflito trabalho-familia (r=0,366; p<0,01).
Com suporte social recebido dos pares a correlagdao foi de r =-0,277; p<0,01 e com suporte
social recebido da chefia, r=-0,205; p<0,01. O dados indicam que individuos com maior grau
de conflito trabalho-familia apresentaram, também, maiores niveis de despersonalizagdo. No
sentido oposto, a percep¢ao de suporte, tanto dos pares quanto da chefia implicam menores
niveis de despersonalizagdo.

Variaveis de relacées sociais e exaustao emocional: Exaustdo emocional se
correlacionou significativamente com todas as trés variaveis de relagdes sociais. Com conflito
trabalho familia, verificou-se a correlagdo mais forte (r=0,592; p<0,01), seguida de suporte
social recebido dos pares (r=-0,323; p<0,01) e de suporte social recebido da chefia (r=-0259;
p<0,01). Os dados indicam, portanto, que individuos com altos niveis de conflito trabalho-
familia tendem a apresentar exaustdo emocional mais alta. No sentido inverso, a percepc¢ao de
suporte social, tanto dos pares quanto da chefia, relaciona-se com menores niveis de exaustio.

Variaveis de relacées sociais e realizacdo Profissional: houve correlacao
significativa entre realizacao profissional e as trés varidveis de relagdes sociais. A correlagdo
mais expressiva ocorreu com suporte recebido dos pares (r=0,581; p<0,01) seguida do suporte

social recebido da chefia (r=0,400; p<0,01) e de conflito trabalho familia, (=-0,304; p<0,01).
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Os dados indicam que professores que se percebem recebendo suporte social, tanto dos seus
pares quanto dos seus superiores, apresentam maiores niveis de realizagdo profissional. Por
outro lado, experimentar altos niveis de conflito trabalho familia contribui para a percepgao
de baixa realizacdo profissional.

Na seqiiéncia, serdo apresentadas as analises de regressao para preditores de exaustdao
emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo profissional. Para todas as analises foi
utilizado o método stepwise, considerado adequado para amostras grandes como ¢ o caso do
presente estudo. (Tabachnick & Fidell, 1996).

5.1.3 — Primeira analise: fatores de relacées sociais no trabalho associados a
exaustao emocional.

A primeira analise investigou as varidveis: suporte social recebido dos pares, suporte
social recebido da chefia e conflito trabalho-familia, como preditores de exaustdo emocional.

A Tabela 6, a seguir, apresenta os resultados encontrados.

Tabela 6 — resultados da analise de regressiao para preditores de exaustao emocional

Modelo R2 . R2 Preditores B
ajustado
L. 0,349 0.349 - Conflito trabalho-familia 0,59% %+
- Conflito trabalho-familia 0,54***
2. 0,367 0,367 - Suporte social recebido dos pares -0, 14%**
- Conflito trabalho-familia 0,53***
3. 0,370 0,370 - Suporte social recebido dos pares -0,14%**
- Suporte social recebido da chefia -0,10%**

**%p<0,001

Comparecem nesta analise as trés varidveis preditoras que em conjunto explicam 37%
da variancia de exaustdo emocional. Foram gerados trés modelos. O primeiro compde-se do
principal preditor, conflito trabalho-familia ($=0,59; p<0,001), que responde,
individualmente, por 34,9% da variincia. No segundo modelo, comparecem conflito trabalho

familia (=0,54; p<0,001) e suporte social recebido dos pares(pf=-0,14; p<0,001), que juntos
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explicam 36,7% da variancia. O terceiro modelo adiciona a terceira variavel, o suporte
recebido da chefia, que agrega pouco poder explicativo ao modelo (=-0,10; p<0,001).

A seguir serdao apresentados dados descritivos que contribuem para o entendimento
dos resultados do estudo de regressdo. A articulacdo entre esses resultados e a literatura
pertinente sera feita na sessdo de analise dos resultados.

- Exaustao emocional e conflito trabalho-familia

Os dados indicam que conflito trabalho-familia prediz aumento de exaustio
emocional. Para caracterizar esse resultado, os dados descritivos indicam que entre os
individuos com conflito trabalho familia, a incidéncia de exaustdo emocional alta foi de 74%.
Nos individuos sem conflito a propor¢ao cai para 29,8%. (¥2(2)=962,665; p<0,001).

- Exaustiao emocional e suporte social

Os dados indicam que o suporte social, tanto dos pares quanto da chefia, predizem
reducdo da exaustdo emocional. Explicitando esses resultados, os dados descritivos indicam
que entre individuos que se percebem recebendo suporte social dos seus pares, a incidéncia de
exaustdo emocional é de 29%; ja entre os individuos sem esse tipo de suporte, a propor¢ao
aumenta para 53%. (¥2 (2)=73,308; p<0,001) Com relagdo ao suporte social recebido da
chefia, temos que a freqiiéncia de individuos com exaustdo alta, entre aqueles que se
percebem recebendo suporte do seu superior, ¢ de 24,6%. Ja entre individuos que se percebem

sem suporte da chefia, a propor¢do de exaustdo alta é de 44,9% (y2 (2)=334,259; p<0,001) .

5.1.4 — Segunda analise: Fatores de relacdes sociais no trabalho associados a
despersonalizac¢ao

A segunda andlise investigou os preditores de despersonalizacdo. A Tabela 7, a seguir,

mostra os resultados encontrados.
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Tabela 7 — resultados das analises de regressio para preditores de
despersonalizaciao
Modelo R2 R2 ajustado Preditores Beta
1. O 139 0 139 - COIlﬂitO trabalho—famﬂia 0 373***
- conflito trabalho-familia 0,312%**
2. 0,168 0,168 - suporte social recebido dos pares -0, 181 ***
- conflito trabalho-familia 0,31 1***
3. 0,169 0,169 - suporte social recebido dos pares -0,161%**
- suporte social recebido da chefia -0,035%**
**%p<0,001

Compareceram nesta analise as trés variaveis preditoras que em conjunto explicam
16,9% da variancia de despersonaliza¢cdo. Foram gerados trés modelos. O primeiro compde-se
do principal preditor, conflito trabalho-familia (f=0,37; p<0,001), que responde,
individualmente, por 13,9% da variancia. No segundo modelo, comparecem conflito trabalho
familia (B=0,31; p<0,001), e suporte social recebido dos pares (f=-0,18; p<0,001) , que juntos
explicam 16,8% da variancia. O terceiro modelo adiciona a terceira variavel, o suporte
recebido da chefia, que agrega pouco poder explicativo ao modelo ($=-0,03; p<0,001). O
poder preditivo das trés varidveis incluidas na analise de regressdo em relagdo a
despersonalizacao ¢ modesto. Mesmo o principal preditor, o conflito trabalho-familia, explica
sozinho apenas 13,9% da sua variancia.

- Despersonalizacao e conflito trabalho-familia

Como ja colocado, conflito trabalho-familia ¢ o principal preditor de
despersonalizacao dentre os incluidos na andlise de regressdao. Os dados indicam que a
existéncia desse tipo de conflito aumenta os sentimentos de despersonaliza¢ao. Corroborando
esses achados, os dados descritivos demonstram que, dentre os professores que evidenciaram
vivéncia de conflito trabalho-familia, a propor¢do de despersonalizagdo alta € de 37,5%. Entre

os professores sem conflito a propor¢do € de apenas 11%. (y2 (2)=485,131; p<0,001).
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- Despersonalizagido e suporte social

A andlise de regressao indica que a percepcao de suporte social, tanto dos pares quanto
da chefia, prediz redug¢do dos niveis despersonalizagdo. Os dados descritivos indicam a
seguinte distribui¢ao para o suporte recebido dos pares: entre os professores que se percebem
recebendo suporte, a incidéncia de despersonalizacdo alta ¢ de 13,1%; na auséncia de suporte,
a propor¢ao aumenta para 39,7%. (2 (2)=198,349; p<0,001). Em relacdo ao suporte recebido
da chefia, encontramos: na auséncia de suporte a propor¢do de individuos com
despersonalizagdo ¢ de 22,5%; nos individuos com suporte a propor¢ao ¢ de apenas 11,1%.
(x2 (2) 279,790; p<0,001).

5.1.5 — Terceira analise: fatores de relacdes sociais no trabalho associados a baixa
realizaciio profissional.

A terceira andlise investigou as varidveis suporte social recebido dos pares, suporte
social recebido da chefia e conflito trabalho-familia, como preditores de baixa realiza¢dao
profissional. A tabela 8 apresenta os resultados encontrados.

Tabela 8 — resultados da analise de regressio para preditores de realizagao

profissional
Modelo R2 R2 ajustado Preditores B

1. 0,295 0,295 - suporte social recebido dos pares | () 543+
- suporte social recebido dos pares | 0,496%***

2. 0,313 0,312 - conflito trabalho-familia -0,141%**
- suporte social recebido dos pares | 0,433%**

3. 0,320 0,320 - conflito trabalho-familia -0,135%**
- suporte social recebido da chefia | -0,107***

**%p<0,001

Comparecem nesta analise as trés variaveis preditoras que em conjunto explicam 32%
variancia de baixa realizagdo profissional. Foram gerados trés modelos. No primeiro modelo
compareceu a variavel suporte social recebido dos pares, que ¢ o principal preditor de baixa
realizacdo profissional (B=0,54; p<0,001), e responde, individualmente, por 29,5% da

variancia da variavel critério. No segundo modelo comparecem suporte social recebido dos
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pares (f=0,49; p<0,001) e conflito trabalho-familia (f=-0,14; p<0,001), que juntos explicam
31,2% da variancia. O terceiro modelo adiciona a terceira variavel, o suporte recebido da
chefia (B=-0,10; p<0,001), que juntamente com as outras duas varidveis, explica 32% da
variancia.

- Realizacio profissional e suporte social

Os dados do estudo de regressao indicam que o suporte social contribui para aumentar
os sentimentos de realizagdo profissional. Considerando que, para o diagndstico de burnout
interessa a freqiiéncia de individuos que tiveram baixa realizagdo profissional, apresentamos
os seguintes dados descritivos: suporte social recebido dos pares: entre os individuos que se
perceberam recebendo esse suporte, a incidéncia de baixa realizacdo profissional foi de
25,8%; ja entre os individuos sem suporte, essa propor¢cdo aumenta para 81,3%. (y2
(2)=399,737; p<0,001). Suporte social recebido da chefia: entre os individuos que se
percebem sem suporte, a frequéncia de baixa realizacdo profissional ¢ de 48,4%; nos
individuos com suporte, a propor¢ao cai para 20,8%. (¥2 (2)=645,189; p<0,001).

- Realizacio profissional e conflito trabalho-familia

Os modelos de regressao indicam que conflito trabalho-familia contribui para aumento
dos sentimentos de baixa realizagdo profissional. Os dados descritivos mostram que, entre os
professores que apresentaram vivéncia de conflito trabalho-familia, a freqiiéncia de baixa
realizacdo profissional foi de 47,4%. Entre aqueles que ndo apresentaram esse tipo de

conflito, a proporg¢ao cai para 25,1% (x2 (2)=234,148; <0,001).

5.2 — ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados apresentados no item 5.1 far-se-4 em trés topicos, abordando

cada uma das trés dimensdes de burnout e seus respectivos preditores.
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5.2.1 — Exaustiao emocional e as variaveis de relacoes sociais no trabalho

O estudo da relagdo entre as varidveis de relacdes sociais e exaustdo emocional
mostrou que, tanto conflito trabalho-familia quanto suporte social dos pares e da chefia, sao
preditores de exaustao emocional. O conflito trabalho-familia aumentou os niveis de exaustao
emocional enquanto que o suporte social, tanto dos pares quanto da chefia, diminuiu. Esses
resultados indicam, portanto, que tais preditores tém naturezas distintas e opostas. Conflito
trabalho-familia, de acordo com a literatura, tanto ¢ fonte de estresse como potencializa a agdo
de outros estressores presentes no ambiente laboral (Anderson, Coffey & Byerly 2002;
Kelloway, Gottlieb & Barhan, 1999; Ayree et al. 1999 a; Parasuraman et al. 1996;) enquanto
que suporte social ¢ indicado como elemento capaz de minimizar os efeitos dos agentes
estressores (Piko, 2003; Carson e Perrewé, 1999; Cassel, 1976; Cobb, 1976; Cohen & Wills,
1985).

- Exaustio emocional e conflito trabalho-familia

A andlise de regressdo (Tabela 6) identificou que conflito trabalho-familia é o
principal preditor de exaustdo emocional, sendo responsavel, individualmente, por 35% da
sua variancia. Esse resultado estd coerente com a literatura que assinala associa¢do entre essas
variaveis. Esta associagdo aparece na literatura sob duas modalidades: tendo conflito trabalho-
familia como preditor direto de exaustdo ou como preditor indireto, moderando os efeitos de
outras varidveis sobre exaustdo. Na primeira situagdo, identifiquei os estudos de Westman
et.al (2004); Senecal et al, (2001); e de Boles et. al. (1997). Na segunda situagao, cito Lingard
e Francis (2005-2006) e Boles et. al. (1997).

Reportando-me a conceitualizagdo de burnout (Maslach ¢ Jackson, 1981), entendo a
associacdo entre conflito trabalho-familia e exaustdo emocional como decorréncia do
potencial poder do primeiro, como agente estressor (Parasuraman et. al., 1996) e da particular
sensibilidade desta a vasta gama de estressores laborais. No sentido de particularizar como

essa relacdo se estabelece no ambito da profissao docente, destaco que devido a sua natureza
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afetiva e as caracteristicas que compartilha com outros estados de fadiga cronica, a exaustao
emocional tem-se evidenciado em tipos de trabalhos particularmente estressantes (Gaines &
Jermier, 1983). Em estudo realizado em 1973, Cobb e Rose (Apud Leiter, 1993) identificaram
que individuos cujos trabalhos envolvem responsabilidade com outros sdo as maiores vitimas
de problemas relacionados com o estresse, tais como hipertensao, colesterol alto e ulcera
péptica. Como a profissdo docente ¢ preponderantemente relacionada com a responsabilidade
do professor quanto a aprendizagem do seu aluno, esta preenche, com folga, os requisitos para
participar da lista de ocupagdes estressantes.

Mas o que caracteriza a profissio docente como particularmente estressante e
predisponente a exaustdo emocional? A literatura vem demonstrando que da maneira como
estd configurada, esta carrega problemas estruturais que potencialmente elevam o nivel de
estresse laboral (Carvalho, 1998; Carlotto, 2002; Zaragoza, 1999); além do mais, dado o
carater afetivo que permeia a relagdo professor-aluno, existem pressoes de ordem emocional,
agravadas pelo compromisso do professor no sentido de fazer com que esse aluno
efetivamente se envolva com o processo de aprendizagem (Perrenoud, 1993-2001; Farber,
1991; Codo e cols., 1999; Carvalho, 1998). Carvalho (1998), em estudo realizado sobre a
profissdo docente, cita a fala de uma professora de ensino fundamental que bem ilustra o
desgaste sofrido em razio dessas pressoes:

“Desgastar € normal. Porque o que tem ocorrido esses dias! Por exemplo, a gente

tem um menino, o Roberval, que chegou de S&o Caetano. Ele ndo consegue dividir 6 porl!
Quarta série! Eu estou muito preocupada com ele (...) entdo isso normalmente desgasta”

.19).
(°19) Essa mesma autora, citando Robert Connel (Connel 1995, apud Carvalho 1998)
pondera que, do ponto de vista fisico, o ensino pode até ndo ser um trabalho dos mais
pesados, mas em termos de pressdo emocional ¢ um dos mais exigentes. Nessa mesma linha,
Perrenoud (1993) destaca que dada a sua caracteristica relacional, em que o instrumento de

trabalho é a propria pessoa do professor, a docéncia ¢ uma atividade cujas dimensdes

existenciais e afetivas ndo podem ser desconhecidas.
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No presente estudo, 29,8% da amostra apresentou exaustdo emocional alta e tal
resultado ndo € privilégio deste grupo. Codo e cols. (1999) encontraram 25,1% de exaustao
alta em estudo envolvendo mais de 50.000 trabalhadores em educacao. Farber (1984, apud
codo e cols. 1999), em pesquisa feita pela revista Learning, nos Estados Unidos, perguntou a
professores daquele pais se ja tinham experimentado algum sentimento de burnout ¢ o
resultado foi que entre 77% e 93% dos entrevistados responderam que sim. Considerando que
exaustdo emocional ¢ a dimensdo central e necessaria para que se caracterize a sindrome,
pode-se inferir que na pesquisa de Farber (1991) expressivo nimero de professores ja teriam
vivenciado exaustdo.

Retomando a analise da relagdo entre exaustdo emocional e conflito trabalho-familia,
lembro que a propor¢ao de docentes desta pesquisa, que evidenciaram esse tipo de conflito,
foi de 12%. De acordo com a escala de conflito trabalho-familia adotada (conflito baseado em
tempo), os resultados indicam que esses docentes vivenciaram tensdes decorrentes do
confronto entre o tempo que despendem nas suas atividades laborais ¢ o tempo dedicado a sua
familia. Os dados descritivos, ja apresentados na sessdo anterior, demonstram que a propor¢ao
de individuos com exaustdo alta, entre aqueles que vivenciam conflito trabalho-familia (74%)
¢ duas vezes e meia maior que a daqueles sem conflito (23,9%).

Buscando situar esses resultados a luz do contexto laboral do docente, duas colocagdes
precisam ser feitas. Primeiro, o professor é, via de regra, um profissional motivado,
identificado com a profissdo e que estabelece para si altos niveis de exigéncia (Harrison, 1983
apud Farber, 1991). Segundo, ¢ fato corriqueiro que a carga horaria do professor, constante do
seu contrato de trabalho, ndo € suficiente para cobrir o tempo despendido com preparagao das
aulas, pesquisas, correcao de provas e exercicios. Assim, pontuo que este se configura como
um tipo de trabalho que, dada a forma como estd estruturado na rede publica de ensino,

necessariamente avanga em outras instancias da vida do trabalhador, suprimindo com alguma
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regularidade seus momentos de descanso e interferindo no desempenho de papéis atinentes
aos seus compromissos familiares.

Juntando altas exigéncias de desempenho profissional com pouco tempo disponivel
para investir nas atividades extra-sala, ¢ possivel inferir que o professor tenda a invadir o
espago dos seus compromissos familiares, como forma de dar conta da sua demanda de
trabalho. No caso do professor da educacdo basica publica, tal quadro tem ainda agravantes
proprios. Uma das queixas recorrentes entre os integrantes dessa categoria, ¢ o acimulo de
atividades que lhe foram atribuidas em decorréncia de reforma educacional ocorrida a partir
da década de 1990, voltada para promover a universalizacdo da educacdo basica e que
reduziram o tempo do professor para se dedicar a atividades especificamente ligadas a
docéncia (Oliveira 2004). Essa autora destaca que a expansao da educacdo basica, em paises
como o Brasil, teve de ocorrer sem que se aumentassem, na mesma medida, os investimentos.
Tal circunstincia fez com que se buscassem diversas alternativas e, entre elas, o
redimensionamento do trabalho do professor, com substancial aumento de suas
responsabilidades.

Apenas para ilustrar essa reflexdo, cito que, neste estudo, entre os professores com
carga horaria de mais de 40 horas semanais, a propor¢ao de individuos com exaustdo alta foi
de 37,3%; entre os com 31 a 40 horas, essa propor¢ao foi de 32,4%, enquanto que abaixo de
30 horas o percentual de trabalhadores com exaustdo cai para 25%. (¥2 (8)=94,12; p<0,001).
Esses dados parecem apoiar a hipétese de que quanto menor o tempo “oficial” destinado a
familia, maiores os niveis de exaustdo. Assim, professores com carga semanal superior a
quarenta horas-aula, que presumivelmente mal t€ém parte do final de semana para conviver
com os seus familiares e que nos outros dias da semana ja gastam boa parte de suas noites ou
horario de folga preparando aulas ou corrigindo deveres, estariam mais expostos a conflito

trabalho-familia e a exaustao.
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Entretanto, como sobrecarga de trabalho, independentemente de conflito trabalho-
familia, comparece na literatura como preditora de exaustdo emocional (Maslach et al 2001),
tal hipotese precisaria ser averiguada com instrumentos especificos ou com estudos
qualitativos que permitissem uma interpretacdo inequivoca desses achados. A relagdo entre
tempo e conflito trabalho-familia, dada a sua relevancia, serd retomada no Capitulo VI,
ocasido em que sera feita uma discussao mais ampla dos resultados deste estudo.

- Exaustiao emocional e suporte social

O suporte social apresentou associacdo negativa com exaustdo emocional,
caracterizando que altos niveis de suporte contribuem para reduzir os niveis de exaustiao
(Tabela 6). Considerando que exaustdo emocional ¢ uma das respostas a acdo dos estressores
cronicos presentes no ambiente laboral, esses resultados encontram respaldo na literatura, que
aponta o suporte social como variavel capaz de moderar os efeitos dos agentes estressores
(Piko, 2003; Orpen, 1992; Cassel, 1976; Cobb, 1976; Cohen & Wills, 1985). Além disso, os
seguintes estudos apresentam evidéncias da relagdo direta entre suporte e exaustdo emocional:
(Halbesleben, 2006; Thompson et. al. 2005; Marin & Garcia-Ramirez, 2005; Lee ¢ Ashforth ,
1996).

A interpretacdo de Gil-Monte (2005), para os efeitos do suporte social sobre os niveis
de exaustdo emocional, ¢ a de que relagdes sociais pobres aumentam os niveis de tensao
emocional que por sua vez aumentam os niveis de estresse. Halbesleben (2006), referindo-se
particularmente ao suporte recebido de pessoas do ambiente de trabalho, entende que este
suporte pode contribuir para efetivamente reduzir a sobrecarga de trabalho, um dos preditores
de exaustao.

No caso do suporte recebido da chefia, a propor¢ao de individuos que se manifestaram
como “sem suporte” foi de 25,2%. Os dados descritivos apresentados na sessao anterior dao
conta de que na auséncia desse tipo de suporte a propor¢ao de individuos com exaustio alta

(44,9%) quase que dobra em relacdo aos que se percebem recebendo suporte (24,6%). Este
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resultado estd de acordo com Thompson et. al. (2006); Thompson et. al. (2005); Marin &
Garcia-Ramirez (2005); e Brewer (1995), que encontraram evidéncias empiricas da relagdo
entre suporte recebido do supervisor e redugao da exaustdo emocional.

Com relagdo ao suporte social recebido dos pares, a propor¢ao de individuos que
evidenciaram caréncia de suporte foi de 28,1%, sendo que na auséncia de suporte a propor¢ao
de individuos com exaustdo alta (53%) ¢ quase o dobro da propor¢do encontrada entre
individuos com suporte (29%). As andlises de regressdo indicam que o suporte recebido dos
pares (f=-0,14; p<0,001) manifestou maior poder preditivo de exaustdo emocional que o
suporte social recebido da chefia (f=0,10; p<0,001).

Analisando esse resultado a luz da literatura revisada, destaco que esta ndo aponta
unanimemente para nenhuma direcdo, embora haja maior quantidade de estudos associando
exaustdo a suporte do supervisor do que a suporte dos pares (Lee e Ashforth, 1996; Thompson
et.al., 2005). Por outro lado, Lingard e Francis (2006) nao encontraram diferenca significativa
entre os efeitos do suporte dos pares e dos supervisores sobre burnout, concluindo que estes

sdo similares.

5.2.2 — Despersonalizacio e variaveis de relagdes sociais no trabalho

Os dados que emergem desta pesquisa mostram que tanto conflito trabalho-familia
quanto suporte social, dos pares e da chefia, sdo preditores de despersonalizacdo. O conflito
trabalho-familia aumentou os niveis de despersonalizagcdo enquanto que o suporte social, tanto
dos pares quanto da chefia, manifestou-se em sentido contrario. Estes resultados indicam,
portanto, que tais preditores tém naturezas distintas e opostas.

Tendo ja analisado, no item anterior, que conflito trabalho familia ¢ fonte de estresse
(Anderson et. Al., 2002; Kelloway et al, 1999; Aryee et al, 1999 a; Parasuraman et. al., 1996)
e que suporte social, ao contrario, minimiza os efeitos dos agentes estressores, (Piko, 2003;

Carlson e Perrewé, 1999; Cassel, 1976; Cobb, 1976; Cohen & Wills, 1985), dou por superada
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essa discussdo e passo a analisar, especificamente, os efeitos dessas variaveis sobre
despersonalizagao.

- Despersonalizacio e conflito trabalho familia

O conflito trabalho-familia emerge dos modelos de regressao como o principal
preditor de despersonalizagdo, sendo responsavel, individualmente, por 13% da sua variancia
(Tabela 7). Os dados descritivos mostram que dos individuos que apresentaram conflito,
35,7% deles evidenciaram despersonalizagdo em nivel alto; nos individuos sem conflito essa
propor¢do ¢ trés vezes menor (11%). Nao identifiquei na literatura estudos relacionando
conflito trabalho-familia a despersonalizacdo. Assim, menciono dois estudos revisados que
associam o conflito a sindrome burnout com um todo: Lindgard e Francis (2006) ¢ Westman
et al. (2004). Ressalvo, entretanto, que essa ultima pesquisa ateve-se a avaliar a relagdo entre
exaustdo e conflito trabalho-familia, embora seus autores mencionassem a sindrome de
burnout como unidade de estudo.

Analisando os achados dessa pesquisa e considerando a literatura revisada, formulo
hipotese no sentido de que parte dos efeitos do conflito trabalho-familia sobre
despersonalizagdo possa se dar de forma indireta, & medida que, como agente estressor, o
conflito afeta os niveis de exaustdo emocional e essa, por sua vez, afeta despersonalizagdo. Do
ponto de vista teorico, tal proposicdo encontra fundamento no fato de que a maioria dos
modelos explicativos de burnout apoiados no conceito tridimensional da sindrome (Maslach ¢
Jackson, 1981) define exaustdo emocional como preditor necessario de despersonalizacdo (eg.
Maslach e Leiter, 1987; de Lee e Ashforth, 1993; Codo e cols.1999). Evidéncias empiricas da
relagdo causal entre essas variaveis foram encontradas em estudo longitudinal realizado por
Taris et. al. (2005). Destaco, entretanto, que tal hipotese extrapola os limites do presente
estudo, vez que, nas andlises de regressdo para preditores de despersonalizacdo nao foi

incluida a exaustdo emocional.
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- Despersonalizacio e suporte social

Identifiquei, na literatura revisada, quatro estudos que relacionaram especificamente
suporte social a despersonalizacao: Halbesleben (2006); Brown et. al. (2003); Cianfrini (1997)
e Lee e Ashforth (1996). Outras pesquisas associam essas variaveis a burnout, considerando a
sindrome como um todo, sem especificar suas dimensdes. Em tal situacdo, identifiquei os ja
citados estudos de Lingard e Francis (2006); Leiter (1991, apud Carlson e Perrewé, 1999);
Brewer (1995) e Etzion e Westman (1994), que encontraram evidéncias empiricas da relacao
entre suporte social e burnout.

Na presente pesquisa, o poder preditivo de suporte social recebido dos pares sobre
despersonalizagdao (Tabela 7) agregou trés pontos percentuais ao modelo de regressao (p=-
0,18; p<0,001), enquanto que suporte recebido da chefia praticamente ndo altera esse
resultado (f=-0,03; p<0,001). Embora o suporte social tenha agregado pouco poder preditivo
aos modelos de regressdao, dados descritivos mostram que tais resultados ndo devem ser
desprezados. Assim, conforme ja assinalado no item 5.1.4, entre os individuos que se
perceberam recebendo suporte dos pares, somente 13,1% evidenciaram despersonalizagdo
alta; na auséncia desse suporte, a propor¢ao de individuos com despersonalizacdo alta triplica
(39,7%). Com relagdo ao suporte recebido da chefia, na presenga de suporte a propor¢ao de
individuos com despersonalizacdo alta ¢ de 11,1%; na sua auséncia, a propor¢ao dobra
(22,6%).

Do ponto de vista teorico, Gil-Monte (2005), em seu modelo de relagdes potenciais
entre estresse percebido, suporte social e sindrome de queimar-se pelo trabalho (burnout)
(Figura 2), atribui substancial importancia ao suporte social como forma de conter
comportamentos e atitudes socialmente inaceitaveis, decorrentes do processo de
despersonalizagdo. Por esse entendimento, a influéncia social exercida por colegas e
supervisores teria o papel de coibir esses comportamentos ¢ atitudes, ajudando o individuo a

tomar consciéncia dos valores e normas sociais, num momento em que ele perde a capacidade
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de avaliar de forma adequada o seu entorno. Concordando com essa logica, pondero,
entretanto, que individuos com despersonalizagcdo frequentemente apresentam um quadro de
isolamento, irritabilidade e outros comportamentos anti-sociais (Maslach et. al., 2001) que
desestimulam as pessoas a oferecerem suporte, podendo promover um ciclo que
realimentando a manifestacdo desse sintoma, contribuiria para explicar o baixo poder

preditivo de suporte social em relagdo a despersonalizagdo.

5.2.3 — Baixa realizacao profissional e variaveis de relacées sociais no trabalho

Os dados deste estudo mostram que tanto conflito trabalho-familia quanto suporte
social, dos pares e da chefia, sdo preditores de realizagdo profissional. Conflito trabalho-
familia reduziu os niveis de realizagdo, enquanto que enquanto que suporte social, tanto dos
pares quanto da chefia, manifestou-se em sentido contrario, evidenciando que conflito
trabalho-familia tem relagdo negativa com realizagdo profissional, enquanto que as variaveis
de suporte social t€ém relagdo positiva. No conjunto, essas trés varidveis explicaram 31,9% da
variancia de realizacdo profissional (Tabela 8).

- Baixa realizacao profissional e suporte social

O suporte social recebido dos pares foi o principal preditor de baixa realizacdo
profissional, sendo responsavel, individualmente, por 29,5% da sua variancia (Tabela 8). Esse
¢ um achado importante desta pesquisa, pois evidencia que sentimentos de baixa realizagao
respondem a corporagdo, isto é: o suporte dos iguais pode proteger o individuo contra
cognicdes e sentimentos de auto-depreciagdo. Recorrendo aos dados descritivos para ilustrar
essa relacdo, temos que, entre os individuos que se percebem recebendo suporte dos seus
pares, a proporcao de baixa realizacdo foi de 25,8%; na auséncia de suporte, a propor¢do mais
que triplica (81,3%). Com relagdo a suporte social recebido da chefia, embora este agregue
pouco poder explicativo ao modelo de regressao (Tabela 8), os dados descritivos demonstram

que sua participagdo ndo ¢ desprovida de relevancia. Assim, entre os professores que se
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perceberam carentes de suporte dos seus superiores, a propor¢ao de baixa realizagao foi de
48,4%; na presenca de suporte a proporcao se reduz para menos de metade (20,8%).

Identifiquei, na literatura revisada, quatro estudos que relacionaram especificamente
suporte social a baixa realizagdo profissional: Halbesleben (2006); Brown et.al. (2003);
Cianfrini (1997) e Lee e Ashforth (1996). Merece destaque achado desse tltimo estudo, cujo
principal recurso preditor de realizacdo profissional foi a varidvel “ter amigos no trabalho”, o
que pode indicar a importancia do suporte afetivo no trabalho como forma de prote¢ao contra
sentimentos de baixa realizagdo. Outras pesquisas associam essas variaveis a burnout,
considerando a sindrome como um todo, sem especificar suas dimensdes. Em tal situacao,
identifiquei os ja citados estudos de Lingard e Francis (2006); Leiter (1991, apud Carlson e
Perrewé, 1999); Brewer (1995) ¢ Etzion e Westman (1994), que encontraram evidéncias
empiricas da relagdo entre suporte social e burnout.

Do ponto de vista tedrico, uma das poucas explicagdes encontradas para a relacio
entre suporte social e baixa realizacdo profissional ¢ a formulada por Gil-Monte (2005). Em
seu modelo de relagdes potenciais entre estresse percebido, suporte social e sindrome
queimar-se pelo trabalho (burnout) (Figura 2) atribui substancial importancia ao suporte
social como forma de reduzir os sentimentos de baixa realizacdo profissional. Considerando
que uma caracteristica marcante entre os docentes ¢ a formulacdo de altas e exigentes
expectativas profissionais dificilmente alcancaveis, sendo esta, segundo esse autor uma das
razdes dos sentimentos de baixa realizagdo profissional, o suporte social tem o papel de
contribuir para reduzir essas expectativas, trazendo-as para proporgdes mais factiveis e,

portanto, mais faceis de serem alcangadas.

- Baixa realizacio profissional e conflito trabalho-familia
Nao identifiquei na literatura estudos relacionando conflito trabalho-familia a

realizacdo profissional. Assim, menciono dois estudos revisados que associam o conflito a
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sindrome burnout com um todo: Lindgard e Francis (2006) e Westman et al. (2004). Lembro,
entretanto, que esta ultima pesquisa ateve-se a avaliar a relacdo entre exaustdo e conflito
trabalho-familia, embora seus autores mencionassem a sindrome de burnout como unidade de
estudo.

No presente trabalho, a varidvel conflito trabalho-familia, quando adicionada aos
modelos de regressdo, agrega 2 pontos percentuais a varidncia explicada de realizacdo
profissional (Tabela 8). Utilizando os dados descritivos para melhor visualizar esses
resultados, encontramos que, entre os individuos com conflito trabalho-familia, 47,4%
apresentaram baixa realizacdo profissional; na auséncia de conflito a propor¢ao reduz-se a
quase metade (25,15%).

Analisando os achados desta pesquisa e a literatura revisada, considero a hipotese de
que parte dos efeitos do conflito trabalho-familia sobre baixa realizagdo profissional possa se
dar de forma indireta, a medida que contribui para aumentar os niveis de exaustdo emocional,
conforme ja discutido anteriormente. Esta hipotese encontra respaldo em varios modelos
teoricos (Eg. Codo e colaboradores, 1999; Leiter, 1993; ¢ Lee e Ashforth, 1993), que
consideram a baixa realiza¢gdo como uma das respostas possiveis ao sofrimento decorrente da
exaustdo emocional, admitindo, portanto, um nexo causal entre essas variaveis. Entretanto, o

presente trabalho ndo avaliou essa hipotese, pois ndo incluiu exaustdo emocional nos estudos

de regressao para preditores de realizagdo profissional.
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CAPITULO VI — DISCUSSAO

Dois resultados sobressaem deste trabalho: o conflito trabalho-familia aumenta a
probabilidade de o trabalhador docente desenvolver a sindrome de burnout e o suporte social
o protege dos efeitos dos estressores, dentre os quais aqueles provocados pelas tensdes entre o
ambiente de trabalho e o familiar. A seguir, discutirei a relagdo entre as dimensdes de

burnout e essas variaveis preditoras.

6.1 — Burnout e conflito trabalho-familia

Ao falarmos de conflito trabalho-familia, a preocupagao central ¢ avaliar até que ponto
as demandas geradas em cada uma dessas instancias sao incompativeis e em que dimensao
essa incompatibilidade provoca sofrimento no trabalhador. Dos modelos de conflito trabalho-
familia revisados, o que mais se aproxima da escala de conflito trabalho-familia do DIT,
utilizada neste trabalho, ¢ o modelo baseado no tempo (Edwards & Rothbard, 2000). Esse
modelo busca explicar o conflito a partir da tensdo que se desenvolve entre tempo e atencao
dedicados pelo trabalhador a um dominio da vida (trabalho ou familia) e o tempo e atencao
dedicados ao outro. Mas o que ¢ o tempo? Para quem o d4, e de acordo com o modelo
mencionado, este pode ser entendido como um recurso alocado a uma dada demanda, de tal
sorte que seja desempenhado determinado papel: mais tempo e atencao dedicados a um
dominio, melhor desempenho naquele dominio. Caracterizando o conflito, reza o modelo que
o tempo adicional dedicado a uma dessas instidncias significa menos tempo e atengao
dedicados a outra e, conseqiientemente, pior desempenho (Figura 3).

E para quem o recebe, o que representa o tempo? Primeiro, consideremos o dominio
do trabalho. Nas atividades mais fragmentadas, baseadas no modelo taylor-fordista, o tempo ¢
uma das formas de aferir a forca de trabalho vendida pelo trabalhador. Sdo, digamos, oito

horas de atividade regulamentada, cujas pausas sdo sistematicamente previstas e controladas,
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e as entradas e saidas contabilizadas pelo “relogio do ponto” ou esquema similar. Nesse
trabalho “desafetivizado”, alienado, o empregador ndo confia nem espera que o trabalhador
disponibilize de si mais que o exato tempo pactuado. Assim, para nao receber menos do que
comprou, ele controla, exige, cobra.

Ja nas atividades “afetivizadas”, em que o trabalhador seduz e ¢ seduzido pelo objeto
do seu trabalho, o tempo pode ser uma medida do interesse, da motivacdo, da dedicagdo, do
desejo de realizacdo que faz desse trabalhador um criador, capaz de transformar a natureza a
sua imagem, a imagem dos seus sonhos e até mesmo de suas ambigdes. O trabalhador que
ama o seu trabalho ¢ bem capaz de “virar noites” tentando descobrir uma solu¢do inovadora
para aquele problema, deter-se a folhear um livro técnico recém-lancado quando esta apenas
passeando no shopping com a familia e até quando assiste a um filme ou a uma pega de teatro
esta fazendo articulagdo com determinado assunto relacionado com o trabalho.

Assim ¢ o professor ou pelo menos o ¢ em sua maioria, conforme estudos empiricos
vém demonstrando (Vasques-Menezes & Gazzoti, 1999). No seu trabalho completo,
inalienavel, ele a rigor trabalha o tempo todo. Seu olhar antenado perscruta ndo apenas o
ultimo livro ou artigo langcado sobre as matérias que esta lecionando. Noticias no jornal,
filmes interessantes e até letras de musica, tudo € instintivamente rastreado como um recurso
adicional, de sorte que possa contribuir para ilustrar o que esta ensinando. Nao bastasse ter
que utilizar o tempo fora do seu contrato de trabalho para preparar aulas, exercicios e provas,
ele tem a incorrigivel mania de “vira e mexe” estar falando de determinada aula dada, da
estratégia que ele criou para explorar determinado assunto ou, ainda, para se queixar quando a
aula ndo foi boa ou o quanto aquela turma ¢ dificil. Enfim, o trabalho ndo fica na porta da
escola. Segue com ele pra casa, para o barzinho com os amigos, para o jantar e o lazer com a
familia.

Retomemos agora ao dominio da familia. Para esta, o que representa o tempo que lhe é

dedicado por cada um dos seus membros? Nao ¢ despropositado inferir que este pode ser a
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face, talvez a mais objetiva, se necessario at¢é mensuravel, do interesse, da atengdo, do
cuidado, em ultima instancia do afeto de que esta ¢ objeto.

Reivindico, pois, para analisar o conflito trabalho-familia do trabalhador docente, uma
re-leitura do conflito baseado no tempo, em que este, o tempo, assume dimensdes ndo apenas
objetivas, mas também subjetivas, como um dos indicadores de quanto das emocdes e dos
afetos desse trabalhador estdo direcionados para cada um desses dominios. Nesses termos, a
tese central em que embaso a discussdo do conflito trabalho-familia refere-se ao confronto
entre a alta demanda afetiva inerente a profissdo docente e a tensdo gerada do confronto com
a também alta demanda afetiva gerada no ambiente familiar.

A auséncia do conflito seria a permissdo plena, de ambos os lados, para que o
trabalhador exercitasse livremente seus afetos, promovido um desobstruido transito afetivo
entre esses dois dominios. Ramos (2001) considera que quando tal acontece da-se uma
protecdo natural que inibe a instalacdo do conflito trabalho-familia na vida do trabalhador.

Do ponto de vista do trabalho, estudos vém demonstrando que flexibilidades no
trabalho, de tal sorte que permitam ao trabalhador conciliar demandas laborais com demandas
parentais, sdo preditoras de satisfagdo com o trabalho e com a vida. Hill, Hawkins, Ferris ¢
Weitzman (2001); Ezra e Deckman (1996). Segundo esses ultimos autores citados,

“ se uma organizacao apdia os trabalhadores para que estes possam atender as suas
responsabilidades de familia e promove um ambiente amigavel para a familia, a organizacéo
experiéncia menor rotatividade, menos absenteismo e uma forca de trabalho mais feliz”
(Ezra & Deckman, 1996, p. 178).

Entretanto, como a literatura revisada demonstrou (Carlotto, 2002; Perrenoud, 2001,
Zaragoza, 1999 Carvalho, 1998), o contexto laboral do docente gera poucas facilidades para
que ele possa conciliar interesses profissionais e familiares. A lista crescente de atribui¢cdes
que se instalam via reformas educacionais e a propria natureza do ensino, que exige

atualizacdo permanente e sintonia com as mudangas ocorridas no conhecimento e na

sociedade, sdo incompativeis com a precariedade vigente nas nossas escolas, particularmente
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nas escolas publicas, objeto deste estudo. Assim, o professor ¢ assediado por demandas que
ocorrem a descoberto de suporte institucional necessario ao seu atendimento, tendo
freqiientemente que buscar alternativas proprias.

Do ponto de vista da familia, trabalhos como o do professor, com alta demanda
cognitiva e afetiva, carecem de suporte familiar que lhe permita fazer frente a essa demanda.
Uma familia que ndo se sinta ameacada pelo tempo que ele despende preparando suas aulas,
que ndo se mostre entediada quando ele menciona que o filme que acabaram de ver ¢ uma
ilustragdo perfeita para a proxima aula de geografia, propicia o suporte de que ele necessita
para exercer seu trabalho sem culpa, sem a sensagdo de que, ao dedicar-se a docéncia, estara
expropriando sua familia de algo que lhe ¢ devido. Nesse sentido, o suporte oferecido pelo
conjuge tem-se revelado particularmente significativo no sentido da redug¢do do conflito
trabalho-familia (Aryee et. al., 1999b; Rosenbaum e Cohen, 1999). Esses ultimos autores,
baseados em estudos empiricos, apontam a relagdo ente suporte emocional e angustia,
particularmente em casamentos ndo igualitirios, nos quais o suporte representa a aprovagao
do marido ao trabalho remunerado da esposa. Segundo esses autores, a auséncia do suporte
emocional do conjuge esta relacionada com o sentimento, da mulher, de ndo estar cumprindo
com seu papel familiar.

Entretanto, necessario ¢ ficar caracterizado que o suporte familiar ideal, tal como
alinhavado acima, ndo ¢ facil de se alcangar. A familia do profissional docente, a exemplo de
familias de outros profissionais envolvidos com o cuidado e com altas demandas laborais
afetivas, € particularmente solicitada. Mais que isso, ela se configura um importante elemento
regulador no sentido de proteger esse trabalhador e quica ajuda-lo a solucionar as fortes
demandas laborais e alcangar seu bem-estar. Nao cabe aqui discutir os infindaveis preditores
de uma familia suportiva. A pauta passa por questdes de natureza individual, social,
econdmica e cultural, envolvendo cognigdes, valores e sentimentos que fogem ao escopo

deste trabalho. Basta, portanto, registrar que as familias dos profissionais de cuidado sao
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solicitadas ndo apenas a abrir espago para a sua sobrecarga laboral, mas ainda a proteger esse
trabalhador do desgaste decorrente do contato interpessoal intenso que esse tipo de trabalho
exige.

Ja foi mencionado nesta dissertagdo que a separagdo entre razdo e afeto, sendo a
primeira do dominio do trabalho e o segundo do dominio da familia, ¢ produto das
transformagodes que surgiram na esteira da implantacdo do modelo capitalista. Embora alguns
trabalhos tenham sobrevivido a essa segmentagdo, entre eles o trabalho docente, tal modelo
contribuiu para formar um quadro de referéncia esquizofrénico, em que o ser humano se rasga
em dois, ficando o trabalho descomprometido de entender e aceitar os compromissos
decorrentes dos seus lagos familiares e a familia, por seu turno, arvorando-se em receptora
legitima, talvez exclusiva, das emogdes e do afeto dos seus membros. Como ndo costuma
existir na vida tal dicotomia asséptica e sendo o trabalho docente particularmente carregado
de carga afetiva, esse modelo, ou variacdes dele, uma vez internalizadas, levam
potencialmente a um confronto, representado por demandas afetivas que disputam espago
entre si.

Assim, havendo por um lado uma familia que enxerga o intenso relacionamento do
docente com o seu trabalho como uma usurpagdo de um espago que lhe pertence, e por outro
lado, uma organizacao do trabalho que desconsidera seus vinculos familiares e ndo atenta aos
limites razoaveis em que as demandas laborais possam ser equacionadas de forma competente
sem afetar negativamente seus outros dominios da vida, estdo postos os ingredientes para a
instalacdo do conflito trabalho-familia. Entretanto, ¢ bom que se reconheca que o trabalhador
ndo ¢ elemento passivo a sofrer as conseqiiéncias dos embates nesses dois dominios da sua
vida. Cabe-lhe parcela de responsabilidade na condugdo do transito afetivo entre essas
instdncias da sua vida, equilibrando-as tanto quanto possivel, mesmo porque parte das
demandas de trabalho s3o geradas por ele mesmo e ¢ bom que o sejam, desde que nao

representem um exacerbado desejo de perfeigao inatingivel.
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Coerente com os resultados apresentados na literatura, este estudo demonstrou que a
instalagdo do conflito trabalho-familia aumenta os niveis de exaustdo emocional, de
despersonalizacao e de baixa realizacdo profissional, a triade de sintomas que configura a
sindrome de burnout. Na sintese dos resultados desta pesquisa, ofereci, em linhas gerais, as
explicacdes que considerei aplicaveis ao entendimento da relagdo entre conflito e cada um
desses sintomas. Aqui pretendo discutir mais amplamente como se dao tais interagdes.

Das trés dimensdes de burnout, a exaustdo emocional ¢ a que tem mais fortemente
caracterizada sua associagdo com o conflito trabalho-familia. Diversos estudos empiricos
comprovam esta associa¢ao (Eg. Lingard & Francis, 2005; Senecal et.al., 2001), também
confirmada no ambito deste estudo (vide Tabelas 5 a 8). Considerando que exaustio
emocional ¢ a manifestagdo mais explicita do estresse na sindrome de burnout (Maslach et al
2001), esta associacdo entre conflito trabalho-familia e exaustdo de certa forma refor¢a o
poder desse tipo de conflito como elemento causador de tensao e de estresse.

A forte associacdo entre conflito trabalho-familia e exaustdo, evidenciando maior
poder preditor que as varidveis de suporte social (Tabela 6) encontra respaldo tedrico no
modelo da conservagdo de recursos de Hobfoll e Freedy (1993). Segundo esse modelo, a
perda de recursos (eg. agentes estressores) tem maior poder de influéncia sobre o estresse e
burnout do que o ganho de recursos (eg. suporte social). Esse modelo tem inspirado diversos
estudos empiricos que comprovam essa formulacao ( eg. Halbesleben, 2006; Lee e Ashforth,
1996).

A despersonalizacdo é, por defini¢do, uma resposta defensiva contra o sofrimento
decorrente da exaustdo emocional. Na hipotese de a exaustdo ser afetada pelo conflito
trabalho-familia, essa resposta defensiva pode ser entendida como uma protecdo de que se
vale o trabalhador para minimizar o sofrimento decorrente de demandas afetivas que se
opoem. Pela despersonalizagdo, o trabalhador elimina simbolicamente o outro, o objeto do seu

trabalho. E como se, num passe de magica, desaparecesse o confronto, e, portanto, o conflito.
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Entretanto, estudos empiricos tém demonstrado um quadro bem mais complexo. A
despersonalizacao tem-se revelado, segundo Taris et. al. (2005), uma ineficiente estratégia de
defesa, pois ndo consegue efetivamente reduzir a exaustdo emocional. Essa conclusiao ¢
resultado de um dos poucos estudos longitudinais realizado com o objetivo de investigar
possiveis relagdes causais entre as trés dimensoes de burnout. Nao sendo capaz de agir sobre
os agentes estressores a ponto de reduzir a exaustdo, a despersonalizagdo também ndo
consegue reduzir o conflito trabalho-familia, conforme indicam os dados deste estudo,
associando altos niveis de conflito a altos niveis de exaustio (Taris et. al.,2005).

Além de ndo conseguir reduzir os efeitos da exaustdo, a despersonalizagdo, ao se
instalar, € a face visivel da ruptura afeto-trabalho. Significa a capitulagdo do trabalhador que
desiste de “afetar” o produto do seu trabalho. No caso do professor, este desiste de “seduzir”
o aluno, ou seja, de trazé-lo para aquela participagdo indispensavel que o coloca em
movimento no sentido de aprender. Discutindo esta questdo, Codo e Gazzoti (1999) afirmam
que a aprendizagem se da por meio de um contrato tacito, onde o professor se propde a
ensinar ¢ o aluno se dispde a aprender, de tal sorte que “uma corrente de elos vai se
formando, propiciando uma troca entre os dois™ (1999, p.50).

E completam:

“Se essa relacéo afetiva com os alunos néo se estabelece, se 0s movimentos sdo bruscos e 0s
passos fora de ritmo, € ilusdrio querer acreditar que o sucesso do educar serd completo. Se
os alunos ndo se envolverem, podera até ocorrer algum tipo de fixacdo de contetudos, mas
certamente ndo ocorrerd nenhum tipo de aprendizagem significativa; nada que contribua
para a formacao destes no sentido de preparacgdo para a vida futura, deixando o processo de
ensino-aprendizagem com serias lacunas” (p.50).

Isto posto, além de ser ineficiente no sentido de eliminar a exaustdo emocional e o
conflito trabalho-familia, a despersonaliza¢do tem uma face perversa: impede o profissional
de gerar significado para o seu trabalho, vez que o vinculo com o produto do seu trabalho se

rompeu. E uma aula que se d4 mecanicamente ¢ que quando acaba o professor nem se lembra

direito do que aconteceu, que discussdo gerou (se € que gerou), que resultados trouxe. Nesse
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estado, o professor passa a achar que o seu trabalho € rotineiro, que os dias sao sempre iguais,
que as aulas sao todas parecidas. A peculiaridade, decorrente de uma comunicagdo
significativa entre professor e aluno, que se da pela qualificacdo do outro, desaparece.

Resta discutir a relagdo entre conflito trabalho-familia e o terceiro clemento da
sindrome, a baixa realizagao profissional. Essa resposta defensiva ao sofrimento decorrente da
exaustdo ndo se volta contra ou outro, volta-se contra o proprio trabalhador. Incapaz de
responder a altura as suas proprias expectativas de desempenho, o trabalhador opta por anular
a si mesmo. Como o conflito trabalho-familia contribui para sentimentos de baixa realiza¢ao?
Levanto algumas hipoteses que apresento a seguir. Primeiramente de forma indireta, por
elevar os niveis de exaustdo, provocando no trabalhador respostas defensivas, como a de que
ndo vale a pena se esforcar, de que ele ndo é capaz de responder de forma competente as
exigéncias de sua profissdo. Segundo, porque se desiste de perseguir seus ideais de
competéncia, o trabalhador certamente estard diminuindo as demandas oriundas do ambiente
de trabalho e portanto reduzindo a disputa que se instala quando altas demandas do trabalho e
da familia se incompatibilizam. Assim, ao buscar reduzir os niveis de conflito trabalho-
familia, que seja ao custo de “eliminar” a si mesmo, o trabalhador podera estar recebendo
reforco social de sorte a perpetuar sentimentos de ineficacia profissional, num processo de
elevado custo emocional.

Entretanto, os dados deste estudo parecem demonstrar que a baixa realizacdo
profissional, a exemplo da despersonalizacdo, ¢ ineficiente para restabelecer o equilibrio entre
esses dominios e restaurar o bem-estar do individuo. E a logica que parecia cristalina, ndo se
efetiva, pois o trabalhador que resiste a exaustdo emocional a custa de abdicar do prazer
realizador do trabalho, retorna ao ambiente familiar sem vigo e transfere para 14 as frustragoes
e desencantos que acumulou no ambiente laboral. O prego ¢ alto. Zedeck & Mosier (1990)

chamam de contaminagdo afetiva o fato de o individuo que se sente satisfeito ou insatisfeito
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com ambiente de trabalho estender essa satisfacao ou insatisfagdo ao dominio familiar ou

vice-versa.

6.2 — Burnout e suporte social

Passo agora a discutir como o suporte social, em caminho inverso ao do conflito
trabalho-familia, associa-se a sindrome de burnout, minimizando os efeitos dos estressores
laborais. Das dimensdes de burnout, a que se associou de forma mais proeminente com
suporte social foi a baixa realizag@o profissional.

Para discutir este resultado ¢ necessario retomar a questdo de como o profissional
docente se coloca diante da sua profissdo. A literatura ¢ unanime em afirmar que o professor
caracteriza-se por ser um trabalhador intrinsecamente motivado, identificado com a sua
profissdo, consciente da importancia social do seu trabalho e que estabelece para si mesmo,
altos niveis de exigéncia, caracteristicas estas mais acentuadas entre aqueles mais propensos a
desenvolverem a sindrome de burnout (Farber, 1991; Cherniss, 1980; Codo Vasques-
Menezes, 1999).

Por outro lado, este professor, como ja dizia Freud (1975), assume para si uma tarefa
impossivel, pois para construir o significado do seu trabalho, ele precisa que o aluno aprenda.
E aprenda a despeito ndo apenas do eventual desinteresse ou incapacidade deste, mas a
despeito de todo um conjunto de varidveis que vao deste o possivel despreparo do docente, até
problemas relacionados com a estrutura do ensino em todos os seus niveis, (Oliveira, 2004;
Carlotto, 2002; Perrenoud, 2001; Zaragoza, 1999), além daqueles ja discutidos neste capitulo,
decorrentes das demandas afetivas que se formam entre o dominio do trabalho e o dominio da
familia.

Assim, estdo colocadas duas questdes que se opdem e que podem contribuir para o

entendimento de como se formam os sentimentos de baixa realizagdo profissional do docente:
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o confronto entre os altos niveis de exigéncias que este se auto-impde e sua limitada
capacidade humana de superar todos os obstaculos e assegurar aos seus alunos niveis de
aquisicdo de aprendizagem compativeis com essas expectativas.

Um dado que emergiu desta pesquisa e que confirma estudos anteriores, ¢ o fato de
que docentes tém particular propensdo a desenvolver sentimentos de baixa realizagdo
profissional, numa propor¢ao maior do que desenvolvem despersonalizagdo (as duas respostas
possiveis ao sofrimento ocasionado pela exaustdo emocional, que compdem a sindrome de
burnout). Neste estudo, a propor¢do de professores com baixa realiza¢do profissional foi de
31,2% enquanto que a de professores com despersonalizagdo foi de 14%. No estudo de
realizado pelo LPT/UnB e CNTE (Codo e Vasques-Menezes, 1999, p. 249), os dados indicam
37% de baixa realizacdo profissional e 10,7% de despersonalizagdo. (esses indicios exigem
estudos de aprofundamento; sem querer deslocar o foco da discussdo, hd que se avaliar,
inclusive fragilidades da escala de despersonalizacdo, tais como problemas de desejabilidade
social que poderiam estar induzindo a resultados menos expressivos nessa dimensdo de
burnout). Fechado o paréntese, entendo que a constatagdo de uma prevaléncia de baixa
realizacdo profissional, mesmo que provisoria, é argumento suficiente para que se reflita
sobre possiveis caracteristicas desse segmento ocupacional que possam estar contribuindo
para tal.

Para contextualizar essa reflexdo, cito Cherniss (1993), autor de um modelo
explicativo de burnout que coloca, entre os principais elementos da etiologia da sindrome, o
sentimento de baixa auto-eficacia. Segundo esse autor, “auto-eficacia profissional é a crenca
do individuo nas suas habilidades para desempenhar determinado papel profissional”
(p.141). Essa crenga passa por dois aspectos que considero fundamentais: as expectativas que
o individuo tem sobre seu proprio desempenho e o controle que exerce sobre 0s processos €

os resultados do seu trabalho.
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Com relagdo as expectativas de desempenho, ja se enfatizou o suficiente, neste
trabalho, a tendéncia que tem o docente de criar para si € para o seu trabalho, expectativas
idealizadas e de dificil alcance. Vasques-Menezes (2005), em estudo realizado com
professoras de escolas do ensino fundamental da rede publica de Brasilia, cita algumas falas
de entrevistadas que bem ilustram essa tendéncia:

...“ninguém me cobra, eu me cobro, sou muito exigente, principalmente no trabalho”
(p. 117).

... “eu tenho que fazer os meninos aprenderem, eu tenho que fazer que todos sejam
aprovados, eu quero tudo 100% perfeito™. (p.117).

...”’na escola eu tenho que ser perfeita, eu ndo admito um aluno meu néo ser aprovado
na préxima série”. (p.118).

Com relagcdo ao controle dos processos e dos resultados do seu trabalho, cabem
algumas consideragdes. Entendo que o docente exerce razoavel controle sobre os processos
do seu trabalho. Como assinala Perrenoud (2001), o exercicio da docéncia esta longe de ter as
amarras ¢ os controles de uma linha de montagem; ao contrario, sua complexidade esta
justamente no fato de que o professor tem que agir na urgéncia e decidir na incerteza. Em
outras palavras, ndo da para “manualizar” a relagdo ensino-aprendizagem. Dessa forma, em
que pese alguma insatisfacdo dos professores com relagdo a curriculos e livros didaticos que
lhes sdo impostos, mesmo assim ele dispde de uma autonomia rara em qualquer profissao.
Igual afirmacdo ndo da para se fazer em relagdo ao seu produto. A literatura expde a angustia
o professor diante desse controle que lhe escapa pelos dedos, que o torna incapaz de oferecer
garantias sobre o que o seu aluno aprende. Nesse sentido, Perrenoud (2001) diz que a
docéncia é uma profissdo paradoxal,

“porque a intencdo de instruir, de mudar o outro, s6 pode ser bem-sucedida se ele
aderir a essa intencdo de transforma-la em parte do seu projeto. 1sso é o que faz com que a

educacdo seja uma ““‘praxis’ , a qual s6 pode ser cumprida se 0 outro se colocar em
movimento™ (p. 89) .
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Coloco, pelo exposto, a luz da literatura e dos resultados aqui encontrados, a discussao
no sentido de que a profissdo docente predispde a formacao de alguns ingredientes basicos
para que se instalem sentimentos de baixa realizagdo profissional. Cabe agora buscar
vislumbrar como esse sentimento pode ser minimizado pelo suporte social, conforme ficou
evidenciado neste estudo.

Do ponto de vista teérico, Gil-Monte (2005), coerente com seu modelo de relagdes
potenciais entre estresse percebido, suporte social e sindrome de queimar-se pelo trabalho
(burnout) (Figura 2), atribui grande destaque ao suporte social como fator capaz de reduzir os
sentimentos de baixa realizacdo profissional. Segundo esse autor, os companheiros de
trabalho e supervisores tém importante contribui¢do no sentido de enviar expectativas de
papel que irdo influenciar no desempenho desse papel. Assim, o poder de influéncia dos pares
e superiores pode ajudar na producdo de reorganizagdes cognitivas que permitam ao
professor, enquanto individuo, ter uma visdo mais realista do que ¢ possivel alcangar,
reduzindo a distancia entre o ideal ¢ o possivel. E de que forma se da esse suporte? Eu
hipotetizo que, neste caso, estdo presentes dois tipos de suporte: o instrumental € o
emocional mencionados por Seidl e Trdoccoli (2006).

No caso dos colegas de trabalho, o suporte instrumental se fara presente nas
atividades conjuntas, na troca de savoir-faire. Raposo & Maciel (2005) destacam a
importancia da interagdo entre professores para o desenvolvimento do seu projeto pedagdgico,
pratica que contribui para o alcance dos objetivos da escola. No caso dos supervisores, esse
suporte instrumental pode ocorrer por meio de aconselhamentos, instru¢des e orientagdes que
permitam ao professor enxergar com maior clareza o seu papel especifico dentro do conjunto
da organizacdo-escola, particularmente em um momento em que paira na “categoria” um
sentimento de “desprofissionalizagdo”, decorrente do incremento de atividades novas,

entendidas pelos professores como alheias a fung¢ao docente (Oliveira, 2004).
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Espera-se, portanto, que por meio da producao conjunta e da troca de conhecimentos e
experiéncias, em que pese fato de “dar aula” ser um ato corriqueiramente solitario, alguns dos
impasses vividos pelo docente na busca do seu ideal de competéncia possam ser superados,
aumentando as possibilidades de satisfagdo e de bem-estar no trabalho. Por outro lado, o
suporte emocional encarrega-se do escutar, dar atengdo, fazer com que a pessoa se sinta
compreendida. Vasques-Menezes e Soratto (1999) destacam a importancia do suporte social
afetivo, lastreado por uma rede social que se estabelece naturalmente entre colegas de
trabalho, amigos, vizinhos, conhecidos.

E exemplificam:

“E a conversa morna e inttil que se trava em um bar, o “jogar conversa fora” como
se diz, 0s amigos que se relinem para assistir ao futebol, o vizinho que empresta uma xicara
de acucar, a eterna promessa de andar pelo parque no final de semana, o joguinho de buraco
as noites, em casa, ao som do estalar de batatas fritas. Coisas banais, contatos que ndo se
planejam, que parecem acontecer ao sabor dos humores de cada dia” (p.267).

Dessa discussdo concluo que a percepgdo de suporte social ¢ um eficiente recurso
preventivo contra o desenvolvimento de sentimentos de baixa realiza¢ao profissional. Por um
lado, promove aumento nos niveis de bem-estar que reduzem os efeitos dos estressores de
trabalho e consequentemente da exaustdo emocional, porta de entrada para o desenvolvimento
da sindrome de burnout. Por outro lado, atua diretamente sobre os niveis de baixa realiza¢ao
profissional, @ medida que contribui para a redugdo de idiossincrasias tais como a formulagao
de objetivos idealizados e inalcangaveis. Promove ainda, no caso de suporte recebido dos
pares, o forum ideal para que dificuldades comuns sejam compartilhadas e exorcizadas. Além
do mais, feedbacks positivos, reconhecimento do esfor¢o ajudam esse profissional
excessivamente critico consigo mesmo, a melhorar sua auto-estima e a renovar a crenga de
que vale a pena insistir.

Gostaria agora de fazer rapidas consideragdes sobre a acdo do suporte social sobre

exaustdo emocional e sobre despersonalizagdo. Com relagdo a exaustdo, como ja colocado no

corpo deste trabalho, esta ¢ a primeira ¢ desencadeadora dimensao da sindrome de burnout,
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que surge em resposta a exposicao cronica a estressores laborais que conduzem a ruptura da
relagdo afeto-trabalho, por impedirem ou dificultarem que o trabalhador exer¢a uma relagao
prazerosa com o objeto do seu trabalho; no caso aqui especificado, do professor com seus
alunos.

Ora, o suporte social vem emergindo nas pesquisas como poderoso instrumento de
protecdo e prevengdo do bem estar do trabalhador, contribuindo para sua satde fisica e
mental, dada sua caracteristica de minimizar os efeitos dos agentes estressores. Assim,
considerando que a exaustdo ¢ conseqiiéncia direta da exposi¢do prolongada do individuo a
estressores laborais, a disponibilidade de redes sociais suportivas reduzem o nivel de tensao e
de estresse e, por via de conseqiiéncia, da exaustdo emocional. (Eg. Kaplan, et. al., 1977;
Cobb, 1976; Cassel, 1976).

Com relacdo a despersonalizacdo, cabe lembrar que boa parte dos agentes estressores
relacionados com burnout emerge dos contatos interpessoais (Eg. Maslach et. al., 2001; Codo
e cols., 1999; Farber, 1991; Harrison, 1983, apud Gil-Monte e Peird, 1997; Cherniss, 1980;
Freudenberger, 1974). Assim, a indisciplina dos alunos, o ndo reconhecimento ao esfor¢co do
professor, a indiferenca ante o afeto que se coloca e que € encarado como mero “dever de
oficio”, as pressdes do conflito trabalho-familia que fazem o trabalhador questionar se vale a
pena tanto esfor¢o por um alunado que ndo lhe corresponde, tudo isso conduz a sentimentos
de distanciamento afetivo com relacdo a esse aluno. O distanciamento, que vai desde
pequenas manifestacdes de irritabilidade a atos explicitos de hostilidade, encontra nas
relacdes sociais no trabalho um referencial importante. Os professores que mantém bons
relacionamentos, tanto com seus pares quanto com seus supervisores, estdo permeaveis a
receber deles feedbacks importantes, quando seu comportamento estd ferindo as normas
sociais estabelecidas no ambiente escolar. O apoio afetivo, a manifestacdo de compreensao
diante do quadro de sofrimento que representa para esse professor o processo de

desenvolvimento da sindrome de burnout, podem minimizar os efeitos dos estressores
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relacionais e contribuir para que o professor encontre alternativas saudaveis para enfrentar seu
desanimo, sua irritabilidade, seus sentimentos disforicos, tipicos do desencadear desse
fendmeno.

A questdo se agrava quando, contaminado pelo processo de despersonalizacao, esse
trabalhador assume comportamentos anti-sociais de isolamento, generalizando sua
irritabilidade e cinismo, originalmente focados nos alunos, para todo o seu entorno social
(Maslach et. al., 2001). Nessas circunstancias, o suporte social ndo o alcanga em todo o seu
potencial e, embora continue a atuar como elemento moderador dos eventos estressantes, é
menos eficaz entre aqueles individuos que estdo experienciando alta despersonalizagdo. Esta é
uma das hipdteses que o presente trabalho enseja e cuja investigagdo considero crucial na

busca de estratégias de prevengao de burnout apoiada no suporte social.
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CONCLUSAO

Considero que um dos méritos deste trabalho foi trazer, para o campo da investigacao
empirica, a importante associagdo entre relagdes sociais no trabalho ¢ a sindrome de burnout,
associacao esta presente na maioria dos modelos teoricos aqui revisados e que poucos estudos
nacionais tem suscitado. Destaco aqui os principais resultados encontrados.

A andlise da relacdo entre as varidveis preditoras suporte social e conflito trabalho-
familia e cada uma das dimensdes de burnout, como variaveis critério, foi um avango que
confirma a hipodtese de que essas dimensdes, embora estatisticamente associadas, mantém
certa independéncia funcional o que pode ensejar estratégias diferenciadas para tratamento e
prevengdo de cada um desses sintomas.

O suporte social emergiu como recurso importante para que o professor consiga
minimizar os elementos presentes na sua realidade de trabalho e que vém colocando a
profissdao docente entre os grupos ocupacionais de risco no que se refere a predisposicao ao
desenvolvimento da sindrome.

Particular importancia atribuo ao achado sobre a relagdao entre do suporte social
recebido dos pares como protegdo contra a baixa realizagdo profissional do professor. Essa
evidéncia empirica, no momento em que a profissao docente vive uma crise de auto-estima,
pode abrir campo para estudos sobre o poder potencial do apoio dos iguais na superacao dos
problemas e impasses comuns e para a recuperacdo dos sentimentos de auto-eficcia
necessarios ao resgate de uma relacao positiva entre esse trabalhador e o seu trabalho.

No sentido oposto, o conflito trabalho-familia surge como agente estressor capaz de
aumentar os niveis de burnout, atingindo todas as suas dimensdes. Aqui devo dar énfase a
destacada associagdo entre conflito trabalho-familia e exaustdo emocional, o que potencializa
a acdo estressora desse conflito, uma vez que a exaustdo ¢ considerada preditora necessaria
dos demais fatores da sindrome, sobre os quais o conflito pode vir a agir também de forma
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indireta, via exaustdo emocional. Além do mais, convida a reflexdo sobre os dramas do
profissional docente no sentido de conciliar os principais dominios da sua vida, em que as
caracteristicas proprias da profissio sdo analisadas como predisponentes a esse tipo de
conflito.

O poder preditivo de conflito trabalho familia sobre despersonalizagdo também ficou
evidenciado; entretanto, as variaveis de suporte social, apesar de incorporadas ao modelo de
regressao, ofereceram pequena contribui¢do sobre a sua variabilidade.

Com relagdo as limitagdes deste trabalho, destaco algumas. Primeiro, considero que o
estudo das relagdes sociais no trabalho teria sido mais completo se houvesse incluido a
relacdo professor—aluno. Considerando que expressiva parcela dos agentes estressores que
predispdem a burnout gira em torno dessa relagdo, entendo que a inclusdo dessa dimenséo
teria favorecido a compreensdo mais completa da dindmica da rede social que se forma no
entorno laboral do professor.

Uma segunda limitagdo refere-se ao suporte familiar. Do meu ponto de vista, embora
tenha sido muito importante captar o fendmeno das tensdes que se formam entre as demandas
laborais e parentais, teria sido de grande valia dispor de dados sobre a natureza suportiva das
relacdes familiares e ndo apenas capta-la indiretamente por meio das relagdes de conflito.

Finalmente, senti a falta de dados qualitativos que pudessem contribuir para melhor
caracterizar os resultados desta investigagdo. Na auséncia deles, busquei amparo na literatura
e no relato de dados qualitativos de pesquisas semelhantes. Entretanto, entendo esta pesquisa
como a primeira etapa de um estudo epidemioldgico de grandes propor¢des, que teve como
mérito mapear os fenomenos estudados. Como esse tipo de estudo tende a se tornar uma
pratica dentro da sistematica de avaliacdo da educagdo bdasica, sugiro que os proximos
incluam entrevistas e outros recursos que se revelarem adequados, o que enriquecerad

sobremaneira a interpretacao dos resultados.
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Finalmente, como contribui¢do deste trabalho, foram levantadas hipdteses que
considero relevantes averiguar, no sentido de dar prosseguimento a pesquisas sobre relagdes
sociais e sindrome de burnout. Destaco as seguintes:

- O conflito trabalho-familia, na condicdo de agente estressor, atua sobre
despersonalizacao, da qual foi o principal preditor, ¢ também sobre a baixa realizagdo
profissional de forma indireta, via exaustao emocional;

- O individuo com despersonalizagdo, em virtude de suas caracteristicas anti-sociais,
repele o suporte social que poderia contribuir para a redu¢ao dessa sintomatologia. Assim,
cria-se um ciclo perverso em que a caréncia de suporte agrava os niveis de despersonalizagao
e assim por diante;

- A despersonalizacdo, como forma de “eliminagdo” do outro e¢ a baixa realizacio
profissional, como forma de “eliminagdo” de si mesmo, fazem parte das estratégias defensivas
ineficientes, mas, apesar disso, utilizadas pelo trabalhador para reduzir o conflito trabalho-
familia, pois minimizando suas expectativas em relacdo ao aluno, bem como suas
expectativas de €xito profissional, ele também diminui as demandas laborais que poderiam

estar interferindo no dominio da familia.
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