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RESUMO

Desde a década de 1950, o estudo da criatividadecombexto educacional tem

influenciado préticas pedagodgicas, objetivos eatsiras de ensino. A educacdo a
distancia aparece cada vez mais, no contexto ateaho uma forma de educacao
adequada e desejavel para atender as novas demathdieescionais decorrentes das
mudancas na nova ordem econdmica mundial. Contaslopesquisas encontradas a
respeito de criatividade em educacdo referem-se,s@m grande maioria, a0 ensino
presencial. Assim, o tema criatividade na educacdistancia pode ser considerado novo
e de extrema relevancia para o cenario educaci@gbresente estudo investigou o
desenvolvimento da criatividade na educacdo amtista Para alcancar este objetivo
foram analisados: (a) a percepcdo de universitari@speito de elementos que favorecem
ou inibem a criatividade no contexto de educacd@istncia, e (b) aspectos do projeto
politico-pedagdgico relativos ao desenvolvimentoregsdo da criatividade. Foram
utilizados tanto procedimentos quantitativos quagt@litativos para examinar essas
variaveis. Participaram desta pesquisa 122 alursum curso de graduacdo em
Administracéo a distancia oferecido por uma unidade situada no Distrito Federal. O
instrumento utilizado foi uma escala que media ecq@Edo dos alunos acerca da
implementacdo, realizada por seu tutor, de pratjppedagdgicas que favorecem o
desenvolvimento e expressdo da sua criatividade cerca das barreiras ao

desenvolvimento/expressao da criatividade na edocaglistancia. Os resultados indicam
gue os alunos percebem que praticas pedagogicaetadoras ao desenvolvimento de
suas habilidades criativas sdo implementadas por tsgores. As praticas pedagdgicas
avaliadas de forma mais positiva estdo relacionadas clima para o

desenvolvimento/expressdo de idéias. Nao foramneddas diferengas significativas



viii
referentes as praticas pedagdgicas tanto com ceta;g§€nero, quanto em relacéo ao nivel
de escolaridade. A barreira a criatividade madeitpelos alunos refere-se a dificuldade
de gerenciar o tempo. Os alunos do género mascagionotaram mais a barreira “poucas
oportunidades para discutir e trocar idéias conegad”, enquanto a barreira “falta de
autonomia” foi mais apontada por alunos do génenarfino. Alunos que nunca haviam
cursado graduacao anterior mencionaram mais asitaatr“dificuldade de aprendizagem
em ambientes virtuais” e “falta de dominio dasaerentasveld em comparacéo aos que
haviam cursado, mas ndo concluiram ou aos querhawi@sado e concluido. Por outro
lado, alunos que haviam cursado e concluido a gg@duassinalaram menos a barreira
“dificuldade de gerenciar o tempo” quando compasaaus dois outros grupos. O projeto
politico-pedagdgico do curso contempla a criatidgela formas de implementa-la na

educacao a distancia.

Palavras-chave: criatividade, educacdo a distangiatica pedagodgica, barreiras a

expressao criativa, estudantes universitarios.



ABSTRACT

From the 1950’s to date, researches on creativitlyivthe educational context have had
influence on educational pedagogical practices, taadhing goals and strategies. In the
context of contemporary societies, distance edoieasi increasingly seen as an adequate
and desirable form of education to meet educatidealands arising from the changes in
the new world economic order. However, the avadghéces of research into creativity in
education refer mostly to face-to-face teachinguslfhthe topic of creativity regarding
distance education might be considered as new d@nehnaely relevant for the educational
scenario. The purpose of this study sought to inyate the development of creativity
concerning distance education. As a means of @cdlgisuch purpose, the following items
were analyzed: (a) the perception of universitydetis with regard to elements that
stimulate or inhibit creativity in the context oisthnce education; and (b) aspects of the
political and pedagogical project relating to cnagt development/expression. In order to
examine those variables, both quantitative anditgtiak procedures were used. 122
students of an undergraduate distance course im&sstaught by a university based in
the Distrito Federal participated in the reseafcBcale was used as to assess the students’
perception on the implementation by their tutor pgfdagogical practices which help
developing and expressing their creativity and loa barriers to developing/expressing
creativity in distance education. The results presethat the students realize that
pedagogical practices conducive to developing ttreiative skills have been implemented
by their tutors. The pedagogical practices rated more positive way are connected with
the environment for developing/expressing ideaseré&hwas no evidence of significant
differences referring to pedagogical practices eomag gender or educational level. The

barrier to creativity most frequently referred tpthe students was the difficulty with time



management. The male students chose the “few appties to discuss and exchange
ideas with colleagues” barrier more often, while thack of autonomy” barrier was the
one more frequently selected by female studentenMompared to graduate students or
students who have attended, but have not concladgchduate course, those who had
never attended a graduate course before chosediffeuity of learning in a virtual
environment” and “lack of web skills” barriers mairequently. On the other hand, the
“difficulty with time management” barrier was leksquently selected by students with a
university degree if compared to the other grodje political and pedagogical project of

the course includes creativity and ways of impletimgrit in distance education.

Keywords: Creativity, distance education, pedagalgipractice, barriers to creative

expression, university students.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

A criatividade € um fendmeno complexo e multifadetacujo estudo tem evoluido
desde seu marco inicial na década de 1950. Os ippenesstudos focalizavam
principalmente caracteristicas pessoais de inddadwnsiderados criativos. Atualmente,
as pesquisas investigam, com base nos modelomgisgEde criatividade, a influéncia
nao apenas de caracteristicas personoldgicas,amdem do contexto socio-cultural na
producao criativa.

Cropley (1997) chama atencao para o fato de qubitosnteresse em criatividade
ocorrido na década de 1950 tinha, inicialmentefasu educacional. Havia incentivo para
o desenvolvimento de praticas educacionais quergassem a criatividade, ja que as
escolas e universidades formavam muitos alunos, anasaioria deles era treinada
simplesmente para aplicar, de maneira convenciorglg ja era conhecido.

Neste século, a habilidade de solucdo de probleamaspensamento critico e
criativo podem ser considerados as ferramentasdsapiara lidar com desafios cada vez
mais complexos (Alencar, 1996; Starko, 1995). Bel(@003) acrescenta a esta idéia a
necessidade do desenvolvimento de outras capasidateo autogestdo (capacidade de
organizar seu proéprio trabalho), adaptabilidadderifilidade diante de novas tarefas,
responsabilidade pela propria aprendizagem e trabgrupal cooperativo e pouco
hierarquizado. E simplesmente impossivel ensirdo &am profundidade. Para que o aluno
possa gerenciar estes desafios, ele precisa aprende tornar um aprendiz mais
autdbnomo.

Neste sentido, Alencar (2001) afirma que € necessdpensar a educacdo, ndo

apenas em termos do conteddo que vem sendo trdbalinas também no que concerne



aos tracos de personalidade a serem reforcaddvadas. Sabe-se hoje que ndo basta o
conhecimento. E preciso também reformular a imaderaluno ideal, onde a obediéncia,
a passividade e o conformismo devem dar lugar @geon, ao compromisso, a dedicacao,
ao entusiasmo, a iniciativa, a autoconfianca -egagie contribuem para a busca de novas
perguntas, respostas e solucoes.

Assim pode-se afirmar que as caracteristicas réata@sgara criatividade podem
ser desenvolvidas ao se prover condi¢cdes apropriddaaprendizagem. Estimular a
criatividade traz beneficios para todos os alum@) apenas para 0S poucos que
estabeleceréo reputacbes como famosos criadoregl€gr1997). O desenvolvimento do
potencial criativo implica, ainda, beneficios aodiiiduo em termos de melhor
aprendizado, promocédo da saude mental, além d& traatagens para a sociedade.

A educacéo a distancia (EaD) aparece, cada vez, maicontexto das sociedades
contemporaneas, como uma forma de educacéo extemmmdequada e desejavel para
atender as novas demandas educacionais decormasesnudancas na nova ordem
econdmica mundial. A EaD tende doravante a se rtanaas um elemento regular dos
sistemas educativos, assumindo funcdes de cresogyaetancia (Belloni, 2003).

Litwin (2001) complementa esta idéia ao chamar¢gtempara o fato de que estudar
o desenvolvimento da educacédo a distancia implicajamentalmente, identificar uma
modalidade de ensino com caracteristicas espegifisto €, uma maneira particular de
criar um espaco para gerar, promover e implemesitamcdées em que o0s alunos
aprendam.

Almeida (2003) considera que a integracdo entrecaologia digital com os
recursos da telecomunicacéo, que originmiexnet evidenciou possibilidades de ampliar
0 acesso a educacado, embora este uso nao imghgusi, sO, praticas mais inovadoras e

nao represente mudancas nas concepcdes de contiecieresino e aprendizagem ou nos



papéis do aluno e do professor. No entanto, o datanudar o meio em que ocorre a
educacdo e a comunicacdo entre alunos e professaesnudancas ao ensino e a
aprendizagem, que precisam ser compreendidas anartemipo em que se analisam as
potencialidades e limitagcbes das tecnologias eudiggns empregadas para a mediagao
pedagogica e a aprendizagem dos alunos. Assim;-g@odsar uma tecnologia tanto na
tentativa de simular a educacéo presencial conoa@esima nova midia, como para criar
novas possibilidades de aprendizagem por meio plaraxdo das caracteristicas inerentes
as tecnologias empregadas.

Hoje, o vertiginoso desenvolvimento da educacacstértia incorporada a todos
0s sistemas de capacitacdo, a cursos de graduagd@s-graduacdo demonstra as
excelentes possibilidades da modalidade como edogagrmanente. O desafio consiste
em produzir materiais em que as propostas de easiloem com as formulas prontas e
criem desafios cognitivos para os estudantes. @ontumais importante é néo perder de
vista que a tecnologia mais moderna nao garant@lalgde da proposta (Litwin, 2001).

A reproducdo de conhecimentos e estratégias adgsimparece ndo ser mais
suficiente para solucionar os problemas emergegtdecando em risco até mesmo a
propria sobrevivéncia do ser humano. Pesquisadia®sais diversas areas comecaram a
perceber que, para lidar com as rapidas transf@esague estavam ocorrendo no mundo,
era necessario estabelecer condicGes favoraveeggéncia e expressao das habilidades
criativas, de modo a se alcancar respostas orggieamais adequadas aos desafios
impostos (Fleith, 1994).

Dada a crescente importancia tanto do desenvolvordm criatividade quanto do
fortalecimento da educacéo a distancia como forenadiicacéo, o objetivo do presente
estudo foi investigar elementos que favorecem dem a criatividade no contexto de

EaD. Este estudo podera contribuir para o deseimehto de praticas pedagogicas no



ambiente virtual que estimulem a criatividade, émendo subsidios valiosos a
coordenadores e tutores. A necessidade de fontadecapacidade de criar tornou-se mais
urgente, conforme ressaltam Alencar e Fleith (2D0O8ksuas infinitas possibilidades de

aplicacao, nas diversas esferas de atuacao, passdea maior visibilidade.



CAPITULO 2

REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo apresenta estudos tedricos e empigiee embasaram este trabalho
sobre criatividade e educacgao a distancia. A prangc¢ao, que versa sobre educacao a
distancia, apresenta um breve histérico e defisigiEsta forma de ensino; o cenario do
surgimento das universidades abertas, que adotamsioo a distancia; caracteristicas do
aluno e do tutor; e pesquisas desenvolvidas notardhieducacéo a distancia. A segunda
secdo, com foco na criatividade, aborda aspeclasvies a concepcgdes de criatividade, a
importancia da criatividade na educacdao, fatorémekdores e inibidores a criatividade

e, por ultimo, a inter-relagéo entre criatividadedecacéo a distancia.

Educacao a Distancia

Historico e Defini¢cdes

No final do século XIX ocorreu a institucionalizagda educacéo a distancia com a
oferta de cursos por correspondéncia em institaipdeticulares nos Estados Unidos e na
Europa. Naquele primeiro momento, o intuito eranéoer uma segunda oportunidade de
estudo para pessoas que fracassaram em uma iasjamenil. Somente apds varias
décadas a educacdo a distancia se estabeleceubito @ducacional como uma forma
competitiva perante as ofertas da educacéao presébitivin, 2001).

A literatura aponta trés geracdes da educacactandia. A primeira geracao — o
ensino por correspondéncia — beneficiou-se, nd flaasséculo XIX, do desenvolvimento
da imprensa e dos caminhos de ferro. Nesta fasemanicacdo entre professor e aluno

era lenta, esparsa e limitada. Havia separacaacagrante absoluta entre professor e



aluno. A segunda geracdo — 0 ensino multimeiost@mtia — desenvolveu-se na década
de 1960. O uso de material impresso foi complendenfgor meios de comunicacao
audiovisual (radio, televisdo, cassete, teleconfead. A terceira geragéo, cujo surgimento
deu-se a partir dos anos 1990, integra as novamltggas da informacdo e da
comunicacao (NTIC). Diversas possibilidades ofel@sipelo aprendizado com o auxilio
do computador pessoal configuram-se, nesta geragéwm meios educacionais (Belloni,
2003; Peters, 2003).

E interessante perceber que o movimento de geragGeseu de forma
complementar. Ou seja, 0s meios utilizados em gadacdo ndo foram substituidos pelos
das geracOes seguintes. O que ocorreu foi uma lpgsceecursos que possibilitassem
maior interag&o entre os atores envolvidos e np@Emonalizagao.

Sousa (2004) delineia a linha do tempo da educacatistancia no Brasil
destacando a estreita relacdo entre a evolucaotegaslogias da informacédo e da
comunicacdo e a EaD. O marco inicial desta linltaado de 1923 com as experiéncias
pioneiras da Radio Sociedade do Rio de Janeireraith por Roquete Pinto. Um dos
objetivos da emissora era promover a educacaoe EA80 e 1950, avanca a utilizagdo da
radiodifusdo. Neste periodo, cabe destacar o indao utilizacdo do ensino por
correspondéncia na década de 1940. Na década OesliBfem as tevés educativas. Na
década de 1970 a utilizacdo de tevés educativakagamaior apoio governamental
(transmissao gratuita de programas educativog)mli@gico (transmissao via satélite). As
décadas de 1980 e 1990 sdo marcadas pela criagdivedsas organizacdes publicas e
privadas voltadas para o planejamento e execucamrdes a distancia. Abre-se espaco
para a discussdo da EaD no Brasil baseada em @&xgieas e pesquisas educacionais.

Particularmente na década de 1990internet comeca a ser utilizada como recurso



educacional da EaD. A partir do ano 2000, a ugBipade midias virtuais torna-se mais
frequente.

Apesar da evolucdo da educacdo a distancia, aioga mdo ha uma definicdo
Unica, universalmente aceita. A definicdo por opfisia educacdo presencial era a forma
mais comum de caracterizar a educacdo a distdNeiaatualidade, entende-se que a
caracteristica mais importante da EaD é sua fledoie, a qual possibilita implementar
propostas educacionais organizadas e adequadakdade engue vivem muitas pessoas
gque desejam continuar estudandaeducacédo a distancia tem sido, desde as suansyig
uma forma que se comprometeu com a flexibilizac&otaimpo e espaco, a fim de
possibilitar que grupos da populacdo excluidosai@siitos convencionais dos sistemas
educativos tivessem acesso a formas de estudmaétstas (Coigaud, 2001).

Para Moran (2002), educacdo a distancia € o proassensino-aprendizagem,
mediado por tecnologias, onde professores e al@sdo separados espacial e/ou
temporalmente. Nesta definicAo esta embutida unmest§o reconhecida como ponto
comum entre as definicbes de EaD: a separacéa &isemporal entre professor e aluno.

Outros autores ressaltam, ainda, em suas definic@gsectos diversos que
consideram essenciais. Almeida (2003), por exengitatiza a administracdo do tempo
pelo aluno e o desenvolvimento da autonomia adzezahs atividades. Sousa (2004)
chama atencao para a possibilidade concreta dectdatizar o saber, tornando possivel o
sonho e desejo de educacédo para todos. Castres.e(2005), por outro lado, destacam
aspectos relativos a comunicacao dentro do processmo meios e estratégias. Belloni
(2002) considera o fendmeno educacéo a distanoia parte de um processo de inovacao
educacional mais amplo que é a integracdo das nmamwlogias de informacdo e

comunicacao nos processos educacionais.



Oficialmente, no Brasil (1998), o Decreto n° 2.48}/em seu artigo 1°, conceitua
a educacédo a distancia como uma forma de ensin@a@gsbilita a auto-aprendizagem,
com a mediacdo de recursos didaticos sistematidanwganizados, apresentados em
diferentes suportes de informacéo, utilizados daoteente ou combinados, e veiculados
pelos diversos meios de comunicacao.

E importante destacar que a educacdo a distand@mgs feita nos mesmos niveis
que o ensino regular, no ensino fundamental, mésliperior e na pds-graduacao.
Contudo, a EaD tem sido considerada mais adequada @ educacdo de adultos,
principalmente para aqueles que ja tém experiégoasolidada de aprendizagem
individual e de pesquisa, como acontece no ensinpdd-graduacdo e também no de

graduacéo (Moran, 2002).

Universidades Abertas

As organizacdes que oferecem ensino a distan@dicionalmente, podem ser
classificadas em duas categorias: instituicoescedgadas - dedicam-se exclusivamente
ao ensino a distancia; e instituicdes integradesperiéncias de EaD desenvolvidas em
instituicbes convencionais, publicas ou privadasell@®i, 2003; Peters, 2003).
Recentemente, acrescenta-se uma terceira categmriposta por associacdo, rede ou
consorcio de instituicdes educacionais que atuamarea do ensino a distancia cuja
finalidade é a cooperacéo institucional e interdamdientifico (Belloni, 2003). Peters
(2003) sinaliza, ainda, outra possibilidade de itingbnalizacdo em que ha a
disponibilizacdo do ensino de varias formas, cowmeliescolha para os estudantes
conforme suas necessidades e possibilidades.

As universidades abertas sdo o0s exemplos maisogipide instituicoes

especializadas. Apen University na Inglaterra, € o grande modelo de universidade



aberta, pois foi a pioneira em 1969. O objetivo mn@porcionar a adultos uma segunda
chance para adquirirem formacéo superior (Bell20@3; Mansur, 2001; Peters, 2003). A
procura de vagas foi grande desde o inicio e anesoestantemente. Cabe ressaltar,
entretanto, que a primeira universidade a distasoigiu na Africa do Sul em 1946.
Contudo, seu objetivo ndo era dar uma segunda eleadultos, mas sim democratizar o
acesso ao ensino superior, que sofreu forte impdettdo a segregacao racial (Peters,
2003). A partir destas experiéncias, outras unidades a distancia surgiram em diversos
paises como Estados Unidos, Alemanha, China, J&stwda, Costa Rica, Venezuela,
Colémbia, Brasil, Argentina, Espanha, México Paatugfolanda, Israel, Australia, India,
Irlanda, Franca (Mansur, 2001; Peters, 2003).

Em nosso pais, o Ministério da Educacdo (MEC) ¢rema 2005, o projeto da
Universidade Aberta do Brasil (UAB), cujo objetiyoincipal € articular e integrar um
sistema nacional de educacdo superior a distaeana,carater experimental, visando
sistematizar as acdes, programas, projetos, atieg@ertencentes as politicas publicas
voltadas para a ampliacdo e interiorizagcdo da afdd ensino superior gratuito e de
gualidade no Brasil. Como se pode observar, tetdesum projeto de grande envergadura
e que se torna, de acordo com as pretensfes gmartas, decisivo para que seja
atingida a meta de que 30% dos estudantes brasilieinham acesso a formacao superior
até o ano de 2011. E notéria a importancia do atomeo indice de estudantes
universitarios em um pais, sobretudo quando seidemaso real significado do processo
educacional/formativo universitario e seus desdubrdos na producdo do conhecimento
tecnoldgico (Zuin, 2006).

A oferta de educacéo superior na modalidade deagédoc distancia constitui uma
importante estratégia para aumento de vagas, elpeate, nas regides distantes dos

grandes centros. Trata-se da possibilidade de at&@itdo do ensino formal em
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atendimento as demandas reprimidas. Além da detimag@o do acesso a educacao
superior publica, gratuita e de qualidade, o poojéniversidade Aberta do Brasil pretende
consolidar um sistema de educacdo inovador queapoasstribuir para formagao do

cidaddo autbnomo e consciente de suas responsaledicdsociais, em novo paradigma de

formacao em nivel superior (Mota & Chaves Filhd)&0

Aluno, Tutor e Processo de Comunicacao

O ator principal no palco da educacdo a distancea auno. Tal fato exige o
desenvolvimento de determinadas capacidades edaal@s essenciais para o processo de
ensino-aprendizagem. O aluno deve estar motivada gprender; ter perseveranca e
responsabilidade; ter habito de planejamento eovis@& futuro; ser pro-ativo,
comprometido e autodisciplinado (Castro & cols.0®0 Além disso, € importante
adquirir a capacidade de ndo depender do juizouttes) ter clareza sobre as proprias
necessidades de estudo, tomar iniciativas propriasletir sobre a propria aprendizagem

(Peters, 2003).

Deste modo, o aluno devera estar pronto para mpai@adigmas. Mesmo em
cursos a distancia que oferecem sistema de tutlaapecessitara de uma nova postura,
diferente daquela adotada na maioria dos cursosstnaiilos presencialmente, como
adquirir habitos de estudo sistematicos e eficgerdesenvolvendo, assim, sua autonomia

(Castro & cols., 2005).

O estudo autdonomo significa muito mais do que estudodirigido. A autonomia
expressa uma situacdo na qual os alunos ndo maishgétos da condugéo, influxo,
ascendéncia e coercdo educacionais, mas, sim,osujde sua propria educacao.

Estudantes autbnomos reconhecem suas necessidgadstudo, formulam objetivos para
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o estudo, selecionam conteldos, projetam estratéigi@studo, buscam materiais e meios
didaticos, identificam fontes humanas e materidisi@nais e fazem uso delas, bem como
organizam, dirigem, controlam e avaliam o proceksaprendizagem, ou seja, assumem e

executam as fungdes dos docentes (Peters, 2003).

Para isso, 0 aluno deve ser incentivado a estup@sauisar de modo independente
e colaborativo. A comunicacdo e a troca de infodunaentre os alunos devem ser
intensificadas de modo a consolidar a aprendizagemmeio de atividades individuais ou
grupais (Castro & cols., 2005). Um estudo auto-iatmpode desdobrar-se somente se os
estudantes puderem agir num ambiente em que haja, apcentivo e compreensao.
aluno deixa de ser aquele a quem se ensina e passa um sujeito que aprende a

aprender.

O uso mais intenso dos meios tecnologicos de carag&d e informacéo torna o
ensino mais complexo e exige a segmentacao deeatasinar em multiplas tarefas, sendo
esta segmentacdo a caracteristica principal dmersidistancia. Como resultado desta
divisado do trabalho, as fun¢gbes docentes vao separa fazer parte de um processo de
planejamento e execucdo dividido no tempo e nocgespas fungbes de selecionar,
organizar e transmitir o conhecimento correspondemEaD a preparacdo e autoria de
unidades curriculares (cursos) e de textos queitwers a base dos materiais pedagodgicos
realizados em diferentes suportes (livro-texto anual, programas em audio, video ou
informatica); a funcdo de orientacéo e conselh@rdcesso de aprendizagem passa a ser
exercida em atividades de tutoria a distancia, @malgindividualizada, mediatizada
atraves de diversos meios acessiveis (Belloni,)2003

O tutor, figura importante para constru¢cdo do coimhento, atua nos seguintes

papeéis: (a) assessor pedagogico, na funcdo deag@ne solucdo de davidas em relacdo
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aos conteudos; (b) orientador de aprendizagemppando a reflexdo e o intercambio de
experiéncias; (c) incentivador do trabalho colatreoa (d) facilitador da interacdo do
aluno com as fontes de informagéao; (e) fomentadocainunicacao interpessoal entre os
participantes do processo; e (f) motivador paresoltado (Castro & Ferreira, 2006).

Desta forma, o tutor, apoiado em diferentes ferrdasepedagdgicas, ird propiciar
a interacdo do aprendiz com os diversos objetosstiedo/conhecimento, colocando-o
como sujeito participativo da sua aprendizagem.is® tutor deve atuar como um
facilitador, incentivando a interacdo do aluno cosndiversos objetos de conhecimento,
em uma atitude de co-autor no processo de consfprgducdo do conhecimento, e
apontando as possibilidades de novos caminhos {@&n2003; Belloni, 2003; Castro &
cols., 2005).

Em um estudo conduzido por Concei¢cdo (2006), iny@stse a percepcédo de
educadores a respeito de sua experiéncia no easirstancia mediado pelo computador.
Segundo os participantes deste estudo, a extersgwafundidade da dedicacédo docente
durante o curso € diferente do ensino preseneigliearendo um grande esfor¢o cognitivo e
afetivo. O esfor¢o cognitivo decorre da necessidldestruturar atividades de interacao e
aprendizagem que desafiem a compreensao dos essidamcorajem e estimulem formas
novas e diferentes de pensar. O esfor¢o afetiemkzado na busca de interacdo pessoal
com os alunos, ao lancar mao de algumas estratdgiagproximacdo como fornecer
feedbackmediato, distinguir interacfes administrativgsessoais, entrar em contato com
os alunos regularmente. Essa abordagem de ensjnernem esforco emocional para criar
um clima de confianca e respeito, empatizar coralwsos, orienta-los no contetdo, bem
como motiva-los e apdia-los.

O processo de ensino-aprendizagem, de acordo cpartspantes deste estudo, €

gratificante porque o tutor esta aprendendo aondasehar sua funcdo e ha possibilidade



13

de conhecer melhor os alunos. Além de ser revigeiguando a experiéncia é dinamica, é
também excitante porque requer reflexdo acercaod® @nsinar de uma nova maneira,
agradavel quando se percebe a interacdo entremssake satisfatério ao aprender com os
alunos.

Almeida (2003) explica que ensinar em ambientetuais de aprendizagem
significa organizar situacoes de aprendizagemepare propor atividades; disponibilizar
materiais de apoio com o uso de multiplas midiksgeiagens; ter um professor que atue
como mediador e orientador do aluno, procurandatifilgar suas representacdes de
pensamento; fornecer informacdes relevantes, iiveend busca de distintas fontes de
informacdes e a realizagdo de experimentacoesopaova reflexdo sobre processos e
produtos; favorecer a formalizacdo de conceitqwopiciar a aprendizagem significativa
do aluno.

A comunicacdo é um dos elementos que vincula akuriator. Belloni (2003)
lembra que na EaD a interacdo com o professoriéeiace tem de ser mediatizada por
uma combinacdo dos mais adequados suportes téct@oosmunicacdo, o que torna esta
forma de educacédo bem mais dependente da medgtizage a educagcao presencial. A
interacdo entre o professor e o aluno ocorre deonratireto no espaco (a distancia) e no
tempo (comunicacao diferida, ndo simultanea), atemelo o nivel de complexidade ao ja
bastante complexo processo de ensino-aprendizagdfaD. Moore (conforme citado por
Peters 2003) distingue entre distancia fisica &wltsa comunicativa, isto €, psiquica, e
introduz, para designar a ultima, o conceito d¢éadiga transacional, dependendo se 0s
estudantes sdo abandonados a sua propria sortescamateriais de estudo ou se podem
comunicar-se com os docentes. Portanto, a funagéedcional € determinada pelo grau em

gue docentes e discentes podem interagir.
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Os problemas gerados pela separacao espacial pa@tesuperados por sistemas
eficientes de comunicacdo pessoal simultdnea euidhf entre os alunos e educadores e
entre os proprios alunos. As tecnologias da infgéna da comunicacgdo (TICs) oferecem
possibilidades inéditas de interacdo mediatizadiucg@dor/aluno; aluno/aluno) e de
interatividade com material de boa qualidade edgamriedade (Belloni, 2003).

Em um nivel mais especifico de analise, AlmeidaD8Qessalta que, devido a
caracteristica das TICs, relacionada com o faeeerre refazer continuos, o erro pode ser
tratado como objeto de analise e reformulacdo. B&ooutra forma, o aluno tem a
oportunidade de avaliar continuamente o prépribaifzo individualmente ou com a
colaboracdo do grupo e efetuar instantaneamenteefasmulacdes que considere
adequadas para produzir novos saberes, assim cod® gnalisar as produgbes dos
colegas, emitifeedbacle espelhar-se nessas produgoes.

A partir de todas as consideragdes realizadasi@amente, conclui-se que a EaD
ndo é apenas uma solucdo paliativa para atendeosallistantes geograficamente das
instituicbes educacionais. Tampouco trata da ssnpésposicdo de contetudos e métodos
de ensino presencial para outros meios telematitada-se de uma nova forma de
educacdo, que aliada a tecnologia, possibilita :iavaneiras de interacdo, acesso e

construcdo do conhecimento.

Pesquisas em EaD

A éarea de pesquisa em EaD abrange diversos tenibisnW, Nicholas e Gunter
(2005) destacam trés campos relativos ao alunoitaees obtidos, atitudes/opinibes e
acessibilidade/barreiras. No que concerne aostaeasl obtidos pelos alunos, a literatura
aponta que a diferenca entre ensino presenciaki@cea distancia ndo € significativa.

Estudos a respeito das atitudes/opinifes dos alhwmsxsam avaliar causas e consequéncias
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relacionadas ao nivel de satisfacdo dos alunosanmipe da acessibilidade/barreiras tem
investigado caracteristicas dos alunos que naongejegam ou evadiram do curso.
Segundo os autores, muitos estudos indicam, engérela evasdo, que caracteristicas
demograficas sdo menos preditivas do que o monumitada, atitude e grau de suporte
social recebido. A revisao realizada por estesrasiteugere que a pesquisa em EaD busca
confirmar a efetividade desta forma de ensino, bemo maneiras de manté-la e aumenta-
la.

A atitude do aluno é um elemento no processo din@aprendizagem que
influencia a eficiéncia da aprendizagem, motivag&aplicacdo do conhecimento. Este é
um pressuposto comum aos estudos sobre atitudes/ael a EaD. Diversas pesquisas
indicam atitudes positivas dos alunos em relac&a@ (Shin & Chan, 2004; Steil &
Barcia, 2006; Yu & Yang, 2006). Algumas variaveisegafetam esta percepgdo estdo
vinculadas a aspectos institucionais como sengmedencimento e disponibilidade (Shin
& Chan, 2004), bem como a expectativas dos alubtasl & Barcia, 2006).

No estudo realizado por Steil, Pillon e Kern (20@®ntudo, a atitude dos alunos
foi negativa em relagcdo a EaD. Alguns aspectos aidegto destes estudantes podem
ajudar a entender os resultados. A disciplina tniisa analisada estava sendo oferecida
pela primeira vez nesta forma e os alunos néo fardormados, previamente, que a
cursariam a distancia. Ou seja, eles nao tiveragdmpe escolha entre o ensino presencial
ou a distancia. Se a disciplina ndo tivesse camibeigatorio, estes alunos a teriam
concluido? A resposta a esta pergunta nao € tgwesrmomo parece, pois outros fatores,
nao avaliados neste estudo, podem estar envoleatos a satisfacdo dos alunos.

Em uma outra pesquisa, Levy (2007) investigou oaictqy nas evasfes, da
satisfacdo dos alunos em relacdo a educacdo adistaOs resultados indicaram que a

satisfacao dos estudantes € um dos principaietatpre afetam a decisdo de completar ou



16

ndo cursos a distancia. Diferencas relativas actafaticas demogréaficas ndo foram
encontradas entre alunos concluintes e aquelesvguiram.

Analisando-se a literatura, observa-se que o isgergelo estudo de diversas
varidveis que afetam e sdo afetadas pela educac@iist@ncia vem aumentando
gradualmente. Entre elas, destaca-se a criatividade do presente estudo. A seguir,
serdo discutidas questdes tedricas e empiricacaada criatividade na educagéo,

incluindo a educacéao a distancia.

Criatividade

Criatividade: Fenébmeno Complexo e Multifacetado

A criatividade vem sendo estudada sistematicamentesicologia desde a década
de 1950. Ao longo dos anos foram construidas emapaidas varias concepcdes de
criatividade. Csikszentmihalyi (1988, 1994), no aemd, considera que antes da
preocupacao atrelada a questdo considerada funtim&nque € criatividade?”, com
definicdo, medida ou estimulacéo da criatividadsedse prestar atencdo a outra questao:
“ondeesta a criatividade?”.

O autor considera que nao se pode estudar criadigitsolando individuos e suas
criacdes de seu contexto socio-historico. Isto &epelo fato da criatividade ndo ser
resultado, somente, de uma agéao individual, maspsoauto de trés forcas principais: o
contexto das instituicbes sociais, campqQ que seleciona as variagdes produzidas que
valem a pena ser preservadas;dominiocultural estavel que ird preservar e transmitir as
novas idéias ou formas selecionadas para as préxjeracoes; e finalmentejralividuq

que traz mudanca para o dominio, cujo campo ir&iderar a producdo como criativa ou
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ndo. Assim, o modelo proposto é dindmico. Cada asted sistemas realiza uma funcao
especifica, contudo, eles influenciam um ao owteomodo que nenhuma idéia pode ser
considerada criativa sem a influéncia de cada ssedesistemas.

Este modelo sistémico de criatividade ressaltappitncia das influéncias socio-
culturais ndo s6 como pano de fundo para que arfené ocorra, mas como constituintes
que atuam ativamente no processo de construcaccri@gvo ndo significa apenas ter
determinadas habilidades. A cultura e a sociedaglenggam 0 desenvolvimento de
produtos e idéias criativas dando insumos, fazeadaliagbes e interpretacbes, e
valorizando determinadas idéias e produtos de aamh sua demanda. Desta forma, fica
claro que a criatividade n&o ocorre no Vvacuo; sussténcia, desenvolvimento,
valorizagdo, conceituacdo estdo totalmente atrela@lm contexto social, cultural e
histdrico.

Alencar e Fleith (2003b) também ressaltam a relgaade elementos historico-
culturais no fendbmeno da criatividade. Para elasgsetém um efeito profundo nas
expressodes criativas, nas oportunidades oferepdes o desenvolvimento do talento
criativo e, ainda, nas modalidades de expressatverireconhecidas e valorizadas.

Em termos das caracteristicas de um contexto s@cgicio a criatividade,
Alencar e Fleith (2003b) salientam a extensao eenagucontribuicdes criativas sao bem
aceitas e valorizadas, bem como a existéncia deig@®s que estimulam a inovacéao, a
exploracdo de idéias e a criacdo de novos prod8tem (conforme citado por Alencar &
Fleith 2003b) considera que estimular a criativedlashvolve ndo apenas estimular o
individuo, mas também afetar seu ambiente sociak gpessoas que nele vivem. O
desenvolvimento e a expressdo da criatividade mferdlem, portanto, somente dos
esforcos do individuo, sendo também de crucial mdpcia o contexto social no qual se

acha inserido.
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Lubart (1999) realca esta visao de criatividadafamar que:

Quando examinamos uma pessoa criativa, um prodigbvo, ou um processo

criativo, nés com frequéncia ignoramos o ambieNt&s descontextualizamos a

criatividade. O ambiente, contudo, esta sempresptes tem um efeito profundo

na expressao criativa. O ambiente pode estar edeaha estimulagéo e suporte da

criatividade, assim como na sua definicao e avatia(p.339)

O contexto educacional formal esta presente naadi@ das pessoas desde a
infancia. Sua importancia e impacto no desenvolatmele adultos tém aumentado nos
ultimos anos, pois ha cada vez mais a necessidadtudlizacdo e desenvolvimento de

habilidades cognitivas para o desempenho profiakion

Criatividade e Educacao

Fleith e Alencar (2005) mencionam que o interesse&ratividade como uma area
de pesquisa educacional floresceu na segunda mdtadéculo XX. Desde entdo, os
resultados da pesquisa em criatividade tém infliaelocpraticas educacionais, objetivos e
estratégias de ensino, e até o ambiente fisicosdalee Educadores e psicélogos tém
enfatizado a importancia de se promover condicageréveis ao desenvolvimento do
potencial criativo dos alunos por diversas razdes.

Uma delas é pelo fato das experiéncias criativagpdendizagem serem uma das
vias para o bem-estar emocional. Também ressaftaalaapacidade de pensar de uma
forma criativa e inovadora, aliada a apresentagéidracos de personalidade que se
associam a criatividade, ajudando o futuro prafissi a lidar com os desafios e
complexidade tipicos deste milénio (Alencar & Fei2003b). Assim, estudos com foco
em criatividade e educacdo sugerem formas de $watud criatividade no contexto

educacional, discutem fatores que constituem lasr@o comportamento criativo em sala
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de aula, examinam a percepc¢ao de criatividadeatida de sala de aula para criatividade
de professores e alunos, e investigam estimulaotatividade no contexto educacional,
entre outros.

Por exemplo, Alencar (1997) analisou a extensag@ea criatividade vem sendo
estimulada no contexto universitario, bem comoaiagéo de universitarios a respeito de
suas préprias habilidades criativas, das habilislaniativas de seus colegas e dos seus
professores. Os resultados indicaram que os uittMéos consideram que ha pouco
incentivo a distintos aspectos da criatividade parte dos docentes. Observou-se, no
estudo, que os alunos percebiam, de modo gersgussprofessores como pouco ou muito
pouco criativos. Possivelmente, segundo a autsta,percepcao reflete o comportamento
do professor em sala de aula que pouco estimulatviclade. Tal resultado sugere a
énfase limitada que se da a criatividade por pawote professores universitarios. Estes
estariam mais preocupados com seu papel de traswmdis informacao.

Também Santeiro, Santeiro e Andrade (2004) desesrash uma pesquisa a
respeito da percepcao de universitarios com relag&ofessores facilitadores e inibidores
da criatividade. Os resultados mostraram que axteafsticas apontadas como préprias
dos professores facilitadores ou inibidores do meslgimento das habilidades criativas
enquadram-se em aspectos relacionados ao prepapotkssor e ao modo como o
professor se relaciona com os alunos. Sdo os ddiss|de uma mesma moeda. A
preparacao e o relacionamento entre professome &mto podem servir para desenvolver
0 potencial criativo, como para mina-lo.

A respeito do papel do professor, Alencar (200Ihexata sua influéncia e poder,
tanto como elemento facilitador do desenvolvimenta expressao da criatividade quanto
como elemento bloqueador das possibilidades deigresto do aluno. O professor pode

tanto encantar o aluno por um tema ou area do conbeto como leva-lo a ter aversao
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por uma determinada matéria. Tanto pode consc&ntizaluno de seus talentos e
possibilidades, como minar a sua confianca em spacidade e competéncia. Pode,
ainda, contribuir para a formacdo de um autocomcedisitivo como também para a
formagcdo de uma imagem negativa de si mesmo, levandluno a se fechar para os
recursos de sua imaginacao e de sua capacidadearde c

Diante da responsabilidade em desempenhar este pamefessor deve conhecer
melhor algumas dimensdes da criatividade. Tais ndes aparecem no modelo para o

desenvolvimento da criatividade proposto por Alerit896, 2001), a saber:

Habilidades relacionadas ao pensamento criativeserd/olver habilidades

como fluéncia de idéias, flexibilidade, originalitede pensamento.

» Tragos de personalidade que favorecem a expressacoriatividade —
cultivar a iniciativa, a independéncia, a autocamfa, a persisténcia, a
curiosidade, a espontaneidade e a intuigéao.

» Clima psicolégico — estabelecer um clima favoréaelflorescimento de
novas idéias propiciando um ambiente encorajagosgivo.

» Barreiras a expressao da criatividade — implemessiatégias e condi¢cdes
gue minimizem o efeito de fatores inibidores a egpéo criativa.

= Dominio de técnicas e bagagem de conhecimentoendealser atividades

que possibilitem ao aluno expressar e desenvokerpstencial criativo,

bem como encorajar e apoiar 0 aluno a aprofundaicsehecimento em

areas de interesse.

Fatores Estimuladores a Criatividade
O pensamento criativo € mais provavel de ocorrenda o individuo possui

informacédo e flexibilidade. Afinal, criatividade gqeer mais do que retencdo de
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informacdo. Um individuo necessita de experiéndmalglidade para processar e utilizar
informacgdes relevantes. Neste sentido, pode-selworgque educadores devem estar
atentos ao perigo da mera transmissao e reprodigd@mnhecimento, pois a fixagao e
rigidez dificultam o pensamento divergente de sun@ortancia para o processo criativo
(Runco, 2003).

Procedimentos para desenvolver a criatividade desreralver aspectos cognitivos
e emocionais. Assim, os professores devem promewerseus alunos dominio de
conhecimentos gerais e especificos; imaginacae;diabilidade de reconhecer, descobrir
e inventar problemas; habilidades relacionadas etsgmento convergente como ver
conexdes, falhas, similaridades e implicacdes #&sgichabilidades vinculadas ao
pensamento divergente como fazer associa¢gbes rematalltiplas, formacdo de novas
gestalts habilidade de pensar em diversas maneiras déveegwoblemas; habilidade e
disposicdo em avaliar seu proprio trabalho; e hale de comunicar seus resultados a
outros (Cropley, 1997).

Com relacdo ao clima psicolégico favoravel a oriddde em sala de aula, Starko
(1995) pontua que segurancga psicoldgica requecag aluno sinta-se aceito, importante
e valorizado. A meta do professor é prover o tipdeddbackgque € mais util. Geedback
informativo, por exemplo, assume que os aluno®estdarregados de organizar e avaliar
seu proprio aprendizado. Ele prové informacdess (iara servir de guia. Desta forma, o
desafio dgprofessor é fornecdeedbackinformativo sobre comportamentos e idéias sem
levar os alunos a crerem que as fontes externasss@micas validas.

Planejar experiéncias que permitam aos estudadsgscbm assuntos importantes
de forma criativa pode ser util em dois sentidosadcer suporte ao desenvolvimento da
criatividade e permitir que os estudantes se eawolgm processos complexos que estao

associados com o desenvolvimentegpertisg(Starko, 1995).
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Para o desenvolvimento de tracos de personalidsgtEciados a criatividade, os
professores devem estimular o envolvimento comedaiaa persisténcia, a determinacao,
a curiosidade, a tolerancia a ambiguidade, a ind#peia e a ndo conformidade, a
autoconfianga, e a disposicéo para correr riscegparimentacao, a disposicao em tentar
tarefas dificeis. Além de prover condi¢Bes fadlitas, eles devem buscar também
eliminar barreiras ao desenvolvimento/expressawidtvidade (Cropley, 1997).

Alencar (2002) desenvolveu um estudo a fim de iy@sa percepgdo de poés-
graduandos quanto ao estimulo a criatividade pde jpke seus professores. Os resultados
obtidos foram comparados com um estudo anteridizagi@ pela autora com graduandos.
Constatou-se que os poés-graduandos consideram eggepsofessores oferecem maior
incentivo a distintos aspectos que favorecem aessfao da criatividade se comparados
com os graduandos. A escala utilizada nos doislestincluia itens referentes a tracos de
personalidade, outros relativos a um ambiente pimgi producéo de novas idéias, e ainda
outros a metodologias de ensino e tempo propordmnao aluno para pensar e
desenvolver idéias novas.

Outros estudos relativos a percepcdo de univeositéacerca do incentivo a
criatividade em sala de aula evidenciam que psapealagogicas referentes ao clima para
expressado de idéias foram melhor avaliadas. Poo tado, praticas relativas a avaliagao e
metodologia de ensino foram percebidas de formaomemositiva (Alencar & Fleith,
2004a; Ribeiro & Fleith, 2007).

O estabelecimento de um ambiente propicio a praddednovas idéias implica ir
além da informacé&o fornecida. Neste sentido, al@sem um papel fundamental.

E nesse meio que o aluno, através de atividadegamadas, podera explorar

questdes, elaborar e testar hipdteses, fazendalausseu pensamento critico e

original. Cabe ao professor, portanto, prover apodades que possibilitem o
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desenvolvimento das habilidades criativas, evitam@w énfase excessiva a
memorizacao dos fatos, ao dogmatismo de idéiasp@i@rmismo e a passividade

(Fleith, 1994, p. 114).

Fatores Inibidores a Criatividade

Davis (1992) enumera algumas barreiras ao pensarogativo e a inovacgao: (a)
hébito, ou seja, nossa maneira habitual de pensaspender; (b) regras e tradi¢cdo; (c)
hierarquia, que gera inseguranca e medo de awaliagh bloqueios perceptivos,
associados ao costume de perceber as coisas derantmeiliar dificultando-nos ver
novos significados, novas relacdes (Fleith, 199%néar, 1996); (e) barreiras culturais,
gue envolvem influéncias sociais, expectativas rdacmidade; (f) barreiras emocionais
como raiva, medo, ansiedade.

Alencar (1996, 2001) também especifica barreirasc@mnais e culturais como
medo de cometer erros, de parecer ridiculo e decrigzado; falta de confianga nas
proprias idéias e capacidades; esteredétipos; desajessivo de seguranca e ordem;
comodismo; inabilidade de tolerar ambiglidade; iapahseguranca e sentimentos de
inferioridade; tradicdo como preferivel a mudanémfase na razdo e na ldgica;
desvalorizacéo da intuicdo e dos sentimentos.

Além disso, Alencar e Fleith (2003b) destacam, aimtgumas barreiras sociais ao
desenvolvimento da criatividade: pressdes socais relacao ao individuo que diverge da
norma, atitude negativa com relacdo ao comportameatcorrer riscos, aceitacdo pelo
grupo como um dos valores mais cultivados e expeatacom relacédo ao papel sexual.

Diversos estudos apontam a falta de tempo e opdai@ como um dos principais
fatores que dificultam o desenvolvimento e a exg@tesa criatividade pessoal, segundo

professores e alunos de distintos niveis de erfdilencar & Fleith, 2003a; Alencar, Fleith
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& Martinez, 2003; Joly & Guerra, 2004; Ribeiro &ekh, 2007). Estes resultados
remetem a pouca disponibilidade de tempo, oporagi@s e recursos para expressar 0
potencial criativo.

Um estudo qualitativo, realizado por Alencar e thl¢2004b) com uma amostra de
estudantes universitarios, verificou outros aspectunsiderados inibidores a expressao
criativa. Neste estudo, foram ressaltadas pelosticipantes as caracteristicas
cognitivas/personalidade/emocionais, especialmenteedo de errar, de ser criticado ou
de se expressar, seguido por falta de motivachia,da incentivo e falta de preparagéo.

Pesquisas conduzidas com docentes a respeito deird@ra criatividade
relacionadas a sua pratica educacional refletenfialdade do professor em manter a
atencdo, o interesse e a participagdo do aluncatards aula. Os resultados revelam que
as barreiras a promocao da criatividade em salautle mais apontadas pelos docentes
foram as relacionadas ao préprio aluno como pomei@ “elevado nimero de alunos em
sala de aula”, “alunos com dificuldades de apreagim” e “desinteresse do aluno pelo
contetdo ministrado” (Carvalho & Alencar, 2004; $@@&. Alencar, 2006).

Observa-se, ainda, a predominéncia de praticasaeimais que dado destaque a
ignorancia, a incompeténcia e as limitacdes doaaldiais praticas tendem a reduzir a
criatividade do individuo abaixo do nivel de sue&s possibilidades (Alencar, 1996).

A concepcado que o individuo tem de si mesmo pegeesentar uma grande
barreira a expressao da criatividade. Se a pessqaersebe como pouco criativa ou
incapaz de gerar idéias provavelmente direcionata comportamento no sentido de
confirmar esta auto-imagem. Todo ser humano predesaum ambiente propicio a
formacdo de uma auto-imagem positiva, uma vez quéoaque pensamos a respeito de

nds mesmos influencia o que podemos fazer e alcéifieih, 1994).
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Com o desenvolvimento cientifico e tecnolégico, seu sentido amplo, o
conhecimento tem se tornado obsoleto em um penmuio curto de tempo, exigindo uma
aprendizagem continua e permanente. Nesse cerdrinecessario desenvolver a
capacidade de resolver novos problemas e implememb&as acbes. Assim, €
imprescindivel que os caminhos para a criatividad@m conhecidos e explorados

(Alencar, 1996).

Criatividade e Educacao a Distancia

O dUnico estudo encontrado na revisdo de literatwalizada a respeito,
especificamente, da criatividade em EaD teve cobjetigo investigar a percep¢ao de
tutores acerca da promoc¢édo do potencial criativ® @anos no curso em que estavam
envolvidos; bem como barreiras ao desenvolvimerggpeessao do potencial criativo dos
alunos em ambientes educacionas-line Vianna e Alencar (2006) partem do
pressuposto de que o papel do tutor € um elembiateemo processo de aprendizagem e
no desenvolvimento do potencial de alunos no anwieducacionabn-line As autoras
pontuam que o tema criatividade em cursos destaazat tem sido pouco explorado por
pesquisadores da area de educacdo a distanciacijdaaim do estudo 52 tutores
brasileiros que trabalhavam com educagédine Os resultados mostraram que 73,08%
dos tutores acreditam que o0 curso com o0 qual est@wolvidos promovem o
desenvolvimento e a expressdao do potencial criates alunos. As justificativas
apresentadas pelos tutores envolvem a boa qualiadeteracido entre aluno e tutor, o
estimulo por parte do tutor a trabalhos criativosolborativos, e a implementacdo de
diversas praticas pedagogicas que favorecem a ss@urecriativa dos estudantes em
ambientes virtuais. Os tutores apontaram como iparg barreiras ao desenvolvimento e

expressdo do potencial criativo: dificuldades dos@s em participar de cursos-ling
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falta de interesse dos estudantes nos assuntosirdo, dificuldades dos alunos nos
ambientes virtuais e pouca participacéo dos alunos.

Um outro estudo, conduzido por Kristensson e Ndegan(2003), embora nao
diretamente relacionado a criatividade na educacéastancia, investigou os efeitos da
tecnologia da informacdo no processo e desempeardtiva de grupos de universitarios
em trés situagdes: salas de conversacamtaeet videoconferéncia e face a face. Os
resultados indicaram que o grupo na situacao pecedempresentou produtos avaliados
como mais criativos em comparacdo com o0s demaigogruAlém disso, o grupo na
situacdo presencial relatou maior satisfacdo com pecesso e produto criativo em
relacdo aos grupos na situacao de mediacao peloutador.

A escassez de estudos sobre o desenvolvimentoiatavidade na educacdo a
distancia, forma de ensino que cada vez ganha @spsco na atualidade, alerta para a
necessidade de se investir mais em pesquisas aobxéensdo em que esta forma de

ensino influencia a producéo criativa.
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CAPITULO 3

DEFINICAO DO PROBLEMA

A auto-aprendizagem de adultos constitui um terfetivamente novo no campo
da educacéo. O desenvolvimento de pesquisas s@ioeloiogias de ensino mais ativas
para a educacdo de adultos, centradas no alunend® tcomo principio sua maior
autonomia, passa a ser condigiite qua norpara 0 sucesso de qualquer experiéncia de
EaD que pretenda superar os modelos instrucionasmgortamentais. O processo de
ensino-aprendizagem centrado no estudante ser® dat@#lamental como principio
orientador de acdes de EaD. Isto significa ndo apeonhecer o melhor possivel as
caracteristicas socioculturais, a bagagem de conbeto e experiéncias, as demandas e
expectativas dos alunos, como integra-las realmaateelaboracdo de metodologias,
estratégias e materiais de ensino, de modo a asiarondi¢bes estimuladoras de auto-
aprendizagem (Belloni, 2003) e de desenvolvimeatordhtividade.

Tanto os estudos na area de educacao e criatiyidadato as propostas da EaD
seguem um novo modelo de aprendizagem, que destatacao de problemas como uma
necessidade para o mundo atual e como uma forriigaedie construcdo do conhecimento
e de desenvolvimento da criatividade. Alencar agtlirl(2004c) ressaltam, ainda, que o
conhecimento que se tem sobre o impacto de distdaaveis no desenvolvimento e
expressao da criatividade no contexto educaciangirua limitado. A partir disto, torna-
se cada vez mais necessario o estudo da criatevidadontexto de educacao a distancia.
As contribuicbes que estudos neste sentido podezertsdo inUmeras. Se a utilizacdo da
educacao a distancia tende a se intensificar niail aos préximos anos, € importante
que isto ocorra de forma a desenvolver o potewdalivo dos individuos ao maximo, de

forma que ndo sO0 o acesso ao conhecimento sejaccsinado, como também o
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desenvolvimento pessoal de cada um. Dados provesieido Ministério da Educacao -
INEP (2001, 2006) relativos ao censo da educac@erisu ja revelam um enorme
crescimento da educacdo superior a distancia @@P® e 2005 conforme pode ser

observado na Figura 1.

423.411

& Censo 2000
M Censo 2005

114.642

Vagas Candidatos Ingressos Matriculas  Concluintes
Oferecidas  Inscritos

Figura L Comparacao entre os dados relativos a educag@ic@ua distancia nos anos

2000 e 2005.

As pesquisas a respeito de criatividade em educagBem-se ao ensino
presencial. Foi encontrado apenas um estudo sdkraaespecifico criatividade em EaD.
Este tema pode ser considerado novo e de extrdevédimeia para o cenario educacional
atual. Portanto, é preciso examinar fatores guaan€iam a criatividade na educacéo a
distancia.

Este estudo foi desenvolvido com o objetivo de stigar o desenvolvimento da
criatividade na educacao a distancia. Para alcasta objetivo foram analisados: (a) a

percepcdo de estudantes universitarios a respeigtedhentos que favorecem ou inibem a
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criatividade no contexto de EaD, e (b) aspectoprd{eto politico-pedagdgico do curso

investigado relativos ao desenvolvimento/expressacriatividade.

As questdes de pesquisa investigadas neste esiacho: f

1.

Em que extensdo os alunos percebem que seu tupbenmanta praticas
pedagodgicas que favorecem o desenvolvimento de baadidades
criativas no decorrer do acompanhamento do médukado?

Existem diferencas entre a percepcédo de alunoséderg masculino e
feminino, graduados ou néo, acerca de praticasgpgizs favorecedoras
da criatividade implementadas por seu tutor?

Que barreiras o0s estudantes consideram que poddioultdr o
desenvolvimento/expressao de sua criatividade ntegto de EaD?

Ha diferenca entre a percep¢do de alunos do gémaesoulino e do género
feminino, graduados ou nao, sobre as barreiras djfieultam o
desenvolvimento/expressao de sua criatividade ntegto de EaD?

Em que extensdo o projeto politico-pedagégico desccuestudado
contempla a criatividade e formas de implementd#a educacdo a

distancia?
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CAPITULO 4

METODO

O presente capitulo descreve o método utilizadtanessquisa. As subsecdes que
o compdem s&o: delineamento do estudo, participani@stituicdo, instrumento,

procedimentos adotados e analise de dados.

Delineamento

Um delineamento descritivo foi adotado para respoad questdes de pesquisa 1 e
3. Foi utilizado, ainda, um delineamento fatoriABGall, Borg & Gall, 1996) a fim de
responder as questbes 2 e 4. As variaveis indepgrsdéoram: género (masculino e
feminino) e nivel de escolaridade (alunos que nuvaséam cursado graduacdo anterior;
alunos que haviam cursado, mas ndo a concluiraalyreos que haviam cursado e
concluido a graduacéo). A variavel dependente tigasta na questdo de pesquisa 2 foi
percepcdo das préaticas pedagdgicas favorecedorasialwidade. Para a questdo de
pesquisa 4 estipulou-se como variavel dependemteitzs ao desenvolvimento/expressao
da criatividade. A questdo de pesquisa 5 foi ingada por meio de procedimentos

qualitativos.

Participantes

Participaram desta pesquisa 122 alunos (aproximad@m25% do total de
matriculados) de um curso de graduacdo em Admagtr a distancia oferecido por uma
universidade situada no Distrito Federal. Dadafiaulilade de selecéo randémica, tendo
em vista o carater voluntario de participacdo, o@® pela utilizacdo de uma amostra de

conveniéncia (Gall, Borg & Gall, 1996).
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A idade média dos alunos era de 32,75 anos, variantte 17 e 56 anos. Do total
de participantes, 87 eram do género masculino ¥@)1€335 do género feminino (28,7%).
Vinte e nove respondentes (23,8%) informaram que Imdviam cursado graduagao
anteriormente; 49 (40,2%) haviam cursado, mas rd@meluiram; e 44 (36,1%) possuiam
nivel superior completo.

Quanto ao estado civil, 62 (50,8%) respondentes easados, 47 (38,5%) eram
solteiros, 7 (5,7%) divorciados e 6 (4,9%) escaher opcdo outros. Quase todos 0s
participantes informaram que trabalhavam (n=11&)de que 83% tinham uma jornada
semanal de 40 horas de trabalho. A maioria doscypamtes (n=108) residia no Distrito
Federal. Os demais residiam nos seguintes est@imnas (n=6); Minas Gerais (n=4);
Bahia (n=1); Rio de Janeiro (n=1); Rio Grande daot®&l(h=1); e Sdo Paulo (n=1). Vinte e
cinco alunos (20,5%) ja haviam participado de algumso a distancia anteriormente e 97

(79,5%) nao haviam participado.

Instituicdo, Curso e Tutoria

O centro de educacéo a distancia da instituicaquiesda foi escolhido por atuar
h& mais de 15 anos na modalidade a distancia geppioneiro na implantacao e execucao
de um curso publico de graduacao a distancia nsilB& curso de graduacao do qual os
participantes deste estudo fazem parte € um prpjletio que tem como objetivo ofertar
gratuitamente a sociedade um curso de qualidade aotonveniéncia do estudo a
distancia, desenvolvido em uma perspectiva centnadaluno. Este curso, resultado de
uma parceria entre o Ministério da Educacdo, Batwdrasil e instituicdes federais e
estaduais de ensino superior, faz parte do Prbjeteersidade Aberta do Brasil — UAB —

que foi criado pelo Ministério da Educacéo, em 2005
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De acordo com o projeto politico-pedagogico, o @ude graduagcdo em
Administracdo foi um dos escolhidos para o promloto da UAB devido a sua
importancia para a formacdo de agentes de mudasglaetudo no processo de
desenvolvimento socioecondmico do pais. Esté foegise o curso tenha uma duracdo de
quatro anos e meio, com execuc¢ao no periodo d® jdal2006 a dezembro de 2010. A
carga horaria total do curso € de 3000 (trés roiasraula. A estrutura curricular adotada
€ a modular. Cada modulo conta com o0s seguintass@s didaticos: livro impresso,
encontros presenciais para realizacao de avalegiwesentacao de trabalhos, ambiente
virtual de aprendizagem e tutoria a distancia.

A proposta deste curso € que o universitario ggjaedo por um sistema de tutoria
que permita o monitoramento direto do desemperdmflixo de atividades, facilitando a
interatividade e identificacdo de possiveis difieules de aprendizagem. Cada tutor
acompanha 25 alunos. A comunicacéo e a divulgaedafdrmacdes séo realizadas por
meio dainternet do telefone, do correio postal e do fax. No amigevirtual de
aprendizagem, o0s tutores podem interagir com s&usos por meio das seguintes
ferramentas: mural (informagbes e recados), bddmt (disponibilizacdo de livros
eletrénicos, textos, gravuras, videos, apresersagie complementem os conteudos
estudados), forum (espaco de comunicacdo permanamde tutor e estudante podem
discutir idéias a partir de temas previamente ag@os) echat (comunicacdo com o tutor

em tempo real durante horario pré-estabelecido).

Instrumento
Para avaliar a percepcdo dos estudantes acercaeletogntos favorecedores e

inibidores do desenvolvimento e da expressao @dividade no contexto de educacédo a
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distancia foi utilizado um questionario elaboradoapo presente estudo, composto por
duas partes (veja modelo do instrumento no Anexo 1)

A primeira parte incluiu uma versdo adaptada ddrungento denominado
“Inventario de Praticas Docentes que favorecem iati@dade no Ensino Superior”,
construido e validado por Alencar e Fleith (2004€3te instrumento permite avaliar a
percepcdo de estudantes universitarios quanto @ns&d em que seus professores
apresentam comportamentos e implementam praticaentis que favorecem o
desenvolvimento e expressao da criatividade dooal®ara o presente estudo, foram
utilizados 30 dos 37 itens que compdem a versdo original daleesEstes itens foram
adaptados ao contexto de educacao a distancia dawida autorizagdo das autoras. Um
novo item (“Desenvolve a autonomia do aluno”) focluido nesta versdo devido a
relevancia deste aspecto dentro do contexto de Baltens foram respondidos em uma
escala de 5-pontos, que varia de “discordo plentghaté “concordo plenamente”.

Para estabelecer a validade de construto do inetrienfoi verificada sua estrutura
interna por meio de andlise fatorial. Utilizandoes@acote estatistico SPSS realizou-se
uma analise dos eixoffincipal Axis Factoring, com rotacdo varimax, antecedida por
analise exploratoria dos dados, com vista a varifcnormalidade das distribuicdes e os
pressupostos da analise fatorial. O KMO foi de @ @0teste de esfericidade de Bartlett foi
significativo. Para verificar a fidedignidade das$ores gerados foi utilizado o coeficiente
alfa de consisténcia interna.

Seis fatores foram extraidos com base no crit@igaiser (Gable & Wolf, 1993),
em que eeigenvaluedeve ser igual ou maior que 1. A solucdo de Gdatexplicou 56,5%
da variancia. Contudo, dois fatores foram descastadja vista que: (a) um dos fatores era
composto por itens que apresentavam cargas fatanaiores em outros fatores; e (b) o

outro fator continha itens semanticamente maisipréx dos outros fatores. Integraram os
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fatores apenas os itens com carga fatorial iguaimaior que 0,30. Ceigenvalue a
porcentagem da variancia e o indice de consisténigena () de cada fator podem ser

observados na Tabela 1.

Tabela 1

Eigenvalue, Porcentagem da Variancia e indice AaConsisténcia Interna dos Fatores

Gerados

Fator eigenvalue % da variancia alfa
Fator 1 4,92 15,87 0,90
Fator 2 4,38 14,15 0,88
Fator 3 3,36 10,86 0,91
Fator 4 1,5 4,86 0,60

O Fator 1, denominadDesenvolvimento da Aprendizagem Criativeclui 9 itens
relativos a técnicas instrucionais que facilitarpraducéo criativa dos alunos. Os itens

componentes deste fator com as respectivas catpamis sdo apresentados na Tabela 2.
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Tabela 2

Cargas Fatoriais dos Itens que Integram o FatorDeegenvolvimento da Aprendizagem

Criativa)

ltem Conteudo Carga

8 Incentiva a independéncia dos alunos. 0,32
12 Incentiva os alunos a fazerem questdes relaivasemas estudados. 0,43
17 Apresenta varios aspectos de uma questao qusersto estudada. 0,69
19 Faz perguntas, buscando conexdes com assuotasadbs. 0,57
20 Utiliza exemplos para ilustrar o que esta setmwdado no modulo. 0,80
22 Desperta o interesse dos alunos pelo contelatdadn. 0,55

24 Apresenta situacdes-problema a serem soluciemedas alunos. 0,53
26  Oferece informagdes adicionais importantes eressantes relativas ad,70

31

contetdo do médulo.

Desenvolve a autonomia do aluno. 0,43

O Fator 2,Clima para o Desenvolvimento/Expresséo de Idéradui 12 itens que

dizem respeito a atitude incentivadora e acolhedortutor acerca das idéias dos alunos

(veja Tabela 3).
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Tabela 3
Cargas Fatoriais dos Itens que Integram o Fator ZXlifha para o

Desenvolvimento/Expressao de Idéias)

ltem Conteudo Carga

6 Promove a autoconfianca dos alunos. 0,30

11 Valoriza as idéias originais dos alunos. 0,55
14 Cria um ambiente de respeito e aceitacao pedéasi dos alunos. 0,54
15 Da chances aos alunos para discordarem de gelos le vistas. 0,52
18 Promove o debate com estimulo a participacdodies os alunos. 0,42
21 Esta disposto a elucidar duvidas dos alunos. 7 05
23 Tem disponibilidade para atender os alunosdorhorario de plantéo. 0,58
25 Dafeedbaclconstrutivo aos alunos. 0,36

27 Tem entusiasmo pelo médulo sob sua responsadiid 0,69

28 Esta atento aos interesses dos alunos. 0,62

29  Tem expectativas positivas com relacio ao desanopdos alunos. 0,45
30 Tem senso de humor. 0,50

O Fator 3,Estimulo ao Pensamento e Personalidade Criativioslui 8 itens
relativos ao desenvolvimento de habilidades cogastie aspectos afetivos associados a

criatividade (veja Tabela 4).
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Tabela 4
Cargas Fatoriais dos Itens que Integram o Fator Bst(mulo ao Pensamento e

Personalidade Criativos)

ltem Conteudo Carga

1 Cultiva nos alunos o gosto pela descoberta e pelca de novos 0,54

conhecimentos.

2 Faz perguntas desafiadoras que motivam os alupessar e raciocinar. 0,69
3 Estimula os alunos a analisarem diferentes aspéetum problema. 0,70
4 Estimula a iniciativa dos alunos. 0,49
5 Estimula o aluno a pensar idéias novas relacamsad contetdo do modulo. 0,37
7 Estimula a curiosidade dos alunos. 0,37
9 Desenvolve nos alunos habilidades de analigeacrit 0,60

10 Leva o aluno a perceber e conhecer pontos daswviBvergentes sobre 00,48

mesmo problema ou tema de estudo.

O Fator 4, denominadavaliacdo do Conteudanclui 2 itens relacionados a forma
como o conteudo é trabalhado pelo tutor (veja Eabgl
Tabela 5

Cargas Fatoriais dos Itens que Integram o FatoAddliacdo do Conteudo)

ltem Conteudo Carga

13 Preocupa-se apenas com o conteudo informativo ,61 0
16 Utiliza critérios de avaliacdo que exigem dmalapenas a reproducao d®,64

conteudo contido no material didatico

Nota Itens invertidos.
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A segunda parte do instrumento foi composta porchecklistde barreiras ao
desenvolvimento/expressao da criatividade no comtée EaD, segundo a percepcao dos
alunos. A elaboracédo destbecklistfoi inspirada no instrumento utilizado por Vianna
(2005) em um estudo que teve por objetivo invesagexpressao e o desenvolvimento da
criatividade em ambientes de ensino-aprendizagesine, baseando-se na percepg¢éo de
tutores desta modalidade de ensino.

Complementou o instrumento uma pagina inicial, costg por questdes relativas
a dados biogréficos, destinada a identificacdo mhrticipantes. Um estudo piloto foi
realizado pela pesquisadora a fim de verificarasezia dos itens e das instrucdes, bem
como analisar semanticamente os itens do instrumBatra tal, solicitou-se, via e-mail, a
dez alunos do curso estudado a avaliacdo dos aspeithdos anteriormente. Quatro
estudantes enviaram seus comentarios. Na partetivaelaa barreiras ao
desenvolvimento/expressdo da criatividade, o teflassincronicidade”, utilizado na
versao inicial, gerou davidas. A partir das sugesidos alunos, este item foi reformulado
a fim de garantir a clareza da linguagem. Assinre@acéo final desta barreira foi:

“Comunicacao Assincrona (didlogo ndo ocorre em terapl)”.

Procedimentos

Inicialmente foi agendado um encontro com a coadera pedagodgica da
instituicdo pesquisada para verificar a possihileda viabilidade de realizacdo do presente
estudo. ApoOs contato formal com o diretor da ingt#o, no qual foram apresentados os
objetivos do estudo, obteve-se a autorizacdo pardcm da pesquisa. A partir deste
momento, foram realizados contatos com 0s respeisséiretos pelo curso pesquisado,

com vistas a proceder aos ajustes necessariog|para coleta de dados se iniciasse, para
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a aplicacdo do estudo piloto e discussado sobre laomérma de disponibilizar o
instrumento para os alunos.

Inicialmente cogitou-se a hipotese de realizarlataem um encontro presencial
do curso. Contudo, esta foi descartada por selidemaslo um momento ndo conveniente
para aplicacdo do questionario, pois os alunosiastaenvolvidos de forma intensa com
trabalhos académicos.

A alternativa encontrada junto ao coordenador dosocdoi disponibilizar o
instrumento vianternet Desta forma, foi desenvolvido um site especifiaca esta coleta

de dados: http://questionario.capitalsoftware.com.btUma mensagem aos alunos

juntamente com bénk para este site foi inserida no ambiente virtuahpieendizagem dos

alunos do curso conforme ilustrado na Figura 2.

@ Graduagdo em Administragao - Microsoft Internet Explorer, |;||E|E|

Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ,'
A S B - 4

C-O HNRG P&k 2% =& -LJK

Erdereco | €] http:if200.143. 10, 194/admead v B ks

~

Anm Graduacdo em

eS8 Administracao a Distancia

inda néo fez o acesso (Acesso)

Acesso Webmail

Tutor,
Num? de l:l Carofa) alunoia),
UsLario:

. . . - ACESSE Afui 0 seu e-mail
Senha: l:l Esta em curso uma pesguisa sobre a Criatividade no contexto de Educagéo a Disténcia. Este tema 2

vem recebendo grande atengdo atualmente devido & necessidade de formar profissionais preparados e
para solucionar problemas que surgem na dia-a-dia. Sua opinido & de extrema importdncial Para
Perdeu a senha? participar, acesse o link: hitp:/f/questionario. capitalsoftware.com.br até o dia 14/11/2006 . Obrigado
pela sua colaboragéol Usuarios online

Moocdle Adm-EaD esta
de cara nova

Disciplinas disponiveis

%* ADM-EaD 2006

ArmbientagAo o=
Administragao - Introducao e Teorias - 12 Turma o @ I
Administrac&o - Infrodugdo e Teorias - 22 Turma o=
Administrag&o - Ciéncia Politica o @
%* Ambiente de Tutores
Treinamento Tutores Ciéncia Politica o @

%* Projetos e Pesquisa
Seminarios Tematicos LiJ \

2 em Admini, ..

Figura 2 Convite aos alunos para participagao na pesquisa.
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Inicialmente, estipulou-se um prazo de 14 dias paralunos acessarensite e
participarem do estudo, sendo prorrogado por m@&igids, totalizando um més de coleta
de dados. A informagédo sobre a prorrogacdo do peazo nova data limite para a
participagdo foi incluida no ambiente virtual deesygizagem.

Assim gque o participante acessavhng, a pagina inicial da pesquisa apresentava

0s objetivos do estudo e o termo de consentimentoéd esclarecido (veja Figura 3).

<3 Questionario - Microsoft Internet Explorer

Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda i',"
. T e ) - o 1
1 () f [ ¥ - b
D O MR Lk 2L m-LJHd B

Endereco I’éj http:fj200.199.251. 1 34 /deseny fquestionario-psif | Ir Lipks=2>
‘ Universidade de Brasilia APRESENTAG RO
h MR Co L S pl0a S Termeo de consentimento livre e esclarecido

Pds-graduacao em Psicologia

Prezado (a) Aluno (a),

Sou aluna do Mestrado em Psicologia da Universidade de Brasilia e estou solicitando a sua colaboragdo para
participar de um estudo sobre elementos gue favarecem ou inbem a criatividade no contexo de Educacdo a
Distancia. Este estudo poderd contribuir para o desenvobimento de praticas pedagdgicas que estimulem a
criatividade, tema gue verm recebendo grande atencdo atualmente devido & necessidade de profissionais preparados
para solucionar problemas que surgerm no dis-a-dia.

Fara participar, wocé dewverd responder & uro guestiondrio. O preenchimento das informagdes leva
aprovimadarmente 20 minutos, Sus paticipacdo neste estudo & voluntdria, & vocé poderd desistiv & gualguer
momento, sem nenhum prejuizo em sua avaliagdo do curso. As informagdes serdo submetidas eletronicamente e
sera assegurada a confidencialidade das respostas.

Caso tenha interesse e conhecer os resultados desta pesquisa, por favar, indigue urn e-rmail de contato no
guestionario. Em situagdo de dividas vocé poderd me contatar no telefone (513 8131 9406, ou no e-mail
sathler@unb.br.

Chbrigada por colaborar com este trabalho!
Cordialmente,

Thais Cardoso Sathler Rosa

Psicdloga

Mestrado UnB - Instituto de Psicologia

Li otermo de consentimento acima,

Aceito participar | | M0 aceito particinar

éﬁ:l Concluida & Inkernet

———
‘4 Iniciar

Figura 3. P4gina inicial — termo de consentimento livresdarecido.

Caso o estudante ndo desejasse participar, basiiesa na opg¢ao “N&o aceito
participar”. Neste caso, 0 participante era enchado para uma pagina de
agradecimento. Entretanto, se o0 aluno desejasseifar, ao clicar na opgcédo “Aceito

participar”, era encaminhado para a pagina de ifitagdo (veja Figura 4). O
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preenchimento de todos 0os campos desta paginadpexcampo destinado ao e-mail, era
obrigatério, de forma que o participante s6 congegantinuar ap0s responder todos 0s
campos. Considerando que o participante pudesse@sgde preencher algum item, ao
clicar em continuar, uma mensagem era abertatsoltdd que o0 mesmo completasse o que

foi deixado sem resposta.

2} Questiondrio - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda '.','
D . A | D <k o T f
C-©O HEG L0 2% JE
Endereco i@ http:fiquestionatio.capitalsaftware .com. brjidentificacan.php v; Ir Links >
‘ Universidade de Brasilia IDENTIFICAGAO
. Instituto de Psicologia
Pds-graduagio em Psicologia

Sexo Idade Tempo de curso(em meses)

Oinazouinn. O Femining [
Ja participou de algum curso a distincia anteriormente? Quantos

Osim Origo

Estado Civil Estado onde mora
O soteraz) O cazadota) O Divarciadota) ) Outros l (zelecione) ¥ I

Ji fez algum curso de graduagdo anteriormente ?

Onge O Sim, mas néo conciui O sime conciui

Tabalha? Carga Horaria Semanal
Csim Onéo h 30h 40k
Cazo dessje receber 05 resultados desta pesquisa, por favor, informe o seu enderego de
e-mail abaixo
E-Mail
| Continuar
@ Concluida £ Internet

——— = g B
";‘ Iniciar Aq néric - Micros... doe - i PT Deslktop Q;;. LA Uy

Figura 4. Pagina de identificacao.

ApoOs preencher a parte de identificacdo, ao ckoarcontinuar, o participante era
encaminhado para o questionario (veja Figura 5).pNi@eira parte — questionario de
praticas pedagogicas — o preenchimento de todoarmpos também era obrigatério. Caso
0 participante clicasse em concluir, e algum itezsta parte estivesse em branco, uma

mensagem solicitando o preenchimento do item eesaptada. Embora os alunos tenham
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respondido os itens considerando tutores distidéodois médulos do curso, “Nas trilhas
da Aprendizagem” e “Administracdo: Introducdo e rlasy, somente as respostas

relativas aos tutores do segundo médulo foramsatds no presente estudo.

2} Questiondrio - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda '.','
z. A ) < P, I = f
C-O NG PO &m LK
Endereco i@ http:fiquestionatia.capitalsaftware .com.brjresposta.php - | Ir Links >
-~
‘ ' Universidade de Brasilia QUESTIONARIO
. ‘ instituto de Psicologia
Pas-graduagio em Psicologia
1) Questionério de Priticas Pedagdgicas T
A seguir, ha uma lista de itens relacionadas a praticas utilizadas pelos futores, Na coluna da esquerda vocé deverd responder ans
itens considerandao o tutor do Modulo “Nas trilhas da aprendizagem: didlogos com guem estuda a distancia™ . Na coluna da direita
vocE deverd responder 208 jtens considerando o tutor do Madulo “Administragao - Introducdo e Teorias” .
- Margue uma resposta para cada iterm.
- Respondatodas as questdes.
- Responda com sinceridade.
- O preenchimento & individual
Madulo: Nas trilhas da ltens Midulo: Administragio -
Aprendizagem (1) Intredugao e Teorias (2)
() Digcarda tatalmants O Discordo fotalmente
O Discorda o : e i 4 O piscorda
e . Luliva nos alunos 0 gosto peia descoberta e pela nusca de novos 2
O Em divida AR i O Em divida
O Gancordo ) Gancorda
O Cancordo totalmente O Concordo totalmente-
(0 Digcarda tatalmente ) Discardn fotalmante
O Digearda O Digcarda
OB diwvida 2. Faz perguntas desafiadoras gque motivam os alunos a pensar e raciocinar. () Em divida
O Gancordo O Conearda
(O zancordo totalmente O Gancotdo totalmente
O Discardo totalmanta ) Digoardn totalmants
(O Discarda O Digcarda
O Em dovida 3. Estimula os alunos a analisarem diferentes aspectos de um problema. () Em divida
(O Cancordo O Goncordo
O concordo tatalmente O concordo totalments
(O Discorda fotalmente ) Discordo fotalmente v
@ Concluida £ Internat

f I = oy
<4 iniciar 3 vio - Micros... site.doc - Microsoft ... i ) s

Figura 5. Parte 1 — questionario sobre praticas pedagagicas

Na segunda parte — questionario de praticas: basret+ era solicitado ao
participante marcar apenas 0s itens que ele coasgk barreiras ao
desenvolvimento/expresséo da criatividade no ctmteés EaD (veja Figura 6), ou seja, 0

aluno tinha a opcao de néo escolher nenhum itera estapresentados.
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Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

2l Ouestiondrio - Microsoft Internet Explorer g@rg|
By
l;

C-© NG P el LA

Endereco F@ http:ffquestionatio capitalsoftware . com, brfresposta. php M | i

Links 2>
O Em divida fi.]
O coneordo

(O concorda tatalmente.

CIErm divida, 31. Deservolve a autonomia do aluno.
O Cancordo
O concordo totalmente

2) Questionario de Praticas - Barreiras

Os itens apresentados a sequir dizem respeito a distintas barreiras que podern dificultar o deservalvimernto/exprassdo da sua
criatividade no contexto de Educacdo a Distincia. Assinale as barreiras gue vocé considera que fazem parte deste.

Ooesinteresse pelo contetido abordado

Cpificuldade em participar de cursos em Educagio a Distancia
[Cpificuldade de aprendizagem em ambientes vifuais
[insaguranga para navegar am ambiantes vituais

[IFalta de dominio das ferramentas daweh

[CJroucas oportunidades para discuti e frocar idéias com calegas
[CIPoucas oportunidades para discutir & trocar idéias com tutor

[ Baixo incentiva para inovar

[IFalta de incentiva da tutor

[IFalta de autonomia

[IFatta de ertusiasma pela atividade praposta

[CIFalta de apoio tutorial na implementagdo de projetos inovadores
O aualidade do material pedagdgica

[ zormunicagdn Assincrona (didlogo ndo ocorre em tempo real)
O oificuldade de geranciar o tempn

Ooutras
Especifigue

Carcluir

<

@ Concluida

74 Iniciar

0 Inkernet

Figura 6. Parte 2 — questionario de praticashecklistde barreiras.

Ao final do questionario o participante clicava eomcluir e era encaminhado para

uma pagina de agradecimento conforme ilustradaquad-7.
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2} Questiondrio - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda .l'r'

OO HMREG PO L mE-LM

Endereco !@ http:figuestionatio.capitalsaftware .com. brfagradecimenta. php - | Ir Links >

‘ ' Universidade de Brasilia
. ‘ Instituto de Psicologia

Pds-graduacio em Psicologia

Caro{a) aluno(a),

Obrigada por colaborar com este trabalhol
Cordialments,

Thais Cardoso Sathler Rosa

Psictloga

Mestrado UnB - Instituto de Psicologia

@ Concluida £ Internet

=
‘4 Iniciar

Figura 7. Pagina de agradecimento.

Analise de Dados

Os dados coletados foram gravados em um banco des,da qual foi
posteriormente importado para o Programa SPER&tigtic Package for Social Science)
utilizado para efetuar a analise dos dados.

As questdes de pesquisa 1 e 3 foram analisadasnpmr de procedimentos
estatisticos descritivos. Utilizou-se a estatistifarencial nas questbes de pesquisa 2
(andlise de variancia univariada — ANOVA) e 4 (quadrado). As variaveis
independentes foram género (masculino e femininoivel de escolaridade (alunos que
nunca haviam cursado graduacdo anterior; alunos hgweam cursado, mas néo a

concluiram; e alunos que haviam cursado e concladgraduacdo). As variaveis
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dependentes foram as praticas pedagdgicas e bareeicriatividade. Antes das analises
terem sido efetuadas, foram examinados os regslingessarios para a realizagao, tais
como normalidade, linearidade e homogeneidade danes. Todos os requisitos foram
atendidos.

O tratamento escolhido para os dados relativogat§o de pesquisa 5 foi a andlise
de conteldo. Unidades de registro (temas) forangnkdas para a analise documental do
projeto politico-pedagdgico. Estas unidades forgmi@adas e categorias foram geradas.

A frequéncia de cada tema foi utilizada como indiicade importancia (Franco, 2005).
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CAPITULO 5

RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados ekenpe estudo relativos a
percepcdo dos alunos acerca das préaticas pedagdgipementadas por seus tutores,
bem como acerca das barreiras ao desenvolvimepte&séo da criatividade no contexto
de EaD. Sao apresentados também resultados referananalise do projeto politico-

pedagdgico no que tange a criatividade.

Questdo de Pesquisa 1. Em que extensdo os alunoscpbem que seu tutor
implementa praticas pedagogicas que favorecem o dewolvimento de suas
habilidades criativas no decorrer do acompanhamentdo médulo cursado?

Para responder a esta questdo de pesquisa forantadals a média e o desvio-
padréo de cada item do instrumento aplicado (valeelh 6). Os itens 13 e 16 tiveram seus
escores recodificados por se tratarem de itenstiaegaOs itens que apresentaram as
maiores médias foram:

» Estéa disposto a elucidar davidas dos alunos (MB%;4)P=0,69)

= Cria um ambiente de respeito e aceitacdo pelaasidi@is alunos (M = 4,30;
DP=0,66)

» Tem entusiasmo pelo moédulo sob sua responsabiliqtie= 4,28;
DP=0,68)

Por outro lado, as médias mais baixas foram obdasvaos seguintes itens:
* Preocupa-se apenas com o conteudo informativo 84, DP=1,00)
= Ultiliza critérios de avaliacdo que exigem do alapenas a reproducao do

conteudo contido no material didatico (M = 3,38 A2R24)
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Tabela 6

Média e Desvio-Padréo dos Itens Relativos as Paatleedagogicas

Em sua opinido, o seu tutor: M DP
Esta disposto a elucidar duvidas dos alunos 4,37 69 0,
Cria um ambiente de respeito e aceitacao pelaasidi@és alunos 4,30 0,66
Tem entusiasmo pelo médulo sob sua responsabilidade 4,28 0,68
Tem expectativas positivas com relacdo ao desermmshalunos 4,23 0,67
Cultiva nos alunos o gosto pela descoberta e pelealbde novos 4,21 0,69
conhecimentos

Desenvolve a autonomia do aluno 4,17 0,67
Desperta o interesse dos alunos pelo contetdo adbmrd 4,16 0,73
Promove o debate com estimulo a participacdo destos alunos 4,12 0,81
Esta atento aos interesses dos alunos 4,12 0,76
Incentiva a independéncia dos alunos 4,11 0,80
Incentiva os alunos a fazerem questdes relativaseatas estudados 4,06 0,89
Valoriza as idéias originais dos alunos 4,03 0,85
Faz perguntas, buscando conexdes com assuntosadbsrd 4,03 0,82
Estimula os alunos a analisarem diferentes aspdetam problema 4,02 0,83
Estimula a iniciativa dos alunos 4,02 0,84

Da chances aos alunos para discordarem de seuss gnvistas 4,02 0,79
Desenvolve nos alunos habilidades de analisearitic 4,01 0,83
Dafeedbackconstrutivo aos alunos 4,00 0,91
Oferece informacdes adicionais importantes e iagamtes relativas 3,99 0,83

ao contetdo do médulo

Estimula o aluno a pensar idéias novas relacionaolasnteddo do 3,98 0,86
maddulo

Leva o aluno a perceber e conhecer pontos de dstaggentes 3,96 0,81
sobre o mesmo problema ou tema de estudo

Estimula a curiosidade dos alunos 3,93 0,81
Tem senso de humor 3,93 0,88
Faz perguntas desafiadoras que motivam os alupessar e 3,91 0,82
raciocinar

Utiliza exemplos para ilustrar o que esta sendodaum no modulo 3,90 0,93
Promove a autoconfianca dos alunos 3,89 0,80
Apresenta varios aspectos de uma questao queceska sstudada 3,83 0,89
Tem disponibilidade para atender os alunos foraattério de plantdo 3,75 0,89
Apresenta situacdes-problema a serem solucionadias glunos 3,62 0,96
Preocupa-se apenas com o conteudo informativo 3,491,00
Utiliza critérios de avaliagdo que exigem do alapenas a 3,38 1,24

reproducéo do conteudo contido no material didatico
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Questdo de Pesquisa 2: Existem diferencas entre arpep¢édo de alunos do género
masculino e feminino, graduados ou n&o, acerca dergticas pedagdgicas
favorecedoras da criatividade implementadas por setutor?

Para responder a esta questdo de pesquisa uskza@u-analise de variancia
univariada (ANOVA). Os fatores gerados na analaerial realizada para este estudo
(Desenvolvimento da Aprendizagem Criativa, Climaapa Desenvolvimento/Expressao
de Idéias, Estimulo ao Pensamento e Personalidadtv@s e Avaliagdo do Conteudo)
foram utilizados como medidas das praticas pedagédavorecedoras da criatividade. Os
resultados n&o indicaram diferencas significattaago com relacdo ao género, quanto em
relacéo ao nivel de escolaridade (veja Tabela8)7 e
Tabela 7
Média, Desvio-Padrao e Valor F nos Distintos Fat#valiados pela Escala de Praticas

Pedagogicas por Género

Fator Género M DP F p
Desenvolvimento da Aprendizagem Masculino 3,97 0,62 0,019 0,89
Criativa Feminino 4,00 0,64

Clima para o Desenvolvimento/ExpressaoMasculino 4,08 0,51 0,147 0,70
de Idéias Feminino 4,09 0,53
Estimulo ao Pensamento e PersonalidadeMasculino 3,98 0,64 0,164 0,68
Criativos Feminino 4,06 0,65
Avaliagdo do Conteudo Masculino 3,44 1,00 0,228 0,63

Feminino 3,42 0,84




Tabela 8
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Média, Desvio-Padrao e Valor F nos Distintos Fat#valiados pela Escala de Praticas

Pedagodgicas por Nivel de Escolaridade

Fator Graduacéao M DP F p
anterior?
Desenvolvimento da Aprendizagem  Nao 409 0,65 1,201 0,30
Criativa Sim, e ndo concluiu 4,05 0,59
Sim e concluiu 3,83 0,63
Clima para o N&o 4,12 0,49 1,960 0,14
Desenvolvimento/Expressao de Idéias Sim, e ndo concluiu 4,16 0,53
Sim e concluiu 3,97 0,51
Estimulo ao Pensamento e Nao 4,12 0,63 0,633 0,53
Personalidade Criativos Sim, e ndo concluiu 4,01 0,51
Sim e concluiu 391 0,76
Avaliagdo do Conteudo Nao 3,58 0,95 1,121 0,32
Sim, e ndo concluiu 3,30 0,97
Sim e concluiu 3,48 0,94

Os resultados revelaram, ainda, que nao houveag@ersignificativa entre género

e nivel de escolaridade em relacdo aos fatoresatEgs pedagogicas (veja Tabela 9).
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Tabela 9
Valor F e p para Interacdo Género e Nivel de Escdéle nos Distintos Fatores

Avaliados pela Escala de Praticas Pedagdgicas

Fator F p

Desenvolvimento da Aprendizagem Criativa 1,562 0,21
Clima para o Desenvolvimento/Expresséo de ldéias 5190, 0,59
Estimulo ao Pensamento e Personalidade Criativos 7140, 0,49

Avaliacdo do Conteudo 0,277 0,75

Questao de Pesquisa 3: Que barreiras os estudantesideram que podem dificultar
o desenvolvimento/expressao de sua criatividade nontexto de EaD?
Para responder a esta questdo de pesquisa oppmu-salcular a frequéncia e o
percentual de cada barreira (veja Tabela 10).
As barreiras mais mencionadas foram:
» Dificuldade de gerenciar o tempio=60; 49,2%)
» Poucas oportunidades para discutir e trocar id&ascolegasf(=50; 41%)
» Comunicacéo assincrona40; 32,85)
Por outro lado, as barreiras menos citadas foram:
» Dificuldade de aprendizagem em ambientes virtdad 3; 10,7%)
* Inseguranca para navegar em ambientes virtbiails2( 9,8%)
» Dificuldade em participar de cursos em educacéastartia { =9; 7,4%)

» Falta de autonomid €6; 4,9%)
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Tabela 10
Frequéncia e Percentual das Barreiras ao Desenwavito/Expressdo da Criatividade

Percebidas pelos Alunos

Barreiras f %
Dificuldade de gerenciar o tempo. 60 49,2
Poucas oportunidades para discutir e trocar id@ascolegas. 50 41
Comunicacédo Assincrona. 40 32,8
Poucas oportunidades para discutir e trocar id&astutor. 38 31,1
Desinteresse pelo conteudo abordado. 30 24,6
Falta de entusiasmo pela atividade proposta. 28 23
Baixo incentivo para inovar. 20 16,4
Falta de dominio das ferramentas da web. 17 13,9
Falta de incentivo do tutor. 16 13,1
Qualidade do material pedagogico. 16 13,1
Falta de apoio tutorial na implementacéo de prejetovadores. 15 12,3
Dificuldade de aprendizagem em ambientes virtuais. 13 10,7
Inseguranca para navegar em ambientes virtuais. 12 9,8
Dificuldade em patrticipar de cursos em educacastareia. 9 7,4

Falta de autonomia. 6 49
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Trinta e cinco alunos (28,7%) selecionaram a op€airas” do checklistde
barreiras. Os aspectos apontados pelos alunos taasificados em quatro grupos:

»= Aluno (N=12) — composto por barreiras internasratividuo como falta
de interesse, problemas pessoais, falta de motiyggéguica, cansaco,
dificuldade de concentragéao, falta de tempo;

= Tutor (N=12) — composto por comportamentos do tutomo nao
fornecerfeedback demorar em responder questionamentos, enfatizar a
reproducdo do conhecimento ao invés de construgafiex@o,
guestionamentos), nao disponibilizar informa¢codsesprazos;

= AVA: Ambiente virtual de aprendizagem (N=8) — ergoaspectos
relativos a usabilidade e as ferramentas do AVA poderiam ser
aprimoradas (ex: disponibilizagdo do conteddoctat para consultas
posteriores, editor de texto e utilizacdo de qarétios interativos);

» Curso (N=5) — engloba aspectos referentes ao rahtkdiético utilizado
no curso (ex: complexidade das referéncias bitdiicas e auséncia de
textos de apoio) e ao numero de alunos por turxiatfemas grandes

dificultam a interacédo entre os alunos).

Questdo de Pesquisa 4: Ha diferenca entre a percéac de alunos do género
masculino e do género feminino, graduados ou nadmlwe as barreiras que dificultam
o desenvolvimento/expressao de sua criatividade nontexto de EaD?

Para responder a esta questdo de pesquisa cassulousalor do qui-quadrado.
Foram comparadas as diferencas entre porcentagesstutlantes do género masculino e
feminino no que diz respeito as barreiras indicddegm Tabela 11). Constatou-se que um

percentual significativamente superior de alunog@&wero masculino (60,0%) selecionou
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a seguinte barreira: “poucas oportunidades partitie trocar idéias com colegas”. Por

outro lado, a barreira “falta de autonomia” foi afamla majoritariamente por alunos do

género feminino (66,7%).

Tabela 11

Frequéncia, Porcentagem e Valor do Qui-QuadradoBaseiras Indicadas por Género

Género
Barreiras Masculino Feminino
f % f %
X? P
Desinteresse pelo conteddo 18 60,0 12 40,0 2,48 0,11
abordado
Dificuldade em participarde 06 66,7 03 33,3 0,10 0,74
cursos em educacéo a distancia
Dificuldade de aprendizagem 10 76,9 03 23,1 0,22 0,63
em ambientes virtuais
Inseguranca para navegarem 06 50,0 06 50,0 2,95 0,08
ambientes virtuais
Falta de dominio das 11 64,7 06 35,3 0,42 0,51
ferramentas daveb
Poucas oportunidades para 30 60,0 20 40,0 5,290,02
discutir e trocar idéias com
colegas
Poucas oportunidades para 23 60,5 15 39,5 3,13 0,07
discutir e trocar idéias com
tutor
Baixo incentivo para inovar 16 80,0 04 20,0 0,88,34
Falta de incentivo do tutor 11 68,8 05 31,3 0,0580
Falta de autonomia 02 333 04 66,7 4,43.03
Falta de entusiasmo pela 19 67,9 09 32,1 0,21 0,64
atividade proposta
Falta de apoio tutorial na 10 66,7 05 33,3 0,18 0,67
implementacgé&o de projetos
inovadores
Qualidade do material 09 56,3 07 43,8 2,04 0,15
pedagogico
Comunicagdo Assincrona 27 675 13 32,5 0,42 0,51
Dificuldade de gerenciar o 47 78,3 13 21,7 2,84 0,09
tempo
Outras 24 68,6 11 31,4 0,18 0,67

p<0,05
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Com relacédo ao nivel de escolaridade, foram cordparas percentuais de trés
grupos: alunos que nunca haviam cursado gradua¢éoag; alunos que haviam cursado,
mas nao concluiram; e alunos que haviam cursadoneluido (veja Tabela 12).
Constataram-se diferencas significativas entrerés grupos de alunos nas seguintes
barreiras:

» Dificuldade de aprendizagem em ambientes virtygs1(1,51; p=0,003).
» Falta de dominio das ferramentasagb (x2=6,48; p=0,03).
= Dificuldade de gerenciar o tempg?€6,62; p=0,03).

A fim de identificar entre quais grupos se encordna as diferencas observadas foi
realizado unfollow-up. A barreira “dificuldade de aprendizagem em ambeniguais”
foi indicada por um percentual significativamentaion de alunos que nunca haviam
cursado graduacdo anterior (61,5%) em comparaciiaj@a® haviam cursado, mas nao
concluiram (23,1%) e aos que haviam cursado e einlac(15,4%).

Ja o teste diollow-uprelativo a diferenca encontrada na barreira “fdéalominio
das ferramentas deeld’ mostrou que alunos que nunca haviam cursado gcéduanterior
assinalaram mais esta barreira (47,1%) do queun®slque haviam cursado e concluido
(17,6%).

A ultima barreira na qual diferencas significatifasam encontradas, “dificuldade
de gerenciar o tempo”, foi escolhida por um penggnsignificativamente menor de
alunos que haviam cursado e concluido (25%) em amagfo aos outros dois grupos:
nunca haviam cursado graduacao anterior (30%) mrhasursado, mas ndo concluiram

(45%).
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Frequéncia, Porcentagem e Valor do Qui-Quadrado Baseiras Indicadas por Nivel de

Escolaridade

Graduacao Anterior?

Barreiras Nao Sim, e nao Sim, e
concluiu concluiu
f % f % f % X2 p
Desinteresse pelo conteddo 07 23,3 13 43,3 10 33,3 0,18 0,91
abordado
Dificuldade em participarde 03 33,3 03 33,3 03 333 050 0,77
cursos em educacéo a distancia
Dificuldade de aprendizagem 08 61,5 03 23,1 02 154 11,50,003
em ambientes virtuais
Inseguranca para navegarem 04 33,3 06 50,0 02 16,7 2,22 0,32
ambientes virtuais
Falta de dominio das 08 47,1 06 35,3 03 17,6 6,480,03
ferramentas daeb
Poucas oportunidades para 14 28,0 17 34,0 19 38,0 152 0,46
discutir e trocar idéias com
colegas
Poucas oportunidades para 12 31,6 14 36,8 12 316 1,87 0,39
discutir e trocar idéias com
tutor
Baixo incentivo para inovar 03 15,0 09 45,0 08 40D001 0,60
Falta de incentivo do tutor 03 18,8 06 37,5 07 4352 0,76
Falta de autonomia 03 50,0 0 0 03 50,0 4,70 0,09
Falta de entusiasmo pela 07 250 11 39,3 10 35,7 0,03 0,98
atividade proposta
Falta de apoio tutorial na 05 333 03 20,0 07 46,7 2,92 0,23
implementacgé&o de projetos
inovadores
Qualidade do material 03 18,8 07 43,8 o6 375 0,26 0,87
pedagogico
Comunicagdo Assincrona 09 225 14 35,0 17 425 1057
Dificuldade de gerenciar o 18 30,0 27 45,5 15 21,6 6,620,03
tempo
Outras 10 286 16 45,7 09 257 231 0,31

p<0,05
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Questdo de Pesquisa 5: Em que extensdo o projetolinco-pedagogico do curso
estudado contempla a criatividade e formas de impheenta-la na educagdo a
distancia?

Para andlise documental dos aspectos do projeiticpededagdgico relacionados
ao desenvolvimento/expresséo e inibicdo da crastde no curso a distancia examinado
neste estudo utilizou-se a analise de conteudo.

O projeto politico-pedagdgico do curso esta orgatozde acordo com as seguintes
secoes: (1) o contexto de aplicagdo do curso; (Byofissional de Administracao; (3)
diretrizes para formacdo do curso de Administrac@h; estrutura curricular; (5)
desenvolvimento do curso; (6) estrutura do curgd;récursos educacionais; (8) infra-
estrutura de apoio; e (9) o processo de avaliagamntexto do projeto. A andlise destas
secOes buscou tanto fatores inibidores quantatéatores do desenvolvimento/expressao
da criatividade.

Na andlise do projeto politico-pedagégico do cuim@am encontrados apenas
temas relacionados a fatores favorecedores david&ate no contexto educacional. Tais
temas foram agrupados em quatro categorias: Tegiaolastrucional Facilitadora da
Criatividade, Desenvolvimento de Caracteristicatividuais Associadas a Criatividade,
Conhecimento e Educadores. A Tabela 13 apresentternas que compdem cada

categoria e alguns exemplos ilustrativos.
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Categorias, Temas e Exemplos Relativos aos Fatbea®recedores da Criatividade

Contemplados no Projeto Politico-Pedagodgico do Gufe Administracdo a Distancia

Categorias Temas Exemplo
Tecnol_ogla - [),lve_r8|flcagao d,e_ “(...) combinacéo de materiais didaticos: impressos
Instrucional técnicas, estrategias € videoaulas, Internet, videoconferéncias,
Facilitadora da meios instrucionais teleconferéncias, e principalmente um sistema de
N .- ~ . acompanhamento ao estudante a distancia com apoio
Criatividade - Utlllza(;ao de métodos de tutores e monitores via 0800, fax, e-mail eesorr

Desenvolvimento
de Caracteristicas
Individuais
Associadas a
Criatividade

Conhecimento

Educadores

que levem ao postal.”

guestionamento ] | . o

. ; = “No desenvolvimento do curso serdo realizados
Ind|V|duaI|zagao _dO encontros presenciais e seminarios tematicos. Han ca
processo de ensino- semestre ser4 proposto um tema de pesquisa
aprendizagem relacionado as areas estudadas (...)"

Enfase na construcao do _ .

. “Por meio do Sistema de Acompanhamento cada
conhecimento ) estudante recebera retorno individualizado solseuw
Espaco para divulgagao desempenho, (...) bem como orientacdes e trocas de
dos trabalhos dos alunogdnformacdes complementares relativas aos conteudos

abordados em exercicios desenvolvidos (...)"

Habilidades C(_)gnl_tlvas_ “(...) estimular o desenvolvimento do pensamento
Aspectos motivacionals autdnomo, da curiosidade e criatividade.”
Tracos personolégicos
“(...) estimular o aluno em momentos de dificuldade
para que nao desista do curso; (...)"

Dominio do “(...) Nortear a concepgéo, criagdo e produgéo dos

- materiais didaticos, de forma a que contemplem e
conhepmepto _faCtual integrem os tipos de saberes hoje reconhecidos como
Interdisciplinaridade €  essenciais as sociedades do Século XXI: os
multidisciplinaridade fundamentos tedricos e principios basicos dos campo

Incentivo a busca de de conhecimento; as técnicas, praticas (...)

informacéo adicional “Adotar um enfoque pluralista no tratamento dos
temas e conteddos, recusando posicionamentos
unilaterais, normativos ou doutrinérios.”

“(...) estimular o aluno a ampliar seu processo de
leitura, extrapolando o material didatico (...)"

Formacado académica ‘Os professores docentes do Curso de ADM-EAD,
N = lotados em diferentes unidades da Universidade que
adquada a fun(;ao possuem interface com a area de Administraca@ vist
exercida que a maioria deles também atuam no Programa de
Capacitacao para atuar Pés-Graduagédo em Administracéo, estaréo envolvidos
em EaD preferencialmente nas atividades de producdo do
material pedagégico (professores-autores) (...)"

“(...) os candidatos [a tutoria] devem participhr
processo de formacgéo que supfe a participacdo em um
curso sobre EAD, a participagdo de grupos de estudo
sobre o material didatico do curso e questBesivatat

ao processo de orientacdo.”
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Na Tabela 14 sdo apresentadas as respectivas riobgie porcentagem de cada
categoria. Como pode ser observado nesta tabelaspestos mais presentes foram os

relativos a Tecnologia Instrucional FacilitadoraGtatividade (52,2%).

Tabela 14

Frequéncia e Porcentagem dos Fatores Favoreceddosgemplados no Projeto Politico-

Pedagogico

Fatores favorecedores f %
Tecnologia instrucional facilitadora da criativigéad 70 52,2
Desenvolvimento de caracteristicas individuais @aslas a criatividade 31231
Conhecimento 27 20,1
Educadores 6 45

Total 134 100
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CAPITULO 6

DISCUSSAO

O presente estudo investigou o desenvolvimentor@déividade na educacao a
distancia. Para alcancar este objetivo foram sedddis: (a) a percepcédo de estudantes
universitérios a respeito de elementos que favaremeinibem a criatividade no contexto
de EaD, e (b) aspectos do projeto politico-pedagddb curso investigado relativos ao
desenvolvimento/expressao da criatividade. Parmimea estas variaveis foram utilizados
tanto procedimentos quantitativos quanto qualibativ

Os resultados obtidos com este estudo corroborampresentados por Vianna
(2005) a respeito da efetiva implementacdo de gastpedagodgicas que estimulam a
criatividade do aluno no contexto de EaD. Contualm,comparar 17 itens relativos a
praticas pedagogicas, avaliados em ambos os estodssrva-se que a percepcdo dos
estudantes, medida na presente pesquisa, acepratibas pedagogicas favorecedoras da
criatividade implementadas por seu tutor, é ligegate menos positiva do que a
percepcao dos tutores conforme relatado por ViaReaultados similares foram obtidos
em outros estudos ao comparar a percepcao de spE#ese estudantes universitarios no
ensino presencial (Alencar & Fleith, 2004a; Ribefrd-leith, 2007; Souza & Alencar,
2006).

As praticas pedagogicas que obtiveram médias newadas no presente estudo
estdo relacionadas ao clima para o desenvolvimexi#ssao de idéias. Fleith e Alencar
(2005) ressaltam a importancia de se identificeaiataristicas do clima para a criatividade
em sala de aula, pois isto pode contribuir paralangjamento de estratégias de
intervencao a fim de se promover condicdes favisaae desenvolvimento/expressao do

potencial criativo no contexto educacional.
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O item relativo a pratica “Esta disposto a elucidavidas dos alunos” foi o que
obteve a maior média. Este resultado é bastaméfisigivo e reflete o reconhecimento
dos alunos a respeito da preocupacdo dos tutoreacempanhar sua aprendizagem.
Outros itens relacionados a praticas pedagoégiaasneédias mais elevadas foram: “Cria
um ambiente de respeito e aceitacdo pelas idémsldoos” e “Tem entusiasmo pelo
modulo sob sua responsabilidade”.

E interessante também observar que este resultadengpla uma das dimensées
do modelo de aprendizagem criativa proposto poz&erf1992), o educador. Segundo o
autor, o papel do educador em quase todas as@uégrmais de ensino-aprendizagem é
bem valorizado e pode ser de fato o ingredientes nmaportante. Neste sentido, as
caracteristicas destacadas por ele sdo: conheardandisciplina, utilizacdo de técnicas
instrucionais que promovam o0 desenvolvimento daticilade, e 0 romance com a
disciplina. Ou seja, para que o tutor implementepeticas mencionadas, e outras
favorecedoras da criatividade na EaD, é importgn&eele apresente ou desenvolva estas
caracteristicas.

Por outro lado, os itens com menores médias refseem avaliacdo do conteudo.
As praticas “Preocupa-se apenas com o conteudoniafivo” e “Utiliza critérios de
avaliacdo que exigem do aluno apenas a reprodugamoiteido contido no material
didatico” ndo sdo adequadas ao desenvolviment@ssfo da criatividade. O fato de
terem obtido as menores médias indica que, segaipaocepcdo dos alunos, seus tutores
pouco as utilizam. Este resultado diverge da peéepos tutores a respeito das mesmas
praticas no estudo de Vianna (2005), ja que estesideram que tais praticas estdo sendo
utilizadas. Provavelmente a formacao didatica dtusés que atuaram no curso estudado &
diferente da formacao dos tutores que participadlanestudo realizado por Vianna. Os

resultados obtidos indicam que os tutores avaligmescupam-se com a construcdo do
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conhecimento e ndo com a mera reproducédo. Nest® pade-se ver a aplicacdo dos
pressupostos contidos no projeto politico-pedagogic

E interessante observar que estes resultados rsilares aos estudos realizados
por Alencar e Fleith (2004a) e Ribeiro e FleithQ2Pno ensino presencial, em que 0s
universitarios também avaliaram melhor as pratpegagogicas relativas ao clima para
expressdo de idéias; e também avaliaram de fornmosnpositiva praticas relativas a
avaliacao e metodologia de ensino.

No presente estudo nado foram identificadas dif@®nsignificativas entre a
percepcdo de alunos do género masculino e femigirrmuados ou nao, referentes as
praticas pedagdgicas favorecedoras da criativittagéementadas por seu tutor. Vianna
(2005) também ndo encontrou diferencas signifiaatinas percepcdes de tutores
relacionadas ao género. Estes resultados podem ceeseqiéncia de algumas
caracteristicas da EaD, como maior facilidade ehzart o ensino individualizado. Deste
modo, a identificacdo grupal relacionada ao géném aparece como 0 aspecto central.
Talvez o que esteja em destaque para a identibogig@pal de alunos a distancia néo seja
0 género como pode ocorrer na dinamica de salallde mas sim outras caracteristicas
como interesses académicos, experiéncia de vieatidéde profissional e preferéncia por
determinados recursos didaticos. A literatura @es do envolvimento dos alunos em
cursos a distancia indica que caracteristicas detficgs sdo variaveis que apresentam
menos diferencas significativas do que circunst@nde vida, atitude e grau de suporte
social recebido (Williams & cols., 2005).

Com relacao aos fatores inibidores da criatividalokervou-se que a barreira mais
apontada pelos alunos foi a “dificuldade de gesnaitempo”. Esta se refere a aspectos
internos ao individuo. O perfil do aluno a distandifere do aluno presencial exigindo

uma maior disciplina e organizacdo no que concamdempo. Contudo, gerenciar o
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tempo é uma habilidade pouco desenvolvida em nodsara. A questao do tempo na
producéo criativa ja foi investigada anteriormeoteresultados indicam um destaque para
fatores relacionados a falta de tempo e de opalddei entre as barreiras pessoais a
criatividade mais mencionadas por professoresrallespecialmente no ensino superior
(Alencar & Fleith, 2003a; Alencar & cols., 2003]yl& Guerra, 2004; Ribeiro & Fleith,
2007).

Outras barreiras destacadas foram “poucas opoadesdpara discutir e trocar
idéias com colegas” e “comunicacdo assincrona”. #smferem-se a fatores externos ao
individuo. Percebe-se ainda a necessidade de sd@&rugrupal. Apesar do
desenvolvimento de diversas tecnologias de infofimag comunicagao, os alunos ainda
sentem falta do “calor da discussao”. Provavelmesdtas barreiras serdo percebidas de
forma diferente quando vantagens forem vislumbrastasoutras formas de discussao e
houver a valorizacdo destas.

Ao investigarem os efeitos da tecnologia da infay@oana performance criativa,
Kristensson e Norlander (2003) constataram que ogrygresenciais obtiveram mais
resultados criativos e maior satisfacdo com segessn e produ¢cdo em comparagao a
grupos cuja comunicacao foi estabelecida chiat Contudo, os autores sugerem que,
talvez, se fosse disponibilizado tempo suficieraeap término da tarefa nos grupos que
utilizaram o chat a producdo poderia ser aproximadamente a mesmagdgos
presenciais. Ou seja, ndo basta apenas utilizacorso tecnoldgico, € preciso saber
utiliza-lo da melhor forma possivel, para que plessam ser otimizados.

Francescato, Mebane, Porcelli, Attanasio e PuR@@T) compararam a eficacia da
aprendizagem colaborativa em cursos presenciagdistéacia e concluiram que o nivel de
discussdo em grupo dos alunos a distancia, realieadféruns, foi superior. Os autores

atribuem este resultado ao fato da assincronicigad®aitir o surgimento de um numero
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maior de pontos de vistas diversos, pois ndo reérupcdes e os participantes podem
elaborar melhor suas idéias antes de comunicélgsupo.

Neste sentido, Castro e cols. (2005) lembramaguetodologiautilizada, no caso
de ambientes digitais de aprendizagem, como recusdiatico, deve permitir a
comunicacao ativa entre todos os participantes rdbiemte, fazendo com que toda a
informacdo necesséria ao desenvolvimento e aqaisigiconhecimento seja acessivel a
todos. Além disso, é indispensavel que o ambiemt&al permita a realizacdo de
guestionamentos coordenados pelos tutores que geafesgussdes permitindo a
comunicacao a qualquer hora entre alunos e protssso

J& com relacdo as barreiras menos selecionadas gleloos, nota-se que estao
associadas somente a fatores internos ao alun@iculdade de aprendizagem em
ambientes virtuais”, “inseguranca para navegar erhientes virtuais”, “dificuldade em
participar de cursos em educacgéao a distancia” l@a“tee autonomia”. Este resultado pode
estar vinculado ao fato de que a grande maiorigpddscipantes trabalha. Sabe-se que o
mercado de trabalho hoje esta quase completamdorenatizado, ou seja, ndo ha para
grande parte destes participantes vivéncias relades a exclusdo digital. Muitas
organizacdes publicas e privadas utiizam a EaDedacacdo continuada de seus
trabalhadores; deste modo, a EaD ja faz parte tidianoo destes alunos.

Comparando estes resultados com o estudo realpad¥ianna (2005), nota-se
que uma das barreiras mais selecionadas pelossahm@resente estudo foi uma das
menos selecionadas pelos tutores naquele estuaksirgcronicidade. O inverso também
ocorreu. No estudo de Vianna (2005), os tutorest@ap@m como principais barreiras a
dificuldade do aluno em participar de curso em Babine e alunos com dificuldade de

aprendizagem em ambierda-line No entanto, no presente estudo, os alunos apomtar
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com pouca frequéncia estes fatores. Uma possipéitagao esta ligada as caracteristicas
demograficas dos participantes deste estudo radaalanteriormente.

E importante destacar, contudo, que as barreiifisuldade de aprendizagem em
ambientes virtuais” e “falta de dominio das ferratase dawebl’ foram indicadas por um
percentual maior de alunos que nunca haviam curgattuacao anterior. Provavelmente
0 contato destes alunos conmgerneté menor, pois no Brasil a utilizacdo deste regurso
no ambito educacional, ainda é recente. Até o ptessmomento a graduacdo €, para
muitos, pelo menos em idade mais avangada, 0 moreanfjue ocorre o primeiro contato
CcOm recursos computacionais.

Por outro lado, a barreira: “dificuldade de geranci tempo” foi escolhida por um
percentual significativamente menor de alunos qaeiam cursado e concluido em
comparacao aos outros dois grupos. Como a maiosgadrticipantes ja esta inserida no
mercado de trabalho, provavelmente os alunos qugauem nivel superior completo
desenvolveram a habilidade de gerenciar o temperiamhente, ao cursar a outra
graduacéo.

Os resultados encontrados nesta pesquisa indicamuia, que os alunos do
género masculino selecionaram mais a barreira ‘gwwportunidades para discutir e
trocar idéias com colegas”. Por outro lado, a lraréalta de autonomia” foi apontada
majoritariamente por alunos do género femininocd?(R006) investigou diferencas de
género entre universitarios em um curso a dista@Eaesultados indicaram que mulheres
sdo mais autbnomas e autoconfiantes, e recorremaragrendizagem pela interacdo com
os colegas do que os homens. Uma possivel expicacgie, talvez, os homens tenham
menos iniciativa em buscar outras formas de ind&rapm os colegas, além das propostas

pelo tutor, quando comparados as mulheres. Cagaela autonomia, é possivel que a
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diferenca encontrada no presente estudo néo estgeordo com a realidade, pois apenas
seis alunos selecionaram esta barreira (dois homgoatro mulheres).

As barreiras apontadas pelos alunos na opcdo Sjuteferem-se aos seguintes
aspectos: aluno, tutor, ambiente virtual de apzag#im e curso. Podem ser casos isolados
vinculados a um tutor especifico, ou a peculiargdadio curso. Contudo, devem ser
estudadas posteriormente a fim de verificar o geageneralizacédo destas para o contexto
de educacdo a distancia. Alguns alunos utilizarate @spaco como um campo de
comunicacdo com a pesquisadora e solicitaram qustamento utilizado no presente
estudo fosse aplicado em outros médulos, ou se&aalonos demonstraram uma
necessidade de avaliar as préaticas implementadaseps tutores. O traco distintivo da
modalidade consiste na mediatizacdo das relac@esandocentes e alunos. As multiplas
possibilidades oferecidas pela EaD estdo diretaaneatacionadas a flexibilidade,
caracteristica comum a todos o0s programas. Isto dimer que as propostas de
implementacdo ndo respondem a um modelo rigido, @rgem uma organizacdo que
permita 0 ajuste permanente das estratégias ddgielasy a partir da retroalimentacéo
provida pelas avaliagGes parciais do projeto (lifv2001).

A analise do projeto politico-pedagogico indicoue geste propde formas de
implementar o desenvolvimento da criatividade nacadao a distancia. Chama atencao o
grande investimento em tecnologia instrucionallitaciora da criatividadezste resultado
ilustra a previsdo de Peters (2003) de que devidgraide quantidade de novas
possibilidades dalesigndidatico, aumenta a viabilidade de uma estrutardgn mais
variavel e flexivel do que ja tem sido até agoransino a distancia. No futuro, portanto,
0 ensino pode adaptar-se mais facilmente as ndeedesi de estudo dos alunos, as

peculiaridades de cada uma das disciplinas e ao pmefissional e social, sobretudo, as
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exigéncias da sociedade industrial em rapida wamsfcdo. Os resultados obtidos neste
estudo mostram que as bases para tal futuro ja sstélo construidas.

O estimulo encontrado no projeto politico-pedagngi desenvolvimento de
caracteristicas individuais associadas a criatilédeai ao encontro do pensamento de
Torrance (1995), quando este afirma que ensinanagp criativamente envolve levar o
estudante a entender e usar conscientemente pecas®cionais e irracionais, além de
formular e aplicar critérios para avaliar solucékernativas. O autor analisou 142 estudos
desenvolvidos com o objetivo de ensinar criangcperesar criativamente, e concluiu que
0s métodos que mais tiveram sucesso foram aquakesmyolveram tanto a cognigédo
quanto a emocéao, provendo estrutura adequada eagéd, e dando oportunidades para
envolvimento, prética e interacdo com professoms#®@s criancas.

No projeto politico-pedagdgico, aspectos relatimos educadores foram menos
mencionados. Contudo, ndo se pode deixar de lddoveacéo destes profissionais, pois
conforme Belloni (2003) lembra, a formacéo inidal professores tem, pois, que prepara-
los para lidar com e lan¢car mao de inovagéo tegicdotna sua pratica e também para a
formagao continuada, numa perspectiva de formagdorgo da vida. Do ponto de vista
tedrico, a formacdo de professores, tanto para E@io para o ensino presencial,
adequado ao presente e ao futuro, deve organizie-Egma a atender a necessidades de
atualizacdo em trés grandes dimensdes: pedagéegoalogica e didatica.

Pode-se ressaltar como um ponto forte deste estudojestigacdo de um tema
pouco estudado no Brasil e de suma importancia parontexto educacional da
atualidade. Apesar do presente estudo ndo abardas s fatores que influenciam a
criatividade na EaD, a percepcdo dos alunos aitespeste fendbmeno € um ponto de

partida interessante para futuras pesquisas.
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Uma limitacdo do presente estudo refere-se aosciparites. O grau de
generalizagdo € baixo, pois foi utilizada uma amaosgie conveniéncia. O numero de
participantes néo foi o ideal para realizar a \aglib do instrumento. E necessario, pois,
gue outros cursos sejam estudados para que seuzoust campo de conhecimento sélido
a respeito da criatividade na EaD.

Outra limitag&o do estudo refere-se ao fato deegte ndo examinou aspectos que
poderiam influenciar o desenvolvimento da criatdd na EaD como, por exemplo,
material didatico, ambiente virtual de aprendizagepercepcdo dos tutores e
caracteristicas individuais dos alunos. Afinal, esab que cada contexto educacional
apresenta suas especificidades, por tratar-se decanstrucdo realizada pela interacéo de

educadores, alunos, ambiente fisico e social, sesutisponiveis, entre outros.



68

CAPITULO 7

CONCLUSOES E IMPLICACOES DO ESTUDO

Este estudo teve por objetivo investigar o desemwento da criatividade na EaD
e teve como principais conclusoées:

1. Os alunos percebem que praticas pedagolgicas fadmes ao
desenvolvimento de suas habilidades criativas eg@tementadas por seus
tutores.

2. As praticas pedagobgicas avaliadas de forma maisitiyaosestao
relacionadas ao clima para o desenvolvimento/egsfcesle idéias. As
praticas consideradas ndo favorecedoras da cdatigi foram as menos
percebidas como implementadas.

3. Nao foram observadas diferencas significativas reetes as praticas
pedagodgicas tanto com relacdo ao género, quanteelagéio ao nivel de
escolaridade.

4. A barreira a criatividade citada por quase metaeparticipantes refere-se
a dificuldade de gerenciar o tempo.

5. As barreiras menos selecionadas pelos alunos fagarelas relacionadas a
aspectos internos ao aluno como dificuldades dendp@agem e de
participacdo, inseguranca e autonomia.

6. Os alunos do género masculino apontaram mais eeitaarfpoucas
oportunidades para discutir e trocar idéias conmegad”, enquanto a
barreira “falta de autonomia” foi mais apontada pdunos do género

feminino.
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7. Alunos que nunca haviam cursado graduagéo ant@dozaram mais as
barreiras: “dificuldade de aprendizagem em ambgenittuais” e “falta de
dominio das ferramentageld. Por outro lado, alunos com nivel superior
completo assinalaram menos a barreira: “dificuld#elgerenciar o tempo”.

8. O projeto politico-pedagodgico do curso contemplaiatividade e formas

de implementa-la na EaD.

Implicacbes Educacionais

A educacéo a distancia est4 cada vez mais presententexto educacional de
adultos. E notério que o desenvolvimento do potdriativo traz beneficios tanto para o
individuo como para sua comunidade. Assim poskibii expressao deste potencial na
EaD é essencial. Os resultados desta pesquisaanmdigue praticas pedagdgicas
favorecedoras da criatividade vém sendo implemastasegundo a percepcéo de
estudantes universitarios. Verificou-se que exista preocupacao explicita em propiciar
o desenvolvimento/expressdo da criatividade poronde praticas, recursos e pessoal
preparado. E ainda, foi possivel vislumbrar algurbhaseiras a criatividade a serem
removidas ou contornadas na EaD.

A identificacdo de praticas favorecedoras da eigdde, bem como de barreiras,
possibilita que intervencdes sejam planejadas eutéxd@as a fim de potencializar o
desenvolvimento/expressdo do potencial criativo dhsios. Como por exemplo, a
capacitacdo de tutores objetivando instrumentddigapara um processo de ensino-
aprendizagem criativo. A producdo do material didatambém pode se beneficiar deste
diagndstico, pois na EaD o material didatico terfuragdo de possibilitar ao estudante

realizar sua aprendizagem de modo autbnomo e indepte, sem, contudo deixar de lado

a qualidade. Para Soletic (2004 )qualidade dos materiais é observada em sua dagaci
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de criar boas explicacdes, levantar perguntas tecda8n mais do que respostas
contundentes, revelar contradigcdes ou paradoxos,eabao fechar os problemas. A partir
destas intervencdes pode-se, entdo, verificar s@vel de criatividade dos alunos
aumentou.

Estratégias para lidar com a dificuldade de geangitempo, apontada como
principal barreira pelos alunos da instituicdo @stla, devem ser desenvolvidas. Como
por exemplo, ajudar os alunos a estabelecer paideisl e organizar suas atividades diarias
de acordo com sua real importancia e relevanciatu@ses e a coordenagéo do curso
podem levantar a discussdo para que os alunosamefiobre como estdo alocando suas
atividades diarias de acordo com o tempo disponikelimportante que os alunos
percebam que administrar o tempo é ganhar autonswbi@ as prioridades individuais e
nao viver em funcao de horérios.

As barreiras “poucas oportunidades para discutioear idéias com colegas” e
“comunicacao assincrona”, também apontadas comiéraip, podem ser trabalhadas pelo
tutor com praticas pedagogicas que permitam unea@igdo de melhor qualidade, como
por exemplo, criar um forum de discussao semanal temnaticas pertinentes ndo s6 ao
conteudo do curso, como também relativas ao procdssensino-aprendizagem em
educacao a distancia. Esta troca de experiéncids fgwvar o aluno a descobrir outros
aspectos que nao havia pensado antes, bem conseraarsob outro ponto de vista.

O tutor pode também disponibilizar um horario eme gestara disponivel
diariamente nahat Desta forma, os alunos podem se programar parar esm contato
com o tutor e diminuir um pouco o impacto percebidono negativo da comunicagao
assincrona. E importante que os tutores fiquentasero tempo de retorno aesnailse
mensagens enviados pelos alunos, pois este fatiar afpercepcdo do aluno a respeito da

comunicacao assincrona. Se o tempo de respostaaiddr reduzido, o desejo do aluno
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de uma comunicacdo imediata pode ser atenuaddefessante que o tutor, no minimo,
sinalize que recebeu e leteemail do aluno, mesmo que ele n&o solucione de imediato
que foi solicitado, pois € essencial que ele mamateste vinculo ativo com o aluno.

Outro ponto que pode ser explorado pelo tutor é&tomelo & interagdo aluno-
aluno. Algumas duvidas podem ser sanadas com ps@s&olegas, sem a necessidade de
intervencédo do tutor. Na educacao a distanciagmm$é de discusséo, okatse, em larga
medida, a troca de-mails formam uma rede de relacionamentos. Assim, raterde,
vao se formando pequenos grupos que, por coindatétematicas e interesses comuns, se
aglutinam para aprender mais e mais uns com 09Wwpob a orientagcdo do tutor ou

instrutor que estimula e motiva o engajamentoiatadocucdes (Marques, 2004).

Implicacbes para Futuras Pesquisas
Com base nos resultados obtidos no presente estigdopas sugestbes podem ser
dadas para pesquisas futuras:

1. Ampliar a amostra, em estudos futuros, a fim delgalo instrumento de
praticas pedagodgicas favorecedoras da criativideed&aD, de acordo
com os procedimentos sugeridos por Pasquali (189G8gpble e Wolf
(1993).

2. Investigar barreiras a criatividade pessoal dosaaue dos tutores na
EaD.

3. Examinar outros fatores favorecedores e inibidal@scriatividade na
EaD vinculados ao ambiente virtual de aprendizagetaeracdo com 0s
colegas, perfil dos alunos e material didatico.

4. Conduzir um estudo que examine a atuacdo do tutda esquipe

pedagogica responsavel e a extensdo em que realmsegtiem o0s
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pressupostos do projeto politico-pedagdgico, a dien verificar sua
influéncia sobre o desenvolvimento do potenciatd dos alunos.

. Comparar o nivel de criatividade de alunos dosnesspresencial e a
distancia a fim de investigar se uma das duas ®eaensino favorece
mais a criatividade.

Investigar se a producdo dos alunos na EaD podecawsiderada
criativa.

Replicar o presente estudo incluindo a percepcadudores.

Replicar o presente estudo utilizando amostra sifiesda de alunos
(educacéo profissional, especializacéo, etc.).

. Comparar a percepcao do clima de sala de aulaumsalde cursos

presenciais e a distancia.
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ANEXO 1 - INSTRUMENTO

‘ ' Universidade de Brasilia APRESENTACG AO
. ‘ Instituto de Psicologia

Pﬁs_grauuagﬁu Brm Psicu“]gia TEI'ITIO de cunsentimentﬂ "‘H're a ESCIarECidO

Prezado (a) Aluno (a),

Sou aluna do Mestrado em Psicologia da Universidade de Brasilia e estou solicitando a sua colaboragdo para
participar de um estudo sobre elementos gue favorecem ou inibern a criatividade no contexto de Educagdo a
Distancia. Este estudo poderd contribuir para o desenvolirmento de praticas pedagogicas que estimulem a
criatividade, terma que vem recebendo grande atengdo atualmente devido a necessidade de profissionais preparados
para solucionar problemas que surgem no dia-a-dia.

Para paticipar, vocé devera responder a um questionario. O preenchimento das informagdes leva
aproximadamente 20 minutos. Sua padicipagdo neste estudo & woluntaria, e wocé podera desistir a qualguer
momento, sem nenhum prejuizo em sua avaliagdo do curso. As informagdes serdo suhmetidas eletronicamente e
sera assegurada a confidencialidade das respostas.

Caso tenha interesse em conhecer 05 resultados desta pesquisa, por favar, indigue um e-mail de contato no
guestionario. Em situagfo de dividas wocé podera me contatar no telefone (61) 8131 9406, ou no e-mail
sathlergunkb.br.

Chrigada por colaborar com este trabalhol
Cordialmente,

Thais Cardoso Sathler Rosa

Psicaloga

Mestrado UnB - Instituto de Psicologia

Li oterma de consentimenta acima,

Aceito participar Mao aceito participar




‘ ' Universidade de Brasilia IDENTIFICACAO
. ‘ Instituto de Psicologia

Péds-graduacao em Psicologia

Sexo Idade Tempo de curso{em meses)

el'-.dasculinn K:-Femininu:- |28 | |18 |

Ja participou de algum curso a distincia anteriormente? Quantos
®sm Onio

Estado Civil Estado onde mora

L:S::urteir-:u(aj eCasadD(aj ::-Divurciadn(aj Cotros |Di3‘tri‘t|:| Federal @|

Ja fez algum curzo de graduagio anteriormente ?

i W A ;..- P & g
e MED Sam, mas nao conclul Sim e conclul

Tabalha? Carga Horaria Semanal
®<sin Onga  O2on Ozon ®aon

Cazo deseje receher oz rezultados desta pesquiza, por favor, informe o seu
endereco de e-mail abaixo

E-Mail

|meu-email@cuntatu:u.u:nm

Continuar
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Universidade de Brasilia
Instituto de Psicologia
Pds-graduacio em Psicologia

‘I 'I QUESTIONARIO
1) Questionario de Praticas Pedagogicas
A seguir, hd urma lista de itens relacionados a praticas utilizadas pelos tutores. Wa coluna da esgquerda vocé deverd responder aos
itens considerando o tutor do Mddulo "Has trilhas da aprendizagem: didlogos com gquem estuda a distancia” . Ma coluna da direita
voce deverd responder aos itens considerando o tutor do Modulo “Administragao - Introdugao e Teorias™ |
- Margue uma resposta para cads item.
- Responda todas as questies.
- Responda com sinceridade.
- O preenchimento & individual,

Madulo: Nas trilhas da
Aprendizagem (1)

Modulo: Administracao -

HENSs introdugao e Teorias (2)

Discordo totalmente
Discordo

Em divida
Concardo
—Concordo totalmente

-;'Diacnrdututalmente
Discordo

JEm divida
Concordo
—Concordo totalmente

;Diacurdntutalmente
Discordo

Erm divida
Concordo
Concordo totalmente

_Discordo totalmente
_Discordo

_Em divida
_Concordo
—Concordo totalmente

CDiscardo totalmarte
Discarda

Em divida
_iCohcordo
_iCohcordo totalmante

Discordo totalmanta
Discardo

Ern divida
Concordn
—Concordo totalmente
';-'Diacurdntutalmente
(_Discardo

(Em diivida
(_iConcordo
_izoncordo totalmente

-;-'Diacnrdntutalmente
Discordo

_Em divida
Concardo
Concordo tatalmente
Discordo totalmente
Discordo

Em divida
Concardo
Concordo totalmente

1. Cultiva nos alunos o gosto pela descoberta e pela busca de novos
conhecimentos.

2. Faz perguntas desafiadoras gque motivam os alunos a pensar e raciocinar.

3. Estimula os alunos a analisarem diferentes aspectos de um problema.

4. Estimula a iniciativa dos alunos.

5. Estimula o aluno a pensar idéias novas relacionadas ao contedido do
miadulo.

6. Promove a autoeconfianca dos alunos.

¥. Estimula a curiosidade dos alunos.

8. Incentiva a independéncia dos alunos.

9. Desenvolve nos alunos habilidades de analise critica.

_Discordo totalmente
Digcordo

LEm divida
\JConcarda
\/Concordo totalmente

CUbiscardo totalmente
(hiscordo

(Em divida
(Concordo
Uizoncordo totalmante
;-Dlscurdutntalmente
LiDiscordo

LEm dilvida
Concordo
LConcordo totalmente
Cpiseordo totalmente
biscordo

(_Em divida
_Concordo
(Concordo totalmente
Ubiscarda totalmente
iDiseordo

(JEm divida
(Concordo
(Concordo totalmente
Cbiseordo totalmente
(Discordo

LJEm divida
(Concordn
(oncordo totalmente

Ubiscordo totalmente
Ubiscordo

Em divida

':'an cardo
Uconcordo totalmente

i;fljlsenrdutntalmenta
Discordo

LJEm divida
Concordo
Lconcordn totalments

(_biscordo totalmente
\Discordo

\JEm divida
\Concardo
\/Concordo totalmente



_Discordo totalmente
_Discordo

Em divida
_Concordo
_Concordo totalmente

_Discordo totalmente
Discordo

Em divida
Concardo
Concordo totalmente

;Discnrdututalmente
Discordo

Em divida
Concardo
Concordo totalmente

_Discordo totalmente
Discordo

Em divida
_Concardo
_Concordo totalmente

;Diacurdututalmente
Discordo

Em divida
Concordo
Concordo totalmente

;Diacnrdntutalmente
Discordo

Em divida
Concordo
Concordo totalmente

_Discordo totalmente
Discordo

Em divida
_Concardo
_Concordo totalmente

;Discurdututalmente
Discordo

Em divida
_Concordo
Concordo totalmente

_Discordo totalmente
_Discordo

Em divida
_Concordo
_Concordo totalmente

_Discordo totalmente
Discordo

Em divida
Concardo
Concordo totalmente

;Discnrdututalmente
Discordo

Em divida
Concardo
Concordo totalmente

_Discordo totalmente
Discordo

Em divida
_Concardo
_Concordo totalmente

10. Leva o aluno a perceber e conhecer pontos de vistas divergentes sobre
o mesmo problema ou tema de estudo.

11. Valoriza as idéias originais dos alunos.

12. Incentiva os alunos a fazerem guesties relativas aos temas estudados.

13. Preocupa-se apenas com o contetido informativo.

14. Cria um ambiente de respeito e aceitagao pelas idéias dos alunos.

15. Da chances aos alunos para discordarem de seus pontos de vistas.

16. Witiliza critérios de avaliagao que exigem do aluno apenas a reprodugio
tlo contedido contido no material didatico.

17. Apresenta varios aspectos de uma gquestao que esta sendo estudada.

18. Promove o debate com estimulo a participagao de todos os alunos.

19. Faz perguntas, buscando conexies com assuntos abordados.

20. LHiliza exemplos para ilustrar o gue esta sendo abordado no madulo.

21. Esta disposto a elucidar dinvidas dos alunos.

83

UDiscordo totalmente
Ubiscardo

(UErm duvida
Uconcordo
(Uconcordo totalmente

CDiscardo totalmente
CDiscardo

(Erm duivida
OUconcordo
Cconcordo totalmente

CDizcordo totalmente
CDiscordo

(UEmm diivida
Ciconcordo
Ciconcordo totalmente

CUDiscardo totalmente
UDiscardo

(Erm duivida
Uconcardo
Uconcordo totalmente

CDigcardo totalmente
CDigcardo

CErm duvida
Oconcordo
Oconcordo totalmente

CDiscordo totalmente
CDiscordo

(UEm diivida
Ciconcordo
Ciconcordo totalmente

CDiscardo totalments
CUDiscardo

(Erm duivida
CUconcordo
Uconcordo totalmente

CDizcordo totalmente
CDiscordo

(UEm diivida
Ciconcordo
Ciconcordo totalmente

UDiscordo totalmente
Ubiscardo

(UErm duvida
Uconcordo
(Uconcordo totalmente

CDiscardo totalmente
CDiscardo

(Erm duivida
OUconcordo
Cconcordo totalmente

CDizcordo totalmente
CDiscordo

(UEmm diivida
Ciconcordo
Ciconcordo totalmente

CUDiscardo totalmente
UDiscardo

(Erm duivida
Uconcardo
Uconcordo totalmente



(_UDiscordo totalmente
(_Discordo

(LEm divida
(UConcordo
(UConcordo totalmente

'C;'Discurdntutalmente
UDiscordo

(Em divida
Concordo
(Concordo totalmente

UDiscordo totalmente
UDiscordo

(Em divida
Concordo
(Concordo totalmente

UDiscordo totalmente
UDiscordo

(UEm divida
UConcordo
(UConcordo totalmente

'C;'Discclrdcltntalmente
UDiscardo

(Em divida
Concordo
Concordo totalmente

(_Discordo totalmente
_Discaordo

(UEm divida
(UConcordo
(UConcordo totalmente

'C;'Diacurdntutalmente
UDiscordo

(Em divida
iConcordo
(Concordo totalmente

';'Discnrdututalmente
UDiscordo

(Em divida
Concordo
Uconcordo totalmente

(_UDiscordo totalmente
(_Discordo

(LEm divida
(UConcordo
(UConcordo totalmente

'C;'Discurdntutalmente
UDiscordo

(Em divida
Concordo
(Concordo totalmente

22. Desperta o interesse dos alunos pelo conteddo abordado.,

23. Tem disponibilidade para atender os alunos fora do horario de plantio.

24. Apresenta situagies-problema a serem solucionadas pelos alunos.

25. Da feedback construtivo aos alunos.

26. Oferece informacies adicionais importantes e interessantes relativas
ao conteddo do mddulo,

27. Tem entusiasmo pelo modulo sob sua responsabilidade.

28. Esta atento aos interesses dos alunos.

29. Tem expectativas positivas com relagéo ao desempenho dos alunos.

30. Tem senso de humor.

31. Desemvohve a autonornia do aluno.
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CDiscardo totalments
CUDiscardo

(Erm duivida
CUconcordo
Uconcordo totalmente

CDizcordo totalmente
CDiscordo

(UEm diivida
Ciconcordo
Ciconcordo totalmente

UDiscordo totalmente
Ubiscardo

(UErm duvida
Uconcordo
(Uconcordo totalmente

CDiscardo totalmente
CDiscardo

(Erm duivida
OUconcordo
Cconcordo totalmente

CDizcordo totalmente
CDiscordo

(UEmm diivida
Ciconcordo
Ciconcordo totalmente

CUDiscardo totalmente
UDiscardo

(Erm duivida
Uconcardo
Uconcordo totalmente

CDigcardo totalmente
CDigcardo

CErm duvida
Oconcordo
Oconcordo totalmente

CDiscordo totalmente
CDiscordo

(UEm diivida
Ciconcordo
Ciconcordo totalmente

CDiscardo totalments
CUDiscardo

(Erm duivida
CUconcordo
Uconcordo totalmente

CDizcordo totalmente
CDiscordo

(UEm diivida
Ciconcordo
Ciconcordo totalmente



85

2) Questionario de Praticas - Barreiras

Oz itens apresentados a seguir dizerm respeito a distintas barreiras gque podern dificultar o desenvolvimentofexpressdo da sua
ctiatividade no contexto de Educacdo a Distincia. Assinale as barreiras que vocé considera que fazem parte deste.

[ Desinteresse pelo conteddo abordado

[ Dificuldade em participar de cursos em Educagdo a Distancia

1 Dificuldade de aprendizagem em ambientes virtuais

lInsequranca para navedar em ambientes virtuais

|Falta de dominio das ferramentas da weh

oucas oportunidades para discutir e trocar idéias com colegas

oucas oportunidades para discutir e trocar idéias corm tutor
aixo incentiva para inovar

alta de incentivo do tutor

alta de autonomia
a
a

O

[ta de entusiasmo pela atividade proposta

Ita de apoio tutorial na implementagdo de projetos inovadaores
ualidade do material pedagdgico
omunicagdo Assincrana (dialogo ndo ocorre em tempao real)
ificuldade de gerenciar o tempo
tras
Ezpecifique

=
p
B
F
F
F
F

DD 000000000

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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o
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Caro(a) alunofa),

Chrigada por colaborar com este trabalhol
Cordialmente,

Thais Cardoso Sathler Rosza

Fsicdloga

Mestrado LnB - Instituto de Psicologia




