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RESUMO

O objetivo central desta pesquisa € avaliar os papeéis desempenhados pela
biblioteca universitaria, direta ou indiretamente, no desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, os tradicionais produtos de uma
instituicdo publica de ensino superior. Na consecugdo desse objetivo
estudamos as experiéncias da Biblioteca Central da Universidade de Brasilia
(BCE/UnB) no desempenho das atividades por ela prestadas a comunidade
universitaria ao longo de cinco décadas. A analise critica da literatura
especializada e as evidéncias empiricas da BCE/UnB permitiu-nos responder a
pergunta desta pesquisa: a biblioteca é um motor/dinamo ou uma
engrenagem/pegca de uma maquinal/instituicdo voltada para gerar
conhecimento e capacitacdo chamada universidade? Para responde-la
relacionamos em nossa analise os inputs (insumos recursos, acesso e
infraestrutura) e os outputs (produtos informagdo e conhecimento ao
usuario), e, dessa forma, avaliamos seu desempenho, a adequagao de suas
funcbes e sua qualidade para a populagdo de usuarios a que se destina. Em
outras palavras, aferimos o resultado da combinagdo de pessoal, acervo,
espaco e uso. Os indicadores de desempenho selecionados foram os
sugeridos pela ISO 11620- 2014: informag&o e documentagao - indicadores de
desempenho de biblioteca. Nossos resultados sugerem que, apesar de toda a
facilidade de acesso a informacdo gerada pelo uso da rede mundial de
computadores, a biblioteca continua a desempenhar papeis fundamentais no

desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao universitarias.

Palavras-Chave: Biblioteca Universitaria; Avaliagcdo Econdmica de Bibliotecas;
Indicadores de Desempenho.



ABSTRACT

The main objective of this research is to evaluate roles played by an university
library, directly or indirectly, in the development of the activities of teaching,
research and extension, traditional products of a public institution of higher
education. In achieving this objective, we studied the experiences of the Central
Library of the University of Brasilia (BCE/UnB) in carrying out the activities she
provided to the university community over five decades. Critical analysis of
specialized literature and empirical evidence of BCE/UnB has enabled us to
respond to the question of this research: the library is a motor/dynamo or a
piece of gear of a machine/institution stablished to generate knowledge and
capacity building called university? To answer it we relate in our analysis the
inputs (raw materials, resources and infrastructure) and outputs (products
information and knowledge to the user), and, thus, evaluate its performance,
the adequacy of its functions and its quality to the population of users. In so
doing, we evaluate results of its workers, space, references, among others. We
applied indicators proposed by the ISO 11620- 2014: information and
documents — indicators of library achievements. Our results suggest that,
despite all facilities derived from the access to information generated by use of
the World Wide Web, the library continues to play fundamental roles in the

development of the activities of University teaching, research and extension.

Key words: University Libraries. Evaluation of Libraries. Performance

Indicators.
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INTRODUCAO

A humanidade esta passando por um processo de rapida mudanca em
direcdo a chamada sociedade da informagao, do conhecimento, em rede ou do
modo informacional de desenvolvimento. Acredita-se que a informagdo e o
conhecimento sao caracteristicas distintivas desta sociedade moderna e o
principal motor desta mudanga é o crescente uso das tecnologias da
informagao e da comunicacéo (TIC).

A educacéao e a formacao sao percebidas como os elementos-chave do
processo de mudanga e centrais no desenvolvimento das economias baseadas
no conhecimento. No entanto, a transformagédo na sociedade exige uma nova
abordagem da educagdo. Varios autores apontam para a nova realidade de
aprendizagem e a necessidade de se repensar todos os mecanismos de
aprendizagem para que se obtenha éxito na sociedade global baseada no
conhecimento.

Junto com todos os outros setores da sociedade, a educacao esta
passando, portanto, por uma grande transformacg&o, racionalizagao,
reestruturacdo e redefinigho para responder ao desenvolvimento
socioecondmico e as necessidades educacionais do mundo moderna. Estudos
tém apontado que durante a ultima década, a tecnologia, a globalizagdo e a
competigao fizeram com que o terreno mudasse no &mbito do ensino superior
em todo o mundo, desafiando as fronteiras nacionais e colocando em cheque
tradicdes, mitos e premissas inquestionaveis.

Reconhece-se que as universidades enfrentam um imperativo a toda
uma série de mudangas que se dividem em seis grandes categorias: o
aumento da procura pela educagao superior num contexto de aprendizagem ao
longo da vida, a internacionalizagcdo da educacdo e da pesquisa, a
necessidade de desenvolver a cooperacdo entre universidades e industria, a
proliferagdo de locais onde o conhecimento € produzido, a reorganizagdo do
conhecimento e a emergéncia de novas expectativas.

Neste contexto, a busca por uma gestdo bem-sucedida da mudanga em
ambientes educacionais tornou-se um foco de atividade para muitos
educadores, gestores educacionais e pesquisadores. Eles estdo procurando a

melhor maneira de gerenciar a mudanga, que, em sua maior parte emerge
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como uma série de etapas ou receitas a serem seguidas para criar um
eficiente, eficaz e bem-sucedida configuracdo educacional.

Para responder a essas mudancas, muitas instituicbes de ensino
superior tiveram de repensar o seu ambiente a luz das novas tecnologias e
aumentaram o uso da tecnologia educativa. Um numero cada vez maior de
universidades esta experimentando abordagens de aprendizagem centradas
no aluno e baseando seu ensino em modelos construtivistas de aprendizagem.
Tem havido uma tentativa de melhorar e inovar o ensino superior tradicional,
bem como proporcionar oportunidades de aprendizagem novas e alternativas.
Em particular, a educagao on-line e os ambientes de aprendizagem eletrdnica
sdo percebidos como inovagdes que oferecem o potencial para promover uma
aprendizagem flexivel ao longo da vida.

No entanto, a mudanca na educagdo € um processo longo. Como parte
integrante do campus, a biblioteca universitaria sera profundamente afetada
por essas mudancgas. Assim, € importante que a biblioteca, ao implementar e
gerenciar a mudancga interna, continue a olhar para a universidade como um
todo. A biblioteca universitaria tem sido tradicionalmente vista como o "coracao
da universidade", o “centro da atividade universitaria” a servico da comunidade
académica.

Brophy (2001) enfatiza, no entanto, que essa metafora tem sido usada
vagamente e com pouca evidéncia do que ela realmente reflita a realidade.
Para ele alunos e professores ndo conseguem se envolver com os recursos da
biblioteca em suas atividades de aprendizagem regular e instrugéo, voltando-se
para a biblioteca principalmente como uma sala de estudo ou sala de depdsito
de livros. Alunos e professores permanecem, na sua maior parte, na periferia
dos processos decisoérios e de inovacgao.

Neste contexto, tem havido uma preocupacgao continua sobre o papel
desempenhado pela biblioteca numa instituicdo de ensino superior. Em pleno
século XXI, essas instituicbes enfrentam a necessidade de reconceber e
reconstruir os meios pelos quais apoiam professores e estudantes em suas
atividades de ensino e pesquisa. Essa preocupacio se deve principalmente ao
surgimento das novas tecnologias que vem causando profundos impactos em

suas atividades na ultima década.
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Tradicionalmente, as bibliotecas eram um templo da literatura em que os
bibliotecarios eram guardiaes de livros ou guardides de templos. Suas fungdes
e tarefas tipicas incluiram aquisigdo, catalogagdo, organizagdo e servir aos
usuarios (recomendagao de livros e materiais aos leitores e responder as
perguntas destes). Nessas bibliotecas, a relagdo entre a biblioteca e os
usuarios era vista como uma relagcédo entre fornecedores de livros e receptores,
ou biblioteca e leitores. As bibliotecas forneciam o que possuiam
(principalmente livros e outros formatos em papel) enquanto os usuarios
recebiam passivamente o que as bibliotecas ofereciam. A biblioteca era um
sistema fechado e os usuarios geralmente ndo podiam acessar diretamente
livros ou itens nas prateleiras. Esse servi¢o unidirecional limitou a interagao dos
usuarios com as bibliotecas e sua contribuicdo com ideias para o seu
desenvolvimento e aprimoramento.

A medida que as tecnologias novas e emergentes surgiram e foram
adotadas, essa relagdo mudou e evoluiu. A introdug&o de tecnologias de rede,
e-books, e-revistas e varios recursos de informacéo eletrénica enriqueceu as
colegcdes e os servicos oferecidos pelas bibliotecas, o que de certa forma
atualizou suas funcdes e a sua relacdo com seus usuarios. Essa relacao entre
bibliotecas e usuarios mudou para uma relacdo entre fornecedores de servigos
de informacéo e clientes, nos quais os usuarios da biblioteca se tornaram mais
independentes na escolha e no uso dos servigos disponiveis. Por exemplo,
eles podem acessar bancos de dados online da biblioteca a qualquer hora e
em qualquer lugar, se registrar para receber notificacdes sobre um tépico de
interesse por e-mail ou comentar e dar feedback sobre a usabilidade do site da
biblioteca. Isso significa que eles podem usar de forma flexivel os servigos da
biblioteca, bem como contribuir parcialmente para a melhoria do servigo.

Dessa forma, as instituicbes de ensino superior estdo testemunhando o
nascimento de um novo modelo de biblioteca. As novas tecnologias estao
desafiando essas bibliotecas a reconceitualizar e reposicionar seu papel no de
biblioteca universitaria contemporanea, que inserida neste contexto, € vista
como um elemento de apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Entendemos que nao basta disponibilizar livros, periddicos, bases de dados e
equipamentos de ultima gerag&do, € necessario que esses recursos sejam

disponibilizados a favor da sua comunidade universitaria de forma eficiente e
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eficaz. E parte das habilidades da biblioteca ajustar-se as mudancas. Ela deve
ser vista como um sistema em constante conexao com o seu meio ambiente.

Diante do exposto esta pesquisa avalia os papéis desempenhados pela
biblioteca universitaria, direta ou indiretamente, no desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, os tradicionais produtos de uma
instituicdo publica de ensino superior. Na consecugdo desse objetivo
estudamos as experiéncias da Biblioteca Central da Universidade de Brasilia
(BCE/UnB) no desempenho das atividades por ela prestadas a comunidade
universitaria ao longo de cinco décadas.

Para esta pesquisa foram utilizadas diversas fontes de coletas de dados
como pesquisa nos documentos institucionais disponibilizados nos arquivos da
Biblioteca Central da UnB, o que permitiu a coleta de dados para a descrigao
do processo de criagdo da BCE/UnB; pesquisa nos anuarios estatisticos da
UnB, relatorios de atividades e estatisticas do sistema Pergamum da BCE/UnB.
As fontes de dados para compor o referencial teérico foram livros, teses e
artigos de periddicos, que versam sobre o estado da arte sobre o tema
biblioteca universitaria e seu papel dentro de uma instituicdo superior. Além
das fontes citadas, também foram coletados dados a partir da participagao da
autora deste trabalho no processo de pesquisa, de forma observacional.

Os indicadores de desempenho selecionados foram os da ISO
11620:2014: informacédo e documentacédo — indicadores de desempenho para
bibliotecas. A ISO 11620 tem 52 indicadores, dos quais foram selecionados 20
para a avaliacdo da BCE. A selecdao desses indicadores foi baseada nos
critérios de viabilidade e relevancia. A rejeicdo dos outros indicadores se deu
porque alguns nao permitiam a obtencdo dos dados e/ou dos instrumentos
necessarios para a sua medigcdo e outros porque a sua medicdo nao teria

relevancia para os objetivos propostos.

Neste contexto, destaca-se a necessidade de compreender as seguintes
questdes: O que esta acontecendo com a evolugdo da biblioteca? Qual € a
verdadeira natureza da biblioteca universitaria contemporanea? A biblioteca
acompanha os avangos tecnoldgicos? A qualidade da biblioteca em uma
universidade é fator relevante para o ensino, a pesquisa e a extensdo? A

saude de uma universidade esta refletida na qualidade de sua biblioteca? Por
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fim, o desafio desta pesquisa esta na possibilidade de trazer para 0 momento
atual das Instituicbes de Ensino Superior (IES), uma reflexdo acerca do papel
desempenhado pelas bibliotecas nas atividades do ensino, da pesquisa e da
extensao.
Definicao do problema

A partir do interesse em diagnosticar a contribuicdo da biblioteca
universitaria no desempenho e no atendimento as atividades de uma instituicao
de ensino superior, esta pesquisa se propde a responder a seguinte pergunta:
a biblioteca é um motor/dinamo ou uma engrenagem/peca de uma
maquinal/instituicdo voltada para gerar conhecimento e capacitagdo chamada
universidade?
Objetivo geral

Avaliar o papel da Biblioteca Central nas atividades de ensino, pesquisa
e extensdo universitarios.
Objetivos especificos

a) Analisar as mudangas ocorridas no papel da biblioteca.

b) Analisar a natureza da biblioteca universitaria contemporanea.

c) Analisar as principais mudangas tecnoldgicas ocorridas nesse
periodo.

d) A qualidade da biblioteca em uma universidade é fator relevante para
0 ensino, a pesquisa e a extensao?

e) A saude de uma universidade esta refletida na qualidade de sua
biblioteca?
Justificativa

O fenbmeno da aprendizagem e da pesquisa € uma parte superior do
processo de conhecimento humano em andamento, a forgca motriz que sempre
possibilitou o progresso da sociedade humana ao longo das épocas historicas.
Ambas as facetas desse fendbmeno, o conhecimento tedrico e o pratico,
envolvem a circulagdo da informagdo gerando um fluxo informacional
apropriado. Dessa forma, sdo necessarios estudos que comprovem que as
bibliotecas pelas suas fungdes apoiam permanentemente o ensino e a
pesquisa, através do fornecimento de informagéo (REGNEALA, 2009).

O ensino e a pesquisa colocados na fronteira do conhecimento exigem

uma grande quantidade de informagdo que € armazenada hoje em uma
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variedade de meios de comunicagao. Ao aproveita-los, um evolui para niveis
mais elevados de conhecimento, gerando nova informagdo (KUHLTHAU,
2004). Hoje, mais do que nunca, o acesso rapido a informacdo de boa
qualidade € um pré-requisito para o sucesso da pesquisa (GUNNSTEIN e
LANDOY, 2010).

Neste contexto, as bibliotecas académicas sao obrigadas a responder a
novas demandas / desafios do momento: otimizacdo continua da qualidade da
informacédo fornecida a todos os usuarios; adequagdo dos produtos de
informagéo as expectativas dos utilizadores; influéncia do desenvolvimento da
ciéncia da computagao na area da biblioteca; muta¢des causadas pelas TIC no
conteudo das atividades da biblioteca; diversificagdo da tipologia de
documentacgéo gerida pela biblioteca; tradugdo de énfase de documento para
informacédo; a expansao da disseminagcdo e exploracdo dos recursos de
informagéo para o ambiente digital; a necessidade de um novo comportamento
de informagao e comunicagéo.

A qualidade € um problema que determina a satisfagdo do usuario e
abrange tanto a forma como o conteudo de produtos e servigos de informacéo,
sendo um fator essencial para atrai-los e conserva-los (SUTTER, 1992).

Dessa forma, este estudo se justifica, pois, ira identificar o status e o
papel atual da biblioteca universitaria dentro da instituicdo de ensino superior
que podera servir de subsidio para o planejamento e gestao das atividades que
desenvolve. O resultado deste trabalho pode motivar a elaboragcdo de
estratégias para sanar ou minimizar as dificuldades em desenvolver as praticas
de disseminacdo do conhecimento, bem como amplificar o assunto para que
favoreca todos os envolvidos.

Organizagao do trabalho

Visando alcangar os objetivos propostos, esta pesquisa encontra-se
estruturada conforme descrigdo a seguir:

Na introducdo € abordado a definicdo do problema, a justificativa, o
objetivo geral e os objetivos especificos, bem como a metodologia utilizada e a
organizacgéao do trabalho.

O capitulo | expde a moldura tedrica utilizada que serve de base para o
trabalho. Aborda as visdes sobre a biblioteca, suas funcdes e seus impactos; a

Universidade como uma instituicio econdmica; as saidas: diplomados,
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invencbes e extensdo na atividade de ensino superior; a biblioteca como
tecnologia da atividade de ensino superior; a mudanga técnica na tecnologia: a
biblioteca na era da informacéo; a biblioteca universitaria no Século XXI; e,
sobre Avaliagao de Bibliotecas.

O Capitulo Il descreve a contextualizacdo do ambiente onde a pesquisa
foi realizada, por meio da apresentagdo de um diagnostico da Biblioteca
Central da Universidade de Brasilia — BCE/UnB.

O capitulo Il — apresenta a analise e discussao dos resultados.

Por fim, apresenta a Conclusdo com as recomendacgodes para trabalhos

futuros.
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CAPITULO | - REVISAO DA LITERATURA
1.1. As visdes sobre a biblioteca, suas fungoes e seus impactos
1.1.1. Um breve histérico da instituicao biblioteca

Na antiguidade, de acordo com Martins (2002), as bibliotecas eram
bastante distintas entre si. Essas diferengas se davam de acordo com o tipo de
suporte dos seus acervos que eram basicamente constituidos de rolos de
pergaminhos e papiros, criagado dos assirios, chineses, egipcios e persas. Com
o advento do papel, fabricado pelos arabes, € que comecam a se formar as
bibliotecas de papel e mais tarde, as bibliotecas de livros. Nesse periodo, ainda
segundo Martins (2002), as bibliotecas n&do tinham um carater publico e
serviam apenas como um depdsito de livros, sendo mais um local em que se
escondiam os livros do que um lugar para preserva-los e difundi-los.

Nesse sentido, existia uma preocupagdo com as disposicoes
arquitetonicas dos edificios das bibliotecas no sentido de impedir a saida do
acervo. As mais importantes bibliotecas dessa era foram as de Ninive,
Pérgamo, as gregas, as romanas e, principalmente, a Biblioteca de Alexandria,
a mais famosa do mundo antigo, pela enorme quantidade de manuscritos,
cerca de 500 mil volumes, e também, pelo ecletismo do seu acervo. Seu
objetivo era reunir em suas estantes toda a heranga da literatura grega, bem
como as obras mais significativas escritas em diversas linguas estrangeiras
(SOUZA, 2005). De acordo com Batles (2003), esse grande estoque de livros
reunidos em Alexandria definiu uma nova concep¢ao a respeito do valor do
conhecimento. Confirmou ali a intuicdo de que o conhecimento € um bem, uma
mercadoria uma forma de capital a ser adquirido e entesourado.

Na Idade Média, inicia-se um periodo de declinio para os estudos, para
os livros e para as Bibliotecas. Na medida em que “as luzes de Roma
comegavam a se apagar’, suas bibliotecas definharam, uma vez que os
recursos necessarios para adquirir e preparar o pergaminho se tornou caro e
escasso (BATTLES, 2003). Segundo Martins (2002), nessa era existiam trés
tipos de bibliotecas: as monacais, as particulares e as universitarias.

Para Martins, o pensamento predominante desse periodo era favoravel
a existéncia e a manutencao das bibliotecas monasticas pois contribuiam para
salvar, através de copias sucessivas, muitas obras antigas que outros, mais

zelosos, preferiam langar a fogueira. De acordo com a literatura essas
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instituicbes catdlicas ajudaram a preservar e guardar o conhecimento durante
esse periodo historico. A maior parte do acervo das bibliotecas monacais nesse
periodo era composto por textos religiosos e livros liturgicos como os textos de
Santo Agostinho, Boécio, e, evidentemente, a Biblia. Essas obras eram
produzidas em formato de Cdédice (manuscritos gravados em madeira).

Os usuarios das bibliotecas monasticas eram os monges, estudiosos
ligados ou relacionados aos mosteiros ou a universidades e os empréstimos
dessas obras eram restritos, porém, era possivel a compra. Dentre as
bibliotecas monacais o autor destaca duas especiais: a biblioteca de
Cassiodoro e a biblioteca de um mosteiro Sirio liderado por Moisés de Nisibis.
Conforme Martins, “ainda como importantes Bibliotecas Monacais dessa época
temos a de Monte Atos, a de Saint Gall (Suiga), as de Corbie, Cluny e de
Fleury-Sur-Loire (na Franga), dentre outras” (MARTINS, 2002).

Quanto as bibliotecas particulares, Martins (2002) lembra que em
Constantinopla encontravam-se algumas das maiores bibliotecas chamadas
particulares, por serem mantidas por imperadores ou grandes nobres, e que
mais tarde foram transformadas em bibliotecas oficiais. No geral, as bibliotecas
particulares do Oriente eram grandes, algumas chegavam a conter cerca de
cem mil volumes. Dentre as cole¢des particulares destaca, a do sabio Fdcio
tinha 280 obras de valor inestimavel. Muitas delas contavam com copistas e um
bibliotecario principal, que tinha por finalidade a organizacdo do acervo.
Destaca, também, a coleg¢ao de livros que o prefeito Tonance Férreol possuia
em seu Palacio de Prusiane: essa colecdo, dividia-se em trés classes: a
primeira, reservada as mulheres, a segunda, aos literatos de profisséao e a
terceira, composta de obras de interesse geral.

As bibliotecas universitarias surgiram na ldade Média, no século Xlll,
pouco antes do Renascimento. A criagdo das universidades fizera sentir a
necessidade de se possuir um maior numero de manuscritos. A principio as
bibliotecas universitarias estavam ligadas as ordens religiosas, porém ja
comegavam a ampliar o conteudo tematico além da religiosidade. Ainda de
acordo com Martins (2002), a Universidade de Paris tirou o seu nome de um
religioso, Robert de Sorbon, que igualmente iniciou a sua biblioteca com a
doagdo dos primeiros livros. Milanesi (2002, p. 24), afirma que essas

“bibliotecas universitarias pré-renascentistas ja apontavam para novas praticas
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que deram para a biblioteca o carater de espaco de liberdade e de
conhecimento”.

No momento em que a ldade Média entrava em decadéncia dando
espaco ao Renascimento, difundiu-se na Europa a tecnologia dos tipos moveis,
criada por Gutenberg. “Essa nova situagado de acessibilidade dos livros - de
papel e impresso — acabou sendo um estimulo ao conhecimento das letras e a
absorgao de conhecimento” (MILANESI, 2002, p. 25). Ainda, de acordo com
Milanesi (2002), quanto mais se lia, mais se produzia conhecimento o que
aumentava o campo para novos estudos. Este ciclo cresceu aumentando a
relagcao entre a universidade, a biblioteca e os seus leitores.

Na Renascenga, de acordo com Morigi e Souto (2005), a biblioteca
universitaria comeca a sofrer transformacgdes. A ciéncia comeca a se
desenvolver, desmistificando posi¢cdes impostas pela Igreja. A volta a cultura
classica trouxe a preocupacdo com o ser humano, com suas dimensdes e
necessidades, mudando sua concepg¢ado de vida do teocentrismo para o
antropocentrismo. Neste contexto, a biblioteca universitaria ganha espago e
mais autenticidade e autonomia, estendendo sua visdo de democratizacéo da
informagéao as bibliotecas posteriores a ela.

Baratin e Jacob (2000) acrescentam que foi no Renascimento que as
bibliotecas iniciaram, de fato, o seu papel de disseminadoras da informacao.
Para esses autores esse periodo significou uma reviravolta na economia
politica da leitura, criando n&o apenas uma oferta de novos tipos de livros, mas
também novas maneiras de |é-los e de guarda-los. Ainda de acordo com
Baratin e Jacob, a disposi¢cdo arquitetbnica, a organizagdo interna e tantos
outros detalnes de suma importadncia comegaram a ser avaliados na
organizac&o das bibliotecas. Entretanto, afirmam esses autores, ndo foram so6
principes e mercadores o0s responsaveis pela fundacdo de bibliotecas
renascentistas, foi do Papa Nicolau V a ideia da fundagcdo da maior biblioteca
do Renascimento: a Biblioteca Vaticana. Por fim, concluem, que a criacdo das
bibliotecas no Renascimento se deu por um acumulo de apetite de nobres e
papas e isso foi a porta de abertura para uma nova era na historia das
bibliotecas.

Na |ldade Moderna, como salienta Tanus (2015), as bibliotecas e os

livros adquirem uma importancia extraordinaria, periodo este de passagem dos
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livros manuscritos para impressos. Isso que ocasionou o crescimento dos
acervos e, consequentemente, maiores demandas pelas atividades de
organizagdo do conhecimento. Nesse periodo, ainda de acordo com essa
autora, acontece a difusdo do humanismo e do renascimento.

Ja Martins (2002), ao discorrer sobre as bibliotecas da era moderna,
destaca quatro aspectos interligados entre si que marcaram essa época: 1)
laicizagdo; 2) democratizagdo; 3) especializagéo; 4) socializagdo. Segundo o
autor, “a democratizagdo €, em si mesma, um processo de laicizacdo: a
democracia € um ideario laico, por oposi¢cao ao ideario sagrado da monarquia.
Mas, a democratizagéo, que significa, igualmente, ascensao do homem comum
aos privilegios que antes estavam reservados apenas a uma minoria, €,
necessariamente, um processo de especializagdo” (MARTINS, 2002, p.324).

No mundo contemporaneo, afirmam Morigi e Souto (2005), com a
introdugdo das tecnologias de informagcdo e comunicagdo as bibliotecas
passaram a ter os seus servigos automatizados, servicos de referéncia a
distancia, obras digitalizadas, acesso a catalogos, a bases de dados on line,
servico de comutagao com outras bibliotecas, etc.

Os novos recursos da informatica fizeram dessa biblioteca um lugar
diferente daquele local percebido como depdsito de livros no passado. “Na
atualidade a biblioteca tem valor pelo que serve e nao pelo que guarda”
(MORIGI e SOUTO, 2005, p.4). Ainda de acordo com esses autores a
informagao deixou de estar estritamente ligada ao livro para ser uma entidade
presente em varios suportes. A informagao n&o é avaliada pelo suporte fisico,
mas sim pela sua utilidade.

Nas antigas bibliotecas existiam leitores, hoje, usuarios. A comunidade
de usuarios, portanto, ndo se restringe somente ao espaco fisico onde a
biblioteca esta inserida, como bairros e universidades; ela € formada por
qualquer pessoa no mundo que tenha acesso a internet (PAULA, 2014). Ainda
segundo esta autora, no presente, a biblioteca, mesmo modificada, ndo perdeu
o seu significado conferido historicamente. Muitos dos seus atributos
tradicionalmente conhecidos ainda s&o responsaveis pela visdo de biblioteca
que temos. A sua esséncia € que a mantém viva e atuante. Seja com rolos de
papiros ou com um microprocessador fabricado com silicio, seja tateando entre

estantes a procura de um livro ou utilizando um catalogo automatizado, com
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documentos de conteudo religioso ou com um artigo dos mais recentes
periodicos sobre tecnologia; a biblioteca continua sendo valorizada e
reconhecida pelo seu papel que exerce no processamento e na disseminagao
da informacgao e do conhecimento (PAULA, 2014).

1.1.2. Varias visbes dos papéis da biblioteca’

Mueller (1984) em seu artigo - Bibliotecas e sociedade: evolugdo da
interpretacdo de fungdo e papéis da biblioteca - apresenta uma revisdo de
opinides expressas na literatura sobre a fungéo das bibliotecas. De acordo com
a autora a maioria dos documentos revistos foram americanos e ingleses
devido a predominancia desses no desenvolvimento da biblioteconomia
moderna e a influéncia que exercem na biblioteconomia brasileira.

De acordo com Mueller (1984), a vis&o utilitaria na Inglaterra do final do
séc. XIX levou Stanley Jevons a perceber a utilidade potencial das bibliotecas e
as defendeu como um bom investimento social. Sua ideia seria dar ao povo
acesso a boa literatura e, dessa forma, combater o efeito pernicioso de revistas
de baixa qualidade. Dessa forma, conclui a autora, na visdo de Jevons a
biblioteca seria um instrumento para manter a ordem publica.

Nos Estados Unidos, Melvin Dewey, defendeu uma nova miss&o para a
biblioteca. Para o autor a biblioteca ndo poderia continuar a ser um
‘receptaculo passivo, “ mas “.. uma forca educacional agressiva na
comunidade”, cuja responsabilidade incluia a manutencdo da qualidade dos
livros e revistas que oferecia. Acreditava na necessidade da educagdo como
um processo continuo além da escola. Atribuia o sucesso da civilizagdo anglo-
saxobnica a educagao e ao saber (MUELLER,1984).

Cabe ainda mencionar Mueller (1984) ao referenciar o artigo de John
Cotton Dana, datado de 1906. Para Dana a missédo da biblioteca inicialmente
era restrita a boa causa da educagao, ampliou-se gradualmente para a cultura
em geral, inclusive lazer, pois ao oferecer beneficios imediatos a comunidade,
como a satisfacdo de interesses diversos e a promog¢do da educacdo, a
biblioteca estaria de fato contribuindo para um melhor entendimento e

tolerancia entre os homens.

! Esta secéo ¢é fortemente baseada no trabalho de Mueller (1984). MUELLER, S. P. M.
Bibliotecas e sociedade: evolugao da interpretacdo de funcio e papéis da biblioteca.
Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG, v. 13, n. 1, p. 7-54, 1984.
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Mueller (1984) cita ainda Pierce Butler, oriundo da escola de Chicago, o
qual defendia a biblioteca como uma unidade essencial na organizagao social,
uma agéncia social e os livros como a memoria coletiva. Considerava a
sociedade e n&o o individuo, como seu objetivo principal. Para ele o
conhecimento n&do tem significado social a ndo ser quando é adquirido por
alguém que o injete de volta na corrente vital da vida da sociedade. Ja Lowell
Martin, também da escola de Chicago, defende que a biblioteca contribui ao
mesmo tempo para a socializagao do individuo e para sua individualizagao:

“A biblioteca promove tanto a socializagdo como a
individualizagdo. De um lado, ela transmite a heranca social e
incute os valores e experiéncias do passado no grupo, com um
efeito unificador, por outro lado, ela capacita o individuo a avaliar
as tendéncias presentes e valores futuros, eleva a qualidade de
sua vida pessoal e fornece meios para ascender na escala
social’(p.21).

Citando Raymond Irwingo, o pensador argumentava que o objetivo e
meta da biblioteca num pais democratico sdo encorajar o individuo a aprender,
leva-lo a tirar suas préprias conclusdes, livremente e sem pressdes e a basear
seu raciocinio e suas opinides em fatos observados, a viver plenamente e
criativamente sua prépria vida, vida que seja intelectualmente honesta e
independente.

Mueller (1984) afirma que a biblioteca € uma instituicdo social em
evolugdo com novas demandas e novos papéis. Ela cita Margaret Egan, que
considerou a biblioteca uma instituicdo social em evolugao, influenciada e
influenciando a estrutura social que a circunda, refletindo e contribuindo para o
desenvolvimento social. Menciona também o trabalho de Jesse H. Shera que
argumenta que a funcdo fundamental das bibliotecas € a preservagdo da
heranca cultural da humanidade. Para ele, todas as fungbes da biblioteca
convergem para a conservagao. Conservagdo dos registros gravados, auto
educacéo e estimulo a leitura, e, a difusdo ativa da informagao sdo os papéis
principais para a biblioteca moderna.

Ao citar Shang Hong, conclui que, as fungdes convencionais de uma
biblioteca é coletar, processar, difundir, armazenar o uso da informagao para
servir a sociedade. Também afirma que na era da economia do conhecimento,
a biblioteca vai se tornar tesouro do conhecimento humano, e sera um elo

importante na cadeia de inovagdo. Da mesma forma, finaliza, as bibliotecas



26

tém a funcdo de ajudar o valor humano a ser respeitado, para orientar,
conduzir e enriquecer o conhecimento; adotar o desenvolvimento de recursos
de conhecimento e capacidade de pessoal como um meio importante para
melhorar o trabalho de forma eficiente.

Ja para Vargas (2011), a biblioteca sempre teve um valor importante na
sociedade, em alguns mais do que em outras culturas, mas hoje aumentou a
atencdo da sociedade para o conhecimento e informagado, porque eles se
tornaram a forga motriz para os fatores sociais e indispensaveis para modernos
sistemas de produgdo e desenvolvimento na economia mundial. E por isso que
bibliotecas em todas as suas formas e tipos tém que responder a este desafio;
tanto se concentrar em pesquisas sobre o desenvolvimento do conhecimento,
tais como a criacdo de bases de conhecimento. Isto &, como gerar, trocar,
organizar, divulgar, preservar o conhecimento, que a biblioteca contribui para
socializar e, assim, melhorar a qualidade de vida da sociedade em que esta
imerso. A biblioteca de hoje, conclui a autora, deve servir para incentivar a
investigacdo nas instituigdes de ensino, independentemente do tipo em
questao.

Voltamos a Mueller (1986) para concordar que a biblioteca n&o € uma
entidade independente, capaz de declarar quais e como serdo oferecidos seus
servigos, ou quais serao os seus objetivos. Depende inteiramente de uma série
de circunstancias e esta sujeita a pressdes existentes no ambiente onde atua.
A Biblioteca pode e deve ser inovadora em suas ag¢des. Mas seja qual for o
papel escolhido e seja qual for a maneira de desempenha-lo, este papel deve
se encaixar nos motes impostos pelo seu contexto social, cultural, moral,
econdmico, politico e tecnolégico. A fungdo basica de seus servigos tem
permanecido e permanecerdo as mesmas, isto €, a preservagao, organizagao e
difusdo do conhecimento ou informacdo. O que tem mudado e continuara a
mudar sao as formas de desempenho, e 0 uso que é feito de suas atividades.

1.1.3. A biblioteca dentro da uma instituicao de ensino superior

Desde que surgiram as primeiras universidades, a forma das suas
bibliotecas tem mudado consideravelmente, mas a sua esséncia permaneceu a
mesma: “ser uma instituicdo capaz de oferecer acesso a informacédo para

apoiar professores, alunos e pesquisadores no ensino, aprendizado e pesquisa
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cientifica”. “Aproximar as pessoas que produzem informagdo das que
necessitam da informagao” (WEISS, 2015, p. 4).

A biblioteca das IES tem por miss&o o suporte de suas atividades; sejam
elas de ensino, pesquisa ou extensdo. Desta forma, deve-se priorizar recursos
informacionais, infraestrutura e servicos adequados para a(s) atividade(s)
definida(s) por cada IES. Contudo, é necessario que se tenha em mente que a
biblioteca encontra-se num momento de mudancas, tendo como novo modelo a
biblioteca digital e as mudangas advindas deste novo paradigma.

De acordo com Burke (2003), em seu livro "Uma historia social do
conhecimento™:

"A biblioteca aumentou de importancia, assim como de
tamanho depois da invencdo da imprensa. Dentro da
universidade, comegava a rivalizar com a sala de
conferéncias, pelo menos em certos lugares. A
Universidade de Louvain ainda declarava em 1639 que
uma biblioteca era desnecessaria porque "os professores
sao bibliotecas ambulantes”, mas em Leiden, ao
contrario, a biblioteca abria duas vezes por semana e os
professores as vezes emprestavam suas chaves aos
estudantes." (pag. 56).

Essencialmente, conforme Macedo e Dias (1992, p.43), o objetivo geral
da biblioteca universitaria € “promover a interface entre os usuarios e a
informagéo, direcionando suas atividades ao cumprimento dos objetivos da
instituicdo”. Dessa forma, concluem os autores, a biblioteca deve organizar as
colecdes, através da selegao, coleta, representacdo descritiva e tematica e
armazenagem; disseminar a informagdo e orientar seu uso, controlar
operacionalmente o sistema de informagdes do planejamento a avaliagao.

Ainda conforme Macedo e Dias (1992), o publico alvo da biblioteca
universitaria, neste contexto, € composto pelos administradores, corpo docente
e discente, técnicos e corpo administrativo da instituigdo, além da comunidade
e interessados em geral, se for publica. As atividades de organizar, preservar e
disseminar a informacdo nas bibliotecas universitarias deve levar em
consideragao as necessidades especificas de cada segmento de usuarios. E
os produtos e servigcos especificos, concluem, devem ser disponibilizados de
acordo com suas caracteristicas, além também da adequacéo do espaco fisico,
de forma a atrair usuarios potenciais e manter condi¢des ideais a motivacédo do

Seu uso.
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Enfim, de acordo com Dudziak (2001), a relagdo constante entre as
atividades desenvolvidas pela biblioteca e os programas de ensino, pesquisa e
extensdo implementados pelas instituicbes de ensino é o fator que determina
seu real sentido. Esse fator € alcancado por meio do entendimento das
estruturas curriculares, bem como a interagdo com a comunidade e a
integragdo ao modelo politico-educacional desejado pela instituicdo. A clareza
com relagdo aos objetivos e atividades pertinentes a biblioteca, como servigo
de informagdo que é, dentro de sua comunidade de usuarios também s&o
fatores determinantes nessa integragao.

1.2. A universidade como uma instituicao econémica
1.2.1. Componentes econéomicos de uma universidade

O desempenho das universidades como instituigdes econémicas, como
salientam Costa; Ramos; Souza; Sampaio e Barbosa (2015), tem sido objeto
de atencdo crescente nos ultimos anos, sendo tema de diversos estudos
nacionais e internacionais. Para a avaliagcdo desse desempenho, as IES sao
tratadas como unidades produtivas que requerem a utilizagdo de insumos para
obter determinado nivel de produto, este ultimo medido por um ou mais
indicadores. Entre os insumos destacam os recursos financeiros usados por
cada instituicao.

Costa; Ramos; Souza; Sampaio e Barbosa (2015), no artigo Dindmica da
Eficiéncia Produtiva das Instituicbes Federais de Ensino Superior, apresentam
referencial tedrico, extraido da literatura nacional e internacional, que embasa o
modelo de producdo da educagdo e, consequentemente, destacam os
componentes econdmicos de uma universidade, ou seja, as entradas e saidas.
Citam Hanushek (1986), que aponta alguns inputs e outputs que fazem parte
do processo produtivo educacional, com destaque para o background familiar
avaliado no tempo, a influéncia externa (dos pares), os inputs escolares e, por
fim, as habilidades inatas dos estudantes. Com relagao ao output, € destacado
o conhecimento adquirido durante o tempo de estudo.

Hernandéz (2004) classifica os inputs educacionais em dois grupos, o
primeiro contém aqueles em que as instituicbes de ensino exercem algum tipo
de controle (enddgenos), como os recursos humanos (docentes e técnicos

administrativos) e a estrutura fisica das universidades; e o segundo engloba os
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fatores que as universidades ndao podem controlar (exdégenos), como o
background familiar e as habilidades inatas dos estudantes.

A fim de comparar a eficiéncia de universidades americanas publicas e
privadas, citaram Ahn, Charnes e Cooper (1988), que propuseram um modelo
com insumos representativos de variaveis financeiras — despesas com
instrucado, investimentos em estrutura e despesas gerais — e, como produtos,
medidas de ensino e de pesquisa — matriculas na graduagdo e na pos-
graduagdo, bolsas de estudo e bolsas de pesquisa. Nessa mesma linha
mencionaram estudo de Jongbloed et al. (1994), que avaliaram universidades
de trés paises europeus, Holanda, Reino Unido e Alemanha. Nesse estudo
utilizaram como insumos, uma variavel quantitativa (total de funcionarios) e
outra financeira (despesas com material). Como produtos, diversas medidas de
ensino e pesquisa, quantitativas ou financeiras como o total de alunos em
tempo integral e parcial, numero de alunos equivalentes de graduacéo e de
pos-graduacgdo, total de dissertagdes e outras publicagbes e rendas com
pesquisas e contratos.

Destacaram a pesquisa de Breu e Raab (1994), que mediram a
eficiéncia relativa das 25 universidades dos Estados Unidos com melhores
desempenhos académicos. Para insumos consideraram a pesquisa por meio
do percentual de faculdades com doutorado, e o ensino pela razdo entre
numero de faculdades por alunos, além das despesas gerais por aluno. Como
produtos, duas variaveis quantitativas ligadas diretamente ao ensino: taxa de
sucesso na graduagao e taxa de retencao de alunos calouros.

Ja Athanassopoulos e Shale (1997), para 45 universidades do Reino
Unido, propuseram um modelo com insumos quantitativos de ensino e de
pesquisa: taxa de sucesso escolar, total de graus (de graduacdo e de pos-
graduagédo) concedidos e avaliagdo ponderada das pesquisas. Como produtos,
trés indicadores de ensino — as razdes de alunos equivalentes por graduandos,
por alunos de pds-graduacéo e por docentes —, duas variaveis de despesas —
gerais e com biblioteca e informatica. Os autores alocaram as universidades
em trés grupos segundo a relagédo entre ciéncia e custo: de baixo custo e alta
ciéncia; de alto custo e baixa ciéncia; e de alto custo e alta ciéncia.

Ja Abbott e Doucouliagos (2003), conforme cita os autores, estudaram a

eficiéncia de universidades australianas. Como insumos utilizaram o numero
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total de alunos equivalentes por docente e por servidores, além das despesas
gerais e dos ativos ndo correntes de capital. Como produtos, representando o
ensino, eles utilizaram o numero de alunos equivalentes por matriculas e o total
de pesquisas realizadas.

Destacaram, também, o trabalho de Joumady e Ris (2005), que
mensuraram as diferencgas de eficiéncia entre instituicbes de ensino superior de
paises da Europa, considerando uma amostra de pessoas formadas ha mais
de trés anos. Para os autores, este trabalho se diferencia dos demais por
utilizar apenas insumos e produtos quantitativos, sem dados financeiros, e
ainda por parte destes insumos e produtos procurar representar a qualidade
das instituicbes analisadas. Esses insumos foram o numero de entradas de
alunos nas universidades, algumas caracteristicas dos professores,
equipamentos disponiveis, fornecimento de material didatico, conteudo da
grade curricular do curso principal e énfase na pratica do ensino e
aprendizagem. Como unico produto, concluem, utilizaram o nivel de
competéncias vocacionais adquiridas pelos alunos.

Costa; Ramos; Souza; Sampaio e Barbosa (2015), salientam que nessa
linha de insumos e produtos apenas quantitativos, porém com o uso de
variaveis vistas nos trabalhos anteriores, ha diversos artigos nacionais. Esta
abordagem predomina no Brasil talvez pela indisponibilidade de dados
financeiros das instituicbes de ensino superior.

Na pesquisa de Marinho, Resende e Faganha (1997), verificaram que
estes analisaram o desempenho das principais universidades federais
brasileiras para o ano de 1994. Os insumos foram compostos a partir de
variaveis de infraestrutura, de ensino e de pesquisa, entre elas, prédios,
numero de estudantes, pessoal académico e nao académico e orcamento; os
produtos foram compostos por variaveis como o numero de cursos de
graduagédo, pos-graduagéao, diplomas emitidos de graduagdo e pds-graduacéo
e notas médias dos cursos e acordo com a avaliagdo do MEC.

No trabalho de Faganha e Marinho (2001) estudaram as diferengas de
desempenho das universidades localizadas nas grandes regides brasileiras,
bem como a eficiéncia dos programas de pos-graduagdo de IES brasileiras
vinculadas a Coordenacado de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

(Capes). Como insumos, todos quantitativos, eles usaram os numeros de
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docentes em tempo integral e parcial, de servidores, de matriculas e de vagas
oferecidas. Como produtos, consideraram os totais de ingressantes por meio
de vestibular e de docentes com doutorado, o total de concluintes, o total de
cursos, a razéo entra as inscricbes em primeira opgao e o numero de vagas
oferecidas, além do numero de matriculas em diversas areas (ciéncias exatas e
da terra e biologicas, engenharias e tecnologia, ciéncias da saude, agrarias,
sociais e humanas, linguistica, letras e artes).

Por fim, mencionaram o trabalho de Oliveira e Turrioni (2006), que
incluiram variaveis financeiras, mas com uma amostra de apenas dezenove
observacgoes, avaliaram a eficiéncia relativa das Ifes considerando indicadores
do TCU. Os insumos escolhidos pelos autores foram: custo corrente por aluno
equivalente (com e sem incluir o custo com hospitais universitarios); numero de
alunos em tempo integral por professor equivalente e por funcionario
equivalente (novamente recorrendo a duas variaveis, com e sem o0s
funcionarios dos hospitais); a razdo entre o numero de funcionarios
equivalentes (incluindo e ndo incluindo os dos hospitais) por professor
equivalente; e alguns indicadores para o grau de participagao estudantil, para o
grau de envolvimento discente com a pds-graduacgdo e para a qualidade do
corpo docente.

1.2.2. As entradas — insumos e fatores de producgao - na atividade
de ensino superior

De acordo com Chiavenato (2011, p. 418) “O sistema recebe entradas
(inputs) ou insumos para poder operar. A entrada de um sistema € tudo o que o
sistema importa ou recebe de seu mundo exterior”. Dessa forma Costa, Ramos
e Sousa (2010) destacam que a fungéo de producdo educacional tem algumas
diferencas quando comparada a outros tipos de funcdo de producido. Ao
observar a sua estrutura e carater, identifica-se que o processo produtivo é
bastante distinto e os insumos e os produtos sdo caracterizados diretamente
para esse tipo de fung&o. Essa posi¢cédo e essa argumentacao estdo de acordo
com as afirmag¢des de FARREL (1957). Para este autor, € um erro considerar
apenas a produtividade dos fatores de producdo como uma medida de
eficiéncia; neste sentido, uma medida de eficiéncia deve incorporar um
conjunto de possibilidades de produgdo que maximizem a relacdo de
output/input. Nessa perspectiva, como salientam Benicio e Mello (2012), no
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caso das IFES as entradas estdo relacionadas aos estudantes e ao tempo de
estudo e os recursos utilizados na formacao destes.

Por fim, de acordo com Costa, Ramos e Souza (2011), os inputs
educacionais podem ser definidos como aquelas variaveis que tornam possivel
os servigos oferecidos pelas IFES. Dessa forma, conforme mencionado no
topico anterior deste trabalho, os autores citam algumas variaveis como inputs:
custo corrente com hospital universitario / aluno equivalente; custo corrente
sem hospital universitario / aluno equivalente; aluno tempo integral / professor
equivalente; aluno tempo integral / funcionario equivalente com hospital
universitario; aluno tempo integral / funcionario equivalente sem hospital
universitario; grau de participacdo estudantil (GPE); grau de envolvimento
discente com pos-graduacgéao (GEPG); grau de envolvimento discente com pos-
graduacéao (GEPG).

1.2.3. As saidas — diplomados, invengdoes e extensao - na atividade
de ensino superior
Chiavenato (2003, p. 419) define saida (output) como o “resultado final

da operacao de um sistema. Todo sistema produz uma ou varias saidas. Por
meio da saida, o sistema exporta o resultado de suas operagdes para o meio
ambiente. E o caso de organizacdes que produzem saidas como bens ou
servicos e uma infinidade de outras saidas (informagdes, lucros, pessoas
aposentadas ou que se desligam, poluicdo e detritos etc.”. E o resultado final
da operacao de um sistema.

De acordo com Costa, Ramos e Sousa (2011), os outputs educacionais
podem ser definidos como fungao dos servigos oferecidos pelas Instituicbes de
Ensino Superior. Sdo conquistas apdés a formagdo, como: numero de alunos
empregados; quantidade de alunos ingressantes na faculdade (quando a
avaliacdo for feita em escolas do ensino médio); quantidade de alunos
ingressantes em pos-graduagdo (quando a avaliagdo for feita nas
universidades). Sado considerados, também, como outputs a quantidade de
pesquisas desenvolvidas pela instituicdo; publicagdes; titulacdo dos
professores e numero de alunos.

Ja dentre as atividades académicas das universidades podem ser
identificadas, de forma geral, trés produtos principais, considerados os trés

pilares da formag&o universitaria: o ensino, a pesquisa e a extensdo. Essas
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instituicbes recebem seus “insumos” (alunos) da sociedade, que os formata
com necessidades especificas, atuando sobre eles de uma determinada forma
e os devolve a sociedade. Por meio das atividades de pesquisa, as IFES tem a
missdo de aperfeicoar os conhecimentos ja existentes, atualizando-os e
gerando novos conhecimentos. Com a atividade de ensino, o conhecimento &
transmitido para os estudantes, cuja finalidade é formar pesquisadores e
difusores do conhecimento. E por meio da atividade de extensido, o
conhecimento é difundido a sociedade, com atividades voltadas para as
prestacbes de servigos junto a sociedade. (FERNANDES E SILVA, 2009;
MOITA E ANDRADE, 2009).

1.2.4. Ciéncia e Tecnologia: combinar insumos e fatores de

produgao

De acordo com Chiarini e Vieira (2012), o conhecimento cientifico e
tecnolégico é um fator fundamental e competitivo para a capacidade de
inovacgao; seu desenvolvimento é um processo dinamico e resulta da interacao
entre diferentes agentes econémicos, pois os novos paradigmas tecnoldgicos
estdo permeados por conhecimentos cientificos. Um desses agentes € a
universidade, instituicdo responsavel pelo processo de criagado e disseminacgao,
tanto de novos conhecimentos quanto de novas tecnologias, através da
pesquisa basica e aplicada, desenvolvimento e engenharia e, de certa forma,
encarada como agente estratégico.

Dessa forma, ainda de acordo com Chiarini e Vieira (2012), as
universidades impactam o crescimento econdmico devido a exceléncia em
pesquisa avancada e ao aumento do estoque de capital humano, afinal os
recursos humanos s&o reconhecidos como fator determinante do
desenvolvimento. E preciso pessoal capacitado em assimilar e saber com um
ritmo consistente com as mudangas tecnolégicas. A combinagdo de
crescimento e oferta de capital humano gera retornos técnicos e econémicos
crescentes. Além disso, concluem os autores, as universidades s&o
responsaveis por pesquisas que sao aplicadas diretamente no setor produtivo,
gerando ganhos competitivos para as empresas que conseguem transformar o

conhecimento cientifico em inovagdes tecnoldgicas em ambito industrial.
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Ja Albuquerque e Povoa (2005) argumentam que no Brasil as
universidades nao formam um grupo homogéneo de criagdo de conhecimento,
havendo universidades mais intensivas na geragcdo e produgdo de
conhecimento cientifico e tecnoldgico que outras. No entanto, pode-se afirmar
que instituicdes privadas de ensino superior que se dedicam a pesquisa
cientifica sao raras excecgoes, ficando a producado de conhecimento cientifico a
cargo principalmente das universidades publicas. Contudo, concluem os
autores, nem mesmo as instituicbes de ensino superior publicas sao passiveis
de generalizagbes: as instituicbes de ensino superior federais sdo o principal
I6cus de produgao de conhecimento.

Nowotny (2001), ao desenvolver trabalho sobre o sistema de inovacéo,
salienta que a relagcdo universidade-empresa, nesse sistema, fomenta
transbordamentos de conhecimento provenientes da pesquisa e
desenvolvimento (P&D), corporificando-se em novos produtos e/ou novos
processos. Além disso, como salienta esse autor, as universidades promovem
a formacdo e o aprimoramento de profissionais, através de treinamentos,
capacitando-os a trabalhar de acordo com a demanda das empresas, sendo
ainda o unico local para treinamento de especialistas em numero suficiente
para sustentar as ciéncias e as tecnologias.

Dessa forma, as universidades, por si sO, descrevem Rosenberg e
Nelson (1994), Nowotny (2001), na formagdo de recursos humanos
qualificados, influenciam a capacidade de absor¢cdo de conhecimentos pela
sociedade, ou seja, elevam a capacidade da sociedade compreender
tecnologias e conhecimentos externos e, consequentemente, aumentam a
capacidade da sociedade utilizar esses conhecimentos. Assim, concluem,
possibilita que a sociedade seja capaz também de produzir novos
conhecimentos e ndo apenas agir como mera copiadora ou absorvedora do
gue as universidades criam.

Rodrigues et alii (2008) acrescentam que em alguns paises, o regime de
incentivo para pesquisa ndo € alinhado. Para os autores existe uma baixa
expectativa que o conhecimento gerado publicamente seja transferido para
aplicagbes comerciais para que gere ganhos de produtividade e
competitividade, sem mencionar que grande parte das pesquisas ndo esta

orientada aos resultados. Os autores concluem que essa € uma caracteristica
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peculiar do sistema universitario latino-americano e o caso brasileiro ndo seria
uma excegao, o que demonstra que ha um hiato entre a producgao cientifica e a
inovacéao tecnoldgica efetiva.

Por fim, o que se argumenta aqui € que “o setor publico, através de suas
universidades e institutos de pesquisa, domina o planejar e o fazer cientifico,
ndo somente no Brasil, mas em toda a América Latina. E como se imperasse a
l6gica de um “colégio invisivel”’, ou seja, uma comunidade informal de cientistas
que trabalham em um mesmo tema e que intercambiam informac&o. E nesse
“colégio” que se reproduz a comunidade de pesquisa, através das atividades
de orientacdo de ensino e iniciacdo de novos pesquisadores nos laboratérios
universitarios (DAGNINO, 2007, p. 38-9).

E perceptivel a auséncia da biblioteca universitaria nos modelos e nos
estudos referenciados até aqui neste capitulo. A biblioteca ndo é tratada como
insumo ou como fator de producdo, um tratamento que poderia ter sido
escolhido pelos autores dos estudos. Obviamente, ela ndo € um “produto” das
atividades universitarias. Fica, entdo, a pergunta motivadora desta dissertacéo:
qual o papel da biblioteca em uma analise econbmica da instituicao
universidade?

1.3. Biblioteca como tecnologia da atividade de ensino superior
1.3.1. Biblioteca e o resultado do ensino

Figueiredo, Matos e Cabrera (2013) argumentam que uma das principais
formas de a biblioteca responder aos desafios presentes no ensino superior é
tornando-se uma biblioteca ativa. Para os autores uma biblioteca ndo pode ser
apenas um servigo de suporte para programas académicos, ela deve ser ativa
e diretamente envolvida na implementagado da missédo da universidade: ensino,
pesquisa e extensao.

Nessa perspectiva, Matos e Cabrera (2013) apontam seis caracteristicas
dessa biblioteca deve adotar no sentido de colaborar para o resultado do
ensino: instruir estudantes, professores e funcionarios na identificacéo eficaz e
utilizacdo dos recursos de informagao; utilizar todos os recursos da biblioteca
para atender os estudantes no desenvolvimento de seus estudos; fornecer
acesso e incentivar o uso adequado de seus recursos por residentes nas
comunidades do entorno; desenvolver um clima de aprendizado em

comunidades vizinhas, trabalhando com agéncias educacionais de outra
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comunidade para facilitar o maior uso possivel dos recursos de informacao
disponivel; manutengcdo de uma colecdo suficiente para satisfazer as
necessidades basicas do campus; compartihamento de modo que a
comunidade do campus tenha facil acesso a materiais ndo disponiveis na
biblioteca.

Como resultado do desenvolvimento alcangado em tecnologia da
informagéo e comunicagéo tem sido necessario reorientar as linhas de trabalho
e continuar vencendo em quantidade e qualidade os servigos, € nao se desviar
do que acontece no resto do mundo, porque a informagao tem tido um papel na
vida do homem desde o mais basico para as atividades mais complexas. As
bibliotecas universitarias tém que cumprir a fungdo de tornar as informacdes e
suas colecdes acessiveis para a comunidade universitaria e € um elemento
importante de apoio para o ensino. FIGUEIREDO, MATOS e CABRERA
(2013).

1.3.2. Biblioteca e o resultado da pesquisa

De acordo com Santos (2012), as verdadeiras bibliotecas universitarias
destacam-se pela exceléncia de seus servicos prestados a comunidade
académica, reafirmando a sua fungdo social e 0 seu compromisso com o
ensino e a pesquisa realizados pelas instituicdes onde estdo inseridas. Na
sociedade contemporanea o conhecimento passa a ser um recurso estratégico
nas instituicbes e a biblioteca académica se organiza visando a geracgao,
disseminagdo e uso da informag&do. Com isso Miranda (1980, p.5) associa:
“pbiblioteca e universidade s&o fendmenos indissociaveis, causa e efeito. A
biblioteca ndo pode ser melhor que a universidade que a patrocina. A
universidade, consequentemente, ndo é melhor do que o sistema bibliotecario
em que se alicerga”.

Dessa forma, como argumenta Carvalho (2004), com o progresso
tecnolégico a que estamos submetidos, as formas de comunicagdo, a
construgcdo, a classificacdo e o compartilhamento do conhecimento e da
informagdo que respaldam novas maneiras de categorizar o mundo, se
evoluem, apresentando novas etapas do conhecimento humano. Ao utilizar e
incorporar em suas praticas cotidianas as novas tecnologias de informagao e

comunicagdo, as bibliotecas académicas alteram as formas de sociabilidade,
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implicando o redimensionamento do seu papel no atendimento das
necessidades da sua comunidade de usuarios/pesquisadores.

A biblioteca universitaria, conectada as novas tecnologias, complementa
Cunha (2000), € a responsavel pela integracdo entre usuarios e fontes de
informacédo, dessa forma reforcando o desenvolvimento da pesquisa. As
tecnologias, ainda segundo Cunha, permitem o acesso ao conhecimento e as
bibliotecas devem buscar ac¢des e ferramentas que permitam localizar, filtrar,
organizar e resumir informag¢des que sejam uteis ao pesquisador, independente
do lugar em que eles se encontrem. As bibliotecas universitarias detém um
papel essencial nos processos de pesquisa da comunidade académica, sua
principal fungdo € ser intermediaria entre o conhecimento cientifico e o
tecnolégico em apoio a seus usuarios.

Desse modo, Martins (1996), conclui que a biblioteca universitaria deve
estar sempre preparada para atender a demanda de pesquisas e
levantamentos bibliograficos e técnicos, visando suprir os projetos em
desenvolvimento e os futuros da universidade.

1.3.3. Biblioteca e o resultado da extensao

As atividades de extensdo universitaria sdo de grande e valiosa
importancia para o desenvolvimento cultural, social e politico, pois contribuem
para o aprimoramento das competéncias profissionais e para o progresso
social.

De acordo com Garrafa (1989, p. 109) “extensdo é conceituada como
um processo educativo cultural e cientifico que articula o ensino e a pesquisa
de forma indissociavel e viabiliza a relagao transformadora entre universidade e
sociedade”. Assim numa otica politico-metodologica, o meio social é o objeto
da extensdo e o principal beneficiado. Dessa forma, complementa Garrafa
(1989), exercendo uma ferramenta articuladora do ensino e da pesquisa,
considerados assim os trés pilares da universidade publica brasileira. Estes
nao podem ser tratados de modo isolados, mas sim de forma integrada e em
consonancia com os anseios e as necessidades da sociedade.

Serrano (2001), seguindo esse raciocinio, complementa que essa
relacdo se da de forma reciproca, tendo em vista que a universidade também
se beneficia desse processo, pois a partir das atividades de extensao

possibilita a interacdo entre o “pensar’ e o “fazer” universitario. Dessa forma,
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conclui que é possivel a universidade atingir fungdes de cunho académico,
social e articulador do saber e do fazer e da universidade com a sociedade.

Nogueira (2000, p. 63 apud Oliveira, 2004, p. 2) salienta que a
universidade deve “induzir’ programas e projetos que visem enfrentar os
problemas especificos produzidos pela situagao da exclusdo. Partindo disto,
compreende-se que a universidade, especialmente a publica, tem a
responsabilidade de aliar educacao e cultura, e contribuir para o fortalecimento
da cidadania.

Para Tavares (1997), a pratica da extensao universitaria € util para uma
pequena fracdo da comunidade académica como a possibilidade de dar
suporte a um novo paradigma de produgdo de conhecimento no ambito da
universidade, tendo uma relagao préxima com o meio social onde esta inserida
em um processo de troca e complementaridade, constituindo um objeto
catalisador das bases sociais.

Nesta perspectiva, Vicentini et al. (2007); Costa et al. (2008), afirmam
que as bibliotecas universitarias tém privilegiado em suas praticas
informacionais o compromisso com a comunidade académica. As evidéncias
desta escolha s&o perceptiveis pelos produtos e servicos orientados para
docentes, discentes, funcionarios, pesquisadores e grupos sem vinculos
formais com a instituicdo, e que moram no entorno. Destacam que comecga-se
a notar na literatura da area, as possibilidades de engajamento dos
profissionais da informac&o que atuam nessas organizagbes em atividades de
promog¢ao da leitura, palestras e oficinas para a comunidade externa aos
campi.

Por fim, Ferreira (2012, p. 86), destaca que “os projetos de extenséo
também viabilizam formas de acdo mais direcionadas as necessidades sociais
de informagao dos segmentos populares da sociedade. S&do empreendimentos
desse tipo que permitem situar a biblioteca como agente de interven¢gdo numa
realidade nacional ainda tdo desigual em termos de oportunidades de acesso
as TIC, de educacado de qualidade, de ampliagcdo do conhecimento e de
condigdes minimas para uma vida mais cidadd para homens, mulheres e

criancas”.
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1.3.4. Outras contribui¢cdes da biblioteca — a acessibilidade

De acordo com Pupo e Vicentini (1998, p. 9) “cabe a biblioteca
universitaria brasileira contribuir para a elevacdo da consciéncia da
necessidade de incorporar 0s grupos minoritarios, como € o caso dos
deficientes — aos intelectuais, pesquisadores e cientistas, permitindo ao
portador repensar a sua propria condicdo e a sua capacidade de superagcao
das limitagdes impostas”.

No Brasil, de acordo com Silveira (2000, p. 3-4), “praticamente, inexiste
biblioteca universitaria que incorpore ao seu planejamento garantias de acesso
pleno a deficientes fisicos, prevalecendo barreiras arquitetbnicas em suas
instalagdes. Seu conjunto de recursos informacionais, representado através de
itens componentes de seus acervos, também é projetado visando ao
atendimento daquela comunidade de usuarios julgada fisicamente "normal",
resultando dai a acessibilidade parcial e, na maioria das vezes,
inacessibilidade total a informacéo disponibilizada pela biblioteca, devido aos
suportes utilizados para seu registro ou pela inexisténcia de tecnologias
alternativas especialmente desenvolvidas para propiciar a sua utilizagdo por
usuarios deficientes visuais.

Mazzoni, et al (2001), com a intengdo de que as bibliotecas cumpram o
seu papel na acessibilidade recomendam que no espaco fisico da biblioteca, é
necessario que seja preparada uma sala com recursos de acessibilidade, tanto
em termos de mobiliario, como em software e hardware. O objetivo € que nesta
sala exista a infraestrutura necessaria aos estudos e pesquisas das pessoas
portadoras de deficiéncia, mas ndo é aconselhavel que esta sala seja de uso
exclusivo delas. Os sistemas de sinalizagdo devem ser concebidos de forma a
observar as necessidades de usuarios cegos, com baixa visdo, daltdnicos,
surdos e com outros problemas. Todos os servigos disponibilizados na forma
digital devem poder ser acessados também via Internet, observando a
acessibilidade no espacgo digital. A comutagdo de material bibliografico deve
incluir também versdes digitais. Deve-se aumentar o acervo com obras digitais
e tornar a versdo digital parte indissociavel dos trabalhos académicos de
mestrado e doutorado recebidos pela biblioteca. Alocar pessoas portadoras de
deficiéncia para atuar na biblioteca, assim as dificuldades enfrentadas por

estes usuarios serdo mais bem compreendidas e mais facilmente solucionadas.
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1.4. A mudanca técnica na tecnologia: a biblioteca na era da informagao
1.4.1. Da biblioteca de papel a biblioteca virtual

A biblioteca virtual se apresenta como uma alternativa para ampliar as
condi¢cdes de busca, disponibilidade e recuperagao de informagdes de maneira
globalizada, qualitativa, pertinente e racional, aliando o acesso local ao acesso
remoto, com base nas redes de telecomunicagao disponiveis.

A transicdo da biblioteca tradicional para a biblioteca virtual esta em
construgdo, porém, como afirma Marchiori (1997), ja indica que um cuidadoso
planejamento deve ser realizado para viabilizar sua execug¢do. A biblioteca
virtual, complementa a autora, ndo é apenas um conjunto de equipamentos e
bons programas para a geréncia de bases de dados e de telecomunicagéo. E,
antes de mais nada, uma possibilidade de revisdo dos modelos administrativos
de gerenciamento de informagbes com altissimo grau de utilizagdo de
tecnologias. Conclui que uma atitude gerencial, aliada a um reposicionamento
do foco de atividade para a informagao, sera crucial para esta transigéo.

Na mesma linha, Marchiori (1997) também defende um cuidadoso
planejamento no reposicionamento de atitudes e atividades nessa transi¢cdo. As
bibliotecas académicas hoje sao instituigdes complexas com multiplos papéis e
uma seérie de operagdes e servigos relacionados desenvolvidos ao longo dos
anos. No entanto, o seu propésito fundamental permaneceu o mesmo: fornecer
acesso ao conhecimento confiavel.

A evolucdo dessa tematica vem acompanhada de diferentes conceitos.
Verifica-se na colocagdo de alguns autores, como Cunha (1999), quando
expressa que “a biblioteca digital é também conhecida como biblioteca
eletrénica (termo preferido pelos britanicos), biblioteca virtual (quando utiliza os
recursos da realidade virtual), biblioteca sem paredes e biblioteca conectada a
uma rede. “

Levacov (1997), ao discutir esse conceito, faz a seguinte argumentagéo:
“para alguns, significa simplesmente a troca de informacgdes por meio da midia
eletrbnica e pode abranger uma grande variedade de aplicativos, desde
aqueles que utilizam simples caracteres, até aqueles que envolvem dados
baseados em tempo, como video, audio, animagdes e simulagdes”. Menciona

esse mesmo autor que uma das mudangas que ocorrem inicialmente trata dos
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conceitos de “lugar” e “tempo”, que se tornam secundarios, pois o documento
podera estar em qualquer lugar a qualquer hora.

Nesta linha de pensamento, Rezende (2000) destaca que o conceito de
biblioteca virtual “esta relacionado com o conceito de acesso por meio de redes
a recursos informacionais disponiveis em sistemas de base computadorizada,
criando a oportunidade de melhoria da qualidade dos servigos e produtos da
biblioteca que devem visar a eficiéncia, a qualidade, ao servigo orientado ao
usuario e ao retorno de investimento, mesmo que de forma indireta, otimizando
a prestagao de servigcos da instituicdo em questdo”. Ja Machado et alii (1999),
conceituam biblioteca virtual como “aquela que utiliza os meios da realidade
virtual, ou seja, como a verdadeira biblioteca do futuro”.

A evolucao da biblioteca de papel para a biblioteca virtual foi comentada
por Lancaster (1978). Nela descreve uma sociedade sem papel no qual a
biblioteca tradicional iria desaparecer, sendo substituida pela biblioteca virtual.
Para esse autor, o caminho em diregdo a um ambiente sem papel prosseguiria
em trés fases: o uso do computador para imprimir documentos, a coexisténcia
de fontes impressas e eletronicas, e finalmente, a predominancia de materiais
eletrénicos. Lancaster conclui que a forte presenca eletrbnica sera necessaria
para superar os problemas basicos do crescimento exponencial da informacao,
dos custos crescentes e da eficiéncia dos varios processos de producido e
distribuicao.

Dessa forma, conclui que as vantagens da informacdo digitalizada,
comentada por diversos autores, €& exatamente o compartilhamento
instantaneo e facil por meio de acesso local ou remoto, em qualquer lugar, a
qualgquer tempo e com um custo relativamente baixo.

1.4.2. Mudancgas técnicas relevantes para o funcionamento da
biblioteca

De acordo com Silveira (2014), as transformagdes tecnoldgicas tém
consequéncias e impactos diretos nas bibliotecas universitarias. Segundo a
autora essas transformagdes podem ser percebidas com clareza no aumento
do fluxo de informagdes, na fluidez das relagcbes interpessoais, na
automatizagao de diversos processos e produtos, na quebra de paradigmas e
no surgimento de novos conceitos como a globalizagdo e as tecnologias da

informagdo. Conclui, afirmando que essa sociedade que surge ndo somente
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valoriza a informagdo e o conhecimento, mas também os reconhece como
essenciais.

Ainda de acordo com Silveira (2014), dentro dessas transformacgdes, os
processos organizacionais também sofrem mudangas. Trata-se de uma
reestruturacdo com a intengcdo de se adequar a esse novo momento historico.
As bibliotecas universitarias percebem e passam por essa reestruturacao, tanto
quanto qualquer outra organizagdo que pretenda se manter atuante nos dias
de hoje. Para Santos e Andrade (2008), os padrbes para as bibliotecas
universitarias devem estar baseados no novo e no flexivel. As bibliotecas
devem utilizar as ferramentas disponiveis pelas tecnologias de informagéo e
comunicagcao para desempenhar uma das suas fungdes primordiais que é
disponibilizar informacgao técnica e cientifica.

Nesse contexto, o suporte da informagao evoluiu, argumentam Santos e
Andrade (2008), e o papel deixou de ser protagonista, o formato eletrobnico vem
sendo preferido pela universidade. Entretanto, a grande missao das bibliotecas
universitarias continua sendo a mesma: aproximar produtores e consumidores
de conhecimento. Fazer a mediacdo entre o pesquisador e o0 usuario da
informagéo, incentivando, cada vez mais, a autonomia entre esses dois
agentes.

Para Vianna (2013), a tecnologia mudou, mas a proposta das bibliotecas
continua a mesma: oferecer acesso a informacdo para apoiar professores,
alunos e pesquisadores no ensino, aprendizado e pesquisa cientifica. Dessa
forma, afirmam Ferreira e Costa (2010, p.8), “diante da avalanche de
informagdes que existe na rede, o papel da biblioteca académica deve ser
filtrar essas informacgdes para economizar o tempo do usuario. Nao apenas
filtrar informacgdes relevantes, mas também oferecer servicos que permitam que
ele mesmo possa selecionar essas informacgdes e fazer uso delas”.

Anzolin e Corréa (2008), ao abordarem as mudangas técnicas que
afetam as bibliotecas, analisam que no século XX, com o advento da internet e
das tecnologias de informagdo e comunicagao, especialmente nas bibliotecas
universitarias, a disseminagdo do conhecimento se tornou mais facil, exigindo
das bibliotecas e dos profissionais uma adaptacdo aos novos conceitos,
trazendo a necessidade de um posicionamento convergente com as

mudancas, de maneira a ampliar seu espaco de atuagcdo. Dessa forma,
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enfatizam esses novos conceitos, como: flexibilidade, adaptabilidade,
interdependéncia e cooperacéo.

1.4.3. Mudanca técnica e a eficacia das atividades da biblioteca

Para se ter acesso a informagao precisa e rapida, estao hoje disponiveis
instrumentos e ferramentas que respondem com agilidade ao tratamento de
grandes massas documentais. Esses novos instrumentos, como afirmam
Tarapanoff; Araujo Junior; Cormier (2000), tanto para uso da biblioteca como
do wusuario, visam extrair e refinar dados, para uma melhor poténcia e
aproveitamento da informagao. De acordo com os autores, para se ter acesso
a boa informagao sempre foi prioritario o desenvolvimento de instrumentos que
permitissem eficiéncia e eficacia na extracdo das informacdes realmente
relevantes em um contexto de produgao exponencial de dados.

Seguindo essa linha, Lemos, Barbosa e Borges (2011) afirmam que o
gerenciamento da informagdo e do conhecimento das organizagbes é feito
mediante diferentes ferramentas e abordagens gerenciais. Citam, neste
contexto, a gestdo estratégica da informacgdo, gestdo do capital intelectual
humano, estrutural e clientes, aprendizagem organizacional, inteligéncia
competitiva e monitoragdo ambiental, comunidades reais e virtuais, memoria
organizacional, gestdo de inovagao e outras.

Diante de tais mudangas e das novas ferramentas, Tarapanoff, Araujo
Junior e Cormier (2000) afirmam que essas mudangas, esses novos
instrumentos, se inserem aos antigos para agilizar e configurar novos servigos.
Dessa forma, acompanhando, também, as mudangas que ocorrem do lado da
demanda pelos servigos de uma biblioteca. Para os autores as bibliotecas
universitarias estdo se adequando no sentido de oferecer servicos de
qualidade a seus usuarios. Afirmam, também, que mesmo 0s servigos e
produtos tradicionais podem receber “roupagem” nova, e ja sdo encontrados
em atividades na internet, muitos ja fazendo parte das atividades rotineiras, e
agora dispostos em paginas de sites, como é o caso de algumas bibliotecas
que oferecem uma boa parcela destas ferramentas traduzidas em servigos e
produtos como: empréstimos, pesquisas e consultas online, listas
bibliograficas, acessos a bases de dados nacionais e internacionais, acesso a

repositérios institucionais, dentre outros servigos.
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1.4.4. Mudancas na biblioteca e seus efeitos na universidade

O surgimento de novas tecnologias confere as bibliotecas universitarias
mudangas complexas, pois os servigos e produtos por elas gerados, bem como
toda a ambiéncia organizacional é reestruturada, mudando-se os “meios”, a
forma como se faz/conduz os processos de trabalho, mas a atividade fim
permanece a mesma: atender com qualidade as necessidades informacionais
de publicos diversos (SANTA ANNA; SIQUEIRA, 2013). Com isso, de acordo
com 0s mesmos autores, nessas novas ambiéncias a que se submetem essas
bibliotecas, ocasiona-se o surgimento de novos perfis de demanda, levando,
consequentemente, ao aparecimento de praticas profissionais diferenciadas e
inovadoras. Nessa nova ambiéncia biblioteconbmica, surgem novas
modalidades de bibliotecas, cujo objetivo principal € atender de forma efetiva
os diferentes usuarios, disponibilizando informag¢dées em diferentes formatos
tecnoldgicos.

Ainda de acordo com Santa Anna e Siqueira (2013), tanto em nivel
brasileiro quanto estrangeiro, nota-se uma elevada gama de publicagdes a
respeito das mudancgas que as unidades de informacao estdo passando com o
uso acentuado das tecnologias contemporaneas. Todos os trabalhos sao
unanimes ao garantir a permanéncia da biblioteca, condicionada, em um futuro
préximo, por recursos advindos dessas tecnologias, o que afere o
aparecimento da biblioteca digital. Porém, mesmo com a presenga incessante
da virtualizagao dos servigos, 0 ambiente presencial far-se-a necessario.

Dessa forma, conclui-se que, as discussodes tedricas e as percepgdes do
contexto real garantem inferir que as bibliotecas universitarias permanecem
fieis ao paradigma de atender o usuario conforme suas necessidades, o que
evidencia as mudangas constantes provocadas nessas unidades, ao oferecer
servigos diversificados, condicionando a um espago hibrido, integrado e
colaborativo, garantindo, dessa forma, a biblioteca, sua perpetuagcdo no
atendimento das necessidades da universidade, cuja missdo maior é fomentar
a formacgéao de profissionais para a sociedade Santa Anna (2015).

1.5. A Biblioteca Universitaria no Século XXI

De acordo com Targino (2010), a incontestavel superioridade das

tecnologias de informagdo e de comunicagao, especificamente, a internet, faz

ressurgir uma antiga questdo: a sobrevivéncia das bibliotecas, ou melhor, os
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paradigmas e as expectativas que rondam a biblioteca do século XXI. Ainda de
acordo com Targino (2010), o avango cientifico e tecnoldgico tem sempre a
sociedade como referéncia.

Impossivel desprezar a premissa de que as inovagdes tecnoldgicas
constituem relevante fator de mutagdes sociais, culturais e econdmicas, com a
substituicdo do paradigma da sociedade industrial pelo da sociedade pos-
industrial, cujo eixo da economia € a produgdo, distribuicdo e difusdo da
informagédo e do conhecimento, gerando novo setor do sistema produtivo, o
quaternario. Targino conclui que, o setor quaternario, incorpora as atividades
da industria da informacdo e do conhecimento, como a imprensa, as
bibliotecas, os institutos de pesquisa, os bancos de dados, os sistemas
educacionais e instituicbes similares.

Porém, nessa corrida quase desenfreada em busca de novos
paradigmas que sustentem as bibliotecas, nossa pratica profissional e a ciéncia
da informacdo, ha que considerarmos trés pontos elementares, enfatiza
Targino (2010). Primeiro, a biblioteca €, fundamentalmente, instituicdo social. E
como tal, estda sujeita a todo e qualquer processo de transmutagcdo que
atravessa a sociedade. Em todos os niveis que opere, cabe a ela maximizar a
utilidade social dos registros graficos ou eletrénicos, mantendo ativas a
identidade e a memoria da cultura nacional e local, ou seja, a biblioteca nao
estda a margem da sociedade. Ao contrario. Seguindo nessa linha, a autora
afirma que a biblioteca esta inserida no amago da “tessitura social”, ou seja, na
sua razao de ser, e, assim sendo, sofre as mutagdes continuas que afetam a
sociedade como um todo. Targino enfatiza que ao relacionar cultura e
biblioteca como organismo social, é objetivo primordial de toda e qualquer
biblioteca a preservagao e a disseminacdo dos valores da formacgao cultural
nacional, evitando, desse modo, que o desenvolvimento do processo
tecnologico valorize, excessivamente, as ideias importadas em detrimento das
geradas no pais.

O segundo ponto destacado por Targino (2010, p.40) é que, em
qualquer circunstancia e em qualquer area de atuagao, incluindo a Ciéncia da
Informagao, principios “verdadeiros” em certas épocas sao modificados ou
substituidos diante de novas descobertas. Para a autora, “isso corresponde a
mobilidade irreversivel dos paradigmas, configurando a tdo comentada
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“revolugao cientifica”, expressao cunhada por Kuhn, ainda nos anos 60.

Ainda revisando a obra de Targino (2010, p. 41), a autora faz outra
observacédo a respeito dos paradigmas que rondam as bibliotecas do século
XXI. Para a autora novas ideias péem em crise um paradigma até entéo
estabelecido, para as bibliotecas do século XX. “Nasce, entdo, um novo
paradigma que traz consigo uma nova visdo da praxis cientifica, incorporando
novos temas prioritarios, novas técnicas e métodos, novas hipoteses e teorias,
num ciclo continuo e permanente, e mais do que isto, inesgotavel”.

Por fim, Targino apresenta um terceiro aspecto que merece énfase.
Afirma que, antes de qualquer elemento, é a agao profissional e governamental
que determina a atuacdo das biblioteca no século XXI. Esclarece que a
conceituacgédo, a categorizagéo ou tipologia de bibliotecas n&o tem importéncia,
‘se ndo ha predisposicdo dos profissionais em consolida-las como tal e,
sobretudo, se ndo existir vontade politica para aciona-las como verdadeiros
centros de aprendizagem”. Nesse sentido, prossegue a autora, ao questionar
esses profissionais sobre a importancia da biblioteca nas escolas, nos institutos
de pesquisa, nas universidades etc., ndo ha administrador que refute seu valor.
Dessa forma, conclui afirmando que contra aquela postura, ndo ha paradigma
que resiste a inoperancia e ao desvirtuamento das bibliotecas como centros de
acgao cultural.

1.6. Avaliacao de bibliotecas
1.6.1. Avaliagao

Avaliagéo é o processo de determinar o valor de algo como um servigo
ou processo, comparando o que € do que deveria ser. Weiss (1998, p. 4)
define a avaliagdo como "a avaliacdo sistematica da operacdo e/ou dos
resultados de um programa ou politica, em comparagdo com um conjunto de
padroes explicitos ou implicitos, como forma de contribuir para a melhoria do
programa ou da politica".

Combinando contribuigdes de diversos autores, Garcia (2001:31) define
avaliagao:

Avaliacdo é uma operacdo na qual é julgado o valor de
uma iniciativa organizacional, a partir de um quadro
referencial ou padrao comparativo previamente definido.
Pode ser considerada, também, como a operacido de
constatar a presenca ou a quantidade de um valor
desejado nos resultados de uma ac&o empreendida para
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obté-lo, tendo como base um quadro referencial ou
critérios de aceitabilidade pretendidos.

A avaliagdo é essencial para os processos e para o planejamento da
gestdo de qualquer instituicdo. Avaliar € um processo que conta com um
sistema de informagdo construido de maneira adequada e alimentado
constantemente. Lancaster (1996, p.1) afirma que a avaliagdo tem como fim
reunir “dados necessarios para determinar quais dentre varias estratégias e
alternativas parecem ter mais probabilidade de obter um resultado almejado”.

A avaliagdo esta sempre ligada ao planejamento. Planeja-se a partir dos
resultados de um processo avaliativo, ou avalia-se com o objetivo de analisar o

cumprimento de algo que foi planejado. Almeida (2005, p.11) afirma que

A principal fungdo da avaliagdo € produzir conhecimentos
relativos a unidade de informacéo, a organizagdo em que
esta se situa e a seu ambiente, para servir de subsidio ao
planejamento tanto na fase de elaboragdo do plano,
programa ou projeto, quanto na fase de implementagéo
das acgbes. A avaliagdo possibilita a escolha certa, ou
seja, a correta definicdo dos objetivos no momento da
concepc¢ao do plano. Na implementagéo do plano, produz
informagdes que contribuem para a maior produtividade e
para a melhoria da qualidade. No final do processo,
permite comparar resultados esperados e conseguidos,
conhecer o nivel de satisfacdo do publico-alvo e os
efeitos do planejamento na unidade de informagédo, na
organizagao e no ambiente.

O desenho de uma avaliacdo requer o conhecimento de elementos
basicos como o marco conceitual (para definir o que a politica/programa ou
projeto deve realizar, ou seja, os objetivos, as metas, as estratégias ou
atividades selecionadas para atingir objetivos e metas e as relagdes
supostamente existentes entre os objetivos estabelecidos e as agdes
propostas); os stakeholders (todos os atores que tenham algum tipo de
interesse na politica/programa/projeto: os gestores, as populagdes-alvo, os
fornecedores de insumos, os financiadores (inclusive os contribuintes), os
excluidos e os diferentes segmentos da sociedade civil envolvidos direta ou
indiretamente); e os critérios a serem utilizados nessa pesquisa (estabelecem
quais as caracteristicas esperadas dos processos (agdes) e/ou dos resultados

(outputs/outcomes/impactos).



48

Os procedimentos adotados num processo avaliativo de qualquer
organizacg&o variam de acordo com os resultados que se deseja alcangar. Para
tanto, conforme Lubisco (2014), a avaliagdo pode ser classificada como:
avaliagao objetiva (baseada em dados) ou subjetiva (baseada na opiniao do
usuario); avaliagao interna ou autoavaliacao, levada a efeito por iniciativa da
organizagdo, ou avaliagao externa (quando desenvolvida por um agente
credenciado para tal fim ou demandada por alguma exigéncia formal);
Avaliacao diagnostica (a anteriori, aplicada para identificar uma determinada
situagao; a posteriori, quando visa a medi¢ao de resultados).

Um processo avaliativo reune os dados necessarios para escolher, entre
as varias estratégias existentes, as que mais oferecem a probabilidade de se
obter os resultados almejados, ajudando gerentes e administradores a
alocarem os recursos de modo mais eficiente (LANCASTER, 1996). De acordo
com Almeida Junior (2003, p. 107), “a avaliacdo se faz necessaria, pois é ela
quem direciona qualquer mudanca, transformacgao, realinhamento, manutencao
e, até mesmo, o fim de uma acao”. O autor esclarece que ela ndo sé indica a
necessidade de reorganizar, mas determina os rumos a serem seguidos.

1.6.2. Avaliagao das bibliotecas universitarias

As bibliotecas universitarias, por sua natureza, desempenham um papel
preponderante nas instituicbes as quais estéo ligadas, por sua fungédo de apoio
ao desenvolvimento dos programas de ensino, pesquisa, extenséo e inovagao.
Para Lubisco (2014, p. 5):

Essa fungdo se consubstancia na sua atuagdo como
recurso didatico-pedagdgico (laboratério de
aprendizagem); como plataforma de conhecimento
(considerando-a fonte e local de registro da producgéo
técnica e cientifica da instituicdo); e como fator de
estimulo a formagdo e desenvolvimento do espirito
cientifico. Com isto, ela se orienta para a mediacao entre
0 usuario e a informacgédo, para cuja otimizagdo ela deve
promover o desenvolvimento de um conjunto de
competéncias de seu papel e daquele que é a razdo de
ser da biblioteca, o usuario. O desenvolvimento dessas
competéncias incidira positiva e respectivamente tanto na
atuacao laboral dos sujeitos, como nos processos ensino-
aprendizagem e de autoaprendizagem de docentes e
estudantes, com a expectativa de propiciar o
desenvolvimento de autonomia por parte da comunidade
técnico-académico-cientifica no manejo dos recursos
informativos.
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Ao considerar a biblioteca como uma interface entre os recursos de
informagéo disponiveis e a comunidade de usuarios a ser servida, Lancaster
(1996), enfatiza que qualquer avaliagao a que a biblioteca seja submetida
deve se preocupar em determinar em que medida ela desempenha com
éxito essa fungao de interface.

Para Rozados (2004, p. 13), “a avaliacdo € um procedimento que
permite aos servicos de informagado conhecer a adequagao de seus servicos,
seu rendimento e suas falhas”, além de estimar a qualidade e a eficacia dos
servigcos prestados e valorar a eficiéncia dos recursos destinados pelas
unidades de informacao para esses servigos e atividades.

Ja Almeida (2000) aponta a avaliagdo como instrumento ideal para a
identificacado de fatores que podem contribuir para uma maior produtividade e a
melhoria da qualidade dos servigos. Enfatiza que a escassez de recursos
financeiros que as bibliotecas tém enfrentado nos ultimos anos as tem levado a
fazer muito com pouco.

Quanto aos métodos de avaliacdo de um servico de informacéo,
Lancaster (1996) sugere que pode ser subjetiva ou objetiva. Estudos
subjetivos, baseados em opinides, ndo deixam de ser uteis, pois é importante
saber o0 que as pessoas sentem em relacdo ao servico. Mas a avaliagao tera
sua utilidade maxima se for analitica e diagndstica, procurando descobrir como
o servigo poderia melhorar, e é dificil basear este tipo de estudo apenas em
opinides. Em geral, portanto, devem-se adotar critérios e procedimentos
objetivos. Os resultados de um estudo objetivo devem ser quantificaveis.

Quanto aos processos e elementos a serem considerados em uma
avaliacdo de bibliotecas, Lancaster (1996, p.11-14) identifica nas leis de
Ranganathan aspectos importantes a serem considerados, a saber:

Primeira lei: foco na acessibilidade — “[...] pode o servigo tornar um item
acessivel a um solicitante, na hora que necessita dele, independentemente da
fonte que o forneca e em qualquer formato aceitavel? “

Segunda lei: foco na disponibilidade - "[...] ndo basta que a biblioteca possua o
livro procurado por um usuario € preciso também que ele esteja disponivel no
momento em que € necessario";

Terceira lei: foco na disseminagao - "[...] uma biblioteca deveria, assim, ser

avaliada em funcdo de sua capacidade de informar as pessoas acerca do
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material que Ihes seja potencialmente util";
Quarta lei: foco na eficiéncia - deve-se considerar o valor do tempo
despendido pelo cliente, ou seja, “[...] na analise de custo-eficacia de um
servico de informacdo, todos os custos, inclusive todos os custos para o
usuario, geralmente devem ser considerados”;
Quinta lei: foco na adaptacdo as novas condi¢gdes: mudancgas nas condi¢cdes
sociais e desenvolvimentos tecnologicos, mas comumente confundido com
acumulo de materiais de informagdo - "[...] as bibliotecas deveriam ser
avaliadas em funcdo da medida em que s&o capazes de aproveitar as
possibilidades oferecidas pela tecnologia”.

Lancaster (1996) aponta varias razdes para se realizar a avaliagao dos
servigos prestados pelas bibliotecas, dentre elas:

* Estabelecer uma escala para mostrar em que nivel de desempenho o

servigo esta funcionando no momento;

* Simplesmente a de justificar a sua existéncia;

* Identificar possiveis causa de malogros ou ineficiéncia do servigo;

* Comparar o desempenho de varias bibliotecas ou servicos.

No Brasil as bibliotecas universitarias apés o Decreto n° 2.026 de
outubro de 1996, que fixou os procedimentos de avaliacdo dos cursos
superiores, passaram a estar no cerne do planejamento das universidades,
uma vez que receberam um papel relevante nessa avaliagdo. Esse Decreto
determina que, para a avaliagdo dos cursos de graduagado, a analise devera
considerar “as bibliotecas com atencdo para o acervo bibliografico, inclusive
livros e periddicos, regime de funcionamento, modernizagdo dos servigos e
adequacao ambiental”.

Em 2011, Nidia Lubisco, da Universidade Federal da Bahia, ao organizar
o livro Biblioteca Universitaria: elementos para o planejamento, avaliacdo e
gestdo, propde que a reflexdo e a pratica da avaliagdo das bibliotecas
universitarias brasileiras sejam feitas sob uma perspectiva mais completa,
integrada, atualizada e condizente com a sua fungéo de prestadora de servigos
de acesso, disseminacéo e producao do conhecimento.

Essa mesma autora buscou criar um modelo de avaliacdo de biblioteca
universitaria, segundo o documento final do Seminario Avaliagdo da Biblioteca



51

Universitaria Brasileira a partir de uma proposi¢ao tedrica que abarcasse a
totalidade das fungbes da biblioteca universitaria, baseando-se em amplo
estudo acerca da situacdo ibero-americana, principalmente de bibliotecas
universitarias do Brasil, Espanha, México, Argentina e Chile.

Dessa forma, esse modelo de avaliagcdo promovido por Nidia Lubisco
propde um efetivo retrato da contribuicdo das bibliotecas para os cursos e para
as instituicdes de ensino superior. Que a biblioteca nao seja vista como um
oérgao a parte, mas como parte do todo, como elemento essencial para o
desenvolvimento do ensino e da pesquisa, inclusive com a exploragao de
todas as suas potencialidades como efetivo recurso académico-
pedagégico dentro da universidade. Em outras palavras, numa Universidade
de qualidade, enfatiza Lubisco, a biblioteca universitaria extrapolara suas
“funcdes tradicionais — de coletar, organizar e dar amplo acesso a
informacao - para integrar-se a uma rede capaz de inseri-la como
participe dos processos de transferéncia de informagao e de geracao de
conhecimentos. “

Diante do exposto conclui-se que a avaliagdo de uma biblioteca, objeto
deste estudo, poderd medir os servicos oferecidos e coletar informacdes de
como servidores e usuarios interagem, permitindo saber se 0s recursos
informacionais estao acessiveis e com que qualidade sao oferecidos, reunindo
dados que ajudem nas tomadas de decisbes e na definicdo de agbes para
solucionar os problemas que forem encontrados.

Pode-se concluir, também, de acordo com a literatura que hoje para
avaliar a qualidade em unidades de informacdo utiliza-se de indicadores de
desempenho, que tém se tornado cada vez mais uma ferramenta de apoio a
gestdo bem como para avaliar a qualidade e a eficacia dos servigos prestados,
assim como valorizar a eficiéncia dos recursos destinados pelas unidades de
informacéo para esses servigos e atividades. Ao implementar o processo de
avaliacdo, faz-se necessario a criacdo de um modelo de avaliagao
estabelecendo indicadores que sejam apropriados ao uso da biblioteca.

1.6.3. Indicadores de desempenho para bibliotecas

O interesse pela area de avaliagdo levou ao desenvolvimento e
divulgagao de grande variedade de estudos e abordagens sobre medidas de

desempenho, especialmente nos ultimos 30 anos na Gra-Bretanha e nos
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Estados Unidos da América (GUIMARAES, 2006). Ainda de acordo com
Guimaraes (2006) nasceram dai orientagdes metodologicas diversas, com foco
e recortes em diferentes atividades das bibliotecas, produzindo amplo conjunto
de indicadores de desempenho. Essas diferentes abordagens em muito
contribuiram para o entendimento dos diferentes contextos e processos de
gestdo de bibliotecas. Mas o que se ganhou em diversidade perdeu- se em
padronizacdo. Até o comecgo dos anos 80 do século XX, eram escassas as
possibilidades de se efetuarem estudos comparativos entre servicos de
informacéo.

Para Guimardes (2006), a auséncia de linguagem comum e a
necessidade de padronizagdo guiaram os esfor¢os da Internacional Standard
Organization (ISO) na elaboracdo de padrdes para medida de desempenho
das bibliotecas, resultando na Norma ISO 11620/98 (Information and
Documentation — Library Performance Indicators). Conclui que esse movimento
em prol da padronizagao surgiu em um contexto mundial de globalizagéo, de
integragao de blocos regionais, de disputa internacional por fundos de pesquisa
e, ndo menos importante, de cooperacao internacional entre bibliotecas.

A ISO 11620/98, aplicavel a todo tipo de biblioteca, coloca no centro de
suas definicbes a nogado de desempenho. O conjunto de indicadores de
desempenho proposto pela norma procura equacionar trés conceitos
fundamentais do processo de planejamento: objetivos, meios e resultados. O
desempenho se apoia na relagdo entre eficiéncia (emprego dos meios) e
eficacia (alcance dos objetivos). Uma medida de desempenho deve indicar se
o planejado esta sendo alcangado. Assim, o processo de avaliagao pode ser
conduzido a luz da miss&o, dos objetivos e das condi¢gdes contextuais em que
cada biblioteca esta inserida, respeitando-se assim as caracteristicas que a
tornam unica.

A ISO 11620 define indicadores como: “Expressao (numérica, simbdlica
ou verbal) empregada para caracterizar as atividades (eventos, objetos,
pessoas), em termos quantitativos e qualitativos, com o objetivo de determinar
o valor das atividades” (INTERNATIONAL STANDARDIZATION, 2014, p. 5). Ja
para Rozados (2005), indicador é uma ferramenta de mensuragao, utilizada
para levantar aspectos quantitativos e/ou qualitativos de um dado fenémeno,
com o objetivo de avaliar e subsidiar a tomada de decisao.
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De acordo com Beal (2012), indicador € uma relagdo matematica que
resulta em uma medida quantitativa. Dessa forma o indicador de desempenho
pode ser relacionado com os resultados — competitividade, desempenho e
produtividade — e aos fatores determinantes dos resultados — qualidade,
flexibilidade, inovagao e utilizagao de recursos.

Para Lira, Vale e Barbalho (2013), a adog&o de um grupo de indicadores
para medigao de desempenho exerce um papel importante nas organizagoes,
pois permite acompanhar o resultado das atividades desenvolvidas, auxiliar na
tomada de decisbes, aumentar a satisfacdo dos clientes, melhorar o produto
e/ou servico final bem como otimizar seus processos, adequando custos aos
beneficios. Para medir desempenho ndo se pode adotar indicadores a partir de
qualquer dado e sim indicadores que sao coletados de forma sistematica e
normalizada, e de fontes previamente determinadas (LUBISCO, 2008).

Para definir os indicadores a serem usados em uma organizagao deve-
se ter uma concepgdo precisa da organizagdo a ser gerenciada, podendo
apresentar diferentes niveis de facilidade ou complexidade. Os indicadores
permitem medir os mais variados tipos de atividades da organizagao e atingir
objetivos diversos, eles se adequam aos objetivos, metas e missdo da
organizacdo (ROZADOS, 2005). Ainda de acordo com Rozados (2005), a
utilizar os indicadores de desempenho esses tendem a medir a rapidez do
fornecimento (eficiéncia), a exatidao (eficacia), o custo unitario (custos) e o
numero de documentos disponibilizados para empréstimo em um determinado
periodo (produtividade).

Quanto a fungédo, Merlo Vega (2000), argumenta que os indicadores tém
dupla fungdo: uma de natureza descritiva, que permite verificar o estado e o
desempenho do negdcio e outra de carater avaliador das causas e dos efeitos
derivados. Argumenta, ainda, que os indicadores sao essenciais para avaliar o
desempenho da biblioteca, pois sdo derivados de medidas quantitativas que
ajudam a estabelecer os elementos que indicam a sua eficacia, tornando
possivel estabelecer planos de melhoria.

E para medir e examinar a qualidade de um indicador de desempenho, &
recomendado pela ISO (2014), o uso de 6 (seis) critérios:

« Conteudo informativo: deve servir de ferramenta para identificar

sucessos, problemas e falhas no desempenho da biblioteca. Deve
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fornecer informagdes para a tomada de decisdo, como: definicdo de

metas, alocacdo de orcamento, priorizacdo de servigos e atividades,

etc.;

- Confiabilidade: deve produzir consistentemente os mesmos resultados
guando usado repetidamente nas mesmas circunstancias;

« Validade: o indicador deve ser valido, ou seja, deve medir o que se
pretende medir; a norma enfatiza que alguns indicadores s&o indiretos
ou estimativas aproximadas, mas nao significam, por si s, que séo
invalidos;

« Adequacéo: o indicador deve ser apropriado ao proposito para o qual foi
estabelecido. Ou seja, as unidades e a escala devem ser adequadas e
as operagdes necessarias para implementar o processo de medigao
devem ser compativeis com os procedimentos da biblioteca, layout
fisico, servicos eletronicos, etc.

« Praticidade: O indicador deve ser pratico no sentido de que ele usa
dados que a biblioteca pode produzir com um esfor¢co razoavel em
termos de tempo de pessoal, qualificacbes da equipe, custos
operacionais e tempo e paciéncia dos usuarios.

« Comparabilidade: o indicador de desempenho permite a comparacao
entre bibliotecas similares, ou seja, que tenham o mesmo nivel de
qualidade ou o mesmo nivel de eficiéncia.

A apresentacdo dos indicadores de desempenho sugeridos pela 1ISO
11620: 2014, segue a abordagem Balanced Scorecard. De acordo com essa
norma esta abordagem cria uma estrutura de indicadores com quatro areas de
medida principais, da seguinte forma:

1) Recursos, acesso e infraestrutura: esta perspectiva apresenta indicadores
que medem a adequacéo e disponibilidade de recursos e servigos da biblioteca
(por exemplo, funcionarios, cole¢des, locais de usuarios).

2) Uso: Esta perspectiva apresenta indicadores que medem o uso de recursos
e servigos da biblioteca (por exemplo, empréstimos, downloads e uso de
instalagdes).

3) Eficiéncia: esta perspectiva apresenta indicadores que medem a eficiéncia

de recursos e servigos (por exemplo, custos por empréstimo, tempo necessario
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para adquirir ou processar documentos e produtividade dos funcionarios no
processamento de midia).
4) Potenciais e Desenvolvimento: Esta perspectiva fornece indicadores que
medem a contribuigdo da biblioteca em areas emergentes de servigos e
recursos e sua capacidade de obter financiamento suficiente para o
desenvolvimento (por exemplo, porcentagem de funcionarios da biblioteca que
presta servigos eletronicos e atendimentos em aulas de treinamento formal por
equipe).

Os indicadores da norma 1SO11620, utilizados nesta pesquisa, sao
categorizados ao longo das cinco areas de servigo: recursos para colegao,

acesso, instalagdes, pessoal e geral.
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CAPITULO Il - BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA

A Biblioteca Central é o 6rgdo da Universidade de Brasilia responsavel
pelo provimento de informagdes as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao
da Universidade. Sua missao € promover e garantir a comunidade universitaria
o acesso a informagao cientifica e o compartilhamento do conhecimento
cientifico no ambito do Sistema de Bibliotecas da UnB, contemplando o ensino,
a pesquisa e a extensdo. Ja a sua visao € ser referéncia de biblioteca
académica no Brasil e na América Latina e Caribe pelo padréo de exceléncia
na gestdo da informagao e do conhecimento.
2.1. Histéria®

O projeto futurista da criagdo de Brasilia no Planalto Central levou um
grupo liderado por Darcy Ribeiro ao sonho de construir uma universidade, a
Universidade de Brasilia. Um centro cultural e cientifico de vanguarda, com visdo
integrada de conhecimento, vocacgéao libertaria e estrutura flexivel, para a formagao de
cientistas, técnicos e professores. Nessa perspectiva a Biblioteca Central seria
um dos elementos de apoio a realizagdo desse sonho, que, sob o impulso de
renovagao do ensino superior no Brasil, implantaria no pais o conceito de
biblioteca central universitaria, opondo-se ao sistema de pequenas bibliotecas
dispersas em departamentos, faculdades ou institutos.

Com a centralizag&do da biblioteca universitaria conseguir-se-ia:
a) maior economia, pois a centralizagdo da aquisicdo evita a duplicagdo de
material bibliografico;
b) maior racionalizagdo no uso de pessoal, porque permite que os técnicos se
ocupem da organizagdo técnica de todas as bibliotecas, enquanto que os
especialistas nos varios campos executam os trabalhos de referéncia e
pesquisa;
c) aumento da possibilidade da aquisicdo e catalogagcdo cooperativas entre
bibliotecas das diferentes universidades, conseguindo-se a padronizagdo dos
processos técnicos, com vista a facilitar a troca de informagdes.
d) a grande inter-relacdo entre as ciéncias leva o leitor a necessidade de

pesquisar afins, o que, nesse caso, pode fazer sem locomover-se de uma para

2 Dados e informacdes extraidos do acervo de documentos disponiveis no Arquivo da
Biblioteca Central da UnB.
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outra biblioteca;

Sob esse principio de centralizagdo, em 1962, foi criada a Biblioteca
Central da Universidade de Brasilia, com a missao de atender ao tripé formado
pelo ensino, pela pesquisa e pela extensao, que constitui o eixo fundamental
da universidade brasileira.

A BCE iniciou suas atividades no edificio do Ministério da Educacao e
Cultura, na Esplanada dos Ministérios, local onde a UnB abriu seus primeiros
cursos de Direito, Economia, Administragdo e Arquitetura e Urbanismo, tendo
como reitor o professor Darcy Ribeiro. Em 1962 foi transferida para a Sala dos
Papiros ja no campus da UnB. Fez nova mudanca em 1964 para o Edificio SG-
12, onde funcionava 24 horas por dia.

Em 1970 foram iniciadas as obras do prédio definitivo da Biblioteca
devido ao apoio recebido da Fundacédo Ford, para consultoria, e do Banco
Interamericano de Desenvolvimento-BID, para a construgdo. A mudanga da BCE
para o seu prédio atual ocorreu em margo de 1973. O edificio de 16.000 m?, com
capacidade para um milhdo de volumes e dois mil usuarios, localiza-se na Pragca Maior
da UnB, lugar destinado por Lucio Costa e Oscar Niemeyer, cujo projeto foi elaborado
por uma equipe de arquitetos do CEPLAN e a participagdo dos arquitetos José
Galbinski, Miguel Alves Pereira, Jodete Rios Sécrates, Walmir Santos Aguiar e os
bibliotecarios Rubens Borba de Moraes, Edson Nery da Fonseca, Antdnio Agenor

Briquet de Lemos e Elton Eugenio Volpini.

Figura 1. Obras do prédio definitivo da BCE em 1970.

L S

Fonte: Arquivo BCE/UnB.
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Figura 2. Prédio da Biblioteca Central em construgéao, 1970.

Fonte: Arquivo BCE/UnB.

Figura 3. Inauguragao das novas instalagées da BCE -12 de margo de
1973

Fonte: Arquivo BCE/UnB.
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2.1.1. Colegio inicial®

Com a criagcédo da Universidade de Brasilia em dezembro de 1961 e para
atender alguns de seus cursos no primeiro semestre de 1962, deu-se inicio a
organizagcdo de uma colecgéo bibliografica de emergéncia com a aquisi¢do, no
Rio de Janeiro e em Sao Paulo, das publicacbes mais necessarias aos
trabalhos docentes. De acordo com Sueli de Aquino em seu paper Um pouco
da historia da Biblioteca Central da UnB, sem data; pessoas, 6rgaos publicos e
privados fizeram doacdes de dicionarios, enciclopédias e periodicos,
colaborando com o inicio do acervo da Biblioteca.

Além dessa colegdo de emergéncia o acervo da biblioteca constituiu-se
com a compra de valiosas cole¢des particulares que pertenceram a intelectuais
brasileiros de grande proje¢cao, como a do professor e escritor Homero Pires
(30.000 volumes de obras juridicas, historicas e literarias), do embaixador
Hildebrando Accioly (1.000 volumes e obras de Direito Internacional), do
educador Fernando de Azevedo (3.000 volumes de obras de educacéo,
sociologia e literatura), e do professor Pedro de Almeida Moura (10.000
volumes de estudos classicos e aleméaes).

O acervo da Biblioteca Central da UnB foi composto com obras
completas de classicos portugueses e brasileiros e dos principais autores
modernos, brasileiros e estrangeiros. Adquiriu uma riquissima colegao
brasiliana, constituida das primeiras edicdes de livros sobre o Brasil,
especialmente dos viajantes estrangeiros que visitaram o pais depois do
descobrimento e durante o império.

Grande parte do acervo bibliografico foi constituido a base de permuta
nacional e internacional, ou de doag¢des de entidades internacionais, como a
Organizagdo dos Estados Americanos e Unesco, bem como, através de
convénios com diversas embaixadas.

A Biblioteca sempre foi mantida pela Universidade de Brasilia, com
verba que lhe €& especificamente destinada, mas contou, também, com
importantes doagbes de entidades internacionais, como da Junta de
Investigacdo do Ultramar de Portugal, do governo dos Estados Unidos da

América com a J F Kennedy Collection, constituida de 4.000 volumes e

® Fonte das informacgdes: Arquivo BCE/UnB.
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também com as da Fundacdo Ford que resultou em um grande impulso ao

acervo com a aquisicédo de perioddicos especializados.

Ao iniciar o segundo semestre de 1966 a Biblioteca Central ja contava

com uma expressiva colegao cujo crescimento podera ser constatado pelas

tabelas 1 e 2.

Tabela 1. Crescimento da colegao

or ano entre 1962 e 1966

Acervo 1962 1963 1964 1965 1966 | rotalno
periodo

L 10.488 | 25787 | 36.402| 12.964 8.308 93.949
Periodicos

RS G0 192 308 2.000 1.227 745 4.472
titulos

Folhetos 270 1.369 993 9.552 356 12.540
Mapas - 70 20 296 427 813
Bibliofilmes ; - - 10.615 ; 10.615
Reprodugoes - - - 184 9 193
Fotocoépias - 1 - 17 - 18
Partituras ; 128 612 495 ; 1.235
Discos ; 42 340 - 16 398
Microfilmes - - - 4.442 - 4.442
Teses da UnB - - - - 62 62
Total 10.950 | 27.705| 40.367 | 39.792 9.923 | 128.737

Fonte: Arquivo BCE/UnB.

E apresentava uma significativa estatistica do movimento de leitura.

Tabela 2. Circulagao de Livros e Periédicos nos anos de 1964 a 1966

Circulacao de Livros e Periodicos

Ano Consultas Empréstimos Total

1964 14.894 10.453 25.347
1965 59.712 23.077 82.789
1966 91.988 37.903 129.891
Total 166.594 71433 238.027

Fonte: Arquivo BCE/UnB.

Ainda como ilustracdo a Tabela 3 mostra o0 aumento do numero de usuarios da

Biblioteca Central.
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Tabela 3. Usuarios da Biblioteca Central de 1962 a 1966

Ano Alunos Professores
1962 413 87
1963 815 132
1964 1.180 201
1965 1.812 153
1966 2.369 242
Total 6.589 815

Fonte: Arquivo BCE/UnB.

Obs. Nao constam dados da quantidade de servidores nesse periodo.

2.1.2. Processo de automacao*

Figura 4. Catalogos impressos em formato de fichas

Anfosmacio e a Biblioleca Universitaria (2013)

1. Catalogos impressos: fichas datilografadas e ordenadas por localizagao, titulo, autor, assunto

—

N

- {

Usuario precisava ir até o prédio da
Biblioteca para consultar o catalogo.
Predominante até a década de 1990.

Fonte: VIANA (2013): https://pt.slideshare.net/miquemv/ss-a-informao-e-a-biblioteca-
universitria Acesso em 10/05/2017

Em 1978, com o apoio da Reitoria que desejava que a UnB fosse
também, no setor de automacéo de bibliotecas, a pioneira e o modelo para a
demais bibliotecas universitarias do pais, a Biblioteca Central estabeleceu uma

* Fonte consultada: Arquivo BCE/UnB.
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parceria com o Centro de Processamento de Dados-CPD, para elaborar e
implantar o Projeto de Modernizagdo Administrativa da BCE.

Figura 5. Automacao dos processos da BCE, 1979.

Implantagcéo do Projeto de Modernizagao Administrativa da Biblioteca Central.
Primeiro sistema de automacgéao de seus processos.

Fonte: Arquivo BCE/UnB.

Desse projeto surgiu o desenvolvimento e a implantacdo do Sistema
BCE 020. Buscou-se equalizar performance, facilidade de operagao, economia
de recursos de computacao e modularidade. Foi desenvolvido em um banco de
dados, tendo como suporte o software DMSII.

O BCEO020 era utilizado para pesquisa e/ou atualizagdo de um banco de
dados que continha as informagdes necessarias ao funcionamento
administrativo da BCE, a pedido de operadores em terminais remotos,
utilizados em tempo real. Essa pesquisa e/ou atualizagao era feita por varios
programas, e um deles era responsavel por um determinado tipo de pedido ou
por um grupo deles de acordo com a conveniéncia examinada durante a fase
de analise do sistema.

Para a época da sua implantacdo BCE020 era um sistema moderno e
bastante avancgado. Resultou, durante varios anos, em maior eficiéncia e
economia de pessoal para a BCE e foram gastos recursos consideraveis para
seu desenvolvimento e implantagdo. Entretanto, tornou-se obsoleto por falta de
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atualizagdo, n&o mais sendo capaz de atender a demanda da comunidade da
UnB. Além disso, os usuarios pressionavam por qualidade e tempo de resposta
cada vez mais curto. Era preciso encontrar novas solugdes para a rapida
substituicdo do sistema a fim de evitar um isolamento da BCE, e da propria
UnB, na area de informagéo. Naquela época, a maioria das grandes bibliotecas
universitarias ja havia iniciado ou estavam iniciando seus processos de
automacao.

Diante dessa realidade, e apds 20 anos de funcionamento do BCEO020,
algumas empresas atuantes na area de automacao de bibliotecas e produtoras
de software, encaminharam propostas para doacdo de software para a
UnB/BCE. Apds diversos estudos acerca da melhor opgao de software para a
Biblioteca, no segundo semestre de 1999, foi instalado o Sistema Thesaurus,
desenvolvido pela empresa Via Appia Informatica. A opgao por esse software
foi realizada levando em consideracdo os varios fatores e dificuldades que
coexistiram no momento de implantagdo do sistema. A falta de recursos
financeiros para a aquisicdo de um novo software que realmente suprisse as
necessidades levou a Diregao a aceitar essa proposta.

Na ocasido o Thesaurus ainda nao estava totalmente desenvolvido e
tampouco havia sido testado em bibliotecas do porte da BCE. Dessa forma, as
limitacbes desse sistema concorreram par que a UnB adotasse uma solugéo de
carater definitivo, com a aquisicdo de software de grande porte e ja testado em
bibliotecas semelhantes a BCE. Nessa busca pelos sistemas existentes no
mercado, as empresas internacionais foram descartadas, pelo fato de os
recursos nao serem suficientes para tal aquisicdo. A manutengdo também
ficaria inviavel pelo mesmo motivo.

Dessa forma e baseados no Projeto de Modernizagdo do Sistema de
Automacéo da Biblioteca Central da Universidade de Brasilia, e levando-se em
consideragao os avangos tecnoldgicos e as novas necessidades da BCE e de
seus usuarios, a comissao formada para a escolha do novo sistema decidiu
pela compra do Sistema Pergamum, desenvolvido pela Pontificia Universidade
Catélica do Paranad. Em marco de 2004, o Pergamum foi instalado na BCE e é
o sistema utilizado atualmente, o qual completa treze anos de sua utilizagao

pela Biblioteca.
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2.2. Acervo

Com o crescimento natural da Universidade ao longo de todos esses
anos de existéncia, a Biblioteca Central também teve um desenvolvimento
significativo, possuindo hoje um acervo de 1.543.250 volumes entre livros,
periddicos e outros, a disposicao de toda a comunidade universitaria.

O acervo esta dividido em cole¢des: Acervo Geral, Cole¢cdes Especiais,
Acervo de Periédicos e de Referéncia, conforme detalhamento nos quadros a

seguir.

Quadro 1. Acervo Geral

Acervo Geral Composto por livros, folhetos, teses e dissertacdes.

Folhetos O acervo de folhetos da BCE (AGE FOL) &€ composto por
publicagdes com até 49 paginas.

Apesar de fazer parte do acervo geral, foi separado para
facilitar sua localizagdo e preservacdao devido suas
dimensdes reduzidas.

Teses e | Teses e dissertacbes em formato de papel defendidas e
Dissertacdes aprovadas na UnB até o ano 2006 estdo disponiveis nas
Colecgdes Especiais.

Com a publicagédo da Portaria n° 13, de 15 de fevereiro de
2006, da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), as teses e dissertagbes
defendidas na UnB passaram a ser disponibilizadas em
formato digital na Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagbes (BDTD/IBICT).

Fonte: bce.unb.br — Acervo — Acervo Geral.

Com relagao a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagcées (BDTD), vale
destacar que esta € uma iniciativa do IBICT que objetiva integrar os sistemas
de informacdo de teses e dissertagdes existentes no pais, assim como
disponibilizar em todo o mundo, via internet, o catalogo nacional de teses e
dissertagbes em texto integral.

As teses e dissertacbes defendidas na Universidade de Brasilia sao
armazenadas em formato digital no Repositorio Institucional da UnB (RIUnB),

coletadas pelo catalogo nacional da BDTD/IBICT.
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Quadro 2. Colegdes Especiais

Colecgoes O acervo de Colegdes Especiais € composto por:

Especiais L . . L
P 1. Publicagbes oficiais de organizagbes internacionais e

agéncias especializadas, tais como ONU, UNESCO e OEA

2. Colecgao de Estudos Classicos

. Colecao de Artes

4. Publicagbes sobre Brasilia

5. Publicacbes da Editora Universidade de Brasilia

6. Producao cientifica da UnB (teses e dissertacbes publicadas
até o ano de 2006%)

7. Colegoes: “Brasiliana”, “Documentos Brasileiros”, “Cadernos

de Cultura” e “Nossos Classicos”
8. Acervos Especiais:
Mapoteca — acervo de mapas cartograficos;

Multimeios — acervo de materiais multimédia.

Obras raras — composto por livros, folhetos, periédicos, entre
outros documentos de valor histérico

Cassiano Nunes — acervo com obras de Cassiano Nunes.

Arquivo Carlos Lacerda — acervo com obras de Carlos Lacerda.

Fonte: bce.unb.br — Acervo — Colegbes Especiais.

No acervo das colecdes da OAE o servico de empréstimo € diferenciado
de acordo com o tipo de material e categoria de usuarios.

Nas publicagdes da Colecdo de Estudos Classicos (CEC), os livros de
arte com gravuras em folhas soltas e qualquer outra obra com caracteristicas
especiais (miniaturas, material n&o convencional, entre outras) estédo

disponiveis apenas para consulta local, mediante agendamento prévio.

Quadro 3. Acervos de Periodicos e Referéncia

Acervo de O acervo de periddicos reune 3.700 titulos compostos por

Periédicos aproximadamente 48.000 fasciculos dos diversos assuntos.

Acervo de O acervo de referéncia é composto por dicionarios gerais e

Referéncia especializados, vocabularios, enciclopédias, guias, repertorios
biograficos, colecao de leis, indices e abstracts.

Fonte: Sistema Pergamum.

O acervo de periodicos € constituido, também, por periddicos em CD-
ROM, e, além dos periddicos impressos, possui uma plataforma onde

disponibiliza periodicos eletrbnicos editados pela comunidade académica da
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Universidade, o Portal de Periédicos da UnB. Atualmente o Portal possui 80
periddicos publicados nas mais diversas areas.
No acervo de referéncia a consulta é livre, porém ndo é permitido o

empréstimo domiciliar.

2.3. Funcgodes de formagao, desenvolvimento e organizacao das
colegoes
De acordo com Maciel e Mendonga (2000), € nesta fungdo que se
desenvolvem as operacgoes relacionadas com a formagao, desenvolvimento e
organizacdo das colegcdes para fins de acesso e utilizagcdo. Para serem
utilizadas as colegdes existentes em uma biblioteca passam por varios

processos até que sejam colocadas a disposigao de seus usuarios.

2.3.1. Processo de formagao, desenvolvimento e organizagcao de colegoes

A literatura especializada, mais precisamente a norte americana, atribui
como marco dessa nova abordagem os estudos realizados nos Estados Unidos
na década de 1960 “quando nos Estados Unidos, apesar dos fortes
investimentos em construgdes de prédios para alocagcdo das colegoes,
percebeu-se que nao era racional adquirir tudo o que era produzido”
(VERGUEIRO, 1993, p.14).

Dessa forma, propagou-se o que foi considerada essa nova abordagem,
que valoriza o acesso - orientado fortemente pela missao institucional e pelo
perfil dos usuarios -, que visa as necessidades destes em detrimento da posse
do material. O termo desenvolvimento de colegdes foi, a partir desse momento,
consagrado pela literatura especializada para designar os processos e as
politicas que envolvem agdes em relacéo as colecdes.

De acordo com Maciel e Mendonga (2000, p.16), a fase do
desenvolvimento de colegbes € “uma atividade de planejamento, onde o
reconhecimento da comunidade a ser servida e suas caracteristicas culturais e
informacionais oferecerdo a base necessaria e coerente para o
estabelecimento de politicas de selecéo [...]", bem como de todas as demais
atividades inerentes ao processo: analise da comunidade, aquisicao,

desbastamento e avaliagdo de colegdes.
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Nessa perspectiva, uma politica de desenvolvimento de colegbes deve,
de acordo com Figueiredo (1998), considerar os objetivos institucionais e as
necessidades de sua comunidade, e requer, segundo Evans (2000), a criagao
de uma politica para corrigir as fraquezas das colegdes enquanto mantém as
forgcas que envolvem critérios e diretrizes relativos as agdes que deverao ser
empreendidas em relagcado ao acervo.

De acordo com Vergueiro (1989), o desenvolvimento de cole¢cbes deve
ser encarado como um processo que liga todas as suas atividades de forma
continua, de tal maneira que n&o se pode determinar o seu inicio ou fim. Esse
processo é realizado de forma planejada e € influenciada por fatores externos.
E a construcdo desse processo terd uma relacdo direta com outros fatores que
demonstrardo a nao similaridade desse trabalho entre os diferentes tipos de
unidades. Esse pensamento fica mais claro na concepc¢do de Evans (1979
apud VERGUEIRO 1989), no processo de desenvolvimento de colegbes no
que contempla as atividades de selecdo, aquisicdo, avaliacdo, estudo da

comunidade e desbastamento.

Figura 6 — Processo de desenvolvimento de colecoes
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DE
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POLITICAS
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Fonte: (EVANS, 1979 apud VERGUEIRO, 1989)
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Ao trabalhar com o desenvolvimento de cole¢des é necessario conhecer
as etapas dessa atividade. Como demonstra a figura 6, o processo de
desenvolvimento de colegcbes contempla etapas que estabelecem um processo
intermitente entre elas. E “[...] dependendo do tipo de biblioteca, a énfase dada
em cada uma das etapas € determinada especialmente pelos objetivos
institucionais e tipo de clientela” (WEITZEL, 2006, p. 20).

Partindo-se dessas premissas, serd explicitado o processo para se
conhecer como se da atualmente este procedimento dentro da Biblioteca
Central da UnB.

Quadro 4. Servigo de Desenvolvimento de Cole¢oes

Programa Detalhamento
Planejamento e Realizacdo de estudo com o objetivo de elaborar documentos que
elaboragao de deverao delinear os principios que regerao a selecdo, a aquisicédo
politicas e a avaliagao da colegéo.

A Biblioteca Central disponibiliza em sua pagina na internet
(bce.unb.br)

Instrugdes Normativas:

03-2016 Normas para Reposigao de Livros;

05-2016 Normas para Aquisicao de Livros.
Circulares:

03-2016 Procedimentos para aquisi¢cao de periodicos;

04-2016 Procedimentos para assinatura de bases de dados.

Fonte: Arquivos BCE/UnB.

Reportando-nos ao Desenvolvimento de Colegbes na BCE/UnB,
constam nos seus arquivos documentos que indicam a preocupacado dos
bibliotecarios em dispor de critérios de selecdo e descarte, ao contemplar as
etapas iniciais e finais do desenvolvimento de cole¢des. Tais documentos
constituem as diretrizes orientadas para a criagdo de uma Politica de
Desenvolvimento de Colegdes.

O documento intitulado Critérios de Selecao para o Acervo da Biblioteca
Central da Universidade de Brasilia do ano de 2016, define os critérios para as
doacdes; para os pedidos de compras; selecdo das Colegbes de Estudos

Classicos, Obras Raras e de Multimeios; além dos critérios para desfazimento,
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ou seja, baixa definitiva do acervo.

Dessa forma, o documento citado compde as referidas iniciativas
orientadas para a elaboragdo de uma politica de desenvolvimento de colegoes.
Pois de acordo com as definicdes de Cunha e Cavalcanti (2008, P. 285) a
politica de desenvolvimento de colegcbes ou politica de desenvolvimento de
acervos € o “[...] conjunto de critérios, consubstanciados num documento, que
tem por objetivo assegurar o crescimento racional e equilibrado de uma

determinada coleg¢ao ou acervo”.

Quadro 5. Servigo de Aquisi¢ao, Selegao e Intercambio

Programa Detalhamento

Selegcao Consiste na escolha dos materiais (bibliograficos e audiovisuais)
que deverao ser adquiridos para fazer parte da colegao.
Implementa o que esta formalizado na politica de selegdo. E a
etapa que precede a aquisigao.

Na Biblioteca Central essa divisdo seleciona, solicita, recebe,
confere e controla o material bibliografico adquiridos por compra,
doacao ou permuta e dar-lhe baixa do acerco quando necessario.

Aquisicao Consiste no processo de adquirir todo o material bibliografico e
audiovisuais selecionados, por meio de compra para integrar o
acervo da biblioteca.

Essa divisdo padroniza, orienta e analisa a execugdo e controle
das atividades relacionadas aos grupos de compras no ambito
setorial da Fundacdo Universidade de Brasilia, na forma das
modalidades de licitacbes da Lei 8.666/1993, e na modalidade de
licitagdo denominada Pregao, de acordo com a Lei 10.520/2002.

Intercambio Para Suaiden (1978), a permuta ndo somente € um meio de
aquisicao, mas, sobretudo, uma oportunidade de se estabelecer
intercambio cultural e difusdo do conhecimento humano. Através
dela se propaga o espirito de colaboracéo, a unido de esforcgos, a
solidariedade e a amizade.

Ainda de acordo com Suaiden a permuta oferece grandes
possibilidades de desenvolvimento do acervo e podera ser
desenvolvida de duas formas: através de listas de duplicatas para
permuta e de publicacdo periddica editada pelo 6rgéo.

Fonte: BCE/UnB.

Selecao
O principio basico que governa a selegdo de material para uma biblioteca foi

enunciado por Drury em 1930, onde afirma a importancia de “fornecer o livro certo
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para o leitor certo no momento certo".

Para a BCE/UnB (2016), o processo de selecdo € o momento de
decisao que ira construir um acervo para um determinado publico alvo e esta
relacionado a missédo da universidade que é garantir uma base suficiente para
as acdes de ensino, pesquisa e extensio.

Aquisicao

Para Figueiredo (1998) e Maciel e Mendonga (2000), a aquisicdo é um
processo que implementa as decisdes da sele¢cado por meio da compra, doagao
e permuta de documentos, incluindo a alocagdo de recursos e registro dos
itens para fins de patriménio.

De acordo com a Instrugdo Normativa n. 05/2016, que regulamenta a
aquisicao de materiais bibliograficos no d&mbito da Universidade de Brasilia, &
responsabilidade dos docentes a indicagdo e atualizagdo das bibliografias
basicas e complementares dos cursos. Dessa forma os pedidos para as
compras para a atualizacdo do acervo da BCE/UnB sao organizados pelos
departamentos e encaminhados a Biblioteca Central.

Ainda de acordo com a Instrugdo Normativa citada qualquer pessoa,
vinculada ou ndo a UnB, podera sugerir titulos para compra, cabendo a
Biblioteca avaliar o pedido levando em conta os critérios de selegéo vigentes.
2.3.2. Processos de organizagao de colecdes para disponibilizacao

Consiste no processamento técnico das colegcbes por meio da analise
tematica e descritiva de todo material bibliografico adquirido tendo por
finalidade facilitar sua recuperagéo através de fichas, listagens ou processo on-
line.

Segundo Romani e Borszcz (2006, p. 35), citados por Vale e Barbalho
(2012, p. 8), este processo "envolve as tarefas de registro, classificagao,
catalogagado, indexacéo, preparo fisico para circulagdo, armazenamento,
exposi¢cao, conservacgao, preservacao e atualizagdo das bases de dados", de
modo a facilitar seu acesso.

Na Biblioteca Central da UnB esse processo é executado pelo Servigo
de Processamento Técnico conforme detalhamento no quadro 6.
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Quadro 6. Servigo de Processamento Técnico

Processo

DETALHAMENTO

Registro

E a designacdo de um numero de registro ou tombamento
para cada novo exemplar adquirido, seguido da descrigédo
dos dados sobre sua modalidade de aquisicdo e de seus
elementos de referéncia.

Classificacao

Determinar os assuntos e os coédigos alfanuméricos que
representam o conteudo expresso em cada obra por meio
da utilizacdo de coédigos de classificagdo e outros
mecanismos da area.

Tem por finalidade a identificagdo da localizagao fisica dos
documentos, em vista da recuperagao por assunto ou tipo.

A BCE adota em seu sistema as normas de classificagdo de
acordo com a Classificacdo Decimal Universal (CDU).

Catalogacéao

Representacédo descritiva de cada material incorporado ao
acervo. Registra os dados resultantes do processo de
registro, classificacdo e indexagéo, visando a recuperagao
de informagdes relacionadas ao conteudo e identificagdo de
obras nas estantes. Os principais instrumentos utilizados
para realizagdo desta atividade s&o: tesauros e/ou
vocabulario controlado, catalogo de autoridades, Norma de
Referéncia Bibliografica (NBR 6023), Codigo de catalogacao
Anglo American Catalogam Reles (AACR2) e cabecgalho de
assuntos.

A Biblioteca Central realiza o servico de catalogagao de
acordo com o Codigo de Catalogacao Anglo Americano e o
formato MARC21 de todo o material recebido da Divisao de
Aquisigcao e Intercambio.

Indexagao

E a representacdo do conteido dos documentos por meio
de resumos e/ou termos (palavras chaves/descritores). Tem
por finalidade identificar o conteido dos mesmos a fim de
gerar indices, compilar bibliografias, auxiliar na recuperagéo
e disseminacao da informacao.

Preparo fisico

Consiste na preparacdo do material para armazenamento e
empréstimo o que envolve a colocacdo da etiqueta com o
numero de chamada e com o cédigo de barras.

Fonte: BCE/UnB.

Classificagdo Decimal Universal (CDU) é um sistema internacional de
classificacdo de documentos, cuja base esta no conceito de que o conhecimento

humano pode ser dividido em 10 classes principais de conhecimento, e estas, por sua

vez, podem ser infinitamente divididas numa hierarquia decimal. E um sistema de

classificacdo consolidado e largamente usado pelas bibliotecas em todo o mundo.

(IBICT, in ibict.br, acesso em 29/04/2017).
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Com a prerrogativa de ser o representante nacional na area de informacéo
cientifica e tecnoldgica e detentor da licenga para edicdo em lingua portuguesa,
concedida pelo UDC Consortium — proprietario intelectual da Classificagdo Decimal
Universal (CDU) —, o IBICT edita a versdao portuguesa da CDU, desde 1997, por
intermédio do British Standards Institute, responsavel pela geragao do sistema. (IBICT,
in ibict.br, acesso em 29/04/2017).

2.3.3. Funcodes de dinamizagao das colegoes

De acordo com Maciel e Mendonga (2000) é nesta fase que se desenvolvem
todas as atividades relacionadas ao propdsito final da biblioteca, ou seja, o
atendimento aos usuarios. (VALE e BARBALHO, 2012).

Na BCE/UnB essas fungcbes sao desenvolvidas pela Divisdo de Referéncia,
pelo Servico de Atendimento ao Usuario e Empréstimo e Divisdo de Atendimento

Noturno.

Quadro 7. Processo de dinamizagao das colegoes

PROCESSO DETALHAMENTO

Referéncia Setor responsavel pelo atendimento aos
usuarios, orientacdes sobre os produtos
e servicos da biblioteca, além de
promocdo de Vvisitas orientadas e
treinamentos em bases de dados.

Atendimento ao Usuario e Empréstimo Setor responsavel por coordenar as
atividades relacionadas ao atendimento
e orientacdo aos usuarios da BCE no
que concerne a utilizacdo de seus
produtos e servigos de informacao, bem
como todos 0s processos que envolvem
empréstimos de materiais do acervo:
cadastro de usuarios, negociagdo de
multas, reposicdo de obras extraviadas e
emissdo de nada consta. Organizar
servicos da sala de reserva e dos
laboratérios de acesso digital.
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Atendimento Noturno

Neste periodo os servidores sao
responsaveis por atender as atividades
de empréstimo, devolucdo e reserva de
materiais. Sdo efetuados os cadastros
de usuarios e emitidos nada consta. Sao
realizadas as baixas de multas devidas;
a negociacdo de valores e pagamento
com obras necessarias a BCE e também
a verificacdo de reposicdo de obras
extraviadas. Sao prestadas informagdes
sobre os demais servicos da BCE
durante o periodo matutino e vespertino,
assim como os horarios de atendimento
e contato.

No periodo noturno também sao
realizadas visitas orientadas,
treinamentos em bases de dados e
servico de referéncia que orienta sobre
os produtos e servicos disponiveis e
informacdes sobre o acesso as
colecdes impressas. Os bibliotecarios
supervisionam estagiarios de
biblioteconomia, acompanham as
atividades nos Laboratorios de Acesso
Digital e verificam as exposi¢des
dispostas na BCE e a utilizacdo das
cabines de estudo.

Fonte: Arquivo BCE/UnB.

2.3.4. Outros servigos oferecidos pela Biblioteca Central®

* Elaboragédo de fichas catalograficas para teses e dissertacdes.

* Comutacgao Bibliografica — COMUT - €& um servigo que permite obter de

outras bibliotecas copias de artigos de periddicos, teses, dissertacoes e

anais de congressos néo existentes no acervo da BCE.

* Laboratérios de acesso digital para alunos, professores e servidores - A

Biblioteca Central conta com 2 (dois) laboratérios de acesso digital.

* Auditério, Sala de Treinamento e Sala de Aula A BCE disponibiliza um

auditério com capacidade para 60 pessoas, uma sala de treinamento

com 40 lugarese uma sala de videoconferéncia, que pode ser

utilizada para cursos, palestras, defesas de teses e dissertacoes, etc.

® Fonte: bce.unb.br (acesso em 11/06/2017).
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+ Cabines de Audio e Video — sdo quatro cabines para audicdo e
visualizagédo de programas de audio e video.

* Visitas Orientadas - A Biblioteca Central oferece um servico de visitas
orientadas, que visa apresentar a BCE a toda comunidade.

* Treinamento em Bases de Dados - A Biblioteca Central oferece
treinamentos em bases de dados, que visam orientar os usuarios nas
pesquisas nas bases oferecidas pela BCE.

* Empréstimo de Normas Bibliograficas - A Divisdo de Referéncia possui
um acervo impresso de normas técnicas da ABNT para a consulta na
Biblioteca. Todas as normas estdo disponiveis para consulta online por
meio da base dados da ABNT Online.

2.4. Sistema de Bibliotecas da Universidade de Brasilia®

O conceito de biblioteca universitaria com centralizagdo total foi
implantado no pais pela UnB que, consciente de que o sistema de pequenas
colegbes dispersas nas unidades de ensino € inadequado e antieconémico,
planejou sua biblioteca com centralizacdo completa, para facilitar a
interdisciplinaridade e evitar as duplicagdes onerosas e desnecessarias de
acervos, de processos técnicos-administrativos, de pessoal e de servicos de
reproducdo de documentos, e dar, ao mesmo tempo, uma infraestrutura
bibliografica adequada aos cursos oferecidos nas diversas unidades e as
pesquisas em geral que promove.

Em 1966, a Universidade recebeu a visita do Professor Morris Gelfand,
consultor da Ford Foundation para Bibliotecas, que apresentou relatério sobre
a situacdo da Biblioteca Central e recomendou a criagdo do Sistema de
Bibliotecas. Este sistema de bibliotecas foi criado, em carater experimental, em
20 de abril de 1966, pela Instrucdo da Reitoria 04/66, assinada pelo Reitor
Laerte Ramos, sendo aprovado seu organograma e estrutura em maio de
1966.

A ampliacdo dos servigos da biblioteca em sistema teve como principal
finalidade acompanhar e propiciar a aceleracdo do desenvolvimento das
atividades universitarias de ensino e pesquisa. Por este sistema estava prevista

a manutencdo de uma biblioteca universitaria modelo que utilizaria processos

® Fontes: Documentos do Arquivo da BCE/UnB e sitio da Biblioteca bce.unb.br.
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técnicos centralizados e disporia de informagcdo e servigos bibliograficos
especializados, os quais proporcionariam amplas facilidades aos professores,
pesquisadores e estudantes para suas atividades de ensino, pesquisa e
estudo.

A BCE caberia coordenar o Sistema de Bibliotecas composto de,
inicialmente, Biblioteca Volante, Biblioteca do Centro Integrado de Ensino
Médio (CIEM), Biblioteca do Centro Brasileiro de Estudos Portugueses (CBEP),
e Biblioteca do Centro de Estudos Classicos (CEC). De acordo com
documentos do arquivo da Biblioteca Central este sistema apenas existiu
conceitualmente, porque na realidade as bibliotecas tidas como subordinadas a
BCE, com excegao da Biblioteca Volante que se caracterizava como atividade
de extensdo cultural e que vinha de encontro com as fungdes da BCE
enquanto orgado suplementar da universidade, ndo tinham com a Biblioteca
Central nenhuma vinculacéo.

Dessa forma, em 1969, o Reitor Caio Benjamin Dias, baseado no carater
experimental, n&do provisdo no plano orientador e as inconveniéncias ja
apresentadas, teria revogado o instrumento de criacdo do Sistema de
Bibliotecas, sendo o acervo dessas bibliotecas incorporado ao da BCE.

Porém, com a inauguragéo dos campi de Planaltina(2006), Gama(2008),
e Ceilandia(2008), e, consequentemente a criagdo de suas respectivas
bibliotecas, bem como tendo em vista as ja existentes (Biblioteca do Hospital
Universitario-COLEMED e do Centro de Documentagdo Edgard Graeff-
CEDIARTE, ligado a Faculdade de Arquitetura e Urbanismo), fez-se necessaria
a criagao de um Sistema de Bibliotecas da Universidade de Brasilia.

Dessa forma, a Resolugao do Conselho Universitario N. 0008/2016, de 3
de maio de 2016, aprovou a criagao desse novo Sistema, a ser coordenado
pela Biblioteca Central da UnB, como érgédo complementar da Universidade.
Esse sistema é responsavel pelo funcionamento sistémico das bibliotecas da
UnB e oferece suporte ao desenvolvimento da pesquisa, do ensino e da
extensao.

Ceilandia — o acervo conta, atualmente, com cerca de 6.384 exemplares e 995
titulos. A biblioteca foi criada para atender os cursos de graduagao oferecidos
na FCE: Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Saude  Coletiva,
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Terapia Ocupacional e Fonoaudiologia, mas também atende a
comunidade académica dos outros campus da UnB.
Gama - O acervo da Biblioteca FGA é voltado para as areas da Engenharia e,
atualmente, € composto por cerca de 4.800 exemplares, entre livros, normas
técnicas e CD ROMs.
Planaltina - Inaugurada no dia 16 de maio de 2006, a Faculdade UnB
Planaltina nasceu dentro do planejamento estratégico de expansdo da
Universidade de Brasilia. A Biblioteca, hoje possui um acervo de 4.002 titulos e
7.735 exemplares.
CEDIARTE - O Centro de Documentagao Edgard Graeff (Cediarte), ligado
a Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (FAU) da UnB, apoia o
desenvolvimento da pesquisa e da producdo de conhecimento na area da
Arquitetura.
COLEMED - Biblioteca do Hospital Universitariotem como objetivo a
disseminagdo da informagédo oferecendo suporte bibliografico a comunidade
dos cursos de medicina e area de saude. O acervo conta com cerca de 7.000
exemplares.
2.5. BCE no ensino, na pesquisa e na extensao

A Biblioteca Central é o 6rgao responsavel pelo provimento de
informagdes as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo da Universidade de
Brasilia.

Figura 7. Biblioteca antes e hoje.

linfosmacio e a Bibicleca Universitaria (2013)

A base para o ensino, pesquisa e
producao de conhecimento:
ANTES: HOJE:

Livros disponiveis nas Informac3do acessivel
estantes da Biblioteca através da biblioteca

Fonte: VIANA (2013): https://pt.slideshare.net/miquemv/ss-a-informao-e-a-
biblioteca-universitria. Acesso em 10/05/2017.
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Dessa forma detalharemos a seguir em quais aspectos relacionados ao
ensino, a pesquisa e a extensao a Biblioteca Central da UnB contribui.
2.5.1. Ensino

O macroprocesso de Ensino tem como propdsito promover a formacgao
de discentes em nivel de graduacdo e poés-graduacdo, nas modalidades
presencial e a distadncia. (Relatério de Gestdo 2016/UnB, 2016). Assim,
entendemos que a biblioteca universitaria, € um espaco de aprendizagem e cuja
missdo € mediar o processo de transformacdo da informagcdo em conhecimento,
através de agdes cujo foco é a possibilidade de apropriagdo do individuo

Nesse sentido, o papel da biblioteca universitaria refere-se a
administragdo do patriménio informacional cientifico da universidade que
consiste de informacao cientifica fundamental para apoiar o processo de
ensino/aprendizagem em cursos de graduagéo e pos-graduacéo, lato e strictu
sensu, registrada em materiais diversos (livros, peridodicos e multimeios, dentre
outros) impressos ou eletrbnicos que constem da bibliografia das disciplinas
que compdem os curriculos dos diferentes cursos.

E, para atender as necessidades de informagdo da sua comunidade
académica a Biblioteca Central da UnB oferece uma série de servigcos e dentre
eles destacamos:

* Biblioteca aberta 7 dias na semana - a Biblioteca Central funciona de
segunda a sexta-feira das 7 as 23h45min e aos sabados, domingos e
feriados das 8 as 17h45min, em regime de plantao.

* Catalogo Online - livros, periddicos, teses, dissertagdes, audiovisual,
mapas e outros tipos de materiais que integram o acervo fisico das
bibliotecas da Universidade de Brasilia (Campus Darcy Ribeiro, Campus
Ceilandia, Campus Gama, Campus Planaltina, Hospital Universitario
etc.)

* Servico de Empréstimo, renovagado e devolugcido — disponivel online e
presencialmente para alunos, ex-alunos, docentes e técnico-
administrativos ativos e inativos. A BCE dispbe de equipamentos para
auto empréstimo.

* Capacitagao — treinamentos para utilizagdo das bases de dados;

* Visitas Orientadas, visando apresentar a BCE a comunidade

universitaria;
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* Sala de Reserva — livros do acervo geral selecionados e reservados
pelos professores como imprescindiveis para suas disciplinas
disponiveis para empréstimo pelo prazo de 3 horas;

* Cabines de estudo - estdo disponiveis 16 cabines para estudo em grupo
cujo empréstimo tem prazo de 3 horas;

* Bibliotecas digitais com a produgéo cientifica da UnB, como a Biblioteca
Digital de Monografias, o Repositorio Institucional, o Portal de Periddicos
da CAPES e o Portal de Livros Digitais.

2.5.2. Pesquisa

De acordo com Perrotti e Pieruccini (2007), a missdo da universidade,
antes de formar bacharéis, é a de formar mentes direcionadas para a pesquisa,
estimulando o espirito cientifico e reflexivo.

Ressalta-se que a producao do conhecimento precisa ser critica, criativa
e competente; e sera consistente se fundada num processo de competéncia
simultaneamente técnica (exigéncia de aplicagdo do meétodo cientifico, da
precisao técnica e do rigor filosofico), criativa (criatividade e impulso criador) e
critica (capacidade de entender que o conhecimento € uma resultante da trama
das relagdes socioculturais, de descontar as interferéncias ideoldgicas, as
impregnagdes do senso comum).

Na UnB o macroprocesso de Pesquisa tem como proposito produzir,
criticar e difundir conhecimentos culturais, artisticos, cientificos e tecnoldgicos,
associando-se ao ensino e a extensdo por meio de projetos desenvolvidos.
(Relatdrio de Gestdo 2016/UnB, 2016). Dessa forma, identificamos em seguida
os componentes caracteristicos da provisdao da BCE para apoiar a pesquisa na
Universidade de Brasilia, com destaque para:

* Treinamentos em bases de dados, que visam orientar os usuarios em suas
pesquisas;

* Elaboragao de fichas catalograficas para teses e dissertacoes;

* Comutacgao bibliografica - obtém de outras bibliotecas cépias de artigos de
periddicos, teses, dissertacbes e anais de congressos nao existentes no

acervo da BCE;
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Possui um acervo impresso de normas técnicas da ABNT para a consulta
na Biblioteca. (todas as normas estdo disponiveis para consulta online por
meio da base dados da ABNT Online)

Disponibiliza 12 cabines de estudo individual para alunos de mestrado,
doutorado, professores e servidores;

Disponibiliza 2 (dois) laboratorios de acesso digital configurados em
software livre e plataforma Linux e conta, nos trés turnos de atendimento,
com técnicos para dar apoio aos alunos e suporte aos equipamentos;
Auditério com capacidade para 60 pessoas, uma sala de treinamento com
40 lugares e uma sala de videoconferéncia, que pode ser utilizada para
cursos, palestras, defesas de teses e dissertacbes, etc. Esses espacos
contam com equipamentos para uso no local, inclusive lousa eletrénica para
videoconferéncia.

Cabines para audicao e visualizagdo de programas de audio e video.
Fornece programas de treinamento para desenvolver habilidades de
pesquisa;

Auxilia com tarefas de pesquisa (particularmente na realizagdo de buscas
bibliograficas);

Ajuda com a submissao de artigos para o repositorio de acesso aberto.
Disponibiliza material para pesquisa como revistas, livros, colegdes
especializadas, bem como disponibiliza acesso a bases de dados nacionais
e internacionais com abrangéncias nas diversas areas do conhecimento,
conforme Quadro 8. O acesso a essas bases de dados € possivel em todos
os campi da UnB, sendo permitido acesso remoto para alunos, professores

e servidores.
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BASES DE DADOS DE ACESSO
LIVRE

BASES DE DADOS DE ACESSO
RESTRITO

Bases de dados de
agropecuaria — BDPA-Embrapa

pesquisa

ABNT Colecao

Biblioteca digital de teses e dissertagbes
do IBICT

CAPES — Portal de Periodicos

BRAPCI

Ebrary

Bases de dados referenciais da area de
Ciéncia da Informacao

EEB — Early European Books

DOAB - Directory of Open Acess Books

EEBO - Early English Books Online

DOAJ - Directory of Open Access | Hein Online
Journals
ERIC LexisNexis Academic

NDLTD — Networked Digital Library of
Theses and Dissertations

Micropaleontology Press

Portal de Pesquisa da BVS

PROQUEST

Portal de Periddicos FIOCRUZ

RT Online

SciELO

OUTROS: Portal Saude Baseada em
Evidéncias

SIDRA - Sistema IBGE de Recuperacao
Automatica

Fonte: bce.unb.br (10/05/2017).

Destacamos, também,

Peridédicos da Capes.

2.5.3. Extensao

a disponibilizacdo pela BCE/UnB do Portal

de

O macroprocesso de extensdo tem como proposito desenvolver, por

meio das unidades académicas e administrativas, processos educativos,
culturais e cientificos, articulados com o ensino e a pesquisa. E por meio da
acao extensionista, envolvendo professores, estudantes e técnicos, que a UnB
interage com a sociedade, em um exercicio de contribuicdo mutua, por
intermédio de projetos e programas, continuos e especiais, assim como por

meio de cursos e eventos. (Relatério de Gestdo 2016/UnB, 2016). Dessa
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forma, aborda-se dois programas de extensdo desenvolvidos pela BCE no
passado e no presente.
Biblioteca Volante

Biblioteca Volante foi criada pela Instrucdo da Reitoria 05/66, mediante
acordo firmado com o Instituto Nacional do Livro, do Ministério da Educacéo e
Cultura, com a Prefeitura do Distrito Federal, através do Servigco Social e
Administracdo Regionais da Cidades Satélites, e com a Universidade de
Brasilia. Essa atividade de extens&o cultural tinha por objetivos propiciar
estagio aos alunos de Biblioteconomia da UnB, sob a orientacdo dos
professores desse departamento e colaborar com o Programa de extensao
cultural e de integragdo comunitaria.

Para sua operacionalizagdo a Biblioteca Volante contava com um
veiculo Kombi e dispunha de um acervo de 2.000 livros classificados por cores
pontadas nas lombadas dos volumes de acordo com quatro categorias:
didaticos, infantis, juvenis e adultos. Fazia parte do seu planejamento a
realizacao de espetaculos de teatrinho de fantoches. Propunha-se, também, no
plano que o acervo abrangesse cole¢des de discos, filmes e slides para
exibicdo de locais previamente determinados.

Figura 10. Biblioteca Volante, 1966.

Fonte: arquivo da BCE/UnB.

Durante sua existéncia a Biblioteca Volante serviu as seguintes
localidades: Sobradinho, Brazlandia, Taguatinga, Nucleo de Custddia,

Paranoa, ltamaraca, Granja das Oliveiras, Metropolitana, Cruzeiro, Planaltina,



82

Gama, Nucleo Bandeirante, Area Alfa e Hospital Distrital (Clinica Ortopédica

Infantil), apresentando uma boa movimentacdo de empréstimo, conforme

Tabela 4.

Tabela 4. Empréstimos da Biblioteca Volante no ano de 1966

Localidades

Quantidade de
livros emprestados

Sobradinho 850
Brazlandia 610
Taguatinga Norte — feira 560
Taguatinga Sul — Vila Matias 398
Taguatinga Setor J (SNEB) 412
Nucleo de Custddia 396
Paranoa 368
Itamaraca — Gama 347
Granja das Oliveiras 336
Taguatinga Sul — Vila Dimas 325
Metropolitana 283
Cruzeiro 276
Planaltina 261
Gama — Rodoviaria 225
Nucleo Bandeirante 182
Gaminha 120
Area Alfa — Marinha 125
Hospital Distrital 91
Total 6.172

Fonte: Relatério de Atividades da BCE — 1966.

De acordo com a Tabela 4 essa atividade de extensdo teve bastante aceitacéo.

As pessoas atingidas, de acordo com o Relatério, ndo tinham recursos para comprar

livros e aquelas que tinham n&o dispunham de muitas livrarias numa cidade com

apenas 6 anos de vida. No entanto, a operacionalizacdo dessa atividade era

dificultada pela inflexibilidade de horario para os funcionarios que trabalhavam nessa

unidade, e, por falta de condi¢des financeiras para sua operagao. A Biblioteca Volante
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teve seu fim em abril de 1967.

Figura 11. Biblioteca Volante, 1967.

Fonte: Arquivo BCE/UnB.

Projeto de Cooperagao — Biblioteca Central e APAE-DF

Desde outubro de 2006, vem sendo desenvolvido na BCE o Projeto de
Higienizagcdo, Conservacdo e Pequenos Reparos de Bens Culturais, em
parceria com a Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais do Distrito
Federal — APAE-DF.

Esse projeto viabiliza a qualificagdo de pessoas com deficiéncias
intelectual e multipla para o oficio de higienizacdo de acervos bibliograficos. E
uma iniciativa em favor da geragdo de emprego e renda para aqueles que nao
encontram oportunidade de inclusdo e permanéncia no mercado de trabalho
tradicional.

De acordo com o sitio da Biblioteca Central da UnB, “a cada ano trés
professores designados pela APAE-DF, promovem a formagao diaria de vinte
aprendizes rotativos que s&o capacitados para higienizagdo de livros,
periddicos e mapas. As atividades s&o realizadas em oficinas com os livros do
acervo da BCE, onde a equipe recebe orientacdo do setor de restauracdo da
biblioteca e curso peridédico de pequenos reparos em mapas. A equipe também
€ beneficiada pela formagao de higienizagdo de documentos de arquivo desde
o ano de 2008, apés acordo de cooperagao técnica realizado com o Arquivo
Nacional”.

Ainda de acordo com a BCE/UnB o resultado positivo dessas parcerias

propiciou a formagao de varias equipes certificadas de higienizadores, onde
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muitos ja foram contratados para a prestagdo de servigo na modalidade de
emprego competitivo apoiado. Atualmente ha equipes na Camara dos
Deputados, Senado Federal, Supremo Tribunal Federal, Tribunal Superior
Eleitoral, Ministério das Relagbes Exteriores e Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Figura 12. Higienizagao, conservagao e pequenos reparos

Fonte: Arquivo BCE/UnB.

2.6. Bibliotecas digitais

A Biblioteca Central disponibiliza em formato digital e em acesso aberto
(exceto o da Biblioteca Digital e Sonora) os seguintes servicos: Biblioteca
Digital de Monografias, Repositério Institucional, Biblioteca Digital e Sonora,
Portal de Periddicos, Portal de Conferéncia e Portal de Livros Digitais.
2.6.1. Biblioteca Digital de Monografias http://bdm.unb.br/

De acordo com a BCE/UnB a Biblioteca Digital de Monografias € um

sistema de informacdo mantido para o armazenamento, preservagao e
disseminagdo da produgdo académica dos cursos de graduagdo e
especializacdo da Universidade de Brasilia, com conteudo esta disponivel
publicamente.

Conforme estabelecido pela Resolugao 01/2016, do Decanato de Ensino
de Graduacgao, o depdsito de uma cépia digital dos trabalhos de concluséo de
cursos de graduacdo e de especializagdo da UnB é obrigatorio desde 2011. A
BDM conta, hoje, com 2.749 monografias de especializacédo e 13.650 de
graduagao.
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O autor de um trabalho disponibilizado na BDM pode acompanhar as
estatisticas de downloads e consultas, inclusive no @mbito internacional.

2.6.2. Repositorio Institucional http://repositorio.unb.br/

Para CROW (2002), Repositorio Institucional € um arquivo digital do
produto intelectual criado pelo corpo docente, pesquisadores e estudantes de
uma instituicdo e acessivel a usuarios finais dentro e fora da instituicdo, com
poucas ou nenhuma barreira de acesso. Em outras palavras, o conteudo de um
repositorio institucional é:

* Definido institucionalmente: os repositorios institucionais capturam a
pesquisa original e outra propriedade intelectual gerada pela populagéao
constitutiva de uma instituicdo ativa em muitos campos. Definidos desta
forma, os repositorios institucionais representam uma personificagcao
historica e tangivel da vida intelectual e da produgao de uma instituigao.

* Académico: Dependendo dos objetivos estabelecidos por cada instituigao,
um repositorio institucional poderia conter qualquer produto de trabalho
gerado por estudantes da instituicdo, professores, pesquisadores n&o-
professores e funcionarios. Este material pode incluir portfélios eletrénicos
de alunos, materiais de ensino em sala de aula, relatérios anuais da
instituicdo, gravagdes em video, programas de computador, conjuntos de
dados, fotografias e obras de arte - praticamente qualquer material digital
que a instituicdo desejar preservar.

* Cumulativo e perpétuo; Essencial para o papel do repositorio institucional
tanto dentro da universidade como dentro da estrutura maior de
comunicagado académica é que o conteudo coletado € cumulativo e mantido
em perpetuidade. Isso tem duas implicagdes. Em primeiro lugar, quaisquer
que sejam os critérios de submissdo de conteudo para um repositorio, os
itens apresentados ndo podem ser retirados - exceto em casos
presumivelmente raros envolvendo alegagdes de difamagéo, plagio,
violagdo de direitos autorais ou "ma ciéncia". A natureza cumulativa dos
repositorios institucionais também implica que a infraestrutura do repositorio
€ escalavel. Embora os requisitos iniciais de processamento e
armazenamento possam revelar-se modestos, os sistemas de repositorio
institucional devem ser capazes de acomodar milhares de submissdes por

ano e, eventualmente, devem ser capazes de preservar milhdes de objetos
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digitais e muitos terabytes de dados. Em segundo lugar, os repositérios
institucionais visam preservar e tornar acessivel o conteudo digital a longo
prazo. A preservagdo digital e o acesso a longo prazo estdo
inextricavelmente ligados.

* Aberta e Inter operavel. Fornecer acesso sem barreira ou baixa ao
produto intelectual gerado pela instituicdo aumenta a conscientizagao sobre
as contribuicbes da pesquisa. Os objetivos que motivam uma instituicdo a
criar e manter um repositério digital - seja pan-institucional, como
componente na mudanca da estrutura da comunicagdo académica ou
centrada na instituicdo - exigem que usuarios além da comunidade da
instituicdo tenham acesso ao conteudo.

E crescente o nimero de repositérios institucionais e tematicos criados
pelo mundo. No Brasil, este crescimento foi acelerado pelo projeto IBICT-
FINEP/PCAL/XBDB, que possibilitou a implantacdo de repositorios
institucionais em diversas universidades e instituicdes de pesquisa. Com a
disseminagao e consequente conscientizacdo do Movimento de Acesso Aberto
a informagao cientifica, diversas instituicbes brasileiras tém se dedicado a
criagédo de repositorios digitais de acesso aberto. (IBICT, 2013).

O Repositério Institucional da UnB - RIUnNB foi desenvolvido em
resposta a Portaria n. 013, de 15 de fevereiro de 2006, da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Capes, que instituiu a
divulgacao digital das teses e dissertagbes produzidas pelos programas de
doutorado e mestrado defendidas a partir de margo de 2006.

O RIUNnB — € um conjunto de servigos oferecidos pela Biblioteca Central
para a gestdo e disseminagdo da producédo cientifica e académica da
Universidade de Brasilia e tem por objetivos:

* Armazenar, preservar, divulgar e garantir acesso a produgao cientifica e
académica da Universidade de Brasilia em formato digital.

* Proporcionar visibilidade a producgao cientifica da instituicao.

* Apoiar as atividades de pesquisa e criacdo do conhecimento cientifico.

* Apoiar o processo de ensino-aprendizagem por meio do acesso facilitado
ao conhecimento. (BCE/UnB)
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De acordo com as normas da BCE/UnB os trabalhos disponibilizados no
Repositério s6 poderdo ser cientificos ou academicamente orientados;
produzidos, submetidos ou patrocinados pela Universidade de Brasilia ou por
membros da comunidade académica. S6 serao disponibilizados no Repositorio,
trabalhos ja revisados pelos pares, ou seja, artigos publicados em periédicos,
trabalhos publicados em anais de congressos, livros, capitulo de livros, além
das teses e dissertagdes. Para disponibilizar um trabalho no Repositorio
Institucional da UnB, o autor deve estar habilitado a garantir a instituicdo o
direito de preservar e distribuir o trabalho por meio do Repositério mediante as
condigdes estabelecidas no termo de autorizag&o do Autor.

Repositério em numeros

O Repositorio Institucional da UnB — RIUnB conta com 22.963
publicacdes distribuidas por 32 comunidades, como mostra a Tabela 5.
Conforme pode ser observado nessa Tabela a comunidade que mais se
destaca em quantitativo de publicagdes disponibilizadas é a FT — Faculdade de
Tecnologia (2.244), composta de 5 subcomunidades/departamentos, seguida
da FS - Faculdade de Ciéncias da Saude (2.104), com 6
subcomunidades/departamentos e do IB — Instituto de Ciéncias Bioldgicas
(1.659), com 9 comunidades/departamentos.

A maioria dos repositérios sdo organizados de acordo com colegdes,
muitas vezes chamadas comunidades. Esses sao grupos que contribuem com
conteudo para um repositério institucional - departamentos académicos ou
administrativos, faculdades, centros, unidades, laboratorios, etc.

A Tabela 6 mostra o numero de publicagdes por comunidade no periodo
entre 2004 e 2016 e a Tabela 7 mostra o numero de publicacbes por
comunidade e tipo de documento. Destacamos que 58,51% das publicacbes
sdo dissertagdes de mestrado e 18,63% teses de doutorado, ou seja, a pos-
graduacgéo € responsavel por 77,14% do total de documentos arquivados no
RIUNB. Acredita-se que tal fato é consequéncia da obrigatoriedade do depdsito
das teses e dissertacbes no Repositorio, favorecendo assim esses tipos de
documentos e, consequentemente, aumentando a visibilidade dos programas
de pos-graduagao da Universidade de Brasilia.

Ja o quantitativo de artigos publicados em revistas cientificas representa
21,15% dos documentos disponibilizados no Repositorio. Pode-se considerar
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que esse quantitativo - 4.858 artigos - certamente estd muito aquém da
realidade, uma vez que a UnB contabilizou somente no ano de 2015, 6.210
artigos em periddicos, conforme consta em seu Anuario Estatistico de 2016.
Ainda nesse quesito pesquisa a UnB ocupa no pais o 14° lugar no ranking das
universidades brasileiras 2015, publicado pela Folha de Sdo Paulo, para o qual
€ contabilizado o quantitativo de artigos cientificos publicados pela comunidade
universitaria. O que pode estar dificultando o aumento de inser¢des de artigos
de periddicos no RIUnB é o fato de que uma grande parte desses artigos esteja
sob bloqueio de algumas revistas cientificas ou ainda devido a falta de
divulgacao do Repositorio e incentivo junto aos professores e alunos para que
disponibilizem suas pesquisas no Repositério.

No tocante aos livros publicados que constam no Repositorio, pode-se
dizer, também, que n&o retrata a realidade e que também se deve ao mesmo
fato citado anteriormente: falta de divulgacgéo e incentivo.

Ja a Tabela 8 mostra o ranking no Brasil e no mundo dos repositérios
digitais. Esse ranking € uma iniciativa do laboratorio Cybermetrics, um grupo de
pesquisa pertencente ao Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
(CSIC) da Espanha. O Laboratorio Cybermetrics, usando métodos
quantitativos, projeta e aplica indicadores que permitem medir a atividade
cientifica na web. Esses indicadores s&o uteis para avaliar a ciéncia e
tecnologia e podem ser considerados como um complemento para os
resultados obtidos com métodos bibliométricos em estudos cientométricos
(SILVA, 2013).

Essa medida tem por objetivo apoiar e promover iniciativas de acesso
livre a publicagbes cientificas em formato eletrbnico e demais materiais
académicos. A intencdo é motivar as instituicbes e pesquisadores a ter
presenca na web que venham refletir com precisdo as suas atividades. Se o
desempenho da instituicdo na web é abaixo da posi¢cdo esperada de acordo
com a sua exceléncia académica, as autoridades e responsaveis pela
instituicdo devem reconsiderar suas politicas, promovendo um aumento

substancial do volume e qualidade de suas publicacdes eletronicas.

O Ranking Web (Webometrics) fornece uma lista de repositorios
ordenados de acordo com um indice que € composto pela sua presencga na
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web, pelo impacto do seu conteudo na web (visibilidade) e os dados obtidos
através dos principais motores de busca disponiveis e dispde de indicadores

quantitativos, como:
* Tamanho: Numero de paginas web extraidas do Google.

* Visibilidade: O numero total de links externos (citacdes do site)
recebidos pelo numero de dominios referentes para cada link obtido das
bases de dados do MajesticSEO e ahrefs.

Tabela 5. Publicagées por comunidade disponiveis no RIUnB

COMUNIDADES QUANTIDADE
CDS - Centro de Desenvolvimento Sustentavel 522
CEAM - Centro de Estudos Avancados e Multidisciplinares 90
CEFTRU - Centro Interdisciplinar de Estudos em Transportes 3
CET - Centro de Exceléncia em Turismo 117
EDU - Editora UnB 17
FAC - Faculdade de Comunicacao 351
FACE - Faculdade de Economia, Administracao e
Contabilidade 1.644
FAU - Faculdade de Arquitetura e Urbanismo 399
FAV - Faculdade de Agronomia e Medicina Veterinaria 1.156
FCE - Faculdade UnB Ceilandia 259
FCI - Faculdade de Ciéncia da Informacao 788
FD - Faculdade de Direito 431
FE - Faculdade de Educacéo 1.013
FEF - Faculdade de Educacéo Fisica 215
FGA - Faculdade UnB Gama 138
FMD - Faculdade Medicina 740
FS - Faculdade de Ciéncias da Saude 2.104
FT - Faculdade de Tecnologia 2.244
FUP - Faculdade UnB Planaltina 154

IB - Instituto de Ciéncias Bioldgicas 1.659




ICS - Instituto de Ciéncias Sociais 939
IdA - Instituto de Artes 441
IE - Instituto de Ciéncias Exatas 648
IF - Instituto de Fisica 306
IG - Instituto de Geociéncias 399
IH - Instituto de Ciéncias Humanas 1.528
IL - Instituto de Letras 1.229
IP- Instituto de Psicologia 1.338
IPOL- Instituto de Ciéncia Politica 288
IQ - Instituto de Quimica 526
IREL - Instituto de Relagdes Internacionais 370
UnB - Colegbes Tematicas 907
TOTAL 22.963

Fonte: RIUnB — dados acumulados até 05/05/2017
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Tabela 6. Publicagdes por comunidade no periodo de 2004 a 2016
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COMUNIDADES 2004 2005| 2006| 2007 | 2008| 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014| 2015| 2016
CDS - Centro de Desenvolvimento Sustentavel 3 6 34 27 39 53 64 76 42 64 36 14 37
CEAM - Centro de Est. Avancados e Multidisciplinares 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 16 15 37
CEFTRU - Centro Interdisciplinar de Estudos em Transportes 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
CET - Centro de Exceléncia em Turismo 1 2 1 3 2 11 5 8 4 13 13 17 21
EDU - Editora UnB 1 0 1 1 0 0 1 5 0 2 0 0 0
FAC - Faculdade de Comunicagao 5 8 21 20 20 31 19 51 15 32 43 26 37
FACE - Faculdade de Economia, Administragdao, Contabilidade 25 29 76 63 59 103 131 203 194 188 171 105 148
FAU - Faculdade de Arquitetura e Urbanismo 2 3 12 13 19 43 48 57 37 42 36 26 33
FAV - Faculdade de Agronomia e Medicina Veterinaria 27 27 55 51 105 106 88 122 96 79 87 63 107
FCE - Faculdade UnB Ceilandia 3 8 17 11 21 23 25 28 19 7 21 15 28
FCI - Faculdade de Ciéncia da Informacao 25 22 36 34 43 61 83 78 51 54 48 42 62
FD - Faculdade de Direito 0 1 18 12 17 21 28 43 23 39 48 52 55
FE - Faculdade de Educacao 4 7 24 33 45 74 85 150 94 96 122 72 132
FEF - Faculdade de Educacao Fisica 0 2 3 6 9 16 11 28 18 25 25 18 30
FGA - Faculdade UnB Gama 1 1 0 0 0 1 3 4 8 23 26 12 43
FMD - Faculdade Medicina 6 15 39 44 47 51 46 91 60 67 71 50 57
FS - Faculdade de Ciéncias da Saude 18 44 80 103 115 176 193 269 184 220 173 148 195

continua
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FT - Faculdade de Tecnologia 17 21 86 93 111 173 160 312 206 236 243 115 254
FUP - Faculdade UnB Planaltina 0 1 0 2 3 5 4 3 8 7 18 16 62
IB - Instituto de Ciéncias Biologicas 22 23 75 103 106 132 104 191 155 138 141 128 170
ICS - Instituto de Ciéncias Sociais 8 23 51 58 59 67 80 118 91 101 92 48 77
IdA - Instituto de Artes 1 2 15 20 14 24 25 47 38 33 64 40 78
IE - Instituto de Ciéncias Exatas 7 2 19 23 25 34 31 85 55 52 85 68 104
IF - Instituto de Fisica 4 4 23 15 13 29 11 29 19 29 33 11 52
IG - Instituto de Geociéncias 1 0 9 20 14 18 10 65 37 58 46 39 48
IH - Instituto de Ciéncias Humanas 39 29 56 90 95 130 134 162 136 124 110 90 121
IL - Instituto de Letras 11 18 47 48 59 88 105 165 85 126 147 85 109
IP- Instituto de Psicologia 20 26 51 66 74 109 101 210 129 128 125 85 122
IPOL- Instituto de Ciéncia Politica 6 4 20 7 13 21 30 31 23 28 34 27 23
1Q - Instituto de Quimica - 0 17 22 24 30 30 73 52 37 81 29 84
IREL - Instituto de Relacoes Internacionais 7 6 22 15 18 23 29 41 40 29 33 30 23
UnB - Colecoes Tematicas 2 11 95 135 114 220 198 27 15 3 3 6 3
TOTAL 266 346 1.003| 1.138| 1.283| 1.875(1.882 | 2.772|1.934 |2.085 |2.191 1.492| 2.352

Fonte: RIUNnB - 05/05/2017




Tabela 7. Publicagdes por comunidade e tipo de documento no RIUnB, até maio de 2017.
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COMUNIDADES ARTIGO | DISSERT | LIVRO EI/\(I:P TESE | PAPER | RELAT | PDOUT | DOC | TOTAL
CDS - Centro de Desenvolvimento Sustentavel 64 319 0 1 138 0 0 0 0 522
CEAM - Centro de Estudos Avangados e Multidisciplinares 0 79 0 0 10 0 0 1 0 90
CEFTRU - Centro Interdisciplinar de Estudos em Transportes 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3
CET - Centro de Exceléncia em Turismo 20 97 0 0 0 0 0 0 117
EDU - Editora UnB 1 0 6 10 0 0 0 0 0 17
FAC - Faculdade de Comunicacio 74 208 1 2 66 0 0 0 0 351
FACE - Faculdade de Economia, Administragdo, Contabilidade 402 1030 1 4| 203 4 0 0 0| 1.644
FAU - Faculdade de Arquitetura e Urbanismo 29 290 0 0 74 6 0 0 0 399
FAV - Faculdade de Agronomia e Medicina Veterinaria 430 610 5 0| 104 6 0 1 0| 1.156
FCE - Faculdade UnB Ceilandia 181 54 0 0 24 0 0 0 0 259
FCI - Faculdade de Ciéncia da Informacgéo 287 247 16 33| 136 68 1 0 0 788
FD - Faculdade de Direito 83 267 1 0 80 0 0 0 0 431
FE - Faculdade de Educacao 81 725 3 2| 183 19 0 0 0| 1.013
FEF - Faculdade de Educacao Fisica 21 183 0 0 3 8 0 0 0 215
FGA - Faculdade UnB Gama 33 102 1 1 0 1 0 0 0 138
FMD - Faculdade Medicina 175 344 1 8| 212 0 0 0 0 740

continua
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FS - Faculdade de Ciéncias da Saude 516 1148 5 9| 421 3 1 1 0| 2.104
FT - Faculdade de Tecnologia 246 1543 13 4| 437 1 0 0 0| 2.244
FUP - Faculdade UnB Planaltina 23 116 5 6 2 0 2 0 0 154
IB - Instituto de Ciéncias Biolégicas 404 821 1 2| 431 0 0 0 0| 1.659
ICS - Instituto de Ciéncias Sociais 180 429 1 11| 315 3 0 0 0 939
IdA - Instituto de Artes 49 319 2 1 56 13 0 0 1 441
IE - Instituto de Ciéncias Exatas 82 455 2 6| 102 1 0 0 0 648
IF - Instituto de Fisica 34 165 1 0| 103 3 0 0 0 306
IG - Instituto de Geociéncias 33 277 0 0 89 0 0 0 0 399
IH - Instituto de Ciéncias Humanas 631 641 9 25| 220 2 0 0 0| 1.528
IL - Instituto de Letras 158 788 5 20| 250 8 0 0 0| 1.229
IP- Instituto de Psicologia 267 725 4 6| 335 1 0 0 0| 1.338
IPOL- Instituto de Ciéncia Politica 96 170 0 0 22 0 0 0 0 288
IQ - Instituto de Quimica 25 410 0 0 91 0 0 0 0 526
IREL - Instituto de Relagoes Internacionais 99 195 0 0 75 0 0 1 0 370
UnB - Cole¢oes Tematicas 131 678 0 2 96 0 0 0 0 907
TOTAL 4.858 13.435 83 153 | 4.278 147 4 4 1] 22.963

Siglas utilizadas nesta tabela: DISSERT=Dissertagédo; P/CP LIV=Parte ou Capitulo de Livro; RELAT=Relatério; PDOUT=Pés-Doutorado; DOC=Documentario

Fonte: RIUNnB - 05/05/2017
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Tabela 8. Ranking no Brasil e no mundo dos Repositérios Institucionais

Brasil | World | Instituto Tamanho | Visibilidade

1 17 Universidade de S&do Paulo — Biblioteca | 129 43
Digital de Teses e Dissertacdes

2 42 Universidade Federal do Rio Grande do | 25 149
Sul — Repositorio Digital - LUME

3 47 Fundacgao Getulio Vargas — Repositério | 5 130
Digital

4 125 Universidade Federal de Santa 63 451
Catarina — Repositorio Institucional

5 162 Universidade Estadual Paulista Julio de | 46 575
Mesquita Filho — Repositorio
Institucional

6 181 Universidade de Brasilia — 191 411
Repositorio Institucional

7 258 Universidade Federal da Bahia — 92 52
Repositorio Institucional

8 322 Universidade Federal do Parana — 9 652
Repositorio Institucional

14 521 Universidade de Brasilia — Biblioteca 356 944

Digital de Monografias de Graduagéao e
Especializagao

Fonte: http://repositories.webometrics.info/en/Latin America/Brazil (Acesso em
10/05/2017)




96

2.6.3. Biblioteca Digital e Sonora http://bds.bce.unb.br/

A Biblioteca Digital e Sonora foi criada com o objetivo de atender a

demanda dos deficientes visuais (da UnB e da comunidade em geral),
coletando, reunindo, organizando e armazenando materiais em formato digital
a fim de satisfazer as necessidades de informacao de seus usuarios.

A BDS possui um acervo com 722 titulos entre artigos adaptados,
capitulos adaptados, Exame Nacional do Ensino Médio-ENEM-adaptado, livros
adaptados, livros gravados e periddicos adaptados. (bce.unb.br — abril de
2017)

2.6.4. Portal de Periédicos http://periodicos.unb.br/

O Portal de Periddicos da Universidade de Brasilia (UnB) é um projeto

da Biblioteca Central (BCE) que visa reunir em um unico ambiente digital,
periodicos académicos produzidos pelas unidades organizacionais da
Universidade.

O Portal utiliza o Sistema Eletrénico de Editoragdo de Revistas (SEER),
software desenvolvido pela equipe do Public Knowledge Project (PKP)1, do
Canada. O SEER foi traduzido e customizado pelo Instituto Brasileiro de
Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), a partir do Open Journal Systems
(OJS) e inclui recursos, estratégias e metodologias essenciais as atividades de
editoracdo de Periodicos Académicos em ambiente digital.

A insercdo no Portal € livre para qualquer peridodico académico
institucionalmente ligado a UnB. Entende-se por “institucionalmente ligado a
UnB”, periddico produzido no ambito de suas diversas unidades
organizacionais, nomeadamente institutos, faculdades, departamentos,
laboratorios, cursos, projetos, grupos de pesquisa, entre outras. (bce.unb.br —
abril de 2017)

2.6.5. Portal de Conferéncias http://soac.unb.br/

O Portal de Conferéncias da UnB é um projeto da Biblioteca Central da
Universidade de Brasilia (BCE) que visa reunir em um unico site os eventos de
acesso abertos ocorridos na Universidade de Brasilia.

O Portal utiliza o Sistema Online de Acompanhamento de Conferéncias
(SOAC), um software livre para gerenciamento de evento, de cunho
preferencialmente académico, que oferece uma variedade de facilidades, com

funcionamento em plataforma Web.
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O Sistema Online de Acompanhamento de Conferéncias da
Universidade de Brasilia (SOAC/UnB) foi desenvolvido para facilitar a gestéo e
a organizacao de eventos e congressos. Customizado pelo IBICT a partir do
Open Conference System (OCS), é um software livre para gerenciamento de
evento, de cunho preferencialmente académico, que oferece uma variedade de
facilidades, com funcionamento em plataforma Web.

Esta plataforma é um sistema de gestdo de conteudos que permite
gerenciar multiplos eventos ao mesmo tempo. Cada evento tem sua forma
independente de funcionar, contudo todos pertencem a um unico espaco, a
qual se denomina conferéncia. (bce.unb.br — abril de 2017)

2.6.6. Portal de Livros Digitais : hiip://leunb.bce.unb.br/
A Livros Eletrénicos da UnB (LE-UnB) €& uma biblioteca digital

gerenciada pela Biblioteca Central, destinada a publicagao de livros eletrénicos
produzidos na UnB.

A LE-UnB, que compde as iniciativas de acesso aberto da BCE, cobre
diferentes areas do conhecimento e proporciona visibilidade aos livros

eletrénicos produzidos pela comunidade universitaria.
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CAPITULO Ill - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com o objetivo de pesquisar se esta biblioteca € um motor ou apenas
uma engrenagem da instituicdo universidade e atingir os objetivos especificos
propostos nesta dissertagéo, decidiu-se selecionar indicadores de desempenho
a fim de realizar uma avaliacdo da Biblioteca Central da Universidade de
Brasilia, BCE/UnB.

Esta pesquisa avaliara os Inputs (escolheu-se as variaveis Recursos,
Acesso e Infraestrutura) e os Oultputs (variavel Uso), e, dessa forma, julgar
seu desempenho e a adequacgao de suas funcdes e sua qualidade e valor para
a populacédo de usuarios a que se destina. Ou seja, avaliar o resultado da
combinacao de pessoal, acervo, espago € uso.

Os indicadores de desempenho selecionados foram os sugeridos pela
ISO 11620- 2014: informacdo e documentagao - indicadores de desempenho
de biblioteca, para avaliar a Biblioteca Centra da UnB. Nesta perspectiva, este
estudo adotara a estrutura de indicadores da area de recursos, acesso e
infraestrutura - que medem a adequagao e disponibilidade de recursos e
servigcos de biblioteca (por exemplo, pessoal, colegdes, locais de usuarios);
uso - esta perspectiva apresenta indicadores que medem o uso de recursos e
servicos da biblioteca (por exemplo, empréstimos, downloads e uso de
instalagdes); e eficiéncia — apresenta um indicador que ira determinar o
esforco que a biblioteca dedica aos servicos ao publico em relacédo aos
servigos de segundo plano (pessoal em atendimento ao publico).

Os indicadores de desempenho descritos neste padrdo internacional
podem ser utilizados efetivamente na avaliagdo de bibliotecas (ver Quadro 9).
Neste processo, a qualidade e eficacia dos servicos e outras atividades da
biblioteca, bem como a eficiéncia do uso dos recursos da biblioteca, sao

avaliadas em relagc&o a missdo, a metas e os objetivos.
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Quadro 9. Lista dos indicadores selecionados

ISO 11620:2014

3.1. Recursos, acesso e infraestrutura

Indicadores que medem a adequacéo e a disponibilidade de recursos de biblioteca e servigos (Por exemplo: pessoal, colegdes,
lugares de usuario).

Indicador Objetivo

3.1.1. Colecao
1 ——§—§—§—m-§
Disponibilidade de titulos solicitados Avaliar em que medida os titulos de propriedade ou licenciados pela biblioteca estao
efetivamente disponiveis para eventual demanda dos usuarios.
Porcentagem de titulos solicitados na Avaliar em que medida os titulos procurados pelos usuarios sao de propriedade da
colecao biblioteca. O indicador € utilizado para avaliar a adequacgao da coleg¢ao aos requisitos

dos usuarios.

Quantidade de publicagdes académicas | Avaliar em que medida as publicagbes académicas de uma instituicado sdo acessiveis
de propriedade da instituicdo no pelo repositorio institucional de acesso aberto.
repositorio institucional

3.1.2. Acesso

Precisao das prateleiras Avaliar em que extensédo os documentos registrados no catalogo da biblioteca estdo no
lugar correto nas prateleiras e, assim, disponivel para o usuario.
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Percentagem de empréstimo entre Avaliar o cumprimento dos empréstimos entre bibliotecas e pedidos de envio de
bibliotecas bem-sucedido documentos eletrbnicos em relagdo ao numero total de empréstimos entre bibliotecas e
pedidos de envio de documentos.

Velocidade do servigo de referéncia Avaliar se as respostas de referéncia sao fornecidas em tempo habil. O indicador pode
também ser utilizado para analisar a eficacia dos processos em servigos de referéncia.

3.1.3. Instalagoes

Area para usuérios per capita Avaliar a importéancia da biblioteca como lugar de estudo, reunido e como centro de
aprendizagem e indicar o apoio da instituigao para essas tarefas.

Lugares para usuarios per capita Avaliar a disponibilidade de lugares para usuarios na biblioteca.
Horas aberta em comparacédo com a Avaliar em que medida as horas aberta da biblioteca correspondem as necessidades
procura dos usuarios.

3.1.4. Pessoal

Colaboradores per capita Avaliar o numero de funcionarios da biblioteca por 1000 membros da populagao a ser
atendida. A quantidade de trabalho a ser feito pode ser proporcional ao numero de

pessoas na populagao a ser atendida.

3.2. Uso

Indicadores que medem a utilizagao de recursos de biblioteca e servigos (por exemplo, empréstimos, transferéncias e instalagbes
de uso)




3.2.1. Colecao

Movimentacio da colecgao
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Avaliar a taxa de utilizagao global de uma colegdo de empréstimo

Empréstimo per capita

Avaliar a taxa de utilizacédo das cole¢des de bibliotecas pela populagcao a ser atendida.
Ele também pode ser usado para avaliar a qualidade da colegcado e a capacidade da
biblioteca para promover a utilizacdo de colecdes.

Percentagem de estoque ndo utilizado

Avaliar a quantidade de ag¢des que nao sao utilizadas durante um periodo determinado.
O indicador de desempenho pode também ser utilizado para avaliar a adequacgao da
colecao as necessidades do usuario.

Numero de recursos eletrénicos
baixados por individuo

Avaliar se os usuarios encontram itens de interesse em recursos eletrénicos.

3.2.2. Acesso

Visitas a biblioteca per capita

Avaliar o sucesso da biblioteca em atrair os usuarios em todos os servicos.

Percentual de usuarios externos

Avaliar o percentual de usuarios de bibliotecas que nao pertencem a populacéo a ser
atendida, e assim, a importancia da biblioteca para o aprendizado e a cultura na regiao
e o impacto e atracido da biblioteca fora de sua area de servico.

Percentual do total de empréstimos para
usuarios externos

Avaliar em que medida os servigos de empréstimo da biblioteca sdo usados por
usuarios externos para indicar a atratividade da colec¢ao da biblioteca para usuarios fora
da populacéao a ser atendida.

Presencas de usuarios em
treinamentos/visitas orientadas

Avaliar o sucesso da biblioteca em alcangar seus usuarios pela oferta de aulas de
treinamento.
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3.2.3. Instalagoes

Taxa de ocupacgao dos lugares
destinados aos usuarios

Avaliar a porcentagem de lugares total de utilizagao oferecida aos usuarios para leitura
e estudo na biblioteca, e a porcentagem estimada de lugares para uso a qualquer
momento.

3.3. Eficiéncia

Os indicadores de desempenho que medem recursos e servigos de eficiéncia (por exemplo, custos por empréstimo, o0 acesso a

recursos eletronicos ou de download, o tempo necessario para adquirir documentos, o processo de resposta correta e a taxa de
preenchimento).

3.3.1. Pessoal

Percentagem de colaboradores em Determinar o esfor¢o que a biblioteca dedica aos servigos publicos em relacdo aos
atendimento ao publico servigos de segundo plano.

Fonte: ISO 11620:2014.
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3.1. Recursos, Acesso e Infraestrutura
3.1.1. Colecao

Indicador Calculo Resultado

11/20

*100 55%

Disponibilidade de titulos solicitados

Indicador sugerido pela ISO 11620: 2014, tem como objetivo avaliar em
que medida os titulos adquiridos pela biblioteca e demandados pelos usuarios
estdo realmente disponiveis quando necessarios. Acatando sugestdo dessa
Norma, para calcular este indicador de desempenho foi desenhada uma
amostra aleatéria com 20 titulos, os quais foram solicitados a colaboradores da
BCE. Destes, 11 estavam disponiveis, o que faz com que a BCE tenha uma
taxa de disponibilidade de titulos solicitados de 55%.

Este indicador estima a probabilidade de que um titulo selecionado
aleatoriamente que pertence a biblioteca e exigido pelos usuarios esteja
realmente disponivel no acervo. Nesse caso a BCE atingiu uma taxa de 55%.

De acordo com LANCASTER (1996), 55% de probabilidade de
disponibilidade significa que o nivel de demanda do acervo da BCE é
considerado de alta a moderada.

Niveis de demanda de alta a Niveis de demanda de Niveis de demanda baixa e
moderada moderada a baixa muito baixa
Probabilidade de Probabilidade de Probabilidade de
disponibilidade 40% disponibilidade 70% disponibilidade 90%

As possiveis causas da indisponibilidade dos itens n&o localizados
podem ser: item emprestado a outro usuario; item sendo usado no recinto da
biblioteca; item aguardando para ser recolocado na estante; item fora do lugar
na estante; item fora da biblioteca para encadernar; e, item cuja auséncia &

inexplicada.

Ainda segundo LANCASTER a biblioteca funciona como uma espécie de
ambiente competitivo em que os usuarios competem uns com os outros na

utilizacdo de seus recursos. Devido a forma como a demanda se distribui, a
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maioria dos usuarios esta competindo basicamente pelo mesmo grupo de

materiais.
Indicador Calculo Resultado
Porcentagem de titulos solicitados na colegao 14/20 70%
*100 ¢

O indicador objetiva avaliar em que medida os titulos demandados pelos
usuarios pertencem ao acervo da biblioteca. E usado para avaliar o ajuste da
colecdo aos requisitos dos seus usuarios. Como no caso anterior, foi
desenhada uma amostra com 20 titulos indicados por 4 usuarios da biblioteca
e igualmente solicitados a colaboradores da BCE. Desses 20 a BCE dispde de
14 titulos no seu acervo.

Este indicador estima a probabilidade de um titulo exigido pelos usuarios
estar na colegéo da biblioteca. Uma alta pontuag&o indica um bom ajuste entre
a colegdo e os requisitos dos usuarios. A BCE tem uma taxa de titulos
solicitados existentes no seu acervo de 70%.

Os resultados indicaram que a BCE é capaz de atender a 70% da sua
demanda. Isso indica que € bom o ajuste entre a colecdo e os titulos
solicitados pelos usuarios.

De acordo com a Instru¢do Normativa BCE N. 05/2016 que regulamenta
a aquisicao de materiais bibliograficos no ambito da Universidade de Brasilia €
de responsabilidade dos docentes a indicagdo e atualizagdo das bibliografias

basicas e complementares dos cursos existentes na universidade.

Indicador Calculo Resultado

Porcentagem de publicacées académicas no 22.963/41.422

0,
repositério institucional *100 55,44%

Esse indicador tem como objetivo avaliar até que ponto as publicagdes
académicas de uma instituicio s&o acessiveis através do repositorio
institucional.

O indicador solicita em seu método que se colete a quantidade de

publicagdes da instituicdo dos ultimos trés anos. Para avaliar a porcentagem
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das publicagcbes académicas da UnB disponiveis no repositorio institucional, foi
necessario estabelecer o numero total de publicagdes (artigos de revistas, e-
books, e-prints, relatérios técnicos, teses e dissertagdes, conjuntos de dados e
materiais de ensino e aprendizagem) na instituicdo durante os ultimos trés
anos; e, estabelecer o numero total de publicagdes registradas no repositorio
institucional.

Para o calculo dividiu-se o numero de registros do repositério
institucional (22.963) pelo numero de publicagbes da universidade durante os
ultimos trés anos (2013, 2014, 2015 = 41.422) e multiplicou-se esse resultado
por 100.

Tabela 9. Publicagboes académicas da UnB de 2013 a 2015

2013 2014 2015

Producao intelectual
bibliografica 10.694 11.723 14.057
Artigo em jornal ou em revista 483 872 455
Artigos em periodicos 4.537 4.864 6.210
Livros 1.486 1.909 2.196
Partitura musical 7 4 0
Trabalhos em anais 4.098 3.851 4 861
Tradugdes 52 56 44
Outros 31 167 291
Dissertagcdes de mestrado 1.063 1.228 1.327
Teses de doutorado 383 411 536
Total de publicagoes 12.140 13.362 15.920

Fonte: Anuario Estatistico da UnB, 2014, 2015, 2016.

De acordo com os Anuarios Estatisticos da UnB (dpo.unb.br, anuario
estatistico 2014, 2015 e 2016, acesso em maio de 2017), a quantidade de
publicacdes académicas da Universidade referentes aos anos de 2013, 2014 e
2015 foi de 41.422 publicagdes.

A porcentagem de publicagbes académicas da UnB disponiveis no
repositério institucional, ou seja, acessiveis ao publico em geral é de 55,44%.

De acordo com a ISO 11620: 2014, uma pontuagao alta indica um bom
acesso para usuarios externos a publicacbes académicas produzidas pela
instituicdo. Ja uma pontuagdo baixa pode ser causada por um baixo
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conhecimento sobre os beneficios da publicacdo de acesso aberto ou por uma
politica de acesso aberto ausente na instituig&o.

Vale destacar que de acordo com a Resolugdo da Reitoria n°® 101/2013,
que regulamenta a Politica de Informagdo do Repositério Institucional da
Universidade de Brasilia (RIUnB), em seus artigos 8°, 9° e 10, existem casos
em que os pesquisadores estao desobrigados de depositar seus trabalhos no
repositorio, como descrito a seguir:

Art. 8°. Ficam desobrigados de depdsito no RIUNB livros ou capitulo de
livros que sao publicados com fins comerciais ou que tenham restricbes
contratuais relativas a direitos autorais. Somente serdo distribuidos
eletronicamente pelo RIUnB documentos cujas autorizagbes tenham sido
concedidas pelo(s) detentor(es) de seus direitos patrimoniais.

Art. 9°. Ficam desobrigados de depdsito no RIUnB os artigos publicados
em revistas cientificas que estabelecem em seus contratos com os autores
clausulas que impedem o depdsito, em repositérios de acesso livre, dos artigos
publicados em suas revistas.

Art. 10. Ficam desobrigados de depdsito no RIUnB os documentos cujo
conteudo integra resultados de pesquisas passiveis de serem patenteados ou
de serem publicados em livros ou capitulos de livros a serem editados com fins
comerciais.

Segundo mostra a literatura, os repositorios institucionais encontram-se
predominantemente em universidades e institutos de pesquisa com alguns
poucos em oOrgaos governamentais. No Brasil, de acordo com os dados
coletados através do Open DOAR, em marcgo de 2017, 80% dos 92 repositorios
de acesso aberto eram institucionais, dentre 11% eram repositorios atrelados a
disciplinas especificas e 7% eram governamentais (FURNIVAL e GUIRRA
(2017).

De acordo com Harnad (2006), apenas 15% dos 2,5 milhdes de artigos
publicados anualmente estdo sendo auto arquivados espontaneamente em
todo o mundo hoje. Criar um Repositorio Institucional (IR) e encorajar o pessoal
para auto arquivar seus artigos no mesmo é o primeiro passo, mas nao €
suficiente elevar a taxa de auto arquivamento sensivelmente acima da linha de
base de 15% para auto arquivamento espontdneo. A adicdo de ajuda da

biblioteca para incentivar e auxiliar a equipe a auto arquivo aumenta
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ligeiramente esta taxa, mas ainda é insuficiente (SALE, 2005, citado por
HARNARD (2006).

Harnard conclui que a medida correta do sucesso institucional no auto
arquivamento € a propor¢ao de artigos auto arquivados anuais no Rl de uma
instituicdo em relagdo a produgdo anual total de artigos dessa instituicdo. As
unicas instituicdes que se aproximam de forma confiavel de uma taxa de auto
arquivamento 100% anual hoje s&o aquelas que ndo sO6 criam um Rl e
fornecem ajuda da biblioteca para depositar, mas também adotam requisitos ou

mandatos de auto arquivamento.

3.1.2. Acesso
Indicador Calculo Resultado
Precisao das prateleiras 1*£;>/()2(;) 75%

O indicador tem como objetivo e avaliar até que ponto os documentos
que estao registrados no catalogo da biblioteca estdo devidamente guardados
nas prateleiras, e, portanto, disponiveis para uso. Mede a porcentagem de
documentos registrados no catalogo da biblioteca que esta no lugar correto nas
prateleiras no momento da pesquisa.

Para o calculo deste indicador foi selecionada uma amostra no catalogo
online da BCE com 20 titulos, com informacéo de disponibilidade nas estantes.
Desses 20, 15 estavam armazenados corretamente nas estantes, 2 estavam
em local errado nas estantes e 3 n&o foram localizados.

A taxa de precisao da recolocagao de livros na BCE é de 75%.

Essa taxa pode ser afetada por fatores como a falta de treinamento dos
colaboradores responsaveis pela guarda dos documentos; pela alta procura
pelas obras do acervo, uma vez que a BCE €& de acesso aberto, ou seja,
qualquer pessoa pode ter acesso a seu acervo geral; bem como, pela pratica
comum nas dependéncias da BCE, onde os usuarios escondem os livros nas

estantes para sua utilizagcdo em outros momentos.
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Indicador Calculo Resultado

Porcentagem de empréstimos entre bibliotecas 301/762

bem sucedidos *100 39,50%

O indicador tem como objetivo avaliar o cumprimento dos empréstimos
entre bibliotecas e os pedidos de documentos eletrénicos em relagdo ao
numero total de empréstimos entre bibliotecas e pedidos de entrega eletrénica
de documentos.

Dividir o total de solicitagbes e operacbes de empréstimo entre
bibliotecas bem-sucedidas e de fornecimento de cépias, que neste caso
utilizou-se os dados do sistema COMUT — Comutagao Bibliografica (301), pelo
total de operacdes de empréstimo e solicitagdes de copias (762), e dividir esse
resultado por 100.

Tabela 10. Empréstimos entre bibliotecas e comutagao bibliografica, 2015

Pedidos de empréstimos entre bibliotecas recebidos 196
Pedidos de empréstimos entre bibliotecas atendidos 196
Pedidos de copias recebidos de outras instituigdes 144
Pedidos de copias solicitados a outras instituicbes 64
Numero de copias fornecidas a outras instituicbes 105
Numero de copias recebidas de outras instituicbes 57

Fonte: Anuario Estatistico da UnB — 2016. Dados COMUT/BCE.

O servico de empréstimo entre bibliotecas € um dos tipos de atividades
cooperativas e de compartilhamento de recursos. Cooperagao bibliotecaria é
qualquer atividade realizada entre duas ou mais bibliotecas com o objetivo de
facilitar, promover e melhorar os processos da biblioteca, o uso de recursos ou
os servigos aos usuarios (MARKUSON (1976), citado por CARVALHO (1999).

A porcentagem de empréstimos entre bibliotecas realizados pela BCE e
o fornecimento de cépias via comutagao bibliografica foi 39,50% em relagao ao
total de operagbes dessa natureza. Uma pontuagdo considerada baixa tendo
em vista a importancia desse servico. Um dos motivos para essa baixa
pontuagédo pode ser a falta de divulgagédo dessa atividade pela biblioteca. Pois
tendo como sua principal funcédo fornecer servigos de informagao compativeis
com as necessidades dos usuarios, € impossivel para uma biblioteca, por

maior que seja e por maiores recursos que tenha ao seu dispor, acompanhar o
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fluxo sempre crescente de novas publicagbes, ou adquirir todas as obras
respectivas que sdo necessarias para atender de forma ampla todos os
campos do conhecimento. A cooperagdo e o intercAmbio de informagdes entre
bibliotecas surge como uma solucédo a esta competéncia e se baseia inicialmente na
compreensao clara do valor da informagao contida nas bibliotecas, e também na
analise cuidadosa dos beneficios que essa atividade trara para seus usuarios.

O compartilhamento de acervo, como argumenta Silva (2001), apresenta as
seguintes vantagens:

* Crescimento da informagao produzida no mundo;

* Custo da aquisicao e armazenamento dos documentos;

* Necessidade de o usuario ter acesso rapido a informacao;

* Mudanga de paradigma da obtengao da informacéo;

* Preferéncia da busca da informagéo em artigos de periddicos.

Indicador Calculo Resultado

Velocidade do servigo de referéncia 613/10 61,3

Tem como objetivo avaliar se as respostas de referéncia sado fornecidas
em tempo habil. O indicador também pode ser usado para analisar a eficacia
dos processos em servigos de referéncia.

Foi desenhada uma amostra aleatéria com 10 questdes de referéncia e
enviadas para o e-mail da BCE. Para calcular a velocidade do servigo de
referéncia dividiu-se o tempo total em minutos (613) pelo numero de questbes
enviadas aos colaboradores do servigo de referéncia (10).

A pontuacgéo encontrada foi de 61,3. Ou seja, a velocidade de resposta
do Servigo de Referéncia da BCE encontrada foi de 61 minutos e 30 segundos.
Uma pontuagado mais baixa geralmente é considerada boa, pois significa que
0s processos da biblioteca sdo organizados de forma eficiente. Ao interpretar
os resultados deste indicador, deve-se prestar especial atencdo a qualidade
das respostas de referéncia. Nem sempre é desejavel ter tempos de resposta
mais curtos porque, em tais casos, a precisdo pode ser impedida pela
velocidade. Quando uma questdo € complicada ou um usuario espera uma

resposta abrangente, o tempo de resposta mais longo pode resultar em um
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melhor servigo para o usuario. O tipo e a especialidade de uma pergunta irdo
influenciar muito o resultado do indicador (ISO 11620, 2014).

De acordo com estudo de Macieira e Paiva (2007) onde analisam o
periodo de tempo decorrido entre a solicitacdo e a resposta fornecida pelo
servico de referéncia nas bibliotecas universitarias brasileiras, a pesquisa
apontou os seguintes resultados: o tempo decorrido entre a solicitagcdo do
usuario e a resposta fornecida pela biblioteca ainda varia muito, pois, 37% dos
informantes responderam que as solicitagdes sao respondidas no mesmo dia
em que sao feitas, 25,0% disseram que levam de 2 a 3 dias para responderem
as questdes formuladas, 12,5% informaram que todas as solicitacbes sao
respondidas apenas um dia na semana, 12,5% afirmaram que a respostas das
perguntas variam de acordo com a complexidade da mesma e, apenas uma
das bibliotecas ndo respondeu a essa questao.

Para se adequarem aos novos cenarios da informacdo o servigo de
referéncia deve ser agil nas respostas aos usuarios, pois hoje, mais do que
nunca, a Quarta Lei de Ranganathan “Poupe o tempo do leitor” esta muito

atual.

3.1.3. Instalagoes

Indicador Calculo Resultado

6.000/51.555

*1.000 116,38

Areas para usuarios per capita

Este indicador tem como objetivo avaliar a importéncia da biblioteca
como um local de estudo, reunido e como centro de aprendizagem, e indicar o
suporte da instituicdo para essas tarefas.

Para calcular a area total de usuarios oferecida pela biblioteca por 1 000
membros da populagdo a serem atendidos, bastou dividir a area total
disponivel na BCE para seus usuarios (6.000 m?, aproximado) pelo nimero de
usuarios potenciais: discentes, docentes e servidores técnico-administrativos

da Universidade de Brasilia (51.555), e multiplicar por 1.000.

A area para usudrios per capita da BCE é de 116,38 m?, para cada
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grupo de hum mil pessoas da comunidade universitaria, dados do ano de 2015.
Uma pontuagdo mais alta geralmente sera considerada boa. O indicador é
afetado a medida em que a instituicdo fornece atividades de estudo, leitura e
reunido fora das instalagdes da biblioteca.

De acordo com estudo realizado em bibliotecas universitarias polonesas

em 2003 foi encontrada uma média de 0,27 m?2 de espaco total da biblioteca

por membro da populagdo (DERFERT-WOLF; GORSKI; MARCINEK, 2005,
apud PIMENTA, 2016). J& um estudo de 2014 nas bibliotecas publicas

finlandesas encontrou uma média de 92,74 m2

(PIMENTA, 2016).

de area por 1000 usuarios

A BCE dispde menos de 0,12 m? de area total por membro da populagdo
académica. Para LUBISCO (2011), quando o edificio é apropriado para a
biblioteca o padrao ideal é acima de 1m?/aluno matriculado. Portanto, a area
que a BCE/UnB disponibiliza para seus usuarios esta muito aquém do ideal
necessitando readequar seus espacgos. Uma solugdo possivel seria a
realizagdo de rigoroso inventario dos seus acervos o0 que poderia causar a
reducdo do numero de estantes e, dessa forma, gerar mais espagos para 0s

usuarios.

Indicador Calculo Resultado

1.417/51.555

Lugares para usuarios per capita *1.000

27,48

Tem como objetivo avaliar a disponibilidade de lugares de usuarios na
biblioteca. Avaliar a propor¢cdo dos espacos para os usuarios publicamente
disponiveis, seja com ou sem equipamento, por 1 000 pessoas da comunidade
académica.

Para o calculo dividiu-se o numero total de lugares/assentos existentes
na BCE (1.417) pelo numero de pessoas da populagdo académica a ser
servida (51.555), e, multiplicou-se por 1.000.

A quantidade de espacos que a BCE destina aos usuarios é de 27,48
para cada grupo de 1.000 usuarios; ou 1 assento para cada 36 usuarios.
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Levando-se em consideragdo os padrées sugeridos por LUBISCO
(2011), de 1 assento para 5 usuarios e considerando que a BCE recebe,
atualmente, uma média de 4.500 usuarios por dia, e possui 1.417 espacos
disponiveis, conclui-se que a biblioteca nao dispoe de lugares suficientes
para atender a demanda dos seus usuarios.

Como acontece com o indicador anterior, o numero de bancos da
biblioteca universitaria € significativo porque € um sinal do potencial dos

servigos da biblioteca.

Indicador Calculo Resultado

Horas de funcionamento em comparagao com a

0,
demanda 104 100%

O indicador tem como objetivo avaliar até que ponto as horas de
abertura de uma biblioteca correspondem as necessidades dos usuarios.

Calcular o numero real de horas de abertura da BCE em comparacgao
com o numero de horas necessarias aos usuarios. Este estudo foi baseado no
conhecimento de bibliotecarios de referéncia e de colaboradores em
atendimento ao publico da BCE, que foram unénimes em informar que nao
recebem reclamacgdes nesse quesito.

A BCE abre 7 dias por semana e funciona 16h45min, de forma
ininterrupta, de segunda a sexta-feira e 9h45min, também de forma ininterrupta
aos sabados, domingos e feriados, com todas as atividades de atendimento ao
publico em funcionamento. Dessa forma atende aos padrbes delineados por
LUBISCO (2011), que recomenda que as bibliotecas abram 7 dias por semana
e mais 12 horas diarias ininterruptas, oferecendo todos os servicos.

3.1.4. Pessoal

Indicador Calculo Resultado
Colaboradores per capita 2034%103 2= 3,94

O indicador tem como objetivo avaliar o numero de funcionarios da

biblioteca por 1.000 membros da populagcdo a serem atendidos. A quantidade
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de trabalho a ser feito pode ser considerada proporcional ao numero de
pessoas na populacio a ser servida.

Para se calcular a propor¢cdo de funcionarios por 1.000 membros na
populagao dividiu-se o numero de colaboradores da BCE (203) pelo numero da
comunidade académica da UnB (51.555) e multiplicou-se por 1.000.

A BCE dispoe de 3,94 colaboradores para cada 1.000 membros da

populagao universitaria da UnB e um bibliotecario para 937 usuarios.

Quadro 10. BCE - numero de colaboradores por cargo.

Cargo NUm
Administrador 1
Agente Administrativo 1
Analista de Tecnologia da Informagéao 2
2
1
1

Apoio Operacional
Arquivista
Assistente de Aluno
Assistente em Administragao 35
Auxiliar Administrativo 1
Auxiliar de Biblioteca 1
Auxiliar em Administragao
Bibliotecario/Documentalista 55
Contador 1
Continuo 1
Diretor 1
Economista 1
Produtor Cultural 1
Quimica Técnica 1
2
1
2
1

Secretaria Executiva

Técnico em Arquivo

Técnico em Assuntos Educacionais
Total de Servidores 1

Colaboradora Externa 1
Estagiarios 83
Total geral de colaboradores 203
Fonte: Arquivo BCE/UnB.

De acordo com Carvalho, (1995, p.148), “A biblioteca deve ter um

numero e uma variedade suficiente de pessoal para desenvolver, organizar e
manter as colecgdes, servico de referéncia e informacédo para satisfazer as
necessidades da universidade. O tamanho e a qualificacdo do quadro de
pessoal serd determinado por inimeros fatores, entre os quais incluem-se o
tamanho e o escopo das colegdes, o numero de bibliotecas setoriais, 0 numero

de pontos de servico, o numero de horas de funcionamento, a média de
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aquisicao, a meédia de circulagdo, a natureza do processamento e a natureza

da demanda por servigos”.

Ao realizar uma analise dos padrées minimos, encontrados na literatura
especializada, indicados para o dimensionamento do pessoal necessario para
as bibliotecas universitarias LUBISCO (2011), adotou os padrées minimos

como mostra o Quadro 11.

Quadro 11 - Padroes minimos de recursos humanos

O sistema de bibliotecas mantém uma propor¢édo de pessoal segundo o nimero de
usuarios conforme segue:

1 bibliotecario/400 a 500 alunos

1 auxiliar de biblioteca até 500 alunos

1 bibliotecario-chefe/setor do OC e das Bibliotecas Setoriais

2 estagiarios/bibliotecario para os servigos ao usuario (auxilio na localizagao
de material, empréstimo, comutagao bibliografica) e apoio aos servigos

técnicos (pré-catalogacao e catalogagédo cooperativa, reposicdo de material
nas estantes, etiquetagem).

Fonte: LUBISCO (2011), padrées minimos de pessoal para bibliotecas.

Apods analise dos dados apresentados e tomando como base o padrao
estabelecido por Lubisco (2011), pode-se perceber que o numero de
bibliotecarios é insuficiente para a demanda dos servigos e atendimento dos

usuarios.
3.2. Uso
3.2.1. Colecao
Indicador Calculo Resultado
Movimentagao da colegao 336.421/1.524.577 0,22

O indicador tem como objetivo avaliar a taxa global de uso da colegao
de empréstimos. O indicador também pode ser usado para avaliar o ajuste da

colecao aos requisitos da populagéo a ser servida.
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O numero total de empréstimos na colecdo durante o ano de 2015
(336.421), dividido pelo numero total de documentos da cole¢gdo nesse mesmo
periodo (1.524.577) foi de 0,22.

O indicador estima que o numero médio de vezes que os documentos
da colecédo da BCE foram emprestados durante um ano.

Essa taxa de utilizacdo do acervo da BCE, em 2015, de 0,22 demonstra
uma baixa utilizacdo. O movimento da colegcdo pode ser influenciado por
fatores como fechamento da biblioteca por motivo de greves. Além disso uma
colegcdo com uma grande propor¢ado de material desatualizado ou inapropriado
resultara em um menor volume de empréstimos. O que ressalta a necessidade
de uma avaliacdo do quantitativo e da qualidade dos conteudos existentes em
seus acervos levando em consideragdo sua compatibilidade com as

necessidades de informagdes da comunidade universitaria.

Indicador Calculo Resultado

Empréstimo per capita 336.421/51.555 6,52

O indicador tem como objetivo avaliar a taxa de uso das colegbes de
bibliotecas pela populacao a ser servida. Também pode ser usado para avaliar
a qualidade das colecbes e a capacidade da biblioteca para promover o uso
das colegdes. Para o calculo dividiu-se o numero total de empréstimos em um
ano (336.421), pela populagao a ser servida (51.5595).

A taxa de uso do acervo da BCE, pela comunidade universitaria, no ano
de 2015 foi de 6,52 empréstimos por usuario. Como descrito no indicador
anterior o acervo da BCE é pouco utilizado e pode estar desatualizado
inclusive em relagéo as bibliografias adotadas pela Universidade.

Indicador Calculo Resultado

1.524.577 -
336.421
11.524.577
*100

Porcentagem de estoque nao utilizado 77,93
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O indicador tem como objetivo avaliar a quantidade de colegdes fisicas
nao utilizadas durante um periodo especificado. O indicador também pode ser
usado para avaliar o ajuste da colegcdo aos requisitos da populagdo a ser
servida. Para calcular a porcentagem de documentos na colegdo da BCE né&o
utilizada durante um periodo de um ano subtraiu-se o numero total do acervo
(1.524.577) pelo numero total de empréstimos (336.421), para depois dividir
pelo total do acervo e multiplicar por 100.

Durante o ano de 2015, 77,93% do acervo da Biblioteca Central n&o foi
utilizado. indice alto, o que corrobora com a andlise do indicador -
movimentagcdo da colegcdo - que sugeriu uma proporgdo de materiais
desatualizados. Recomenda-se, mais uma vez, ser feita uma analise qualitativa
desse material n&o utilizado para ser desbastado para que haja uma melhora
no espaco fisico da biblioteca.

Vale enfatizar que este método superestima a taxa verdadeira, uma vez
que nao inclui dados sobre itens que foram usados na biblioteca, mas nao
emprestados. Vale destacar, também, que a formacéo inicial do acervo da BCE

conta com cinco décadas.

Indicador Calculo Resultado

Numero de unidades de conteudo
baixadas/acessadas por usuario

Capes - 1.463.395

ABNT Colecao 3.141

Ebrary 4.346 1.505.686/51.555 29,21
Hein Online 4.372

Lexisnexis Academic 2461

Proquest 20.651

Sala de Pesquisa 7.350

Indicador com o objetivo avaliar se os usuarios encontram itens de
interesse em um recurso eletrénico. O numero de unidades de conteudo
baixadas por capita na BCE é o numero de unidades de conteudo
baixadas/acessadas dos recursos eletrénicos, no ano de 2015, (1.505.686)
dividido pela populagdo académica (51.555).
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O numero de unidades de conteudo baixadas por usuario na BCE
encontrado nesse periodo foi de 29,21. Com divulgagédo e treinamentos dos
usuarios os recursos eletronicos da BCE poderiam ter mais uso.

O indicador pode ser afetado por varios fatores, alguns fora do controle
da biblioteca. Exemplos s&o: o nivel de habilidades dos usuarios, o nivel de
acesso a rede, seja ou n&do cobrado taxas pelo acesso ou download, e pela
promoc¢ao de servicos. O numero de unidades de conteudo baixadas pode ser
afetado pela qualidade e eficiéncia das estratégias de pesquisa dos usuarios.

3.2.2. Acesso

Indicador Calculo Resultado

Visitas a biblioteca per capita 960.000/51.555 18,62

Esse indicador tem como objetivo avaliar o sucesso da biblioteca em
atrair usuarios para seus servigos.

Dividiu-se o numero total de visitas a biblioteca fisica, durante o ano de
2015 (960.000), pelo numero total de pessoas na populagdo a ser servida

(51.555). O numero de visitas a BCE por pessoa da populagéo foi de 18,62, no
ano de 2015.

A média de visitas fisicas a BCE foi de 3.200 usuarios por dia, no ano de
2015. Embora o numero de pessoas que entram em uma biblioteca nao
implique o uso de nenhum servigo especifico, diferentes estudos mostraram
que existe uma correlagao entre a entrada em uma biblioteca e 0 uso de seus
servigos.

Segundo o site LIBRARIES.fi (apud PIMENTA, 2016), os finlandeses séo
avidos leitores e usuarios de bibliotecas e em 2014 o numero anual de visitas
as bibliotecas (de todos os tipos) foi de 9,29 visitas por individuo. Comparando
a BCE com as bibliotecas finlandesas constata-se que a Biblioteca Central da
UnB recebe o dobro de visitas.

O numero de visitantes para bibliotecas (entradas) €, junto com
empréstimos de biblioteca, os indicadores mais confiaveis da eficacia do
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servico. Embora seja verdade que ndo ha base para deduzir que quanto mais
pessoas entrarem em uma biblioteca, mais informagdes serdo consumidas, €
verdade que o numero de inscrigdes, esta diretamente relacionado ao uso de
servigos de biblioteca em geral. O inverso também é verdadeiro: os servigos de
biblioteca que ndo sao faceis de usar ou orientados para o usuario ndo geram
o0 aumento de entradas.

Uma proporgdo mais alta geralmente é atribuido ao fato de que a
metodologia de ensino da universidade requer uso intensivo das bibliotecas
pelos alunos. Se isso for verdade, e seria dificil encontrar outra explicagao,
mostraria que um aumento no uso de bibliotecas e servigos de biblioteca deve

inevitavelmente ser precedido por uma renovagao de métodos educacionais.

Indicador Calculo Resultado
Porcentagem de usuarios externos 317,{,?36555 0,61%

Esse indicador objetiva avaliar a porcentagem de usuarios de bibliotecas
que nao pertencem a populagdo da biblioteca para ser servida e, portanto, a
importancia da biblioteca para aprender a cultura na regido e seu impacto e
atragao fora de sua area de servigo.

Dividir o numero de usuarios ativos externos (317), pelo numero total de
usuarios ativos no ano de 2015 (51.555) e depois multiplica-se por 100. A
porcentagem de usuarios externos cadastrados na BCE, no ano de 2015 foi de
0,61%.

Uma pontuagdo mais alta indicaria a importancia e atratividade da
biblioteca para além da sua populagdo a ser servida e poderia refletir a
relevancia dos servicos da biblioteca para uma populagido mais ampla. Se isso
€ considerado bom depende da missdo e dos objetivos da biblioteca. E a
missdo da BCE/UnB é promover e garantir a comunidade universitaria o
acesso a informacdo cientifica e o compartihamento do conhecimento
cientifico no &mbito do Sistema de Bibliotecas da UnB.

O indicador poderia fornecer informagdes sobre a fraqueza do servigo de

biblioteca em algumas areas e desenvolvimentos potenciais ou necessarios em
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outras areas. O indicador também pode ser usado para estimar a carga de
trabalho da biblioteca na area de usuarios externos.

Indicador Calculo Resultado
Porcentagem do total de empréstimos para 196/336.421
2 % 0,058
usuarios externos 100

Indicador tem como objetivo avaliar até que ponto os servigos de
empréstimo de biblioteca sdo usados por usuarios externos e, para isso, indicar
a atratividade da colecdo da biblioteca para usuarios fora da populagdo a
serem atendidos.

A percentagem do total de empréstimos da biblioteca aos ndo membros
da populacéo a ser servida é a divisdo do numero de empréstimos no ano de
2015 realizados pela BCE (196), pelo total geral de empréstimos realizados
neste mesmo ano (336.421), multiplicados por 100. A porcentagem de
empréstimos para usuarios externos realizados pela BCE no ano de 2015 foi
de 0,058%.

Uma taxa alta indicaria que a biblioteca oferece uma grande quantidade
de servicos aos usuarios fora da populacdo a serem atendidos. Mas, por se
tratar de uma biblioteca universitaria a BCE tem sua missao voltada para sua
comunidade interna (alunos, professores, técnico-administrativos), apesar de

ser aberta ao publico em geral.

Indicador Calculo Resultado

Presengas de usuarios em treinamentos/visitas 146/51.555

orientadas per capita *1000 2,83

O indicador tem como objetivo avaliar o sucesso da biblioteca ao atingir
seus usuarios através da provisdao de aulas de treinamento. O numero de
atendimentos de usuarios em aulas de treinamento e visitas orientadas durante
o ano de 2015 na BCE foi de 146. Dividir pela populagao universitaria (51.555)
e multiplicar por 1.000.

O numero de atendimento ao usuario nas aulas de treinamento per

capita na BCE/UnB foi de 2,83. Nesse mesmo ano as bibliotecas publicas
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suecas treinaram 355 wusuarios por 1.000 membros da populagdo; as
bibliotecas holandesas 209 e as biblioteca universitarias finlandesas 266
(PIMENTA, 2016). Dessa forma, em relagdo a essas bibliotecas o numero de
treinamentos da BCE é considerado baixo e isso pode ser reflexo de falta de
pessoal para a realizagdo dos treinamentos ou falta de uma melhor divulgacao
desse relevante servico. E relevante para a biblioteca para que seus recursos
nao fiquem subutilizados e para os usuarios para que nao fiquem perdidos
entre o espaco fisico e o espaco virtual.

O treinamento do usuario é definido como um programa estabelecido
pela biblioteca com um plano de aula especificado, que visa resultados de
aprendizagem especificos para o uso da biblioteca e outros servigos de
informacdo e tecnologia. O treinamento do usuario pode incluir visitas a
biblioteca, treinamento em tecnologia ou como um servigo baseado na web

para usuarios.

3.2.3. Instalagoes

Indicador Calculo Resultado

Taxa de ocupacgao dos lugares destinados aos  1.417/1417

0,
usuarios *100 100%

Esse indicador tem como objetivo avaliar a taxa de uso geral dos locais
de usuarios fornecidos para leitura e trabalho na biblioteca, estimando a
proporgao dos lugares em uso em qualquer momento.

O levantamento foi feito no periodo da tarde, horario em que a BCE
apresenta maior movimento. Numero de lugares dos usuarios ocupados
(1.417) dividido pelo total de lugares para usuarios existentes na BCE (1.417),
multiplicados por 100.

A porcentagem dos lugares destinados aos usuarios da BCE em uso no
momento da investigacao foi de 100%.

A instalagbes atuais da BCE foram inauguradas no ano de 1972
projetadas para atender um publico de 2.000 pessoas e um acervo de
1.000.000 de exemplares. No entanto, atualmente a BCE € frequentada por

uma média de 4.500 usuarios e abriga um acervo fisico de 1.524.577 volumes.
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Isto evidencia que providéncias devem ser tomadas no sentido de ampliar as
instalagdes da biblioteca, seja através da construcdo de um novo prédio ou

mesmo na construgdo de um anexo ao ja existente.

3.3. Eficiéncia
3.3.1. Pessoal

Indicador Calculo Resultado
Porcentagem de colaboradores em 57/203
. A ", 28,10
atendimento ao publico 100

O indicador tem como objetivo determinar o esforgo da biblioteca
dedicado aos servigos publicos em relagcido aos servigos de fundo. Dividir o total
de colaboradores que atuam nos setores de atendimento ao publico da BCE
(57), pelo numero total de colaboradores da BCE (203), multiplicar por 100. Os
servicos aos usuarios incluem as seguintes fungdes: empréstimos,
empréstimos entre bibliotecas, referéncia, educagado do usuario, recolocacéao e
itens de recuperagao. A equipe de servigos aos usuarios como porcentagem do
pessoal total da biblioteca.

Quadro 12. Colaboradores da BCE em atendimento ao publico

SETOR SERVIDOR BOLSISTA TOTAL

Servigco de Auxilio ao Usuario 3 1 4
Ilhas de Empréstimos 7 5 12
Laboratorio de Acesso Digital 1 - 1

Recolocagéo 5 8 13
Reserva 2 1 3

Referéncia 6 5 11
Comut 1 - 1

Noturno 9 3 12
Total 34 23 57

Fonte: Arquivo BCE/UnB, dados de maio de 2017.

Do total de colaboradores da BCE, 28,10% trabalham nos setores
ligados diretamente ao atendimento ao publico.
Vale destacar que a BCE funciona, também, aos sabados, domingos e

feriados, e, nesses dias todos os colaboradores trabalham em regime de
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escala, sendo, em regra, dois plantdes por més. Ou seja, nessa condic¢ao,
todos os colaboradores trabalham no atendimento ao publico.
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CONCLUSAO

Este estudo fez uma revisdo da literatura no sentido de analisar os
papéis desempenhados pelas Dbibliotecas universitarias, direta ou
indiretamente, na produgdo do ensino, da pesquisa e da extens&o, ou seja, os
tradicionais produtos de uma instituicdo publica de ensino superior. Na
consecugao desse objetivo estudamos as experiéncias da Biblioteca Central da
Universidade de Brasilia (BCE/UnB) no desempenho das atividades por elas
prestadas a comunidade universitaria ao longo de cinco décadas.

Com base no referencial tedrico e nas evidéncias empiricas, concluimos
que os objetivos especificos deste trabalho foram atingidos. Ao analisarmos as
mudancgas ocorridas no papel da biblioteca percebemos que as bibliotecas
universitarias sempre acompanham as mudancas sociais, mudancgas técnicas e
tecnoldgicas, alterando seus paradigmas e adaptando-se as diversas ocasioes,
passando de depdsitos, ou cofres do conhecimento para se tornarem espacos
do saber, de compartilhamento e disseminagao da informacgéao.

Quanto a natureza da biblioteca universitaria contemporanea e as
principais mudancgas tecnologicas ocorridas concluimos que durante esse
longo percurso, as bibliotecas sempre estiveram envolvidas num processo de
vencer desafios gerados por mudangas significativas em suas fungdes. Fatores
como: invengado da técnica de impressdo; crescimento do volume e da
importdncia da informacdo; adequagdo as tecnologias da informagédo e
comunicacao; reconhecimento da importancia do compartiihamento de
recursos e do valor dos documentos n&o impressos; e a busca pela
informatizagao dos seus servigos e produtos tem levado as bibliotecas a buscar
formas mais apropriadas para o atendimento de seus usuarios.

Essas diversas etapas mostram a preocupac¢ado e o amadurecimento da
instituicdo e sua relacdo com a socializagdo do conhecimento e a busca de
melhores praticas, sempre voltadas para a qualidade. Macedo e Modesto
(1999, p. 40) relembram que “manifestagdes diversas de registros aconteceram
sempre, de acordo com preocupacdes do homem de cada época civilizatoria,
utilizando-se os suportes materiais peculiares a tecnologia de entdo”. Nesse
processo, a biblioteca deixou gradativamente de ser uma depositaria de
publicagdes e um local onde se encontram livros para leitura para se tornar

uma ferramenta fundamental para o ensino, a pesquisa e a extensao
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universitaria, disponibilizando informagdes em diversas midias e formatos,
como ocorre nos dias de hoje. Assim conclui-se que a qualidade da biblioteca
em uma universidade é fator relevante para o tripé ensino-pesquisa-extensao.

Dessa forma, em toda a literatura analisada, fica claro, como a biblioteca
universitaria mudou para melhor ao longo do tempo, refletindo as mudancgas
econdbmicas, técnicas e sociais, € buscando, cada vez mais, atender o seu
usuario da melhor forma possivel. Assim, a resposta a pergunta do ultimo
objetivo especifico, € sim, a saude de uma universidade esta refletida na
qualidade de sua biblioteca.

Com base na avaliacdo das experiéncias da Biblioteca Central da
Universidade de Brasilia quanto ao desempenho e qualidade das atividades e
instalagdes disponibilizadas a comunidade universitaria esta pesquisa mostra
que, no que se refere a colegdo a BCE exibe uma porcentagem de titulos
requeridos no seu acervo de 70%. Ou seja, dos titulos requeridos pelos
usuarios 30% nao pertencem ao acervo da Biblioteca, o que representa uma
falta de ajuste entre a Secdo de Aquisicdo da BCE e os professores
representantes dos departamentos no sentido de adequar a colecdo as
solicitagdes. No tocante a taxa de utilizagdo, a BCE demonstra uma baixa
utilizacdo do seu acervo 6,52%, e uma alta porcentagem de estoque nao
utilizado de 77,93%. Esses fatores mostram que a colecdo da biblioteca esta
com uma grande propor¢gdo de material desatualizado em relagdo as
bibliografias basicas e complementares adotadas pelos cursos da
universidade.

Em relagdo ao Repositério Institucional da UnB a porcentagem de
publicagdes académicas disponiveis foi de 55,44%. Isso representa, de acordo
com a literatura, uma alta pontuacgao e indica que os usuarios externos tém um
bom acesso as publicagdes académicas produzidas pela UnB. Ainda de acordo
com a literatura, as unicas instituicdes que se aproximam de forma confiavel de
uma taxa de 100% anual hoje sdo aquelas que ndo s6 criam um RI, mas
também fornecem ajuda para a biblioteca e adotam requisitos ou mandatos de
auto arquivamento.

Ja quanto as instalacbes a pesquisa mostra que a BCE dispde de
menos de 0,12 m? de area disponivel para cada membro da populagdo
académica. De acordo com a literatura, quando o edificio é apropriado para a
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biblioteca o padréo ideal é acima de 1m?. Isto &, estamos alocando quase 10
leitores em um espacgo que deveria estar apenas um. Quando a quantidade de
espacgos disponiveis mostra que para cada grupo de 1.000 usuarios, dispde de
27,48 espacos. Isso representa um assento para cada 36 usuarios, quando a
literatura indica que o padréao ideal € de um assento para 5 usuarios. Levando-
se em consideracdo que a BCE recebe, diariamente, 4.500 pessoas/dia, e
possui 1.417 espacgos disponiveis, conclui-se que nos turnos de maior fluxo
nao dispde de lugares suficientes para atender a demanda de seus usuarios.

Na avaliagdo do numero de funcionarios, apuramos que para cada grupo
de 1.000 membros da populacdo académica a BCE dispbe de 3,94
colaboradores. No que diz respeito aos padrées minimos de recursos humanos
foi possivel visualizar a deficiéncia de pessoal, bem como levando em conta
outros fatores como o tamanho do seu acervo, o numero de bibliotecas
setoriais, o numero de horas de funcionamento e a natureza e a demanda
pelos servigcos prestados.

Por fim, a analise critica da literatura especializada e as evidéncias
empiricas da BCE/UnB permitiu-nos responder a pergunta desta pesquisa: a
biblioteca €& um motor/dinamo ou uma engrenagem/peca de uma
maquina/instituicdo voltada para gerar conhecimento e capacitagdo chamada
universidade? Nossos resultados sugerem que, apesar de toda a facilidade de
acesso a informacgdo gerada pelo uso da rede mundial de computadores;
apesar de todos os problemas que a Biblioteca Central enfrenta, como a falta
de espago e pessoal, a biblioteca continua a desempenhar papéis
fundamentais no desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e
extensao universitarias da UnB. Se ndo é um motor a plena capacidade de
desempenho, ela € um componente essencial da engrenagem da complexa
“‘maquina” Universidade de Brasilia.

Para pesquisas futuras sugere-se fazer uma analise sob a o6tica dos
discentes, servidores e docentes da UnB acerca da qualidade dos servigcos
prestados pela BCE, em fungdo da importancia do tema e para ampliar os
conhecimentos nessa area. Uma outra pesquisa ainda ausente na realidade
brasileira — apesar de crescente em universidades estrangeiras — é relacionada
ao desempenho académico de alunos que frequentam a biblioteca

comparativamente a seus colegas que nao frequentam.
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