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RESUMO

Esta dissertacdo investiga a relacdo entre o desenvolvimento da internet no Brasil e a
trajetdria da automacéo bancéria no pais, a partir da abordagem da Economia Politica da
Comunicacéo. O objetivo é entender de que forma a rede mundial de computadores e as
tecnologias da informacdo e da comunicagdo (TIC) influenciaram o processo de
automatizacao e informatizag&o dos bancos nacionais e, em sentido inverso, como estes
buscam direcionar o desenvolvimento da internet no pais a partir de seus interesses e
necessidades. Para ilustrar esta analise, a dissertacdo lanca luz sobre duas iniciativas de
acesso gratis a internet oferecidas pelo banco Bradesco em 1999 e 2014. A partir de tais
casos empiricos, também apresentamos na investigacdo o atual debate a respeito da
neutralidade de rede e da permissibilidade de planos Zero Rating, trazidos a tona com a

san¢do e regulamentacdo do Marco Civil da Internet.

Palavras-chave: internet; automac&o bancéria; Economia Politica da Comunicacao;

Bradesco; sistema financeiro



ABSTRACT

This dissertation investigates the relationship between the development of the internet in
Brazil and the trajectory of banking automation in the country, based on the approach of
the Political Economy of Communication. The objective is to understand how the global
computer network and information and communication technologies (ICT) have
influenced the process of automation and computerization of national banks and,
conversely, how they seek to direct the development of the internet in the country, from
ther interests and needs. In order to illustrate this analysis, the dissertation sheds light on
two initiatives of free internet access offered by Bradesco Bank in 1999 and 2014. From
these empirical cases, we also present in the investigation the current debate about net
neutrality and permissibility of Zero Rating plans, brought to light with the sanction and

regulation of the Marco Civil da Internet.

Keywords: internet; banking automation; Political Economy of Communication;

Bradesco; financial system
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho se propBe a analisar, desde a perspectiva tedrico-
metodoldgica da Economia Politica da Comunicagdo, a relacdo entre o
desenvolvimento da internet! e a trajetoria da automacao e informatizacéo dos bancos.

Busca-se com este objeto de estudo compreender como a rede mundial de
computadores e as tecnologias da informacéo e da comunicacéo (TIC) influenciaram o
processo de automacao dos bancos nacionais e, em sentido inverso, como estes buscam
direcionar o desenvolvimento da internet no pais a partir de seus interesses e
necessidades.

Para ilustrar esta analise, a dissertacdo lanca luz sobre duas iniciativas de acesso
gratis a internet oferecidas pelo banco Bradesco a seus correntistas. A primeira acao,
“Rede Acesso Gratis”, foi lancada em 1999, no contexto de profusdo de provedores
gratuitos no pais e no mundo. A segunda, oferecida aos clientes do banco em 2014, o
“Acesso Gratuito ao Bradesco Celular”, oferece, como o préprio nome ja diz, a conexao
gratuita aos clientes que acessarem o internet banking do Bradesco a partir de seus
smartphones.

O destaque dado as iniciativas desse banco nesta dissertacdo foi motivado
fundamentalmente por duas questdes. Em primeiro lugar, ap6s uma revisdo historica
do desenvolvimento da internet no Brasil, observou-se que o Bradesco foi pioneiro nas
duas iniciativas de internet gratis, ofertadas em conjunturas politicas, econémicas e
sociais distintas. Além da reincidéncia historica, motivou também esse recorte empirico
a importancia do Bradesco no mercado bancério nacional. Trata-se do segundo maior
banco privado do pais em nimero de ativos (R$ 9,5 trilhdes em junho de 2016).
Recentemente, o Bradesco comprou o inglés HSBC por R$ 16 bilhdes, o que fez

aumentar em 15,9% seus ativos.

! Neste trabalho, como se observara nas paginas que se seguem, a palavra “internet” é grafada com a
letra inicial minGscula. A dissertacdo segue a grafia utilizada no Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014, principal norma que disciplina o uso da internet no Brasil), que utiliza a palavra com o “i”
em caixa baixa em todos os contextos semanticos. Ha autores, no entanto, que defendem que o termo
seja grafado com letra maitscula, “Internet”, para designar a rede mundial de computadores, de alcance
global, e com inicial minuscula, “internet”, para se referir a todo e qualquer conjunto de redes interligadas
(LUCERO, 2011).
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A partir do objeto desta pesquisa e 0 recorte mencionado acima, as seguintes
questdes foram consideradas ao longo deste trabalho:

- Quais sdo as afinidades eletivas entre a trajetoria da internet e da automagéo e
informatizacéo bancéria no Brasil?

- De que forma as grandes instituicdes financeiras influenciam o
desenvolvimento da internet a partir de seus interesses e necessidades?

- Que fatores levaram o Bradesco a lancar iniciativas de acesso gratis a internet
em momentos tdo distintos do desenvolvimento da internet no Brasil?

- Que compreensdo tem o atual arcabouco regulatorio do pais a respeito das
praticas de acesso grétis a internet?

Tais questdes se revelam importantes se considerarmos que a formulagdo de
politicas publicas € um importante I6cus de disputa de diferentes atores sociais. A
presente pesquisa, ao iluminar parte significativa do desenvolvimento da internet no
Brasil, pretende contribuir para novas perspectivas interpretativas para os estudos de
Politicas de Comunicacdo ao avaliar de que modo as acBes de grandes instituicGes
financeiras, o Bradesco no caso particular desse trabalho, tencionam o funcionamento
técnico da internet brasileira e seu arcabouco regulatorio.

Além disso, no atual cenario, em que sdo discutidos os desafios da
universalizacdo de acesso a rede, os conceitos de neutralidade de rede e a
permissibilidade de planos Zero Rating, uma pesquisa sobre um modelo de provimento
de conexdo franqueada oferecido por um grande agente do mercado se faz necessario.

Além desses motivos, ao se voltar a iniciativas lancadas pelo Bradesco, a
pesquisa também lanca luz nas estratégias de atuacdo de uma das maiores instituicdes
financeiras do pais, com capilaridade em todo o territorio nacional, elevado indice de
investimento em tecnologia e poder concentrado de acdo e intervencdo politica,
notadamente, mas nédo apenas, por meio de financiamento de campanhas eleitorais. Em
2014, o banco doou mais de 31 milhdes de reais aos partidos PT, PMDB, PSDB e PSB?2.

Considerando todas as questfes até aqui mencionadas, foram estabelecidas,

além do objetivo geral de estudar as afinidades existentes no desenvolvimento da

2 As doacdes realizadas pelos bancos Bradesco, BTG Pactual, Itat-Unibanco, Safra e BMG a quatro
grandes partidos brasileiros (PT, PSDB, PMDB e PSB) nas elei¢des de 2014 podem ser visualizadas
em: <http://www.asclaras.org.br/arvores/cinco_bancos.html>. Acesso em: 29 jan. 2017.
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internet e no processo de automacao e informatizacéo dos bancos, outros trés objetivos
especificos:

- Descrever a trajetoria da internet no Brasil e no mundo, de seus antecedentes
historicos até os dias atuais, identificando os principais eventos inseridos neste
enredo;

- Compreender o processo de automacdo bancéria brasileira e sua intersec¢do
com o desenvolvimento da internet; e

- ldentificar e apresentar as duas iniciativas do banco Bradesco e o contexto em
que foram langadas.

A partir de tais objetivos, e para dar cabo das questdes propostas, o trabalho foi
organizado em seis partes. Além desta introducdo, contém o capitulo tedrico, em que é
apontado o arcabouco tedrico-metodoldgico desta pesquisa, a Economia Politica da
Comunicacdo; o capitulo histdrico, em que sdo apontados os principais eventos ligados
ao desenvolvimento da internet no Brasil e no mundo; o capitulo empirico, que descreve
a 0 processo de automacao bancaria no Brasil e problematiza as iniciativas do Bradesco
no curso de desenvolvimento da internet. Os dois ultimos capitulos sdo dedicados as
consideracdes finais e as referéncias bibliogréficas.

No proximo capitulo serd delimitada a moldura tedrica deste trabalho. O texto
busca apresentar, de maneira panoramica, 0s conceitos mais fundamentais do eixo
tedrico-metodolégico da Economia Politica da Comunicacdo (EPC). Nesta secéo,
também é tracado um dialogo entre as contribuicdes de César Bolafio, Ruy Sardinha
Lopes, Manuel Castells, Dan Schiller e Robert McChesney, dentre outros autores, a
respeito do surgimento das novas tecnologias da informacéo e da comunicacdo. Por
fim, ainda no capitulo dois, é apresentado o atual debate académico e politico a respeito
da neutralidade de rede e dos planos Zero Rating. O assunto serd retomado no capitulo
cinco, quando sdo devidamente apresentadas as duas iniciativas de internet gratis do
Bradesco.

O capitulo trés apresenta um panorama do desenvolvimento da internet,
apontando os principais eventos historicos que forjaram a atual configuracao da rede
mundial de computadores. A primeira se¢do do texto trata do cenario da Guerra Fria ao
comeco dos anos 2000. Optou-se por elencar na segunda sec¢do, em destacado, os fatos

e eventos que particularizaram a gestacéo da internet no Brasil neste periodo. A Gltima
12



parte do capitulo, caracteriza, seguindo periodizagdo proposta em Bolafio et al. (2007),
0 quarto estagio de desenvolvimento da internet, fase inaugurada apds os anos 2000
que se estende até os dias atuais.

O capitulo seguinte busca iluminar o interesse dos bancos no desenvolvimento
da internet. Antes disso, é apontado, em uma breve introducdo, o funcionamento do
Sistema Financeiro Nacional. Em seguida, o texto apresenta o0 processo de automacao
e informatizacdo dos bancos no Brasil. Além das obras de Vera Dantas (1988), Marcos
Dantas (1989), Diniz, Meirelles, Fonseca (2010), foram consultadas para a elaboracéo
desta parte do texto 205 edi¢Oes da revista Veja, de agosto de 1974 a marco de 2016,
que tratavam de temas relacionados a automacdo bancaria e internet banking. Na
segunda secdo deste capitulo, sdo descritas as duas iniciativas de internet gratis lancadas
pelo Bradesco em 1999 e 2014. Logo em seguida, na terceira se¢do do capitulo, sdo
apresentadas outras ofertas de acesso patrocinado a internet oferecidas aos internautas
brasileiros.

No capitulo cinco sdo apresentadas as consideragdes finais desta dissertacao.
Como se pretende demonstrar nas paginas que se seguem, a partir dos anos 2000, a
internet passou a assumir uma centralidade no processo de informatizacdo dos bancos
no Brasil. A partir de 2010, com popularizacdo do uso de celulares conectados a
internet, também o mobile banking passou a ser uma fronteira a ser explorada pelos
bancos.

A secdo seguinte contém as referéncias bibliograficas do trabalho.
Adicionalmente, como apéndice, o trabalho apresenta uma tabela com os principais
fatos e eventos descritos nesta dissertagdo, que sintetizam a cronologia do

desenvolvimento da internet e da automacao e informatizacdo dos bancos no Brasil.
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2. CONSIDERACOES TEORICO-METODOLOGICAS

Na primeira secdo deste capitulo serd apresentada a Economia Politica da
Comunicacdo (EPC), eixo tedrico-metodoldgico em que se insere esta pesquisa. Além
dos conceitos fundamentais e caracteristicas gerais que descrevem os estudos e
investigacGes da escola, é discutido o contexto social em que a EPC surgiu e as
diferentes vertentes regionais de investigacdo. Ao final da segdo, sé&o apontadas
algumas reflexdes epistemoldgicas propostas por autores vinculados a EPC.

Como se pretende demonstrar nas paginas que se seguem, a escolha da
Economia Politica da Comunicacdo parte, ndo s6 do fato de o objeto de estudo desta
dissertacdo ter afinidade com os principais debates propostos pela EPC, mas também
pela possibilidade metodoldgica interdisciplinar que é oferecida, uma vez que, ao
propor a inter-relacdo entre as comunicacdes, a cultura, a economia e a politica
(LOPES, 2008b), séo fornecidos instrumentos mais acurados para a analise proposta

neste trabalho. Conforme lembra Bolafio (2008),

As comunicagdes na contemporaneidade tornaram-se alvo de grandes
investimentos, tanto do Estado quanto da iniciativa privada, os quais
perceberam na midia uma excelente ferramenta para a propaganda, a
publicidade e a producéo de mercadoria cultural. O grande capital
encontra no setor um campo fértil de expansdo, ocasionando a
concentragdo e o fortalecimento dos conglomerados da
Comunicagdo, para onde fluem capitais provenientes de setores
poderosos, como as telecomunicacdes, ou o setor financeiro. Diante
disso, torna-se necessaria a EPC nos estudos do campo da
Comunicagéo no Brasil, por esta ser um eixo cientifico explicativo
ndo hegeménico que, ao comprometer-se com o0 rigor dos
procedimentos, coloca-se em posi¢do oposta a falsa despolitizacdo do
debate académico, na medida em que defende o compromisso social
da Ciéncia (BOLANO, 2008, p. 72).

Na segunda parte do capitulo, encontra-se a fundamentacédo teérica. Além de
apresentar de maneira panoramica o contexto histérico em que as novas tecnologias da
informacao e da comunicacao surgiram, a secao busca estabelecer um dialogo entre as
contribuicdes de César Bolafio, Ruy Sardinha Lopes, Manuel Castells, Dan Schiller e
Robert McChesney, autores que vém tratando de tal tema nos Gltimos anos a partir de

diferentes perspectivas.
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A contextualizacdo que se traca nesta se¢do visa apresentar ao leitor o amplo
conjunto de transformac6es politicas, econdmicas e sociais observados nas ultimas
cinco décadas, cenario em que se insere o desenvolvimento da internet. No capitulo
trés, o assunto sera retomado destacando-se, entre outros aspectos, as inovagoes
propriamente técnicas que permitiram a constituicdo da rede mundial de computadores.

A Ultima parte do capitulo apresenta o atual debate a respeito da neutralidade de
rede e da permissibilidade de planos Zero Rating e objetiva ampliar o entendimento a
respeito das campanhas de internet gratis oferecidas pelo banco Bradesco a seus
correntistas em 1999 e 2014, que serdo apresentadas no capitulo quatro. O objetivo da
secdo ndo é aprofundar-se nas tecnicalidades juridicas® e zonas cinzentas que se
apresentam em torno deste tema, mas enquadrar devidamente o atual debate politico e

regulatério em que se insere o desenvolvimento da internet.

2.1 A Economia Politica da Comunicac¢do: fundamentos iniciais

Segundo revisdo didatica apresentada em Vicent Mosco (2009), ha duas
importantes definicdes para a Economia Politica da Comunicacdo. O primeiro
enunciado aponta que a EPC pode ser entendida como o “o estudo das relagdes sociais,
particularmente as relacbes de poder, que mutuamente constituem a producdo,
distribui¢ao e consumo de recursos, incluindo os recursos de comunicagao” (MOSCO,
2009, p. 2, traducdo nossa). De acordo com o autor canadense, esta definicdo tem um
“valor pratico” ao apontar que a comunicagao opera como um negdcio € que, portanto,
seus produtos comunicacionais fluem em uma cadeia produtiva, composta por
produtores, distribuidores, comerciantes e consumidores (MOSCO, 2006).

Ja em uma segunda definigdo “mais geral e ambiciosa”, nas palavras do proprio
autor, a EPC ¢ entendida como “o estudo do controle e da sobrevivéncia na vida social”
(MOSCO, 2009, p. 3, traducdo nossa). Segundo Mosco, esta abordagem confere a
Economia Politica da Comunicagdo uma certa amplitude de sua analise, ao propor que

seu estudo se voltaria tanto para os processos de organizacao interna dos grupos sociais

3 Cf. RAMOS (2015a).
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que sdo, em geral, de ordem politica, como para as atividades voltadas para a
continuidade e reproducéo social, que sdo, em sua maioria, de ordem econdmica.

Em uma abordagem introdutdria e, portanto, necessariamente abreviada, Simis
e Lopes (2010) indicam na conceituacdo da EPC suas origens histéricas. Segundo
explicam esses autores, a Economia Politica da Comunicacgéo é o constructo teorico-
metodoldgico que, a partir do surgimento das industrias de midia no século XX,

aproxima as contribuigdes de Karl Marx do campo da Comunicagéo:

Se a Economia Politica surge para explicar o modo de funcionamento
do capitalismo, foi o aparecimento das indUstrias da midia no século
XX — e seu papel na légica de reproducédo do estagio monopolista do
capitalismo — que aproximou este campo disciplinar das
comunicagdes. Desta forma, as contribuicbes de Adorno,
Horkheimer, Walter Benjamim e demais colegas da chamada Escola
de Frankfurt para o melhor entendimento das especificidades da
producdo cultural e sua relagdo com 0s processos econémicos e
sociais mais amplos abriram uma frutifera e longa trajetoria
investigativa que (...) desembocaram na EPC (SIMIS; LOPES, 2010,
p. 163).

Em consonancia, Brittos (2008) argumenta que a EPC tem um legado marxiano

como “matriz estruturante” e destaca:

A descoberta das leis dos fendmenos estudados é uma preocupagdo
do pensamento marxista, 0 que passa pela analise das continuidades,
rupturas e conexdes, onde 0 homem e seu contexto exercem um papel
central. Trata-se de um rumo distinto dos métodos proprios do
pensamento neoclassico da chamada Economia, que imperam na
academia e no mercado. A partir dai a EPC revela-se uma fonte
inesgotavel ndo s6 de respostas, mas também de questionamentos
(BRITTOS, 20083, p. 194-195).

Voltando as obras de Mosco (2009, 2006), que apresentam um panorama
bastante esquematico a respeito da EPC, o autor sustenta que as investigacdes que
partem da Economia Politica da Comunicagdo apresentam um conjunto de quatro
caracteristicas fundamentais, independentemente das particularidades e diferengas de
cada estudo. A primeira delas é a preocupagdo em entender as mudancas sociais e as
transformacdes historicas. De acordo com o autor, essa qualidade, que ja estava

presente nos trabalhos de figuras fundantes da Economia Politica, como Adam Smith e
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John Stuart Mill, e também na critica de Karl Marx, € reformulada atualmente pelos
pensadores da EPC a partir de uma questdo fundamental: estariamos entrando ou nao

em uma “Sociedade da informacao”? Nas palavras do autor, trata-se de questionar:

A nossa sociedade configura um novo tipo de organizacao social,
como foi o capitalismo, ou é apenas uma nova forma de capitalismo,
talvez a ser chamado de capitalismo informacional? As forcas da
nova comunicacdo e das tecnologias da informacdo sdo tdo
revoluciondrias que estariam causando uma reestruturacdo radical
que levard a transformagéo ou até mesmo dissolucéo do capitalismo?
(MOSCO, 2009, p. 3, traducdo nossa).

A segunda caracteristica apontada por Mosco como central aos estudos da EPC
é o0 interesse em examinar a totalidade das relagdes sociais. Isto significa que as analises
propostas por esta escola ndo se limitam a um aspecto da vida social, mas abarcam
elementos econdmicos, politicos, sociais e culturais da sociedade. Assim, 0s estudiosos
da EPC buscam entender como todos esses aspectos influenciam, por exemplo, os
sistemas de midia, informac&o e entretenimento.

O compromisso com a filosofia moral é a terceira caracteristica das
investigacBes inseridas no campo EPC. Segundo Mosco, essa qualidade pode ser
compreendida como o interesse tanto pelos valores que ajudam criar 0 comportamento
social como pelos principios morais que deveriam guiar os esfor¢os para muda-lo.
Desta forma, “a Economia Politica contemporanea tende a favorecer pontos de partida
filos6fico-morais que promovem a extensdo da democracia a todos os aspectos da vida
social” (MOSCO, 2006, p. 60, traducéo nossa).

A praxis, Ultima caracteristica indicada por Mosco, diz respeito ao encontro
entre o0 pensar e 0 agir. Trata-se de superar a ideia de que ha uma clivagem entre a
atividade intelectual e as acdes de transformacdo e intervencdo social. A EPC
posiciona-se, desta forma, contra a “falsa despolitizagdo do debate académico”
(BRITTOS, 2008, p. 194). Assim, os investigadores da Economia Politica da
Comunicagdo “tém persistentemente considerado a vida intelectual como uma forma
de transformacéo social e a intervengdo social como uma forma de conhecimento”

(MOSCO, 1999, p. 100).
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Além das contribui¢des intelectuais predecessoras de Marx, Bolafio (2010) situa
na trajetoria de desenvolvimento da Economia Politica da Comunicacdo a obra de
Walter Benjamim (1936) sobre a reprodutibilidade da obra de arte como um dos marcos
fundamentais da area. Em sua companhia, figura a obra de Adorno e Horkheimer
(1947), “Dialética do Ilumunismo”, definidora do conceito de industria cultural, que
representa, ainda segundo Bolafio, “o ponto maximo” da contribui¢do da Escola de
Frankfurt & teoria da comunicagio em geral (BOLANO, 2010, p. 35).

Ainda nesse exercicio de identificar as contribui¢cbes fundadoras do campo,
Bolafio (2010) confere destaque especial ao trabalho de Raymond Williams (1974) e
sua influéncia fundamental ndo apenas na escola inglesa, mas também na francesa.
Como explica o autor, ao particularizar aquilo que denominou de “sequéncia” ou
“fluxo”, a organizagdo das industrias do broadcasting (radiodifuséo, como se costuma
dizer no Brasil) que a Economia da Comunicacéo e da Cultura (ECC) francesa chamara
de “cultura de onda” (culture de flot), a obra de Williams se inscreve adequadamente
no rol de trabalhos seminais da ECC francesa. Além desta contribuicdo essencial para
a construcdo da taxonomia das industrias culturais que a tradicdo francesa faria anos
mais tarde, o autor dedicou-se ainda a realizar estudos comparativos da historia da
radiodifusdo no Reino Unido e nos Estados Unidos e de suas grades de programacao
(BOLARO, 2010, p. 36-40).

Indica-se, entre as obras predecessoras da EPC europeia, além da obra de
Williams, os trabalhos de Murdock e Golding (1981), em que 0s autores se
empenharam em explicar o papel prestado pela comunicacdo de massa no processo de
estratificacdo social, por meio da reproducéo das relagdes de classe, e de Garnham
(1990) que, por sua vez, enfatizou a importancia do papel econdmico desempenhado
pela midia (BOLANO, 2010; BOLANO; MASTRINI; SIERRA, 2004, p. 49)*.

4 Em Bolafio (2000a) é apresentada a escola francesa da economia da comunicacdo e da cultura,
retomando, entre outras obras, as contribui¢des de Huet et al. (1978), Flichy (1980) e Miége et al. (1986).
Como explica o autor, o primeiro trabalho do grupo da ECC francesa, “Capitalisme et industries
culturelles”, publicado ainda no ano de 1978, voltava-se ao estudo dos processos de produgdo e da
valorizacdo do capital investido no campo da cultura, entre outros pontos. Dois anos mais tarde, Flichy
(1980), que se situava préximo aos economistas que formavam o principal grupo de pesquisa da Franga
na area, propds que ha duas logicas sociais que regem a producéo cultural industrializada: a indUstria de
edi¢do (composta pela producdo literaria, fonogréafica e audiovisual) e a cultura da onda (integrada pelas
indUstrias de radio, a televisdo e a imprensa). Num desdobramento desta analise, Miege et al. (1986), na
segunda grande contribui¢do da escola francesa, defendiam que ha, na realidade, cinco légicas sociais: a
de edicdo de mercadorias culturais, a da cultura de onda, a da informacdo escrita, a da producdo de
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Simis e Lopes (2010), elencam alguns dos autores que teriam exercido
influéncia no desenvolvimento da Economia Politica da Comunicacdo. De um lado
estariam Paul Baran, Paul Sweezy, Dallas Smythe e Herbert Schiller, referéncias
intelectuais da “escola” norte-americana e, do outro, da vertente europeia, estariam
Nicholas Garnham, Peter Golding, Graham Murdock e, numa segunda geracdo de
autores, Patrice Flichy e Bernard Miége. Como sintetizam, a contribuicdo teorica da

primeira escola observa-se

Seja criticando as teorias que viam 0S meios de comunicacgao
massivos como uma esfera de producdo de ideologia e estratégias
discursivas enfatizando o papel da mercadoria audiéncia (Smythe),
seja ressaltando a funcgdo da publicidade como arma fundamental das
estratégias competitivas das grandes empresas oligopolistas (Baran e
Sweezy), ou ainda, como o trabalho de Herbert Schiller,
estabelecendo 0s vinculos organicos entre o0s sistemas de
comunicacgdo e as operacg@es do capital transnacionais [...] (SIMIS;
LOPES, 2010, p. 163-164).

Uma apresentacdo mais detalhada de tais contribuicdes®, presente em Bolafio
(2000a), se faz necesséaria — considerando que, conforme argumenta o autor, as anélises
de Baran e Sweezy (1966) de um lado e Smythe (1977), de outro, seriam duas grandes
tradicBes segundo as quais os estudos marxistas sobre a funcdo publicidade no processo
de acumulacdo capitalista tém se organizado.

Como explica Bolafio (2000a), a contribuicdo de Baran e Sweezy propde que a
publicidade, ao lado de gastos militares, se configuraria como um “gasto de circula¢do”,

que ndo adicionaria valor a mercadoria. Com o0 processo de substituicdo da

programas informaticos e a da retransmissdo do espetaculo ao vivo. Dado ndo ser este 0 escopo de
interesse deste trabalho, ndo se faz necessario analisar em detalhes cada uma das contribuicdes da
tradigdo francesa. Para um resgate aprofundado da ECC ver Bolafio 2000 (p. 161-221) e Bolafio 2010.
5 Em Bolafio, Mastrini e Sierra (2004) é apresentado, em sintese, as principais contribuicdes de Smythe
e Schiller aos estudos da Economia Politica da Comunicagdo. Como explicam, as posicdes tomadas por
esses dois autores no final da década de 1950 representaram alguns dos “desafios mais sérios” a pesquisa
de comunicagdo de massa que vinha sendo desenvolvida dentro do quadro do behaviorismo. O mérito
do trabalho do primeiro autor, prosseguem, consistiu-se no fato de ter se voltado a questdo econdmica,
ao invés de focar-se na autonomia do aparelho ideologico do Estado, enquanto a obra de Schiller,
centrada na analise da estrutura econdmica internacional da midia, desvelou aos leitores a relagéo entre
0 governo estadunidense, as grandes companhias de midia e as corpora¢@es industriais e bancérias
(BOLANO; MASTRINI; SIERRA, 2004, p. 49). Seguindo a diretiva do trabalho de Schiller, esta
dissertacdo busca apresentar as afinidades entre o desenvolvimento da internet e a trajetoria da automagéo
e informatizacdo dos bancos no Brasil.
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concorréncia por preco por outras formas de concorréncia, a publicidade teria se
tornado um instrumento que as grandes empresas capitalistas dispdem em suas

estratégias de diferenciagdo. Citando trechos dos autores, Bolafio sintetiza:

Na verdade, as despesas totais de publicidade e outras despesas de
promogdo de vendas dividem-se, para Baran e Sweezy, em duas
partes: de um lado, a que, mediante 0 aumento dos precos pagos pelo
consumidor final, recai sobre os trabalhadores produtivos e, de outro,
a que recai sobre os proprios capitalistas e trabalhadores
improdutivos. A primeira parcela reduz o salario real na mesma
proporcdo do aumento dos precos, aumentando de forma
correspondente o excedente (a diferenca entre a producdo liquida
total e os salarios reais totais dos trabalhadores produtivos). J& a
segunda parcela “ndo constitui um aumento do excedente, mas
provoca sua redistribuicdo” em favor de quem “obtém suas rendas
dos salarios e lucros criados pela propria ‘indastria’ de vendas”
(BOLANO, 20004, p. 139).

Desta forma, ainda conforme Bolafio (2000a), no quadro interpretativo de Baran
e Sweezy, “com a expansao do papel da publicidade, esta deixa de ser um ‘simples
adjutor da produgdo’, ocorrendo uma ‘transferéncia no centro de gravidade econdomico
da producdo para as vendas’” (BOLANO, 2000a, p. 139-140).

Para fundamentar sua critica a Baran e Sweezy, Bolafio se refere ao trabalho de
Maria Arminda do Nascimento Arruda (1985) a respeito do capitalismo brasileiro. Em
linhas gerais, segundo Arruda (1985), a compreensdo dos dois primeiros autores
contém um “grave equivoco” no plano de analise. Isso porque seriam os deslocamentos
inter e intra-setoriais do capital, 0 avanco do capital constante em relacéo ao variavel e
o consequente aumento da produtividade do trabalho “os mecanismos primordiais da
competicdo intercapitalista” e ndo os mecanismos de diferenciagdo por preco,
“secundarios a caracterizacdo do capitalismo em qualquer de suas etapas” (ARRUDA,
1985, p. 33).

Em Bolafio (2000a) também é apresentado e devidamente criticada a obra de
Dallas Smythe (1977). Em sintese, conforme ¢ apontado em “Industria cultural,
informagdo e capitalismo”, Smythe defendia, entre outras teses, que o setor de
comunicagdes de massa produziria como mercadoria um publico que, “ao aprender a
comprar determinadas marcas de bens de consumo”, prestaria uma espécie de servigo

aos anunciantes (SMYTHE, 1977, p. 79).
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Em sua obra, Smythe também situa o desenvolvimento da publicidade
comercial como condi¢do a sobrevivéncia do capitalismo monopolista, quando a
racionalizacdo em grande escala e a preponderancia da grande empresa capitalista
fazem com que a publicidade seja utilizada para 0 manejo da demanda. Conforme

explica Bolafio (2000a) a respeito deste argumento de Smythe,

Nessas novas condigBes, o capital se defronta aos individuos,
enguanto trabalhadores e consumidores, de uma nova forma: de um
lado desenvolve-se a administracdo cientifica do trabalho e, de outro,
0 consumo passa também a ser uma variavel do planejamento da
grande empresa. O aumento da racionalizacdo se materializa, neste
segundo caso, num controle de demanda que se processa também de
modo qualitativamente distinto ao que caracterizava a situagdo
anterior. Isto €, conforme exemplifica o autor [Smythe] ndo ocorre
uma simples expansdo da rede de vendedores de porta em porta,
viajantes etc., como seria em principio possivel, mas algo
radicalmente distinto: o desenvolvimento da publicidade comercial e
a constituicdo de um complexo sistema de comunicag&o social, cujas
fungdes, indispensaveis a sobrevivéncia do capitalismo monopolista
[...] (BOLANO, 20004, p. 146-147).

Analisando o conjunto das contribui¢cbes de Baran, Sweezy e Smythe, aqui
brevemente descritas, Bolafio (2000a) argumenta que a publicidade é uma despesa
necessaria a realizacdo da mercadoria e caracteriza-se, portanto, como uma “despesa de

circulacao especial”:

A publicidade é, por um lado, uma inddstria cultural que produz um
produto cultural determinado e, por outro, uma industria que, como
0 conjunto da inddstria de transportes e comunicagdes, faz parte da
infra-estrutura social necessaria a realizagdo das mercadorias e que
acrescenta valor a estas Gltimas. Ora, essa dupla natureza que, insisto,
ndo se limita a publicidade, mas que é intrinseca ao conjunto das
indlstrias culturais, s6 pode ser corretamente apreciada se
entendermos que esses setores sdo duplamente produtivos justamente
porque produzem sempre ndo uma, mas duas mercadorias [...]
(BOLANO, 20004, p. 146).

Adiante, Bolafio (2000a) retoma este debate, apontando que, na Industria
Cultural, o trabalho tem um duplo valor, cria duas mercadorias de uma sé vez: o servico
cultural em si (o livro, programa, informacao) e a audiéncia (BOLARNO, 20004, p. 222).
Voltando-se mais a obra de Smythe, Bolafio argumenta que o autor teve o mérito de
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problematizar a mercadoria “ptblico”, mas passa ao largo, entre outros pontos, da
relacdo dialética que se estabelece entre 0 mercado de bens culturais e 0 mercado de
audiéncias, “deslocando o eixo da discussdo da fun¢do propaganda para a funcao
publicidade dos meios, sem perceber a relacdo contraditdria que existe entre ambas as
necessidades de reproducéo do sistema” (BOLANO, 2000a, p. 148)°.

Ainda que a contribuicdo de Smythe tenha se iniciado com um curso de EPC
ainda no final da década de 1940, é a partir de 1960 que a Economia Politica da
Comunicacdo comeca de fato a se desenvolver (LOPES; SIMIS, 2010). As mudangas
provocadas pelo modelo de economia fordista; o desenvolvimento da economia de
consumo de massa; a expansao das funcdes do governo como produtor, distribuidor,
consumidor e regulador da Comunicagéo; a onda de privatizagdes impulsionadas por
regimes liberais; o processo de transnacionalizacdo de grandes empresas; a Nova
Ordem Mundial da Informacdo e Comunicacdo; e a possivel emergéncia de uma
“Sociedade da Informagdo” foram algumas das forgas sociais que teriam colaborado

para 0 amadurecimento da EPC a partir dos anos sessenta (MOSCO, 2009)".

8 Em “Industria cultural, informacdo e capitalismo”, Bolafio (2000a) explica que a Industria Cultural
realiza o trabalho de mediagdo simbdlica entre o capital e o Estado, instancias de poder, e as massas de
consumidores e eleitores. Para tal, ela cumpre duas fungdes gerais no capitalismo avangado: propaganda
e publicidade. Em linhas gerais, a primeira se relaciona com as func¢des ideolégicas desempenhadas pela
informagdo e a segunda, com sua dimensdo econdmica. Bolafio acrescenta a esse quadro de
funcionalidades a fungdo programa, “que vem a ser cumprida pela Industria Cultural a partir do momento
em que formas mais organicas, ligadas a cultura popular, de criacdo de significados, sdo deslocadas e
apropriadas por ela” (BOLANO, 2000a, p. 241). Trata-se da fungéo que confere & IndGstria Cultural a
capacidade de atrair a atengdo do publico.

7 Mosco (2006) sugere que na segunda metade do século XX é possivel identificar trés diferentes énfases
regionais da EPC: a) a vertente norte-americana, influenciada pelas obras de Smythe e Schiller; b) a
corrente europeia, que teve como contribuigoes fundamentais, além de Murdock e Golding e Garnham,
a obra de Armand Mattelart; e c) e a vertente terceiro-mundista, desenvolvida por pensadores como
Srinivas Melkote e Leslie Steeves, Bella Mody, Manjunath Pendakur e Yuezhi Zhao (MOSCO, 2006).
Segundo o autor, a escola norte-americana, motivadas pelos estudos seminais de Smythe e Schiller, tem
produzido investigagdes sobre o poder corporativo transnacional de empresas de midia e sua relagdo com
o Estado. Ja as investigacdes europeias estariam preocupadas, ainda de acordo com Mosco (2006), em
analisar a integracdo das empresas de comunicagdo e 6rgios reguladores e a resisténcia das classes e de
movimentos sociais a liberalizagdo, comercializagao e privatizagao das industrias de comunicagao e, num
segundo grupo, mais proximo aos estudos de Mattelart, mirava, a luta de classes e no entendimento da
comunicagdo como um dos principais recursos de resisténcia ao poder. Segundo o autor, a Economia
Politica da Comunicagdo em paises de Terceiro Mundo se desenvolveu, por seu turno, de maneira
bastante singular: inicialmente, os estudos eram uma resposta ao paradigma desenvolvimentista
estadunidense, que entendia o crescimento dos media como um indice de desenvolvimento das nagdes.
Os investigadores desta escola refutavam tal modelo questionando “em especial, o seu determinismo
tecnoldgico e a omissdo de praticamente todo o interesse nas relacdes de poder que condicionam os
termos das relagdes entre as nagdes de Primeiro e Terceiro Mundo” (MOSCO, 1999, p. 104). Tal divisao
revela-se limitada, sobretudo no que diz respeitos as chamadas vertentes europeia e “terceiro-mundista”.
Ao agrupar a tradicdo europeia em duas vertentes, influenciadas por Garnham e Golding e Murdock e,
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Para Brittos (2008a) ha um relativo atraso no crescimento da Economia Politica
da Comunicacdo como fonte de elucidacdo na Europa. Segundo o autor, neste
continente, a EPC toma corpo enquanto constructo tedrico-metodoldgico
“paulatinamente a partir dos anos 1980, quando os processos de privatizagdo pdem em
relevo o papel econémico do principal meio, a televisdo, um aspecto que ja era
dominante nos Estados Unidos e na maioria da América Latina” (BRITTOS, 2008a, p.
197).

Voltando-se para o cenario brasileiro particularmente, é considerada a obra
fundante da Economia Politica da Comunicagao no Brasil o livro “Mercado brasileiro
de televisdo” (1988)8, dissertacdo de mestrado do tedrico César Bolafio em que €
analisado o processo de oligopolizacdo da TV brasileira (BRITTOS, 2008; SIMIS;
LOPES, 2010).°

Como observa Bolafio (2008), ainda que a Economia Politica nacional tenha se
desenvolvido “sobre o terreno preparado pelas Teorias do Imperialismo ou da
Dependéncia cultural”, a escola representa “um recuo critico” em relagdo a esses
estudos, uma vez que os pesquisadores procuravam inspira¢do na critica da Economia
Politica “e ndo nas derivagdes socioldgicas do Materialismo histérico” (BOLANO,
2008, p. 63)1°.

Institucionalmente, é a partir da década de 1990, que a EPC se fortaleceu na
academia brasileira, com a criacdo de um Grupo de Trabalho da Economia Politica da

Comunicacdo na Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

do outro lado, por Mattelart, Mosco negligencia em sua andlise o trabalho desenvolvido pelos teéricos
da ECC e também deixa escapar de sua lista dos autores influenciadores da EPC neste continente as
contribuigdes de Pierre Bourdieu, “Producdo da Crenga” (1977), e de Jaques Atalli, “Ruidos” (1977)
(BOLANO, 2010). Em relacio ao que chama de EPC “terceiro-mundista”, Mosco (1999) ignora por
completo as contribuicdes o continente Latino Americano em sua andlise — parte de tal desconhecimento
pode ser explicada pelo fato de os pesquisadores latino-americanos vinculados a EPC terem se juntado
aos quadros da IAMCR (International Association for Media and Communication Research) apenas no
ano de 1992.

8 Segundo Brittos (2008a), antes disso, em 1982, foi publicado no Brasil o livro “Televisdo e Capitalismo
no Brasil” que, embora tivesse didlogo com questdes centrais da EPC e tenha desempenhado contribui¢ao
para 0 campo, tratava-se de “uma pesquisa com forte matriz sociol6gica e, em consonancia com seu
tempo histérico, baseada nas teorias da Dependéncia Cultural” (BRITTOS, 20083, p. 198).

9 Em busca de um marco inicial da EPC no pais, Melo (2009) reconhece como “reflexdes percursoras
da Economia Politica da Comunica¢do no Brasil” as obras de Barbosa Lima Sobrinho (1923) e Costa
Rego (1929) que, ao apontarem a incursdo do Jornalismo pela economia, teriam realizado um
“contundente diagnostico (...) da nossa imprensa periodica” (MELO, 2009, p. 18-19). Trata-se, no
entanto, de uma periodizacdo que nao é seguida pela grande maioria dos estudiosos da area.

10 cf. BOLANO (2015).
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(INTERCOM) em 1992 e na Associacdo Latino-Americana de Pesquisadores da
Comunicacdo (ALAIC) em 1995. Contribuiu ainda de maneira significativa para o
crescimento da Economia Politica da Comunicagdo no Brasil a criacdo da Rede de
Economia Politica das Tecnologias da Informacdo, da Comunicacdo e da Cultura
(EPTIC) em 1999 (BRITTOS, 2008a).

Em um esforco de articulacdo internacional, foi criada em 2002 a Unido Latina
de Economia Politica da Informacéo, da Comunicacgéo e da Cultura (ULEPICC), com
representantes do Brasil, Espanha, Argentina, Mogambique, México, Canad4, Portugal,
Franca, Chile e Angola!! (SIMIS; LOPES, 2010). No evento realizado no ano de 2001
em Buenos Aires, que antecedeu a criacdo da federacdo, o 1° Encontro de Economia
Politica do Mercosul, foram definidas algumas das diretrizes que orientariam 0s
pesquisadores da EPC latino-americana nos anos seguintes. Entre os objetivos do grupo
estd a producao de conhecimento critico em contraposic¢éo aos estudos tecnocraticos e
instrumentais do chamado “pensamento Unico” que, na Visdo dos investigadores
reunidos em Buenos Aires, tornou-se cada vez mais dominante nas ciéncias da

Comunicagéo:

A resisténcia a tendéncia hegeménica do pensamento Unico no campo
das Ciéncias da Comunicacdo ndo pode desconhecer a Economia
Politica da Informacdo, da Comunicacdo e da Cultura, entendida
como um conjunto de enfoques criticos e heterodoxos que se
contrapdem ao chamado “mainstream”. Nas associagdes nacionais e
internacionais de Ciéncias da Comunicacao, os grupos de Economia
Politica vém assumindo um importante papel na organizacdo de
intelectuais desse campo dedicados a um tema marginalizado até
muito pouco tempo. Como resultado, se criou um marco teérico
proprio, interdisciplinar e pertinente para a compreensdo da realidade
atual, proporcionando um importante instrumento de andlise para
fundamentar a acdo dos atores sociais ndo-hegemdnicos no campo da
comunicagdo. De sua parte, a escola latino-americana tem tido a
capacidade de desenvolver um aporte tedrico original e de incorporar
a contribuicio de autores anglo-saxdes e europeus (UNION LATINA
DE ECONOMIA POLITICA DE LA INFORMACION, LA
COMUNICACIIN Y LA CULTURA, 2001, tradug&o nossa).

11 No site da se¢do brasileira da ULEPICC é possivel acessar o Estatuto e o Regimento da federacéo:
<http://www.ulepicc.org.br/>. Acesso em: 20 nov. 2016.
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Ainda que EPC seja um campo de estudo relativamente novo, com pouco mais
de meio século, alguns autores vinculados a escola ja apresentam reflexdes a respeito
da necessidade de renovagao de seus estudos. Para Mosco (2006), “a Economia Politica
da Comunicacdo necessita estar cimentada em uma epistemologia realista, inclusiva,
constitutiva e critica” (MOSCO, 2006, p. 65, traducdo nossa), 0 que pressupde: i)
reconhecer a realidade a partir tanto de conceitos como praticas sociais; ii) rechacar o
essencialismo que reduz todas as praticas sociais a uma Unica explicacdo politico-
econOmica; iii) enfocar a vida social como um conjunto de processos mutuamente
constitutivos, que atuam uns sobre 0s outros em varios estados de formacgédo e com uma
direcdo e impacto que s6 podem ser compreendidos com investigacao especifica; iv) e,
por fim, entender o conhecimento como produto de comparagdes com outros corpos de
conhecimento e com valores sociais.

McChesney (2013), em uma reflexdo semelhante a respeito da necessidade de
atualizacdo da EPC, propde que esse paradigma tedrico-metodoldgico é indispensavel
para entender o atual desenvolvimento da internet. Isso porque “a EPC se esforga em
fornecer uma compreensdo mais exata a respeito dos mercados de midia e do verdadeiro
papel do governo neste contexto” (MCCHESNEY, 2013, p. 64, traducdo nossa). Para
McChesney, tal quadro explicativo oferecido pela escola € resultado da soma de duas
diferentes linhas de investigacdo empreendidas pelos pesquisadores da Economia
Politica da Comunicacdo. A primeira examina as institui¢des, os subsidios, a estrutura
de mercado e as firmas que constituem um sistema de comunicacao. Ja a segunda linha
de andlise dedica-se ao papel fundamental desempenhado pelo governo no
estabelecimento desse sistema. Em resumo, na avaliagao do autor, a EPC “estuda e
avalia como as politicas de comunicacdo foram debatidas e determinadas e tem um
forte componente histérico ao olhar como essas politicas e os sistemas foram criados
no passado” (MCCHESNEY, 2013, p. 64, tradu¢do nossa).

Compartilhando a compreensdo de Mosco a respeito da praxis da Economia
Politica da Comunicagdo, McChesney argumenta que os estudos da escola tendem a
apontar para sistemas de midia mais préximos de valores democraticos. Neste sentido,
torna-se central para a EPC compreender a organizacdo do conjunto de instituicdes
midiaticas na sociedade. Isso significa, na visao do autor, lancar luz sobre as politicas

publicas, estruturas, subsidios e instituicbes que sao criadas para regular a midia, uma
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vez que esse conjunto ¢ “responsavel pela logica e natureza dos sistemas mididticos”
(MCCHESNEY, 2013, p. 65).

Bolafio, Mastrini e Sierra (2004) também oferecem reflexdes a respeito dos
atuais desafios que vive o campo da Economia Politica da Comunicag&o, dois dos quais
interessa destacar, considerando o que propde esta dissertacdo. Em primeiro lugar,
conforme argumentam os autores, € particularmente uatil empreender analises
genealdgicas que reconstruam a historia da formag&o dos objetos de conhecimento da
EPC. Isso porque, dentre outros motivos elencados pelos autores, os campos de
producdo, circulacdo e acelerado consumo de bens culturais constituem o nucleo de

controle e desenvolvimento na sociedade. Desta forma,

Os problemas da economia politica das comunicagdes ndo podem
mais ser circunscritos na dimensdo social das comunicagdes. Os
processos socioculturais devem ser concebidos e conectados com a
producéo industrial de mentes e corpos, e com o trabalho humano (no
sentido antropoldgico). Devem estar também ligados ao problema
estratégico do conhecimento na valorizagdo e reproducdo da vida
social e humana e dos sistemas de dominacéo (BOLANO;
MASTRINI; SIERRA, 2004, p. 55, tradugéo nossa).

Outro desafio epistemoldgico apontado pelos autores € a necessidade dos
trabalhos desenvolvidos no ambito da EPC se posicionarem e terem o0
comprometimento com 0s movimentos sociais de sua regido, o que uniria o sentido da
investigacdo com a visdo e desejo de emancipar tais grupos.

Conforme esta secdo buscou destacar, a Economia Politica da Comunicacéao
revelou-se um eixo tedrico-metodoldgico promissor para a realizacdo da investigacdo
proposta nesta dissertacao. 1sso porque, ao permitir deslocamentos interdisciplinares,
gue combinam elementos explicativos advindos da Comunicacdo, da Sociologia, da
Histdria e da Economia, enriquece a analise a respeito do objeto de estudo, a relacdo
entre o desenvolvimento da internet e da automacdo e informatizacdo bancéaria no
Brasil. O viés critico e a préaxis presente nas investigacdes da EPC permitem ainda que
a compreensdo a respeito da presenga da iniciativa privada no setor de internet,
especialmente ao adotar praticas de acesso patrocinado, como o Bradesco fez em duas

oportunidades distintas, ndo se aproximasse de analises celebratorias ou ingénuas.
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2.2 Fundamentacao tedrica: a reestruturacédo do capitalismo e o desenvolvimento
das TIC a partir década de 1970

Para melhor enderecar as questdes tedricas suscitadas nesta dissertacdo, é
necessario compreender o contexto historico em que se desenvolveram as tecnologias
de informac&o e de comunicagdo (TIC) no curso histérico do capitalismo. Esse assunto
é caro a investigadores vinculados a Economia Politica que, num quadro amplo, tém
avaliado o processo de mundializacdo capitalista em consonancia com as
transformacdes pelas quais tém passado as forcas produtivas como Chesnais (1996),
Dawson e Foster (1998), Haug (2003), Fitzpatrick (2002), Dean (2005) e Negri e
Vercellone (2008), conforme revisdo proposta em Parana (2016). O tema também ¢é
objeto de estudo de autores da Economia Politica da Comunicacdo, entre eles, César
Bolafio (2000a, 2000b, 2007), Ruy Sardinha Lopes (2008a) e, no cenario internacional,
Dan Schiller (2002) e Robert McChesney (2013).

O ponto de partida para essa analise € a crise que o sistema Capitalista
Monopolista®? passa a enfrentar a partir da década de 1970. Antes disso, como lembra
Bolafio (2000b), no periodo pds-guerra, houve uma trajetdria ascendente inédita no
desenvolvimento do sistema capitalista, ancorado por um Estado intervencionista que,
por meio de politicas do Welfare State (em portugués, o “Estado do bem-estar social”),
garantiram o crescimento econdmico com distribuicdo de renda a grandes parcelas da
populacdo dos principais paises capitalistas. Esse periodo ficou conhecido como
“Trinta Gloriosos” e se estendeu, aproximadamente, de 1945 a 1975%,

A partir do final dos anos 1960, um conjunto de fatores de ordem econdmica,

politica e social levou ao desmantelamento dos padrdes de crescimento observados até

12 A passagem do Capitalismo Concorrencial a sua fase Monopolista se deu na virada do século XIX.
Em sintese, como explica Bolafio (2000b), no primeiro estagio, havia um sistema de mercado composto
por capitais individuais, regidos por um modo de auto-regulagéo do proprio mercado, que determinava
os niveis de pregos e de salarios. Ao Estado, notadamente ndo intervencionista, era necessario garantir
as condigBes necessarias ao processo de acumulacdo do capital. Com o surgimento da grande empresa
capitalista, se da a inauguragdo do capitalismo monopolista, em que, seguindo a tendéncia a concentragdo
e centralizagdo, os mercados passam a se organizar em oligopolios e o Estado assume um papel
intervencionista, contrapondo-se aos interesses dos grandes capitais e dos sindicatos.

13 Foi também nesse periodo que se desenvolveram os grandes meios de comunicagéo de massa, veiculos
de publicidade comercial e da propaganda politica (BOLANO, 2000b) e houve o aparecimento, no campo
epistemoldgico, das Ciéncias da Informagéo e da Comunicacdo (BOLANO, 2015, p. 58-59).
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entdo. Segundo Lopes (2008a), teriam contribuido para tal cenario o fim dos acordos
de Bretton Woods (que, entre outros elementos, determinavam a paridade ouro-dolar),
a derrota militar dos Estados Unidos no Vietnd, entre outros aspectos agravados pela
crise do preco do petroleo do comeco da década de 1970. A tudo isso se somava a uma
onda de descontentamento social na Europa e nos Estados Unidos, e em outras partes
do mundo.

Bolafio (2000b) acrescenta outros fatores ao quadro iniciado nos anos sessenta:

A crise se deve ao esgotamento do potencial dindmico dos setores
gque puxaram a expansdo (automotivo, eletroeletrénico e da
construcdo civil) e das contradi¢Bes internas de uma economia de
endividamento crescente, que gerou o descolamento entre as Grbitas
financeira e produtiva, responsavel pelos sobressaltos que passaram
a acontecer recorrentemente no sistema a partir da crise do
endividamento externo dos paises do Terceiro Mundo, em 1982, e
cuja ultima expressao foi justamente a crise brasileira do final de
1998 (BOLANO, 2000b, p. 4).

Ainda que tenham fundamental importancia para compreensdo do atual cenério
macroeconémico, ndo cabe no escopo deste texto avancar na discussao a respeito do
conjunto de fatores que levaram a crise do final da década de 1960 e seu
aprofundamento nos anos seguintes. O que interessa especialmente ao desenvolvimento
desta dissertacdo € o papel assumidos pelas tecnologias da informagdo e da
comunicagéo a partir deste contexto.

Lopes (2008a), em estudo bastante detalhado sobre o assunto, retroage as raizes
histéricas do desenvolvimento tecnolégico em territorio estadunidense para
compreender o papel das TIC na reestruturacdo capitalista a partir da década de 1970.
Segundo o autor, o uso do telégrafo, associado, num segundo momento, ao
desenvolvimento da telefonia e radiofonia e a expansdo da malha ferroviaria, sempre
teve importancia fundamental para 0 mundo dos negdcios naquele pais, de dimensdes
continentais. A acumulacéo capitalista teria se preocupado, desde o final do século X1X
e principio do século XX, com o desenvolvimento de meios transporte, comunicagéo e
controle militar eficientes e métodos gerenciais e organizacionais que atendessem as

necessidades do capitalismo continental dos Estados Unidos.
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Foi a partir da Primeira Guerra Mundial, que os sistemas de comunicacfes
passaram a ser notados, de fato, pelos paises do globo como instrumentos de
importancia militar e geopolitica. No contexto do segundo confronto mundial, vinte
anos mais tarde, o comprometimento dos setores bélicos com o desenvolvimento de
pesquisas cientificas se aprofundou.

Citando andlise realizada por Mattelart (2006), Lopes (2008a) destaca em seu
quadro interpretativo a formacdo dos chamados think tanks sobretudo nos Estados
Unidos que, por meio de contratos e parcerias estabelecidas entre os centros militares e
os de pesquisa cientifica, patrocinaram o desenvolvimento de diversas inovacdes
tecnoldgicas, tais como decifradores de codigos, detonadores remotos, o primeiro
computador programavel e o transitor.

Nas palavras de Mattelart (2006), tais reservatorios de ideias seriam “um local
estratégico na producdo de um saber orientado para o planejamento da sociedade do

futuro” (p. 59). Como explica o autor:

Seguindo o0 esquema de cooperacdo permanente entre civis e
militares, setor privado e setor pubico, [...] insere-se um elo original
na producéo do saber-operacao: o think tank ou reservatdrio de ideias.
Em seu inicio, essa nova instituicdo de pesquisa recicla engenheiros
e cientistas desmobilizados. O primeiro, e mais famoso, dos think
tanks é fundado em 1946 pela Forca Aérea americana em Santa
Monica, na Califérnia: a Rand (Research and Development
Corporation). Esse reservatorio de ideias, que também se tornara um
centro de ensino superior, € 0 berco da analise de sistemas (system
analysis), das metodologias de custo-beneficio (cost-effectiveness),
do sistema de planejamento, programagdo e orcamento (Planning,
Programming and Budgeting System ou PPBS) e das aplicacfes da
teoria dos jogos. Como fizeram durante o conflito mundial,
especialistas das ciéncias sociais, economistas, matematicos,
engenheiros e fisicos eram incitados a partilhar seus conhecimentos
(MATTELART, 2006, p. 58-59).

Lopes (2008a) argumenta, entdo, que com o patrocinio desses thinks tanks
foram desenvolvidas as novas tecnologias da informacdo e da comunicacgdo (TIC),
buscando assegurar ndo apenas um maior dominio militar, mas também sistemas de
controle e comando eficientes da producgédo, cada vez mais internacionalizada e

diversificada. Em sintese,
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As cooperacdes constantes entre civis e militares, setor privado e
setor publico, postas em funcionamento por esse tipo de reservatorio
de ideias, se revelaram estratégicas ndo sé para a conquista militar,
mas para o proprio desenvolvimento capitalista, ainda mais num
momento em que reconversdo eletrénica vinculada cada vez mais a
acumulacdo a producao de novos conhecimentos capazes de acelerar
a inovacdo tecnoldgica. Isso implicara tanto a elevacéo dos custos de
pesquisas e desenvolvimento quanto o surgimento de complexos
mecanismos (tecnolégicos e ideoldgicos) de apropriacdo privadas do
conhecimento gerado cada vez mais coletivamente (LOPES, 2008a,
p. 42).

Ap0s situar esse quadro histdrico do surgimento das tecnologias da informacéo
e da comunicacdo, o autor destaca em sua analise dois momentos distintos do
desenvolvimento tecnoldgico, num sentido mais amplo, no cenério internacional.
Segundo Lopes (2008a), apds a Segunda Guerra Mundial, com o cenario de poder
desenhado no globo, uma estrutura de poder militar e tecnologico unipolar apoiava o
projeto de hegemonia dos Estados Unidos. Observou-se naquele periodo, a corrida
espacial, ancorada na constituicdo de um complexo sistema de telecomunicagdes e
acirrada pelo lancamento do satélite russo Sputinik, e a formacao da Arpanet, “a rede
das redes”, como se vera no capitulo a seguir.

Num segundo momento, com o abrandamento da Guerra Fria e dissolugdo
gradual de tensdes militares entre as duas principais poténcias bélicas, Estados Unidos
e Unido Soviética, houve uma transicao da légica de politica tecnoldgica em vigor até
entdo. Com a reconfiguracdo geopolitica, o estamento militar deixou de ser a unico
demandante e incentivador da industria de alta tecnologia e deu-se inicio a uma fase de
investimentos mercantis que buscam, entre outros objetivos, dar suporte a
reestruturacéo capitalista (LOPES, 2008a, p. 44-45).

E a partir de entdo que as TIC assumem uma “centralidade econdmica” ao
permitir que as empresas tivessem uma atuacgdo cada vez mais transnacional'*. Como
argumenta Lopes (2008a), aliadas a politica neoliberal que passou a se desenvolver a
partir da decada de oitenta, as tecnologias da informacéo e da comunicacdo teriam dado

14 Ainda segundo Lopes, o setor financeiro, que a partir da década de 1970 ocupa o cerne do regime de
acumulacdo, “foi um dos primeiros a reconhecer as grandes vantagens advindas das TIC que permitiam
aumentos exponenciais nos ‘movimentos de capitais sem patria’” (LOPES, 2008a, p. 47). Para mais
sobre as afinidades entre o desenvolvimento das Tecnologias da Informagao e Comunicacao e o processo
de financeirizacao da economia mundial ver Parana (2016).
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“grande impulso ao movimento de deslocalizacao produtiva e financeira” (LOPES,
20084, p. 49).

Compreensdo semelhante tem Bolafio (2000b) a respeito do papel
desempenhado pelas TIC no processo de reestruturacdo capitalista. Para esse autor, tais
tecnologias tiveram proeminéncia nos esforgcos para retomada do desenvolvimento a
partir de 1980. Avancando neste debate, Bolafio apresenta o conjunto de mudancas

estruturais observadas:

Sob a batuta do neoliberalismo, iniciar-se-4 um processo de grande
envergadura de desregulamentacdo, privatizagdo e questionamento
do Estado do bem estar social, que pretende abrir espaco para a
acumulacdo privada, revertendo a tendéncia de crise, 0 que, diga-se
de passagem, efetivamente ndo ocorre, mantendo-se a taxa de
acumulacdo extremamente deprimida durante todo o longo periodo,
de mais de quinze, quase vinte anos de implantagdo sistematica dos
programas vinculados aquela ideologia hegeménica nas principais
instdncias de poder econdmico internacional. Seria importante
apontar a diferenca fundamental entre o significado dessas politicas
para 0s paises do primeiro e do terceiro mundos [...]. Vale dizer
apenas que, grosso modo, enquanto nos primeiros a
desregulamentacdo e as eventuais privatizagOes estdo ligadas a uma
estratégia nacional de posicionamento frente a concorréncia
internacional em setores chave para o futuro do capitalismo, nos
outros, trata-se de alienar o patrimdnio nacional, sem nenhuma
contrapartida aparente, sob a pressdo do endividamento externo e dos
programas de estabilizacdo ditados pelo Fundo Monetério
Internacional (BOLARNO, 2000b, p. 4)

Tanto na perspectiva interpretativa de Bolafio (2000b) como de Lopes (2008a)
tem importancia a chamada 3% Revolucdo Industrial. Trata-se, conforme define o
primeiro autor, do movimento de subsuncdo do trabalho intelectual no capital,
permitida justamente pelo desenvolvimento de tecnologias informacionais. Ela se
diferencia da Revolugéo Industrial original e da Segunda Revolucdo Industrial em que,
de maneira simplificada, a subsuncéo real do trabalho avancou por meio da maquina-
ferramenta e da producdo de méaquinas por meio de maquinas, respectivamente
(BOLARO, 2000b).

Tal constructo tedrico tem importancia para a compreensao do objeto desta

dissertacdo uma vez que o componente tecnoldgico envolvido na 3% Revolucédo
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Industrial, as TIC “atingem o mundo de trabalho, as formas de coordenagdo inter e
intra-empresariais e institucionais e os modos de consumo de milhGes de pessoas [...],
constituindo-se em fator de importancia crucial para as grandes transformagées por que
o mundo vem passando neste final de século” (BOLANO, 2000b, p.8). Considerando
essa tese, as ofertas de internet gratis do Bradesco, de 1999 e 2014, apresentam-se, cada
qual a sua maneira, como exemplos do atual processo de informatizacdo geral da
sociedade.

Voltando-se para as contribuicdes feitas no cenario internacional a respeito
deste assunto, um dos autores que tem se destacado no estudo do surgimento das novas
tecnologias da informacdo e de comunicacao e a organizacdo da sociedade nas ultimas
décadas é Manuel Castells (1999, 2003, 2012, 2015). O ponto de partida da abordagem
desenvolvida pelo intelectual € o que define como “Sociedade em rede”. Esse conceito
refere-se, segundo o autor, em linhas gerais, a uma nova forma de organizacdo da
sociedade que foi influenciada por transformaces sociais, tecnolédgicas, econémicas e
culturais, que ocorreram de forma global a partir dos anos 1970 (CASTELLS, 1999).

Sistematizando estudos de casos que realizou em varios continentes, Castells
argumenta que as estruturas organizativas em rede se tornaram elementos constitutivos
de diversas dimensdes da vida humana. Assim, de acordo com o quadro interpretativo
do autor, estariam organizadas em rede as for¢as produtivas do mercado de trabalho, a
cultura interativa mediada pela internet, a estrutura do Estado e até mesmo o0s
movimentos sociais (CASTELLS, 1999, 2012).

Castells apresenta no conceito de “empresa em rede” (1999, 2001) sua reflex&o
a respeito da difusdo da internet no mundo dos negocios. Segundo o autor, a “empresa
em rede” ¢ caracterizada por uma geometria de cooperagdo e competi¢ao entre firmas
que se constitui em torno de projetos empresariais especificos. Ndo se trata da
organizacdo interna de uma empresa ou da simples unido de vérias delas, mas de um

novo paradigma organizacional. E, em sintese,

Aquela forma especifica de empresa cujo sistema de meios é
constituido pela interseccdo de segmentos de sistemas autbnomos de
objetivos. Assim, os componentes da rede tanto sdo autbnomos
quanto dependentes em relacdo a rede e podem ser uma parte de
outras redes e, portanto, de outros sistemas de meios destinados a
outros objetivos (CASTELLS, 1999, v.1, p. 232).

32



Para Castells, esse tipo de formato organizacional é um fenémeno distintivo da
“economia informacional global”. Conforme explica o autor, a crescente importancia
dos fluxos de informacao, dos desenvolvimentos cientificos e tecnoldgicos na produgédo
reconfiguraram o contexto econdmico de tal forma que a configuragao de “empresas
em rede” tornou-Se a resposta ideal para lidar com os ambientes operacionais em
constante mudanga.

Partindo de um amplo estudo de caso de trajetdrias organizacionais em
diferentes continentes, do Leste Asiatico ao cenario norte-americano, Castells (1999)
observa gue a organizacdo em rede de algumas empresas analisadas teria precedido até
mesmo o surgimento de importantes tecnologias da informag&o. E o caso, como lembra
0 autor, do sistema chamado kan-ban, introduzido pela montadora de carros Toyota ja
em 1948. Por meio de fichas padronizadas e distribuidas em varios pontos da fabrica,
fornecedores e funcionarios da empresa trocavam informacdes a respeito da producéo.

Isso levou Castells a concluir que as “empresas em rede” ndo se constituiram
como consequéncias automaticas da transformacédo tecnoldgica. Porém, na avaliagdo
do autor, néo teria sido possivel manejar a complexidade das estruturas em rede que se
desenhavam sem as ferramentas de informacdo e de comunicacdo baseadas na
microeletrénica. O autor aponta, entdo, uma certa afinidade entre esse formato
organizacional e as novas tecnologias da informacao. Para ele, foi devido a necessidade
de utilizacdo de redes pelas novas organizacdes [...] que 0s computadores pessoais e as
redes de computadores foram amplamente difundidos” (CASTELLS, 1999, v.1, p.
230). Por outro lado, foi a propria disponibilidade de tais ferramentas de comunicagdo
e informacdo que possibilitou a difusdo da integracdo em rede em resposta as

necessidades de flexibilidade organizacional e desempenho empresarial.

Com a generalizagéo da internet, das Intranets e das Extranets, com
base na banda larga, nas redes de comunicacao rapida, as empresas,
grandes e pequenas, se relacionavam com facilidade, entre si e com
os clientes, num padréo interativo e flexivel. Em consequéncia disso,
todos estavam tecnologicamente capacitados a adotar a forma
organizacional em rede, contanto que a empresa estivesse capacitada
para a inovacdo administrativa (CASTELLS, 1999, v.1, p. 231).
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Embora ndo ignore completamente o aspecto econémico no desenvolvimento
das redes de informacédo e comunicacédo e da internet, o autor faz desse elemento um
fator secundario em sua construcdo analitica. Para Castells, as diferentes trajetérias e
culturas empresariais que compdem o conceito de “empresas em rede”, amplamente
descritos em sua obra (1999), sdo caracteristicas da nova estrutura social que se desenha
desde os anos 1970, a “Sociedade em rede”.

Neste sentido, h& no trato tedrico do autor um relativo distanciamento entre a
influéncia de grandes empresas e do poder econémico no desenvolvimento das novas
tecnologias da informacdo e da comunicagdo. Ainda que se utilizem largamente das
TIC, as empresas sdo caracterizadas, por Castells, muito mais como beneficiarias das
inovacdes tecnoldgicas do que arquitetas das mesmas.

Como ja foi apontado por outros autores tais como Coutinho (2003) e Lopes
(2008a) ha nessa trilha teorica tracos de um certo determinismo tecnolégico. Em linhas
gerais, conforme sinalizam esses dois autores, Castells confere as tecnologias uma
importancia por vezes demasiadamente acentuada na conformacdo da estrutura
organizacional e econdmica da sociedade.

Para Coutinho (2003), o conjunto de interpretacdes que propde a criacao e a
disseminacdo da tecnologia seguindo uma trajetdria linear desconsidera a construcao
social e um contexto mais amplo. VVoltando-se especificamente para a obra de Castells,
aponta que o proprio autor procurou escapar de criticas a seu determinismo tecnoldgico
ao indicar em artigos posteriores a trilogia “A era da informagao” (1999) que sua analise
busca analisar ndo a Sociedade da Informacdo, mas o modo informacional de
desenvolvimento (COUTINHO, 2003, p. 88)

Em consonéncia com Coutinho (2003), Lopes (2008a) argumenta que “varias
outras criticas podem ser feitas a essa tentativa de centrar a caracterizacdo do modo de
producdo capitalista numa produtividade tecnologicamente determinada” (LOPES,
2008a, p. 118). Entre outros aspectos, 0 autor argumenta que Castells esquece que a
mais-valia do capital depende, além da incorporacdo de novas tecnologias, das formas
de subsuncdo do trabalho no capital. Para Lopes, Castells também negligencia o fato
de que as novas tecnologias, além de em alguns casos se traduzir em aumento de
producdo, operam na construcéo de formas de organizacao e criagdo de novos mercados

com altas barreiras de entrada. Em sintese,
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Apesar de Castells tentar, em sua trilogia A era da informacdao, ir
além do determinismo tecnoldgico, analisando o surgimento do
“novo mundo” a partir da convergéncia de trés processos
independentes gestados a partir do fim da década de 1960 e inicio dos
anos 1970: a revolugdo das TIC, a crise do modo de regulacdo
fordista e do estatismo e o florescimento de movimentos sociais e
culturais como o feminismo, o ambientalismo e a defesa dos direitos
humanos, sua abordagem é, em Ultima instancia, tecnologicamente
determinada. [..] Tal postura tedérica o levar4, em nosso
entendimento, tanto a uma ma compreensdo das relacdes entre
tecnologia e sociedade quanto a uma visédo equivocada do capitalismo
na atualidade, bem como do papel da informacéo e do conhecimento
do processo produtivo (LOPES, 2008a, p. 116-117).

Por fim, ndo h& no quadro interpretativo de Castells uma indicacao clara do que
ele toma por “empresa” e “informagao”. O primeiro conceito ndo foi devidamente
definido nas obras revisadas nesta dissertacdo, o que dificulta uma problematizacao
mais avancgada a respeito da “empresa em rede”. Quanto ao segundo termo, também
falta ao autor um recorrido conceitual mais robusto, como fez Bolafio em “Industria
Cultural, Informagdo e Capitalismo” (2000a)*°.

A perspectiva teorica de Castells também é contestada por Dan Schiller, que
sustenta que a utilizacdo da rede pelas empresas, dentro delas e nas relacdes entre si, €
que constituiu o verdadeiro fulcro do desenvolvimento da internet (2002). Segundo
Schiller, 0 avanco das tecnologias da informacdo e comunicagdo, que comecaram a se
desenvolver com maior velocidade nos anos 1970, foi amplamente patrocinado pelo

poder econémico, representado por grandes empresas, que viam na informatizacao e no

15 Em “Industria Cultural, informag@o e capitalismo”, Bolafio (2000a) busca construir um conceito nio
idealista de informacéo que se adeque as determinagdes gerais do modo de produgdo capitalista. Em seu
exercicio metodologico derivacionista, o autor apresenta, em primeiro lugar, a informacao na circulacéo
mercantil, quando € aparéncia que mascara o modo de produgdo. Bolafio toma como exemplo dois
proprietarios privados que se defrontam no mercado para compra e venda de mercadorias. Em sintese, o
autor explica que ao vendedor e ao comprador fica dada a possibilidade de manipulacdo da informacéo.
Num segundo momento, prossegue Bolafio, o da producdo capitalista, a informagdo deixa de ser
puramente mascara, ideologia, para se tornar poder. Nas palavras do autor: “a comunicagao que se realiza
no processo produtivo de tipo capitalista € uma comunicacéo hierarquizada, burocratizada, compativel
com a estrutura de poder na féabrica. [...] A informacdo adquire, assim, sua forma especificamente
capitalista, referida ao processo de trabalho: informacdo unidirecional, organizada de acordo com as
necessidades de acumulagdo do capital” (BOLANO, 2000a, p. 41-42). E num terceiro momento, o da
multiplicidade de capitais em concorréncia, que a informacéo se torna mercadoria e adquire “sua forma
capitalista mais adequada para o cumprimento daquelas fungdes (ideologia e poder) determinadas em
niveis mais abstratos de anélise” (BOLANO, 2000b, p. 6).
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surgimento das TIC uma forma de reestruturar a producéo e dar fluidez aos negocios,

que se tornavam cada vez mais integrados globalmente.

Foi com o objetivo de sufocar outra crise econdmica —a do inicio dos
anos 1970 — que as classes dirigentes apoderaram-se dos novos
sistemas de calculo e comunicagdo como instrumentos de “ajuste
espaco-temporal”, de acordo com a expressdo de David Harvey.
Tratava-se, antes de mais nada, de reatar com os lucros, canalizando
0s capitais para um setor capaz de engendrar um forte crescimento.
Investimentos macigos irrigaram entéo as tecnologias da informacéo
e comunicagdo (conhecidas pela sigla TIC), plantando no senso
comum a ideia de uma transicéo sorridente em dire¢cdo a uma nova
idade de ouro, batizada de “sociedade da informagdo” (SCHILLER,
2009, p.1).

Schiller (2002) busca demonstrar, entdo, que a internet e o sistema mais
alargado de comunicagdo com o qual ela se entrelaca operam como instrumentos do
capitalismo digital e permitem a transnacionalizacdo da atividade econémica. Em sua
analise, centrada na Economia Politica, ganha énfase especial a escalada de
investimentos de grandes firmas capitalistas em tecnologias da informagéo e, em um
segundo momento, na internet; e a reestruturacdo dos sistemas de telecomunicacdes,
desencadeada pela crescente dependéncia das empresas em relacdo aos sistemas de
rede.

O processo de reorganizacdo de empresas em torno de redes de informatica
envolveu, segundo Schiller, toda a economia. Analisando o cenério estadunidense dos
anos 1980 ao comeco dos anos 1990, o autor detalha os vultosos valores dispendidos
em sistemas de informacdo e comunicacdo integrada por empresas dos mais variados
setores de atuacdo — de empresas de tecnologia de ponta (como a Boeing, a General
Eletric, a petroleira American Petroleum Institute) as redes de supermercados e
varejistas (Wal-Mart e 7-Eleven). “As maiores empresas de todos os ramos de
atividade econémica procuravam construir redes integradas de computadores para
gestao das atividades nucleares de produgao, distribui¢do, marketing e administragao”
(SCHILLER, 2002, p. 34).

Quando a internet passou a ter uso comercial, em meados dos anos 1990, ela
potencializou a capacidade de as empresas trocarem informac6es. Os diversos setores

da economia, que ja vinham investindo em redes informaticas integradas de gestao
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empresarial, passaram a investir em aplicacdes comerciais da internet como uma nova
infraestrutura descentralizada de informacao global (SCHILLER, 2002, p. 44). E neste
sentido que o autor argumenta que, muito embora a rede mundial de computadores
tenha surgido como um projeto militar em 1969, chamado de Arpanet, como se vera a
seguir, sua arrancada a partir da segunda metade dos anos noventa foi patrocinada pela
“América empresarial”.

A crescente dependéncia das empresas a sistemas de comunicagdo e a internet
demandou uma modernizagao radical dos sistemas de telecomunicagdes. Para Schiller
(2002) O setor, que até entdo era sustentado por monopélios estatais, sujeito a diferentes
arranjos operacionais em cada pais, foi obrigado a sair da letargia e responder a
crescente importancia do ciberespaco como plataforma de infraestrutura operacional de
negdcios. Ainda que a tumultuada transformag&o neste setor tenha sido desencadeada
atraves de uma série de transformacdes politicas e econémicas que foram acontecendo
nos Estados Unidos a partir da década de 1950, conforme demonstra Schiller, seu ponto
critico se deu nos anos 1980, quando a politica neoliberal de reforma das
telecomunicacdes tomou dezenas de paises. Segundo dados do autor, entre 1984 e 1999,
o valor das privatizacGes no setor de telecomunicacfes atingiu US$ 224 bilhdes
(SCHILLER, 2003).

Analisando as transformac6es no sistema de telecomunicacdes em diversos
paises do mundo, Schiller (2002) avalia que o processo se deu por meio de duas
caracteristicas fundamentais: a instalacdo do sistema de redes de computadores em uma
magnitude nunca vista e o abandono por politicos de todo o0 mundo dos principios de
servico publico em favor de normas advindas da iniciativa privada ou demandadas
diretamente pelo mercado. Na visdo do autor, longe de objetivos sociais, 0
desenvolvimento da rede conformou-se de modo a facilitar o acesso de transnacionais
aos mercados locais, uma necessidade fundamental do capitalismo de nosso tempo, o

capitalismo digital®®.

16 “Capitalismo digital” é o titulo do principal livro de Dan Schiller. O termo foi criado no final da década
de 1990, em resposta ao que autor chamou de “triunfalismo da Nova Economia” (SCHILLER, 2011).
Na visdo de Schiller, a internet seria uma espécie de catalisador da transicdo politica e econémica entre
duas épocas, em dire¢do ao que ele chama de “capitalismo digital”. Para o autor, as TIC sdo o pivo de
uma nova fase do sistema capitalista e se integram ao dominio que a economia exerce sobre a sociedade
e a cultura.

37



Aproxima-se desta perspectiva o quadro interpretativo tracado por Robert
McChesney (2013). Contrapondo-se as abordagens “celebratérias™ e as perspectivas
“céticas” a respeito da internet, o autor posiciona-se no campo da Economia Politica da
Comunicacdo ao propor um estudo sobre o desenvolvimento da rede a partir da analise
do sistema capitalista, mais precisamente sobre a forma como o capitalismo molda a
internet e a sociedade. Para McChesney, a busca pelo lucro, o comercialismo, o
marketing e a publicidade sdo fundamentais para entender a evolugéo da rede mundial
de computadores.

Em Digital Disconnect (2013), tem destaque o0 processo de privatizacdo da
internet que ocorreu no ano de 1995, como serd visto a seguir, quando o governo
estadunidense cedeu o controle da espinha dorsal da internet a época, a NSFNET, a
agentes privados. Segundo o autor, tal mudanca estrutural ocorreu sem nenhum debate
publico, sem que fossem discutidas quais implicacdes a comercializacdo da internet
poderia trazer. A rede, que nos seus primeiros vinte anos havia se desenvolvido como
um projeto ndo apenas ndo comercial, mas anti-comercial, tornou-se, na viséo de
McChesney, um preeminente setor capitalista a partir dos anos 1990.

Segundo o autor, quatro fatores explicam o triunfo da privatizacdo da internet
sem que houvesse contestacdo publica. O primeiro deles é a cultura politica dos anos
1990, que estava, na visdao de McChesney, muito mais voltada para os propdsitos
capitalistas do que para as no¢des de prestacao de servico publico ou regulagdo, reflexo
do fortalecimento de politicas neoliberais, que pregavam a defesa de livres mercados e
a minima interferéncia do Estado na economia. Nesse contexto, “as nogdes de bens
publicos e regulamentagdo de interesse publico eram suspeitas, se ndo ridicularizadas”

(MCCHESNEY, 2013, p. 105). Conforme aponta o autor:

Qualquer coisa que interferisse na expansdo capitalista era
considerada algo  economicamente ruim ou carregado
ideologicamente, proposto por um grupo caloteiro com “interesses
especiais” que ndo atendia as expectativas no mundo da competicéo
do livre-mercado e procurava protecdo do submundo corrupto da
regulacdo governamental e da burocracia. Esse credo levou a
desregulacdo econémica e a privatizacdo da atividade de varios
setores antes publicos (MCCHESNEY, 2013, p. 106, tradugdo
nossa).
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Associado a isso esta 0 processo de formulacdo de politicas pablicas que, a
partir da década de 1990, € notadamente marcado pelo interesse de grandes
corporagOes. Analisando particularmente o cenario estadunidense, McChesney afirma
que tanto o Federal Communications Comission!’ como o Congresso dos Estados
Unidos estariam “dedicados a fazer as firmas dominantes maiores e mais lucrativas”
(MCCHESNEY, 2013, p. 92, traducdo nossa). Para o0 autor, soma-se a esse cenario, a
baixa fiscalizacdo e participacdo da sociedade civil nos processos de distribuicdo de
concessOes de radiodifusdo, de direitos autorais e, até mesmo, de subsidios fiscais. Para
McChesney, a internet foi privatizada em meados da década de 1990 sob essas mesmas
condicdes.

O terceiro fator apontado em Digital Disconnect é a bolha especulativa da
internet. Como sera visto em mais detalhes no proximo capitulo, tal termo se refere ao
fendmeno de forte aquecimento no mercado de acdes de empresas de tecnologia e
informatica entre 1995 e 2000. Para McChesney, a economia baseada na inddstria da
internet foi considerada, de maneira equivocada, a solucdo para os problemas que o
capitalismo enfrentava nos anos 1990. A midia teria exercido um papel central na
supervalorizagdo das “empresas.com” ao retratar 0s novos executivos como os grandes
visionarios da geragdo. Desta forma, a bolha da internet “fez as politicas que
promoviam o desenvolvimento comercial do ciberespaco parecerem nao apenas
apropriadas, mas brilhantes” (2013, p. 108, tradugdo nossa).

O ultimo fator determinante para a privatizacdo da internet é a auséncia de um
conjunto coerente de politicas publicas que determinasse a natureza da rede mundial de
computadores no comeco dos anos 1990. Segundo McChesney, a Unica preocupacgao
que havia naquela época era prevenir uma possivel censura explicita do governo a
liberdade de expressao na internet. “As implicagdes da privatizagdo de 1994-1995 nédo
estavam claras” (MCCHESNEY, 2013, p. 105, traducdo nossa). Para o autor, os

governos e formuladores de politica pablica ndo tiveram condicdes de antecipar, nos

" O FCC, nasigla em inglés, é a agéncia federal responsavel pela regulagéo interestadual e internacional
dos servicos de radiodifusdo e das telecomunicacfes dos Estados Unidos. Trata-se de uma agéncia
independente, supervisionada pelo Congresso estadunidense. O FCC é dirigido por cinco comissarios
escolhidos pelo presidente dos EUA e confirmados pelo Senado. A agéncia é a principal autoridade dos
EUA no que se refere a legislacdo, regulacdo e inovacdo tecnoldgica relativas a Comunicaces.
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anos 1990, todas as transformacdes politicas e tecnoldgicas por quais a internet passaria
nos anos seguintes.

McChesney argumenta, entdo, que, a partir do processo de privatizagdo e
comercializacdo, a internet foi submetida a uma Idgica capitalista de acumulacgao que é

“hostil” ao potencial democratico da comunicacéo digital. Nas palavras do autor:

A tremenda promessa de revolucdo digital tem se comprometido pela
apropriacdo e desenvolvimento capitalista. No grande conflito entre
a abertura e um sistema fechado de lucro corporativo, as forcas do
capital triunfaram sempre que algo importava para elas. A internet
foi sujeita ao processo de acumulacéo de capital, que tem uma logica
prépria clara, hostil a grande parte do potencial democréatico da
comunicagdo digital. O que parecia ser uma esfera publica
crescentemente aberta, longe do mundo das trocas de mercadorias,
parece estar se transformando em uma esfera privada crescentemente
fechada, proprietaria, até mesmo num mercado de concorréncia
monopolistica (MCCHESNEY, 2013, p. 97, traducéo nossa)

Tudo somado, é possivel identificar, por meio da leitura desses cinco autores,
chaves analiticas centrais para a analise que se propde nesta dissertacao.

Lopes (2008a) e Bolafio (2000b) compreendem o desenvolvimento das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo na esteira de acontecimentos
desencadeados a partir do final da década de 1960. Os dois autores consideram, ao
introduzirem em suas obras o conceito de 3% Revolucdo Industrial, o processo de
subsuncéo do trabalho intelectual no capital no atual processo de informatizacdo geral
da sociedade.

Ao elaborar o conceito de “empresas em rede”, Castells desenha uma
importante ligagdo entre uma dimensdo da nova estrutura social, a “Sociedade em
rede”, com as tecnologias da informacdo e da comunicacdo. Embora ndo confira as
empresas um papel preponderante no desenvolvimento das TIC, entende que a
organizacdo empresarial que despontou a partir dos anos 1970 e se consolidou nos anos
seguintes foi um estimulo importante para a difusdo da internet na sociedade.

Ja na andlise de Schiller, torna-se patente o interesse de grandes empresas e
corporagdes na utilizacao de redes de comunicagéo e informacéo como plataforma para

otimizar e transnacionalizar a producdo, em um contexto historico de reestruturacéo do
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capitalismo. Essa perspectiva interpretativa confere um peso maior ao poder econémico
no desenvolvimento de novas tecnologias.

Por fim, McChesney centraliza em sua analise o processo de privatizagdo da
internet, o que teria provocado, em sua visdo, mudancas estruturais na rede mundial de
computadores que inviabilizaram seu desenvolvimento a partir de valores
democraticos. A reorganizacdo da internet por meio da légica comercial torna-se, desta
forma, um elemento interpretativo indispensavel para a analise proposta com este

trabalho.

2.3 Marco Civil da Internet e os conceitos de neutralidade de rede e Zero Rating

Conforme foi demonstrado a partir de distintas posi¢Ges do quadro teorico de
Castells, McChesney, Schiller, Bolafio e Lopes, o desenvolvimento das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo desempenhou fundamental importancia na
reestruturacédo e reconfiguragdo das grandes empresas transnacionais, em especial, a
partir da década de 1970. Tal cenario ndo foi diferente para os grandes bancos e
instituicbes financeiras, como se vera em detalhes no capitulo quatro, em que a
automacdo bancaria e a conexdo em rede sdo usadas como instrumentos estratégicos na
atuacdo dos bancos em nivel local e internacional, tanto em atividades de atacado como
nas de atendimento personalizado a seus clientes.

Antes de avancarmos no desenvolvimento da automacao bancaria no Brasil e
na andlise das campanhas de acesso gratuito a internet oferecidas pelo Bradesco a seus
correntistas em 1999 e 2014 — pontos de especial interesse para esta dissertacdo por
representarem intersec¢des importante entre as trajetérias da internet e do processo de
informatizacdo dos bancos no pais, cumpre destacar alguns dos atuais debates
mobilizados pelo Marco Civil da Internet, lei n° 12.965/2014, que estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para 0 uso da internet no Brasil.

Busca-se, nos apontamentos realizados nas paginas que se seguem, apresentar

ao leitor o estado da arte'® em que se insere a mais recente oferta de internet gratis do

18 Cumpre destacar neste ponto, apenas a titulo de contextualizagdo, a importante anélise a respeito da
economia digital que pode ser feita desde os debates da “logica de clube” da Economia da Comunicagao
e da Cultura da Franga. Tradicionalmente a literatura francesa distingue trés distintas légicas sociais que
regem a producdo cultural industrializada: a “Indtstria de Edi¢do” (composta pela produgéo literaria,
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Bradesco, o “Acesso Gratuito ao Bradesco Celular”. Nos capitulos seguintes, o assunto
sera retomado para que seja possivel elucidar a importancia que o desenvolvimento da
internet em determinada direcdo tem para os bancos e de que forma essas mesmas
instituicOes tencionam a legislagéo para que seus interesses sejam atendidos — seja por
meio de lobby e iniciativas politicas indiretas, como o financiamento de campanhas
politicas, ou por acdes comerciais que desafiam diretamente e abertamente a legislacao
do Marco Civil da Internet.

A discussdo a respeito de “internet gratis” tomou recentemente o centro do
debate pablico e académico com a crescente oferta de planos de Tarifa Zero (Zero
Rating). Tal termo refere-se, de maneira simplificada, aos planos de acesso a internet
movel em que operadoras de telecomunicacdo e provedores de aplicacdo fornecem
navegacio gratuita a determinado tipo de contetdo online (AGENCIA NACIONAL
DE TELECOMUNICAGCOES, 2015). Esse tipo de estratégia comercial ja foi banido
por 6rgdos reguladores de diversos paises, tais como Holanda, Eslovénia, Noruega e

Canadd (MARSDEN, 2015b), que consideraram o trafego gratuito prejudicial a

fonografica e audiovisual), a “Industria de Onda” (industrias do radio e televisdo) e a “Imprensa” (jornal
e revista), que ocuparia posicdo intermedidria entre as duas primeiras classificagdes. Tais logicas se
diferenciam-se, entre outros fatores, pelas cadeias econdmicas e mercados que a caracterizam e a forma
por meio da qual sdo realizadas as vendas e obtidas receitas. Em sintese, no modelo editorial é levado ao
mercado determinado bem cultural, que pode ser reproduzido industrialmente. O consumo de tal bem é
individual, sua difusdo é descontinua e irregular e o financiamento é dado pelo preco pago pelo
consumidor final. Por seu turno, na cultura de onda, o consumo é semi-individual, a difusdo é continua
e o financiamento pode advir de subsidios, taxas ou vendas de espagos publicitarios. Finalmente, a
imprensa apresenta consumo semi-individual, tal qual a cultura de onda; uma difusdo descontinua, mas
irregular; e tem uma modalidade de financiamento diversificada — parte dos recursos vem de valores
pagos pelos consumidores e outra parte de anunciantes (HERSCOVICI, 2009). Considerando o avanco
da digitalizagdo e processos decorrentes de convergéncia tecnoldgica, Tremblay (1997) acrescentou ao
conjunto de taxonomias a “légica do clube”. Conforme argumenta Tremblay, as técnicas de distribui¢ao
e comunicacdo bidirecional e interativa na oferta de produtos culturais desestruturaram a logica da onda,
sedimentada nos progressos técnicos dos produtos audiovisuais dos primérdios da radiodifusdo. O
modelo do clube se configura, segundo Tremblay, quando hé oferta de produtos e de programacéo (da
I6gica editorial e de onda, respectivamente), mercantilizagdo direta (com venda de produtos e servicos
online) e indireta (por meio dos processos que envolvem a venda de audiéncia) e financiamento
igualmente hibrido — pago por usuérios ou obtidos indiretamente por meio, por exemplo, da venda de
espagos publicitarios (HERSCOVICI, 2009; BOLANO et al., 2012). Em Herscovici (2009) s&o
apresentadas importantes reflex6es a respeito da pertinéncia do modelo de Tremblay para analisar a
economia das redes digitais. Isso porque, conforme argumenta, a ldgica do clube oferece corretamente
os elementos de andlise do que seria uma “primeira geragdo da internet”, caracterizada pelo acesso via
telefdnica em que portais e servidores tinham papel destacado, ao passo que os usudrios finais, em funcéo
dos dados a que tinham acesso, construiam sua prépria programacao. Segundo o autor, no entanto, numa
“segunda geracdo da internet” a logica do clube ndo se provaria mais tdo adequada para explicar o
funcionamento da rede. Herscovici propde que, nesta fase, com o0 avanco do uso da banda larga e servigos
gratuitos aos usudrios, o desenvolvimento da economia ndo estaria mais ancorado na distribuigéo de bens
privados, mas publicos, o que apontaria para uma nova logica.
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neutralidade de rede (net neutrality). Neste sentido, para problematizar a mais recente
oferta internet patrocinada oferecida pelo Bradesco, o “Acesso Gratuito ao Bradesco
Celular”, torna-se necessario apresentar 0s dois conceitos.

O termo ‘“neutralidade de rede”, no ambito da internet, refere-se, em linhas
gerais, ao tratamento ndo discriminatorio as diversas informacdes que trafegam nas
redes fisicas de telecomunicacbes. Em teoria, de acordo com esse principio, 0s
controladores de servicos de telecomunicagdes, que oferecem telefonia e banda larga
fixa ou movel aos usuarios, ndo podem intervir no fluxo de dados, retardando ou
acelerando datagramas (pacote de dados) devido a sua natureza, contetdo, tamanho,
origem ou destino (RAMOS, 2015a). A neutralidade de rede garante, desta forma, que
os consumidores recebam em seus aparelhos a velocidade de conexao e aos pacotes de
dados que foram contratados junto aos provedores de acesso independentemente do uso
que virdo a fazer da internet, como, por exemplo, assistir um filme ou ouvir uma mausica,
usar uma rede social ou enviar uma foto para outro internauta (SILVA, 2012).

Barbosa (2015) aponta que o conceito de neutralidade de rede é mais antigo e
mais amplo do que a internet. Segundo o autor, o termo pode ser aplicado a diversos
outros contextos, como a infraestrutura de rede de transportes e de energia elétrica. Wu
(2006) explica, neste sentido, que o debate a respeito da “ndo discriminacao” estaria
ligado ao conceito de commom carriage datado do século XIX. Tal termo refere-se a
empresa ou individuo que possui a obrigacdo de transportar informacdes, pessoas ou
produtos e, por prestarem servi¢co de interesse publico, estariam proibidos de dar
tratamento preferencial ou discriminatdrio no exercicio de suas atividades, conforme se
firmou o entendimento jurisprudencial estadunidense (RAMOQOS, 2015a, p. 27).

Ramos (2015a) sugere que ha trés diferentes formas de os provedores de acesso
exercerem controle do fluxo de comunicacdo em suas redes: a discriminacdo por
blogueio (ocorre quando ha restricdo completa a determinadas aplicacGes); por
velocidade (quando h& reducdo ou aumento de velocidade a determinado tipo de
aplicacdo); e, por fim, por preco (que ocorre com a cobranca ou reducdo de tarifas
adicionais para acessar determinado contetdo). Segundo o autor, os planos de Tarifa
Zero, por oferecerem gratuidade no acesso a alguns aplicativos, se enquadrariam neste
ultimo tipo de discriminagédo de dados.

No cenario académico, conforme observa Barbosa (2015), as abordagens a
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respeito da neutralidade se dividem em dois grandes grupos. H& uma vertente de
pesquisadores alinhada com o professor estadunidense Tim Wu, primeiro pesquisador
a usar o termo em 2003, que defende a aplicagcdo do principio. Esses estudiosos
argumentam que o tratamento igualitario aos dados, independente do volume, origem
e destino, é essencial para a manutencéo da liberdade de comunicacao e garantia de um
ambiente inovador para o desenvolvimento de aplicacBes na internet. 1sso porque, na
visdo desse grupo, com a neutralidade n&o haveria incentivos para o desenvolvimento,
producdo ou consumo de determinados tipos de contetdos ou servigos em detrimento
de outros (BARBOSA, 2015, p. 13). Também se insere na moldura argumentativa deste
grupo a visao de que a arquitetura da internet al¢a os provedores de acesso a posicédo de
gatekeepers?® da rede (RAMOS, 2015a, p. 33)

Do outro lado estdo os académicos que entendem que a neutralidade de rede é
um conceito utopico e descontextualizado das condi¢cdes que déo sustentacao a internet
e seu desenvolvimento. Entre esses pesquisadores, 0 que mais se destaca na critica a
neutralidade é Christopher Yoo, professor de Direito, Comunicacdo e Ciéncia da
Computacdo e Informagéo da Universidade da Pensilvania (EUA). Na viséo de Yoo, 0
gerenciamento do trafego de dados na rede, ao criar diferentes combinacgdes de preco e
velocidade, a depender do contetudo consumido pelos usuarios finais, permitiria que um
nimero maior de pessoas se conectasse a internet (BARBOSA, 2015, p. 14). Tal grupo
também defende que a neutralidade de rede fere o principio da livre-iniciativa e viola
os direitos de propriedade das operadoras de telecomunicacdo sobre sua infraestrutura
(RAMOS, 2015a, p. 32)

Em um “mapa de conflitos” sugerido em Ramos (2015a) ha, ao menos, trés
diferentes grupos de interesses nesse debate. Em primeiro lugar, as empresas de

telecomunicacdo provedoras de acesso a internet que entendem que a neutralidade é

19 O conceito de gatekeeper surgiu a partir de uma pesquisa sobre mudangas de hébitos alimentares de
grupos sociais em 1947. Conduzida pelo psicélogo alemdo Kurt Lewin, a investigagdo sugeria que, para
chegar a mesa do individuo, o alimento enfrentava “zonas-filtros” da coleta ao preparo culinario. Isto ¢,
para que o alimento pudesse ser consumido por um individuo, ele precisa passar por varios “porteiros”
ou “cancelas” que, inseridos em suas proprias relagdes sociais, decidiam se o alimento deveria passar ou
ndo para a proxima etapa do canal de alimentagdo. De acordo com Lewin, “A constelagdo das forgas
antes e depois da zona-filtro é decididamente diferente, de modo que a passagem ou bloco da unidade
através de todo o canal depende, em grande parte, do que acontece na zona-filtro. 1sso ocorre ndo apenas
com os canais de alimentacdo, mas também com a sequéncia de uma informacao por meio dos canais de
comunicagdo num grupo” (LEWIN, 1947, p. 145).
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prejudicial, uma vez que “diminui os instrumentos de mercado disponiveis para
controle da oferta e da demanda e pode potencialmente reduzir lucros, ganhos de
eficiéncia na rede e incentivos a inovagao no setor” (RAMOS, 2015a, p. 36-37).

O segundo grupo de interesse do debate € composto pelos provedores de
aplicacdo, empresas que entregam contetdos e aplicagdes aos usuarios finais. De
acordo com Ramos (2015a), esse grupo estaria dividido em duas partes. Ha, de um lado,
os grandes provedores de aplicacdes, para os quais a neutralidade, ainda que dificultasse
a capacidade de manter posi¢des hegemdnicas no mercado, traria reducdo de custos
transacionais com provedores de acesso, que ndo poderiam exigir pagamentos extras
para entregar o contedo aos internautas. Do outro lado estariam 0s pequenos
provedores que, com a nédo discriminacdo de pacote de dados, poderiam contar com a
manutenc¢do de baixas barreiras de entrada no mercado no que se refere a infraestrutura
(RAMOS, 2015a, p. 38-39).

Por fim, o terceiro grupo que compde o mapa de conflitos a respeito da
neutralidade é composto por usuérios, os consumidores finais da internet, nos termos
de Ramos. Segundo o autor, com um regime de neutralidade de rede tal grupo poderia
ser beneficiado na medida em que haveria maior diversidade de conteddo na rede, maior
autonomia e liberdade de expressdo na internet. Mas, ao mesmo tempo, Ramos adverte
que os usuarios “heavy-users”, que consomem um maior volume de dados, poderiam
ser prejudicados com elevacéo de precgos de acesso (RAMOS, 2015a, p. 39).

Ainda que o debate esteja longe de um consenso a respeito das vantagens ou
desvantagens de uma rede neutra, diversos paises ja positivaram a neutralidade em seus
arcaboucos regulatérios. A primeira nacao a incorporar a neutralidade de rede em suas
normas foi o Chile (AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES, 2015).
Ainda no ano de 2010, a Lei n° 20.453 de 2010 acrescentou a Lei Geral de
Telecomunicag@es chilena (18.168 de 19822°), dispositivos que preveem regras e
deveres as concessionarias de servico de telecomunicaces, entre elas a impossibilidade

de discriminarem pacotes de dados que trafegam em suas redes.

20 A Lei Geral das Telecomunicagdes Chilena e os dispositivos acrescentados apds a sangdo da Lei
20.453, de 10 de dezembro de 2010, estdo disponiveis em
<http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=29591> Acesso em: 17 out. 2015.
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Como aponta Ramos (2015a), no ano seguinte, em 2011, foram aprovadas
regras gerais de neutralidade de rede no Peru e na Coldémbia. No primeiro pais, a Lei n°
29.904/2011 e seu decreto regulamentador, sancionado em 2013, estabeleceram
vedacdes aos provedores de acesso a internet que ndo podem realizar interferéncias no
trafego ou discriminar a utilizacdo de conteudos e aplicacGes da internet em funcéo de
origem, natureza ou propriedades. Na Colémbia, a Resolucdo n° 3.502 estabelece que
os provedores daquele pais estdo proibidos de realizar bloqueios de contetdo, aplicagdo
Ou servigos que ndo sejam previstos por lei ou ordem judicial. A regra colombiana ainda
estabelece as hipdteses em que se justificam a discriminacdo e gerenciamento de
trafego.

Em 2012, a Holanda somou-se aos trés paises latino-americanos e tornou-se o
primeiro pais da Europa a aprovar normas a respeito da neutralidade de rede. Ainda no
inicio da tramitacdo da legislacdo, em junho de 2011, os representantes da Camara
Baixa do Parlamento Holandés ja haviam entendido, por maioria, que os prestadores de
telecomunicacdes que atuam naquele pais, tais como a KPN, Vodafone e T-Mobile,
ndo poderiam bloguear ou cobrar por servigos como Skype ou Whatsapp (NET...,
2011). Pelos termos da lei atualmente em vigor no pais, os prestadores de servico de
acesso a internet podem adotar préaticas que minimizem os efeitos de congestionamento
de trafego na internet e que preservem a seguranca e integridade da rede, mas estdo
proibidos de bloquear ou reduzir a velocidade de servigcos ou aplicacdes da Rede
(AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, 2015).

No mesmo ano, a Eslovénia dedicou um capitulo exclusivo para neutralidade
de rede em sua nova Lei de Comunicacdes Eletronicas e, em 2014, Israel acrescentou
um aditivo em sua Lei de Comunica¢des para tratar do assunto. No primeiro pais, 0s
provedores podem adotar praticas de discriminacdo no trafego de dados para evitar
congestéo e preservar a segurancga da rede, evitar comunica¢es ndo desejadas e por
determinacéo judicial. No segundo pais, as excec¢des a neutralidade sdo autorizadas pela
entidade reguladora israelense, que estabelece as hipoteses de gerenciamento razoavel
do trafego (RAMOS, 2015a, p. 59-60).

No Canada, estd em vigor desde 2009 um documento que dispde sobre

gerenciamento de trafego de internet (Internet Traffic Managemente Practices of
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Internet Service Providers)?', baseado em quatro critérios: (i) transparéncia; (ii)
inovacao; (iii) clareza sobre pratica; e (iv) neutralidade competitiva. O texto publicado
pela Comissdo Canadense de Radio-Televisdo e Telecomunicacbes (CRTT), regulador
canadense, exige, entre outras determinacdes, que os provedores informem aos usuarios
quando hé gerenciamento de trafego e qual tipo de trafego (aplicacdo ou protocolo, por
exemplo) esta sujeito a administracdo. “Essas politicas sdo vistas como instrumentos
basicos de neutralidade de rede no pais” (AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, 2015, p. 16).

Até setembro de 2014, ano em que foi sancionado no Brasil o Marco Civil da
Internet, como se verd em detalhes a seguir, o debate regulatorio a respeito da
neutralidade de rede estava presente em ao menos duas dezenas de paises, de acordo
com o mapa a sequir elaborado pela ONG Acess Now?2. A figura 1, apresentada abaixo,
organiza os regimes regulatorios dos paises em trés grupos: a) “Hard law”, onde ha leis
e regulamentos especificos vigentes; b) “Soft law”, para paises em que as empresas de
telecomunicacdo ou governos promulgaram acordos ou diretrizes ndo vinculativas
sobre o assunto; e c¢) “Proposals/Under Review”, onde havia, até aquele momento,

propostas de regulacdo em andamento ou revisao.

2L O conjunto de politicas de regulacdo e as decisdes da CRTT encontram-se disponiveis em
<http://www.crtc.gc.ca/eng/archive/2009/2009-657.htm>. Acesso em: 3 dez. 2016.

22 Além de neutralidade de rede, a ONG Acess Now trata de temas como privacidade, liberdade de
expressdo e seguranca digital. O mapa apresentado nesta se¢do pode ser visualizado em <
https://www.accessnow.org/today-is-the-internet-slowdown/>. Acesso em: 1° dez. 2016.
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Figura 1 - Mapa das regulac@es sobre neutralidade da rede no mundo
Fonte: ONG Acess Now

A titulo de contextualizacdo, antes de apresentar a Lei n° 12.965, de 23 de abril
de 2014, e o atual debate a respeito da neutralidade de rede no Brasil, cumpre atualizar
na disposicdo deste mapa a situacdo regulatéria nos Estados Unidos. Naquele pais
foram implantadas pela Federal Communications Comission (FCC), no primeiro
semestre de 2016, normas de neutralidade de rede. Pelo texto em vigor, a banda larga,
fixa e mdvel, dos Estados Unidos ndo deve sofrer bloqueios, estrangulamentos ou
priorizagdo (DO AMARAL, 2015b). Em menos de um ano, operadoras moveis
estadunidenses e provedoras de internet ja entraram na justica para questionar tal norma
(DO AMARAL, 2016b).

No Brasil, a neutralidade de rede foi tratada na Lei n° 12.965, sancionada em
23 de abril de 2014, conhecida como Marco Civil da Internet?®. Tal norma determinou
que a neutralidade é um dos oito principios que disciplinam o uso da rede mundial de
computadores no pais. O termo foi definido no caput do artigo nono daquela lei, que

determina que “o responsavel pela transmissdao, comutagao ou roteamento tem o dever

23 Como aponta Santarém (2010) o projeto colaborativo de discussdo e formulagdo de um marco civil da
internet foi lancado ainda em outubro de 2009. Segundo o autor, tratava-se de uma resposta do governo
federal diante de um impasse legislativo da lei de cibercrimes.
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de tratar de forma isonémica quaisquer pacotes de dados, sem distin¢do por contetdo,
origem e destino, servico, terminal ou aplicagao”.

O paréagrafo primeiro desse mesmo artigo prevé, no entanto, que o principio da
neutralidade ndo é um valor absoluto e que a discriminacdo ou degradacao do trafego
poderd ocorrer, mas somente se isso decorrer de ‘“priorizacdo de servicos de
emergéncias” e de “requisitos técnicos indispensaveis a prestacdo adequada dos
servigos e aplicagdes”. As excegdes ao principio da neutralidade, previstas, mas nao
determinadas pelo Marco Civil, seriam regulamentadas por meio de decreto
presidencial, depois de serem apresentadas as recomendacdes do Comité Gestor da
Internet®* (CGl.br) e da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel).

Para recolher posicOes de representante das empresas, organizacfes civis e
governamentais, pesquisadores do assunto e cidaddos a respeito da neutralidade de
rede, CGl.br, Anatel, e o Ministério da Justica realizaram consultas pablicas entre
dezembro de 2014 e maio de 2015. Os questionamentos foram sistematizados em

grandes eixos tematicos conforme esta demonstrado na tabela 1:

Tabela 1 - Consultas publicas a respeito da neutralidade de rede

Orgéo Eixos teméticos Periodo da Total de
Consulta participacdes
Publica
CGl.br® - Definic¢des técnicas e de termos relevantes ao 19/12/2014 176
Marco Civil da Internet; a 20/02/2015

- Neutralidade de Rede;

- Protecéo aos Registros, aos Dados Pessoais e
as Comunicagdes Privadas;

- Guarda de Registros de Conex&o;

- Guarda de Registros de Acesso a Aplicagdes de
Internet na Provisdo de Aplicac0es;

- Outros aspectos e consideragdes

Ministério da - Neutralidade de rede 28/01/2015 339
Justica® - Privacidade na rede a 30/04//2015

24 Criado pelo decreto n° 4.829, de 3 de setembro de /2003, o Comité Gestor da Internet no Brasil tem
como atribuicdo legal estabelecer as diretrizes estratégicas relacionadas ao uso e desenvolvimento da
internet no pais. O 6rgdo é formado por integrantes do governo, especialistas em internet, além de
representantes da comunidade cientifica e tecnoldgica, do setor empresarial e do terceiro setor.

% Os documentos e contribuicdes da consulta do CGl.br estdo disponiveis em
<http://marcocivil.cgi.br/contribuicoes/ >. Acesso em: 3 dez. 2015.

% A consulta publica do Ministério da Justica foi realizada por meio do portal “Pensando o Direito”,
mantido pela Secretaria de Assuntos Legislativos do 6rgdo. No dia 27 de janeiro de 2016, foi iniciada a
segunda fase do debate a respeito da regulamentacdo do Marco Civil da Internet, em que o0s internautas
puderam deixar suas contribui¢fes na minuta de decreto elaborada pelo Ministério da Justica. Todos 0s
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- Guarda de registros
- Outros temas e consideragdes

Anatel? - Prestacdo adequada de servicos e aplicacoes; 31/03/2015 147
- Relagdes entre os agentes envolvidos; a 19/04/2015
- Modelos de negdcio;
- Comunicac6es de Emergéncia;
- Blogueio de Contetdo a pedido do usuério;
- Outras consideracdes.

Fonte: CGl.br, Ministério da Justica e Anatel; elaborada pela autora

Um dos temas que mobilizou o debate nessas consultas publicas foi justamente
a permissibilidade de planos Zero Rating. Como mencionado anteriormente, o termo se
refere a estratégias comerciais de prestadoras de servico de telecomunicacdo e de
provedores de aplicacdo que elegem determinado conteddo ou aplicativo especifico
para ser acessado gratuitamente, sem que o trafego desta navegacao seja descontado do
plano de internet do usuério (AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES,
2015). Esse tipo de pratica comercial ganhou popularidade em paises em
desenvolvimento desde o comec¢o dos anos 2010 (RAMOS, 2015a). No Brasil, os
planos de Zero Rating existem desde antes de 2014, quando o Marco Civil foi
sancionado pela presidente Dilma Rousseff (MARSEN, 2015b).

No relatério que acompanha a consulta pablica a respeito da regulamentacédo do
Marco Civil da Internet, a Anatel?® definiu as quatro praticas comuns de Zero Rating:
(i) a prestadora de servico de telecomunicacao seleciona uma aplicacéo especifica para
que o trafego gerado pelo acesso a essa aplicacdo nao seja cobrado do usuario; (ii) a
prestadora isenta o usuario da cobranca de dados para aplicacdes de interesse publico e
sem fins comerciais; (iii) o provedor de aplicacdo e conteldo paga diretamente a

prestadora pelo trafego gerado por seus usuarios (acesso patrocinado); e (iv) quando ha

documentos produzidos pelo 6rgdo estdo disponiveis em: <http://pensando.mj.gov.br/marcocivil/>.
Acesso em: 17 nov. 2016.

27 Todos os documentos da Consulta da  Anatel estdo  disponiveis em
<http://www.anatel.gov.br/dialogo/file/search?subtype=file&page_owner=120>. Acesso em: 16 nov.
2016.

20s documentos e discussdes geradas a partir da “Consulta Plblica n° 8/2015 - Tomada de subsidios
sobre a regulamentacao da neutralidade de rede, prevista no Marco Civil da Internet” estdo disponiveis
em <http://www.anatel.gov.br/dialogo/file/search?subtype=file&page_owner=120>. Acesso em: 16
nov. 2016.
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priorizacédo do trafego de determinado tipo de conteudo, sem, contudo, ocorrer bloqueio
aos demais contetidos da aplicagio?®.

Conforme mapeamento realizado pelo Internet.lab® a partir das contribuigdes
enviadas a consulta publica do Ministério da Justica existem, atualmente, trés teses
principais em relacdo as praticas de Zero Rating no debate publico brasileiro. A
primeira é defendida pela maioria das empresas de telefonia e de 6rgdos setoriais do
servico de telecomunicacdo, tais como a TIM, a SINDITELEBRASIL *! e a
FEBRATEL®2. Para esse grupo, 0 Marco Civil ndo deveria considerar que os pacotes
de Zero Rating sejam prejudiciais a concorréncia, uma vez que a diferenciacdo de
planos entre as operadoras pode ser positiva aos consumidores. Fundamenta esta
posi¢do o argumento de que 0s servigos de Tarifa Zero ampliam a conexdo a internet,
sobretudo de classes sociais menos favorecidas.

Uma segunda posicdo defendida pelo mercado de telefonia foi sustentada
apenas pela Claro. Na visdo dessa empresa, apesar de os planos Zero Rating
configurarem uma exce¢do a neutralidade de rede, o Marco Civil da Internet néo
deveria veda-los, permitindo assim a livre concorréncia na internet, principio
igualmente previsto na norma.

A terceira tese a respeito dos planos Zero Rating foi defendida por membros da
sociedade civil e organizagdes ndo governamentais, tais como o Intervozes, o Artigo
19 e o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC). De acordo com o quadro
argumentativo desse grupo, os planos de Zero Rating ndo devem ser permitidos, pois

os diferentes tipos de conexdo gratuita oferecidos pelas prestadoras de servi¢o de

2% Marcelo Castro, coordenador da MUV, empresa especializada em publicidade voltada para operadoras
de telefonia mével e fabricantes de dispositivos, aponta uma quinta classificacdo para modalidade de
Zero Rating, o Data Rewards. Trata-se, segundo Castelo, de um sistema de bonificacdo em que o usuério
é premiado com um pacote de dados gratuito apds assistir videos publicitarios de marcas anunciantes
(CASTELO, 2016).

30 0 estudo do Internet.lab, entidade sem fins lucrativos que retine estudantes e pesquisadores na area de
direito, tecnologia e internet, esta disponivel em <http://www.internetlab.org.br/pt/noticias/o-que-esta-
em-jogo-na-regulamentacao-do-marco-civil-da-internet/>. Acesso em: 16 nov. 2016.

31 O SINDITELEBRASIL (Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de Servicos Moével Celular
e Pessoal) atua desde setembro de 2003 na coordenacéo, defesa e representacdo legal das empresas da
categoria. Entre as empresas representadas pelo sindicato, estdo as quatro operadoras de telefonia movel
envolvidas na campanha “Acesso Gratuito ao Bradesco Celular”, Claro, Oi, Tim e Vivo. Mais
informagBes a respeito da atuacdo do SINDITELEBRASIL estdo disponiveis em
<http://www.sinditelebrasil.org.br/quem-somos/nossa-historia>. Acesso em: 16 nov. 2016.

%2 Sigla para Federacéo Brasileira de Telecomunicagdes.
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telefonia criam uma barreira de entrada aos novos desenvolvedores de aplicacdes. Além
disso, na visdo deles, os pacotes de Zero Rating contribuem para vigilancia e censura
da navegacdo dos internautas, uma vez que é sabido que a Agéncia Nacional de
Seguranca dos Estados Unidos (NSA) tem acesso a dados de empresas como 0
Facebook, uma das principais redes sociais oferecidas em planos de conex&o gratuita.

Ao fim e ao cabo, apds dois anos da sancdo da Lei, o decreto regulamentador do
Marco Civil da Internet, n® 8.771, de 11 de maio de 2016, foi assinado pela presidente
Dilma Rousseff®, O texto reservou oito artigos para tratar do tema da neutralidade de
rede. Os artigos terceiro e quarto do decreto retomam a regra contida na referida lei que
determina a exigéncia de tratamento isondmico dos pacotes de dados que trafegam na
internet e conferem carater excepcional a discriminacédo e degradacdo de trafego, que s
podem decorrer de requisitos técnicos indispensaveis a prestacao adequada de servicos
e aplicacOes ou da priorizacdo dos servicos de emergéncia.

Tais excecdes ao principio de neutralidade sdo regulamentadas nos artigos 5° e
8° do decreto:

Art. 52 Os requisitos técnicos indispensaveis a prestacao adequada de
servicos e aplicacBes devem ser observados pelo responsavel de
atividades de transmissdo, de comutag&o ou de roteamento, no ambito
de sua respectiva rede, e ttm como objetivo manter sua estabilidade,
seguranca, integridade e funcionalidade.

8§ 12 Os requisitos técnicos indispensaveis apontados no caput sdo
aqueles decorrentes de:

| - tratamento de questbes de seguranca de redes, tais como restricéo
ao envio de mensagens em massa (spam) e controle de ataques de
negacao de servigo; e

Il - tratamento de situacGes excepcionais de congestionamento de
redes, tais como rotas alternativas em casos de interrupgdes da rota
principal e em situacBes de emergéncia.

8 22 A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel atuard na
fiscalizacdo e na apuracao de infragcdes quanto aos requisitos técnicos
elencados neste artigo, consideradas as diretrizes estabelecidas pelo
Comité Gestor da Internet — CGl.br.

[..] Art. 8 A degradacdo ou a discriminacdo decorrente da
priorizacéo de servigos de emergéncia somente podera decorrer de:
I - comunicacBes destinadas aos prestadores dos servicos de
emergéncia, ou comunicacdo entre eles, conforme previsto na

33 O decreto regulamentador do Marco Civil da Internet foi um dos Gltimos atos da ex-presidente Dilma
Rousseff. No dia 12 de maio de 2016, os senadores aprovaram a abertura do processo de impeachment
da mandatéria. Com a decisao, Dilma foi afastada do cargo até o julgamento final no Senado, que ocorreu
em 31 de agosto do mesmo ano (PROCESSO..., 2016; SENADO..., 2016).
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regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - Anatel;
ou

Il - comunicagbes necessarias para informar a populacdo em
situacbes de risco de desastre, de emergéncia ou de estado de
calamidade publica.

Paréagrafo Unico. A transmissdo de dados nos casos elencados neste
artigo sera gratuita.

(BRASIL, 2016)

Os artigos 6° e 7° do decreto n°® 8.771 tratam do gerenciamento de redes, que
passam a ser permitidas para a “adequada prestacdo de servigos e aplicagdes na internet”.
A administracdo da rede, conforme regulamenta o decreto, deve ter o objetivo de
preservar sua estabilidade, seguranca e funcionalidade e deve utilizar medidas técnicas
compativeis com os padrdes internacionais, observar parametros regulatérios expedidos
pela Anatel e considerar diretrizes estabelecidas pelo CGl.br. O artigo 7° trata das
medidas de transparéncia que devem tomar nos casos em que houver o gerenciamento
de redes.

O penultimo artigo inserido no capitulo de neutralidade de rede do decreto, o
artigo 9°, proibe os responsaveis pela transmissao, comutacdo ou pelo roteamento de
apresentar condutas unilaterais ou fechar acordos com provedores de aplicagdo. Como
se nota a partir de uma possivel interpretacdo do trecho destacado a seguir, a campanha

de internet gratuita do Bradesco pode ser colocada na ilegalidade®*:

Art. 92 Ficam vedadas condutas unilaterais ou acordos entre o
responsavel pela transmisséo, pela comutacdo ou pelo roteamento e 0s
provedores de aplicacéo que:

| - comprometam o carater pablico e irrestrito do acesso a internet e
os fundamentos, os principios e 0s objetivos do uso da internet no
Pais;

Il - priorizem pacotes de dados em raz&o de arranjos comerciais; ou
Il - privilegiem aplicagcdes ofertadas pelo proprio responsavel pela
transmissdo, pela comutacdo ou pelo roteamento ou por empresas
integrantes de seu grupo econémico.

(BRASIL, 2016)

34 Na avaliacdo de Demi Getschko, diretor do Nicleo de Informagdo e Coordenacdo do Ponto BR
(NIC.br) seria possivel as operadoras de telecomunicacdo privilegiarem, por meio de campanhas
publicitarias, o acesso a um servico ou aplicativo especifico em detrimento de outros. 1sso porque, na
avaliacdo de Getschko, tal pratica ndo caracteriza uma oferta de acesso a internet, para qual ndo pode
existir diferenciagdes, mas uma oferta de acesso a um aplicativo apenas (FARIELLO, 2016).
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Por fim, o artigo 10° do decreto regulamentador do Marco Civil da Internet
dispde que ofertas comerciais e modelos de cobranca de acesso a internet devem
“preservar uma internet Unica, de natureza aberta, plural e diversa, compreendida como
um meio para a promogédo do desenvolvimento humano, econémico, social e cultural
(...)” (BRASIL, 2016).

Para o Intervozes, com tal texto, o decreto regulamentador superou os debates
promovidos nas consultas publicas que antecederam sua publicacdo, avangando em
questdes defendidas pela sociedade civil organizada. Na visdo do coletivo, os artigos
que tratam da neutralidade de rede, ao vedar as praticas de Zero Rating e a priorizacédo
de pacotes de dados em funcdo de acordos comerciais, sdo “centrais” para garantir o
futuro da internet. Nos termos usados por uma integrante do Conselho Diretor do
Intervozes, “a regulamentacdo do Marco Civil avancou para impedir que 0s interesses
das teles transformem a rede em uma TV a cabo, em que € preciso assinar cada canal de
interesse, ou pacotes pré-estabelecidos, e onde quem paga mais tem acesso a uma maior
gama de conteudo” (PITA, 2016).

Em lado oposto se posicionou o diretor de estratégia regulatéria da América
Movil Brasil, Gilberto Sotto Mayor. Para 0 executivo, tanto o debate do Marco Civil da
Internet como seu decreto regulamentador ndo foram devidamente analisados no
Congresso Nacional, ainda que tais debates tenham tido um curso de cerca de quatro e
dois anos, respectivamente. Como representante de uma grande corporacdo, a critica de
Mayor se dirige, como era de se esperar, a regulacdo num sentido geral. Em evento
realizado em setembro deste ano declarou: “Temos que regular pouquissimo, ou temos
de desregular, porque ja existem 6rgdos com competéncia, como Cade e Procon” (DO
AMARAL, 2016a).

Ainda gque nao coadune inteiramente com essa tese, representando a Intel, Emilio
Loures, no mesmo evento em que esteve Mayor, criticou 0s termos em que a
neutralidade de rede vem sendo tratada no Brasil: “a grande proposta da neutralidade ¢
0 tratamento isondémico entre atores, € a concorréncia, para garantir que a oferta de
servico, intermediada por um provedor de rede, ndo seja prejudicada” (DO AMARAL,
2016a).

Como noticiou o jornal O Globo, embora o Sinditelebrasil ndo tivesse se

posicionado a respeito do assunto na primeira quinzena de maio de 2016, poucos dias
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apos a publicacao do decreto uma fonte ligada as operadoras de telecomunicacao ja havia
avaliado que o decreto do Marco Civil “afetaria 0 modelo de negdcio” dessas empresas
(FARIELO, 2016).

Esse conjunto de interpretacbes e impressdes a respeito do decreto
regulamentador apresentados até aqui pode se tornar, num futuro proximo, um exercicio
inbcuo. Conforme declarou Gilberto Kassab, chefe do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Comunicacdes e Inovagoes, ja existia, no segundo semestre de 2016, uma
demanda das empresas de telecomunicacdo para que a regulamentacdo do Marco Civil
da Internet seja revista. Até dezembro do mesmo ano, a reivindicacdo das empresas ndo
havia sido atendida pelo governo, mas, segundo declarou Kassab a imprensa, a questéo
passou a ser analisada pelo Ministério pelo menos desde outubro (POSSEBON, 2016).
Ainda que a declaracdo do ministro esteja prenhe de intencdes politicas, ndo seria um

ponto fora da curva se, de fato, esse cenario se confirmasse nos proximos meses.
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3. O DESENVOLVIMENTO HISTORICO DA INTERNET NO BRASIL E NO
MUNDO

Neste capitulo, sdo resgatados alguns dos principais eventos que marcaram
o desenvolvimento da internet, da criacdo de seu arquétipo no contexto bélico-militar,
a ARPANET, em 1969, até seu curso recente, na segunda década dos anos 2000.

O texto foi organizado em trés sessOes: a primeira parte traga um breve
panorama da criacdo da rede até o comeco dos anos 2000; num desdobramento deste
topico, a segunda parte se detém nos eventos que caracterizaram a gestacao da rede no
Brasil; por fim, a terceira sessdo apresenta um painel dos ultimos quinze anos da
internet. Nessa Ultima parte do capitulo, optou-se por apresentar o cenario global do
desenvolvimento da internet e apontar, quando oportuno, alguns dos desdobramentos
dos fatos narrados na trajetoria brasileira da rede

Além deacervo dejornais e revistas, publicacbes especializadas
e levantamentos de institutos de pesquisa, séo tomados como referéncia, entre outras,
as obras de Manuel Castells (1999, 2001, 2015), César Bolafio et al. (2007, 2012),
Marcelo Carvalho (2006) e Vera Dantas (1988) que oferecem importantes

contribuicdes a respeito do tema.

3.1 Da Guerra Fria a virada do milénio

Para grande parte dos estudiosos da internet (entre eles, CASTELLS, 1999,
2001; BOLANO et al., 2007, 2012; MCCHESNEY, 2013; SCHILLER, 2002), é no
contexto da Guerra Fria que foi dada a largada para o surgimento da rede mundial de
computadores.

O ponto de partida desta narrativa é a disputa travada entre os Estados Unidos
e a Unido Soviética na segunda metade do seculo XX pelo dominio da tecnologia
espacial. Nesse cenério, o lancamento do satélite soviético Sputinik 1, em outubro de
1957, “assustou os centros de alta tecnologia estadunidense” (CASTELLS, 1999, p.
82). Em menos de um ano, foi fundada uma agéncia militar de pesquisas para retomar
0 protagonismo estadunidense na disputa espacial: a ARPA (Advanced Research

Projects Agency). Inaugurada em fevereiro de 1958, a agéncia selava 0 compromisso
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do governo dos EUA de serem “iniciadores e ndo a vitima de surpresas tecnologicas
estratégicas”>®. Sua missdo se resume, até os dias atuais, em “fazer investimentos
cruciais em tecnologias inovadoras para a seguranga nacional”.

Apesar de ter sido criada para organizar a reacdo estadunidense ao avanco
soviético em pesquisas espaciais, a ARPA teve seu foco de atuacdo reposicionado
pouco apds seu primeiro ano de funcionamento. Devido a redistribuicdo do programa
de satélites dos EUA & NASA (National Aeronautics and Space Administration) e
demais projetos de misseis balisticos a outras unidades militares, a agéncia passou a
incentivar pesquisas basicas de longo prazo, com a participacdo da comunidade
académica (HAFNER, 1996).

Nos diversos estudos realizados pela ARPA com o objetivo de desenvolver
tecnologias de difusdo de informacdes de maneira descentralizada, ganhou destaque a
participacdo de Joseph Licklider, contratado como diretor da area de Pesquisas de
Comando e Controle da agéncia em 1962. Com a missdo de “estudar como
computadores interativos podiam ajudar a facilitar o fluxo de informagdes”
(ISAACSON, 2014, p. 243), Licklider propds, ainda em 1962, a implementagéo de uma
rede que integrasse os diversos computadores das instituicGes e empresas financiadas
pela ARPA, evitando assim que fossem desenvolvidos maquinas e softwares em
linguagens diferentes. Tratava-se das ideias iniciais do que viria a ser a computacdo em
rede (CARVALHO, 2006).

Ocorre que, na década de 1960, a criacdo de tais redes descentralizadas de
difusdo de informacao era “de dificil implementag¢do devido a auséncia de tecnologia e
a opcdo da industria, que privilegiava o desenvolvimento de processadores centrais de
maior capacidade” (LUCERO, 2011, p. 50). Coube, entdo, aos matematicos e cientistas
da computacdo, alinhados ao estamento militar da ARPA, os primeiros esforgos para a
construcdo da nova tecnologia. Desta forma, a partir de 1966, o centro de Pesquisas de
Comando e Controle da ARPA, ja sob responsabilidade de Robert Taylor, comecgou a
arquitetar um projeto para interligar os computadores das institui¢cdes patrocinadas pela
agéncia estadunidense, a ARPANET (CARVALHO, 2006).

% As informacBes a respeito da agéncia estadunidense estdo  disponiveis em
<http://www.darpa.mil/about-us/about-darpa>. Acesso em: 3 dez. 2016.
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Duas tecnologias foram fundamentais para o desenvolvimento dessa rede. A
primeira delas é a comutacao por pacotes, desenvolvida no inicio da década de 60, de
forma independente por dois pesquisadores: Paul Baran na Rand Coporation, sediada
nos Estados Unidos, e Donald Davies, no British National Physical Laboratory, no
Reino Unido (CASTELLS, 2001; LUCERO, 2011). O projeto desenvolvido por Baran
fazia parte de uma proposta que a Rand Corporation apresentou ao Departamento de
Defesa estadunidense para criar um sistema de comunicacdo militar descentralizado e
invulneravel a eventuais ataques nucleares da Unido Soviética. Ao permitir que as
mensagens trocadas entres dois terminais fossem divididas em pequenos blocos,
enderecados e enviados separadamente e remontados em seu destino, a comutacao por
pacotes tornava as redes de comunicacdo independentes de centros de comando e
controle. Ignorada pela Forca Aérea dos Estados Unidos, a tecnologia desenvolvida por
Baran foi incorporada pelos cientistas da ARPA ao projeto de desenvolvimento da sua
rede de computadores (LUCERO, 2011).

Uma segunda inovacao central para o langcamento da ARPANET foi criada por
Lawrence Roberts, engenheiro eletrdnico originario do Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT, na sigla em inglés), contratado pela ARPA para trabalhar na
equipe de Robert Taylor. Combinando as ideias de computacdo em rede de Licklider e
a de comutacdo de pacotes de Baran, Roberts criou o Interface Message Processor
(IMP), equipamento que possibilitou a conexdo remota entre computadores
(CARVALHO, 2006; LUCERO, 2011). A méaquina foi instalada na Universidade da
Califérnia em Los Angeles (UCLA) em agosto de 1969. No més seguinte, entrou em
funcionamento a ARPANET conectando quatro grandes nos: além da UCLA, o
Instituto de Pesquisa de Stanford (SRI, na sigla em inglés), a Universidade da Califérnia
em Santa Barbara (UCSB) e a Universidade de Utah (CASTELLS, 1999, p. 83). Estava
fundada, assim, a base material e tecnoldgica a partir da qual a internet se desenvolveu
nos anos seguintes.

Se estdo claros alguns dos eventos que permitiram a interconexdo dos
computadores no final da década de sessenta, ndo ha consenso entre os estudiosos da
internet e das tecnologias da informacdo e da comunicacdo a respeito das motivagoes

que levaram os cientistas e profissionais da ARPA a desenvolverem tal tecnologia.
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De acordo com a interpretacdo de Elton e Carey (2013), interessava a agéncia
estadunidense, sobretudo, o compartilhamento de tempo e, por consequéncia, a

economia de recursos. Como explicam os autores,

Naqueles dias, um computador era um equipamento grande e caro,
que podia ser acessado a partir de terminais, localizados no mesmo
edificio, que eram conectados a ele ou, geralmente, usando pilhas de
cartbes ou fitas perfuradas para receber informacdes. Dado o alto
custo e a escassez relativa desses computadores, beneficios
significativos foram esperados dos sistemas de computacéo
descentralizada, que permitiu aos usuarios acessar um computador (o
“computador central”) disposto em um local a partir de um segundo
computador ou terminal localizado em outro lugar e, por exemplo,
usar um programa instalado no computador central para fazer um
calculo (ELTON; CAREY, 2013, p. 28, traducdo nossa).

Essa também é a visdo de Castells (1999, 2001) que argumenta ainda que eram
“secundarias” as aplica¢des militares da ARPANET. Para o autor, o principal interesse
da ARPA era “financiar a ciéncia da computagao nos Estados Unidos e deixar que os
cientistas fizessem seu trabalho, esperando que algo interessante surgisse disso”
(CASTELLS, 2001, p. 20). Na linha argumentativa do autor, “a criagdo e o
desenvolvimento da internet nas trés tltimas décadas do século XX foram consequéncia
de uma fusdo singular de estratégia militar, grande cooperacdo cientifica, iniciativa
tecnoldgica e inovagao contracultural” (CASTELLS, 1999, p. 82).

Bolafio et al. (2007) discordam da avaliacdo, afirmando que havia finalidades
pragmaticas e de natureza ideoldgica ja na concep¢do da ARPANET, o que justificaria
0s recursos despendidos no projeto. Tratava-se, segundo essa perspectiva, de um
instrumento tecnoldgico a servico da defesa de um determinado sistema politico e

econémico. Nas palavras dos autores,

A matriz da internet, a ARPANET foi inicialmente criada e mantida
como instrumento tecnoldgico a servico de uma estrutura politica e
econdmica definida e se coordenou e dirigiu os esforgos cientificos,
humanos, econdmicos e tecnoldgicos das duas décadas anteriores no
sentido da constitui¢do da rede como defende Castells, é porque tinha
a visdo pragmaética de utilizar esses esforcos a favor de quem lhe
financiava as despesas (BOLANO et al., 2007, p. 167).
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Aproxima-se dessa abordagem a analise de Lopesem “Informacdo,
Conhecimento e Valor” (2008a). Segundo o autor, a partir da Primeira Guerra Mundial,
“os sistemas de comunicag¢do passaram a subordinar-se aos 6rgaos de defesa que, no
caso dos Estados Unidos, comegcam a desempenhar um importante papel na
conducéo das politicas de pesquisa e desenvolvimento” (p. 41). Ap0s a Segunda Guerra
Mundial tal processo teria se intensificado, conforme demonstra o autor, com a criacéo
de toda uma estrutura institucional, um “complexo militar-industrial-académico”, que
pretendia garantir aos Estados Unidos a superioridade tecnoldgica. Isso atendia a
interesses militares e também econbmicos, uma vez que, a época, a producdo se tornava
cada vez mais diversificada e internacionalizada, algo que exigia controle, estocagem
e transmisséo de quantidades cada vez maiores de informagdo. Nesse sentido, a
configuragdo de uma “rede das redes”, a ARPANET, em 1969, ndo se deu, na analise
de Lopes, ao largo de objetivos hegemonicos do sistema em curso nos Estados
Unidos.

De fato, os recursos dispendidos pelo governo estadunidense em pesquisas
militares no inicio da Guerra Fria superaram em cerca de 30 vezes o que foi gasto no
periodo anterior a Segunda Guerra e somaram 90% da verba federal em pesquisa e
desenvolvimento (EDWARDS, 1996). Em 1965, poucos anos apds a Crise dos Misseis,
episddio que quase culminou em uma guerra nuclear entre Estados Unidos e RUssia,
80% dos fundos de pesquisa da industria aeroespacial e 60% da eletronica provinha do
orcamento federal estadunidense (MATTELART, 2002).

A ARPANET se expandiu rapidamente nos anos seguintes a sua criacdo. Em
um primeiro momento, houve um crescimento no numero de localidades conectadas a
rede da ARPA: em 1971, eram 15 e, no ano seguinte, 40 n6s conectados (CASTELLS,
2001; BOLANO; CASTANEDA, 2004). Até o comeco dos anos 1980, a estrutura
tecnoldgica era utilizada, somente para a troca de informacfes a respeito de pesquisas
militares. Nos anos seguintes, cresceu a demanda pela criacdo de novas redes de
comunicacgédo e, em 1980, a agéncia governamental estadunidense National Science
Foundation (NSF) criou a CSNET (Computer Science Research Network), voltada para
pesquisas da Ciéncia da Computacdo, e a BITNET (Because It’s Time Network), para
uso académico néo cientifico (CASTELLS, 1999). Em 1983, a ARPANET foi aberta a

outros grupos da comunidade académica e foi criada uma segunda rede somente para
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fins militares, a MILNET. Na década de noventa, observou-se o crescimento mundial
da rede de computadores, para além das fronteiras académicas.

Para compreender essa evolucdo da rede mundial de computadores, Bolafio et
al. (2007) propdem uma divisdo em trés fases de desenvolvimento. Segundo os autores,
os dez primeiros anos da ARPANET podem ser caracterizados como uma “fase
experimental”, marcada por algumas caracteristicas fundamentais: “a) a sua expansao
lenta e gradual, eminentemente ligada a instituigdes de pesquisa [...]; e b) um modelo
de financiamento sustentado com recursos publicos” (BOLANO et al., 2007, p. 170-
171). Nesse periodo de tempo, explicam os autores, foram inventados equipamentos,
linguagens e tecnologias dedicados a interconexdo entre computadores como, por
exemplo, os microcomputadores (tais como Altair, Apple 1, Apple II), os sistemas
operacionais para computador (UNIX e DOS), os modems e a fibra 6tica. Esse primeiro
estdgio de desenvolvimento da rede seria, desta forma, especialmente importante,
“porque define a configuracdo que a ARPANET vai tomar no futuro, em termos de
topologia de rede e de utilizacdo de tecnologias criadas ou adaptadas para o seu
funcionamento” (BOLANO et al., 2007, p. 171-174).

Uma das invenc¢des mais importantes desse periodo foi o correio eletrénico. Em
marc¢o de 1972, Ray Tomlinson, engenheiro eletrdnico da empresa de tecnologia BBN
Corporation, desenvolveu um software de envio e leitura de mensagens para a
ARPANET. Em poucos meses, as utilidades da nova aplica¢do foram aprimoradas por
Roberts, que permitiu aos usuarios do programa, entre outras funcbes, encaminhar,
responder e arquivar os correios recebidos. “A partir dai o e-mail decolou como a maior
aplicacdo da rede por mais de uma década” (LEINER et al., entre 2003 e 2016).

Também foi nesse periodo que surgiu o protocolo TCP/IP. Como explica
Castells (1999), ainda que fosse crescente nesses primeiros anos a capacidade de
transmissdo em volume de dados entre os terminais, ndo havia uma tecnologia que
capacitasse os diferentes modelos de computadores a “conversar uns com os outros”.
“O primeiro passo nessa direcdo foi a criagdo de um protocolo de comunicagdo que
todos os tipos de rede pudessem usar” (CASTELLS, 1999, p. 84). A concepcao de tal
tecnologia partiu dos estudos de dois cientistas da computacdo da ARPA, Vinton Cerf
e Robert Kahn, em meados de 1973. Apos uma série de melhorias e contribuicdes de

outros pesquisadores, o protocolo TCP/IP tornou-se o padrédo de comunicacao entre 0s
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computadores dos Estados Unidos nos anos 1980 e, posteriormente, de outros paises
do mundo.

A segunda fase do desenvolvimento da rede de computadores foi inaugurada na
década de oitenta, periodo em que as principais inovagdes tecnoldgicas buscavam abrir
a rede de computadores a um nimero maior de pessoas e paises (BOLANO et al., 2007,
p. 175). Foi criado o primeiro servico de informacdes online, 0 CompuServe em 1979,
e o Sistema de Nomes de Dominios (Domain Name System, o0 DNS) em 1984, que, ao
estabelecer uma organizacgdo por nomes das paginas em rede, e ndo mais por numeros,
facilitava a experiéncia de navegacdo dos internautas. Surgiram também outras redes
de comunicacdo, conforme visto acima, a CSNET e a BITNET em 1980 e a MILNET
em 1983 (CASTELLS, 1999).

A robusta expansdo do numero de servidores e usuarios conectados é uma das
caracteristicas centrais da segunda fase da histéria da rede de computadores. De acordo
com dados apresentados por Bolafio et al. (2007), em menos de dez anos, saltou de 213
(agosto de 1981) para 159 mil (outubro de 1989) o numero de servidores conectados a
ARPANET, como se observa a seguir:

Tabela 2 - NUmero de servidores interconectados no mundo de 1969 a 1989

DATA HOSTS
Dez. de 1969 4

Dez. de 1979 188
Ago. de 1981 213
Mai. de 1982 235
Ago. de 1983 562
Out. de 1984 1.024
Out. de 1985 1.961
Nov. de 1986 5.089
Dez. de 1987 28.174
Out. de 1988 56.000
Out. de 1989 159.000

Fonte: Bolafio et al. (2007); adaptada pela autora

Com a expansdo de servidores e usudrios, comecou a se formar “a primeira
cadeia econdmica de exploracdo da rede, caracterizada principalmente pela
constituicdo de uma ampla teia de servidores de acesso, funcionando basicamente como
provedores de BBS [Bulletin Board System]” (BOLANO et al., 2007, p. 177), os

chamados “sistemas de quadro de avisos”, foruns eletronicos, cooperativos ou
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comerciais, que agregavam usuarios com os mais variados tipos de interesse e que nao
necessitavam estar conectados a rede central de computadores estadunidense para se
interconectarem. Ocorre que, no final da década de 1980 e principio da década de 1990,
os BBS “migraram” para a internet, buscando usar um Unico protocolo de comunicagdo
entre os computadores em rede. Essa integracdo dos BBS a “rede das redes” garantiu,
na visao de Castells, a expansao da propria internet, uma vez que milhdes de usuarios
de computadores se comunicavam via BBS (CASTELLS, 1999, p. 87).

De acordo com a argumentacao de Bolafio et al. (2007), na década de oitenta
comecou a ser formado “um puablico dedicado, que passa a fazer uso da rede por hobby,
reunido em foruns de discussdo online ou em torno dos BBS, popularizando o uso do
e-mail e desenvolvendo programas que maximizam a capacidade de comunicacdo da
rede” (BOLANO et al., 2007, p. 179).

Cumpre observar que foi precisamente nesse contexto que foi dada a largada
para a ampla onda de reformas no setor de telecomunicacdes. O marco inicial desse
processo foi 0 desmembramento da AT&T, em 1984, nos Estados Unidos. A partir
disso, como aponta Schiller (2002), observou-se um movimento de privatizagdo e
liberalizacdo do setor em escala global, sobretudo na década de 1990. Isso porque,
conforme argumenta o autor, com a producdo capitalista cada vez mais
transnacionalizada, havia uma demanda crescente por regimes de telecomunicac6es
internacionais mais permissivos, o que, até o ano de 1996, resultou, segundo dados
apresentados em Schiller (2002), na privatizacdo de quarenta e quatro operadoras
publicas de telecomunicacdes.

Ha que se observar também que, ainda na década de 1980, com a crescente
popularidade das redes de computadores, surgiram tecnologias concorrentes, que
buscavam oferecer a seus usuarios servicos similares, como a consulta de informacgtes
e troca de mensagens eletrbnicas. Era o caso do francés Minitel, terminal de
computador ligado a rede telefonica que, entre outros servicos, permitia a seus usuarios
realizarem transacdes bancarias, checarem a previsdo do tempo, comprarem tiquetes de
viagem e acessarem diversos tipos de servigos pessoais, inclusive de acompanhantes.

O servico foi bastante popular entre os franceses e ndo custava nada a seus Usudrios - a
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conexdo era subsidiada pela estatal France Telecom*® (SCHOFIELD, 2012). No Brasil,
empresas do sistema Telebras lancaram neste periodo o Teletex e o Videotexto, que
fornecia servigos de informagdo em televisores comuns a partir de um adaptador
conectado ao sistema telefénico (CARVALHO, 2006).

Apesar do intenso crescimento observado na década de 1980, € no periodo
seguinte, nos anos 1990, que a rede mundial de computadores tem uma expansdo
propriamente mundial. De acordo com dados levantados por Bolafio et al. (2007), em
janeiro de 1993, j& havia mais de um milh&o de servidores conectados a rede. Em seis
anos, esse namero saltou para 43 milhdes. Como argumenta Castells (2015), tal difusédo
em larga escala foi resultado da combinacdo de uma série de fatores: mudancas
regulatérias, avancos nas telecomunicacdes, difusdo de computadores pessoais,
desenvolvimento de softwares que facilitaram a navegacgdo, além de uma demanda
crescente por formacao de redes de comunicacao, seja para fins empresariais ou sociais
(CASTELLS, 2015, p. 109).

Duas tecnologias desenvolvidas naquela década tiveram importancia
fundamental nesse processo: a “teia mundial”, mais conhecida pelo termo em inglés
“World Wibe Web” e o navegador Mosaic (CASTELLS, 1999). O WWW, criado em
1990 por um grupo de pesquisadores liderados por Tim Berners Lee no Centre
Européen pour la Recherche Nucleaire (CERN), é o sistema hipermidia que organiza o
contetdo das paginas da internet a partir dos dados que eles contém e ndo pela
localizacdo geografica das informacdes. Tal invencdo facilitou a experiéncia de
navegacao de internautas “ndo-iniciados”, que “ainda tinham dificuldade para usar a
internet” (CASTELLS, 1999, p. 87).

A outra inovacdo ligada a expansdo mundial da rede, o Mosaic, foi desenvolvida
no National Center for Supercomputer Applications (NSCA), vinculado a Universidade
de Illinois, no ano de 1992. Em sintese, trata-se, de acordo com Castells (2001), de um
navegador que deu a internet uma face grafica, ao permitir que fosse exibido numa
mesma tela textos e imagens. Por meio dele, era “possivel captar e distribuir imagens
pela internet, bem como varias técnicas de interface importadas do mundo multimidia”

(CASTELLS, 2001, p. 18).

3 O servico, que chegou a ter 20 milhdes de usuarios diarios em meados dos anos 1990, foi desligado
no ano de 2012 (PERCURSOR..., 2012).
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Ainda na década de noventa, dois importantes eventos, de natureza politica e
econdmica, reorganizariam a estrutura e funcionamento da rede. Em fevereiro de 1990,
a ARPANET, ja tecnologicamente obsoleta, foi desativada. Assim, a NSFNET, rede
ligada a National Science Foundation, tornou-se a espinha dorsal da internet. Em cinco
anos, em 1995, foi a vez da prépria NSFNET encerrar suas atividades. 1sso ocorreu
sobretudo devido a pressdes comerciais e o crescimento de redes privadas de empresas
e também de outras de natureza cooperativa sem fins lucrativos (CASTELLS, 1999).
Com a consolidacédo da l6gica mercantil, foi dado o inicio para a terceira fase da histéria
da rede de computadores.

Foi nesse periodo que a internet passou a ter, finalmente, a configuracdo que
assume até os dias atuais®’ (BOLANO et al., 2007). A partir da segunda metade da
década de 1990 foram desenvolvidas diversas aplicacdes comerciais e tecnologias para
facilitar a navegacdo dos novos usuarios, tais como: inovacdes em linguagens de
computacdo (como o HTML, Java e PHP); navegadores de internet (como o Nestcape
e o Internet Explorer); e programas de bate-papo (ICQ e MSN Messenger). Além disso,
foram desenvolvidas e aprimoradas diferentes aplicagdes da rede como, por exemplo,
0 comércio eletrdnico e 0s negocios em rede (e-commerce e 0 e-business,
respectivamente); os grupos de discussdo e os correios eletronicos; e as bibliotecas
virtuais (BOLARNO et al., 2007, p. 187-189).

A economia da internet passou a se assentar nos servicos de acesso a rede: de
um lado, provedores buscavam ser remunerados para conectar 0s usuarios a internet,
oferecendo acesso discado a rede, servicos de e-mail e hospedagem de paginas e, do
outro lado, grandes agentes do mercado buscavam construir redes fisicas de fibras 6tica
para conectar-se aos backbones existentes ou para criar novas espinhas dorsais. Nessa
terceira fase de desenvolvimento da internet, também ganha destaque, na analise de

Bolaio et al. (2007), o surgimento do que chamam de “mercado mundial de informagéo

37 E também em 1995 que a rede de computadores passa a ser chamada de "Internet”. Nesse ano, 0
Federal Networking Council, grupo formado por agéncias e 6rgdos federais estadunidense, aprovou uma
resolugdo em que define o termo “Internet” como “0 sistema global de informag&o que: (i) é logicamente
ligado entre si por um Unico espago de endereco global baseado no Internet Protocol (IP) ou suas
extensGes posteriores; (ii) é capaz de suportar comunicagdes usando o Transmission Control
Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) ou suas extensdes posteriores e/ou outro protocolo IP compativel;
(iii) fornece, usa ou torna compativel, de maneira pablica ou privada, servigos de alto nivel localizados
na camada de comunicacdo ou em infraestruturas relacionadas aqui descritos” (LEINER et al., entre 2003
e 2016, traducdo nossa).
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¢ entretenimento”. Como argumentam os autores, os mega-portais de acesso a rede e
de servico informativo lancados nesse periodo representavam uma “importante

reviravolta na rede”:

Enquanto até pouco tempo atras ela [a rede] ndo passava de uma
gigantesca nuvem de informagdes desordenadas, agora essa nuvem
passa a se dissipar, e a informacdo ganha uma ordem aparente quando
passa a ser tratada como mercadoria, uma ordem imposta pelo mundo
dos negécios que transaciona essa mercadoria (BOLANO et al.,
2007, p. 197).

Trés importantes processos que tomaram forma a partir desse contexto
interessam particularmente a este estudo. Isso porque, ainda que sejam movimentos
complexos, multicausais, estdo diretamente vinculados ao avanco vigoroso da légica
comercial na internet. Em primeiro lugar, observa-se na terceira fase de
desenvolvimento histérico a constituicdo de algumas das grandes empresas que
dominardo a rede nos anos seguintes. E o caso dos motores de busca, paginas de
diretérios da web e servigcos de e-mail, tais como MSN, Yahoo!, Hotmail e Google.
Conforme serd visto na terceira se¢do deste capitulo, tais atores, junto de outras grandes
empresas surgidas ao longo dos anos 2000, desempenharam importante papel na
economia politica da internet na medida em que articulam aliancas e aquisi¢cdes que
carregam em si uma tendéncia de concentracdo e incorporacdo de agentes menores,
desenvolvedores de ferramentas e modelos de negocios particulares da internet
(BOLARO et. al., 2012, p. 40).

Observa-se também neste corte temporal a integracdo entre empresas tipicas da
internet com importantes companhias midiaticas. Em janeiro de 2000, houve o andncio
da fusdo da AOL com a Time Warner, que possuia uma gigantesca “maquina de
contetdo” nos Estados Unidos: a empresa era controladora dos estudios
cinematograficos Warner Bros, da revista Time e de outras publicacBes impressas, e

sua rede de canais de TV a cabo era a sequnda maior da AT&T?, atingindo 20% dos

® A AT&T, sigla para Amercian Telephone and Telegraph Company, é uma operadora de telefonia
estadunidense, provedora de TV a cabo e internet movel e fixa, avaliadaem US$ 230,6 bilhGes (AT&T..., 2016).
A empresa foi fundada em 1877 por Alexander Graham Bell e dois financiadores com o nome de Bell
Company. Em 1884, foi criada a AT&T como subsidiaria da Bell para servicos de longa distancia. No comeco
do século XX, a Bell Company foi reestruturada e, em 1903, a AT&T se tornou a holding de dezenas empresas
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lares nos Estados Unidos. A negociacdo entre as duas companhias envolveu o
pagamento de US$ 162 bilhGes por parte da AOL, o que garantiu 55% das ac¢bes do
novo conglomerado midiatico, cabendo aos acionistas da Time os 45% restantes
(SUTEL, 2000).

Pouco apds o anuncio da fusdo AOL-Time Warner, foi formada outra grande
poténcia global midiatica, quando a companhia francesa Vivendi e sua subsidiaria de
TV e cinema Canal Plus compraram a empresa de midia canadense Seagram por US$
34 bilhdes em acBes. A nova empresa, Vivendi Universal, somou mais de US$ 100
bilhdes em valor de mercado, com negocios nos setores de cinema, televisdo, musica,
edicdo, telefonia, internet, telecomunicacGes, além das areas de distribuicdo de agua,
bebida, energia elétrica, transporte e construgio®.

Como apontam Bolafio et al. (2007), havia a época de tais fusées uma aposta
bilionaria de que, em pouco tempo, a audiéncia da Industria Cultural migraria para a
internet. Desta forma, ainda conforme os autores, no caso especifico da unidgo AOL-
Time, as duas empresas buscavam atingir o maior publico possivel a partir do
compartilhamento de fatores que apresentavam separadamente: (i) o conteudo,
fabricado pela Time Warner na forma de programacao, titulos, marcas; (ii) uma ampla
base fisica de redes de cabos éticos para transmissao de contetdo audiovisual, também
de propriedade da Time; e, por fim, (iii) a visibilidade no ambiente online,
proporcionada pela vasta lista de assinantes da AOL.

Por fim, destaca-se, neste cenario dos anos 1990-2000, o estouro da bolha
especulativa da internet. Como € sabido, havia uma euforia crescente em torno das
possibilidades de negdcios trazidos pela internet o que resultou em macicos aportes
financeiros nas companhias que operavam na rede, a tal ponto que a cotacdo dos papeis

da Amazon.com chegou a valer mais do que da fabricante de aviGes Boeing. Em marco

do grupo. Essa estrutura durou até 1984, quando houve a reforma das telecomunicac@es nos Estados Unidos
(WU, 2012).

3% Como relatam noticias divulgadas a época, a Vivendi era lider mundial de distribuicdo de 4gua, com
operagdes em 90 paises e 220 mil empregados. A companhia francesa também atuava nos setores de
energia, transporte e construcdo e controlava a segunda maior operadora de telefonia da Franca, a editora
Havas e o grupo de filmes Pathé. J& o Canal Plus registrava 14 milhdes de assinantes, constituindo-se a
maior rede de TV paga da Europa. Conforme apontou-se em reportagens publicadas no ano 2000, ao
comprar a Seagram, empresa canadense do setor de bebidas e entretenimento, a Vivendi buscava entrar
no mercado estadunidense e incrementar o conteido do recém-langado portal Vizzavi, criado em parceria
com o Canal Plus e com a empresa inglesa de telefonia VVodafone (VIVENDI CONFIRMA...., 2000;
VIVENDI..., 2000).
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de 2000, deu-se inicio a um processo de desaceleracdo de tal euforia, quando o valor
das empresas “pontocom’ na Bolsa de Valores Nasdaq comecou a despencar. Com isso,
houve um consideravel enxugamento do setor: até janeiro de 2001, foram fechadas 270
“empresas.com” e passava de 10.000 o niimero de demissdes nessas firmas (BOLANO
et al., 2007).

A analise desses trés processos em conjunto oferece indicios bastante
consistentes da tendéncia a concentracdo observada na internet nos Gltimos anos, como
sera visto a seguir. Por ora, cabe apontar que é justamente sob este pano de fundo em
que se iguala, nos Estados Unidos, 0 nimero de usuarios e ndo usuarios da rede mundial

de computadores, como € possivel observar no grafico 1 e tabela 3:
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Gréfico 1 - Evolugdo do uso da internet nos Estados Unidos de 1995 a 2014
Fonte: Pew Research Center

Tabela 3 - Evolugéo do uso da internet nos Estados Unidos de 1995 a 2014

Data da sondagem % Usuarios da internet % N&o usuarios
Jun. de 1995 14 86
Jul. de 1996 23 77
Nov. de 1997 36 64
Mai. de 1998 36 64
Ago. de 2000 50 50
Set. de 2001 59 41
Set. de 2002 61 39
Mai. de 2003 61 39
Jun. de 2004 63 37
Set. de 2005 72 28
Dez. de 2006 70 30
Dez. de 2007 75 25
Dez. de 2008 74 26
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Dez. de 2009 74 26

Dez. de 2010 77 23
Ago. de 2011 78 22
Dez. de 2012 81 19
Set. de 2013 86 14
Jan. de 2014 87 13

Fonte: Pew Research Center

No cenério global, segundo estimativas do NUA Internet Surveys, o nimero de
usuarios conectados a internet saltou de 50 milhdes em 1996 para 275,54 milhdes no
primeiro semestre do ano 2000, dos quais 136,06 milhdes estavam no Canada e Estados
Unidos; 71,99 milhdes na Europa; 54,90 na Asia e Pacifico; 8,79 na América do Sul;
2,46 na Africa; e 1,29 no Oriente Médio. No ranking do nimero de internautas, os
Estados Unidos lideravam o primeiro lugar com folga no comeco dos anos 2000, como

se observa no gréafico 2:
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Gréfico 2 - Distribuigdo geografica de internautas em 2000, em milhGes de usuarios
Fonte: NUA Internet Surveys

Antes deseguira analisedo curso historicoda rede mundial de
computadores, apresentando as inovacOes, fatos e acontecimentos que se deram nos
altimos 15 anos, é importante resgatar alguns dos principais eventos ocorridos no
cenario brasileiro até a penetracdo da internet comercial no pais, sobretudo no campo
da informéatica e das telecomunicagdes. O objetivo ndo €, mais uma vez, apontar todo
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0 quadro legislativo e politico em que se situa o desenvolvimento da rede no pais, 0 que
ultrapassaria os limites deste texto*°, mas sim destacar importantes pontos de inflex&o
nesse trajeto, que séo significativos do arranjo politico e econdbmico de cada uma das
décadas retratadas.

3.2 A gestacao da Internet no Brasil

Conforme argumenta Benakouche (1997), a expansdo da internet no Brasil na
segunda metade da década de noventa s6 foi possivel devido a diversas medidas do
poder publico na area de telecomunicacfes — intervengdes essas que, segundo a autora,
buscavam atender tanto a finalidades econémicas e nacionalistas como questdes de
ordem estratégico-militar.

Em uma breve revisdo historica, é possivel encontrar ja no Plano de Metas, do
governo de Juscelino Kubitschek (1956-1961), a preocupacgdo em se criar um robusto
sistema de telecomunicagdes que permitisse a difusdo de informacdes em todo territorio
brasileiro, o que facilitaria o processo de “integragdo nacional”. Esse presidente
também deu um grande impulso a utilizacdo de computadores no pais, ao autorizar que
0 governo estudasse a utilizacdo dessas maquinas no ambito do Plano de Metas
(DANTAS, 1988)*. Nos governos seguintes, de Janio Quadros (1961) e Jodo Goulart
(1961-1964), houve a criacdo do Conselho Nacional de Telecomunica¢6es (CONTEL)
e a aprovacdo e regulamentacdo do Codigo Brasileiro de Telecomunicaces (CBT)
(CARVALHO, 2006). Tais eventos, que formaram o arcabouco basico da legislacdo
brasileira do macrossetor de comunicacdes até a década de 1990 (BOLANO, 2003),
coincidem, no corte temporal, com o0s antecedentes histéricos da internet, vistos na

secdo anterior.

40 Em Bolafio (2007) é possivel encontrar uma detalhada analise do modelo de regulagédo do macrossetor
das comunicaces, de meados dos anos 1960 até o primeiro mandato do presidente Luiz Inacio Lula da
Silva (2003-2010). Segundo constata o autor, ha na politica do audiovisual e nas politicas de
comunicagdo em seu conjunto uma légica que transita de uma perspectiva nacional desenvolvimentista
para outra neoliberal a partir do governo do presidente Fernando Collor de Mello.

41 Nesta dissertacédo, consultou-se a edicdo digital da referida obra, em que ndo consta a numeragéo das
paginas. As citacbes de Dantas (1988) apresentadas ao longo deste e do proximo capitulo tomam como
referéncia a numeracdo de pagina do documento digital, que ndo correspondem necessariamente a
numeracéo do exemplar fisico do livro.
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Mais tarde, com o golpe de Estado de 1964, ndo desapareceu do radar dos
presidentes militares que comandaram o pais nas duas décadas seguintes a preocupacao
de se criar uma infraestrutura de telecomunicagdes. E é justamente nesse periodo de
interrupgdo democratica que se deram os primeiros eventos que compdem a moldura
histdrica do desenvolvimento da internet no pais. Antes de seguir nesta analise, cumpre
lembrar que, conforme visto anteriormente, o marco inicial da internet ocorreu em
1969, cinco anos, portanto, apos a deflagracédo do golpe que levou os militares ao poder
no Brasil. Como se sabe, 0 regime militar se estendeu até 1985 e, desta forma,
acompanhou, na periodizacdo de Bolafio et. al. (2007), todo o primeiro estagio e parte
significativa da segunda fase do desenvolvimento da internet. Assim, ndo pode escapar
a andlise da trajetoria brasileira o contexto de interdicdo da liberdade politica e de
privacdo de direitos civis em que o pais se encontrava nos primeiros dezesseis anos da
internet.

De partida, deve-se pontuar no quadro historico brasileiro a criacdo de
importantes 6rgaos que estruturaram o setor de telecomunicacdes no pais, 0 que
aconteceu, em sua maioria, logo nos primeiros anos da ditadura. Em 1965, foi
constituida a Empresa Brasileira de Telecomunicacdes (Embratel), que buscava
implantar a rede nacional de telecomunicacdes. Dois anos depois, em 1967, 0 CONTEL
deu lugar ao Ministério das Comunicagdes, uma “superpasta’ que, a época, centralizou
as funcbes desempenhadas pelo primeiro 6rgdo, pelo Departamento Nacional de
TelecomunicacBes (Dentel), pela Embratel e incorporou a estrutura do entdo
Departamento dos Correios e dos Telégrafos*?. Tal mudanca elevou o status politico do
setor e estabeleceu normas operacionais do Sistema Nacional de Telecomunicac6es
(STN), segundo as quais a radiodifusdo ficaria a cargo da iniciativa privada, enquanto
o0 setor de telecomunicacBes ficaria sob o monopodlio das empresas estatais
(CARVALHO, 2006, p. 52). Por fim, j& no ano de 1972, foi instituida a
TelecomunicacBes Brasileiras*®, uma sociedade de economia mista que tinha como

atribuicéo planejar, implantar e operar o SNT.

42 As informagdes a respeito das mudangas institucionais no ambito do Ministério das Comunicagfes
estavam disponiveis em <http://www.mcti.gov.br/o-ministerio/historico/23292-historico-do-ministerio-
das-comunicacoes>. O endereco ja ndo se encontra mais disponivel.

430 historico da Telebras encontra-se disponivel em <http://www.telebras.com.br/inst/?page_id=41>.
Acesso em: 3 dez. 2016.
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O debate a respeito propriamente da informatica, em nivel governamental,
comecou a ganhar destaque na segunda metade da década de setenta, quando, em 1974,
foi instituido o Il Plano Nacional de Desenvolvimento (PND). Antes disso, porém,
como descreve detalhadamente Dantas (1988), algumas iniciativas importantes
marcaram o debut dos computadores na trajetoria nacional. Em 1957, o governo do
Estado de Sao Paulo adquiriu o primeiro computador do pais, destinado a calcular o
consumo de &gua na capital paulista. Em 1961, foi projetado e construido o primeiro
computador do Brasil. Tratava-se do trabalho final de estudantes de engenharia do ITA
que apelidaram a maquina de “Zezinho”. Onze anos mais tarde, em 1972, foi a vez de
estudantes da USP, do Laboratério de Sistemas Digitais, desenvolverem o “Patinho
Feio”, computador encomendado pela Marinha para equipar fragatas brasileiras.

Mas, como aponta Vera Dantas em “Guerrilha Tecnoldgica” (1988), nesses anos
0 parque de computadores instalados no pais ainda era incipiente. De acordo com dados
apresentados pela autora, em 1971, eram cerca de 600 maquinas no pais. Em 1973, a
Comissdo de Coordenacdo das Atividades de Processamento Eletronico (Capre)**
estimou que havia, ao todo, 700 computadores no pais. Em 1974, o parque
computacional do Brasil chegou a 2.772 computadores.

Justamente nesse ano, o presidente Ernesto Geisel editou o 11 Plano Nacional de
Desenvolvimento. O governo militar pretendia, entre outras medidas, promover a
indUstria nacional de insumos e componentes eletrénicos e de equipamentos nacionais,
em uma “segunda onda de substituicdo de importacfes no pais” (KNIGHT, 2014).
Como explica Dantas (1988), a industria eletrénica assumia um papel mais destacado

na estratégia de desenvolvimento que no | PND, editado no governo Médici:

[...] O Il Plano Nacional de Desenvolvimento, traduzia o clima
ambicioso e confiante da época: “O Brasil pode, validamente, aspirar
ao desenvolvimento e a grandeza”. E, em meio a grandiosas metas
em todos 0s setores econdmicos e sociais, abria um novo espago para
a industria eletronica. Reconhecida como “base da moderna industria
e administra¢do”, a eletrénica digital recebeu um tratamento mais

4 Criada em 1972, a Capre tinha como objetivo inicial promover o uso mais eficiente dos computadores
na administracdo publica e tracar uma politica tecnoldgica para a area de informatica. Como explica
Dantas (1988), a instituicdo da Capre, em 1972, seguia uma tendéncia nos anos 1960 em que diversos
paises como Estados Unidos, Inglaterra, Alemanha e Japdo, que adotaram um conjunto de medidas para
expandir a demandas em seus mercados nacionais por produtos eletrénicos, desenvolver suas industrias
locais e apoiar pesquisa e formar recursos humanos na area informatica.
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destacado que no | PND. Enquanto o Plano formulado no governo
Meédici para o periodo 1972 a 1974, apenas preconizava a inclusdo de
setores novos com alta densidade tecnoldgica - tais como quimica,
metais ndo ferrosos, eletrbnica, aeronautica e construcdo naval - na
politica industrial do pais, o Il PND previu a implantacdo de uma
indUstria brasileira de minicomputadores sob controle de capital
nacional, a fabricacdo de componentes eletrénicos sofisticados, como
0s circuitos integrados, e de centrais digitais de comutacdo, para a
area de telecomunicacgdes. Reconhecendo as caréncias tecnologicas
do pais, o Plano esperava que 0s investidores estrangeiros se
interessassem pelos setores de alta tecnologia e que as empresas
estrangeiras contribuissem para o desenvolvimento da pesquisa,
destinando recursos para os laboratérios e contratando a engenharia
nacional (DANTAS, 1988, p. 50).

Ocorre que, diante do aumento do prego do petréleo registrado a partir de 1973%
e consequente encarecimento de importacbes, o cenario de crescimento e de
desenvolvimento programado pelo Il PND comecou a vir por terra. Diversas
multinacionais instaladas no pais acumulavam déficits comerciais, que contribuiam
para a situacdo econdmica delicada que o Brasil vivia nesse periodo. Como aponta
Dantas (1988), as 35 empresas estrangeiras do setor eletroeletrénico, entre elas as
multinacionais de informatica, acumulavam déficits de US$ 619,3 milhGes de dolares.
Para reverter esse quadro, “no final de 1975, o governo ndo teve mais como adiar a
adog¢do de duras medidas para controlar as importagdes” (DANTAS, 1988, p. 59).

Em alguns setores da economia, a importacdo passou a responder por um rigido
controle de anélise. Foi o caso da informatica: uma resolucdo do Conselho Nacional de
Comércio Exterior condicionou a concessdo de guias de exportacdo a prévia
autorizacdo da Capre. Além disso, ficou determinado pelo Conselho de
Desenvolvimento Econdmico do governo, por meio de duas outras resolucdes, que, nos
anos de 1977 e 1978, o limite global para importaces de computadores e periféricos
seria de US$ 100 e 130 milhdes, respectivamente (TIGRE, 1981). Como se vera a
seguir, a regra de reserva de mercado foi oficializada com a Lei da Informatica em
1984.

4 Em 1973 ocorreu o primeiro choque do petréleo, quando nacGes da Organizagdo dos Paises
Exportadores de Petréleo (OPEP) embargaram o fornecimento do produto a Estados Unidos, Japdo e
Europa Ocidental. Também houve neste periodo uma diminuicéo da producédo do petrdleo, o que fez seu
preco aumentar, em trés meses, o pre¢o do barril de US$ 2,90 para US$ 11,65 (O PRIMEIRO..., 20007?;
BATISTA, 2014).
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Apesar de ter um papel destacado na conducdo das primeiras politicas voltadas
a informatica no pais, a Capre acabou extinta em 1979. Como descreve Dantas (1988),
com a troca de presidentes, de Geisel para Jodo Batista Figueiredo, houve uma
reestruturacdo de 6rgédos e agendas politicas, que pressionavam por alteracdes do 6rgdo
de informatica. Além disso, alguns membros do novo governo nutriam duras criticas
ao trabalho da Capre. O corpo técnico que viria a integrar o governo Figueiredo avaliava
que ndo havia no pais uma politica para tecnologias da informacdo e que a Capre e
outros 6rgdo do setor ndo apresentavam hierarquia ou estrutura para formular a Politica
Nacional de Informética.

Foi criado entdo, em 1979, a Secretaria Especial de Informatica (SEI)*6. Orgéo
vinculado ao Conselho Nacional de Seguranca, a SEI tinha como finalidades centrais
(i) assessorar na formulacéo da Politica Nacional de Informatica (PN1)*’ e coordenar
sua execucdo, (...) tendo em vista, especialmente, o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico no setor e (ii) elaborar e propor o Plano Nacional de Informatica, que seria
submetido a aprovacao do presidente da Republica. Somado a essas duas atribui¢des, 0
decreto que instituiu a SEI estabeleceu uma extensa lista de outras trinta e uma
competéncias do 6rgao, tais como a administracdo de fundos e recursos destinados ao
desenvolvimento da informaética, a elaboracdo de normas e padrdes técnicos, a analise
da tarifacdo aduaneira de produtos e insumos importados pelo setor e o incentivo a
formacé&o de recursos humanos necessarios ao setor da informatica*®. Como se observa,
a SEI, que funcionou até o ano de 1990, conforme sera visto a seguir, centralizou, por
uma década, a formulacédo de politicas e as principais decisdes relacionadas ao setor de
Informatica no pais.

Alinhada ao nacionalismo militar vigente, essa Secretaria desempenhou

importante papel no capitulo nacional do que Knight (2014) chama de “guerra de

46 O decreto n° 84.067, de 2 de outubro de 1979, que criou a Secretaria Especial de Informatica esta
disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1970-1979/D84067.htm>. Acesso em: 3
dez. 2016.

47 Como sera visto a seguir, a Politica Nacional de Informatica foi sancionada em 1984, por meio da lei
de n°7.232/1984.

48 A SEI foi organizada, inicialmente, em quatro subsecretarias: Assuntos Estratégico, Planejamento,
IndUstria e Servigos, que englobava temas relacionados a softwares, transmissdo de dados e automacédo
bancéria (DANTAS, 1988).
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protocolos™*°. Como aponta o autor, a SEI defendia que o Brasil adotasse o protocolo
de comunicacdo desenvolvido pela Organizacédo Internacional de Normalizacdo (10S,
nasigla em inglés), o Open Systems Interconnection (OSI), em detrimento do protocolo
TCP/IP, desenvolvido por Cerf e Kahn:

Este [TCP/IP] era mais simples e mais barato, porque seu
desenvolvimento foi subsidiado pelo governo dos EUA. Porém,
sendo uma tecnologia inventada nos EUA, para os militares
brasileiros, naquela época, a adogdo do TCP/IP representaria uma
reafirmacdo da hegemonia norte-americana (KNIGHT, 2014, p. 14).

Ainda nos anos 1970, além da criacdo da SEI, outros dois acontecimentos
marcaram o contexto da gestacao da internet no pais. O primeiro deles ocorreu em 1975,
quando Vint Cerf e Keith Uncapher, que participavam do Primeiro Seminario Latino-
Americano sobre Comunicacdo de Dados, em Sdo Paulo, fizeram a primeira
demonstracdo de acesso 8 ARPANET no Brasil (KNIGHT, 2014). Outro importante
evento foi a edicdo do decreto 301, em abril daquele mesmo ano, que delegou a
Embratel a tarefa de instalar e explorar uma rede nacional de transmissao de dados no
pais. Tal fato inseriu a questdo da telematica na agenda politica brasileira, algo que ja
estava em debate nos paises centrais desde a década de 1960 (BENAKOUCHE, 1997).

Antes de avancar na analise de eventos que se sucederam nos anos 1980, cumpre
resgatar aqui dois importantes debates internacionais em curso no final dos anos setenta
e que ajudam a compor o quadro histérico brasileiro em tela. O primeiro deles, realizado
sob a batuta da UNESCO, buscava apresentar uma série de propostas que
estabelecessem uma Nova Ordem Mundial da Informacdo e da Comunicacao
(NOMIC). Como se sabe, tal discussdo resultou na publica¢do do chamado “Relatorio
MacBride”, conhecido no Brasil por “Um mundo e muitas vozes — Comunicagéo e
informacao na nossa €época”. O documento apresentava um diagnostico sobre a
problematica da Comunicagdo no comeco dos anos oitenta e apontava, dentre outras
questdes, alternativas para solucionar o fluxo desigual de produtos midiaticos e a

desigualdade tecnoldgica entre os paises do globo (MELO, 2008).

49 Como se vera a seguir, ao fim e ao cabo, o governo brasileiro acabou adotando o protocolo TCP/IP em
meados da década de noventa.
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O fluxo de dados transfronteiricos também estava na pauta de debate da
comunidade internacional. Nesse sentido, foi criado em 1978, com o apoio da
UNESCO, o Intergovernamental Bureau for Informatics (I1BI), que tinha como objetivo,
além de debater tal questdo, estimular a informéatica em paises em desenvolvimento
(CARVALHO, 2006; KNIGHT, 2014). Como aponta Knight, neste importante férum
internacional, a posicdo brasileira, articulada pelo Secretario Executivo da SEI, o
tenente general Joubert de Oliveira Brizida, estava, mais uma vez, pautada pelo

nacionalismo militar. Em uma conferéncia realizada na Italia em 1980, Brizida afirmou:

O pais que ndo se preocupa com o controle das informacdes
estratégicas que utiliza corre o risco de se tornar intoleravelmente
dependente, através das telecomunicacdes, dos interesses de grupos
politicos e econémicos fora de suas fronteiras (DANTAS, 1988, p.
143).

Tal nacionalismo também se fez presente na elaboragdo da Politica Nacional de
Informética (PNI), sancionada em 1984, que buscava estabelecer normas e diretrizes
legais para o desenvolvimento da informatica no pais. Dentre outras medidas, a Lei n°
7.232/84 estabeleceu a reserva para as empresas de capital nacional do setor, ao
instituir, por exemplo, um regime especial de incentivos tributérios e financeiros a
empresas brasileiras e o controle de importacdes de bens e servicos de informatica por
oito anos (art. 4°, alineas VI e VII, respectivamente). Conforme aponta Dantas em “O
crime de Prometeu” (1989)%°, o Plano foi largamente criticado, por ser considerado um
dos responsaveis pelo atraso tecnoldgico do Brasil, compondo o cenario de década
perdida no pais. Mas, segundo argumenta o autor, a Politica Nacional de Informatica
criou “condicdo sine qua non de desenvolvimento, amadurecimento e competitividade
tecnolodgica”, que permitiu o sucesso da difusdo dos microcomputadores no Brasil
(DANTAS, 1989, p. 74).

Avaliagdo semelhante faz Jorge Tapia (1995) a respeito da chamada Lei de

Informatica:

50 Nesta dissertacéo, consultou-se a edicéo digital da referida obra, em que ndo consta a numeracéo das
paginas. As citacdes de Marcos Dantas (1989) apresentadas ao longo deste capitulo e do préximo tomam
como referéncia a numeracao de pagina do documento digital, que ndo correspondem necessariamente a
paginacao do exemplar fisico do livro.
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[A Lei 7.232/84] produziu resultados positivos dentro da légica da
substituicdo de importacGes, isto €, obteve uma internalizacdo de
produtos, criou um espaco importante para a acumulacgéo do capital
nacional, envolveu um esforco importante em atividades de pesquisa
e desenvolvimento, gerou empregos qualificados e economizou
divisas. Porém, ndo foi capaz de adquirir competitividade
internacional (TAPIA, 1995, p. 241).

J& na fase final da ditadura, entre os anos de 1980 a 1985, tem inicio, enfim, o
que Benakouche (1997) intitula de “pré-historia” da internet no Brasil. Isso porque foi
nesse periodo que o poder publico estabeleceu diversas redes de transmissdo de dados
para atender instituicfes oficiais e privadas que necessitavam cada vez mais de redes
telematicas, seja para desempenhar suas atividades administrativas ou para estabelecer
didlogo com entidades localizadas no exterior. Foram criadas, entdo, conforme aponta
Benakouche, as estruturas tecnoldgicas da Transdata, Interdata, Findata, Airdata e
Interbank®?.

Em outra frente, para difundir o uso de transmisséo de dados entre os usuarios
domeésticos brasileiros, o governo também implantou, em 1985, a Rede Nacional de
Comunicacdo de Dados por Comutacao de Pacotes (Renpac) e um servico de oferta de
informacdes telematicas chamado Ciranddo®, que oferecia, entre outros itens, lista de
discussdes, acesso restrito a bancos de dados e quadros de pequenos aniincios e avisos
(TELECOMUNICAGCOES BRASILEIRAS, 1987).

Apesar de o poder publico ter se esfor¢ado para difundir o uso da teleinformatica
entre os brasileiros, a rede Renpac e o Ciranddo registraram, em 1987, apenas 110
assinantes e 2.256 usuarios respectivamente. Em mais uma tentativa de reverter tal
quadro e aumentar o interesse pela transmissdo de dados no pais, a Embratel buscou

diversificar os contetdos e servicos ofertados em seus sistemas, estabelecendo

51 As siglas referem-se respectivamente a: Servico Digital de Transmissdo de Dados via terrestre; Servigo
Internacional de Comunicacdo de Dados; Servigo Internacional de Acesso a Informacdes Financeiras;
Servigo Internacional de Comunicacdo de Dados Aerovidrios; e Servico Internacional de Dados
Bancarios.

20 Ciranddo era, na verdade, uma extensdo da rede Ciranda, criada em 1982 para uso exclusivo de
funcionarios da Embratel. Como explica Benakouche (1997), tal rede buscava capacitar
profissionalmente os trabalhadores da estatal no uso de computadores e no dominio de técnicas digitais
de transmissdo de dados. O grupo de funcionarios da Embratel utilizadores da rede Ciranda formou,
segundo argumenta a autora, a primeira comunidade teleinformatizada do pais.
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parcerias com associagdes profissionais, com a fundacéo Pro-memoria (que relatava 0s
trabalhos da Assembleia Nacional Constituinte de 1987) e até mesmo com a Bolsa de
Valores do Rio de Janeiro (BENAKOUCHE, 1997).

Se as redes telematicas ndo faziam sucesso entre os clientes da Embratel, na
comunidade académica brasileira o cenario da comunicacdo de dados era bastante
diferente. Como aponta Carvalho (2006), em panorama bastante detalhado sobre o
assunto, ao longo da década de oitenta observou-se “um processo marcado por
multiplas tentativas de conexdo [de institutos de pesquisa do Brasil com seus pares no
exterior] que, de forma desordenada, apontaram para varias dire¢des” (p. 106). Tais
embrides de redes independentes, nos termos de Bolafio et al. (2003, p. 56), que
existiam no Brasil na década de oitenta enfrentavam, no entanto, obstaculos de ordem
politica, econémica e técnica. Divergéncias a respeito dos modelos de tarifacdo e
cobranca, da possibilidade de compartilhamento de circuitos fisicos e da utilizacdo do
protocolo TCP/IP, preterido pela SEI, como visto anteriormente, além da preocupacao
com o fluxo de dados transfronteirigos, dificultavam o didlogo dos pesquisadores com
0 poder publico e a ampla penetracdo da comunicacdo de dados na comunidade
académica (CARVALHO, 2006).

Trés instituicGes pioneiras na historia da internet conseguiram, no entanto,
driblar, em carater excepcional, tais contratempos técnicos e politicos e conseguiram se
conectar & BITNET nos Estados Unidos ainda no final da década de oitenta. Em 1988,
o Laboratorio Nacional de Computacédo Cientifica (LNCC) e a Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP) estabeleceram conexdes com duas
instituigOes estadunidense. Nos meses seguintes, foi a vez da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ) se conectar a BITNET (REDE NACIONAL DE ENSINO E
PEQUISA, 2015).

A partir de 1989, o cenério das redes teleméticas académicas comega a se
organizar, quando, apos diversas reunides e tratativas envolvendo entidades do poder
publico (como a SEI, Embratel, CNPq e SERPRO) e entidades cientificas e de pesquisa
(CARVALHO, 2006), as diferentes iniciativas e experiéncias de redes académicas
distribuidas pelo Brasil foram agrupadas em um unico projeto de alcance nacional. Em
setembro daquele ano foi fundada, pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, a Rede

Nacional de Pesquisa (RNP), que tinha como objetivo construir a infraestrutura de
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internet de uso académico do pais e disseminar o uso de rede no Brasil. Em trés anos,
foi implantada a primeira rede académica da RNP, alcancando 10 estados e o Distrito

Federal®®, como ilustra a figura 2:
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Figura 2 - Conexdo da RNP em 1992
Fonte: RNP

Da pré-histéria da internet no Brasil a formagdo da RNP, cabe registrar ainda
no quadro historico brasileiro, a promulgacdo da Constituicdo Federal, em 1988. No
dominio das telecomunicacdes, que interessa particularmente a este estudo, nao
obstante as investidas de modelos neoliberais, ficou garantido na Carta de 1988 que
caberia a Unido explorar direta ou indiretamente os servigcos de telecomunicages e
legislar privativamente sobre esse tema e sobre a Informaética, conforme disposto nos
artigos 21° e 22°, respectivamente (CARVALHO, 2006).

Encerrado, entdo, o complexo contexto politico e social dos anos oitenta, €,
finalmente, na década de noventa que a comunidade brasileira ira se conectar a internet.
No curto mandato de Fernando Collor de Mello na presidéncia do Brasil (1990-1992),

no plano normativo, foram tomadas, ao menos, duas medidas de consideravel impacto

5 A histéria da RNP encontra-se disponivel em <https://www.rnp.br/institucional/nossa-historia>.
Acesso em: 3 dez. 2016.
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no setor de Informatica e da telematica. Em primeiro lugar, com a sancéo da Lei n°
8.248/1991, que tratava da capacitacdo e competitividade do setor de informatica e
automacdo, a Politica Nacional de Informatica, sancionada sete anos antes, € a reserva
do mercado de informatica, instituida em 1975, comegou a ser desmontada
(CARVALHO, 2006). Como argumenta Bolafio (2003; 2007), tal legislacdo foi um dos
primeiros passos rumo ao processo de liberalizacdo, que tomou corpo nos anos
seguintes. Em sintese, representou uma derrota incontestavel para o viés nacionalista
herdado de governos passados e abriu as portas para uma maior integragéo do capital
nacional e estrangeiro nesse setor (2003, p. 59).

Ainda no governo de Collor, houve a dissolu¢édo da poderosa SEI, que deu lugar
ao Departamento de Politica de Informéatica e Automacdo (Depin) na Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia, que, por sua vez, substituia o Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(KNIGHT, 2014). Com essa nova composi¢do, o Depin “continuou a controlar os
fluxos de dados transfronteiricos em teoria, mas, na pratica, com a globalizacdo e o
crescimento da internet, deixou de exercer as suas prerrogativas” (KNIGHT, 2014, p.
47 e 48). Como aponta Carvalho (2006), tal mudancga resultou no fim da oposicao que
fazia o governo ao uso académico do TCP/IP.

No plano politico-econdmico, em 1992, desempenhou importancia fundamental
para a historia da internet no Brasil a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento, a Rio 92. Isso porque, paralelo ao encontro da ONU,
ocorria 0 Férum Global 92, evento que reuniu organizagdes ndo-governamentais, que
demandou dos anfitriGes brasileiros uma infraestrutura de comunicacao que permitisse
a conexdo com redes do exterior. Para resolver o problema, foi contratada uma
tecnologia baseada em BBS, a Alternex, do Instituto Brasileiro de Anéalises Sociais e
Econbmicas (lbase), ONG sediada no Rio de Janeiro®*. “Antes da abertura para a
internet comercial no Brasil, foi a primeira vez em que pessoas fisicas ndo vinculadas
a universidade puderam ter uma experiéncia semelhante a transferéncia de arquivos e
uso de correio eletronico” (REDE NACIONAL DE ENSINO E PEQUISA, 2015).

5 O instituto foi fundado em 1981, ap6s a anistia politica de um dos seus fundadores, o ativista Herbert
de Sousa, conhecido como Betinho. A péagina do Ibase na internet encontra-se disponivel em
<http://ibase.br/pt/>. Acesso em: 1° fev. 2016.
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Jaa partir de 1995, com o inicio da terceira fase de desenvolvimento da internet,
marcada pela privatizacdo de sua espinha dorsal e 0 avanco da légica comercial na rede,
ganham destaque no cenério politico brasileiro trés importantes medidas que organizam
0 setor no pais. Em maio de 1995, foi criado, por meio da Portaria Interministerial
147%, dos Ministérios das Comunicacdes e da Ciéncia e Tecnologia, 0 Comité Gestor
da Internet (CGI.br), um importante 6rgao multissetorial responsavel por acompanhar
0 desenvolvimento da rede de computadores no Brasil. O documento que criou o
CGl.br destacava a necessidade de “coordenar e integrar todas as iniciativas de servicos
internet no pais” e designava ao Comité, dentre outras atribuigdes, recomendar padroes,
procedimentos técnicos e operacionais e codigo de ética de uso, para todos 0s servigos
internet no Brasil; coordenar a atribuicdo de enderecos IP (Internet Protocol) e o
registro de nomes de dominios; e coletar, organizar e disseminar informacgdes sobre o
servigo internet no pais.

Neste mesmo ano, o Ministério das Comunicacges elaborou e publicou a Norma
4/1995, um dos principais marcos da historia da rede no Brasil. Ao estabelecer que a
internet era um Servigo de Valor Agregado, que “acrescenta a uma rede preexistentes
(...) meios e recursos que criam novas utilidades especificas ou novas atividades
produtivas”, tal norma buscava extinguir as pretensdes monopolisticas da Embratel na
oferta de servicos de conexd0®®. Isso ocorreu porque, como explica lvan Moura
Campos®’, “o ministro [das Comunicag¢des] Sérgio Motta tinha firme convic¢do de que
a internet e as telecomunicacfes sé teriam competitividade e sucesso se fossem
territorio proprio da iniciativa privada” (PRESCOTT, 2016, p. 7).

A norma reconheceu, entdo, o papel do provedor privado e determinou a funcao
de “atacadista de servigos de internet”®® & Embratel (PRESCOTT, 2016). Assim ficou

% O texto da Portaria Interministerial de n°147 encontra-se  disponivel em
<http://www.cqgi.br/portarias/numero/Portaria_147.pdf>. Acesso em: 3 dez. 2016.

%6 Como explica Carvalho (2006), a empresa havia iniciado no més de dezembro de 1994, em carater
experimental, um servigo de acesso a internet via linha discada, algo que gerou descontentamento em
varios setores da sociedade, que temiam uma possivel precarizagdo dos servigos de internet no pais, e
tampouco agradou ao governo.

5" Em meados dos anos noventa, Campos foi secretério nacional de Politica de Informatica do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia. Na década seguinte, coordenou o CGl.br (BARROS, 2014).

%8 Tal definicdo foi dada por Tadao Takahashi, um dos fundadores do Comité Gestor da Internet no
Brasil. Engenheiro da computacdo, entre 1988 e 1996, Takahashi criou e foi coordenador-geral da RNP
(REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA, 2015).
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disposta a relacao entre os meios da Rede Publica de TelecomunicacGes e os Provedores

de Servico de Conexdo a Internet:

5.1. O uso de meios da Rede Publica de Telecomunicacgdes, para o
provimento e utilizacdo de Servicos de Conexao a Internet, far-se-a
por intermédio dos Servicos de Telecomunicagdes prestados pelas
Entidades Exploradoras de Servicos Publicos de Telecomunicages.
5.2. O Provedor de Servico de Conexdo a Internet pode, para
constituir o seu servigo, utilizar a seu critério e escolha, quaisquer dos
Servicos de Telecomunicag6es prestados pela EESPT.

5.3. Os meios da Rede Publica de Telecomunicacdes seréo
providos a todos os PSCIs que os solicitarem, sem exclusividade,
em qualquer ponto do territério nacional, observadas as condicoes
técnicas e operacionais pertinentes e, também, poderao ser utilizados
para:

a) conectar SCls a internet, no exterior;

b) interconectar SCls de diferentes provedores.

5.4. As Entidades Exploradoras de Servigos Publicos de
Telecomunicagdes nédo discriminardo os diversos PSCls quando
do provimento de meios da Rede Publica de Telecomunicagdes
para a prestacdo de Servicos de Conexdo a Internet. Os prazos,
padrdes de qualidade e atendimento, e os valores praticados serdo os
regularmente fixados na prestacdo do Servico de Telecomunicagdes
utilizado.

5.5. E facultado ao Usuério de Servico de Conexdo a Internet, o
acesso ao SCI por quaisquer meios da Rede Publica de
Telecomunicacdes a sua disposigéo.

(BRASIL, 1995; grifo nosso).

Dois anos apo6s a publicacdo da Norma 4/1995, foi sancionada a Lei Geral de

Telecomunicacdes (Lei n° 9.472/1997)%°, que além de criar a agéncia reguladora do

* Em dezembro de 2016, a Comissdo Especial do Desenvolvimento Nacional do Senado Federal
aprovou, em carater terminativo, um projeto de lei que altera pontos importantes da LGT, o PLC 79/2016.
A proposta de “modernizacdo” do marco regulatorio das comunicagdes foi originalmente apresentada
pelo deputado Daniel Vilela (PMDB-GO) em 2015 (Projeto de Lei 3.453/2015). O texto propde, entre
outras coisas, a adaptacdo da modalidade outorga do servigo de telecomunicagdes de concessdo para
autorizacdo. De acordo com o projeto, o pedido de adaptagdo apresentado pelas concessionarias devera
ser analisado pela Anatel que, em sua decisdo, verificard o cumprimento de alguns requisitos como a
garantia da prestacdo de servico em areas sem concorréncia. Outro ponto bastante controverso do PLC é
a transferéncia da infraestrutura pablica para o setor privado. E estabelecido no texto um mecanismo de
incorporagdes dos bens reversiveis (aqueles afetados a prestacéo do servico e que séo revertidos ao poder
publico ao término da concessdo) ao patrimonio das empresas em contrapartida a Nnovos compromissos
de investimentos. Em 1° de fevereiro de 2017, o entdo presidente do Senado, Renan Calheiros (PMDB-
AL), enviou o projeto de lei a sangdo presidencial. No mesmo dia, apds um grupo de senadores da
oposigdo anunciar que apresentaria uma medida judicial contestando o tramite da matéria no recesso
parlamentar, a Mesa do Senado pediu a Casa Civil que o projeto fosse remetido novamente ao Congresso
(BITTENCOURT; RESENDE, 2016; COMISSAO..., 2016; TCU..., 2016). Os documentos e
informagdes complementares relativas ao PLC  79/2016 estdo disponiveis em: <
http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/127688 >. Acesso em: 4 fev. 2017.
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setor, a Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), autorizou o governo a
“reestruturar ¢ desestatizar” as empresas federais de telecomunicagdes, controladas
diretas ou indiretamente pela Unido, como a TELEBRAS, a EMBRATEL, TELEREJ
e a TELESP® (art. 187), iniciando o ciclo de privatizacdes realizados pelo Estado
brasileiro nos anos seguintes.

Cabe destacar neste ponto a criagdo do paradoxo da radiodifusdo, conforme
avalia Murilo Ramos (1997). Segundo explanacdo do autor, o antigo CBT, que ja
completava mais de 30 anos, apresentava indistintamente a regulamentacdo de
telecomunicacdo e radiodifusdo. Com a LGT, ha uma reestruturacéo do primeiro setor,
sem alterar o sistema de radio e televisdo, dominado, no pais, por interesses politicos
fortemente representados no Congresso Nacional (RAMOS, 1997, 176-182).

Foi diante de tal quadro politico e normativo da década de noventa, que a
internet comercial comecou a operar no Brasil. Com o fim do monopélio estatal da
Embratel, fundamentado pela Norma 4/1995, diversas empresas, muitas delas,
fornecedores de BBS no pais, passaram a funcionar como provedores de acesso a
internet (PRESCOTT, 2015). Conforme apontava o Guia do Empreendedor
Internet/Brasil, publicado pela RNP em abril 1996, o negdcio era “potencialmente
muito atraente” (REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA, 1996, p. 32). Isso
porque, de acordo com estimativas elaboradas pelo documento, um provedor de acesso
a internet de porte médio, que oferecesse acesso discado a 320 usuarios, dispenderia R$
153,7 mil®! de capital inicial em seu negécio. Considerando uma receita estimada de
R$ 20 mil e custos de manutencdo médio na casa dos R$ 8 mil, o provedor teria um
superavit de R$ 10 mil por més®?,

Com tais perspectivas de lucro no mercado, em 1997, ja havia mais de
quinhentas empresas oferecendo acesso a internet no pais. Dentro desse numeroso

grupo, é possivel identificar ao menos dois perfis distintos de provedores privados no

80 Como avalia Dantas (2002), em estudo detalhado sobre o assunto, esse processo, além de néo gerar
uma expansdo do investimento em telecomunicagdes pelos operadores privados, resultou em volumosos
déficits na balanca comercial do setor (p. 60-64).

61 Corrigido pelo IPCA, o valor corresponderia a R$ 557 mil em abril de 2016. O célculo foi feito a partir
da ferramenta “Calculadora do cidaddo” disponivel no site do Banco Central
<https://www3.bcb.gov.br/CALCIDADAO/publico/corrigirPorIndice.do?method=corrigirPorindice>.
Acesso em: 4 out. 2016.

62 Os valores citados corresponderiam, em abril de 2016, a R$ 72,5 mil, R$ 29 mil e R$ 36,2 mil,
respectivamente, corrigidos pelo IPCA.
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cenario brasileiro, como explicam Bolafio et al. (2007). Havia aqueles ligados a grandes
grupos de comunicacdo, como UOL, associado a Folha de S. Paulo e a editora Abril, e
0 SOL do grupo Silvio Santos, que, além da possibilidade de realizar campanhas
publicitarias em veiculos de posicdo destacada no mercado impresso e televisivo,
tinham consideravel capital para investir em infraestrutura. Por outro lado, havia
provedores menores que funcionavam como “incubadoras de internet”: tratava-se de
pequenas empresas que estabeleciam parcerias com grandes grupos econdémicos e
instituicdes financeiras, como, por exemplo, o provedor Mandic, do GP Investimento
que, por sua vez, era gerido pelo Banco Garantia (BOLANO et al., 2007, p. 204).

Juntamente com o crescimento no numero de provedores de acesso comercial a
internet surgiram no pais as primeiras entidades representativas dos interesses da classe,
como a Associacdo Brasileira dos Provedores de Acesso, Servicos e Informagdes da
Rede Internet (Abranet), fundada em 7 de novembro de 1996. Uma das dificuldades
enfrentadas pelo setor a época era o fato de as operadoras de telecomunicagdes darem
preferéncia no atendimento a grandes players (CARVALHO, 2006). Além disso, como
indica Bolafio et. al. (2007), era dificil conquistar uma ampla base de assinantes, uma
vez que havia baixo indice de computadores no pais e altos custos de manutencéo.
Outra pauta de contestacdo da Abranet foi o processo de verticalizacao das operadoras
de telecomunicacdes que, com o tempo, passaram a comprar provedores para fornecer,
elas mesmas, 0 acesso a internet aos usuérios (PRESCOTT, 2015).

Ja no comecgo dos anos 2000, uma questdo central enfrentada pela Abranet e
pelos provedores privados foi o lancamento de dezenas de provedores gratuitos no pais.
Tal processo teve inicio ainda em dezembro de 1999, quando o banco Bradesco
anunciou que forneceria conexdo a internet a seus clientes. Nos meses seguintes, ja
havia no mercado brasileiro dezenas de outros provedores gratuitos, tais como o iG,
NetGratuita, BrFree, Superll.net (BOLANO et al., 2007). Com a entrada desses
agentes no mercado, os internautas ndo precisavam mais pagar as empresas de acesso
a rede: bastava assinar os servi¢os de um provedor “gratuito” e, em troca do acesso,
receber “uma montanha de publicidade”, além de serem empurrados para paginas de
lojas virtuais (PANTOJA; FERREIRA, 2000), como sera visto no capitulo a seguir.

Como explicam Bolafio et al. (2007), o surgimento desses provedores era

reflexo de um fendmeno que ja vinha se consolidando no cenério internacional ha
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alguns anos. Em setembro de 1998, foi lancado na Inglaterra, o FreeServe, que, em
apenas cinco meses de funcionamento, ja possuia um milhdo de clientes e era portal o
mais visitado da Europa. Em abril de 2000, quase dois milhGes de usuarios estavam
cadastrados nesse provedor inglés (APESAR..., 2003). Nos Estados Unidos, a situa¢ao
ndo era diferente: no comeco dos anos 2000, mais de trezentos provedores gratuitos
estavam em atuacdo no mercado, entre eles o 1Nation Online, 1stUp, Bluelight,
Freelnternet, FreeWWWeb, NetZero, Juno Online e Start Free (INTERNET..., 2003).

Ainda que o numero de provedores de acesso gratis no Brasil ndo tenha
alcancado a casa das centenas, houve uma consideravel desestabilizacdo do mercado
brasileiro de exploracdo econdmica de acesso a rede que, até entdo, se baseava
principalmente em pequenos provedores de acesso locais (BOLANO et al., 2007).
Ainda que fosse crescente o nimero de usuarios de provedores®3, como se observa no
a seguir, ap6s um apice de 600 empresas em 1997, havia, no ano 2000, cerca de 150

provedores funcionando no pais.
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Gréfico 3 - Evolugdo do nimero de provedores no pais
Fonte: Abranet

Também contribuiu para esse quadro, como reconheceu o proprio Ministério da
Ciéncia e Tecnologia a época, 0 estabelecimento de fusdes e aliangas entre grandes
empresas que atuavam na internet, outra tendéncia no cendrio externo que também teve
seus reflexos no Brasil no comego dos anos 2000 (PANTOJA; FERREIRA, 2000).

8 De acordo com dados apresentados pela ABRANET, o niimero de usuarios desses servicos saltou de
250 mil em setembro de 1995 para 4 milhdes em 1999 (PANTOJA, FERREIRA 2000, pg. 15).

85



Como aponta Bolafio et al (2007), o modelo de unido entre empresas da midia
tradicional com firmas que atuavam na internet, simbolizadas pelo emblematico caso
AOL-Time Warner, também era desenhado no pais, em escala menor, pela parceria
Abril-UOL. Também foi notavel, em junho de 2000, o acordo entre a Globo.com e a
Telecom Italia, que pagou US$ 810 milhdes por 30% do capital da empresa brasileira.
A cifra representava, naquele ano, 20% do total de investimentos da operadora de
telecomunicacgdes no Brasil (LOBATO, 2002; TELECOM..., 2000). A alianca, que
buscava prover servigos de internet sem fio e ampliar as operag0es do portal brasileiro
para a comunidade hispanica, foi anunciado pelo CEO da operadora como “um passo
vital na estratégia da Telecom Italia para o Brasil e a América Latina” (BIANCONI,
2000).

Como relatam os autores de “Economia Politica da Internet” (2007), foi com
este mesmo objetivo, de alcancar o puablico da América do Sul, que outras grandes

empresas internacionais aportaram no Brasil nos anos 2000:

E o caso, por exemplo, da entrada do grupo StarMedia no Brasil,
adquirindo os sites Cadé? e Zeek! e trazendo todo o know-how de
quem ja se consolidou como o maior grupo de servigos da internet na
América Latina. E também o caso da entrada da espanhola Telefénica
S/A, comprando o portal ZAZ para lancar o seu mega-portal Terra.
Nos dois casos, 0S grupos, ja atuantes em mais de um pais,
conseguiram vultuosas somas de recursos junto as bolsas de valores
de Nova York (StarMedia e Terra/ZAZ) e Madri (Terra/ZAZ)
(BOLANO et. al., 2007, p. 210).

Um retrato historico da internet no Brasil na virada do milénio pode ser obtido
por meio dos dados apresentados em “A evolugdo da Internet no Brasil e no mundo” e
“Sociedade da Informagdo no Brasil - Livro Verde”, publicados pelo entdo Ministério
da Ciéncia e Tecnologia, em abril e setembro do ano 2000, respectivamente. Segundo
dados apresentados nos documentos, o pais dispunha naquele ano de 446.444 hosts, 0
que garantia a 132 colocagdo mundial em um ranking considerando o volume de hosts.
O pddio era ocupado por Estados Unidos (1° lugar, com 53,1 milhdes de hosts), Japao
(2° lugar, 2,6 milhGes) e Reino Unido (3° lugar, 1,9 milhdes de hosts) (PANTOJA;
FERREIRA, 2000, p. 14).
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No que se refere ao numero de dominios, o Brasil registrava 174.163 paginas.
Conforme apresenta o grafico 4, o maior crescimento de 1996 aos anos 2000 foi no

namero de péginas comerciais na internet brasileira.
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Graéfico 4 - Evolucdo do nimero de dominios de 1996 a 2000
Fonte: Fapesp

Feito este breve panorama histérico do desenvolvimento da internet até os anos
2000 no Brasil e no mundo sera necessario, antes de avancar a analise do objeto de
estudo desta dissertacdo, compreender o desenvolvimento recente da rede mundial de
computadores. Este é o assunto que sera tratado na proxima secdo, que, ao final,
apresenta um quadro contendo todos os eventos citados neste capitulo e outros dados

secundarios inseridos a titulo de contextualizag&o historica.
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3.3 A fase mais recente do desenvolvimento da internet

Para fins deste estudo, considera-se o0 quarto estadgio do desenvolvimento da
internet, seguindo a diviséo proposta em Bolafio et. al. (2007), a fase inaugurada logo
apos o ano 2000 que se estende até os dias atuais. Nesse periodo, até 2015, o numero
de internautas saltou de 400 milhdes (2001)%* para 3,1 bilhdes (2015), como se observa

no grafico a seguir:
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Gréfico 5 - Evolugdo do nimero de internautas 2000-2015
Fonte: Unido Internacional das Telecomunicacgdes

Se nas transi¢des das primeiras fases houve, como pontos de ruptura em relacéo
ao estagio anterior, o surgimento de novas redes de comunicacao (da primeira para a
segunda fase) e a privatizacdo da espinha dorsal da internet (da segunda para a terceira),
particularizam o desenvolvimento da internet nos Gltimos quinze anos a popularizagao
do acesso movel a internet, o surgimento de sites de redes sociais e 0 avan¢o do

comércio online.

8 Como visto na secdo 3.1, de acordo com estimativas da NUA Internet Surveys havia, no primeiro
semestre do ano 2000, 275,54 milhdes de pessoas conectadas no mundo.
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Em primeiro lugar, considerando o dominio das tecnologias de
telecomunicacdes, em um sentido mais estrito, registra-se na quarta fase da internet o
crescimento do uso de aparelhos celulares com banda larga mével. Segundo a analise
de Castells (2015), este foi o fator critico para uma “nova onda da expansao da difusao
da internet”, ancorada também na construcdo da infraestrutura sem fio e da difusdo da
capacidade de banda larga avancada (p. 110)

Embora o primeiro celular com acesso a internet tenha sido criado ainda em
1996%, foi, de fato, a partir de 2010 que seu uso se expandiu entre os internautas. De
acordo com estimativas da Unido Internacional das Telecomunicacdes (UIT), até o final
de 2015, as assinaturas de banda larga movel atingiram 47% da populacdo do globo,
um valor 12 vezes superior ao que era observado em 2007°¢. O nimero de aparelhos
celulares chegou a sete bilhGes, o que corresponde a uma taxa de penetracdo de 97%,
como demonstra o grafico 6, que também apresenta as curvas de crescimento do uso
individual da internet, da assinatura de banda larga fixa, do alcance da cobertura de rede

2G®" e de domicilios com acesso & internet.

 Em agosto de 1996, foi langado na Finlandia o Nokia 9000, primeiro celular do mundo a oferecer
acesso comercial a internet movel (KLEINA, 2015). Com um teclado QWERTY em flip, o aparelho
pesava cerca de 400 gramas e possuia memaria de 8MB. A imagem e as caracteristicas gerais do produto
podem ser visualizadas em <http://nokiamuseum.info/nokia-9000/>. Acesso em: 3 dez. 2016.

% Segundo dados da pesquisa TIC Domicilios, 47% dos brasileiros com 10 anos ou mais de idade
acessaram a internet pelo aparelho em 2014 — o que corresponde a 81,5 milhdes de pessoas. Em 2011,
essa proporgéo era de 15% (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2014).

57 Os termos 2G, 3G e 4G séo designacdes dadas as geragdes de telefonia mdvel. O primeiro termo refere-
se a tecnologia digital para aparelhos celulares que tem como foco principal as conexdes de voz, podendo
ainda prover conexdes de dados com baixa velocidade. O 3G, uma evolucéo do 2G, passou a permitir a
conexdo de dados com maior velocidade e eficiéncia. J& a quarta geracao de internet mdvel, 0 4G, oferece
uma velocidade de conexdo ainda maior a seus usuarios. Tais explana¢fes encontram-se disponiveis em
<http://www.anatel.gov.br/consumidor/index.php/perguntas-frequentes?catid=1>. Acesso em: 1° nov
2016.
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Gréfico 6 - Estimativas da populagdo com cobertura de internet em 2015
Fonte: Unido Internacional das Telecomunicacdes

Ja no que se refere e conteldo e aplicaces, uma das caracteristicas centrais da
quarta fase de desenvolvimento da internet, foi o surgimento de dezenas de sites de
redes sociais®, tais como o Fotolog (2002), Linkedin, MySpace (lancados em 2003),
Flickr, Facebook, Orkut (2004), Youtube (2005), Twitter (2006), Instagram (2010),
Snapchat (2011), e de troca de mensagens instantaneas como o Whatsapp (2009) e
Telegram (2013) ®° (AOS 25.., 2015; CONHECA..., 2006; DAQUINO, 2012;
ENTENDA..., 2012; GOMES, 2014; SALOMAO, 2015).

% Segundo argumenta Recuero (2009), é necessario diferenciar “redes sociais” dos sites que as suportam:
“Redes sociais na internet sdo constituidas de representacfes dos atores sociais e de suas conexdes [...].
Enquanto a rede social € uma metéfora utilizada para o estudo do grupo que se apropria de um
determinado sistema, o sistema, em si, ndo é uma rede social, embora possa compreender vérias delas.
Os sites que suportam redes sociais sdo conhecidos como “sites de redes sociais” (RECUERO, 2009, p.
2-3).

89 Nos termos de Castells (2015), tais sites de redes sociais teriam contribuido para a “autocomunicagio
de massa”. Segundo o autor, tal termo refere-se a uma nova forma histdrica de comunicagdo em que €
possivel enviar mensagens e contedo “de muitos para muitos”. Nas palavras de Castells, “¢
comunicacdo de massa porque tem o potencial de atingir um publico global (...). Ao mesmo tempo, é
autocomunicacdo porque a producdo de mensagem é autogerada, a definicdo do(s) receptor(es) €
autodirecionada e a recuperacdo das mensagens especificas, do contetido da World Wide Web (www) e
de redes eletrnicas de comunicagdo € autosselecionada” (CASTELLS, 2015, p. 102).
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Tal como ocorreu nos anos 2000, as grandes companhias que operam na internet
tém protagonizado na Ultima década vultosos processos de integracdo, parcerias e
fusdes, asseverando a tendéncia & concentracdo percebida na terceira fase de
desenvolvimento da internet. O Facebook, por exemplo, que registrou, em 2015, a
marca de 1,59 bilh&o de usuarios, comprou o aplicativo de postagem de fotos Instagram
em 2012 por US$ 750 milhdes e o servico de troca de mensagens Whatsapp por US$22
bilhdes em 20147 (FACEBOOK..., 2012; FACEBOOK..., 2016; PRECO..., 2014).
Outra empresa a realizar aquisi¢cdes de grande porte nos Gltimos anos foi a operadora
estadunidense de telecomunicacdes Verizon, que, em 2015, comprou a AOL em uma
operagdo avaliada em US$ 4 bilhGes e, no ano seguinte, adquiriu por US$ 4,83 bilhdes
0 Yahoo, que, entre outros servicos, possuia um servidor de e-mails com mais de 225
milhdes de usuérios ativos por més (VERIZON...,, 2015; VERIZON..., 2016). A
operadora de telefonia AT&T anunciou, em outubro de 2016, a compra da Time Warner
por US$ 108 bilhdes (AT&T..., 2016).

Mas ndo sdo apenas as grandes corporagdes da internet que compdem esta
complexa trama de compras, fusdes e parcerias no ambiente digital. Em “O Poder da
Comunica¢do” (2015), Castells apresenta, como se observa na figura 3, as
“interconexdes” realizadas também com as empresas de midia multinacionais que
resultam na formagédo de “redes globais multimidias”. O autor argumenta que “um dos
objetivos dessas redes globais é a privatizacdo e comercializacdo da internet para

expandir e explorar novos mercados” (p. 121).

0 Algumas das milionarias propostas de compra feitas por parte do Facebook também foram recusadas.
Em 2008, os donos do Twitter recusaram uma oferta de US$ 500 milh&es para que o microblog passasse
ao controle do Facebook. Em 2013, o criador do Snapchat se recusou a vender seu aplicativo por US$ 3
bilhdes (TWITTER..., 2011; JUNQUEIRA, 2014).
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Figura 3 - Interconexdes entre midia multinacional e corporac¢des da internet
Fonte: Arsenault e Castells (2008), apresentada em Castells (2015)

A partir desse quadro desenhado por Castells, € necessario destacar dois

importantes contextos a fim de fazer a correta contextualizacdo da trajetoria recente da

internet. Em primeiro lugar, observa-se atualmente um complexo processo de

digitalizacdo de emp

resas midiaticas, particularmente na area do jornalismo, tema

detalhadamente analisados em Bolafio et al. (2012). Em sintese, conforme argumentam

0s autores, a convergéncia tem provocado mudancas na organizacdo dos mercados

culturais, nas rotinas empresariais, na dindmica do trabalho dos jornalistas (num

processo de desqualificacdo, re-qualificacdo desses profissionais), nos formatos de

financiamento e modelos publicitarios. Advertem, no entanto, que,

N&o se trata, evidentemente, de um processo determinado pela
evolucéo tecnoldgica, ainda que esta cumpra um papel importante na
mudanca das relagdes de trabalho e da cultura profissional, sem a qual
0 processo ndo de completaria. Trata-se de um movimento
perfeitamente inserido nas transformacGes por que passa O
capitalismo (BOLANO et. al., 2012, p. 88).

N&o menos importante, é preciso evidenciar na compreensdo do fluxograma

proposto por Castells o papel prestado pelas grandes corporagfes da internet em

programas de vigilancia e controle social. Um recente episodio p6s em xeque analises
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mais incautas a respeito do papel de tais empresas no cenério geopolitico mundial. Em
junho de 2013, Edward Snowden, ex-técnico da agéncia estadunidense CIA (Central
Intelligence Agency), entregou a jornalistas do The Guardian e do Washington Post
documentos que detalhnavam programas de vigilancia em massa realizados pela
Agéncia Nacional de Seguranca (NSA, nasigla em inglés) a pretexto de evitar atentados
terroristas nos Estados Unidos.

Por meio do programa intitulado “Prism”, por exemplo, a NSA tinha acesso
direto a servidores do Google, Facebook, Apple, Microsoft, Yahoo, Youtube, Skype,
AOL, entre outras grandes corporacdes da internet, e conseguia coletar o histérico de
busca dos usuarios dessas empresas, e-mails, arquivos transferidos, conversas de bate-
papo em tempo real, além de outros contedos de comunicacBes pessoais. No
documento da NSA revelado pelo The Guardian, a agéncia alegava que o “Prism” foi
introduzido para superar deficiéncias da FISA (Foreign Intelligence Surveillance Act),
lei federal que prevé procedimentos de vigilancia fisica e eletrnica no territorio
estadunidense de cidaddos suspeitos de espionagem ou terrorismo. O mesmo
documento destacava que os Estados Unidos tém uma “vantagem” para executar o
“Prism” pelo fato de abrigar empresas e grande parte da infraestrutura responsavel pela
arquitetura da internet (GREENWALD; MACASKILL, 2013)

Snowden revelou ainda a existéncia do programa chamado “XKeystore”, o
sistema de espionagem de maior alcance da NSA. De acordo com informagdes
publicadas no The Guardian, por meio deste programa os analistas da agéncia de
inteligéncia estadunidense acessam “quase tudo que um usuario tipico faz na internet”:
0 conteudo de e-mails, historico de navegacao, browser utilizado, atividades em sites
de rede social, entre outras informacgdes. As buscas no sistema podem ser obtidas
atraves dos nomes completos ou apelidos dos alvos da NSA, enderecos IPs, telefones e
palavras-chave em diversas redes sociais e provedores de e-mail. O monitoramento
ocorre em diversas escritorios da agéncia estadunidense no mundo, uma delas situada
Brasilia. Conforme revelou o The Guardian, para extrair os dados dos internautas por
meio do “XKeystore” ndo era necessaria uma autorizacao judicial — bastava ao técnico
da NSA preencher um formulario online apresentando uma justificativa genérica para
sua pesquisa (GREENWALD, 2013).
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A época, em resposta a repercussdo do escandalo, que tomou proporcdes
globais, o governo estadunidense alegou que as medidas tomadas pela NSA faziam
parte de uma estratégia de prevencao a ataques terroristas, minimizando, entre outros
aspectos polémicos da questéo, o fato de que foram recolhidas informaces privadas de
autoridades e lideres politicos mundiais, tais como a chanceler alema Angela Merkel e
a presidente do Brasil, Dilma Rousseff '* (EUA..., 2013).

Destaca-se ainda nesta Ultima fase do desenvolvimento da internet o avango no
volume dos negdcios e vendas realizados em ambiente online, algo inaugurado, como
visto anteriormente, ainda na terceira fase de desenvolvimento da rede mundial de
computadores. O resultado do comércio eletrénico em nivel mundial saltou de US$
1,03 trilhdes em 2011 para US$ 1,93 trilhdes em 2014. Estima-se que a apuragdo dos
resultados de 2015 indiquem que o setor tenha somado US$ 2,24 trilhGes, de acordo
com dados da E-commerce Foundation (FONSECA; LOPES, 2016, p.13). No Brasil,
de acordo com dados da consultoria E-bit em parceria com a Buscapé Company, 0
faturamento do e-commerce subiu de US$ 18,7 bilhdes em 2011 para US$ 41,3 bilhdes
em 2015 (E-BIT/BUSCAPE COMPANY, 2016, p. 30).

Por fim, como grandes tendéncias que ja despontam na quarta fase de
desenvolvimento da internet, destaca-se na trajetdria o desenvolvimento do Big Data e
da Internet das Coisas. O primeiro termo refere-se ao conjunto de ferramentas e
tecnologias capazes de interpretar informagdes ndo estruturadas, geradas a partir de
postagens em redes sociais, GPS, cameras e outros sensores utilizados por internautas.

A partir da leitura de um grande volume de dados digitais disponiveis, organizacdes

L Em setembro de 2013 a presidente Dilma Rousseff cancelou uma viagem oficial que faria aos Estados
Unidos no més seguinte. Segunda nota divulgada pela Secretaria de Imprensa da Presidéncia da
Republica, o adiamento teria sido acordado com o presidente dos Estados Unidos, Barack Obama, para
evitar que os resultados oficiais da visita oficial de Estado ficassem “condicionados a um tema cuja
solugdo satisfatoria ao Brasil ainda ndo foi alcangado”. Em outro trecho, a nota condenou a espionagem
realizada pela NSA que, no caso brasileiro, monitorou conversas de integrantes do governo e dados da
Petrobras: “[...] As praticas ilegais de interceptagdo das comunicac¢des e dados de cidaddos, empresas e
membros do governo brasileiro constituem fato grave, atentatorio a soberania nacional e aos direitos
individuais, e incompativel com a convivéncia democratica entre paises amigos. Tendo em conta a
proximidade da programada visita de Estado a Washington - e na auséncia de tempestiva apuragdo do
ocorrido, com as correspondentes explicagdes € o compromisso de cessar as atividades de interceptagao
- ndo estdo dadas as condicdes para a realizacdo da visita na data anteriormente acordada. (...)”
(MONTEIRO, 2013).
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comerciais e empresas podem, por exemplo, tracar estratégias de operacdo de venda
mais acertadas, prevendo o comportamento dos consumidores de seus Servicos.

Ja o termo Internet das Coisas (10T, na sigla em inglés)’ é a designacio dada a
objetos, dispositivos, eletrodoméstico e até mesmo vestimentas conectadas a internet’2,
Um dos exemplos mais iconicos da integracdo de objetos a rede mundial de
computadores foi 0 Google Glass, que comecou a ser vendido ao publico em 2014.
Acoplado a um minicomputador, microfone, cdmera e tela sensivel ao toque, os 6culos
permitiam a seus usudrios fotografar, filmar, enviar dados pela internet e acessar um
navegador GPS (Sistema de Posicionamento Global, em portugués), entre outras
funcbes. No ano seguinte, o aparelho, que custava cerca de R$ 3 mil, foi retirado do
mercado, sendo oferecido agora somente a empresas e desenvolvedores (BILTON,
2015; HAMANN, 2012; GOOGLE..., 2015).

Ainda no quadro de grandes inovacdes tecnoldgicas, deve-se registrar, por fim,
as pesquisas e testes levados a cabo recentemente para realizar conexdes a internet a
partir do espago. Desde 1998, a NASA tem investido em um programa que pretende
criar uma “internet interplanetaria”, em parceria com um dos fundadores do protocolo
TCP/IP, Vinton Cerf. Em 2008, a agéncia testou com sucesso 0 uso de um software
chamado Disruption-Tolerant Networking (DTN), que é inspirado no protocolo
TCP/IP™. Por meio dele, uma nave espacial da NASA localizada a 32 milhdes de
quildmetros da Terra enviou e recebeu dezenas de imagens do espaco. Oito anos depois,
em 2016, a NASA instalou o sistema de comunicacdo DNT na Estacdo Espacial
Internacional. De acordo com a agéncia estadunidense, a expectativa é que a instalacdo

de uma internet interplanetaria facilite missdes espaciais e permita, num futuro

2. O termo “Internet das Coisas” foi cunhado por Kevin Ashton do Massachusetts Institute of Technology
(MIT) em 1999 (CRIADOR..., 2015).

3 Recentemente, em 2016, a poucos dias da abertura dos Jogos Olimpicos, a Cisco e outras empresas de
tecnologia montaram na cidade do Rio de Janeiro um laboratério de 10T, em parceria com a prefeitura
carioca. Entre outros servigos apresentados & populagéo, foram instalados “bueiros conectados”, com
solugdes tecnoldgicas para impedir entupimentos, e postes com microfones integrados, capazes de
processar ruidos e enviar sinais de alerta para autoridades de seguranca caso fosse identificada alguma
situacdo de emergéncia (PAIVA, 2016d; PAIVA, 2016f).

4 Diferente do protocolo TCP/IP, o Disruption-Tolerant Networking (“Redes tolerantes a atraso e
desconexdo” em portugués) consegue armazenar pacotes parciais de dados ao longo de um caminho de
comunicacdo, até que as partes possam ser encaminhadas ou retransmitidas e entdo reempacotadas no
destino final — que pode ser uma estagdo na Terra ou uma nave espacial. Segundo a NASA, esse método
utilizado pelo DTN pode ser comparado a jogadores de basquete, que arremessam a bola com segurancga
ao jogador mais préximo até alcancarem a cesta (BROWN et al., 2016; NEW..., 2016).

95



proximo, comunicacgdes de astronautas desde a superficie da lua (BROWN et al., 2008;
NEW..., 2016).

96



4. 0 PROCESSO DE AUTOMACAO BANCARIA E OS INTERESSES DOS
BANCOS NO DESENVOLVIMENTO DA INTERNET

Este terceiro capitulo estd dividido em trés secBes. A primeira apresenta o
contexto histérico do objeto de estudo desta dissertacdo, 0 processo de automacao
bancéaria no Brasil. Como sera evidenciado a seguir, os eventos ligados a informatizacao
dos bancos no pais ocorreram a partir dos anos 1960 e se intensificaram na década
seguinte — antecederam, portanto, em mais de vinte anos o estabelecimento da internet
comercial no pais. A secdo pretende apresentar as principais inovagdes tecnologicas
desenvolvidas para os bancos e, em linhas gerais, os fatos mais importantes no cenario
politico e macroeconémico de cada década da trajetdria da automac&o bancaria no pais.

Em seguida, a segunda secdo analisara, em destaque, as duas paradigmaéticas e
pioneiras acbes do Bradesco no ambito da internet brasileira, as ofertas de conexao
gratuitas apresentadas pelo banco a seus correntistas em 1999 e 2014. Tais iniciativas
do Banco inserem-se, cada uma, em um amplo quadro de inovacdes, tendéncias e
rupturas no cenario tecnoldgico e econdbmico. Na perspectiva tedrica da Economia
Politica da Comunicacdo, os dois casos funcionam como ponto de partida para
compreender a trama de atores, interesses e articulacdes envolvidas na estratégia do
Bradesco em cada oportunidade.

A terceira secdo do capitulo resgata o debate a respeito da internet gratis,
apontando o debate a respeito da neutralidade de rede e da permissibilidade dos
chamados planos de Zero Rating, apresentados no capitulo dois. Busca-se com isso
iluminar o mais recente ponto de conexao existente entre a trajetéria da informatizacéo
dos processos bancarios e o desenvolvimento da internet no pais’™.

Antes, porém, de avancar na apresentacdo dessas trés secOes, € necessario

introduzir, em linhas gerais, o funcionamento do Sistema Financeiro Nacional. Para

> Os fatos e eventos relacionados a informatizacdo dos bancos (citados neste capitulo) e ao
desenvolvimento da internet (apontados no capitulo trés) foram reunidos numa cronologia, disposta no
apéndice da dissertacéo.
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isso sdo utilizadas informac6es e dados contidos no sitio do Banco Central do Brasil
(BACEN)’®,

O mercado financeiro pode ser entendido, de forma simplificada, como um
conjunto de instituigdes e instrumentos financeiros que visam transferir recursos de
agentes econémicos superavitarios para os deficitarios. No Brasil, o Sistema Financeiro
Nacional (SFN) é composto por trés diferentes ramos (Moeda, crédito, capital e cambio,
Seguros privados e Previdéncia fechada e) que apresentam, conforme ilustra a tabela 4,

6rgdos normativos, 6rgaos supervisores e operadores distintos.

Tabela 4 - Organizacdo do Sistema Financeiro Nacional

Moeda, crédito, capital e cambio Seguros privados Previdéncia
Fechada
8
8 3 CNM CNSP CNPC
e k=] Conselho Monetario Nacional Conselho Nacional de Conselho Nacional de
£ Seguros Privados Previdéncia
O é Complementar

g BCB Susep Previc
85 Banco Central do Brasil Superintendéncia de Superintendéncia
S g Seguros Privados Nacional de
5 S CVM Previdéncia

% Comissdo de Valores Mobiliarios complementar

(70}

¢ Bancos e Caixas Econdmicas e Seguradoras e ¢ Entidades fechadas
e Administradoras de Consorcio Resseguradores de previdéncia
¢ Bolsa de Valores ¢ Entidades abertas de complementar

« Cooperativas de crédito previdéncia (fundo de pens&o)

e Corretoras e Distribuidoras

¢ Bolsa de Mercadorias e de futuro
e InstituicBes de Pagamento

e Demais Institui¢des ndo Bancarias

Operadores

Fonte: BACEN; adaptado pela autora

Para fins deste estudo, interessa examinar os 6rgéos, entidades e instituicdes que

compde a primeira coluna dessa tabela, o ramo da Moeda, crédito, capital e cambio,

6 Os materiais consultados para o desenvolvimento desta se¢do do capitulo estdo disponiveis em:
<http://www.bch.gov.br/pt-br/Paginas/default.aspx#!/n/SFN>;
<http://www.bch.gov.br/Pre/bcUniversidade/Palestras/Palestra_ SFN_04062013_Furlani.pdf> e

< http://www.bcb.gov.br/pre/composicao/composicao.asp>. Acesso em: 14 nov. 2016.
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onde se situam os bancos comerciais, entre eles o Bradesco. Cada um dos quatro
mercados abrangidos por este ramo desempenha funcdes distintas na ordem do sistema
financeiro:

(i) Mercado monetario: € responsavel por fornecer a economia papel-

moeda e moeda escritural, aquela depositada em conta-corrente;

(i) Mercado de crédito: € o mercado fornecedor de recursos para 0 consumo

das pessoas em geral e para o funcionamento das empresas;

(iii)  Mercado de capitais: 0 que permite as empresas em geral captar recursos

de terceiros e, portanto, compartilhar os ganhos e 0s riscos;

(iv)  Mercado cambial: é o mercado onde ha compra e venda de moeda

estrangeira.

O o6rgédo normativo deste ramo do SFN, o Conselho Monetério Nacional (CNM),
criado pela Lei n® 4,595, de 31 de dezembro de 1964, e instituido em 31 de marco de
1965, é responsavel por formular a politica da moeda e do crédito, objetivando a
estabilidade da moeda e o desenvolvimento econdmico e social do pais. Suas
orientacdes sdo executadas pelo BACEN, criado pela mesma Lei, e que tem, dentre
outras atribuicdes, a competéncia de emitir papel-moeda e moeda metalica, exercer o
controle de crédito, autorizar o funcionamento das instituicdes financeiras e controlar
o fluxo de capital estrangeiro no pais.

O outro 6rgdo supervisor do ramo de Moeda, crédito, capital e cambio, a
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), foi criado somente no ano de 1976, com o
objetivo de fiscalizar, normatizar, disciplinar e desenvolver o mercado de valores
mobiliarios no Brasil. Tem como atividades principais garantir a lisura nas operacdes
de compra e venda de valores mobiliarios, promover a expansdo do mercado acionario
e proteger os investidores.

Analisando o quadro de institui¢cfes que operam neste ramo do SFN, é possivel
agrupa-las em sete subsistemas operativos: (i) Instituicbes financeiras bancarias,
composto por caixas economicas, bancos comerciais, cooperativas de crédito e bancos
multiplos; (ii) Instituicbes financeiras ndo bancérias, composto por bancos de
investimento, bancos de desenvolvimento, bancos de cémbio, sociedades de
arrendamento mercantil (leasing) e sociedades de crédito, financiamento e

investimentos (financeiras), agéncias de fomento ou de desenvolvimento, entre outros;
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(iii) Instituicdes financeiras de natureza especial, onde se situam, entre outros, Banco
do Brasil, Caixa Econdmica Federal e Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico
e Social (BNDES); (iv) Sistema brasileiro de poupanca e empréstimo, composto por
caixas econdmicas, sociedades de crédito imobiliario, associacdes de poupanca e
empréstimo; (v) Sistema de distribuicdo de titulos e valores mobiliarios, onde se
encontram as sociedades corretoras de cambio, as sociedades corretoras, as
distribuidoras de valores mobilidrios e os agentes autbnomos de investimento; (vi)
Céamaras prestadoras de servico de registro, de liquidacao e de compensacgéo, compostas
por bolsas de valores, de mercadorias e de futuros e outras entidades; e, por fim, (vii)
Administradores de recursos de terceiros, onde se agrupam os fundos mutuos de
investimento, os clubes de investimento, os administradores de consércio e os planos
individuais de aposentadoria e pensao.

E, portanto, no primeiro subsistema do ramo de Moeda, crédito, capital e
cambio, o das Instituicbes Bancarias, que residem as questdes afetas ao
desenvolvimento desta dissertacdo. Para melhor compreender e situar os dois casos em
que o Bradesco ofertou internet gréatis no pais, em 1999 e 2014, cumpre apresentar, de
passagem, alguns dados e caracteristicas estruturais do sistema bancario brasileiro.

Em primeiro lugar, deve-se destacar o amplo alcance do atendimento bancério
no pais. De acordo com dados do Banco Central, a taxa de bancarizacdo, que leva em
conta o cadastro de clientes do Sistema Financeiro Nacional e 0 acesso a servigos
essenciais, que englobam, para contas correntes, cartdo inicial com funcao débito, saque
e extrato mensal, chegou a 89,6% no ano de 2015 (FEDERACAO BRASILEIRA DE
BANCOQOS, 2015). O indice vem crescendo de maneira estavel nos ultimos anos: em
2010 era de 77,8%; em 2011, 79,9%; em 2012, 82,8%; em 2013, 85,4%; e, em 2014,
87%.

Com relagdo a composicdo do mercado bancério, havia no pais, em dezembro
de 2015, 1.863 instituicOes autorizadas a atuar no Sistema Financeiro Nacional. Desse
total, havia 1547 bancos: 10 publicos e 144 privados (somados 0s nacionais, 0s

7 De acordo com 0 Banco Central, do total, sete sdo instituicdes de grande porte, 45 de médio porte e
102 de porte pequeno ou micro. As informacBes estdo  disponiveis em:
<http://www.bcb.gov.br/htms/deorf/r201512/T40D_Quadro%2015%20-
%201nstitui%C3%A7%C3%B5es%20d0%20segmento%20banc%C3%A1rio%20por%20porte.pdf>.
Acesso em: 25 set. 2016.
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nacionais com participacao estrangeira, os de controle estrangeiro e 0s estrangeiros).
Por segmento, eram 132 bancos multiplos, 21 comerciais e a Caixa Econdmica
Federal 8.

Embora tais nimeros parecam a primeira vista bastante elevados, parte da
literatura especializada considera o setor bancario brasileiro concentrado e pouco
competitivo (NAKANE, 2001; BELAISCH, 2003; 2003; ARAUJO; NETO; PONCE,
2006;). Conforme demonstram Aradjo, Neto e Ponce (2006), por meio da aplicacéo de
quatro modelos matematicos’®, ainda que ndo se configure um cenario de monopdlio
no Brasil, € possivel afirmar que os agentes econdmicos do setor bancério brasileiro
atuam em regime de concorréncia monopolistica. Uma das evidéncias empiricas
mobilizadas pelos autores € a concentragdo de ativos®® nas maos de um pequeno grupo
de bancos.

Em junho de 2016, as dez maiores instituicGes de acordo com esse critério
concentravam um total de R$ 7,16 trilhdes em ativos. O Bradesco®! ocupava o quarto

lugar nesse ranking e, entre as instituicdes privadas, era o segundo maior banco em

8 O quantitativo de instituicdes autorizadas por segmento pode ser visualizado em:
<http://www.bcb.gov.br/htms/deorf/r201512/T1ES_Quadro%2001%20-
%20Quantitativo%20de%20institui%C3%A7%C3%B5es%20autorizadas%20a%20funcionar.pdf>. J&
0 quantitativo de banco por origem de capital esta disponivel em:
<http://www.bcb.gov.br/htms/deorf/r201512/T40D_Quadro%2013%20-
%20Quantitativo%20de%20bancos%20por%200rigem%20de%20capital.pdf>. Acesso em: 25 set.
2016.

™ Em “Competigdo e Concentragio entre os Bancos Brasileiros” (2006), os autores utilizam os Indices
de Herfundahl-Hirschman (HHI), de Hall-Tideman (HTI) e de Entropia de Theil (T) para calcular a
concorréncia bancaria e 0 Modelo Panzar-Rosse para medir a concorréncia do mercado brasileiro.

8 De acordo com a Resolugéo n° 3.534 do Banco Central, de 31 de agosto de 2008, que define termos
relacionados a instrumentos financeiros para fins de registro contabil, considera-se ativo financeiro: “a)
dinheiro; b) instrumento de capital préprio de outra entidade; ¢) direito contratual de (1) receber dinheiro
ou outro ativo financeiro de outra entidade ou (2) trocar ativos financeiros ou passivos financeiros com
outra entidade em condicfes que sejam potencialmente favoraveis a propria entidade; d) contrato a ser
ou que possa ser liquidado com instrumento de capital proprio da entidade e que seja (1) instrumento
financeiro ndo-derivativo para o qual a entidade esteja ou possa estar obrigada a receber um nimero
variavel de instrumentos de capital da propria entidade ou (2) instrumento financeiro derivativo a ser ou
que possa ser liquidado por outra forma que ndo pela troca de um valor fixo em dinheiro ou outro ativo
financeiro por um niimero fixo de instrumento de capital proprio da entidade”.

81 O Bradesco foi fundado por Amador Aguiar em 10 de margo de 1943 na cidade de Marilia (Sdo Paulo).
Costa (2014) relata que Aguiar, tipico self-made man da década de 1940, ndo tinha como estratégia inicial
em seu empreendimento bancario atrair barGes do café ou empresario da indistria agucareira do interior
paulista, mas sim pessoas de posses modestas, como colonos, comerciantes, pequenos agricultores e
funcionarios publicos. Segundo o autor, “este estilo de exploragdo de mercado de massas antecipava-se
ao ciclo de massificagdo do capitalismo, com populariza¢do dos negécios” (COSTA, 2014, p. 227).

101



http://www.bcb.gov.br/htms/deorf/r201512/T1ES_Quadro%2001%20-%20Quantitativo%20de%20institui%C3%A7%C3%B5es%20autorizadas%20a%20funcionar.pdf
http://www.bcb.gov.br/htms/deorf/r201512/T1ES_Quadro%2001%20-%20Quantitativo%20de%20institui%C3%A7%C3%B5es%20autorizadas%20a%20funcionar.pdf
http://www.bcb.gov.br/htms/deorf/r201512/T4OD_Quadro%2013%20-%20Quantitativo%20de%20bancos%20por%20origem%20de%20capital.pdf
http://www.bcb.gov.br/htms/deorf/r201512/T4OD_Quadro%2013%20-%20Quantitativo%20de%20bancos%20por%20origem%20de%20capital.pdf

ativos, atras apenas do Itau, que registrava no periodo R$ 1,2 trilhdes em ativos, como

é possivel observar abaixo.

Tabela 5 - Maiores bancos brasileiros em niimero de ativos

INSTITUICAO ATIVO TOTAL
Banco do Brasil 1.482.569.850
Itad 1.324.027.104
Caixa Econémica Federal 1.214.034.280
Bradesco 955.953.603
BNDES 939.613.054
Santander 660.052.151
BTG Pactual 197.303.326
HSBC 151.149.582
Safra 135.900.066
Votorantim 108.091.841

Fonte: BACEN; elaborada pela autora

A partir da analise da série historica “50 maiores bancos®, disponibilizada pelo
Banco Central, é possivel concluir que essa tendéncia a concentracdo de ativos néo €,
no entanto, uma novidade no cenario domeéstico. Em 1995, os seis maiores bancos do
pais (grupo formado a época por Caixa Econémica Federal, Banco do Brasil, Banespa,
Bradesco, Unibanco e Ita) concentravam 60,5% do total de ativos de todos os bancos
com operagdes comerciais. Em 2014, o grupo das seis maiores institui¢des (Banco do
Brasil, Itat, Caixa Econémica Federal, Bradesco, Santander e HSBC) passou a deter
82,5% do total de ativos.

82 Os levantamentos de dados da série historica “50 maiores bancos e consolidado do Sistema
Financeiro”  foram  realizadas de 1995 a 2014 e estdo  disponiveis em
<http://www4.bcb.gov.br/top50/port/top50.asp>. Acesso em: 24 set. 2016.
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Tabela 6 - Os seis maiores bancos em ativos em 1995 e em 2014

1995 2014
Instituicédo Ativos em R$ Instituicdo Ativos em R$
CEF 80.413.061 Banco do Brasil 1.324.464.414
Banco do Brasil 79.854.753 Itad 1.117.848.197
Banespa 49.143.477 CEF 1.064.674.796
Bradesco 28.847.096 Bradesco 883.438.773
Unibanco 22.290.730 Santander 598.224.807
Itad 19.616.485 HSBC 167.971.558
Total de ativos dos seis 280.165.602 Total de ativos dos seis 5.156.622.545
maiores bancos maiores bancos
Total ativos dos bancos 424.548.753 Total ativos dos bancos 6.249.548.684
com operacdes (144 instituicdes)  com operagOes comerciais (96 instituicGes)
comerciais
Participacao dos seis 60,52% Participacao dos seis 82,5%
maiores bancos maiores bancos

Fonte: BACEN; elaborada pela autora

Um dos fatores que teria levado a concentracdo do sistema bancario brasileiro
a partir de meados dos anos noventa foi o lancamento do Plano Real, em julho de 1994
(CYSNE; COSTA, 1997; SANTOS, 2004; SMANIOTTO; ALVES, 2016). Isso
porque, como explica parte da literatura especializada, com a estabilizacdo econémica
do pais e a reducdo consideravel da inflacdo, de 40% ao més no periodo pré-plano a
uma média de 3,65% (IGP-DI) de julho de 1994 a maio de 1995 (CYSNE; COSTA,
1997), houve reducdo dos ganhos bancarios com as oscilagdes inflacionarias. Com isso,
de julho de 1994 a dezembro de 1995, o pais registro 24 casos de insolvéncia bancéria®
(CYSNE; COSTA, 1997) e se deflagrou um quadro de privatizacGes, fusbes e
incorporagdes de bancos publicos e privados no Brasil.

Outro fator que contribuiu para o cenario de incorporagdes e consequente
concentragdo do setor foi 0 ingresso de bancos estrangeiros (SMANIOTTO; ALVES,
2016). Como explica Freitas (2011), havia no cenario mundial, em meados da década

de noventa, um conjunto de fatores que deu inicio a um movimento de

8 De acordo com dados apresentados pelos autores, dos 24 bancos insolventes, 15 sofreram liquidag&o
extrajudicial, 6 passaram por um regime de administracao especial temporéria e 3 sofreram intervencao.
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internacionalizacdo de bancos estrangeiros. Por um lado, grandes instituicbes
capitalistas tinham interesse em aumentar seus lucros, apos a retracdo econémica na
década de 1980, ampliando suas atividades em outros paises e, por outro lado,
autoridades financeiras de diversos paises, seguindo orientacfes de organismos
multilaterais tais como a OCDE, o FMI e a OMC?, passaram a abolir ou flexibilizar as
restricdes existentes para que bancos estrangeiros entrassem em operacdo em Seus
mercados domeésticos. A presenca dos atores internacionais era vista como uma forma
de modernizar os sistemas financeiros e, ao inserir novos agentes no mercado, estimular
a concorréncia.

No Brasil, a abertura financeira iniciada no Governo de Collor de Mello se
aprofundou no mandato de Fernando Henrique Cardoso. De acordo com dados
apresentados por Freitas (2011), havia um total de 38 bancos estrangeiros no Brasil em
1995. Seis anos mais tarde, em 2001, esse nimero ja chegava a 72. A partir desse ano,
no entanto, comecou a se registrar a saida dos operadores estrangeiros no Brasil. Em
2002, ultimo ano de FHC na Presidéncia da Republica, eram 65 bancos de outros paises
atuando aqui. Em 2009, o nimero ja chegava a 54%°.

Entre os bancos que deixaram de operar nos ultimos anos, estdo o americano
Bank of America, o espanhol Banco Bilbao Vizcaya Argentina SA, o italiano Intesa
Sanpaolo SA e o francés Credit Lyonnais SA (MARCELINO, 2016). Mais
recentemente foi a vez do HSBC sair do mercado brasileiro. Em julho de 2016, foi
concluido o processo de compra do banco inglés pelo Bradesco. Segundo informacdes
divulgadas por este, o processo de aquisicdo custou R$ 16 bilhdes e aumentou em
15,9% os ativos do Bradesco, que passariam a somar R$ 1,27 trilhdes (BRADESCO...,
2016).

O cenario, e o quadro mais amplo da América Latina, foi avaliado pelo Fundo
Monetério Internacional em um detalhado relatério publicado em marco de 2016
(INTERNATIONAL MONETARY FUND, 2016). Para os especialistas do FMI, a

saida de grandes bancos internacionais da regido deve-se, entre outros motivos, a

8 Siglas para Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico, Fundo Monetario
Internacional e Organiza¢do Mundial do Comércio, respectivamente.

% Freitas (2011) considera em sua analise as subsidiarias de instituicdes financeiras (bancos multiplos
ou comerciais com controle estrangeiro) e as filiais ou sucursais de bancos estrangeiros que sao extensdo
da matriz no exterior.
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reflexos da crise financeira internacional de 2008, que tem feito as grandes instituicGes
reduzirem suas operacdes ou deixarem de operar em paises latino-americanos. De
acordo com o documento, que defende a integracdo financeira do continente, tal
movimento implicara no aumento da concentragdo dos sistemas bancarios domésticos
e a ampliacio da atuacdo regional de instituicdes de paises como o Brasil® e a
Colémbia.

Dado esse panorama da organizacdo atual do Sistema Financeiro Nacional e
algumas das caracteristicas mais gerais do setor bancario brasileiro, é oportuno passar
a examinar o contexto histérico que envolve o objeto de estudo desta dissertacao, o

processo de automacao bancéria.

4.1 Automacdo bancaria no Brasil

O processo de informatizacdo dos bancos no Brasil é considerado uma
referéncia nacional e internacional (DINIZ; MEIRELLES; FONSECA, 2010). Muitas
das solucdes tecnoldgicas desenvolvidas no pais na década de setenta foram exportadas
para outros sistemas bancarios (DANTAS, 1988; DANTAS, 1989). O banco Bradesco,
muito antes de lancar no mercado as ofertas de internet gratis em 1999 e 2014,
desempenhou um papel de destaque na trajetoria da automacao bancéria brasileira,
COMO Se vera a segulir.

Para resgatar o quadro histérico apresentado nesta secdo toma-se como
referéncia as obras de Pires (1997), lamonti (2014), Diniz (2004), Diniz, Meirelles e
Fonseca (2010)%” e de Vera Dantas (1988) e Marcos Dantas (1989), que resgatam
importantes fatos da trajetdria da informatizacdo dos bancos para realizar suas analises
a respeito da Politica Nacional da Informatica, além de dados obtidos a partir de
consultas aos acervos da revista Veja, de publicacfes especializadas na cobertura do
setor de telecomunicacdes e dos bancos Bradesco e Itad.

8 O relatorio destaca a atuagdo do Itali no mercado latino-americano. Segundo o documento, o banco
brasileiro teria o total de ativos de quase todo o sistema bancério mexicano — US$ 420 bilhdes. Cumpre
lembrar que, justamente no ano de 2008, quando foi deflagrada a crise financeira global, o Itai comprou
0 Unibanco por US$ 12,5 bilhdes. A época, o grupo resultante da fusdo somava R$ 575 bilhdes em ativos
e 14,5 milhdes de clientes de conta corrente, o que correspondia a18% do mercado.

87 A obra reline testemunhos de mais de cinquenta profissionais do mercado financeiro que estiveram, de
alguma forma, envolvidos com a histéria da tecnologia bancéria no Brasil. Os depoimentos foram
colhidos em mesas-redondas, foruns e entrevistas organizados pela Fundacéo Getulio Vargas.
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O marco inicial da historia da automacéo bancaria data dos primeiros anos da
década de 1960 (PIRES, 1997; DINIZ, 2004). A época, como explica Diniz (2004), os
bancos instalados no Brasil passaram a adquirir seus primeiros computadores para
automatizar as chamadas operacdes de retaguarda, tais como a checagem de extrato e
lancamento de transacdes financeiras registradas manualmente pelos bancarios nos
registros dos correntistas da agéncia. Com o crescimento do volume de transacdes
financeiras observado a partir de meados dos anos 1960, aumentava a necessidade de
0s bancos utilizarem as tecnologias informatizadas dos Centros de Processamento de
Dados (CPDs) (PIRES, 1997).

O Bradesco foi o primeiro banco brasileiro a comprar um computador em 1962,
um modelo da IBM com capacidade de 4K de memdria. Nos anos seguintes, foi a vez
do Banco Nacional (em 1962), Itad (1965) e Bamerindus (1968) adquirirem maquinas
e sistemas tecnoldgicos para informatizar suas operacdes (DANTAS, 1988; DINIZ;
MEIRELES; FONSECA, 2010). Ainda que tais iniciativas tenham sido consideradas

pioneiras no amplo quadro de automacdo no pais,

A implantag&o da informatica no setor bancério foi lenta, ndo s6 pelo
rigido controle de despesas — ao contrario do setor governamental,
extremamente perdulario na aquisicdo dos seus “cérebros
eletrbnicos”™ mas também pela resisténcia de seus antigos
funcionarios (DANTAS, 1988, p. 135).

A partir da segunda metade da década de 1960, ha um conjunto de fatores de
ordem macroeconémica e estrutural que impulsionam, de fato, os investimentos em
tecnologia bancaria no pais. A reforma do sistema bancério nacional, marcada pela
instituicdo do Conselho Monetério Nacional e do Banco Central do Brasil no final de
1964, teve importante papel nessa trajetoria (DINIZ, 2004). Isso porque, como
resultado das mudancas institucionais no sistema financeiro, observou-se um processo
de concentracao bancéria no pais e o consequente aparecimento de grandes instituicdes
com capacidade de dispender vultosas somas de recursos no processo de automagao®
(DINIZ; MEIRELES; FONSECA, 2010). Consoante com essa afirmacao, Pires (1997)

argumenta que no periodo da “génese da automacao” no pais, de 1964 a 1973, 0 niUmero

8 De acordo com dados apresentados em Dantas (1988), os bancos Bradesco e Itadi absorveram mais de
50 outras institui¢des ao longo dos anos 1970.
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de instituicGes bancarias reduziu-se pela metade (caiu de 328 para 115) e observou-se
o0 crescimento de mais de mil e trezentas agéncias no Brasil (0 nUmero saltou de 6.550
para 7.931).

Em sentido inverso, Dantas (1988) propde que a concentragdo do setor bancario
ndo teria sido possivel sem a tecnologia da informatica, uma vez que o0s
minicomputadores e demais maquinas utilizadas a partir desse periodo agilizavam o
teleprocessamento contabil e o acesso a arquivos. Assim, para a autora, o crescimento
da rede de agéncias de conglomerados bancérios so6 foi viavel com as tecnologias que
garantiam as principais agéncias estaduais certa autonomia no fechamento contabil e
capacidade de tratar e armazenar dados e emitir relatorios (DANTAS, 1988, p. 136).

Os indices de inflacdo observados no pais nas décadas de 1960 e 1970, que
chegavam a aproximadamente 40% ao ano, também desempenharam importante papel
na histéria da automacdo bancéaria, conforme argumentam Alcir Augustinho Callari,
Candido Leonelli e Eduardo Magalhdes (DINIZ; MEIRELLES; FONSECA, 2010, p.
28, 37, 76) 8. Além de garantir volumosos ganhos aos bancos e possibilitar os
investimentos em tecnologia bancaria, a inflagdo imprimia um segundo estimulo ao
processo de informatizacdo. Ela gerava a necessidade de adocdo de equipamentos,
maquinas e sistemas de processamento de dados cada vez mais velozes, que afastassem
qualquer suspeita de que as instituicdes bancarias pudessem estar cometendo fraudes
contéabeis, conforme explica Jodo Regis da Cruz Neto*® (DINIZ; MEIRELLES;
FONSECA, 2010, p. 87).

Além desses dois fatores, uma terceira questdo que impulsionou o processo de
automacdo bancéria € a dimensdo territorial do Brasil, de propor¢des continentais,
segundo relatam Candido Leoni, Jodo Regis Cruz Neto e Sandra Boteguim (DINIZ;

8 Funcionario de carreira do Banco do Brasil, Callari chegou a presidéncia da instituicio no ano de 1993.
Leonelli trabalhou por mais de vinte anos no Bradesco. A época da publicacdo de Diniz, Meirelles e
Fonseca (2010) era diretor gerente do banco, responsavel pelos Canais Eletronicos, CRM, Inteligéncia
Competitiva e Mobilidade, acumulando ainda a Presidéncia da Scopus. Magalh&es foi vice-presidente
administrativo do Unibanco. Ocupou a presidéncia do Conselho da Tecnologia Bancéria (TecBan),
empresa fundada em 1989 por varias instituicdes bancarias do pais para disseminar a rede de
autoatendimento do Banco 24 horas (DINIZ; MEIRELLES; FONSECA, 2010; IAMONTI, 2014).

% Neto ocupou cargos de diretoria nos bancos Bamerindus, Noroeste e Ital BBA. Participou da criagéo
do Banco24Horas (DINIZ; MEIRELLES; FONSECA, 2010, p. 87).
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MEIRELES; FONSECA, 2010, pg. 37, 88, 304, 305)°%. De acordo com a vis&o desses
profissionais, a expansdo geografica da rede de agéncias dos bancos comprometia o
tempo de transporte dos dados bancérios para os CPDs das instituicdes, que
costumavam estar localizados nas capitais do pais, e acarretava dificuldades no
processo de compensacdo de cheques e outras transacfes bancarias. Agrava a situacao
o fato de o sistema de telecomunicac6es instalado no Brasil a época ndo atender as
demandas especificas das instituicdes financeiras (p. 38). Toda essa conjuntura
enfrentada pelo sistema bancario brasileiro era bastante diferente do cenario
estadunidense, onde, a despeito do vasto territorio do pais, 0s bancos tinham atuacao
regional.

Foi diante desse complexo quadro que a automacao bancéria ganhou, de fato,
intensidade a partir da década de 1970. Num primeiro momento, como explicam Diniz,
Meirelles e Fonseca (2010), as instituicdes bancéarias brasileiras, assim como as de
demais paises em desenvolvimento, usavam maquinas e solucdes tecnoldgicas
desenvolvidas por grandes fornecedoras estrangeiras, como as estadunidenses
Burroughs e IBM e a italiana Olivetti (DANTAS, 1988). Tais empresas, no entanto,
ndo se interessavam em elaborar equipamentos e sistemas que atendessem
especificamente a seus clientes brasileiros (DANTAS, 1988; DANTAS, 1989; DINIZ,
MEIRELLES; FONSECA, 2010). O desinteresse pode ser explicado pela participacao
ainda pequena do Brasil no mercado mundial nos anos 1970: o pais representava, no
méaximo, 1% dos negdcios das empresas multinacionais fornecedoras de tecnologia,
enquanto Estados Unidos e Europa Ocidental concentravam 62% e 25% das vendas
mundiais. “Aos brasileiros nao restava outra op¢ao sendo vender o que havia para ser
vendido, e comprar o que existia para ser comprado” (DANTAS, 1989, p. 10).

Em meados da década, a trajetoria da informatizacdo dos bancos no pais ganhou
um novo e importante estimulo, quando em 1975 foi instituida a reserva de mercado de

informatica, conforme visto no capitulo anterior®>. Com o estabelecimento de duras

9 Boteguim trabalhou no Citibank, Banco Nacional, BankBoston. A época da publicagdo de Diniz,
Meirelles e Fonseca (2010), era Diretora de Produtos do Banco Itad (DINIZ; MEIRELLES; FONSECA,
2010).

92 0 quadro completo de acontecimentos, resolucdes e decisdes politicas, estratégias empresariais e
acordos de transferéncia de tecnologias do periodo da reserva de mercado de informatica no Brasil é
detalhadamente apresentado em Dantas (1988), Dantas (1989) e Marques (2000). Na visdo dos trés
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restricdes as importacdes de maquinas que equipariam o setor de automacao bancaria,
houve uma profunda reorganizacdo do mercado brasileiro em que os bancos passam,
eles mesmos, a constituir fabricas de equipamentos ou investir diretamente em
empresas nacionais do setor de informatica que comegavam a surgir no periodo.

Nesse episodio particular da trajetoria da automacéao nacional, Ital e Bradesco
sdo invariavelmente considerados os principais catalisadores do processo de
informatizacdo dos bancos brasileiros (DANTAS, 1988; DANTAS, 1989; DINIZ;
MEIRELLES; FONSECA, 2010). O primeiro fundou, em 1979, um departamento para
desenvolver maquinas e programas, o Itautec (DANTAS, 1989). Sua unidade de
tecnologia logo se firmou como uma das principais empresas do setor no Brasil,
atendendo outras instituicbes bancérias, tais como o Banco Habitasul, Citybank e
Banco do Brasil (DANTAS, 1988, p. 138). Um dos primeiros projetos assumidos pelos
engenheiros e técnicos da Itautec foi a construcdo de um terminal-caixa com tela
capacitiva para ser operado pelo proprio cliente do banco (DANTAS, 1989).

A estratégia de atuacdo do Bradesco no mercado de automacdo bancéria foi
diferente: optou por deter participacdo acionaria em empresas nacionais do setor de
informatica. Foi a partir de maquinas e sistemas projetados na SID e na Digilab que o
Bradesco introduziu em suas agéncias as maquinas leitoras de caracteres magnéticos
gravados em cheques, equipamento inédito no mercado mundial e cujo projeto ndo
havia despertado interesse das multinacionais instaladas no pais, que foram
anteriormente procuradas pelo banco (DANTAS, 1988, p. 135).

Nesse periodo, ganhou destaque também a atuacdo da estatal Cobra
(Computadores e Sistemas Brasileiros), criada ainda no ano de 1974. Como sintetiza
Marcos Dantas (1989), em julho de 1977, o capital da empresa foi dividido entre uma
associacdo de instituicdes governamentais (entre eles o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social, a Caixa Econdmica Federal e o Banco do Brasil)
e um consorcio de bancos privados formado por Bradesco, Itad, Nacional e outras

instituicdes®®. Em 1980, a empresa foi responsavel por produzir o Cobra 530, primeiro

autores, a politica de restrigdo as importagdes e os incentivos a indistria nacional de informatica teve
sucesso como instrumento de desenvolvimento industrial e tecnoldgico do pais.

% A Cobra era, conforme explica Dantas (1988), um dos dois empreendimentos da Digibras, empresa
criada pela Capre em 1973, com o nome de Eletrdnica Digital Brasileira, para instituir uma fabrica
nacional de computadores (DANTAS, 1988, p. 49). Ao longo dos anos, o controle acionario da Cobra
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minicomputador brasileiro que inseriu o Brasil no “estado-de-arte da informatica
mundial” (DANTAS, 1989, p. 39).

Essa industria nacional de computacdo que se desenvolveu a partir da segunda
metade da década de 1970 foi destaque em reportagem publicada pela revista Veja em
1982 com o titulo “Os bardes eletronicos”. Segundo dados apresentados na reportagem,
as vendas das empresas filiadas a Associacdo Brasileira da Industria de Computadores
e Periféricos (Abicomp) atingiram, em 1981, R$ 2,5 bilhdes®, o que representou um
crescimento de 30% acima da inflagdo sobre o faturamento no ano anterior. Enquanto
isso, o setor industrial brasileiro havia registrado uma queda de 10% em suas atividades
em relacdo ao ano de 1980 (BARBOSA, 1982, p. 50).

A publicagdo narrava em detalhes como foram criadas algumas das grandes
empresas nacionais de informatica ap0s a instituicao da reserva de mercado, tais como
a Scopus, (1975), Proldgica (1976), Digirede (1976), Embracomp (1977) e SID (1978)
(BARBOSA, 1982; IAMONTI, 2014). Aos leitores, era apresentado em um infogréafico

a lista das dez maiores empresas brasileiras do setor®:

Tabela 7 - As dez maiores empresas nacionais de informatica em 1982

Empresa Faturamento em R$ Nimero de empregados
Cobra 693.885.572,68 2.000

Edisa 192.057.613,87 350

Labo 192.057.613,87 570

Sid 185.862.206,97 480

Sisco 130.103.544,88 387

Elebra 123.908.137,98 360

Scopus 105.321.917,28 410

Giobus 86.735.696,59 160

passou por diversas mudancas. No final da década de setenta, 39% do capital da empresa chegou a ser
controlado por um consércio formado por treze instituicdes financeiras: Bradesco, Ital, Nacional,
Econdmico, Auxiliar de So Paulo, Banco da Bahia, Bamerindus, Banco de Crédito Nacional, Caixa
Econdmica do Estado de S&o Paulo, Banco do Estado de S&o Paulo, Banco Noroeste do Estado de Séo
Paulo e as Bolsas de Valores do Rio e de S&o Paulo (DANTAS, 1988, p. 67-68). Ao longo dos anos
oitenta, os bancos privados retiraram-se do controle da Cobra (DANTAS, 1989). Na década de 1990, o
Banco do Brasil adquiriu a maior parte das acBes da empresa, que passou a se chamar, em 2013, BB
Tecnologias e Servigos. Um breve histérico da Cobra esta disponivel em:

< http://www.cobra.com.br/index.php/a-empresa/nossa-historia >. Acesso em: 27 out. 2016.

% O valor informado na publicagdo, Cr$ 41 bilhdes, foi corrigido pelo indice IPC-A (IBGE) a partir da
ferramenta Calculadora do cidaddo do Banco Central disponivel em:
<https://www3.bcb.gov.br/CALCIDADAO/publico/corrigirPorindice.do?method=corrigirPorIndice#>.
% Qs valores originalmente apresentados em cruzeiros (Cr$) na tabela também foram corrigidos pelo
indice IPC-A (IBGE) a partir da ferramenta Calculadora do cidad&o do Banco Central.
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Polimax 83.637.993,14 280
Proldgica 61.954.068,99 200

Fonte: Barbosa (1982), com dados fornecidos pelas empresas

Analisando o quadro de inovacgdes da automacdo bancéria, desenvolvidas nas
décadas de setenta e oitenta, apresentado em Diniz (2004), registra-se, no primeiro
periodo, a instalacdo dos primeiros subcentros regionais dos bancos equipados com
minicomputadores e experiéncias pioneiras com cartdo magnético (DANTAS, 1988;
DINIZ, 2004; DINIZ; MEIRELLES; FONSECA, 2010, p. 61-63). Nos anos de 1980,
conforme argumenta o autor, a informatizacdo dos bancos do Brasil voltou-se de vez
para as atividades de atendimento aos clientes e processamento online. Nessa fase,
observou-se no mercado nacional o desenvolvimento do conceito de “banco eletroénico”
e o surgimento de tecnologias correlatas a essa ideia, como os caixas eletronicos® e os

primeiros canais de atendimento telefénico. Como explica o autor,

A automacdo crescente das agéncias, acompanhada por uma maior
integracdo aos sistemas centrais dos bancos, contribuiu para que o
usudrio do sistema bancério deixasse de ser apenas cliente de uma
agéncia especifica para tornar-se cliente do banco como um todo
[...]. Acreditava-se que, quanto mais automatizado fosse um banco,
mais clientes ele conseguiria. Assim, a agilidade propiciada pela
automacao passou a ser valorizada como diferencial competitivo.
Surgiram entdo slogans tais como “banco eletrénico” (Ttaf), “banco
dia e noite” (Bradesco) e “banco 24 horas” (Unibanco) (DINIZ, 2004,
p. 57-58).

Na edicdo de 22 de dezembro de 1982, a revista Veja anunciava, com bastante
entusiasmo, as invenc¢des que haviam sido lancadas ha pouco no mercado brasileiro de
automagao bancaria, como o “Servico de Resposta Audivel” do Itau, e outras novidades
que chegariam nos proximos meses no pais, como 0s caixas automaticos (Automatic
Teller Machine ou simplesmente ATM, em inglés). A reportagem “Cibernética

bancaria” destacava ainda o surgimento das agéncias online, inauguradas pelo Itad e

% QO primeiro ATM do mundo foi instalado em uma agéncia do banco Barclays em Londres em 1967.
No Brasil, o primeiro caixa eletrdnico teria sido instalado em abril de 1983 em uma agéncia do banco
Ital em Campinas (SACONI, 2013). H4, no entanto, relatos que dao conta que a tecnologia ja havia sido
introduzida no mercado brasileiro nos anos de 1981 e 1982 (PIMENTEL, 2007; MORAES, 2008).
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Bradesco em 1981 (DINIZ, 1988), como um recurso para promover economia de tempo

e recursos paras as instituicdes financeiras®’:

Nas agéncias convencionais, o fechamento e a atualizagdo do
movimento configuram uma luta rdua e demorada. Primeiro, todas
as operacdes sdo registradas em formularios. Depois, a papelada
segue, geralmente em caminhfes, rumo a uma central de
processamento de dados onde um computador recebe e digere as
informacfes. Finalmente, o computador imprime uma listagem
atualizada para cada agéncia. Esse trabalho s6 termina na madrugada
e outra vez, agora no sentido inverso, caminhdes blindados
transportam a papelada. Nas agéncias eletrbnicas, esse esforco ja
pertence a pré-histéria dos bancos. Cada operacdo é transmitida
instantaneamente, no momento em que ocorre, ao computador
central. Desse modo, elimina-se uma montanha de papeis e ganham-
se varias horas (NOGUEIRA, 1982).

lamonti (2014) lembra que esse processo de integracao eletronica da rede de
agéncias aos escritérios centrais dos bancos foi catalisado com o lancamento da rede
Transdata, servigco de transmissdo de dados criado oficialmente em 1980, conforme
visto no capitulo anterior. Nos anos seguintes, a Embratel passou a oferecer também
servicos de comunicagdo com o exterior (BENAKOUCHE, 1997)%. Em 1982, houve a
extensdo para o Brasil da rede ligada a Sociedade de Telecomunica¢des Financeiras
Interbancérias  Mundiais  (Society for  Worldwide Interbank  Financial
Telecommunications — SWIFT, em inglés) (DIAS, 1996), um canal de comunicacgéo
global que permite a troca de mensagens financeiras, como a transferéncia eletrénica
de fundos entre as instituicdes participantes®.

A inauguragdo da internet comercial, em 1995, marca também o
desenvolvimento de aplicac6es utilizando a rede mundial de computadores no cenario

da automacao bancéria. No Brasil, o Bradesco, desempenhou papel protagonista em ao

% Diniz (2004) aponta que, a partir do Plano Cruzado, em 1986, e 0 conjunto de esforcos para a
estabilizacdo da economia, a automacao bancaria também passou a ser vista como um instrumento de
reducdo de custos dos bancos brasileiros.

9 Carvalho (2006) explica que o acesso a partir do Brasil a rede de comunicacéo de dados do exterior
foi facilitado com a criagdo da SEI (no ano de 1979), em substituicdo a Capre, que adotava medidas mais
restritivas para o intercAmbio de dados com o exterior (CARVALHO, 2006, p. 60-61).

9 Criada em 1973 por 239 bancos de 15 paises, a SWIFT estabeleceu, no ano de 1977, uma rede de
telecomunicacdo mundial de transagdes financeiras em substituicdo ao telex, usado até entdo para
comunicacdo entre os bancos. Em 2009, integrando 209 paises, a rede registrou a troca de 3,76 bilhdes
de mensagens por ano, conforme informa o site da instituicdo <https://www.swift.com/about-
us/history>. Acesso em: 28 out. 2016.
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menos trés empreendimentos: lancou o primeiro site comercial do Brasil, o Bradesco
Net em 1995; foi a primeira instituicdo bancaria do Brasil e a quinta do mundo a
oferecer servico de internet banking a seus correntistas, em 1996; e anunciou, ainda em
1999, que ofereceria servigo de acesso gratuito a internet, impulsionando 0 movimento
de internet gratis no pais, como se vera em mais detalhes a seguir (PANTOJA,
FERREIRA, 2000; DINIZ; MEIRELLES; FONSECA, 2010).

Antes, porém, de passarem a oferecer seus servi¢os na rede mundial de
computadores, 0s bancos, em geral, j& vinham desenvolvendo tecnologias para que seus
clientes acessassem suas informacgfes bancarias remotamente. Como explica Diniz
(2004),

A popularizacdo dos computadores pessoais ao longo dos anos
noventa levou ao surgimento dos conceitos de home banking e office
banking. A época do lancamento do home banking, acreditava-se que
ele seria tdo bem aceito quanto os terminais de atendimento. Nessa
primeira fase, o sistema era apoiado por softwares proprietarios
fornecidos pelos bancos por meio de disquetes e a conexao era feita
por linha discada (DINIZ, 2004, p. 58).

Entre as ferramentas necessarias para dispor dos servicos oferecidos pelo home
banking figuravam os telefones, faxes, televisores e computadores. Uma novidade que
chegou a ser oferecida aos correntistas do Bradesco foi a conexdo com o banco a partir
de videogames e da televisdo. Para isso, era necessario inserir um cartucho especial e
conectar o aparelho a televisdo (MENCONI; NETO, 1995).

Cumpre pontuar que, nessa mesma década, com a edicao da Lei n° 8.248, em
1992, e o fim da reserva de mercado de informatica que vigorava no pais desde 1975,
houve uma nova reorganizacdo na indlstria de automacdo bancéria nacional
(IAMONTI, 2014). As empresas constituidas ao longo dos dezessete anos em que
vigoravam restricdes as importacdes de computadores no pais passaram a firmar
parcerias estratégicas com grandes multinacionais para se reposicionarem no mercado.
No caso do Bradesco, particularmente, houve um acordo com a Sharp, empresa
japonesa que, no Brasil, era administrada sob contrato de licenciamento por um

empresario gaicho. O banco adquiriu 19% das ac¢bes da Sharp brasileira e, em
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contrapartida, cedeu a empresa o controle da Digilab (CAIXA..., 1992; FERREIRA,
2015).

No quadro macroecondmico, com o langamento do Plano Real em 1994 e a
consequente reducdo dos ganhos inflacionérios dos bancos (ja afetados com o
lancamento do Plano Cruzado em 1986), as instituices ampliaram seus investimentos
em tecnologias que representassem reducdo de custos, enxugamento do nimero de
agéncias e funcionarios!®® (MENCONI; NETO, 1995). As transacdes digitais eram um
importante recurso de que as instituicdes bancarias dispunham para reduzir seus gastos.
Isso porque um depdsito ou compensacdo de cheque realizado em uma agéncia
acarretava, em 1995, um custo de R$ 2, enquanto a mesma transacdo custava R$ 0,20
se fosse realizada em um terminal eletronico. Desta forma, o investimento em
automacédo bancéaria movimentava cifras bilionarias: apenas no ano de 1994, a venda
de aparelhos de informatica para bancos no Brasil movimentou US$ 4,1 bilhdo.

Ainda na década de 1990, no plano institucional, para socorrer as dezenas de
bancos privadas e estatais que enfrentavam dificuldades financeiras, o governo de
Fernando Henrique Cardoso editou, em 1995 e 1996, o Programa de Estimulo a
Reestruturacdo e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional (Proer) e o
Programa de Incentivo a Reducdo do Setor Publico Estadual na Atividade Bancéaria
(Proes) (IAMONTI, 2014). O primeiro consistia numa intervencdo do Banco Central
que, apds injetar recursos nas instituicGes bancarias em bancarrota, promovia a fuséo e
incorporacdo a outra instituicdo financeira considerada saudavel. O programa custou
cerca R$ 15 bilhdes a época, o que corresponde a R$ 37,8 bilhdes em valores
corrigidos'®* (GRADILONE, 2013). Tal acéo teria incentivado, conforme argumenta
lamonti (2014), a entrada de grandes bancos estrangeiros no pais.

100 De acordo com dados apresentados em Pires (1997), apenas no ano de 1990, 77.273 postos de trabalho
do setor bancario foram fechados, o que correspondia a 8,5% do emprego do setor financeiro privado.
Entre os anos de 1990 e 1995, a automagdo teria contribuido para a demissdo de 120 mil bancarios
(MENCONI; NETO, 1995). Ainda que tais demissBes sejam resultado de mudangas organizacionais
amplas, ndo se deve ignorar que a informatizacéo dos sistemas bancérios possibilitou que as instituic6es
bancérias reduzissem o nimero de seus funcionérios.

101 O valor foi atualizado pelo indice IPCA-E a partir da ferramenta Calculadora do cidad&o do Banco
Central disponivel em:
<https://www3.bch.gov.br/CALCIDADAO/publico/corrigirPorindice.do?method=corrigirPorindice#>.
Acesso em: 28 out. 2016.
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O segundo programa, o Proes, foi destinado aos bancos controlados por
governos estaduais que, além de sofrerem os reveses da estabilidade econdémica do pais,
apresentavam prejuizos volumosos decorrentes da mé& administracdo financeira dos
governos estaduais, que os utilizavam como caixas informais!®?, Segundo reportagem
do jornal Folha de S. Paulo publicada em 2002, o custo desse programa chegou, naquele
ano, a R$ 90 bilhdes, o que corresponde a R$ 227,2 bilhdes em valores atualizados®®,
A mesma reportagem informava que investigagdes conduzidas pelo Banco Central a
época davam conta que parte consideravel dos empréstimos concedidos pelos bancos
estaduais antes de entrarem em processo de faléncia serviu para financiar rombos dos
Estados e beneficiar politicos e empresarios que ndo tinham condi¢des de arcar com 0s
compromissos financeiros assumidos (FRIEDLANDER; GRINBAUM, 2000).

Com essas duas medidas de salvaguardas do Governo Federal'®, o sistema
financeiro nacional ndo s sobreviveu a virada do milénio sem nenhuma hecatombe
relevante como recebeu estimulos importantes ao ja antigo processo de concentracao
bancarial®.

No quadro da automacao, ja a partir dos anos 2000, além de os bancos langcarem

provedores de internet, como sera visto a seguir, observa-se, no quadro da automacao

102 Em janeiro de 2017, em meio a grave crise financeira que assola diversos estados do Brasil, 0 Banrisul,
banco estadual do Rio Grande do Sul, foi colocado na mesa de negociacdo do socorro financeiro que o
Governo Federal oferecerd ao Estado gatcho. Conforme foi noticiado, o ministro da Fazenda, Henrique
Meirelles (dono de um banco digital, como se ver4 a seguir), estabeleceu que a federalizagdo ou
privatizacdao do Banrisul poderd ampliar as vantagens oferecidas na ajuda federal ao Estado (MAZUI;
BULBLITZ; CALDAS, 2017).

103 Esse valor também foi atualizado pelo indice IPCA-E disposto na Calculadora do cidaddo em:
<https://www3.bch.gov.br/CALCIDADAO/publico/corrigirPorindice.do?method=corrigirPorindice#>.
Acesso em: 28 out. 2016.

104 Em 2001, o governo langou ainda um terceiro pacote de apoio aos bancos publicos federais, o
Programa de Fortalecimento das InstituicGes Financeiras Federais. O Proef destinou, até novembro de
2013, R$ 29 bilhdes (R$ 36,6 bilhdes em valores corrigidos) ao Banco do Brasil, Caixa Econdmica
Federal e, em menor escala, BNDES, Banco da Amaz6nia e o Meridional (GRADILONE, 2013).

105 Desde a perspectiva da Geografia, Pires (1997) sistematiza as quatro primeiras décadas da automagéo
bancaria brasileira em trés fases distintas, considerando, entre outros critérios, as caracteristicas de gestdo
dos bancos, o nivel de territorializacdo dos servicos e os modelos de gestdo de trabalho. A fase da
“Geénese da Automagdo Bancaria”, que vai de 1964 al973, é caracterizada por uma gestdo financeira
taylorista, baixo nivel de disperséo territorial dos bancos e gestéo centrada-concentrada das atividades
bancarias. A segunda fase, observada entre os anos de 1974 a 1986, ¢ a da “Dispersdo Territorial
Oligopolizada e Confinada da Automacdo Bancaria”, marcada pela gestdo fordista, alcance de médio a
alto das atividades dos bancos nos territério brasileiro e gestdo bancaria descentralizada-desconcentrada.
Por fim, a terceira fase, da “Reestruturagdo Inovativa e Desregulamentativa da Automacao Bancaria”,
dos anos de 1987 a 1997, é caracterizada por uma gestao financeira flexivel, alta dispersao territorial das
atividades dos bancos e um modelo de gestdo das atividades bancarias descentralizada-instantanea
(PIRES, 1997, p. 3).
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bancéria, o avanco do internet banking como canal de atendimento de correntistas. De
acordo com dados apresentados por Diniz (2004), entre 2001 e 2002, o volume de
transacdes avangou 178%, registrando 2,2 bilhdes de operagdes. Ainda segundo o autor,
em 2000, havia 8,3 milhdes de usuérios de internet banking. Em 2001, o nimero saltou
para 13 milhdes e, no ano seguinte, atingiu 14,9 milhdes.

No cenério estadunidense, ndo foi diferente o crescimento do uso dos canais
digitais de atendimento dos bancos. De acordo com dados do instituto Pew Reserach
Center, em 2000, 16 milhdes de pessoas usavam ferramentas de internet banking, o que
representava 17% da populacdo daquele pais; em 2002, o numero saltou para 37
milhdes - 32% da populacéo - e, em 2005, ja havia 53 milhdes de correntistas usando a
internet para realizar transages bancéarias (PEW RESEARCH CENTER, 2002, 2005,
2006). O gréfico 7, representa o crescimento do internet banking de 1998 a 2005 no

cenario estadunidense.

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Grafico 7 - Percentual de internautas que usam internet banking nos Estados Unidos
Fonte: Pew Research Center

Ainda que o crescimento tenha sido considerdvel nos Estados Unidos no
comeco dessa década, a Febraban estimava que, no ano 2000, era maior 0 nimero de
bancos no Brasil que ofereciam servicos na internet. Segundo a Federacdo (PANTOJA,;

FERREIRA, 2000), o numero total de instituicdes bancarias nos Estados Unidos era 43
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vezes maior e a taxa de adesao ao internet banking era de 11,3%. No Brasil, 50% dos
bancos ja ofereciam servicos na internet no ano 2000. Entre os lideres de clientes online,
estavam Bradesco (com 770 mil correntistas usuarios de internet banking), Banco do
Brasil (711 mil), Itat (400 mil) e Unibanco (100 mil).

Alguns bancos brasileiros também passaram a oferecer de maneira pioneira no
pais, ainda no ano de 2000, o acesso a servi¢cos de internet banking por aparelhos
celulares dotados da tecnologia Wireless Aplication Protocol (WAP), em portugués,
Protocolo de Aplicagdo Sem Fio. Os correntistas que tinham celulares WAP
conseguiam, por exemplo, consultar saldo e extrato em seus aparelhos. O Itad permitia
transferéncias entre contas do mesmo banco e o Bradesco possibilitava até o pagamento
de contas (FERNANDES; PADUAN, 2000).

Considerando o quadro que se apresenta a partir dos anos 2010, é possivel
destacar algumas das tendéncias que ja despontam no horizonte de inovagdes do setor
de tecnologia bancéria nesta década. Em primeiro lugar, como apresenta a Pesquisa
Febraban de Tecnologia Bancaria 2015%, as transacdes via celular, o mobile banking,
vem se consolidando como um importante canal digital de atendimento. Segundo a
pesquisa, em 2015, havia 33 milhdes de contas bancarias com acesso a recursos do
mobile banking, o que representou um crescimento de 32% em relacdo ao ano de 2014,
quando havia 25 milhGes de contas acessiveis por meio de aparelhos celulares. Foram
registrados 11,2 bilhdes de transacBes bancarias via smartphone: uma alta de 138% em
relacdo ao total de 2014 - 4,7 bilhdes de transacdes. Para se ter uma ideia do crescimento
acumulado do mobile banking nesta década, em 2011, foram registradas apenas 100
milhdes de operagdes por meio dos celulares®’.

Como se nota no grafico 8, em 2015, 21% das operacfes foram realizadas via
mobile banking e 33% por internet banking. Juntos, esses dois canais digitais
responderam por 28,9 bilhdes de transagdes — 54% do total de transacOes e

atendimentos bancarios (com e sem movimentacao financeira).

106 Realizada pela Federagdo Brasileira de Bancos (Febraban) em parceria com a Deloitte, a Pesquisa de
Tecnologia Bancaria de 2015 avaliou dados de 17 bancos do pais, que representam 93% dos ativos do
setor bancério brasileiro (FEDERACAO BRASILEIRA DOS BANCOS, 2015).

107 A mesma pesquisa indicou que, de 2014 para 2015, houve recuo no ndmero de agéncias (de 23.100
para 22.900), Postos de Atendimento Bancério e Postos de Atendimento Eletrdnico — PABs e PAEs (de
51 mil para 45.500) e de Correspondentes Bancéarios (de 346.500 para 293.800) (Ibid., 2015, p. 27).
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Gréfico 8 - TransacOes e atendimentos por canais de atendimento dos bancos
Fonte: Pesquisa FEBRABAN 2015

Outro dado relevante apresentado pela Pesquisa de Tecnologia Bancaria de
2015 é o total de investimentos e despesas do setor bancéario brasileiro em tecnologia.
Naquele ano, os bancos nacionais dispenderam R$ 19 bilhdes em telecomunicagéo,
hardware e software — R$ 5 bilhdes em investimentos e R$ 14 bilhdes em despesas’®.
Tomando apenas os investimentos em tecnologia em separado, houve um recuo em
comparacao ao que foi gasto no ano anterior: em 2014, registraram-se gastos no valor
de R$ 8 bilhdes!®. No cenario global, também recuaram os dispéndios com tecnologia
bancaria neste periodo: de US$ 362 bilhGes de ddlares para US$ 351 bilhdes em 2015.

108 Segundo informacdes fornecidas pelo vice-presidente do Bradesco, Mauricio Machado de Minas, a
revista Epoca Negdcios, s esse banco dispenderia anualmente R$ 6 bilhdes em custeio e investimento
do setor de tecnologia e infraestrutura (BRADESCO..., 2016).

199 Embora os investimentos tenham diminuido, o Brasil ocupa o sétimo lugar no ranking de gastos com
tecnologia da informagdo no setor bancario, atrds de Reino Unido, Estados Unidos, Canada, Japédo,
Franca e Alemanha (FEDERAGAO BRASILEIRA DE BANCOS, 2015, p. 38).
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Além da consolidacdo do mobile banking, outras grandes tendéncias podem ser
mapeadas no mercado nos Gltimos anos. Uma delas € o uso crescente de ferramentas
de Big Data para auxiliar a criagcdo de grandes bancos de dados a serem utilizados para
oferta de produtos aos correntistas e detec¢do de fraudes em sistemas bancarios.
Também tem se registrado nas instituicdes a preocupac¢do com a virtualizacéo de dados
e processadores, por meio de tecnologias de Cloud Computing, para promover melhor
gestdo de recursos computacionais. Outra tendéncia em curso é a automacdo de
processos que ainda séo feitos de maneira manual, buscando-se com isso a reducéo de
custos, erros e tempo de processamento das operacdes, 0 aumento da seguranga e a
melhoria da experiéncia do cliente (FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS,
2012).

Ainda ganham destaque nesta década o surgimento de bancos digitais''® e das
chamadas fintechs, termo dado a startups do mercado financeiro surgidas nos ultimos
anos (PERRIN, 2016)'%. E o caso do Banco Original, um “banco 100% digital”, como
diz o slogan da instituicdo que entrou em operacdo em marco de 2016. Idealizado pelo
ex-presidente do Banco Central (2003-2011)!2 e atual ministro da Fazenda, Henrique
Meirelles. Lancado em margo de 2016, 0 banco oferece todos seus servigos bancarios

em plataformas digitais. Se necessario, 0s saques de valores em espécie podem ser

110 Em abril de 2016, o Conselho Monetario Nacional permitiu a abertura de contas correntes e cadernetas
de poupanca pela internet. Antes disso, era preciso se dirigir a uma agéncia bancaria com toda
documentacdo exigida pela instituicdo para que o servico bancario fosse prestado (VALENTE, 2016).
111 A atuacdo dos bancos digitais e fintechs ndo se confunde com a complexa rede de pagamento do
Bitcoin, criado em 2009. Trata-se de uma moeda completamente virtual regulada a partir de seus
usuarios, sem a intervencdo de uma autoridade central. Segundo informa a pagina institucional do
Bitcoin, a moeda é resultado da implementagdo do conceito de “cryptocurrency”, descrito ainda em 1998
em lista de e-mails cyberpunk, que sugeria a criagdo de uma forma de dinheiro que utilizasse a
criptografia em suas transaces. De maneira simplificada, o Bitcoin pode ser descrito como uma espécie
de “bem digital” transferivel de um internauta a outro, sem intermediacdo de um banco. A movimentagdo
de valores entre usuarios da rede do Bitcoin ¢ auditada por “mineradores”, usudrios detentores de
softwares capazes de garantir que o valor digital dispendido por uma parte seja recebido e registrado na
carteira digital pela outra parte. Esse complexo sistema de verificagdo de transacdes tem chamado a
atencdo de algumas institui¢des financeiras interessadas em utilizar uma das tecnologias por tras do
Bitcoin, o blockchain (cadeia de bloco, em portugués), no desenvolvimento de aplicacBes e servicos
digitais. E o caso do Itati e do Bradesco que integram um consorcio internacional composto por mais de
50 bancos de todo o mundo dedicado a elaborar padrdes e normas para utilizagdo do blockchain no
mercado financeiro global — o R3. Conforme foi noticiado pelo jornal Valor Econémico, o Bradesco
pretendia iniciar, em breve, testes com a tecnologia blockchain na cidade de Sdo Paulo (BRADESCO...,
2016; BRIGATTO, 2016).

12 A galeria de ex-presidentes do Banco Central pode ser visualizada em
<https://www.bch.gov.br/pre/GaleriadosPresidentes/default-p.asp>. Acesso em: 10 out. 2016.
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feitos em caixas eletronicos da rede 24 horas. Para que tal instituicdo financeira
comegasse a operar neste ano, o grupo J&F*3, controlador do Banco Original, investiu
R$ 600 milhdes nos ultimos trés anos (GOULART, 2016).

Outros exemplos de instituicdes financeiras digitais sdo o Nubank, langado
ainda em 2014, e o Neon, de julho de 2016, que oferecem cartdes de crédito para
clientes da populacdo de renda mais baixa. Ambos ndo cobram taxas de anuidade, tém
tarifas mais baratas que as oferecidas pelo mercado e oferecem a seus correntistas a
possibilidade de gerenciar limites, gastos e visualizar extratos por meio de seus
aplicativos de celular.

Procurando acompanhar a tendéncia digital, algumas instituicbes bancarias
brasileiras j& bastante consolidadas no mercado, tais como Santander, Banco do Brasil
e Bradesco vém estudando como simplificar seus produtos e servigos a partir de
ferramentas e funcionalidades do ambiente virtual (PAIVA, 2016a, 2016b, 2016c;
BANCO..., 2016).

No setor de pagamentos, cabe destacar como tendéncia as tecnologias Near
Field Communication (NFC), que permitem a quitacdo de valores ou saque de dinheiro
em caixas eletrébnicos por aproximacdo de smartphones, em substituicdo ao uso de
cartdes magnéticos. O Banco do Brasil e o0 Bradesco ja vem oferecendo alguns servi¢cos
a seus correntistas por meio desta tecnologia (BRADESCO..., 2016; PAIVA, 2016a).
A integracdo da Internet das Coisas com a industria de pagamentos, permitindo a
transferéncia de recursos a partir de dispositivos instalados em carros, geladeiras e
outros objetos, também se apresenta como um cenario a ser confirmado nos préximos
anos (PAIVA, 2016c).

E possivel destacar ainda como tendéncia para a automacio bancéria nos
proximos anos 0 uso da computacdo cognitiva, especialmente no setor de
relacionamento com os clientes. O Banco do Brasil, por exemplo, conduziu testes para
utilizar, em breve, o assistente de voz do Watson, supercomputador cognitivo da

empresa estadunidense IBM, que podera interpretar comandos sonoros dos portadores

113 A J&F Investimentos, criada em 1953, €, de acordo com seu proprio material institucional, o maior
grupo econdmico privado do Brasil. Entre as empresas que constam em seu portfélio estdo a JBS
(empresa do setor de processamento de proteina animal), a Vigor (do setor de processamento de leite) e
a Alpagartas (empresa de calgados e vestuarios). Mais informagdes a respeito da J&F Investimentos estéo
disponiveis em <http://jfinvest.com.br/quem-somos/apresentacao/>. Acesso em: 16 nov. 2016.
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de smartphones e realizar até 144 transaces (BANCO..., 2016). Como relatou o vice-
presidente de Tecnologia do Banco do Brasil, Geraldo Dezena, em entrevista a Agéncia
Brasil, futuramente, o uso da computagdo cognitiva podera desobrigar os funcionarios
a ensinar os clientes a usar terminais de autoatendimento, aplicativos ou computadores,
uma vez que “mesmo a pessoa mais simples vai poder conversar com a maquina”
(MAXIMO, 2016).

Por fim, cabe apontar no amplo quadro de tendéncias que se apresentam nos
anos de 2010, os servigos de dinheiro movel, lancadas recentemente no mercado
nacional e internacional. No Brasil, a Caixa Econdmica Federal em parceriacoma TIM
lancou, em marco de 2015, o TIM Multibank da Caixa. Trata-se de uma contra pré-
paga da Caixa que pode ser acessada por meio de aparelho celular da operadora TIM.
Por meio de envio de mensagens SMS, os usuarios do dinheiro mével conseguem
enviar dinheiro para outras contas TIM Multibank Caixa, realizar pagamentos e
verificar saldo e extratos. E possivel ainda realizar saques em casas lotéricas e
correspondentes bancérios da Caixa. A operadora Vivo oferece vantagens semelhantes
em seu proprio servico de dinheiro mével, o Vivo Zuum (STRIPOLI, 2013).

Segundo um levantamento da GSMA!* divulgado em maio de 2015, havia 14,9
milhdes de contas de servi¢o de dinheiro mével registradas em 37 servicos disponiveis
na América Latina naquele ano (PAIVA, 2015a). Em outro relatério publicado em
fevereiro de 2016, a entidade apontou que, em 2015, foram abertas 100 milhdes de
novas contas desta modalidade, o que elevou para 411 milhGes o nimero total de
usuarios de dinheiro mével naquele ano. No total, havia 271 prestadores desse servico
financeiro em 93 paises do globo. Em termos de transacdes realizadas, apenas em
dezembro de 2015, registrou-se mais de um bilh&o de operagdes processadas.

Considerando o que foi exposto nesta secao, a trajetoria da automacao bancéaria

no Brasil pode ser apresentada, em sintese, da seguinte forma:

114 A GSMA é uma entidade internacional que representa os pleitos e interesses da indUstria mundial de
comunicacdo mdvel. Ha cerca de 800 operadoras de telecomunicacfes e 200 fabricantes de aparelhos
celulares, companhias de softwares, internet e midia e entretenimento associados a GSMA. Um breve
histérico da entidade esta disponivel em <http://www.gsma.com/aboutus/history>. Acesso em: 16 nov.
2016.
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Tabela 8 - Fases da automacao bancéria no Brasil

Periodo Principais fatos e inovagdes em tecnologia bancéria

Anos 1960 Inicio da concentracdo bancéaria
Disseminacdo de agéncias
Primeiros computadores instalados em bancos

Anos 1970 Primeiros subcentros com minicomputadores
Primeiras experiéncias com cartdo magnético
Surgimento de empresas nacionais do setor de informatica

Anos 1980 Primeiras agéncias eletrénicas com tecnologia nacional
Grandes bancos iniciam marketing do banco digital
Primeiros caixas eletrénicos fora da agéncia
Primeiros servicos de banco por telefone

Anos 1990 Consolidacao dos servigos home banking
Primeiro internet banking ¢é lan¢ado no Brasil pelo Bradesco

Anos 2000 Consolidacéo do internet banking
Bancos langam provedores de internet gratis

Anos 2010 Expansdo do mobile banking
Bancos digitais e fintechs
Tendéncias: Big Data; pagamento por NFC; blockchain; computacdo
cognitiva; dinheiro mével

Fonte: Diniz (2004); adaptada pela autora

4.2 Os bancos e a internet: os casos Bradesco de 1999 e 2014

Como foi apresentado no capitulo anterior, em 1995, houve uma ruptura
fundamental na organizacdo da internet de uma ldgica estatal-militar-académica para
outra académica-mercantil (BOLANO; VIEIRA, 2014). No cenério internacional, ha
uma virada fundamental na organizacdo do sistema, nos termos de Phan e N’Guyen
(1999), quando AOL, o Teletel francés e outros possiveis concorrentes da rede mundial
de computadores passam a oferecer passarelas de acesso a essa rede. E naquele ano
também que a NSFNET encerra suas atividades. No Brasil, a publicacdo da Norma
4/1995 permitiu que agentes privados, e ndo s6 a Embratel, disponibilizassem acesso a
internet no pais. Nesse mesmo ano, o banco Bradesco langou o primeiro site comercial
brasileiro, o que pode ser considerado, para fins desta dissertacdo, um importante ponto
de intersec¢éo entre o desenvolvimento da internet e a trajetdria da automacgéo bancéria

no Brasil.
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Conforme sintetizam Diniz, Meirelles e Fonseca (2010), até o comeco da década
de noventa, as instituicdes bancarias vinham oferecendo servicos remotos a Sseus
correntistas, o chamado home banking!'®, por meio de trés estratégias distintas: i)
softwares proprietarios oferecidos pelos proprios bancos; ii) softwares de administracao
financeira que se conectavam aos sistemas dos bancos por meio de linhas telefonicas;
¢ iii) servigos bancarios “online” apoiados em plataformas “genéricas”, como a AOL
nos Estados Unidos e o videotexto, no Brasil e na Franca. Com a abertura comercial da
internet em 1995, esses servicos de home banking, que até entdo ndo apresentavam
grande adesao, passaram a ser oferecidos pelos bancos, num curto intervalo de tempo,
através da rede mundial de computadoresté,

O primeiro passo neste sentido foi dado pelo Bradesco que langou, naquele
mesmo ano seu site, 0 BradescoNet — num primeiro momento, uma pagina eletronica
estatica meramente informativa, que apresentava aos internautas um contedo
institucional do banco, como explica o executivo que liderou a criacdo do endereco

eletrénico, Odécio Gregio, em Diniz, Meirelles e Fonseca (2010):

Montamos o primeiro site sem saber realmente como as coisas
funcionavam. O banco estava fazendo 50 anos e tinha acabado de sair
um guia em portugués e inglés sobre a histéria do Bradesco. Com
esse material, desenhei umas péaginas, pegamos fotos e textos da
historia do Banco e criamos o primeiro “site” oficial, que ndo tinha
nada de prestacdo de servicos. O langcamento foi no dia 25 de maio
de 1995, as 10h da manh&, com a participacdo da imprensa e um
computador emprestado da Sun (DINIZ, MEIRELLES e FONSECA,
2010, p. 224).

Em 1996, poucos meses depois do lancamento do BradescoNet, o banco
avancou novamente no territério virtual e tomou dianteira em relagdo a seus

concorrentes tornando-se a primeira institui¢do financeira do pais a langar um servico

115 No caso especificamente do Bradesco, desde 1992, com o fim da reserva de mercado, como visto no
capitulo 3, e o encerramento das atividades da Digilab, uma de suas fornecedoras de solucGes
tecnoldgicas, o banco vinha apostando em canais de atendimento oferecidos pelo videotexto, como o
TeleBradesco Residéncia e o TeleBradesco Empresas (DINIZ; MEIRELLES; FONSECA, 2010, p. 224).
116 Diniz (2000) elenca ao menos trés vantagens que as instituicdes bancarias poderiam obter ao oferecer
seus servigos de homebanking na internet: ndo seria mais necessario oferecer treinamento a seus
correntistas para utilizarem softwares especificos; também néo haveria necessidade de substituicdo ou
atualizacdo dos programas distribuidos; e, por fim, os bancos teriam maior controle de sua imagem e
marca, uma tarefa mais dificil quando se utilizavam solugdes tecnoldgicas desenvolvidas por outras
empresas (DINIZ, 2000, p. 31-32).
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de internet banking'’, o quinto deste tipo no mundo*'® (GATES, 1999). Tratava-se,
ainda conforme explicacdo de Gregio (DINIZ; MEIRELLES; FONSECA, 2010, p.
226), de uma demanda dos proprios correntistas que, pouco depois de acessarem o site
do banco ja desejavam visualizar extratos na internet. Desta forma, “a pressdo dos
usuarios e a evolucdo de mecanismos de seguranca para transacdes feitas via internet
[...] criaram a oportunidade para que alguns bancos pioneiros passassem a oferecer a
seus clientes o acesso a informacgdes de suas contas, através da Web, ainda em meados
da década passada [1990]” (DINIZ; MEIRELLES; FONSECA, 2010, p. 260).

No ano seguinte, dois bancos brasileiros também apresentaram sistemas de
internet banking a seus correntistas, 0 Banco do Brasil e o Banco do Estado do Ceara.
Além deles e do Bradesco, outras dezesseis institui¢ces financeiras ja dispunham aos
internautas informacdes sobre seus produtos e servigcos na internet: Banco de Boston,
BNDES, Banespa, Banrisul, Caixa Econémica Federal, CCF Brasil, Excel Econémico,
Graphus, HSBC-Bamerindus, Icatu, Itad, Multiplic, Pontual, Real, Sistema Financeiro
Rural e Unibanco (APLICACAO..., 1997).

No final da década de noventa, em 1998, o total de usuérios do internet banking
em quatro grandes instituicGes bancérias do pais ja se aproximava de dois milhdes: 770
mil do Bradesco (o que significava 9,5% dos clientes desse banco), 711 mil do Banco
do Brasil (6% dos correntistas), 400 mil do Itat (6%) e 100 mil do Unibanco (3%). O
nimero de transagdes realizadas no ambiente virtual ndo apresentou, no entanto,
crescimento nas mesmas proporcdes: nesse mesmo ano, apenas 0,5% das 12,8 bilhGes
de operacdes bancarias contabilizadas haviam sido realizadas na internet — um total de
640 milhdes de transagdes (PADUAN, 1999).

O quadro foi revertido nos anos seguintes, conforme foi apresentado na secéo
anterior, quando se constata, entre 2001 e 2002, um avanco de 178% no volume de

transacOes, totalizando 2,2 bilhdes de operac¢des. Igualmente, 0 nUmero de usuarios dos

117 Em Diniz, Meirelles e Fonseca (2010), Wilson Ruggiero, ex-presidente da Scopus Tecnologia, conta
que os dirigentes do Bradesco anteciparam o langamento do internet banking do banco ao saber que o
Itadl estava proximo de langar seu sistema.

118 Um dos primeiros bancos a oferecer internet banking foi o estadunidense Wells Fargo, em maio de
1995. No primeiro dia em que o servigo foi disponibilizado na internet, um total de 1.500 correntistas se
registraram no sistema virtual do banco (DINIZ, 2000).

119 Nesse ano, 0 nimero de usuarios regulares ou ocasionais de internet banking no Brasil (49%) superou
o0 valor apurado em nacbes mais ricas, como Canada (45%), Estados Unidos (29%) e Japdo (14%),
segundo pesquisa mundial realizada pela América Online (POLONI, 2001).
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servigos bancarios na internet apresentou consideravel crescimento ja nos primeiros
anos dessa década: em 2000, ja havia 8,3 milhdes de usuarios, em 2001, 13 milhdes, e
em 2002, 14,9 milhGes de usuérios (DINIZ, 2004).

Cumpre apontar nesse cenario, apenas a titulo de contextualizacéo, que de 1995
ao final da década de noventa, a pagina eletronica do Bradesco'?° evoluiu de maneira
significativa: passou de um simples repositorio de informacGes institucionais para um
grande endereco de comercio eletrénico na internet. No final do ano de 1999, os clientes
do banco podiam fazer compras online dentro do site da institui¢do escolhendo produtos
de catdlogos de mais de 200 lojas conveniadas. O pagamento era feito por uma
transacdo imediata da conta do cliente para a da loja vendedora, sem que fosse
necessario informar o nimero do cartdo de crédito (GATES, 1999; PADUAN, 1999).

Esse protagonismo do Bradesco no ambiente virtual na segunda metade da
década de noventa, com o lancamento do primeiro site comercial brasileiro e o quinto
servico de internet banking do mundo, rendeu a instituicdo bancéaria elogiosas
passagens em Bill Gates (1999), como se sabe, um dos maiores nomes da computacao
na atualidade:

Embora os bancos sempre tenham sido grandes usuarios da
tecnologia da informacdo, ndo tém a reputacdo de inovadores ou
chegada rapida ao mercado com novos programas € Servicos, por
terem negdcios extremamente controlados. O Bradesco, maior banco
do Brasil, com 20 milhGes de clientes, € uma excecdo notavel. Quase
desde sua criacdo, essa institui¢ao financeira fez do principio “chegar
primeiro ao mercado” praticamente um mantra. [...] O Bradesco é
conhecido por outros bancos como “o banco para se vencer no Brasil”
porque usa tecnologia para desenvolver solugdes inovadoras para 0s
clientes com mais rapidez que seus concorrentes (GATES, 1999, p.
148-149).

Em seu livro “A empresa na velocidade do pensamento” (1999), Gates também
destacava algumas caracteristicas do embrionario mercado bancario online nacional.
Segundo o autor, os servigos de internet banking teriam ‘pegado mais rapido’ no Brasil

que em qualquer outro pais. Além disso, devido ao historico de inflacdo, os bancos

120 De acordo com uma pesquisa realizada pelo lbope eRatings (instituto criado numa parceria entre o
Ibope e a americana ACNielsen), em setembro de 2000, o “bradesco.com.br” era a quarta pagina com
maior nimero de visualizagdes no Brasil, com 118,4 milhdes de acessos. O site do banco perdia para o
UOL (486 milhdes), BOL (168,8) e Terra (128,4) (NOGUEIRA; VARGAS, 2000).
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brasileiros apresentavam, na avaliacio de Gates *?!

, maior capacidade de manter
informacdes atualizadas sobre as contas de seus correntistas do que seus congéneres
estadunidenses e do resto do mundo (GATES, 1999, p. 149-150).

No ano de 1999, ha um terceiro fato que marca o interesse crescente dos bancos
nas possibilidades oferecidas pela rede mundial de computadores. Nessa data, 0
Bradesco anunciou que ofereceria a seus correntistas acesso gratuito a internet. Mais
uma vez, o banco desempenhou papel protagonista: ndo era apenas a primeira
instituicdo financeira a ofertar tal servico, mas a primeira empresa do pais a entrar nesse
mercado!?? (YATES, 2002; VIEIRA, 2003; FERRARI, 2014).

A iniciativa do banco, lancada num primeiro momento exclusivamente aos
clientes do Estado de S&o Paulo em 13 de dezembro de 1999, chamava-se “Rede acesso
gratis”. De acordo com o regulamento da campanha, quanto maior fosse o
relacionamento do cliente com o banco na internet, ou seja, quanto mais tempo
dispendesse utilizando os servicos de internet banking do Bradesco, mais horas de
acesso gratis ele receberia para navegar na internet (POR TRAS..., 2000; VIEIRA,
2003).

O arranjo econdmico arquitetado para sustentar esse pioneiro modelo de acesso
gratis oferecido pelo Bradesco no pais ndo foi, até onde € possivel verificar,
propriamente esclarecido. Segundo Vieira (2003), a infraestrutura era oferecida a partir
de parceria com alguns fornecedores do Bradesco, “um dos maiores usuarios de
tecnologia do pais” (VIEIRA, 2003, p. 130). Certamente, assim como 0correu na mais
recente campanha de internet gréatis do banco, tais questées envolvem sigilo comercial
e estratégias empresariais que ndo apresentam registro na imprensa ou ndo estdo

disponiveis ao acesso irrestrito do publico.

121 Bill Gates teve participacio destacada em outros episddios da trajetéria da automagéo bancéria e do
desenvolvimento da internet no Brasil. Em 1994, o fundador da Microsoft gravou um comercial para o
Unibanco em que elogiava o seu terminal de autoatendimento (DINI1Z; MEIRELLES; FONSECA, 2010,
p. 193). Cinco anos mais tarde, em 1999, a Microsoft anunciou um acordo com as organizag¢fes Globo
para conjuntamente ofereceram servigo de banda larga para os internautas brasileiros. O primeiro passo
nessa parceria foi o investimento da empresa estadunidense de US$ 126 milhGes na Globo Cabo S.A,
multioperadora que, & época, ocupava a lideranca em TV a cabo no Brasil (GLOBO..., 1999; BOLANO
et al., 2007, p. 205).

122 Apos o Bradesco ter anunciado que forneceria internet gratuita a seus correntistas, suas agoes tiveram
valorizacdo consideravel no mercado: em apenas cinco dias, as agdes preferenciais do banco subiram
14%, enquanto o Ibovespa apresentou queda de 3,1%. Um més ap6s 0 anlncio, a valorizagdo dos papeis
do banco chegou a 25,1%, contra 10,3% do Ibovespa (INTERNET..., 2000).
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Fato é, no entanto, que em pouco tempo, a campanha do banco logrou sucesso
e atraiu o interesse de seus correntistas: em apenas um més, o Bradesco recebeu 43 mil
solicitagdes de registro junto ao internet banking, enquanto a média verificada em 1999
havia sido de 30 mil pedidos (VIEIRA, 2003). Além da grande aceitacdo por parte dos
correntistas, outras empresas se lancaram no mercado de internet gratis. Pouco ap6s o
Bradesco anunciar o “Rede acesso gratis”, Unibanco e Banco do Brasil apresentaram
ofertas com condicdes regulamentares ligeiramente diferentes: o primeiro ndo limitava
a quantidade de horas que seria franqueada aos correntistas e o banco publico
estabelecia um total de cinco horas mensais a seus clientes (PANTOJA; FERREIRA,
2000; VIEIRA, 2003).

Essas trés instituicbes bancarias se somavam, nos anos 2000, a uma
consideravel lista de provedores de acesso gratuito que surgiram no pais, tais como
NetGratuita (do UOL), Gréatis 1 (do grupo StarMedia), Catolico 2 (ligado a
Arquidiocese de Porto Alegre), BRFree, Tutopia, Yoda!, Superll.net e iG (VIEIRA,
2003; BOLANO et al., 2007). Conforme visto no capitulo anterior, tratava-se do reflexo
de um fendmeno observado no cenario internacional.

Para compreender a funcéo de tais provedores e o interesse que despertavam no
mercado, é preciso lembrar que, no comec¢o dos anos 2000, a topologia de acesso a
internet se dava, de maneira simplificada, em duas camadas. Na primeira, estavam 0s
usuarios que, além do computador, precisavam dispor de uma linha telefénica, que
custava na casa de milhares de reais, e contratar o servi¢co de conexdo oferecido por
provedores de acesso a rede. Eram essas empresas, situadas numa segunda camada, que
detinham a infraestrutura técnica capaz de conectar seus clientes a rede mundial de
computadores. Para isso, esses provedores de acesso investiam em modems,
computadores e servidores e realizavam contratos com a Embratel (em ambito
nacional) e com operadoras estaduais (PRESCOTT, 2015).

Com o surgimento dos provedores gratuitos, os internautas livravam-se de
realizar pagamentos as empresas de provimento de acesso, mas, em todo caso, deveriam

arcar com as despesas geradas pelos pulsos telefénicos consumidos durante o tempo

123 Além da venda de espagos publicitarios, o0 modelo de financiamento do provedor gratuito oferecido
pela Arquidiocese de Porto Alegre baseava-se na comercializagdo de objetos religiosos, como tercos,
biblias e velas (IGREJA..., 2000).
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em que se mantivessem conectados (POR TRAS..., 2000). A figura 4 representa, em

linhas gerais, a hierarquia de acesso a internet do comeco dos anos 2000:

PAGAMENTO

PAGAMENTO PAGAMENTO
PEEEERGE PROVEDOR PAGO pupind
ACESSO E SERVICOS ACESSO A INTERNET UPERAD[]RA

AUDIENCIA PAGAMENTO DE TELECOM
. PROVEDOR GRATUITO .
ACESSO E SERVIGOS ACESSO A INTERNET
0

VENDA DE ESPAGO PUBLICITARIO

v
OUTRAS EMPRESAS

Figura 4 - Hieraquia de acesso a internet nos anos 2000
Fonte: Elaborada pela autora

Enquanto os provedores de acesso a internet pagos se sustentavam a partir de
receitas geradas com a venda de produtos e servigos, tais como conta de e-mail,
hospedagem de homepages, acesso a conteldo informativo de portais e newsletters
personalizadas, os provedores gratuitos se apoiavam, num primeiro momento, na
comercializacdo de espacos publicitarios. Com o passar do tempo, outras fontes de
receita passaram a ser introduzidas, como a cobranca de servicos de maior valor
agregado e venda de produtos de terceiros, num sistema de comissionamento (YATES,
2002).

E necessario observar que o fluxograma apresentado acima, naturalmente uma
abreviacdo do complexo panorama que se desenhava no mercado a época, deve ser
problematizada quando se considera a controversa atuacdo do iG (sigla inicialmente
atribuida a Internet Gratis), langado em janeiro do ano 200012 e que tinha como s6cios
a Telemar e mais cinco grupos também ligados a companhia telefonica, entre eles a GP
Investimentos e o Banco Opportunity*?® (VIEIRA, 2003; BOLANO et al., 2007).

124 O lancamento do iG, inicialmente previsto para marco de 2000, foi antecipado para janeiro do mesmo
ano, depois que o Bradesco anunciou sua internet gratis (VIEIRA, 2003).

125 Como lembra Costa (2014), o Opportunity, fundado em 1994, aproveitou-se em seus primeiros anos
de atuacdo do conhecimento e expertise de Pérsio Arida, economista que participou da equipe
governamental que elaborou o Plano Real. Controlado por Daniel Dantas, o banco cresceu 144% durante
o primeiro mandato do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso. Ainda conforme explicacdo contida
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A missdo da empresa, conforme foi apresentado a seus acionistas e investidores,
era desenvolver um grande portal, de alcance nacional, com capacidade de atrair o
maior nimero de usuérios no menor tempo possivel (FERRARI, 2014). Oficialmente,
0 iG informava que seu modelo de financiamento era baseado na venda de espaco
publicitario e servicos, “igual a televisao da década de 1950, conforme declarou o
entdo presidente da empresa, Nizan Guanaes, no ano 2000 (VIEIRA, 2003, p. 145).

Ocorre que, em 2002, conforme explicam Bolafio et al. (2007), foi revelado por
reportagem do jornal Folha de S. Paulo que o provedor ndo seria sustentado
economicamente apenas pela verba publicitaria. De acordo com a referida matéria da
jornalista Elvira Lobato, em contrato assinado em marco de 2001, a Telemar havia se
comprometido a fornecer ao provedor conexdo a internet gratuitamente e dividir, em
percentuais decrescentes ao longo de quatro anos, as receitas geradas pelas ligagcdes dos
usuarios do iG (BOLANO et al., 2007, p. 223). Tal informacdo acrescentaria ao
diagrama um fluxo de recursos partindo da operadora de telecomunicacao ao provedor
gratuito e, no mercado, acarretaria possiveis desequilibrios econémicos, considerando
0 capital e aporte financeiro das empresas do setor.

Em Vieira (2003), Matinas Suzuki Junior, jornalista que participou da criacdo
do iG e chegou a ocupar a presidéncia executiva do portal, esclareceu que, de fato, a

empresa buscava ser desde seu inicio uma “extensdo do negocio de telecomunicagdes’:

O iG nasceu de uma ideia da GP e do Opportunity e sempre esteve
100% ligado a visdo que eles tinham sobre o futuro das empresas de
telecomunicagbes no Brasil, uma vez que eles sdo acionistas
majoritarios da Telemar e da Brasil Telecom. O embrido da ideia, na
verdade, nasceu na Brasil Telecom e depois foi tomando corpo
através dos acionistas. Eles sabiam que, pela maneira como a
privatizacdo havia sido feita no Brasil, [...] a internet ocuparia um
espaco importante para a prote¢do do mercado. E também sabiam que
0 modelo gratuito, que eles haviam estudado como ninguém na
Inglaterra e nos Estados Unidos, casava muito bem como uma
extensdo do negdcio de telecomunicacdes. [...] Se vocé ndo trabalha
em conjunto com as TELCOS [operadoras de telecomunicagéo], sua
competitividade € baixa. Os investimentos sdo altos, 0s custos sdo

em Costa (2014), a estratégia de atuagdo do Opportunity baseava-se na politica de juros altos e estoque
de titulos publicos. Depois, “conjuntamente com fundos de pensdo de empresas estatais, o banco investiu
pesado nos negocios de privatizaces do governo FHC. Comprou participagdes da Companhia Vale do
Rio Doce e de empresas do Sistema Telebras” (COSTA, 2014, p. 329).
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altos e 0 provimento néo é seu core business, mas sim o core business
das TELCOS (VIEIRA, 2003, p. 141-143).

A parceria estratégica entre a Telemar e um provedor de acesso grétis, quais
sejam os reais acordos e parcerias financeiras e tecnologicas firmados, foi reproduzido
por outras operadoras de telecomunicacéo do Brasil que, em pouco tempo, langcaram no
mercado novos provedores de acesso gratuito a internet, tais como Ibest (da Brasil
Telecom), Pop (GVT) e iTelefonica (Telefonica) (BOLANO et al., 2007, p. 223).

Diante da concorréncia imposta pelas dezenas de ofertas de internet gratis no
comeco dos anos 2000, os pequenos e médios provedores, organizados na Abranet,
mobilizaram diversas contestacfes juridicas contra 0 modelo de provimento de acesso
gratuito a rede no pais. Interessa para o desenvolvimento desta dissertacdo destacar
apenas uma dessas tantas acGes da Abranet: em janeiro de 2000, a associacao
protocolou uma representacdo na Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da
Justica (SDE/MJ) questionando, entre outras coisas, a conduta do Bradesco e do
Unibanco no mercado de acesso a internet.

Em linhas gerais, a Associacao alegava que a atuacdo dos bancos nesse setor
configurava uma infracdo a ordem econémica. Conforme argumentava a entidade, a
empresa Telecomunicagdes de Sdo Paulo (TELESP), controlada desde 1998 pela
espanhola Telefonical?®, realizava acordos anticoncorrenciais com os dois bancos “em
desacordo com o principio da isonomia no oferecimento de infraestrutura de rede”.
Alegavam, desta maneira, que tais condi¢cBes contratuais deveriam ser estendidas a
todos os provedores privados.

Em sua defesa, o Bradesco argumentava que ndo pretendia entrar no ramo de
acesso a internet. Segundo 0 banco, o acesso a rede era um “meio” de operacionalizar
servigos bancérios € ndo um “fim” da instituicdo e que “em nenhum momento [...]
objetivou monopolizar o servigo de provimento de acesso a internet”. A defesa do

Bradesco dizia ainda que ndo era indevidamente beneficiado em acordos com a

126 A representacdo foi protocolada pela Abranet em 14 de janeiro de 2000 na Secretaria de Direito
Econdmico do Ministério da Justica. O relatério da averiguacéo preliminar instalada no Cade, de nimero
08012.00003872000-03, com trechos do questionamento da Abranet e das defesas do Bradesco,
Unibanco e Telefonica, encontrava-se disponivel, até pelos menos 20 de janeiro de 2016 no site do
Conselho. O endereco com o devido processo ja ndo se encontra mais disponivel. Uma copia do
documento esta arquivada no acervo da autora.
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Telefonica, uma vez que todos os servicos de infraestrutura de rede eram oferecidos
por meio de contratos com a empresa de telecomunicacéo.

Esse imbrdglio s6 foi resolvido em junho de 2007, quando a Secretaria de
Direito Econdmico do Ministério da Justiga decidiu que o fornecimento de internet aos
correntistas do Bradesco e Unibanco ndo infringia a ordem econdmica. O parecer da
SDE/MJ foi chancelado em julho do mesmo ano pela Procuradoria do Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica, que recomendou o0 arquivamento da
representacdo da associacao.

Como se nota até aqui, os provedores de acesso gratis tiveram papel bastante
destacado no desenvolvimento da internet no pais no comec¢o dos anos 2000. Diferentes
players se langaram no mercado para conquistar uma larga base de assinantes, quais
fossem seus objetivos e interesses nesse negdcio — aumentar o nimero de usuarios de
internet banking, deter audiéncia para comercializacdo de espacos publicitarios ou até
mesmo explorar um novo nicho de mercado que se apresentava. Apesar de bastante
movimentado, esse capitulo da historia da internet durou pouco tempo.

Segundo Yates (2002), de um grupo de dezessete provedores (entre exclusivos,
pagos, gratuitos e hibridos) surgidos no comeco dos anos 2000, apenas um deu
continuidade ao acesso gratis, o lbest. Outros seis ja haviam encerrado suas atividades
em agosto de 2002; cinco haviam passado de um modelo gratuito para o hibrido,
combinando servigos gratuitos e pagos; e um havia sido vendido a outra empresa.
Bolafio et al. (2007) apresentam dados ligeiramente diferentes que apontam, contudo,
para 0 mesmo cendrio: de acordo com os autores, nenhum dos onze provedores de
acesso gratis surgidos no comeco dos anos 2000 permaneceram em funcionamento até
dezembro de 2002.

No mercado estrangeiro de provedores gratuitos o cenario era semelhante: nos
Estados Unidos, em um intervalo de dois anos, de 2000 a 2002, 316 das 343 empresas
que ofereciam internet gratuita fecharam as portas por dificuldades financeiras
(INTERNET..., 2003). Dos mais de 500 provedores que ofereciam conexdo gratis na
Inglaterra, menos de 20 continuaram no negocio gratuito no comeco de 2003
(APESAR..., 2003).

Conforme sintetiza Yates (2012), uma combinacdo de fatores levou a

“derrocada” da grande maioria dos provedores de acesso logo no comego dos anos
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2000: “custos crescentes, auséncia de diferenciais competitivos e matriz de receita
insuficiente, os quais tiveram seus efeitos amplificados pela crise internacional dos
mercados virtuais protagonizada pela NASDAQ” (YATES, 2012, p. 135). Na avaliacao
do autor, o mercado também foi abalado pela entrada de bancos, operadoras de
telecomunicacéo e empresas midiaticas, uma vez que, com isso, foi reduzida a base de
usuarios e a fonte de receita dos provedores ja existentes (YATES, 2012, p. 132).

Encerrado este polémico capitulo da trajetoria da internet no Brasil, mais de
uma decada depois, em 2014, o Bradesco retornou ao mercado de internet gratis. O
banco lancou em margo daquele ano 0 “Acesso Gratuito ao Bradesco Celular”,
campanha de internet patrocinada que permite a seus correntistas que tém contas pré-
pagas ou pos-pagas nas operadoras telefénicas Claro, Oi, Tim e Vivo acessarem
servigos de internet banking a partir do celular, seja por meio do aplicativo do banco
ou pelo navegador de internet do smartphone, sem que o trafego de dados dessa
navegacao especifica seja descontado de seus pacotes de dados de internet movel.

Tal campanha é atualmente considerada uma préatica de Zero Rating (Tarifa
Zero) denominada de acesso patrocinado, que, de acordo com explanagdes da Anatel,
ocorre quando um provedor de aplicacdo e contetido (o Bradesco) paga diretamente a
prestadoras (no caso, as quatro ja citadas empresas de telefonia mével do pais) pelo
trafego gerado por seus usuarios (os correntistas do banco) (AGENCIA NACIONAL
DE TELECOMUNICACOES, 2015).

Mais uma vez, em que pese a recente aprovacao e regulamentagdo do Marco
Civil da Internet (Lei 12.965/14), em abril de 2014 e maio de 2016, respectivamente, e
0s atuais debates a respeito da neutralidade de rede, poucas sdo as informacgoes
disponiveis sobre o “Acesso Gratuito ao Bradesco Celular”. A primeira ordem de
esclarecimentos a respeito da internet patrocinada do Bradesco estd presente no
regulamento?’ da campanha. Em seu discurso institucional, o banco apresentou trés
objetivos ao fornecer internet patrocinada a seus clientes: a) proporcionar a primeira

experiéncia de acesso aos servicos disponibilizados no canal Bradesco Celular'?®; b)

27O regulamento da campanha “Acesso Gratuito ao Bradesco Celular” estd disponivel em
<http://www.bradescocelular.com.br/termo/termo_de uso_acesso_gratuito.pdf> Acesso em: 16 nov.
2016.

128 Além do canal Bradesco Celular, o banco oferece outros trés canais de servigos digitais: a) Internet
Banking, em que sdo oferecidos aos clientes mais de 600 produtos e servicos online; b) Fone Facil, que
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estimular o uso do Bradesco Celular; c) e, por fim, incentivar a adogéo dos servicos de
mobile banking como “um dos principais meios para movimentacdo da conta bancaria”.

Com algumas variagcdes a depender do sistema operacional dos aparelhos
celulares (Android, Blackberry, iPhone ou Windows Phone), os principais servicos
bancarios oferecidos no canal Bradesco Celular sdo: a consulta de saldo e de extrato da
conta e do cartdo de crédito de até 12 meses; a solicitacdo de empréstimos; a compra e
venda de acOes; e 0 pagamento de contas por meio de captura e processamento
automatico do codigo de barras de boletos e faturas.

Ainda de acordo com o regulamento da campanha, especificamente quanto a
gratuidade dos servicos oferecidos, o Bradesco esclarece que o acesso franqueado é
restrito ao ambiente da conta bancéria e que outros links disponiveis no site do banco
ou em seus aplicativos ndo estdo contemplados no “Acesso Gratuito ao Bradesco
Celular”. No item 5.10 do documento, ¢ informado ainda que “a gratuidade do acesso
ndo interfere na velocidade do trafego de dados disponibilizados pelas operadoras”.

Uma segunda ordem de explanagOes a respeito da campanha de internet
patrocinada do Bradesco pode ser obtida a partir das declara¢fes dadas a imprensa por
dirigentes do banco quando a campanha foi langcada, em 2014, e nos anos seguintes. De
acordo com o diretor de canais digitais do Bradesco, Luca Cavalcanti, o banco realizou,
por um ano, um conjunto de entrevistas com seus clientes antes de criar o “Acesso
Gratuito ao Bradesco Celular”. O resultado dessa pesquisa indicou que os correntistas
que utilizavam internet movel de planos pre-pagos reservavam seus pacotes de dados
para navegar, prioritariamente, em seus aplicativos favoritos (PAIVA, 2014a). Como
0s servigos de internet banking ndo constavam nesse rol de navegacgéo priorizada, 0s
correntistas tinham de recorrer a outros tipos de servigos bancarios, como as centrais
telefénicas e o atendimento pessoal em agéncias bancarias (KING; SCIAUDONE,
2015). Foi diante desse cenario que o banco decidiu lancar uma campanha de acesso
patrocinado a internet.

Para viabilizar o “Acesso Gratuito ao Bradesco Celular”, o banco teve de
negociar com as quatro maiores operadoras de telefonia mével do pais (Claro, Oi, Tim

e Vivo) para que o volume de dados consumidos por seus correntistas, nas condi¢Ges

permite consulta de saldos e extratos, pagamentos de contas, liberacdo de empréstimos pré-aprovados,
dentre outros servicos; e ¢) Autoatendimento, que sdo 0s caixas automaticos do banco.
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dispostas no regulamento da campanha, ndo fosse cobrado nas faturas telefonicas. Essas
negociacOes foram as primeiras do género no pais, ou seja, foi a primeira vez que uma
empresa privada remunerou empresas telefonicas para que o pagamento referente ao
acesso a determinadas aplicagBes'?® ndo fosse recolhido dos consumidores finais
(PAIVA, 2014a; BRONZATI, 2014). Os valores envolvidos nas transa¢des ndo foram
revelados.

Conforme argumentou o diretor de canais digitais do Bradesco, Lucas
Cavalcanti, a época do lancamento da campanha, tal tipo de negociacdo poderia ser
explorado comercialmente pelas empresas de telecomunicacdo do pais. Nas palavras
do executivo, “as operadoras t€ém nas maos agora um novo negocio para ser praticado
com grandes empresas e o grande beneficiario disso é o usuario” (PAIVA, 2014a).

Em acordo com a declaracdo de Cavalcanti, a chefe de publicidade da
Telefonica/Vivo a época, Andreza Santana, afirmou em marco de 2014 que a “URL
patrocinada” seria, em breve, oferecida a outras empresas interessadas em fornecer
internet gratuita a seus clientes (PAIVA, 2014b). Tal fato s6 veio a ocorrer em junho
de 2016, quando a campanha “Acesso ao Bradesco Celular” ja havia completado dois
anos. A operadora de telefonia mdvel anunciou um programa de dados patrocinados*®®
em que os clientes detentores de planos pré-pagos e os chamados planos “controle” que
visualizam pecas publicitarias sdo bonificados com pacotes de dados pagos pelos
anunciantes. De acordo com o regulamento determinado pela Vivo, sdo as marcas e
empresas contratantes desse servi¢o de internet patrocinados que definem a quantidade
de participacdes, as condicdes e o volume de dados franqueados aos usuérios*3!,

Além do banco e das quatro operadoras, ha um sexto ator envolvido no “Acesso
Gratuito ao Bradesco Celular”: a Qualcomm, a maior fabricante de chips para telefones
celulares do mundo. Segundo informacdes publicadas pela Bloomberg, agéncia de
noticias especializada na cobertura do sistema financeiro, a empresa teria participado

das negociacGes do banco com as quatro operadoras de telefonia mével (KING;

129 Segundo 0 Marco Civil da Internet, Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, “aplicagdes de internet”
sdo o conjunto de funcionalidades que podem ser acessadas por meio de um terminal conectado a
internet.

10 Os termos e condigdes do “Vivo Dados Patrocinados” estdo disponiveis em: <
http://interatividade.vivo.ddivulga.com/termos_condicoes.html>. Acesso em: 12 nov. 2015.

131 A marca Dove, controlada pela Unilever, foi a primeira participante da “Vivo Dados Patrocinados”
(AMARAL, 2016).
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SCIAUDONE, 2015). O acesso patrocinado, chamado pela fabricante de chip de “0800
de dados”®?, ndo traria lucro diretamente & Qualcomm, segundo argumentou o
presidente da empresa na América Latina, Rafael Steinhauser. O retorno financeiro
viria, ainda conforme explanacéo do executivo da empresa, a partir da incluséo digital
que a internet franqueada potencialmente promoveria: com um possivel aumento da
demanda por smartphones, as vendas de chips da Qualcomm também cresceriam
(PAIVA, 2014c; MEDEIRQOS, 2014).

Feito esse panorama da complexa trama de atores e interesses envolvidos no
modelo de acesso patrocinado elaborado pelo Bradesco, faz-se necessario avaliar,
apenas a titulo de contextualizacdo, alguns dos resultados que o banco observou a partir
do langcamento da iniciativa. Como é possivel observar na tabela abaixo, em 2013, um
ano antes do langamento do “Acesso Gratuito ao Bradesco Celular”, o uso do mobile

banking ja alcancava numeros significativos:

Tabela 9 - Bradesco Celular em 2013

Panorama do mobile banking do Bradesco em 2013

Contas pagas pelo celular R$ 1,2 bilhdes
Transferéncias via celular R$ 2,3 bilhdes
Volume financeiro transacionado R$ 5,6 bilhdes
Numero total de transagdes 868 milhdes

Fonte: Paiva (2014a), Pita (2014) e Bradesco (2016); elaborada pela autora

No ano do langcamento da campanha de acesso patrocinado, em 2014, 9% das
transacOes bancarias do Bradesco eram feitas por meio dos servicos de celular e 50%,
pelo internet banking. Os caixas eletronicos representavam 20% das transagdes, ou seja,
menos da metade da movimentagdo gerada via internet (BRONZATI, 2014). De acordo
com dados divulgados pelo Bradesco®™3, houve um salto de mais de dois bilhdes de

operacdes realizadas pelo celular entre os anos de 2014 e 2015, como se observa abaixo.

132 Tal comparagdo do acesso patrocinado com os servigos de “0800” da telefonia movel também foi

feita pelo diretor de Negécios da Qualcomm Brasil, Oren Pinsky, em entrevista ao UOL. Disponivel em:
<http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?UserActive Template=site&infoid=
41073&sid=95#.WC3Im31CiUW>. Acesso em: 17 nov. 2016.

133 O relatdrio com informagdes institucionais e financeiras do Bradesco, publicado em 28 de novembro
de 2016, encontra-se disponivel em <https://www.bradescori.com.br/site/conteudo/home/default.aspx>.
Acesso em: 3 dez. 2016.
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Ou seja, 0os numeros indicam que a campanha do Bradesco, de fato, tem conseguido,
junto de outros fatores, incrementar o uso dos servigos bancarios via celular, conforme

pretendiam os executivos do banco.

Tabela 10 - Transa¢des bancarias do Bradesco realizadas via internet e mobile banking

ANO  TransacOes realizadas pela internet Transacgoes pelo Bradesco Celular

2010 2,39 bilhdes 33 milhdes
2011 2,98 bilhdes 99 milhdes
2012 3,64 bilhdes 381 milhdes
2013 4,20 bilhdes 868 milhdes
2014 4.5 bilhdes 1,9 bilhoes
2015 4,6 bilhdes 3,2 bilhoes

Fonte: Bradesco (2016); elaborada pela autora

Segundo célculos realizados pelo vice-presidente do Bradesco, Mauricio Minas,
em agosto de 2015, o volume de transacOes realizadas via celular devera dobrar a cada
ano. A expectativa de Minas era de que, até o final de 2016, 40% de todas as transac6es
do banco fossem iniciadas por meio de celulares (KING; SCIAUDONE, 2015). Ainda
que tal meta ndo seja alcancada, os numeros apurados em 2015 reforcam a tendéncia
de crescimento dos servicos de mobile banking no Bradesco e, numa visdo mais
alargada, no mercado bancario como um todo.

Diante do que foi exposto até aqui, € possivel inferir que o “Acesso Gratuito ao
Bradesco Celular” terd uma vigéncia consideravelmente mais longa do que foi
inicialmente previsto no regulamento da campanha, que estabelecia o encerramento da
internet movel franqueada em dezembro de 20154, O regulamento dispds ainda que o
fornecimento de internet aos correntistas pode ser interrompido ou finalizado a
qualquer tempo, sem aviso prévio. Ao que tudo indica, essas nao serdo medidas a serem
adotadas pelo banco nos proximos meses.

Para que tal analise ndo seja interpretada apenas como a celebracdo de uma
campanha de marketing bem-sucedida, é preciso lembrar que 0s investimentos em
tecnologias e informatizacdo das atividades bancarias cumprem importante papel na

reducdo de custos dessas atividades, como foi apresentado anteriormente. E tal fato foi,

134 Em dezembro de 2016, o “Acesso Gratuito ao Bradesco Celular” continuava em funcionamento em
todo Brasil, de acordo com informacdes fornecidas pela Central de Atendimento aos Clientes.
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naturalmente, considerado pelos agentes envolvidos no “Acesso gratuito ao Bradesco
Celular”. De acordo com uma pesquisa encomendada pela Qualcomm, enquanto o
atendimento em caixa e em centrais telefonicas, servigos que dependem de contratagdo
de funcionérios, custam, mais de US$ 4 ao banco por atendimento, uma transacdo
online ndo chega a onerar em um ddlar o Bradesco. Como sintetizou o vice-presidente
do banco, Mauricio Minas, em 2015, a estratégia de oferecer internet gratuita a
correntistas “se paga facilmente” (KING; SCIAUDONE, 2015).

4.3 Outras ofertas de internet gratis

Buscando a mesma equacéo, supostamente positiva, do banco Bradesco, outras
poucas empresas lancaram, recentemente, ofertas de internet gratis aos internautas
brasileiros. Soma-se ao “Acesso gratis ao Bradesco Celular” ¢ ao servigo de dados
patrocinados da Vivo!®®, o “Navegue Gratis”!%® do grupo Netshoes. Essa campanha,
que tinha encerramento previsto para janeiro de 2017, ofereceu a gratuidade dos dados
consumidos pelos usuarios que navegassem nos aplicativos ou nos sites mdveis da
Netshoes e da Zattini*® pelo celular. Mais uma vez, a campanha sé foi valida para
clientes das quatro maiores operadoras de telefonia mdvel do pais: Claro, Oi, Tim e
Vivo.

Em agosto de 2016, foi a vez da Privalia, um outlet de moda online, lancar seu
pacote de internet gratis para acessos feitos somente a partir do aplicativo mével da
empresa. O objetivo da campanha era aumentar as visitas a loja virtual da marca feitas

a partir do celular, que, naquele ano, ja respondiam por 70% do total. Conforme foi

135 A estadunidense AT&T oferece, desde janeiro de 2014, um pacote de dados patrocinados semelhante
ao da Vivo, o Sponsored Data. Por meio desse servigo, as empresas podem patrocinar o trafego de dados
de determinados contetdos especificos de sua aplicacdo, remunerando a AT&T somente pelo acesso
daquele contetido. Conforme exemplifica o contedo institucional dessa campanha, uma companhia de
seguro de salde poderia, por exemplo, patrocinar a navegacdo de um video com fins educativos e 0s
dados consumidos apenas na visualizagdo desse contetido ndo seriam descontados do pacote de dados
dos usuarios. Informagfes a respeito da campanha da AT&T estdo disponiveis em
<http://developer.att.com/apis/sponsored-data>. Acesso em: 16 nov. 2016.

1% O regulamento da campanha encontra-se disponivel em: <http://www.netshoes.com.br/navegue-
gratis/requlamento>. Acesso em: 14 nov. 2016.

137 Fundada no ano 2000, a Netshoes é uma loja virtual que tem como foco a venda de artigos esportivos.
Em 2014, foi lancada a Zattini, uma subsidiaria especializada em moda e lifestyle. Atualmente, o grupo
tem atuagdo no Brasil, México e Argentina. Informacdes a respeito das duas empresas estdo disponiveis
em: < http://www.netshoes.com.br/institucional/index.jsp>. Acesso em: 14 nov. 2016.
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divulgado na imprensa, foi também um dos objetivos da acdo fazer crescer o tempo
gasto na navegacao do aplicativo da Privalia. Diferente das ofertas do Bradesco e do
grupo Netshoes'®®, a gratuidade se restringiu aos clientes da TIM e Vivo (PRIVALIA,
2016).

Antes dessas trés iniciativas, algumas operadoras de telecomunicacao do Brasil
chegaram a oferecer planos de internet em que o pacote de dados consumidos em certos
sites de redes sociais e ferramentas de mensagem instantanea néo seriam cobrados dos
clientes. Em junho de 2015, a operadora de telefonia moével Claro langou a campanha
“Internet Turbinada” para oferecer o acesso gratuito ao Facebook, Twitter e Whatsapp
a clientes dos pacotes de dados pré ou pds-pago (DO AMARAL, 2015a). Até outubro
de 2015, a operadora TIM apresentava uma oferta semelhante de acesso ilimitado ao
Whatsapp a seus clientes.

No cenério internacional, um dos casos de Zero Rating mais controversos e
debatidos na atualidade ¢ a plataforma Free Basics.com, uma das iniciativas lancadas
pelo Facebook no ambito do Interner.org'®. O objetivo do projeto desenvolvido pelo
site de rede social €, em linhas gerais, prover acesso gratuito em paises
subdesenvolvidos a um conjunto de sites e servicos especificos, entre eles, o proprio
Facebook. Para isso, conta com a parceria de empresas provedoras de servicos de
comunicacdo moével e de tecnologia, como Ericsson, Nokia e Qualcomm?4,

Em fevereiro de 2016, o projeto sofreu um grave contratempo no cenario
mundial quando a Autoridade Reguladora de Telecomunicacdes da india determinou
que as operadoras que atuam no pais estdo proibidas de cobrar tarifas diferenciadas de
acordo com o contetido ou aplicacdo acessada pelos internautas e de oferecerem pacotes

de Zero Rating. Para o 6rgdo regulador indiano, “as operadoras de telefonia celular ndo

138 para lancarem suas ofertas de internet mdvel gratis, Netshoes e Privalia contaram com a atuagdo da
empresa MUV (sigla para Mobile Unique Vision). Com atuagdo no Brasil e nos Estados Unidos, essa
empresa foi responsavel por intermediar os acordos com as companhias telefonicas (PAIVA, 2016e).
139 O projeto Internet.org foi langado em 2013. Em um ano, a iniciativa do Facebook ja estava em
funcionamento em 17 paises na Asia, na Africa e na América Latina. Mais informacdes est&o disponiveis
em <https://www.facebook.com/Internetdotorg/about/?ref=page_internal> e
<https://info.internet.org/pt/approach/>. Acesso em: 3 dez. 2016.

140 O projeto de internet gratuita do Facebook ja estd em funcionamento na Colémbia e na Guatemala,
desde janeiro e abril de 2015, respectivamente. Apesar de ndo haver previsdo de langcamento do
Freebasics.com no Brasil, Mark Zuckeberg, diretor do Facebook, j& declarou seu interesse em implantar
0 projeto no pais em um encontro com a presidente Dilma Rousseff no Foro Empresarial, reunido paralela
& 72 Cupula das Américas, em abril de 2015 (UM ANO..., 2015; ALENCASTRO, 2015).
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deveriam ter a permissao de ‘moldar a experiéncia de internet dos seus usuarios’ ao dar
acesso a eles apenas para servigos especificos, como o que acontece no Free Basics”
(SERVICO, 2016).

Interpretacdo semelhante teve o Ministério Publico Federal no Brasil, em
fevereiro de 2016, ao emitir uma nota técnica em que argumenta gue a iniciativa do
Facebook feria o principio de neutralidade de rede. No ano anterior, o 6rgéo ja havia se
posicionado em relagdo ao Internet.org comparando-o a uma “propaganda para a venda
de acesso a internet com roupagem de acesso livre a rede” (FERRARI, 2016).

Como se observa no cenario brasileiro, ainda que as campanhas de internet
grétis tenham sido objeto de preocupacéo na regulamentacdo do Marco Civil, como foi
visto no capitulo dois, sdo poucas as ofertas de tal tipo em vigor no pais: até o ultimo
bimestre de 2016, estavam disponiveis aos internautas brasileiros de maneira continua
as campanhas do Bradesco, Netshoes e Privalia, Longe de significar um esforco inécuo
do legislador, a escassez de planos pode revelar um cenario bastante alarmante para o
futuro préximo: quem serdo as empresas com capacidade de realizar acordos e contratos
da monta do que foi feito, por exemplo, pelo Bradesco para oferecer internet gréatis a

seus clientes?
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertagdo buscou apresentar as afinidades existentes entre o
desenvolvimento da internet e da informatizagéo dos bancos, ao reconstituir a percurso
histérico de cada uma dessas duas trajetérias. Ao longo do texto e também na
“Cronologia do desenvolvimento da internet e da automacdo bancaria brasileira”
apresentada no apéndice deste trabalho, procuramos resgatar dados e informacdes que
evidenciam as conex0des, 0s pontos de aproximacdo e de distanciamento entre 0s
percursos em questao.

Em destacado, evidenciamos, no nosso recorte empirico, as duas ofertas de
acesso grétis oferecidas pelo Bradesco em 1999 e 2014. O objetivo era lancar luz em
iniciativas de um dos maiores bancos do Brasil que se baseavam num modelo especifico
de internet (a internet gratis para clientes) e se tornaram mais um expediente do intenso
processo de digitalizacdo das atividades bancarias.

No capitulo dois, que reserva consideracBes a respeito da moldura teérico-
metodoldgico desta dissertacdo, buscamos apresentar ao leitor, além dos fundamentos
gerais da Economia Politica da Comunicacdo, um didlogo entre as contribuicdes de
César Bolafio, Ruy Sardinha Lopes, Manuel Castells, Dan Schiller e Robert
McChesney, a respeito do surgimento das tecnologias da informacéao e da comunicacao.
Conforme procuramos demonstrar, se por um lado autores como Bolafio (2000b) e
Lopes (2008) contextualizam o desenvolvimento das TIC na esteira de grandes
mudancas e acontecimentos politicos e econémicos desencadeados a partir do final dos
anos 1960, Castells (1999, 2003, 2012, 2015), por sua vez, destaca em seu quadro
tedrico que tais tecnologias estdo relacionadas a uma nova estrutura social, a
“Sociedade em Rede”. Ao fazer isso, 0 autor minimiza, em nossa avaliagdo, importantes
aspectos macrossociais que séo abordados nas obras de Bolafio (2000b), Lopes (2008),
Schiller (2002) e McChesney (2013).

O estudo dos diferentes estagios historicos da internet, seguindo a periodizagédo
proposta por Bolarfio et al. (2007), nos mostrou o quadro geral do desenvolvimento da
rede em cada periodo. Na primeira década da ARPANET, rede predecessora da
internet, houve uma expanséo lenta e gradual, com modelo de financiamento sustentado

por recursos publicos. Ja& numa segunda fase do desenvolvimento da rede mundial de
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computadores, na década de oitenta, as principais inovagdes tecnoldgicas criadas
buscavam abrir a rede de computadores a um namero maior de usuarios e paises. Na
década seguinte, duas mudancas de ordem politica e econdmica, marcam o comego da
terceira fase: a desativagdo da ARPANET (em 1990) e a privatizagdo da NSFNET
(1995).

Nesse terceiro estagio da internet observou-se a expansdo global da internet e a
consolidacdo da logica mercantil. Foram criadas diversas aplicacBes comerciais e
tecnologias para facilitar a navegagdo dos novos usuérios. Como demonstramos no
texto acima, foi a partir da terceira fase da internet que ocorreram grandes fusdes de
empresas de internet com companhias midiaticas. No ano 2000, por exemplo, AOL e
Time Warner se juntaram e, pouco tempo depois, também as empresas Vivendi, Canal
Plus e Seagram.

Ainda na terceira fase, houve o estouro da bolha especulativa da internet e,
como um dos resultados desse movimento, um consideravel enxugamento do setor: até
0 comeco de 2001, foram fechadas 270 empresas.com e passava de 10 mil o nimero de
demissdes de trabalhadores.

Nesta dissertacao, avan¢camos na periodizacdo proposta em Bolafio et al. (2007)
e apresentamos a quarta fase de desenvolvimento da internet, que tem seu inicio no ano
2000 e se estende até a atualidade. Em nossa analise, caracterizam o desenvolvimento
da rede neste periodo a popularizacdo do acesso mével a internet, o surgimento dos
sites de redes sociais e 0 avanco intenso do volume de negdécios e vendas realizados em
ambiente online.

Em 2015, de acordo com dados da Uniéo Internacional das Telecomunicacdes,
passava de trés bilhdes o nimero de usuarios conectados pela internet e as assinaturas
de banda larga movel atingiram 47% da populacdo. De acordo com dados da E-
commerce Foundation, o comércio eletrénico mundial somou US$2,24 trilhGes. Além
desses volumosos numeros, destacamos na quarta fase da internet o desenvolvimento
da Internet das Coisas e de tecnologias baseadas em Big Data e as primeiras conexdes
realizadas do espacgo. Se na fase passada houve a robusta expansdo da rede em nimero
de paises e usuarios, no quarto estagio a internet caminha para se tornar ubiqua.

Também no capitulo trés, apresentamos a gestacao da internet no Brasil, tema

que ainda carece de referéncias bibliograficas. Ao reconstituir essa trajetoria, de seus
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antecedentes historicos até o ano 2000, buscamos estabelecer um painel dos principais
eventos da trajetdria da rede no pais, passando pelos principais marcos da histéria das
telecomunicacBes e da informatica no Brasil. H&, certamente, episodios e
acontecimentos dessa narrativa que merecem investigagdes proprias, que ndo puderam
ser feitas neste texto, considerando o exiguo tempo de um mestrado.

Ja no capitulo quatro, apresentamos a trajetéria da automacdo bancéaria. Da
década de sessenta aos anos 2010, reconstituimos, tal como foi feito no capitulo trés, o
processo de informatizacdo do setor bancério nacional. Conforme buscamos
demonstrar, a partir dos anos 2000, quando se inicia o terceiro estagio histérico da rede
mundial de computadores, o internet banking passou a ter papel fundamental no
desenvolvimento de tecnologias e servi¢os bancarios no Brasil. A partir de 2010, o
mobile banking também ganhou centralidade no quadro de inovagdes do setor
financeiro nacional.

Algumas outras observacGes mais gerais das duas trajetorias analisadas nesta
dissertagdo podem ser assinaladas a partir dos dados listados na tabela que compde a

“Cronologia do desenvolvimento da internet e da automacao bancaria brasileira”:

e Entre a construcdo de dois importantes computadores da historia da
informatica no Brasil, 0 Zezinho (projetado em 1961) e o Patinho Feio (1972),
ocorreram nos Estados Unidos a criagdo do Interface Message Protocol e as
primeiras demonstracdes da Arpanet (ambas em 1969). Enquanto aquele pais
travava uma disputa espacial com a Unido Soviética, no Brasil, 0s governos
comegavam a adotar o uso do computador: o Estado de So Paulo adquiriu
uma maquina em 1957 e, em 1958, o presidente Juscelino Kubitcheck
autorizou o governo federal a estudar a utilizagdo do computador no ambito
do Plano de Metas.

e Na década de sessenta, os bancos brasileiros passaram a instalar seus
primeiros computadores (Bradesco em 1961; Banco Nacional, 1962;
Bamerindus, 1968). No cenario institucional, além do golpe militar,
observou-se no Brasil nesse periodo a criacdo dos primeiros marcos
regulatorios e 6rgaos responsaveis pelas telecomunicacdes e informatica no
pais: em 1961, foi criado o CONTEL; em 1964, o Serpro; em 1965, a

Embratel; e, na década seguinte, em 1972, foram criadas a Telebras e a Capre.
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Em 1975, quando ocorreu a primeira demonstracdo da ARPANET no Brasil,
0 governo militar comecou a adotar medidas de controle &s importacoes. As
compras externas do setor da informatica passaram a responder por um rigido
controle de andlise, o que, conforme argumentam as obras consultadas nesta
dissertacdo, contribuiu para o desenvolvimento, amadurecimento e
competitividade tecnoldgica do Brasil. No cenario da automacéo bancéria,
destaca-se, naquele mesmo ano, a fundagdo da Scopus, uma importante
empresa nacional do setor de informéatica. Na década de setenta outras
diversas empresas surgiram no pais (Prolégica e Digirede em 1976;
Embracomp, 1977; SID, 1978; Itautec e Digilab, 1979).

No ano de 1984, em que foi dada a largada para a Reforma das
Telecomunicagdes nos Estados Unidos, com o processo de desmembramento
da AT&T, houve, no Brasil, a edi¢éo da Politica Nacional da Informética (Lei
n® 7.232/84), que buscava estabelecer normas e diretrizes legais para o
desenvolvimento da informética no pais.

Entre os anos de 1991 e 1994, que antecederam a privatizacdo da internet e o
inicio da terceira fase de desenvolvimento da rede, ocorreram importantes
eventos na trajetéria brasileira. Em 1991, houve o esvaziamento da Politica
Nacional da Informatica e 0 comego do desmonte da reserva do mercado de
informética. Foram os primeiros passos rumo ao processo de liberalizagéo e
maior integracdo ao capital estrangeiro no setor de informatica que tomou
corpo nos anos seguintes, conforme argumenta Bolafio (2003; 2007). O
Brasil, que por quase vinte anos adotou rigidas regras de controle de
importacfes, estava pronto para acompanhar nos anos seguinte a
consolidagdo da l6gica mercantil da internet, observada na terceira fase da
historia da rede de computadores.

No emblematico ano de 1995, quando ha a privatizagdo da espinha dorsal da
internet, foi elaborada e publicada no Brasil a Norma 4/1995, que reorganizou
a estrutura de exploracdo e fornecimento da internet no pais. Por meio desta
regra, foi estabelecido que a internet era um Servico de Valor Agregado e
ficou reconhecido o papel do provedor privado. Conforme apresentado nesta
dissertacdo, o ministro das Comunicacdes a época, Sérgio Motta, tinha firme
convicgdo de que a internet so teria competitividade se fosse explorada pela

iniciativa privada. N&o por um acaso, neste mesmo ano de abertura da internet
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no Brasil e no mundo, o banco Bradesco saiu na frente de seus concorrentes
e lancou o primeiro site comercial do pais e, no ano seguinte, o0 primeiro
internet banking brasileiro — o quinto servigo desse tipo no mundo.

e De 2000 a 2010, no desenvolvimento da internet observou-se, apos o estouro
da bolha especulativa, o surgimento de diversos sites de redes sociais
(Wikipedia em 2001; Fotolog, 2002; Linkedin e MySpace, 2003; Flickr,
Orkut e Facebook, 2004; Youtube, 2005). Naquele mesmo periodo, houve
no quadro da automacao o crescimento de usuérios de internet banking. No
Brasil, o nimero saltou de 8,3 milhdes (em 2001) para 14,9 milhdes (2003)
e, nos Estados Unidos, de 37 milhdes (2002) para 53 milhdes (2005). Em
2008, foi a vez da crise financeira mundial. Ocorreram naquele ano a fuséo
do Itat com o Unibanco e a compra do Nossa Caixa pelo Banco do Brasil.

e Pouco apods o langamento o “Rede Acesso Gratis”, em 2002, o numero de
usuarios de internet banking dos bancos chegou a 8,3 milhdes de usuarios.
Ja em 2014, quando foi langado o “Acesso Gratuito ao Bradesco Celular”, os

servigos de mobile banking atendiam a 25 milhdes de contas no Brasil.

Ao analisar mais detidamente as campanhas de internet gratis do Bradesco,
outras considerac6es foram feitas ao longo deste dissertacdo. Nos anos 2000, quando
foi anunciado o “Rede Acesso Gratis”, dezenas de empresas apresentaram seus
provedores gratuitos no pais. Além do Bradesco, Unibanco e Banco do Brasil também
lancaram iniciativas semelhantes. Quinze anos mais tarde, ap6s o lancamento do
“Acesso Gratis ao Bradesco Celular”, apenas duas outras empresas ofereceram
navegacao gratuita a seus clientes. As condicdes técnicas e 0S recursos necessarios para
langar campanhas de internet gratuita sdo, naturalmente, bastante diferentes, mas a
comparacao historica dos dois cenarios nos leva a inferir que o fenémeno de internet
gratis ndo tera a mesma extensao que teve no comeco dos anos 2000.

Outra questdo que poderd ser aprofundada em investigacGes futuras € a
compreensdo que a comunidade juridica dard aos planos de internet patrocinada nos
proximos meses. Como foi apontado na ultima parte do capitulo dois, o decreto
regulamentador do Marco Civil da Internet (D. n° 8.871/2016), editado em maio de
2016, vedou praticas entre empresas de telecomunicagdo e provedores de aplicacdo que

comprometam o carater publico da internet e priorizem o pacote de dados em funcao
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de arranjos comerciais (art. 9°). Ainda que uma possivel interpretacdo do texto da lei
aponte a ilegalidade de planos como o “Acesso Gratuito ao Bradesco Celular”, ndo foi
anunciada até o0 momento nenhuma mudanga na campanha de internet gratis do banco.

Para além dessas observacdes citadas acima, consideramos importante apontar
algumas reflexdes a respeito do quadro geral de automacéo e informatizacéo bancaria.
Ainda que o cenario apresentado no capitulo quatro ndo esgote a totalidade de
inovagOes incorporadas a operacionalizagdo das atividades financeiras nas ultimas
décadas, constitui uma evidéncia bastante clara da importancia dos gastos e
investimentos em tecnologia do setor bancéario. Isso porque ha, segundo Diniz,
Meirelles ¢ Fonseca (2010) “uma correlacdo entre estoque de TI [tecnologia da
informacdo] e os rendimentos do setor”: “os bancos mais lucrativos ¢ de maior
rentabilidade s&o os que mais investem em T1, ou seja, 0s bancos que alavancaram mais
0s seus ativos foram aqueles que mais investiram em tecnologia de informagao”
(DINIZ; MEIRELLES; FONSECA, 2010, p. 14-15).

Costa (2014) apresenta tal relacdo de maneira distinta. Segundo o autor, 0 uso
de novas tecnologias foi decisivo, na histéria dos bancos brasileiros, para manutengédo
da posicdo no mercado. A crescente disponibilidade de tecnologias da informacéo e
equipamentos de autoatendimento teria se tornado, na visdo do autor, uma barreira
tecnoldgica imposta aos bancos de pequeno e médio porte, em que a “capacitagao de
seus técnicos especializados e a tecnologia voltada para sua area de atuacdo eram mais
estratégicas do que a disponibilidade de tecnologias para clientes” (COSTA, 2014, p.
273). Segundo o autor, tal barreira tecnoldgica teria sido imposta as instituicées que
pretendiam conquistar 0 mercado de varejo. Os bancos estrangeiros também teriam
enfrentado dificuldades analogas na abertura financeira na década de 1990.

Estava fora dos limites deste texto, no entanto, discutir tal tema. Outras
questdes, igualmente interessantes, tais como o fechamento de agéncias, a reducéo do
quadro de bancarios no Brasil (brevemente apresentado nesta dissertacdo), a
informatizacdo de relacGes sociais, a expansdo e formas de regulacéo do dinheiro movel
e do virtual, também devem merecer atencdo em futuras investigacfes que pretendam

analisar a trajetoria da automacao e informatizagdo bancéria no Brasil.
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APENDICE - Cronologia do desenvolvimento da internet e da automacéo bancéria

brasileira
Fases do Principais eventos Principais eventos Eventos ligados ao
desenvolvimento Ano ligados ao ligados ao desenvolvimento dos
da internet desenvolvimento da desenvolvimento da bancos e a tecnologia
internet internet no Brasil bancaria
Antecedentes 1943 - Fundacéo do Bradesco
histéricos 1957 - Langamento do - Governo do Estado de
Sputinik | S. Paulo adquire
computador
1958 - Fundacéo da Arpa - JK autoriza governo a
estudar a utilizagéo de
computadores no
ambito do Plano de
Metas
1961 - Criacdo do CONTEL - Bradesco instala seu
- Zezinho: Primeiro primeiro computador
computador projetado e
construido no Brasil
1962 - Memorandos - Codigo Brasileiro de - Banco Nacional adquire
Linklider Telecomunicagdes um computador
1964 - Golpe militar no - Criagéo do Conselho
Brasil Monetéario Nacional e do
- Criacdo do Serpro Banco Central do Brasil
1965 - Criacdo da Embratel - Instituicdo do Conselho
Monetério Nacional
- Itat implanta seu CPD
com um computador da
IBM
1966 - Robert Taylor d&
inicio as pesquisas
para desenvolver a
rede de computadores
1967 -Contel é incorporado - Fundacdo da
ao Ministério das FEBRABAN
Comunicacdes - Primeiro caixa
eletronico do mundo é
instalado em uma agéncia
do banco Barclays em
Londres
1968 - Bamerindus adquire um
computador
12 Fase 1969 - Instalagdo do
Interface Message
Processor em UCLA
- Primeiras conexdes
da ARPANET
1972 - Desenvolvimento do - Criacdo da Telebras
arquétipo do e-mail - Criacdo da CAPRE
- USP elabora
computador “Patinho
Feio”
1973 - Vinton Cerf e Robert - Fundag&o da Eletronica

Kahn comecam a
desenvolver o
protocolo TPC/IP

Digital Brasileira (EDB)

- E criada em Genebra a
Sociedade de
Telecomunicagdes
Financeiras Interbancérias
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22 Fase

1974

1975

1976

1977

1978

1979

1980

1981

1982

1983

1984

1985

1986

1988

- Invengéo do DOS

- Invengdo do modem
- Criagdo do
Intergovernamental
Bureau for Informatics

- Criacdo da CSNET e
da BITNET

- Publicagdo do
Relatério MacBride

- Lancamento
comercial do Minitel
na Franca

- Divisdo da
ARPANET em
MILNET e
ARPANET

- Criaco do DNS

- Desmembramento da
AT&T: marco inicial
da Reforma das
Telecomunicagdes nos
EUA

- 11 PND

- Governo passa a
adotar medidas de
controle as importacdes
- Primeira
demonstracdo da
ARPANET no Brasil

- Decreto 301 delega a
Embratel a tarefa de
instalar e explorar a
rede nacional de dados

- Criacdo da Secretaria
Especial de Informética
(SEI)

- Criacdo da rede
TransData

- Implantagéo da rede
Ciranda

- Politica Nacional de
Informética (Lei n®
7.232/84)

- Criacdo da Rede
Renpac

- Implantacgdo da rede
Cirandéo

- Promulgacéo da
Constitui¢do Federal

- LNCCC e FAPESP
conectam-se a BITNET

Mundiais (SWIFT, na
sigla em inglés)

- EDB passa a se chamar
Digibras

- Fundacéo da Cobra

- Fundacéo da Scopus

- Criag8o da Comisséo de
Valores Monetarios

- Fundagdo da Proldgica e
da Digirede

- Fundacéo da
Embracomp

- SWIFT lanca sua rede
de telecomunicagdes
mundial para troca de
mensagens financeiras

- Fundagdo da SID

- Fundacéo do Itautec
- Fundag&o do Digilab

- Langamento do primeiro
minicomputador
brasileiro, o Cobra 530

- Bradesco e Itad
inauguram primeiras
agéncias automatizada

- Primeiro caixa
eletronico do pais é
instalado em uma agéncia
do banco Itau

- Langamento do Plano
Cruzado
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32 Fase

1989

1990

1991

1992

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

- Desativagdo da
ARPANET

- Desenvolvimento do
WWW

- Invengao do Mosaic

- Privatizagdo da
NSFNET

- Resolugdo FNC
define o termo
“Internet”

- Fundagdo do Yahoo!
- Langamento do
MSN

- Microsoft langa
Internet Explorer 1.0

- Nokia lanca primeiro
aparelho celular com
internet movel

- Langamento do
Hotmail

- Langamento do ICQ

- Fundagdo do Google
- Langamento do
FreeServe

- Langamento do
MSN Messenger

- Fusdo AOL e Time
Warner

- UFRJ conecta-se a
BITNET

- Criacdo da RNP

- SEI é substituida pela
DEPIN e MCT é
transformado em
Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia.

- Lei n°8.248/1991
estabelece o fim da
reserva de mercado do
setor de informatica

- Rio 92

- Instalagdo do
backbone da RNP

- Norma 4/1995

- Criagdo do CGl.br
- Criado servico de
busca Cadé

- Fundagdo da Abranet

- Lei Geral das
Telecomunicagdes
- Criagdo da Anatel

- Starmedia compra o
site de busca Cadé

- Telefénica compra
provedor de acesso
ZAZ

- MCT langa a
publicagdo “Sociedade

- Fundag&o da empresa
Tecnologia Bancéria
(TecBan)

- Mais de 77 mil postos de
trabalho séo fechados no
setor bancério brasileiro

- Bradesco adquire 19%
das acdes da Sharp no
Brasil

- Langamento do Plano
Real

- Venda de aparelhos de
informética para bancos
no Brasil soma US$ 4,1
bilhdo

- Fundagéo do banco
Opportunity

- Bradesco, quarto maior
banco em ativos do pais,
lanca primeiro site
comercial do Brasil

- Grupo de seis maiores
bancos no Brasil
concentram 60,5% do
total de ativos

- Governo federal lanca
PROER

- Wells Fargo é um dos
primeiros bancos a
oferecer internet banking
- First Digital Bank
registrava 50 mil clientes
e duas mil empresas

- Em outubro é fundado,
nos Estados Unidos, o
Security First Network
Bank, primeiro banco
unicamente virtual

- Bradesco lanca o
primeiro servico de
internet banking do Brasil
- Governo federal lanca
PROES

- Bradesco anuncia
internet gratis para seus
correntistas, “Rede
Acesso Gratis”

- No Brasil, 50% dos
bancos ja oferecem
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42 fase

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

- Fusdo Vivendi,
Canal Plus e Seagram
- Estouro da “bolha da
internet”

- Expansédo de
servidores gratuitos de
internet

- Internet nos Estados
Unidos: 106,3 milhdes
de usudrios; 53,1
milhdes de hosts

- Fundacdo da
Wikipedia

- Langamento do
Fotolog

- Langamento do
Linkedin e 0 MySpace
- Langamento do jogo
Second Life

- Langamento do
Flickr, Orkut e
Facebook

- Langamento do
Gmail

- Langamento do
browser Firefox 1.0
- Lancamento do
Youtube

- NUmero de
internautas no mundo:
1 bilhdo

- Langamento do
Twitter

- Criacdo do site
Wikileaks

- Apple anuncia o
lancamento do
primeiro Iphone

- Langamento do
browser Google
Chrome

- Nave espacial da
NASA envia e recebe
mensagens por meio
de tecnologia DTN a
32 milhdes de
quildmetros da
superficie terrestre

- Langamento do
Whatsapp

- Langamento do
Instagram

de Informacéo no Brasil
- Livro Verde”

- Langamento do iG

- Telecom Italia compra
30% da Globo.com

- Internet no Brasil:
6,79 milhodes de
usudarios; 446.444 hosts;
e 174.163 dominios

- Criagdo do Nic Br,
entidade civil sem fins
lucrativos com o
objetivo de implementar
as decisdes e projetos
do CGl.br

- 1 milh&o de dominios
“br” registrados

internet banking. Nos
Estados Unidos, taxa é de
11,3%

- Bradesco e Itad
oferecem servigos de
internet banking em
celulares com tecnologia
WAP

- Internet banking no
Brasil: 8,3 milhdes de
usuarios

- Governo federal lanca
PROEF

- Internet banking no
Brasil: 13 milhdes de
usuérios; 2,2 bilhdes de
operagoes

- Internet banking nos
EUA: 37 milhdes de
usuarios

- Internet banking no
Brasil: 14,9 milhdes de
uSuarios

- Internet banking nos
EUA: 53 milhGes de
usuarios

- Pedido de faléncia do
banco estadunidense
Lehman Brothers e inicio
da crise financeira
mundial

- Fusédo do Itad de do
Unibanco

- Banco do Brasil compra
banco paulista Nossa
Caixa
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2011

2012

2013

2014

2015

2016

- Primavera arabe

- Wikileaks publica
conjunto de
telegramas
diplomaticos dos
Estados Unidos
(Cablegate)

- Langamento do
Snapchat

- Occupy Wall Street
- NUmero de
internautas no mundo:
2 bilhdes

- Facebook compra
Instagram por US$
750 milhGes

- Minitel € tirado de
funcionamento na
Franca

- Vazamento de dados
secretos da NSA

- Langamento do
Telegram

- Facebook funda o
Internet.org

- Facebook compra
Whatsapp por US$ 22
bilhdes

- Langamento do
Google Glass

- Verizon compra a
AOL por US$ 4
bilhdes

- NUmero de
internautas: 3,1
bilhdes

- Verizon compra o
Yahoo por US$ 4,83
bilhdes

- NASA instala
tecnologia DTN na
Estacdo Espacial
Internacional

- Orgéo regulador de
telecomunicacfes

- 3 milhdes de dominios
“.br” registrados

- Jornadas de Junho

- Brasil sedia encontro
Net Mundial

- Marco Civil da
Internet é sancionado
- Internautas no Brasil:
94,2 milhoes

- Inicio da campanha
“Navegue Gratis” do
grupo Netshoes

- Presidente Dilma
Rousseff regulamenta o
Marco Civil da Internet
no Gltimo dia de seu
mandato

- Vivo anuncia
programa de dados
patrocinados

- Cobra passa a se chamar
BB Tecnologia e Servicos

- Bradesco lanca
campanha Acesso
Gratuito ao Bradesco
celular

- Bradesco é o quarto
maior banco do Brasil em
ativos (R$ 955,9 bilhdes)
- Grupo de seis maiores
bancos no Brasil
concentram 82,5% do
total de ativos

- Mobile banking no
Brasil: 25 milhdes de
contas com acesso via
celular; 4,7 bilhdes de
transagdes

- Taxa de bancarizagéo no
Brasil chega a 89,6%

- Mobile banking no
Brasil: 33 milhdes de
contas com acesso via
celular; 11,2 bilhdes de
transagdes

- No Brasil, transa¢des
realizadas pelo internet
banking e mobile banking
correspondem a 54% dos
atendimentos bancarios

- Em junho, Bradesco é o
quarto maior banco no
total de ativos com R$
955 milhdes

- Processo de compra do
HSBC pelo Bradesco é
concluido

- Langamento do Banco
Original
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indiano proibe - Inicio da campanha de

Internet.org e internet gréatis da
Freebasics.com no Privalia
pais

- AT&T anuncia a
comprada Time
Warner por US$ 108,
7 bilhdes

Fonte: Elaborada pela autora
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