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Resumo: Resumo: Este estudo teve por objetivo identificar as representaces sociais que professores e policiais civis
constroem sobre a violéncia, em particular, a praticada por jovens. Participaram do estudo 15 professores do ensino médio de
duas escolas privadas e 16 policiais civis de ambos os sexos pertencentes a quatro delegacias. Para coleta de dados utilizou-
se a técnica de grupos focais com posterior analise de contelido do corpus discursivo relativo a violéncia e suas causas.
Professores e policiais civis apontam a familia moderna como uma das responsaveis pela violéncia praticada pelos jovens
por se desobrigar de seu papel socializador dos filhos. Entendem que a responsabilidade da educagdo dos jovens esta sendo
transferida da familia para eles.

Palavras-chave: representacao social, violéncia, jovens, professores, policia

Social Representations of Teachers and Police Officers about Youth and Violence

Abstract: This article aims to identify the social representations that teachers and police officers construct about violence,
particularly that practiced by young people. The study participants were 15 high school teachers from two private schools
and 16 police officers from four police stations, including both males and females. For the data collection, the focus groups
technique was used with subsequent content analysis of the discourse corpus related to violence and its causes. The teachers
and police officers indicated the modern family as a reason for the violence committed by young people because their role in
the socialization of the children is being abandoned. They understand that the responsibility for the education of the young
people is being transferred to them by the family.

Keywords: social representation, violence, youths, teachers, police

Representaciones Sociales de Profesores y Policiales sobre Juventud y Violencia

Resumen: El objetivo de este articulo fue identificar las representaciones sociales que profesores y policias construyen acerca
da la violencia, en particular la violencia juvenil. Participaron del estudio 15 profesores de educacién secundaria de dos
escuelas particulares y 16 policias de cuatro jefaturas, de ambos sexos. Para recolectar los datos se utilizé la técnica de grupos
focales con posterior analisis de contenido del corpus discurso sobre la violencia y sus causas. Profesores y policias identifican
la familia moderna como una de las responsables por la violencia juvenil porque se eximen de su papel socializador de los
hijos. Creen que la familia esté transfiriendo la responsabilidad por la educacién del joven para ellos, profesores y policias.

Palabras clave: representacion social, violencia, jovenes, profesores, policia

Ao redefinir violéncia, Michaud (1989) mostra como a
compreensdo desse fendbmeno transcende, atualmente, suas
manifestagBes fisicas incluindo outras formas de expresséo.
Para este autor ha violéncia:

Quando, numa situacdo de interagdo, um ou VArios
atores agem de maneira direta ou indireta, macica
ou esparsa, causando danos a uma ou Varias pesso-
as, em graus variados, seja em sua integridade fisi-
ca, moral, em suas posses ou em suas participacdes
simbolicas e culturais (p. 11).

Além disso, maus-tratos, agressoes e conflitos, que ocor-
rem no Ambito doméstico e ja foram considerados como assunto
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de ordem privada, sdo hoje questdes legais tratadas no espaco
publico. Soma-se as novas manifestacdes e novos sentidos da-
dos aos danos causados a outras pessoas, sua maior visibilidade
por meio da exposicao de crimes, delitos e transgressdes das leis
e dos costumes nos diversos meios de comunicagao.

A violéncia da qual os jovens participam, seja como
autores ou vitimas, tem preocupado diferentes setores da so-
ciedade e tem sido objeto de interesse de pesquisadores, edu-
cadores, psicélogos e outros profissionais que lidam com este
fendmeno e esta faixa etaria. Nesse artigo, a violéncia juvenil
é trazida para reflexao a partir do olhar de duas categorias pro-
fissionais — professores do ensino médio e policiais civis.

Juventude e Violéncia

A generalizacdo da violéncia ndo se restringe a deter-
minados nichos sociais, raciais, econdémicos e geograficos,
ndo existindo mais grupos sociais protegidos (Abramovay,
Castro, Pinheiro, Lima, & Martinelli, 2002). Para os auto-
res, atos violentos praticados e sofridos por jovens estariam

365



Paidéia, 22(53), 365-374

vinculados a condicdo de vulnerabilidade social em que se
encontram, ou seja, a relacdo negativa entre a disponibilidade
de recursos simbdlicos e materiais e 0 acesso as oportunidades
sociais, econdmicas e culturais.

Dados demograficos brasileiros, publicados em Mapa
da Violéncia (Waiselfisz, 2004, 2010), indicam os jovens
COMO 0 grupo mais exposto a ocorréncias violentas e riscos
de morte. Segundo estatisticas oficiais, o Brasil contava em
2002 com um contingente aproximado de 35,1 milhGes de
jovens na faixa etaria entre 15 e 24 anos, correspondendo a
20,1% do total da populagdo. Enquanto a taxa global de mor-
talidade no pais em 1980 era de 633 a cada 100.000 habitan-
tes, caindo para 561 em 2002, a taxa de mortalidade referente
aos jovens cresceu, passando de 128 para 137 por 100.000
habitantes, no mesmo periodo. Em 1980, as causas externas
(homicidios, acidentes, suicidios, causas ndo naturais) eram
responsaveis por 52,9% das mortes de jovens entre 15 e 24
anos. Em 2002, este nimero subiu para 72%, sendo 39,9%
relativos a mortes causadas por homicidio. A maior ocorrén-
cia de homicidios acontece entre jovens do sexo masculino.
Na capital federal, as causas externas foram responsaveis por
71,4 das mortes entre jovens, sendo 43,2 por assassinato. Em
2008, houve ligeiro aumento da mortalidade de jovens entre
14 e 25 anos por causas externas.

A fragilidade dos controles institucionais, a deficiéncia
dos sistemas judiciais, a descrenga da populacdo em relacéo
a aplicacdo e cumprimento das leis, assim como a descon-
fianca da populacdo em relacdo a policia, propiciam e in-
crementam a criminalidade (Waiselfisz, 2004). Em relacéo
a violéncia juvenil, quando se observa que é mais praticada
por e contra jovens do sexo masculino, alguns autores apon-
tam para a constru¢do da masculinidade, que Zaluar (2004,
p. 196) descreve como “aqueles valores e sentimentos de um
ethos de virilidade que seriam alcangados por meio da ativi-
dade criminosa”.

Vaérias outras causas tém sido citadas como responsa-
veis pelo crescimento da participagdo dos jovens nas diver-
sas formas de delitos e transgressfes das leis e das normas.
Mudancas nos estilos de sociabilidade, entrada precoce e
prolongamento da adolescéncia, novos modelos familiares,
conflitos de codigos de orientagao, exclusao social, uso e tra-
fico de drogas, vazio de projetos sociais, falta de perspectivas
quanto a educacdo e emprego, afirmacdo de identidade séo
alguns exemplos das causas atribuidas a violéncia juvenil.

A associacao entre excluséo social e pobreza, discrimi-
nacdo social e criminalidade, tem sido reforgada pelas es-
tatisticas que apontam as pessoas pobres e negras cOmo as
mais expostas a morte por causas externas, particularmente
assassinatos. Pesquisas recentes, entretanto, mostram que
problemas estruturais como desigualdade econémica e social
ndo sdo suficientes para explicar o crescimento do nimero
de jovens em conflito com a lei, particularmente quando se
observa a participacdo de adolescentes de classe média como
autores e vitimas de atos violentos (Galinkin & Almeida,
2005; Santos, Almeida, Mota, & Medeiros, 2010).
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A crescente violéncia praticada e sofrida por jovens
cujo poder aquisitivo varia entre 0s extremos da pobreza
e da riqueza tem motivado a realizacdo de pesquisas por
profissionais de diversas areas de conhecimento das cién-
cias humanas sobre essa preocupante realidade. No Brasil,
um ndamero significativo de estudos em escolas publicas
examina a violéncia nos espacos escolares (Lucinda, Nas-
cimento, & Candau, 1999). A escola publica transforma-
-se, assim, em palco de incivilidades e agressdes diversas.
Quanto as escolas particulares, pouco se tem dito sobre tais
condutas em seu interior.

Nesse cenario de mudancas sociais e novas formas de
manifestacdo da violéncia, no qual se observa uma crescente
participagdo juvenil, dois atores sociais tém lidado direta-
mente com o comportamento violento dos jovens: professo-
res e policiais. Os professores, em seu papel de educadores,
procuram desenvolver nos alunos o sentido da ética, da mo-
ralidade e da cidadania e, por consequéncia, inculcar civili-
dade. Todavia, veem-se com frequéncia diante da violéncia
devido aos comportamentos agressivos de jovens que cau-
sam danos fisicos e morais aos colegas, funcionarios e pro-
fessores dentro e fora do recinto escolar (Ferrari & Araljo,
2005; Galinkin & Almeida, 2005; Lucinda et al., 1999).

A outra categoria profissional que estd em contato dia-
rio com as mais diversas formas de transgressées das leis e
das normas sdo os policiais que, por for¢a de sua funcdo so-
cial de preservar a ordem, fazer cumprir a lei e manter o bem
estar publico, atua no extremo oposto, onde as hormas sao
abandonadas, as leis desrespeitadas e o emprego de meios
violentos nas relagBes sociais prevalecem (Anchieta & Ga-
linkin, 2005; Torres, Faria, Guimaraes, & Martignoni, 2007).

A Teoria das Representacdes Sociais (TRS) foi esboca-
da por Moscovici (1961/1976) com o intuito de responder a
questdo “como o homem constitui sua realidade” (p. 504),
questdo por ele considerada como primordial a psicologia
social. Como afirmam Trindade, Santos e Almeida (2011),
Moscovici propbe novos conceitos “para explicar 0s proces-
so0s requeridos para a construgdo do conhecimento, quando a
representacdo de um objeto por um sujeito se produz em uma
relagdo dialética, tdo estreita entre ambos, que sujeito e obje-
to se fundem e se transformam” (p. 102-103). Sdo estes no-
vos conceitos que ddo corpo a TRS e com os quais se explica
como as representacdes sociais (RS) “sdo formadas e o que
elas produzem” (p. 103). Destacam na TRS, além do proprio
conceito de RS, os conceitos de objetivacdo e ancoragem.

Jodelet (1984/1988), que tomou para si a tarefa de orga-
nizar em um corpo conceitual orgénico as defini¢ces de RS,
assim o formula:

O conceito de RS designa uma forma de conheci-
mento especifico, o saber de senso comum, cujos
contedidos manifestam a operagdo de processos ge-
nerativos e funcionais socialmente marcados. Mais
largamente, ele designa uma forma de pensamento
social (...). As RS sdo modalidades de pensamento
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prético, orientadas para a comunicacdo, a compre-
ensdo e o dominio do ambiente social, material e
ideal (p. 361).

Moscovici (1961/1976), com o conceito de objetivacao,
refere-se ao processo pelo qual se torna real um “esquema
conceitual, ao duplicar uma imagem em uma contrapartida
material, resultado que tem, inicialmente, um carater cogni-
tivo: o estoque de indicios e de significantes que uma pessoa
recebe, emite e ativa no ciclo das infra-comunicagdes pode se
tornar super abundante” (p. 107-108). J& com o conceito de
ancoragem, ele se refere ao processo pelo qual determinado
objeto social é transformado pela sociedade “em um instru-
mento que ela pode dispor, e este objeto € colocado sobre uma
escala de preferéncias nas relagdes sociais existentes. Pode-
mos dizer que a ancoragem transforma a ciéncia em um qua-
dro de referéncia e em rede de significagfes...” (p. 170-171).

Como afirma Doise (1990),

A TRS pode ser considerada como uma grande te-
oria, grande no sentido de que sua finalidade é a
de propor conceitos de base (...) que devem atrair
a atencdo dos pesquisadores sobre um conjunto
de dindmicas particulares e suscitar, assim, estu-
dos mais detalhados sobre os multiplos processos
especificos (p. 172).

A grande teoria conheceu vérios desdobramentos.
Destacam-se as importantes contribui¢fes de Abric, Doise
e Jodelet, com diferentes formas de enfocar e investigar as
RS, tendo cada um deles trazido um aporte particular para
0 desenvolvimento da TRS. Sa (1998) chama atencdo para
o carater complementar que essas contribui¢cdes assumem,
afirmando que a grande teoria das representacfes sociais
“desdobra-se em trés correntes tedricas complementares (...).
N&o se trata por certo de teorias incompativeis entre si, na
medida em que provém todas de uma mesma matriz basica
e de modo algum a desautorizam” (p. 65). O presente estudo
foi construido buscando esta complementaridade.

Assim, este estudo teve por objetivo identificar as repre-
sentagOes sociais que professores e policiais civis constroem
sobre a violéncia, em particular, a praticada por jovens. Para
isto foram realizadas, no Distrito Federal, duas pesquisas,
uma com professores de ensino médio de escolas particu-
lares e outra com policiais civis, procurando identificar as
ideias, crencas, explicacGes e “teorias” que elaboraram sobre
o fendmeno. Partiu-se do pressuposto que professores de es-
colas particulares e policiais civis, a partir de experiéncias
diferentes, constroem representac6es sociais (Jodelet, 2001;
Moscovici, 1986) sobre a violéncia, em particular aquela
praticada por jovens, uma vez que esse fendmeno se cons-
titui, hoje, em um problema social que tem mobilizado dife-
rentes setores da sociedade e induzido a¢fes governamentais
e ndo governamentais no sentido de entender e conter suas
diversas formas de manifestacéo.

Método
Participantes

Participaram do estudo 15 professores provenientes de
duas escolas privadas de ensino médio, sendo estes trés mu-
Iheres e doze homens, com idade média de 38 anos, todos
com formacéo superior. Os participantes foram distribuidos
em dois grupos: Grupo Professores 1 (GPrl) e Grupo Pro-
fessores 2 (GPr2). Também participaram 16 policiais civis
vindos de delegacias de policia, sendo dez homens e seis mu-
Iheres, com idade média de 35 anos e todos com formacao
superior. Estes foram distribuidos em quatro grupos: dois
grupos de policiais lotados em delegacias circunscricionais
(Grupo Policiais 1- GPc1, Grupo Policiais 2 - GPc2), que
atendem um publico diversificado e as mais variadas formas
de queixas, crimes e transgressdes das leis; dois grupos fo-
ram realizados com policiais lotados em delegacias especia-
lizadas, uma destinada a adolescentes infratores (GPc3) e a
outra a protecdo de criangas e adolescentes em situagdo de
abuso (GPc4).

O numero de participantes considerado ideal para a com-
posicéo de um grupo focal, segundo Markové (2003), deve ser
entre quatro e doze pessoas. Nesta pesquisa, 0 menor grupo foi
formado por quatro participantes e o maior por dez.

Instrumento

Foi utilizada a técnica de grupo focal (seis grupos fo-
cais), com o objetivo de apreender concepges, valores,
crencas e “teorias” elaboradas pelos participantes sobre 0s
temas propostos pelos pesquisadores. Esta técnica se mos-
tra facilitadora para exposi¢do de ideias e experiéncias de
forma espontanea. As discussdes foram orientadas por um
roteiro semiestruturado, incluindo elementos apontados
pela literatura e extraidos de estudos anteriores (desenvol-
vimento humano, adolescéncia, praticas educativas, violén-
cia e suas causas).

Procedimento

Coleta de dados. Os grupos focais foram realizados no
préprio local de trabalho dos participantes (sala de reunides
e sala de expediente, respectivamente para professores e po-
liciais). Em ambos os grupos a discussao foi conduzida por
duas das trés autoras. No caso dos professores dois obser-
vadores acompanharam a realizagdo dos grupos. A duragao
média em todos os grupos foi de uma hora e trinta minutos,
tendo sido gravadas com a autorizacdo dos participantes e
posteriormente transcritas para a analise.

Andlise dos dados. O material obtido foi submetido a
andlise de contetdo que na definicdo de Bardin (2009) “é
um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes (...)
marcado por uma grande disparidade de formas e adaptavel
a um campo de aplicagio muito vasto: as comunicagées” (p.
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33). Realizou-se uma classificagdo temdtica dos significados
de fala, categorizando os elementos do conjunto por diferen-
ciacdo, sendo reagrupados, posteriormente, por categorias
tematicas. Foram selecionados extratos de fala que remetiam
tanto as causas explicativas da violéncia entre jovens quanto
a um saber mais ou menos articulado acerca do fenémeno.
Observou-se a recorréncia de explicagdes que apareciam no
conjunto das falas, sendo essa recorréncia interpretada como
representacdes sociais dos participantes.

Consideragcdes Eticas

Os participantes foram informados sobre os objetivos
da pesquisa, 0 método utilizado, o sigilo e a possibilidade
de deixarem de participar a qualquer momento dos grupos
focais. Todos assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Um projeto maior, do qual as pesquisas aqui
relatadas fazem parte, foi aprovado pelo Conselho de Etica
da Faculdade de Saude Coletiva da Universidade de Brasilia
(processo 052/2001).

Resultados e Discussao

Inicialmente, serdo apresentados os resultados e a dis-
cussdo acerca das RS da violéncia. Sistematizados na for-
ma de grandes categorias, os resultados serdo apresentados
separadamente, considerando dois grupos de participantes
(professores e policiais). Em seguida, as aproximacfes e
diferengas entre os grupos serdo colocadas em relevo. Fi-
nalmente, serdo apresentadas as RS da juventude, que apa-
recerem como um subtexto das RS da violéncia entre os
jovens, comum aos professores e policiais.

Representagdes Sociais de Professores e Policiais Acerca
da Violéncia Juvenil

O que dizem os professores sobre a violéncia pratica-
da por jovens? Os professores reconhecem a gravidade da
violéncia entre os jovens, mas atribuem os comportamentos
mais violentos aos grupos externos. Em uma clara tendéncia
a atribuir a violéncia ao grupo externo (Joffe, 1994), tratam-
-na como uma realidade distante, fora do recinto escolar, que
ndo se aplica aos seus alunos. Em seus relatos, descrevem
uma realidade bem diversa daquela descrita nas pesquisas
em escolas publicas e fazem referéncia a duas categorias de
violéncia, fisica e verbal. Sobre o comportamento de seus
alunos informam apenas casos de incivilidades, como agres-
sbes verbais que ocorrem no recinto escolar entre alunos,
alunos e professores e alunos e pais. Afirmam que a violéncia
“ndo transpds a nossa cerca, 0 NOSSO portdo, nossa comuni-
dade esta protegida aqui dentro” (GPr2); “[mas] ela vai ter
gue conviver com a violéncia la fora” (GPrl).

Ao fazerem essa distin¢do entre a violéncia aqui den-
tro, referindo-se aquela praticada no interior da escola, que
é apenas verbal, e a violéncia la fora, praticada fora dos
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limites espaciais da escola, mostram que efetuam em suas
explicagdes, uma cisdo entre a sociedade, la fora, e a escola,
aqui dentro, protegida pelos portdes fechados. Os muros e 0s
portdes, além de uma barreira fisica, apresentam-se em suas
falas como barreiras simbdlicas que distinguem a comunida-
de escolar ou “nosso grupo”, e 0s outros, que ndo pertencem
a escola, ou grupo externo. E na sociedade 14 fora que os
jovens correm perigo de se tornarem autores e vitimas da
violéncia e precisam ser orientados e protegidos, sendo esta
responsabilidade atribuida exclusivamente a familia.

Ao distinguirem os dois espagos da violéncia, distan-
ciam-se do problema, deslocando-o para os “outros”, o grupo
externo, que € visto como mais violento. Pode-se interpretar
como um mecanismo de autodefesa e valorizacdo do grupo
interno protegendo-o da ameaca externa que, neste caso, é
representada tanto pela violéncia em si quanto pela imagem
negativa que projetaria da instituicdo, caso ocorresse no re-
cinto escolar. Uma das fungBes das representagdes sociais
¢ proteger a identidade do grupo, como bem salienta Abric
(1994). Nessas representacGes observa-se que os professores
identificam-se com os alunos compondo com eles o grupo
interno, quando afirmam que a comunidade aqui dentro nédo
é violenta, violentos sdo aos outros |4 fora.

Das falas dos professores foi possivel identificar quatro
categorias referentes as causas da violéncia juvenil: (a) fami-
liares, (b) méa influéncia dos grupos de amigos, (c) modismo
da violéncia, e (d) modernidade.

Causas familiares. Os professores enfatizam a impor-
tancia da familia no controle da violéncia praticada pelos
jovens. Para eles, a familia é a instituicdo que ir& fornecer
0s principios basicos para a construcdo do carater dos jo-
vens e dar o apoio necessério para a sua formagdo como
pessoas de bem. O bom comportamento dos filhos depen-
dera, primariamente, do ambiente familiar e do contato que
0s pais tiverem com os filhos, dando-lhes maior e mais fre-
quente assisténcia. Mas, segundo os professores, a familia
moderna ndo tem cumprido adequadamente sua fungéo, na
medida em que se tornou muito permissiva, distante dos
problemas dos filhos, omissa na transmissdo de valores pri-
mordiais para a formacgdo das novas geracdes. Ha excesso
de liberdade e falta de didlogo. As exigéncias do trabalho
dos pais, a maior participacdo das mées no mercado de
trabalho, com pouco tempo para se dedicar ao lar, afasta-
riam os membros da familia e limitaria os cuidados com os
filhos. Percebem que os pais ndo acompanham os filhos,
como no relato: “Falta, realmente, é o pai sentar com seu
filho por dez, quinze minutos para conversar, porque eles
[os filhos] ndo tém norte” (GPr2).

Também afirmam que os pais transferem a responsa-
bilidade para a escola e/ou para o professor o cuidado com
os filhos. “A mée diz: ‘o que vocés precisarem podem ligar
e resolver com a empregada que estd autorizada a dispensar
meu filho, a fazer o que quiser’” (GPrl); ou entdo o pai liga
para a escola, dizendo: “O meu filho ta ai estudando? Ta ai
no plantdo?” (GPr2). A partir desta avaliagdo da familia, os
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professores demandam maior presenca dos pais na educacdo
de seus filhos. “Hoje vocé vé o seguinte, a mulher ta fora de
casa, tem que trabalhar. Se eu ndo estabelecer um horério para
ficar com meus filhos, nem que seja uma hora pra sentar e
conversar...” (GPr2). Consideram, ainda, que a experiéncia vi-
vida pelos pais de um periodo de coer¢do durante a juventude,
leva-os a ter dificuldade de assumirem o papel daquele que
imp0e limites aos filhos. “Na verdade ndo ha um dialogo fran-
co. Muitas vezes os pais tém que ser o interdito, 0 que pode e 0
que ndo pode, e isso é muito dificil na geragao de hoje que tem
50 anos e que passou pela ditadura. Tém um medo enorme de
assumir a autoridade que lhes é inerente” (GPr1).

Depreende-se, ainda, dessas falas, além do distancia-
mento dos pais, que a auséncia da mae no lar e a valorizacdo
do trabalho e da carreira concorrem para que os filhos ndo
sejam bem orientados e figuem a mercé da influéncia negati-
va dos grupos da mesma idade, outra causa da violéncia ju-
venil. Os professores entendem que estdo suprindo esta falta
ouvindo a queixas dos alunos, orientando, ficando atentos ao
que lhes acontece, como exemplifica esta fala: “A funcédo de
educar esta sendo exclusivamente nossa” (GPrl).

Grupos de amigos. Nas falas dos professores 0s grupos
de jovens aparecem em oposicdo a familia. Os amigos tém
um papel importante no comportamento dos adolescentes e
a omissao dos pais abre espaco para a ascendéncia dos gru-
pos sobre seus filhos. O que, segundo os professores, ndo
acontece com familias que estdo sempre atentas e presentes,
acompanhando o desenvolvimento dos jovens. Estas sdo fa-
milias mais tradicionais que vivem em algumas cidades do
interior e bairros de periferia. “Os pais convivem mais com
os filhos, entdo, ndo permitem muito que os amigos interfi-
ram” (GPrl1). A tendéncia de o grupo ocupar 0 espago deixa-
do livre pela familia é percebido como algo que se repete nos
grandes centros urbanos. “A forga do grupo € muito grande.
O que eu vejo aqui identifico com que eu percebi 14 fora [em
outra escola, em outro estado]” (GPr2).

A familia, assim como o grupo de amigos revelam a im-
porténcia atribuida & familia “tradicional” idealizada, a qual
funciona, efetivamente, como elemento de ancoragem das
RS da violéncia. De forma semelhante ao observado junto
aos adolescentes (Santos et al., 2010), os professores tam-
bém atribuem a familia (tradicional), o papel na contencéo da
violéncia entre os jovens. As novas configuracfes familiares
(Dessen & Polonia, 2007; Reali & Tancredi, 2005) séo repre-
sentadas pelos professores como uma ameaca, e a violéncia
juvenil assimilada como a materializa¢do desta ameaca.

Modismo. Este aparece, também, como um fator que
contribui para a violéncia devido a vulnerabilidade dos jo-
vens em desenvolvimento, as influéncias externas: “Eles séo
muito sem referencial, muito impulsivos, muito de acompa-
nhar o que é modelo da época” (GPr2). O “modelo da épo-
ca” é apontado pelos professores como praticas esportivas
gue consideram violentas: “é o0 modismo da violéncia. Essa
geracdo de meninos do jiu-jitsu, do karaté, da capoeira, que
parte pra porrada” (GPrl). E, mais uma vez, a presenga da

familia é demandada para orientar, educar, “dar referencial”
e impedir que os jovens sigam as “modas” oferecidas por
outros jovens na sociedade atual.

Modernidade. A tecnologia, simbolo da época atual
e da modernidade, aparece nas falas dos professores como
outro fator de afastamento das pessoas, contribuindo para o
abandono da educacdo dos jovens. E aqui a vida moderna,
uma causa externa, sobre a qual ndo se tem controle, contri-
bui para o isolamento e falta de comunicacéo entre as pesso-
as, em particular, entre pais e filhos: “Na sociedade moderna
vocé tem uma coisa muito interessante. Nos todos sentamos
em frente ao computador, acessamos a internet, temos infor-
mac&o do mundo todo, s6 ndo dialogamos...” (GPr2).

Esta explicagdo vai ao encontro do postulado de Wie-
viorka (1997), para quem a violéncia é um dos fenémenos
que sofreu mudangas tdo consideraveis que “justificam a
ideia da chegada de um novo paradigma da violéncia que
caracterizaria 0 mundo contemporaneo” (p. 5). Tais mudan-
¢as ocorrem tanto nas manifestacbes do fendmeno, que se
mostram mais instrumentais, quanto na forma de representa-
-las. Todavia, este fenémeno da modernidade se revela como
uma ideia ancorada (Moscovici, 1961/1976) na falta de di-
alogo entre as pessoas, mais particularmente entre pais e fi-
lhos, afirmacéo recorrente quando os professores abordaram
0 importante papel dos pais na formacéo de seus filhos e no
controle da violéncia. Os professores enfatizam, assim, as re-
lagBes pessoais (omissdo da familia e ma influéncia dos ami-
gos) como as causas mais importantes no desenvolvimento
de comportamentos violentos entre os jovens.

O Que Dizem os Policiais Civis Sobre a Violéncia
Praticada por Jovens?

Os policiais civis veem a violéncia de forma diferente
dos professores. Traduzem-na como assassinatos, roubos,
estupros, latrocinio com os quais lidam diariamente. Nao
mencionam outras formas de manifestacdo do fenémeno.
Para eles, a criminalidade estd em toda parte, sendo muito
pior do que imagina a sociedade. Esta visdo dos policiais
deve-se, em grande parte, ao fato de ser a criminalidade e a
violéncia, em suas diversas formas de manifestagdes fisicas
e materiais, o principal objeto de seu trabalho. Constroem,
assim, suas representacGes sociais sobre violéncia em seu
cotidiano, em seu lidar com a criminalidade. E interessante
remarcar que tal representacdo, associando a violéncia e cri-
minalidade, coaduna-se com aquela sustentada por jovens,
como foi observado por Santos et al. (2010).

Quanto as causas da criminalidade, identificam como as
principais: (a) as causas estruturais, (b) familiares, e (c) ama
indole de algumas pessoas.

Causas estruturais. Neste caso, 0 Estado e 0s governos
sdo responsabilizados pela violéncia em geral. Desemprego,
ma distribuicdo de renda, desinteresse pela educacao e falta
de controle do Estado sobre a criminalidade seriam algumas
das causas da crescente e generalizada violéncia em nossos
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dias. Para esses profissionais: “A violéncia tem raizes, mas a
principal €, realmente, a falta de interesse do Estado” (GPcl).
Em seu discurso politizam as causas da violéncia apontando
para questdes macrossociais e ancoram suas representacdes
em explicagBes socioldgicas, um saber reificado que tem ex-
plicado as causas da violéncia como fendbmeno sociopoliti-
co. Essas causas estruturais ndo aparecem no discurso dos
professores.

Causas familiares. Com relacdo ao papel da familia,
observa-se que os policiais tm explicagdes semelhantes
aquelas apontadas pelos professores. Atribuem aos pais, que
ndo conseguem transmitir valores essenciais para a forma-
¢do moral dos filhos, 0 comportamento desviante dos jovens,
“porque se vocé ndo tiver educacdo em casa, ndo adianta ser
formado (...). Se vocé ndo tem base familiar ou seus pais
ndo ensinaram o que é moral, respeitar o que é dos outros...”
(GPcl). A presenca da familia ndo sé é sistematicamente
reiterada como é colocada como condigdo necessaria para a
formagcdo de valores morais, justificando, inclusive, a adogao
de préticas severas. “Acho que tudo é a familia (...), vocé
investir nos seus filhos, na educacdo dos seus filhos, impor
limites, ser até certo ponto severo com eles” (GPc4).

Mas acrescentam a desestrutura familiar como mais um
fator de grande importancia no comportamento dos jovens:
“Toda violéncia t4 relacionada & desestrutura familiar...”
(GPc2). A separacao dos pais é apontada como uma causa
de desestruturacdo familiar: “Quando o casal t& separando
é aquela briga. Usa os filhos na disputa. A gente também é
usado” (GPc4).

Particularmente os policiais das delegacias especializa-
das na crianca e no adolescente fazem referéncia, também, a
violéncia doméstica, a qual tende a perpetuar atos violentos:
“Comecga com a violéncia dentro de casa (...) ele sofre a vio-
Iéncia, ele pratica a violéncia” (GPc4).

Nota-se que os policiais partilham com os professores
as explicacBes de abandono das obriga¢des parentais de edu-
car, orientar e transmitir valores essenciais aos filhos para
que estes se tornem responsaveis e bons cidadaos. Tais resul-
tados corroboram aqueles encontrados por Dessen e Polonia
(2007) e Reali e Tancredi (2005), como ja assinalado ante-
riormente. Contudo, acrescentam a desestrutura e a violén-
cia familiar que ndo foram mencionadas pelos professores.
Queixam-se dos pais que ndo conseguem conter os filhos e
os levam até a delegacia para serem repreendidos pelos po-
liciais, esperando que estes exergam o papel coercitivo na
educacao dos jovens, que seria prdprio da familia.

Ma indole. Os policiais responsabilizam também o pro-
prio sujeito pelos crimes que pratica. “Essencializam” a cri-
minalidade, colocando-a como algo inerente a pessoa, pois
para eles, trata-se de pessoas com “indole ruim” ou de “cri-
minalidade nata”: “Existe a questdo da criminalidade nata.
As pessoas acham que ndo existe, mas existe” (GPc2).

Ainda que considerem que o Estado ndo cuida adequa-
damente da populacdo; que os pais sd0 omissos na trans-
misséo de valores adequados para que seus filhos se tornem
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pessoas responsaveis; que as familias desestruturadas nédo
cuidam de seus filhos e os manipulam nas brigas domésti-
cas; que a violéncia doméstica leva as criancas e jovens a
se tornarem violentos, criando as condi¢des para a crescente
criminalidade, os policiais sustentam, também, que aque-
les que nascem com “indole ruim” sdo responsaveis pelos
seus atos violentos. Observa-se uma nitida aproximagao aos
significados formulados pela psicologia cientifica, ainda em
seus primordios, quando Stanley Hall (1904) associou a ado-
lescéncia a tempestade e tormenta. Ao mesmo tempo, e por
consequéncia, ha um claro afastamento das ideias psicolo-
gicas mais modernas que tém tratado a adolescéncia como
construgdo social (Ozella, 2003).

O Papel da Familia na Violéncia Juvenil: Comparando
Discursos

O papel social da instituicdo familiar aproxima os dis-
cursos dos dois profissionais. Em suas RS os professores
identificam duas categorias de familias que se opdem pela
maneira como cuidam de seus filhos. De um lado, situam a
familia moderna, identificada com a classe média alta, que
vive nos bairros mais caros, estando os pais mais preocupa-
dos com o trabalho e dedicando pouco tempo ao dialogo com
os filhos. De outro, a familia tradicional, de classe média,
que vive em bairros periféricos. Esta Ultima corresponderia
a um modelo da familia provinciana, do interior, harmonio-
sa, estando os pais muito presentes na vida dos filhos, tendo
maior controle sobre a influéncia que o ambiente externo
exerce na formacédo e conduta das criancgas e jovens, em par-
ticular no que se refere ao grupo de amigos.

Observa-se, neste caso, a RS de familia ideal na qual os
pais teriam disponibilidade de tempo para acompanhar o de-
senvolvimento dos filhos, estando sempre presentes nos mo-
mentos dificeis. E as mées dedicariam mais tempo a familia
que ao trabalho. “[nas familias tradicionais] os pais convi-
vem mais com seus filhos, entdo, ndo permitem muito que 0s
grupos, o coleguismo, os amigos interfiram muito” (GPr2).
A familia ideal parece ser traduzida pela familia tradicional
“[nas familias tradicionais] a gente percebe mais uma dife-
rencga de valores familiares muito grande, valores trazidos da
familia” (GPr2).

Ja a familia moderna, segundo as representacdes dos
professores, tem uma dinamica diferente, estando os pais
mais preocupados com a vida profissional e atividades fora
do lar e, por consequéncia, dando pouca atencdo aos filhos.
Como se observou nos relatos das causas familiares, a omis-
sdo dos pais na educacdo dos filhos prejudica a formacao
do carater das criangas e 0 bom comportamento dos jovens.
Da mesma forma que os policiais civis afirmam que os pais
levam seus filhos & delegacia para serem por eles repreendi-
dos, os professores afirmam que cabe a eles, professores, su-
prir a auséncia dos pais, com um consequente deslocamento
da funcéo parental, uma vez que o papel de educar, que seria
dos pais, esta sendo atribuido aos professores. Observa-se,
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ainda, uma associagao entre familias mais ricas e moderni-
dade e familias de extratos econdmicos médios e tradiciona-
lidade, indicando que o poder aquisitivo dos pais poderia ser
outro fator interveniente no comportamento dos jovens.

Em decorréncia da omisséo dos pais, muitos problemas
dos alunos sao resolvidos em conversas com os professores
que se dispdem, nos intervalos das aulas, a ouvirem queixas
e dificuldades dos jovens. Nas falas dos professores, os pais
estdo abandonando a tarefa de educar seus filhos e transfe-
rindo para a escola esta fungdo. “Muitas vezes eu percebo
que a funclo de educar esta sendo exclusivamente nossa”
(GPr2). Segundo eles, trata-se de uma “terceirizacdo da
educacdo” uma vez que estdo preenchendo o vazio deixado
pelos pais, e suprindo o “descompromisso” destes para com
a educacao dos filhos: “E ele [o pai] transfere a paternidade
pra a escola. Estd havendo uma terceirizacdo da educacgdo
dos filhos” (GPrl).

A importancia do papel da escola e do professor, na
formacdo e protecdo dos jovens alunos no ambiente escolar,
evidencia-se quando afirmam que a violéncia é algo que esta
fora dos muros da escola. Reforcam, assim, a ideia de que
estdo cumprindo sua funcdo orientadora, dentro da escola, e
preocupam-se com a omissao dos pais, la fora.

Os policiais civis, em suas falas sobre as causa da vio-
Iéncia juvenil, corroboram as explica¢fes dos professores
sobre o papel da familia na conduta violenta dos filhos. Fo-
calizam a importancia das relacdes familiares para explicar
a crescente violéncia entre jovens. A familia moderna, per-
missiva, ndo impde limites e usa a “psicologia” para orientar
seus filhos: “A violéncia tem aumentado muito por causa da
permissividade. Tudo hoje em dia é permitido. Tudo é mais
facil. A crianca ndo tem limites” (GPc2). Tal permissividade
é atribuida ao advento da “psicologia moderna de que ndo
pode bater, que ndo pode corrigir” (GPcl). J& a familia tra-
dicional, que repassa valores essenciais, estabelece limites, é
aquela que de fato contribui para a boa formacdo das novas
geracdes, educando-as. “Os pais tém que dar educagdo, im-
por limites, ensinar o que é bom” (GPc3).

Assim a educacdo moderna, além de permissiva, de-
sautorizaria os pais de usarem métodos mais coercitivos na
educacao dos filhos, abrindo espaco para a violéncia juvenil.
Os policiais comentam, ainda, sobre a incapacidade dos pais
de educar e conter o comportamento indisciplinado ou vio-
lento de seus proprios filhos ao trazé-los até as delegacias
para serem repreendidos pelos agentes. “Até os problemas
dentro de casa eles [os pais] querem que a policia resolva,
porque a mae ndo da conta do filho, porque o filho é drogado,
a mae fala: ‘eu ndo dou conta do meu filho, a policia tem que
dar um jeito’” (GPcl). Apelam para os policiais que se quei-
xam de estarem fazendo o papel de educadores e psic6logos:
“A gente acaba sendo psic6logo, acaba sendo pai, vocé tem
que puxar a orelha, vocé tem que dar conselhos, mistura um
monte de coisas” (GPc3).

Mais uma vez, as falas dos policiais se aproximam da-
quelas dos professores ao se perceberem como “substitutos”

dos pais na fungdo de educar os jovens. Uma representacéo
social partilhada pelos dois profissionais que, em seus dis-
cursos, explicam o comportamento transgressor dos jovens
como consequéncia das mudancas que estdo ocorrendo na
instituicdo familia.

Observa-se que as representacGes sociais de professo-
res e policiais estdo ancoradas em um saber reificado das
Ciéncias Humanas sobre a familia, considerada o primeiro
ambiente de socializa¢do dos individuos. Dessen e Polonia
(2007) comentam que essa instituicdo fornece os modelos
e significados sociais, sendo a primeira mediadora entre 0s
individuos e a sociedade, mas had um processo de influén-
cias bidirecionais em que familia e sociedade promovem
mudangas reciprocas, dindmica fundamental para o desen-
volvimento da pessoa. Chamam a atengdo para as novas
configuracdes de familias em conflito com valores antigos,
subsistemas que fazem parte de um sistema social que 0s
engloba. Reali e Tancredi (2005) observaram visdes estereo-
tipadas de familias entre professores do ensino fundamental,
ndo reconhecendo diferencas entre elas, desconsiderando,
fatores relacionados aos alunos e a prdpria escola. Essas ob-
servagdes podem se aplicar, também, aos professores e poli-
ciais que fizeram parte dessa pesquisa.

RepresentacOes Sociais de Professores e Policiais Acerca
da Juventude

Das falas dos professores e policiais que participaram
desta pesquisa pode-se depreender uma representacdo de ju-
ventude que emerge como subtexto. Ao afirmarem que o0s
jovens sdo influenciaveis, acompanhando o que é modelo
da época, necessitando, por isto, de cuidados, supervisdo e
controle, professores e policiais reproduzem RS sobre a ju-
ventude, partilhadas pela sociedade mais ampla e ancoradas
na Psicologia do Desenvolvimento. Lima (2006) e Santos,
Alessio e Silva (2009) comentam que as RS de adolescen-
tes na midia mostram os jovens como rebeldes, impulsivos,
dependentes, irresponsaveis e imaturos, o que explicaria o
carater transgressor de sua conduta.

Almeida (2005), analisando as concepg¢des de adoles-
céncia na Psicologia entre o final do século XIX e meados
do século XX, mostra como esta etapa do desenvolvimento
é vista, inicialmente, como uma “idade problema”, sendo a
vigilancia dos adultos a pedagogia mais adequada para este
periodo do desenvolvimento. Posteriormente, a adolescéncia
¢ descrita como uma fase de transicdo, de transformacées
intensas, oscilando entre extremos de fraqueza e energia,
degeneracdo e inspiracdo. E, portanto, uma fase do desen-
volvimento que implica em riscos e perigos, exigindo mais
atencdo, vigilancia e controle dos adultos. Esta representa-
¢do Oa adolescéncia como uma fase que exige controle dos
pais em relagdo ao comportamento dos filhos é reproduzida
no discurso dos professores e dos policiais.

Almeida, Pacheco e Garcia (2006), observam, “o quan-
to as praticas educativas dos adultos tém sido objeto de
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duvidas e incertezas, em fungdo das mudancas sociais ocor-
ridas nas Ultimas décadas” (p. 143). Em pesquisa realizada
pelas autoras, com maes de adolescentes, encontraram que
estas se preocupam em “ensinar, transmitir e formar nos ado-
lescentes valores e principios morais socialmente desejaveis,
tais como responsabilidade, honestidade, limite, sentimento
de familia e respeito ao proximo” (p. 145), divergindo das
afirmagdes dos participantes das pesquisas aqui discutidas.
Familia e juventude parecem ser vistas por professores e po-
liciais por meio de uma lente mais tradicional.

Observa-se nas representacfes de policiais e profes-
sores sobre 0s jovens, que estes ndo sdo percebidos como
atores ativos na construgdo positiva de suas experiéncias, de
sua conduta, de sua individualidade e personalidade. Os par-
ticipantes da pesquisa ndo reconhecem ou pelo menos ndo
mencionam outras instancias educativas ou de influéncia
além da familia e da escola, como os grupos de pares coeta-
neos (estes sdo mencionados pelos professores de forma ne-
gativa), a midia ou cultura de massa, igrejas, outros adultos
com 0s quais convivem os jovens. Sobre esta questdo, Velho
(2002) comenta que “todos 0s agentes sociais se movem em
multiplos mundos e dominios, interagindo com individuos
e situacdes diferentes” (p. 65). Setton (2005) complementa
esta afirmac&o quando analisa que os individuos modernos:

Sdo obrigados a gerir, simultaneamente, varias 16gi-
cas de acdo que remetem a diversas logicas do siste-
ma social [e a socializagdo] ndo é total, ndo porque
o individuo escape do social, mas porque sua expe-
riéncia se inscreve em registros multiplos nao con-
gruentes. (p. 334)

Esta multiplicidade de dominios e individuos em dife-
rentes situacdes com os quais 0s jovens estdo interagindo ndo
aparece nas explicacBes dos participantes dessa pesquisa.
Professores e policiais civis fazem, ainda, uma critica a mo-
dernidade que se caracterizaria pela ado¢do de novos valores
e pela permissividade na educacédo dos filhos, o que é visto
de forma negativa quando afirmam que ndo se ensina mais
os limites e o respeito a autoridade. Essa conduta “moderna”
dos pais, sendo mais tolerantes e ausentes, na concepgdo dos
participantes é prejudicial para a boa formacéo dos jovens
na medida em que estes sdo vistos como “sem referéncia” e
necessitando de maior controle e imposicao de limites.

Os discursos dos professores e dos policiais parecem re-
fletir o momento em que 0 novo e 0 antigo convivem e apa-
recem como contraditérios. Em que 0s jovens convivem com
“multiplos mundos”, com “mdaltiplas légicas, muitas vezes
incongruentes”, como afirmam Velho (2002) e Setton (2005),
ampliando a necessidade de negociagdes nas diversas esferas de
convivéncia. Uma realidade em que indefinices e redefinigdes
estdo presentes, e as negociagdes ocupam, muitas vezes, o lugar
de principios, normas e valores anteriores que pareciam mais
solidamente estabelecidos (Giannotti, 2004). E neste contexto
gue as RS dos professores e policiais sobre a violéncia cometida
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pelos jovens se encontram. Representag@es sociais construidas
sobre uma realidade social em mudanca que parece contradit6-
ria e ambigua, 0 que gera incertezas e insegurancas.

Consideracdes Finais

Nota-se, nas explicacOes de professores e policiais, a in-
fluéncia de seu trabalho e da realidade com a qual lidam dia-
riamente, refletindo em suas explicagdes e “teorias” sobre a
violéncia. Os professores tém como publico alunos de fami-
lias de classe média, filhos, em sua maioria, de profissionais
liberais ou servidores publicos federais. Os policiais lidam,
principalmente, com as camadas médias e mais pobres da
populagdo, com a delinquéncia e a criminalidade. Essas vi-
véncias fornecem os elementos que constituem suas repre-
sentagdes sociais sobre a violéncia entre jovens. Observa-se,
ainda, que vao buscar explica¢des em um saber reificado das
Ciéncias Sociais e da Psicologia do Desenvolvimento para
construirem suas “teorias” sobre a violéncia entre jovens.
E em suas representacdes sociais a familia seria 0 ambiente
com poder de controlar a violéncia.

No inicio deste artigo fez-se referéncia as mudancas
pelas quais vem passando as sociedades ocidentais contem-
poraneas. A familia é uma das instituicbes que tem sofrido
grandes transformagfes em sua organizagdo, mostrando di-
ferentes possibilidades de arranjos em sua composi¢do. Rou-
dinesco (2003) comenta que as mudangas que ocorrem nas
configuragdes familiares tém trazido intranquilidade e sdo
percebidas como ameacas.

Essa preocupacdo com a “desorganizacdo” da fami-
lia ndo é recente. Mudancas sempre trazem inquietacdo e
inseguranca, como ocorreu nos casos de desquites e, pos-
teriormente, divorcios em passado recente e com a maior
insercdo das mulheres no mercado de trabalho atualmente.
No inicio da industrializacdo, quando as mulheres repre-
sentavam, aproximadamente, metade da for¢a do trabalho
fabril, particularmente nas tecelagens, o trabalho fora do lar
era visto como uma ameacga a honra feminina. De acordo
com Rago (2004), o trabalho feminino na fabrica represen-
tava uma ameaca a familia “tornando os lagos familiares
mais frouxos e debilitaria a raca, pois as criangas cresce-
riam mais soltas, sem a constante vigilancia das maes” (p.
585), e as mulheres poderiam até “deixar de se interessar
pelo casamento e a maternidade” (p. 585), segundo o dis-
curso da época. Mais recentemente, o trabalho feminino
fora de casa, nos espagos publicos, como as profissdes li-
berais exercidas por mulheres, ainda causam preocupacéo,
como se observa nos discursos dos professores e policiais
que participaram das pesquisas aqui relatadas.

Professores e policiais civis mostraram sua apreensdo
com as transformacgoes recentes que entendem estar ocorren-
do na familia moderna, que € vista por eles como permissiva,
tendo pouco tempo para educar e transmitir valores essen-
ciais para a formacao das novas geragdes. Pais mais preocu-
pados com o trabalho, ndo sendo capazes de impor limites
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aos comportamentos dos filhos. Os dois grupos entendem
gue o pai ndo mais assume sua fungdo de autoridade no lar,
omitindo-se de exercer o poder de coercdo que Seria, segun-
do eles, inerente ao seu papel social. A mée que trabalha é
vista como abandonando suas func¢des primordiais de cuida-
dos, valorizando mais o seu trabalho que a propria familia.
Os dois grupos de profissionais fazem uma clara critica a
educacéo que as familias atuais oferecem as novas geragdes.
Uma preocupacao que se repete, de forma renovada, em uma
realidade em transformagéo.

Os resultados relatados se limitaram a identificar as
representaces sociais de duas categorias profissionais,
professores do ensino médio e policiais civis, sobre a vio-
Iéncia juvenil. Outros atores sociais, que lidam com violén-
cia e juventude, e outros desenhos metodoldgicos poderdo
acrescentar informagdes importantes para se compreender
a crescente violéncia praticada e sofrida por jovens na so-
ciedade contemporanea, bem como as estratégias preven-
tivas adotadas por adultos e jovens para protegerem 0s
adolescentes da violéncia.
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