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RESUMO

Avaliacdo discente em cursos de graduacdo a distancia mediados por ambientes
virtuais de aprendizagem: Necessidade de informacdes dos docentes na visdo de
especialistas europeus e brasileiros

O objetivo da pesquisa da Tese foi identificar e analisar as necessidades de
informacgédo na avaliacdo discente em cursos graduagao a distancia, ofertados por
intermédio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS), a partir da perspectiva
do usuario da informacao: o docente. A pesquisa seguiu a concepcao de pesquisa
qualitativa, teve carater exploratorio, descritivo e metodoldgico, valendo-se dos
processos de pesquisa bibliografica, documental e de campo, com a utilizacdo dos
instrumentos e procedimentos relacionados com entrevista semiestruturada com
questdes abertas, entrevista ndo estruturada e observacdo assistematica.
Professores doutores, especialistas e pesquisadores em Educacdo a Distancia
(EaD), com ampla formagdo académica, vivéncia e experiéncia em educagéo
superior e/ou processos de avaliacdo e vasta producdo cientifica, no Brasil e na
Europa, foram entrevistados para compreensao do foco da pesquisa. Entrevistou-se,
também, outros atores da EaD (coordenadores de curso, designer instrucional,
dentre outros) que atuam nas universidades europeias, para compreensao do
contexto da EaD em cada instituicdo visitada e no continente. A amostragem foi nédo
probabilistica, usando os critérios de conveniéncia, sendo que onze entrevistas com
0s especialistas europeus e brasileiros foram utilizadas para tratamento detalhado
dos dados. Utilizou-se das técnicas e processos de Andlise de Contetdo Qualitativa,
com o suporte dos Software Nvivo 10 e Freemind para fazer, respectivamente, o
processamento das entrevistas e o desenvolvimento e organizagcdo das categorias e
indicadores de Analise de Conteudo. Conclui-se, dentre outros aspectos: que as
necessidades de informacdo de docentes, nos processos de avaliacdo discente,
transcendem a mera visao tecnoldgica, sendo que os aspectos metodoldgicos e os
processos de formagdo inicial e continuada do docente cumprem papel de
centralidade; o processo de EaD ainda tem predominancia do modelo industrial e,
com as devidas excec¢des, a avaliagdo segue uma concepg¢ao somativa para fins de
exame ou para validagdo dos recursos e objetos de aprendizagem produzidos para
a EaD; as necessidades de informac&o dos docentes online ndo sdo devidamente
consideradas e ndo se aproveita o potencial desse profissional para aprimoramento
dos cursos e dos processos avaliativos; a formacédo aligeirada, o pouco
reconhecimento e a precarizacdo da atividade do docente online é um desafio para
uma proposta de avaliagdo mais emancipadora, processual, continua, diagnostica e
formativa.

Palavras-chave: Necessidades de informagdo. Docéncia no ensino superior.
Avaliacdo discente. Ambiente virtual de aprendizagem. Educacdo superior a
distancia.



ABSTRACT

Student assessment in undergraduate distance courses mediated by virtual learning
environments: Information needs of teachers in the view of European and Brazilian
experts.

The aim of this PhD thesis’ research was to identify and analyze the information
needs during the process of assessing students in undergraduate distance courses,
offered through Virtual Learning Environments (VLES), from the perspective of the
information user: the online teacher / tutor. The research followed the conception of
qualitative research and it was exploratory, descriptive and methodological and
based on bibliographic, documentary and field research processes, with the use of
instruments and procedures related to the semi-structured interviews with open
questions, unstructured interviews and unstructured observation. PhD professors and
researchers in Distance Education, with extensive academic background, experience
and expertise in higher education and/or assessment process and extensive
scientific production in Brazil and Europe, were interviewed to understand the focus
of the research. Other actors of distance education (course coordinators, instructional
designer, among others) that work in European universities also were interviewed to
understand the context of distance education in each institution and on the continent.
The sample was not probabilistic, using the convenience criteria. Eleven interviews
with European and Brazilian experts were used for detailed data processing. We
used Qualitative Content Analysis process and techniques, with the support of Nvivo
10 and Freemind Software to perform, respectively, the processing of interviews and
the development and organization of content analysis categories and indicators.
Among the findings: teachers' information needs in student assessment processes
transcend mere technological vision; the methodological aspects, the initial and
continuing teachers education processes comply role of centrality; guarding the
exceptions, the distance education process still has a predominance of industrial
model and the assessment is summative and for examination purpose or only for
validation of learning resources and objects produced for distance education; the
information needs of online teachers/tutors are not properly considered by
institutions, that do not leverage the potential of this professional to improve the
courses and assessment processes; the fast trainings, little recognition and the
precariousness of online teaching activity is a challenge for proposal of more
emancipatory, processual, continuous, diagnostic and formative assessment.

Keywords: Information needs. Teaching in higher education. Student assessment.
Virtual learning environment. Online and distance learning courses.
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INTRODUCAO

A contemporaneidade tem apresentado a sociedade novos desafios e
incertezas. As sociedades, com fendbmenos em escala mundial, foram expostas a
uma diversidade de situa¢gBes que estdo interferindo no cenério interno e externo
dos paises, repercutindo nas esferas ecologica, econbmica, individual, social,
cultural e politica.

A ciéncia positivista, com o processo cartesiano de divisdo dos grandes
problemas em partes menores para conduzir as solugBes viaveis, teve papel
historico importante, principalmente nas Ciéncias da Natureza e Ciéncias Exatas.
Essas trouxeram importantes conhecimentos sobre a realidade do homem e do meio
em que vive com solucBes tecnolégicas, metodoldgicas, processos e produtos que
revolucionaram a Quimica, a Fisica, a Biologia, a Medicina etc. Ou seja, mudaram
intensamente a vida humana e o seu meio ambiente.

Contudo, essa revolucdo também provocou outros impactos que clamam
por solucBes que os conhecimentos disciplinares e fragmentados produzidos até
entdo — decorrentes do método cartesiano que fundamentou a ciéncia desde os
primérdios — ndo estdo conseguindo mais superar e solucionar.

As Ciéncias Sociais e as Ciéncias Sociais Aplicadas lidam com
fenbmenos humanos complexos, que estdo em interacdo com um meio também
complexo, o qual envolve a relacdo entre aspectos objetivos e subjetivos, as
questdes interligadas dos fenbmenos pessoais e psicoldgicos, as relagcées sociais, a
relacdo com o meio ambiente, o progresso e os problemas dele decorrentes, o
aumento das desigualdades com posturas cada vez mais protecionistas e o
crescimento da intolerancia e da incapacidade de lidar com a diversidade etc.

A referida complexidade com a qual lidam as Ciéncias Sociais e Sociais
Aplicadas, ndo conseguindo as respostas necessarias da ciéncia positivista para os
aspectos sistémicos dos problemas relacionados com as questdes sociais, provocou
um movimento de contraposicdo ao positivismo na ciéncia. Desses
guestionamentos, emergem o0s paradigmas construtivista, interpretivista, critico,
dentre outros, chegando as questbes problematizadas pela ciéncia denominada
pos-moderna (LINCOLN; GUBA, 2006). O embate no movimento dialético de tese e

antitese, entao, foi inevitavel.
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As questbes contemporaneas extrapolam o conhecimento disciplinar e
convidam a humanidade a pensar de forma mais sistémica e holistica,
compreendendo como as partes estdo em interacdo com o todo e o afeta, e como o
todo afeta e interfere nas partes.

Com a ciéncia ja tendo vivenciado 0s opostos e as posturas
maniqueistas, talvez seja chegado o momento da sintese dialética. Assim, o
pesquisador se posiciona com um olhar reflexivo sobre o movimento do embate
entre 0s opostos e busca compreender os pontos positivos de cada parte e 0s
aspectos possiveis de melhoria para o progresso da ciéncia. Além disso, faz e
propde também uma autocritica, ja que a ciéncia se coloca como tdo questionadora
dos dogmas, mas tem assumido posturas dogmaticas quando se posiciona em um
extremo ou outro.

O fendmeno da informacdo é um desses aspectos que envolvem um
objeto de estudo multidisciplinar, estudado em varias ciéncias que clamam, cada vez
mais, por olhares inter e transdisciplinares.

Se com o0s processos de mundializagdo, por um lado, as nacfes e as
pessoas tiveram acesso a enorme diversidade cultural e variedade de fontes de
informagao, paradoxalmente, os impactos de tais mudangas nos setores da
sociedade e os problemas dai decorrentes, ndo tém sido considerados com a
relevancia e o grau de importancia que a problemética exige.

Percebe-se que, na “Sociedade da Informacdo”, com o volume de
informacdes e recursos disponiveis, 0 ser humano e as organiza¢des apresentam
sinais de dificuldade, confuséo, frustracdo e impoténcia quanto ao uso do volume de
dados e recursos tecnologicos disponiveis. Isso evidencia a distancia ainda
existente entre a disponibilizagcdo de novas tecnologias ou recursos e a capacidade
para o uso que possibilite 0 acesso e a recuperacao da informacdo com eficiéncia e
eficacia.

As organizacdes, por outro lado, cada vez mais precisam lidar com
volumes enormes de dados e informacbes que se encontram nos seus Sistemas
Digitais de Informagdo. Entretanto, os dados muitas vezes nao sao correlacionados
nem entre os diversos sistemas e subsistemas da organiza¢gdo, muito menos com 0s
existentes externamente a organiza¢do, como, por exemplo, na Internet: indicadores
econOmicos, da concorréncia etc. A énfase tem sido em investimentos cada vez

maiores em tecnologias (reduzindo o termo aos recursos, equipamentos e
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programas de computador), mas nunca se viu tanta dificuldade em fazer a
transposicdo, correlacionando os dados e informacbes para gerar novas
informacdes (e propiciar conhecimento) que possam ser Uteis a organizacao e as
pessoas.

A universidade, como o lugar do desenvolvimento e disseminacao do
conhecimento cientifico, € um espaco privilegiado para problematizar as questfes
previamente apresentadas, além de absorver os beneficios e impactos das referidas
mudancas.

Os meios de comunicacdo e as Tecnologias da Informacédo e
Comunicagdo mudaram a forma como as pessoas e as organizacdes se relacionam
e interagem. Assim, a educac¢éo nao poderia ficar fora desse movimento.

Desde a década de 1970 até os dias atuais, observa-se, mundialmente, o
crescimento vertiginoso da Educacéo Superior a Distancia.

No Brasil, a expanséo foi expressiva na ultima década — mesmo com um
atraso de mais de 30 anos em relagdo as primeiras experiéncias em outros paises
(LITTO; FORMIGA, 2009; SANCHEZ, 2008) —, impulsionada pelas novas demandas
e necessidades de formas de aprendizagem requeridas pela sociedade e pela
necessidade de ampliacdo do acesso a educacao superior, tanto na formacao inicial
como na continuada.

Convém ressaltar que os desafios da universalizacdo do ensino e a
necessidade da formacado de professores foram, também, importantes propulsores —
a partir do Plano Nacional de Educacdo (PNE) 2001-2010 ! e das acdes
decorrentes, dentre elas os programas de EaD e de formacéo de professores do
Ministério da Educacdo (MEC), como: o Pro-licenciatura, o Pro-formacdo e Pro-
infantil; Plano Nacional de Formacdo de Professores da Educacdo Bésica
(PARFOR), Plataforma “Freire” de gestdo da educacado inicial e continuada de
professores; o programa Universidade Aberta do Brasil (UAB) da Coordenacédo de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

! O PNE 2014-2024, Lei n. 13.005 de 25 jun. 2014, (BRASIL, 2014) foi enviado pelo governo federal
ao Congresso Nacional em 15 de dezembro de 2010, conforme consta no portal do MEC.
Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&id=16478&Itemid=1107>.
Acesso em: 4 maio 2014,

Contudo, referido PNE somente foi votado e aprovado pelo congresso em junho de 2014 e
sancionado pela presidente em 25 jun. 2014.
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Paralelamente, tem-se o crescimento vertiginoso da EaD nas instituicbes
privadas. Com essa explosao quantitativa da EaD na educacgéo superior, mas nem
sempre qualitativa, surgiram diversas questdes que precisam ser problematizadas e
desafios que precisam ser superados.

O contexto da educacgéo superior supracitado é permeado pelo fenébmeno
da informacéo, na sua amplitude e complexidade, e envolve as necessidades e usos
da informacdo, a organizacdo, representacdo e recuperacdo de informacéo,
elementos esses que compdem campos distintos de estudos da Ciéncia da
Informacéo (ClI).

A Cl é uma ciéncia relativamente nova, que surge num periodo de
mudanca paradigmatica e em um ambiente que apresenta novas perspectivas para
a ciéncia. Com os questionamentos da visdo disciplinar e positivista de ciéncia ja
citados, a CI incorpora os dilemas epistemoldgicos contemporaneos e 0s
guestionamentos que envolvem os aspectos inter e transdisciplinares.

Dentre os aspectos que compdem a Cl estd o campo de “Estudos de
Usuarios” que problematiza, dentre outros elementos, as necessidades de
informacgé&o para se pensar nos processos de organizagado para sua adequada busca
e recuperagao.

Portanto, para a presente tese, pensou-se em como a Cl, no campo de
“Estudos de Usuarios”, pode contribuir com o0s processos relacionados com
Educacao Superior a Distancia, por intermédio da sinergia entre os conhecimentos
das disciplinas da CI, da Tecnologia da Informacao (TI) e da Ciéncia da Educacéao
(CE).

Situacao Problema e Justificativa

No modelo de EaD que utiliza recursos e possibilidades das Tecnologias
de Informagdo e Comunicacao (TIC), os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)
favorecem a interacéo entre estudantes e professores e possibilitam a colaboracéo e
discussédo de ideias, disponibilizacdo de tarefas, atividades e matérias de estudo
(textos, fotos, videos, animacdes etc.), construgdo colaborativa por meio de féruns e
listas virtuais de discussédo, bate-papo, audio e videoconferéncia, realizacdo de
avaliacdes etc. (MOORE; KEARSLEY, 2007).
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Os processos de avaliagdo e acompanhamento discente em cursos a
distancia por intermédio de AVAs — em situa¢fes de distancia espacial e/ou temporal
— tornam-se cada vez mais desafiadores para o docente.

A avaliacdo discente e 0 acompanhamento dos processos relacionados a
aprendizagem nesses ambientes € uma tarefa complexa e apresenta muitos
desafios para o docente.

Como identificar a evolucdo do estudante no desenvolvimento do
conhecimento, se houve interacdo e colaboracédo de fato no AVA? Como saber se o
estudante consultou e construiu (ou ndo) conhecimento por intermédio dos materiais
basicos e complementares do curso? Como perceber que o aluno necessita de
ajuda e que ha indicios de possibilidade de evasdo para o docente e gestores do
curso atuarem preventivamente? Como avaliar efetivamente, por exemplo, a
participacédo do estudante, a originalidade dos materiais que ele posta, a qualidade e
efetividade da sua participacdo? Como acompanhar e discernir o que realmente foi
produzido pelo estudante e aquilo que € fruto de cdépia, plagio etc.? Essas sao
apenas algumas das iniUmeras questdes que ainda carecem de respostas na
Educacao a Distancia.

Na atuacdo do pesquisador como coordenador de curso de graduacao a
distancia e como avaliador de cursos pelo INEP e pela UAB/CAPES — em contato
com diversas instituicbes e programas de curso pelo Brasil — existem alguns
equivocos no processo de avaliacdo ja testemunhados. Cita-se, como exemplo:
avaliar apenas pela quantidade de vezes que o estudante entrou e o tempo que

ficou “logado™

no AVA; ou pelo fato de o aluno simplesmente ter respondido a
alguma discussdo proposta nos féruns Vvirtuais. Nos exemplos citados,
respectivamente: o estudante poderia ter se “logado” no ambiente virtual e, na
verdade, estar fazendo qualquer outra atividade, na virtualidade ou fora dela, como
jogo, bate-papo virtual ou ao telefone etc.; a resposta que o estudante postou no
férum pode ter sido copiada e colada de algum material disponivel na Internet ou de

féruns de outras turmas ou anos anteriores.

2 Logar - Dar entrada em algum sistema de informacdo ou ambiente virtual com um nome de

usuério (log in) e senha. A partir da entrada no sistema, geralmente as acgbes realizadas pelo
usuario sao registradas e sdo gravadas para efeito de seguranca e rastreabilidade nos casos de
necessidade.



22

Do mesmo modo que existe a Internet, que favorece o acesso a
informacdo, também existem o0s mecanismos usados pelos estudantes para
cometerem o0s delitos éticos que precisam ser problematizados no processo
educativo, como o “Control C + Control V", os sites de disponibilizagao de trabalhos
prontos etc.

As situacdes apresentadas sao apenas alguns exemplos muito simples, a
‘ponta do iceberg” para ilustrar um pouco do que emerge da problematica da
avaliacdo gue fica submersa e que ainda é muito negligenciada na EaD.

Quanto aos instrumentos de suporte ao docente nos processos de
avaliacdo existentes, a maioria dos AVAs oferece relatérios, porém com informacdes
muito detalhadas sobre cada estudante, acesso a cada recurso do sistema, logs® de
uso do ambiente etc. Porém tais informacdes sdo pouco ou quase nunca usadas,
pois sdo muito complexas ou exigem um enorme tempo do docente para fazer
andlise pormenorizada e obter elementos que o auxiliem na avaliagdo. Referido
aspecto também foi constatado por Silva (2011) em pesquisa sobre a tematica.

O docente, nesse caso, acaba sendo o usuario de informacdes oferecidas
em forma de relatérios ou graficos, que foram desenvolvidas por analistas de
sistemas e equipes de computacdo, mas sem uma real percepcao de quais sdo as
necessidades dos docentes, quais sdo os desafios que eles enfrentam e como a
tecnologia existente* tem condicées de dotar os docentes de cursos de graduacéo a
distancia com informacdes relevantes que possam auxilid-lo na avaliacdo discente.

Faltam informacdes sintéticas e significativas, inclusive com graficos e
elementos visuais, que facilitem o docente a detectar ndo conformidades e poder
avaliar de forma mais justa e consistente o estudante em um curso, por intermédio
de um AVA.

Os AVAs tém uma enorme quantidade de dados e informacdes dispersas,
gue sao armazenadas, sendo os Bancos de Dados digitais um verdadeiro conjunto
da memodria registrada de tudo o que ocorreu em um curso a distancia. Esses dados

e informacgdes podem ser processados e reprocessados, usando das mais diversas

Log - arquivo de registro automatico de todas as operacgdes realizadas por um usuario em um
sistema ou ambiente.

Enfatiza-se as tecnologias atuais e ndo as do passado recente, como as que estdo disponiveis
nas solucdes e recursos oferecidos por muitos AVAs.
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tecnologias e do poder computacional atualmente existente, gerando outras
informagdes que possam auxiliar o docente no desenvolvimento de conhecimento
relacionado a processos de acompanhamento e avaliacdo discente.

Existe uma grande quantidade de dados nos Banco de Dados que nao
foram correlacionados, uma vez que foram projetados inicialmente para finalidades
especificas. No entanto, conforme outras necessidades, tais dados podem favorecer
inlmeros rearranjos e munir o usuario com multiplas e novas informacdes que
podem ser geradas usando os dados e informacgfes ja existentes. Isso € possivel
por intermédio de diversos processos computacionais, permitindo acbes de
correlacao, rastreamento, reducao estatistica, inferéncia, mineracéo etc.

Mas, para isso, € necessario saber qual informacdo se deseja encontrar
para se pensar em formas de utilizacdo das diversas possibilidades computacionais
(mineracdo de dados, estatistica, redes e web semantica, inferéncias estatisticas,
inteligéncia artificial, dentre outros) para fazer esse rearranjo.

No ambito da avaliacdo, a presente tese tem como relevancia a
possibilidade de trazer reflexdes que possam compor futuros processos
metodoldgicos relacionados com a avaliagdo discente via AVAs. Nesse sentido,
entende-se aqui a tecnologia como parte integrante. Pensa-se, portanto, em
processos avaliativos que estejam inseridos na formacédo do docente para atuacao
na Graduacdo a Distancia; que levem em conta 0s processos, métodos e técnicas;
aproveitem as caracteristicas e peculiaridades das TICs (no caso especifico da
presente tese, dos AVAS) e considerem que a concepc¢ao de avaliacdo pode,
inclusive, ser a mesma, sejam em ambientes virtual, presencial ou misto. Entretanto,
a forma, procedimentos e instrumentos de avaliacdo precisam ser diferenciados,
uma vez que 0 meio onde ocorre 0 processo ensino-aprendizagem deve ser
considerado e, com isso, necessario se faz redefinir como ocorre a avaliacao
especifica de um estudante de graduacéao via AVA, contribuindo para compor futuros
processos e instrumentos que favorecam a avaliacdo e deem suporte ao docente.

Por fim, a CI, com sua caracteristica interdisciplinar, lida com o fendmeno
da informacéo e também com as interseccdes com as demais areas que lidam com
a informacéao, tendo condi¢cdes de problematizar essa questéao.

A presente tese e 0 problema de pesquisa que se propds solucionar (que
sera colocado na sequéncia) apresentam-se como elementos importantes e podem

trazer avancos que poderdo compor o processo de desenvolvimento do
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conhecimento, ndo somente da Cl, mas também da Tl e da CE. Assim, o estudo
favorece a apresentacdo de contribuicBes tedricas e metodoldgicas, ampliando as
correlagdes interdisciplinares entre as areas envolvidas para que, futuramente,
possam ser realizadas proposicOes aplicadas, para apoiar as necessidades de
informagédo do docente e desenvolver habilidades no complexo processo de

avaliacéo.

Problema de Pesquisa e Objetivos

Tendo como contexto a situacdo problema previamente explicitada, a
dindmica que envolveu um processo circular tipico de uma pesquisa qualitativa, até
se chegar a delimitacdo final da pesquisa (como sera aprofundado no capitulo 2) e
as justificativas previamente apresentadas, delineou-se como problema de
pesquisa:

Quais sédo as necessidades de informacédo dos docentes na avaliagao
discente nos cursos de graduacdo a distancia, mediados por Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA)?

Partindo do problema de pesquisa, o objetivo geral foi:

¢ I|dentificar e analisar as necessidades de informacdo dos docentes no
processo de avaliacdo dos discentes de cursos de graduacdo a
distdncia em Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Os objetivos especificos foram:

e Identificar e analisar os referenciais teoricos relacionados a Docéncia
na Educacdo Superior a Distancia, seus aspectos contextualizadores,
e 0 papel do docente como usuario da informacao.

e Propor e executar processo metodolégico especifico para o
levantamento das necessidades de informacdo dos docentes nos
processos de avaliacdo discente e organizar conforme os critérios,
categorias e indicadores e analisar as referidas necessidades.

e Levantar os aspectos objetivos e subjetivos das necessidades de
informagéo para avaliacdo discente realizada pelos docentes nos
cursos de graduacgao a distancia AVA no contexto brasileiro.

e Identificar as concepc¢les e praticas da avaliagdo de discentes de
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graduacéo a distancia mediados por AVAs nas Universidades de EaD
da Europa e verificar o nivel de atendimento as necessidades de
informacéo dos docentes no processo de avaliacao.

e Identificar e sintetizar as peculiaridades e especificidades das
necessidades percebidas no contexto brasileiro e no contexto
europeu.

Os objetivos foram desmembrados em atividades (vide Apéndice A) e
organizados dentro de um cronograma trimestral. Na consecugédo da pesquisa, 0
cronograma teve também carater transitorio, tendo sido revisto e adaptado conforme
as peculiaridades do processo da pesquisa e o0s desafios decorrentes desse
processo.

A pesquisa seguiu 0s pressupostos da abordagem qualitativa, porém com
apoio de alguns aspectos relacionados com a pesquisa quantitativa, 0 que exigiu
aprofundamento na complexidade das questdes epistemoldgicas e metodoldgicas
gue sao apresentadas no capitulo da Metodologia (Capitulo 2).

A pesquisa foi exploratéria, descritiva e metodologica e utilizou os
processos metodolégicos de pesquisa bibliografica, documental e de campo.

Com os especialistas em EaD brasileiros, utilizou-se a entrevista
semiestruturada, com questdes abertas, orientadas por uma pauta (vide
procedimento e questdes no Apéndice B). As entrevistas foram realizadas com
professores doutores especialistas e pesquisadores em EaD, com ampla formacao
académica, vivéncia e experiéncia em educacdo superior e/ou processos de
avaliacdo e vasta producao cientifica no Brasil e na Europa. Procurou-se, por
intermédio das entrevistas, compreender o contexto brasileiro da avaliacdo na
graduacédo a distancia com profundidade, mas também compreender como esse
dialoga com o contexto global.

Foram entrevistados 05 (cinco) especialistas brasileiros, com doutorado
ou poés-doutorado, ampla experiéncia em Educacdo a Distancia na Educacdo
Superior e vasta producao na area. As entrevistas foram transcritas literalmente e a
analise realizada conforme as categorias e indicadores de Andlise de Conteudo, que
foram desenvolvidos a partir do problema e objetivos de pesquisa (Apéndice E).

No contexto global, optou-se pela pesquisa nas Universidades de EaD
europeias que, além de ja terem tradicAdo de quase 50 anos, na média,

apresentavam como facilitador o fato de estarem no mesmo continente, o que
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favorecia os aspectos logisticos para deslocamento do pesquisador, em virtude da
limitacdo de recursos da Bolsa do Doutorado Sanduiche oferecida pela CAPES para
uma pesquisa da magnitude que foi realizada. Os recursos foram complementados
pelo pesquisador, mesmo com as instituicbes estando em um mesmo continente e
0s paises serem relativamente préximos.

No exterior, foram entrevistados 25 atores da educacéo a distancia em 06
(seis) universidades visitadas, sendo 04 (quatro) universidades especificas de EaD:
Open University, Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED),
Universidade Aberta de Portugal (UAb) e Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

Também foram estabelecidos contatos com as Universidades do Porto e
Universidade de Aveiro, com coordenadores de cursos, para compreensao da
realidade dos cursos do denominado b-learning®, o que também favoreceu o
entendimento do contexto europeu.

Optou-se pela entrevista semiestruturada com questdes abertas,
orientadas por uma pauta (Apéndice B), com os especialistas em EaD do exterior.
Dos especialistas europeus entrevistados, 06 (seis) foram escolhidos para analise e
estudo aprofundado sobre a tematica da “Avaliagdo na Educacgdo a Distancia”, que
sdo apresentados no Capitulo 3 da presente Tese. O critério de escolha das
entrevistas dos especialistas europeus, para compor a Analise de Conteudo, levou
em consideracdo o nivel de expertise, as contribuicbes para a tematica e que
também tivesse, no minimo, um especialista de cada universidade pesquisada.

Nas visitas as universidades da Europa, além dos especialistas em EaD,
foram entrevistados outros atores da EaD, que formam equipes multidisciplinares,
com quem estabelecemos dialogos: tutores, biblioteconomista, coordenadores de
cursos, equipe técnica de produgdo de recursos audiovisuais, designer instrucional,
pedagogo, dentre outros, que contribuiram para a compreensdao do contexto da
educacao a distancia nas instituicdes visitadas. Nesse caso se utilizou da entrevista
nao estruturada para o didlogo com os referidos atores da EaD. Os cuidados com
esse processo de entrevista foram os mesmos que se apresenta no apéndice B,

com a diferenca que as questdes eram abertas, para estabelecer o dialogo com o

° b-learning — blended learning — aprendizagem mista. Cursos que oferecem educacdo presencial e
online simultaneamente.
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entrevistado e compreensdo da realidade pela perspectiva de cada ator,
considerando funcédo que ele exerce.

Durante as visitas e estadia nas universidades europeias, também se
utilizou da observacédo assistematica da realidade de cada localidade, dos ambientes
de trabalho, das instalacdes, da interacdo entre os diversos atores, das interacdes
realizadas pelo pesquisador, dentre outros.

Tanto as entrevistas ndo estruturadas como as observagoes
assistematicas foram realizadas utilizando um diario de pesquisa, com anotacdo de
memorandos e notas. Essa parte foi fundamental, junto com as andlises das falas
dos especialistas, para composicdo do contexto educacional, social e econémico
europeu, dos paises pesquisados e o0 entendimento do contexto da EaD nas
universidades europeias, no periodo em que as visitas foram realizadas.

O tratamento dos dados das entrevistas com 0s especialistas ocorreu
conforme a abordagem qualitativa e os pressupostos da Andlise de Conteldo
Qualitativa (BARDIN, 2011; KRIPPENDORFF, 2013; MAYRING, 2014), a partir das
falas transcritas dos especialistas brasileiros e dos topicos importantes extraidos das
falas dos especialistas europeus. Também se utilizou de elementos da abordagem
quantitativa para a construcao de frequéncia e nuvens de palavras que contribuiram
nos insights necessarios para o desenvolvimento dos indicadores e categorias de
Andlise de Conteudo.

Para o processamento da pesquisa, utilizou-se: o software Zotero para
organizacao, busca e recuperacéo de bibliografia e documentos; o software Nvivo 10
de apoio a analise de pesquisa qualitativa, para apoio no processamento da Analise
de Conteudo Qualitativa e o software FreeMind Map para desenho de mapas metais,
utilizados no desenvolvimento dos indicadores e categorias da Analise de Conteudo.

Ressalta-se, como dificultador da pesquisa, a complexidade da tematica e
a insuficiéncia de referenciais especificos, envolvendo o encontro interdisciplinar
proposto no problema de pesquisa.

Teve-se que buscar alguns elementos basicos e referenciais das areas da
Cl, CE e na TI para, por intermédio dos aspectos comuns relacionados com o
problema de pesquisa e a consequente relacdo interdisciplinar, tentar construir
pontes que interligassem os assuntos — muitos deles estudados nas diferentes

disciplinas, mas que ainda nao se inter-relacionavam em um problema de pesquisa
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—, 0 que exigiu expressivo esforco para buscar a sintese e a sinergia das forcas que
sdo superiores a justaposi¢cao dos conceitos em cada disciplina.

Destaca-se, na sequéncia, algumas limitacdes da pesquisa.

Na Anadlise de Conteudo do tipo tematica, que foi utilizada no
processamento da pesquisa, uma limitacdo é o recorte e a retirada das falas
(assuntos) do fluxo do pensamento do entrevistado, o que pode provocar a perda do
contexto da dinamica processual da narrativa e da linha de raciocinio utilizada pelo
entrevistado.

A pesquisa, apesar de abordar as necessidades de informag&o dos
docentes online — face a complexidade da Analise de Conteddo Qualitativa e da
limitacdo de tempo de uma Tese, em que 0 processo complexo de pesquisa é
realizado somente pelo pesquisador —, terminou por se aprofundar nas analises das
percepcdes dos especialistas (que, contudo, também tém experiéncia como docente
online e/ou na gestao de cursos de EaD), porém nao foi possivel fazer a Analise de
Conteudo Qualitativa com as pessoas que atuam unicamente como docente online.

A presente tese esta organizada conforme a seguinte estrutura:
introducdo; desenvolvimento (dividido em trés capitulos, que englobaram o
referencial tedrico, metodologia e resultados); a concluséo; e, ao final, as referéncias
bibliogréficas e apéndices.

No Capitulo 1, apresenta-se o referencial tedrico com a relacdo entre
necessidades e usos da informacédo no campo da Cl de estudos de usuarios e a
educacdo Superior a Distancia. Situa-se, primeiramente, a realidade da educacao
superior e da EaD no tempo e espaco, 0s avangos, as possibilidades e as
limitacdes, as dificuldades, as politicas publicas atuais e, no perfil do docente, as
guestdes que envolvem a atuagcéo do docente no processo ensino-aprendizagem, 0s
aspectos relacionados com a formacédo, o curriculo dos cursos, 0s processos de
avaliacdo e de mediacdo pedagodgica e os novos desafios. Posteriormente, séo
apresentados os aspectos interdisciplinares do campo da CI de estudos de usuarios
e as necessidades e usos da informagdo. No final do capitulo, sdo discutidas as
Tecnologias da Informagao e os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS) como
0S espacos que contém as informacdes necessarias que poderdo contribuir com o
processo de avaliacdo discente na educacdo superior e que possam atender as
necessidades e usos da informagéo do docente.
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No Capitulo 2, discorre-se sobre a metodologia, apresentando: o desenho
metodoldgico da pesquisa; 0os elementos norteadores que permeiam as pesquisas
qualitativas e a explicitacdo do percurso empreendido para a consecucdo da
pesquisa, envolvendo a dindamica do caminho da situagdo problema até a
delimitacdo final do problema de pesquisa; 0 processo e 0s instrumentos da
pesquisa de campo no Brasil e na Europa; e como foi desenvolvido e realizado o
processo metodoldgico proposto pelo pesquisador, para a realizacdo do tratamento
dos dados e para o desenvolvimento das categorias e indicadores, utilizando os
processos de Analise de Conteudo Qualitativa integrados aos softwares de apoio a
pesquisa.

No Capitulo 3, da-se a exposicdo dos resultados da pesquisa, com a
apresentacao das concepcdes e praticas da avaliacdo nas Universidades de EaD da
avaliacdo na Europa, sendo que, para sua compreensao, discorre-se brevemente
sobre a conjuntura social e econdmica no periodo em que o pesquisador realizou a
pesquisa de campo; apresentam-se as instituicbes pesquisadas e, posteriormente,
sdo analisadas as percepcfes dos especialistas europeus sobre a tematica. Na
sequéncia, apresentam-se a analise das entrevistas com os especialistas brasileiros.

Encerra-se a parte textual da tese com a conclusdo da pesquisa,
apresentando a sintese e discussdao dos resultados das necessidades de
informagdes dos docentes nos processos de avaliacdo discente na Educacéo online
sob a dtica dos especialistas brasileiros e europeus e as consideracfes sobre o0s
resultados obtidos a luz do problema de pesquisa proposto. Por fim, colocam-se as
questdes correlatas que foram surgindo ao longo da pesquisa e que figuram como

sugestdes para futuros trabalhos.
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CAPITULO 1 - A DOCENCIA NA EDUCACAO SUPERIOR A
DISTANCIA, AS NECESSIDADES DE INFORMACAO E AS
TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

No presente capitulo de referencial tedrico, apresentam-se os elementos
exploratérios da pesquisa bibliografica, o didlogo que envolve os classicos
relacionados com cada assunto, a evolu¢cdo do pensamento em cada area e 0s
elementos que fundamentam e norteiam as pesquisas mais atuais. Considere-se,
aqui, a humildade do pesquisador ao saber da limitacdo de uma tese e da
impossibilidade de alcancar a totalidade de assuntos e bibliografias, principalmente,
em relagdo ao universo complexo de se lidar com areas diferentes, que possibilitam
compreender o arcabouco e o objeto de pesquisa que envolve as necessidades de
informacdo dos docentes nos processos de avaliacdo discente na educacdo a
distancia.

Se pouco foi encontrado a respeito do que poderia se chamar de “estado
da arte” relacionado ao tema principal da pesquisa, principalmente quando a busca
é feita sob a ética da CIl, muito se teve que debrucar para compreender os estudos
correlatos e as inimeras especificidades das areas da Cl, CE e do campo da TI.
Essas se interseccionam no problema de pesquisa da tese, conduzindo o
pesquisador a chegar ao referencial te6rico aqui proposto, como uma tentativa de
aproximacao ao que seria um dialogo interdisciplinar.

Considerando o panorama exposto, o capitulo 1 foi proposto com a
preocupacao didatica e crescente da apresentacdo das ideias e da tentativa de se
promover a relacdo entre elas, o que, de fato, materializa-se no capitulo 3, que
envolve os resultados da pesquisa.

Por uma questdo meramente de organizacdo da tese, o capitulo do
referencial teodrico foi apresentado inicialmente. No entanto, seu desenvolvimento e
aprimoramento foram ocorrendo gradativamente, dialogando com os achados
tedricos e praticos decorrentes da interacdo com os atores da pesquisa. As
bibliografias e documentos estudados foram também reorientando e aprimorando o
foco da pesquisa, a perspectiva de analise, a fundamentagcéo tedrica, 0 processo
metodoldgico e os resultados da pesquisa, conforme aspectos relacionados com as
pesquisas com abordagens qualitativas e seus norteadores.
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O presente capitulo é dividido em quatro seg¢Bes com tematicas
especificas, porém interdependentes, que conduzem a problemética interdisciplinar
do problema.

Na primeira sec¢do, séo apresentadas algumas definicbes de termos que,
devido ao carater polissémico e também as especificidades que certos termos
podem ter em &reas diferentes, poderiam possibilitar dubiedade de compreenséo.

Na sec¢ao denominada de “A Educacao Superior a Distancia, a docéncia e
a avaliacdo discente”, preocupou-se em expor o contexto da educacdo superior no
Brasil, para entender os elementos e peculiaridades da educacdo superior a
distancia, principalmente na graduacdo, a sua génese, 0s aspectos legais e as
especificidades e mudancas que estdo ocorrendo na contemporaneidade, dentre
elas 0 que se refere ao publico discente. Ndo se pode falar de necessidade do
docente na atividade de avaliagdo, sem compreender a docéncia na educacao
superior, os aspectos da formagcdo e as peculiaridades que envolvem a atuacao
docente em cursos de graduacdo a distancia, considerando a complexidade do
processo e do fazer pedagogico, que € composto por diversos elementos, entre eles
0s processos de avaliagdo na sua complexidade e amplitude, para se chegar a
avaliacao discente.

A secao “Necessidade e usos da informacao, estudos de usuarios e a
docéncia” busca trazer os elementos problematizados na ClI, para compreenséo dos
aspectos subjetivos relacionados com as necessidades que permeiam as opcdes
metodoldgicas que serdo apresentadas no capitulo dois e que orientaram o
processo de levantamento das necessidades em processos que tém como foco o
usuario da informacéo e sua subjetividade, nesse caso, o docente.

Encerrando o capitulo, apresentam-se os elementos que envolvem alguns
aspectos relacionados com os estudos denominados “interagdo humano-
computador”, do campo da Tl, e que dialogam com os estudos de usuarios da Cl e
impactam os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), que séo os espacos de
interacdo na graduacao superior a distancia, foco do estudo. O AVA é o espaco de
memoria eletrbnica com enorme volume de dados e precisa ser visto com o
entendimento do potencial informativo que pode ser gerado, para atendimento das

necessidades de informacédo do docente nos processos de avaliagcdo discente.

1.1 Definigc&o dos termos



32

1.1.1 Dado, informacé&o e conhecimento

A informacdo é um elemento que faz parte do cotidiano das diversas
ciéncias, bem como esta presente no meio social e nas organizacfes. Para a Cl, ela
€ 0 objeto de estudo, compartiihado com pesquisadores de diversas outras
disciplinas cientificas, cuja definicdo e delimitacdo (de informacgéo) sdo bastante
complexas e controversas.

Dado, informacdo e conhecimento sdo elementos que possuem estreita
correlacdo, sendo que a definicdo de um tem relacdo com a definicdo dos demais.

Dado é definido por Le Coadic (2004, p. 8) como “a representagao
convencional, codificada, de uma informacdo em forma que permita submeté-la a
processamento eletronico”. Meadow, Boyce e Kraft (2000, p. 35) interpretam dado
“‘como uma sequéncia de simbolos elementares, como digitos ou letras”.

Lima e Alvares (2012) trazem a visdo do termo dado e a relagdo com a
informacg&o e conhecimento na TI, campo esse que tem uma visdo mais utilitarista

dos termos:

No campo da Tecnologia da Informagdo, de uma forma mais
pragmatica tem-se o seguinte: dado € a menor particula da
informag&o que, quando isolado, ndo possibilita uma decodificagéo
clara e comum ao entendimento humano, pois esta fora do contexto
gue favorece a sua compreenséo; informacao € o conjunto de dados
que permitem extrair algum significado, que pode favorecer o
conhecimento. Por exemplo, se € apresentado para alguém a
seguinte sequéncia de caracteres “JOSE M 32”, temos um conjunto
de dados, cuja interpretacdo serd a mais diversa possivel. Porém se
apresento: “Nome: JOSE; Sexo: M; Idade: 32, ja apresentamos
elementos que compdem a informacdo e possibilitardo uma
interpretacdo e que, dependendo do contexto, podera produzir novos
conhecimentos. (LIMA; ALVARES, 2012, p. 24)

N&o se intencionou simplificar o fendbmeno da informacdo apenas pela
otica da TI, conforme definicbes acima; contudo, para o que se propds na presente
tese, € interessante essa compreensdo pragmatica de dado, informacdo e
conhecimento, desde que né&o se fique reduzido a ela.

No ambito da CI, Capurro (2003, p. 9) conceitua informacéo: “refere-se
aos processos cognitivos humanos ou a seus produtos objetivados em documentos”.

Le Coadic (2004, p. 4) apresenta que:

Informacao € um conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita
(impressa ou digital), oral ou audiovisual em um suporte [...] € um
significado transmitido a um ser consciente por meio de uma
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mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal: impresso, sinal
elétrico.

Ampliando as discussdes sobre a amplitude do termo, Capurro e Hjgrland
(2007) colocam que o conceito de informacdo, como usado no inglés cotidiano no
sentido de conhecimento comunicado, desempenha papel fundamental na
sociedade contemporéanea. Porém, os referidos autores observam que a dificuldade
em manter o termo formalmente definido, sem que isto gere confusdo ou
ambiguidade, é devido a sua utlizacdo em diversos outros campos do
conhecimento.

Buckland utiliza uma distingdo que sera importante para a compreensao
de alguns elementos da presente tese. O autor propde a compreenséao e importancia
da “informacado-como-coisa” — aspecto geralmente rejeitado por uma legido de
teéricos da informacdo —, que é mais um conceito tdo importante quanto
‘informagé&o-como-processo” e  “informagdo-como-conhecimento”, os  dois
respeitaveis usos do termo informag¢éo (BUCKLAND, 1991a, b).

A acdo de informar, a forma de organizar a informacdo para ser
recuperada envolve a amplitude e a complexidade da informac&o-como-processo.
Informacédo-como-conhecimento tem um aspecto que é intangivel, sendo que, para
comunica-la, € necessario descrevé-la, expressa-la ou representa-la de forma fisica,
ou seja, informacao-como-coisa. Contudo, o termo informacdo-como-coisa, por si s
fica muito amplo; Buckland exemplifica que um féssil também é informacao-como-
coisa. O autor propde que, para se definir o que é informacdo, devem ser
observados os aspectos: informacdo é circunstancial - conforme a situacdo, um
objeto e um evento podem ser considerados informativos, uma vez que carregam
em si informagéo para denotar uma classe de objetos que, provavelmente, séo
considerados bastante Uteis para o futuro; paralelamente, é necessario considerar a
informacg&o pelo consenso; esse julgamento ndo pode ser apenas uma questao
individual, deve ser um consenso entre 0s pares ou no meio social (BUCKLAND,
1991a, b).

Observando o aspecto processual da informacéo, pode-se perceber que
informag&o-como-coisa esta em interacdo com a informacao-como-processo e com
a informagao-como-conhecimento. Sao elementos correlatos e interdependentes,

sendo que um nao prescinde dos demais.
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Capurro e Hjgrland (2007) enfatizam a distingdo entre informac&o como
objeto ou coisa e informacdo como conceito subjetivo que € dependente da
interpretacdo de um agente cognitivo. Segundo os autores, “quando representamos
dados em nossos sistemas de informacédo, o fazemos a fim de dar suporte a certas
atividades humanas” (p. 194).

No que se refere ao termo informacdo, também se ressalta uma
observacéo feita por Capurro e Hjgrland (2007, p. 154-155) sobre a questdo:
“‘quando usamos o termo informacdo em CI, deveriamos ter em mente que
informacao é o que é informativo para uma determinada pessoa”.

Ja o termo conhecimento, dependendo do enfoque, pode envolver a
esfera individual e cognitiva (processos mentais relacionados) como também a
esfera coletiva, como as questfes filoséficas, epistemoldgicas, cientificas etc., da
génese que envolve a evolugcdo do pensamento humano e da compreensao do
mundo que o cerca; esse conhecimento coletivo pode ser artistico, de senso
comum, teoldgico, mitolégico, cientifico e filosofico.

Wilson (2006, p. 38) define o “conhecimento como aquilo que sabemos.
Envolve processos mentais de compreensdo, entendimento e aprendizado que
passam na mente e apenas na mente, independentemente de interacdo com o
mundo exterior a mente e a interagdo com outros”.

Curras (2010) comenta o aspecto do conhecimento como o saber
acumulado no tempo, da esfera social do conhecimento.

Em pesquisa por meio de um painel Delphi com a participacdo de 57
especialistas da Cl| de diversos paises, Zins (2007a), ao sintetizar os conceitos
apresentados pelos especialistas sobre dado, informacdo e conhecimento,

subdivide-os em dois dominios, o subjetivo e o universal. No dominio subjetivo:

[...] dados séo os estimulos sensoriais que s&o percebidos pelos
nossos sentidos. Informacdo é o significado desses estimulos
sensoriais (i.e. percepcao empirica) [...] Conhecimento é um
pensamento na mente do individuo, que é caracterizado pela crenca
justificavel do individuo de que ele [0 pensamento] é verdadeiro.
Pode ser empirico ou ndo empirico (ZINS, 2007a, p. 487, grifo do

autor, traducdo nossa)®.

® “..] data are the sensory stimuli, which we perceive through our senses. Information is the

meaning of these sensory stimuli (i.e., the empirical perception). Knowledge is a thought in the
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No dominio universal (objetivo), segundo Zins, dado, informacdo e
conhecimento sdo artefatos humanos. S&o representados por sinais empiricos e
podem tomar diversas formas: pinturas, sinais digitais, sinal de luz etc. Nesse

dominio,

[..] dados sdo conjuntos de sinais que representam estimulos
empiricos ou percepgdes, informacéo € um conjunto de sinais, que
representam o conhecimento empirico e conhecimento € um
conjunto de sinais que representam o significado (ou o conteudo) de
ideias cujas crencas justificAveis do individuo acreditam que s&o
verdadeiros [0 conjunto de sinais]. (ZINS, 2007a, p. 487, grifo do
autor, traducdo nossa ‘).

Ao sintetizar as definicbes dadas pelo painel de especialistas, Zins
(2007a) apresenta 5 arranjos de classificagdo possiveis. O arranjo que ocorreu com
mais frequéncia: dado e informacao estariam no dominio universal e conhecimento
no dominio subjetivo. O resultado demonstra, de certa forma, a tendéncia na area da
Cl.

Para o presente trabalho, entendeu-se o termo “dado” pela otica
pragmatica da TI.

O termo informacéo foi tomado por duas 6ticas: pela Otica pragmatica da
Tl, quando estiver relacionado com 0s recursos computacionais e da informacéao-
como-coisa. Quando se fez a relagdo com o fenbmeno da informacéo (a informacao
— “0 qué?”, a quem se destina — “para quem?”, “por qué?”, “para que” e “como?”),
optou-se pela concepgdo apresentada por Capurro e Hjgrland: informagdo como
aquilo que é informativo para uma determinada pessoa (que ndo deixa de ser
subjetivo), que esta registrada em algum suporte, e envolve a relacdo muatua entre
informag&o-como-coisa, informagao-como-processo e informag&o-como-
conhecimento, conforme preconizado por Buckland.

O termo conhecimento foi compreendido pela 6tica subjetiva, envolvendo
0S processos intelectuais (cognitivos e afetivos) que ocorrem na mente humana e

gue dialogam com os conhecimentos prévios, a cultura, os valores etc., a respeito

individual’s mind, which is characterized by the individual’s justifiable belief that it is true. It can be
empirical and non-empirical [...]” (ZINS, 2007a, p. 487).

“[...] data are sets of signs that represent empirical stimuli or perceptions, information is a set of
signs, which represent empirical knowledge, and knowledge is a set of signs that represent the
meaning (or the content) of thoughts that the individual justifiably believes that they are true.”
(idem).
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dos quais se pode fazer algumas aproximacfes, mas sendo impossivel ser
objetivado ou compreendido na sua amplitude e complexidade. Além disso, o termo
‘conhecimento” também teve como significado: o saber acumulado, pela otica da

ciéncia e da epistemologia, compartilhado por um grupo social.

1.1.2 Banco de dados, tabela, registro e campo

Para melhor compreenséo de alguns aspectos apresentados na presente
tese, algumas definicbes sobre bancos de dados e termos correlatos sé&o
importantes.

Nos Sistemas Digitais de Informacdo, o dado € o elemento basico (um
caractere ou conjunto de caracteres) que é armazenado em Tabelas (de banco de
dados).

Uma Tabela € um conjunto de dados composta de Campos e Registros.
Os Campos séo as colunas da Tabela e os Registros as linhas, conforme o Quadro
1. Na Tabela hipotética “Clientes”, ttm-se os Campos cujos descritores sdo Nome,
CEP e Logradouro. Essa Tabela contém trés Registros (cada cliente compde um
Registro). O Dado é o valor armazenado em cada célula (a interseccdo do Registro
com o Campo); por exemplo: no Registro 2, Campo 1 (Nome), o dado é “MARIA
PIA”; no Registro 3, Campo 3 (Logradouro), o dado é “Av. Ipiranga”.

Quadro 1 - Exemplo de uma Tabela de um Banco de Dados — Tabela Clientes

Campo 1 Campo 2 Campo 3 ... Campon
Descritor ==——>» | Nome CEP Logradouro ... | Descritor n
Registro 1 = |JOSE 74020-170 | Rua 190 ... | Dado 1.n
Registro 2 =———» | MARIA PIA | 72021-230 | Av. L ... | Dado 2.n
Registro 3 ———» | PEDRO 21030-120 | Av. Ipiranga ... | Dado 3.n

Fonte: Elaborado pelo autor.

Um Banco de Dados, de uma forma simplificada, é formado por uma ou
mais Tabelas, que podem possuir relagbes prévias estabelecidas entre si. Por
exemplo, suponha-se um Banco de Dados com as Tabelas Clientes, CEP e Notas
fiscais. Cada cliente, entre outros dados, tem um endereco que sera inserido na
Tabela Clientes; cada endereco esta relacionado com um CEP (pode-se agilizar a

digitacdo usando uma Tabela de CEPs fornecida pelos correios, j& preenchendo o
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logradouro, a cidade e o estado, evitando, inclusive, erros de digitagdo). Para emitir
uma nota fiscal, € preciso informar o cliente. Portanto, a Tabela Notas Fiscais
“‘busca” informagdo da Tabela Clientes, que “busca” informagdo da Tabela CEP.
Esse tipo de Banco de Dados € denominado Banco de Dados Relacional.

Os Sistemas Digitais de Informacdo s&do compostos por diversas Tabelas
que compdem o Banco de Dados, as quais se correlacionam e foram criadas de
forma a atender as necessidades préprias dos moédulos do sistema (subsistemas),
para gerar informacdes, conforme as necessidades inicialmente previstas para cada
funcédo do médulo.

Em processos como os da: mineragdo de dados, Big Data, descoberta de
conhecimento em base de dados, dentre outros; os Bancos de Dados e suas
Tabelas, que foram criados para atender finalidades especificas, podem ser objetos
de outras correlagbes e rearranjos, utilizando os processos computacionais de
reducdo estatistica, representacdo por graficos, icones, indexacdo automatica etc.,
que favorecam a composicdo de novas informacbes que atendam outras

necessidades.

1.1.3 Educacao a Distancia, Educacao online e Educacdo Superior a
Distancia

O termo Educacdo a Distancia (EaD) é amplo e polissémico e nao se
refere & um Unico tipo de EaD. Existe uma profusdo de terminologias e formas de
concebé-la: educacédo online ou em linha, blended learning (aprendizagem mista ou
hibrida), educagdo em rede, educacdo mediada por computador, e-learning, dentre
outros, cada qual com suas especificidades e abordagens, mas, em muitos casos,
sendo usados de maneira intercambiada, como se fossem sinénimos.

Por mais privilegiadas que sejam outras terminologias, para a presente
tese optou-se por usar os termos EaD e Educagdo online, até que haja um
consenso de outro termo mais adequado e que néo seja apenas uma expressao de
modismos.

Convém esclarecer que Educacao online e EaD néo sao sindnimos. A
EaD envolve um processo mais amplo de educacéao a distancia, que pode se utilizar
de recursos e metodologias que vao desde a comunicacdo por correspondéncia e

uso dos materiais impressos (como nos primoérdios da EaD), passando pelo uso de
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recursos audiovisuais, até os mais modernos computadores em rede. Quando
falamos de Educacdo online (ou Educacédo em linha), traz-se a possibilidade dos
recursos computacionais interligados em rede e com o uso de softwares, ambientes
e recursos que favorecem a comunicacdo entre docentes, discentes, equipe de
apoio, dentre outros, para suporte, desenvolvimento e mediacdo do processo ensino
aprendizagem.

Ja o termo Educacdo Superior a Distancia, quando for utilizado na
presente tese, entenda-se também a incluséo do foco da tese, que é a EaD mediada
por Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) e pela enorme possibilidade de
recursos que o computador favorece como integrador de midias (4udio, video,
textos, imagens etc.), observando a énfase: a graduacédo a distancia.

Essa opcdo ndo ocorre por ser essa possibilidade melhor ou pior, mas,
primeiro, por esse ser o recorte do presente trabalho e por ser a forma que mais tem
sido utilizada na educacgé&o superior brasileira a distancia.

Quando foi necesséaria a referéncia as outras formas de EaD ou de
Educacdo Superior a Distancia, deixou-se clara a especificidade. Por exemplo:
guando se tratou da modalidade de educacéo, utilizou-se a expressao “modalidade
de EaD’.

1.1.4 Avaliagéo discente

Assume-se o termo “avaliacdo discente”, como sendo uma das acles
inerentes a atividade de docéncia, que permeia o amplo processo de ensino
aprendizagem. Nessa perspectiva, visamos nao incorrer no risco de subdimensionar
a amplitude e complexidade relacionadas ao processo avaliativo e a tematica da
avaliacao da aprendizagem, inclusive como um campo controverso na CE.

A “avaliagdo da aprendizagem” € um aspecto do processo ensino-
aprendizagem que ocorre conforme 0s pressupostos tedricos, as abordagens
pedagogicas, as correlagbes complexas com as demais Ciéncias da Educacéo
(Filosofia, Sociologia, Psicologia etc.) e demais elementos objetivos e subjetivos que
estdo no dominio da formacdo e atuacdo do professor. Este, para avaliar a
aprendizagem, levara em conta, dentre outros aspectos, as concepc¢des proprias de
avaliacdo (juntamente com sua cultura, crencas, valores e principios), 0s

pressupostos avaliativos da instituicdo (que constam no Projeto Pedagdgico
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Institucional - PPI) e também os informados no curriculo de cada curso (Projeto
Pedagdgico do Curso - PPC). Esses elementos, mesmo objetivados no papel ou nos
documentos na forma de informacéo, juntam-se com o0s aspectos subjetivos de cada
sujeito e se materializam no ambito do “conhecimento”, sendo impossivel serem
captados por qualquer sistema digital de informagao.

O que se denomina, na presente tese, de “avaliacdo discente” envolve a
acdo do docente de acompanhar a aprendizagem, sendo que esse
acompanhamento, quando em um curso de Graduacdo a Distancia, pode ser
realizado, dentre outras formas, munindo-se de informacdes. Essas podem ser
geradas a partir de elementos dispersos nas diversas Tabelas do Banco de Dados
do AVA (dados, logs, postagens, foruns, atividades, participacdo etc.), que podem
ser rastreados, extraidos, rearranjados, integrados e sintetizados.

As necessidades de informacdo dos docentes sdo os elementos que
podem nortear as novas inter-relacdes entre dados e informacgdes ja existentes nas
Tabelas e Bancos de Dados do AVA, favorecendo novas informacdes e
representacdes que irdo compor futuros modulos (subsistemas) de apoio ao docente
na avaliacao discente.

As referidas informagbes, para terem algum valor no processo de
avaliacdo da aprendizagem, deverdo ser ressignificadas, validadas (ou mesmo,
dependendo do caso, descartadas ou modificadas) pelo docente, conforme a sua
perspectiva de avaliagcdo da aprendizagem, os norteadores do curriculo do curso e
0 projeto politico pedagogico da instituicdo, conforme ja se citou, bem como outros
diversos elementos que ndo constam no AVA. Por exemplo: avaliacdo presencial,
apresentacdo de trabalhos, seminérios, participacdo nos encontros presenciais,
outras atividades pedagogicas nao circunscritas no ambito do AVA etc., que sao
elementos importantes para se unir a um conjunto complexo a ser formado pelo
docente, para se chegar a avaliagao da aprendizagem.

Portanto, optou-se pelo termo “avaliacdo discente” para especificar o
processo de avaliacdo do estudante que é realizada pelo docente e diferenciar de
outras formas de avaliacdo que ocorrem na educacdo: avaliacdo de cursos,
avaliagcdo de professores, avaliagéo institucional, dentre outros.

A avaliacéo discente se intersecciona com a avaliacdo da aprendizagem,

porém uma nao se reduz ou se submete a outra e vice-versa.
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1.2 A Educagéo Superior a Distancia, a Docéncia e a Avaliagéo
discente

N&o se pode falar da atividade docente na Educacdo Superior a Distancia
sem situar os aspectos relacionados com a educacao superior e também com as
peculiaridades da EaD, as politicas publicas, a abrangéncia, os modelos vigentes, 0s
projetos e programas, a forma de financiamento e os diversos elementos que
impactam a atividade da docéncia.

Quando se pensa na atuacdo do docente na educacao superior, muitos
elementos, como a formacado, o conhecimento especifico da area, o conhecimento
pedagégico e das Ciéncias da Educacdo, o dominio do processo ensino-
aprendizagem, o curriculo e a avaliacdo precisam ser considerados. E preciso,
ainda, considerar os processos de precarizacdo e desestimulo ao trabalho docente,
que estéo correlacionados com a problematica.

Um pouco dessa reflexdo que envolve o contexto da atuacdo do docente
€ 0 que se apresenta nesse item, para contextualizar o ambiente que envolve o

sujeito central da pesquisa: o docente.
1.2.1 O contexto da educacgéo superior no Brasil

A educacédo superior no Brasil tem sido pautada por desafios que
envolvem a abrangéncia e a necessidade de alcance nacional equilibrado. Nos
altimos 10 anos, observou-se um consideravel crescimento no quantitativo de vagas
e de IES, mas isso ainda ndo foi acompanhado do almejado crescimento qualitativo.

A universalizacdo do acesso a educacao superior de qualidade ainda é
um desafio a ser alcancado pelo Estado brasileiro e pelas instituicdbes propositoras
de politicas publicas de educagdo e reguladoras, como o MEC e o Conselho
Nacional de Educacdo (CNE), dentre outros; pelas agéncias financiadoras; e pelas
IES, sejam elas privadas ou publicas. O referido aspecto € corroborado por
estudiosos da Educacdo em apresentacbes de congressos e publicacbes de
estudos. Como exemplo, pode-se citar o promovido pela UNESCO — em conjunto
com o CNE/Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES) —,

no qual pesquisadores de diversas areas discutiram os “desafios e perspectivas da
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Educacdo Superior brasileira para a proxima década” (SPELLER; ROBL;
MENEGHEL, 2012).

Apesar de o crescimento da oferta de educacéo superior ter sido em mais

de 150%, de 2001 a 2011, como se pode observar no Grafico 1, o aumento na oferta

de vagas nas IES privadas foi vertiginosamente maior do que nas instituicoes

publicas.

Grafico 1 - Matricula na Educagé&o Superior
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Fonte: Ministério da Educacao/INEP (MERCADANTE, 2013)

Analisando os dados quantitativos do Censo da Educacdo Superior de
2012 divulgado pelo INEP®, tem-se um total de 7,038 milhdes de pessoas (uma taxa
bruta de 28,7%) matriculadas na educacao superior, sendo que 66% das pessoas
estdo matriculadas em instituicdo privada, 34% em instituicdo publica — 19%
Federal, 11% Estadual e 4% Municipal (INEP, 2013a). No relatério técnico do ano

® Na data em gue a pesquisa foi realizada, ainda nao se encontrava disponivel o Relatério Técnico

do Censo de 2012. As informagBes consolidadas de 2012 foram extraidas de uma apresentacéo
feita pela equipe do INEP no Il Encontro Nacional do Censo da Educagdo Superior. Disponivel
em:
<http://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/encontro_nacional/2013/palestra_
resultados_do_censo_da_educacao_superior_2012.pdf>. Acesso em: 16 mai. 2014.
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anterior, Censo de 2011, a categoria publica apresentava 26,3% e a categoria
privada concentrava 73,7% das matriculas de graduacéo (INEP, 2013b).

Evidencia-se, portanto, um crescimento de mais 7% no numero de
matriculas nas instituicdes publicas em relacao as privadas, entre os anos de 2011 e
2012. Esse percentual de acréscimo foi relevante, se considerarmos que ocorreu em
apenas um ano, apesar de estar longe de uma oferta publica de mais vagas.

O percentual de pessoas na educacdo superior no Brasil cresceu
consideravelmente, porém inferior ao que o Plano Nacional de Educacdo (PNE) de
2001 a 2010 tinha como meta: 30% da faixa etaria de 18 a 24 anos estarem
matriculados na educagéao superior. Em 2008 a taxa estava em 18,6% para essa
faixa etaria, o que permitiu, ainda no ano de 2009, que Speller, Robl e Meneghel
(2012, p. 18) projetassem que o Brasil ndo cumpriria a meta até o final da década
em qualquer das regides do pais.

Nos documentos consultados, evidenciaram-se criticas as fragilidades do
PNE 2001 a 2010, inclusive no projeto do PNE enviado pelo MEC para discusséo e
aprovacdo na Camara dos Deputados (BRASIL. CONGRESSO, 2014). Uma das
criticas ao PNE de 2001 a 2010 foi o fato de que nele foi proposto um conjunto
grande de acles, porém sem metas quantificAveis e operacionaveis, que
favorecessem um acompanhamento mais cuidadoso, conforme observam Speller,
Robl e Meneghel (2012, p. 18).

Nas pesquisas realizadas, ndo foram encontrados estudos consistentes
que fizessem uma avaliacdo do PNE, apresentando dados consolidados dos
programas empreendidos que tiveram como norteadores o PNE 2001 a 2010 e os
resultados e metas alcancadas, principalmente por parte do Ministério da Educacéo,
responsavel pelo acompanhamento do Plano. As evidéncias apontam para um
acompanhamento deficiente do MEC na quantificacdo e qualificacdo do que foi
alcancado pelo Plano e o que ficou faltando para, inclusive, melhor fundamentar a
proposicdo do no PNE 2011 a 2020.

Apesar das criticas ao PNE 2001 a 2010, no julgamento do pesquisador,
ele teve o mérito de ter sido uma das poucas politicas publicas de Estado para a
educacao que foi executada, e que norteou acdes de governo com uma perspectiva
de longo prazo. Por outro lado, apenas em junho de 2014 foi aprovado o Projeto de
Lei do PNE, para o periodo de 2011 a 2020, pelo Congresso Nacional e enviado

para a sancao da presidéncia da republica. Desse modo, a educacédo ficou, por
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quatro anos, sem uma politica de Estado formalizada para a area. Isso evidencia a
falta de centralidade que tém as questbes educacionais na pauta do poder executivo
e do congresso nacional. A lei 13.005 foi sancionada pela presidente da republica
em 25 de julho de 2014 (BRASIL, 2014), devendo vigorar por 10 anos, a partir da
publicacdo no Diério Oficial; subentende-se, portanto, que o PNE devera vigorar de
julho de 2014 a junho de 2024, periodo em que se utilizara doravante.

O PNE 2014-2024 tem metas que necessitam de um acompanhamento
cuidadoso para nao incorrer no risco das boas intencdes que ficam apenas no papel.
Por exemplo, a meta 12 preconiza um aumento da taxa de matricula na educacéo
superior para 50%. Muito precisa ser feito para se alcancar essa meta.

Voltando aos dados referentes aos periodos entre 2000 até meados de
2014, é possivel constatar que o crescimento maior da educacao superior ocorreu
nas instituicbes privadas, impulsionado muito por uma legislacdo, em alguns
aspectos, leniente, e pela politica neoliberal de diminuicdo do Estado, que foi
iniciada no governo Fernando Henrique Cardoso. Nesse governo, pouco se investiu
na educacao superior, seguindo um modelo de recomendacdo do Banco Mundial
(SPELLER; ROBL; MENEGHEL, 2012), o que culminou no quase sucateamento das
universidades publicas.

Nos governos Luiz Inacio Lula da Silva e Dilma Rousseff ocorreram mais
investimentos nas instituicdes publicas, com a ampliacdo de ofertas de vagas por
intermédio de Programas como REUNI, UAB, ampliacdo da rede de Institutos
Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IFs) e Universidades, construcdo de
novos campi ou abertura de novas universidades. Contudo, conforme apresentam
Lima, Faria e Desidério (2013), o aumento de vagas na educacgdo publica superior
ainda ndo acompanhou, na mesma proporgéo, o crescente aumento da oferta nas
instituicdes privadas.

A ampliagdo quantitativa da oferta de educacéo superior em instituicbes
privadas, com oferta de novos cursos e criagcédo de faculdades, centros universitarios
e universidades por todo o pais, tem proporcionado mais acesso a educacao
superior pela sociedade brasileira. Porém, sem garantias de que essa insercéo
estaria ocorrendo com a esperada qualidade (GIOLO, 2010).

Nem sempre a oferta de novos cursos e vagas vem acompanhada de
estudos devidamente fundamentados da necessidade social; das demandas de

formacéo da regido e do meio produtivo; da relacdo com o desenvolvimento local e
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regional — tanto social como econdmico — que uma formag&o superior pode
proporcionar; das peculiaridades culturais e ambientais, das necessidades locais etc.
O motivador, na maioria dos casos, é fator financeiro e a lucratividade, disfarcados
de um discurso de interesse social.

A realidade ainda exige atencdo no que se refere a qualidade da
formacéo superior, mesmo com mais rigor do MEC nas agbes de Regulagédo da
Educacdo Superior, inclusive promovendo o fechamento de instituicdes® que
tiveram, seguidamente, avaliagcdes de cursos e institucionais com notas baixas.

Recentemente, na imprensa, foi exaustivamente veiculado o caso do
descredenciamento de instituicbes presenciais como a Gama Filho e a
UniverCidade’®. Giolo (2010) comenta alguns casos emblematicos de
endurecimento do poder publico (MEC), com o fechamento de Instituicbes de EaD,
como o descredenciamento para oferta de EaD da Fundac&o Universidade do
Tocantins (UNITINS) e dos problemas enfrentados pela Universidade do Estado de
Santa Catarina (UDESC), que precisou reformular sua politica. Isso se deu pelo fato
de serem instituicdes publicas (que, legalmente, ndo podem cobrar pelos servigos
que prestam) e estavam utilizando mecanismos de parcerias com instituicbes
privadas, cobrando pelos servi¢os, 0 que levou a diversos processos na justica em
virtude de pratica indevida.

Convém ressaltar que é nesse movimento de ampliacdo de vagas de
Educacdo Superior, que o crescimento das instituicbes privadas se da,
paralelamente, com um processo de financiamento publico disfarcado, por
intermédio de programas governamentais como o0 Programa Universidade para
Todos (PROUNI), o Financiamento Estudantil (FIES), bolsas oferecidas por
governos estaduais como, por exemplo, o de Goias etc. Com o discurso da
democratizacdo do acesso ao ensino superior, conforme observa Segenreich (2009),
o Estado transfere parte da responsabilidade da oferta de educacao superior para

instituicbes privadas, auxiliando, de certa forma, na sua manutengao.

° Conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN), Art. 46° “§ 1°. Ap6s um

prazo para saneamento de deficiéncias [...] havera reavaliagdo, que podera resultar, conforme o
caso, em desativacdo de cursos e habilitacées, em intervencdo na instituicdo, em suspensao
temporaria de prerrogativas da autonomia, ou em descredenciamento” (BRASIL, 1996).

% Disponivel em: <http://mww1.folha.uol.com.br/educacao/2014/01/1397198-universidade-gama-

filho-e-descredenciada-pelo-ministerio-da-educacao.shtml>. Acesso em: 20 abr. 2014.
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Paradoxalmente, as instituicdes publicas, que sédo da responsabilidade direta do
poder publico, passam constantemente por problemas de financiamento.

Outro problema € o modelo de concorréncia que passou a vigorar na
educacdo superior, dissimulada sob o pretexto de eficiéncia, que “leva em
consideracdo as atividades de ensino (quantidade de estudantes) e a pesquisa
(docentes envolvidos em pos-graduacdo, com nota superior a 3 pela CAPES)”. Isso
faz com que as instituicbes acabem disputando entre si parcela maior de um
montante de recurso, que € fixo, como destacam Lima, Faria e Desiderio (2013, p.
51), prejudicando o ambiente de colaboragéo e sinergia que deveria existir entre as
universidades publicas.

Um movimento que vem se intensificando nos ultimos anos é a formacéao
de “mega” conglomerados educacionais, incentivados por grandes grupos
empresariais (inclusive muitos com aporte de capital estrangeiro, forma encontrada
para atuarem de forma disfarcada e legal no pais). Muitos desses conglomerados
passam a agir com visdo somente mercadolédgica, sendo bancados por instituicbes
financeiras, com abertura de capital em bolsas de valores e aquisicdo de IES
tradicionais. Concomitantemente, trazem a logica de empresa, do capital, da
mercantilizacdo e da maximizagcdo de lucros e diminuicdo de custos a qualquer
preco, preocupados mais com a lucratividade dos seus acionistas e com a alta do
valor das acfes na bolsa de valores. Tal movimento tem ocorrido em conjunto com a
tentativa de massificacdo e de homogeneizacdo dos processos de ensino, sem
considerar as especificidades e necessidades de cada regido e grupos sociais, com
impactos negativos na qualidade da formac&o em geral e promovendo processos de
precarizacao do trabalho docente.

Desde o final da década de 1990, pesquisadores em Educagcdo — como
Gadotti (2005), Charlot (2007), dentre outros — denunciam a tentativa da
Organizagdo Mundial de Comércio e Banco Mundial de persuadirem governos
locais, dentre eles o brasileiro, a algcar a Educagéo na categoria de servi¢cos. Assim,
os grandes conglomerados educacionais internacionais poderiam oferecer os seus
servicos no pais com “mais autonomia”, seguindo apenas as regras de negocios
internacionalmente aceitas. Isso é considerado, por muitos, um risco para a
educacgédo e para a cultura de um pais, com a oferta de pacotes e produtos prontos,
globalizados, descontextualizados em relacdo a cultura de cada povo, com um

processo educacional massificante e pouco emancipador.
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Referida tentativa fere os direitos individuais e coletivos do cidad&o
brasileiro, que sdo garantidos pela carta magna e tém encontrado a necessaria
resisténcia nos ambientes académicos e educacionais, uma vez que a educacao,
conforme a Constituicdo brasileira, € um direito de todos e responsabilidade do
Estado™”.

Nas Instituicbes Publicas de Educacdo Superior (IPES), apesar de as
avaliacdes nacionais e os indicadores apontarem para uma melhor qualidade da
educacdo e pesquisa, aspectos que sao evidenciados pelas notas superiores das
IPES no ENADE e nas avaliagbes de regulacdo (autorizagdo, reconhecimento e
renovacgao de cursos e credenciamento e recredenciamento de instituicdes), quando
se analisa mais detalhadamente, o quadro também requer atencdo e se mostra
preocupante. O desestimulo e precarizacdo da carreira docente (LIMA; FARIA,
DESIDERIO, 2013); a fuga de “cérebros” (SPELLER; ROBL; MENEGHEL, 2012); a
aposentadoria de professores e pesquisadores no auge do conhecimento; 0s
problemas da ineficiéncia e ineficacia na gestdo universitaria; a infraestrutura
descuidada e sem manutencdo; a precariedade de laboratérios, hospitais
universitarios, dentre outros; a falta de recursos financeiros aliados a ma gestéo na
aplicacdo; a burocracia; a visdo enddgena das universidades e pouco dialogada com
a sociedade; a pouca visdo da universidade como geradora de conhecimento e
tecnologias e divisas para o pais; e a pouca relacdo com o meio produtivo etc., sdo
alguns dos diversos problemas que tém contribuido para uma percepcao de que as

IPES também tém problemas de qualidade que precisam ser enfrentados.

1.2.1.1 A Educacgéo Superior a Distancia

O contexto geral da Educacéo a Distancia data do século XIX e no Brasil
a partir do principio do século XX, conforme amplamente discutido na literatura da
area, como: Bonamino e Margal (2000) e Vianney, Torres e Silva (2003, p. 18).

' Na Constituicio Federal, Art. 205. “A educac3o, direito de todos e dever do Estado e da familia,

sera promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento
da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.”
(BRASIL, 1988).
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Na educacado superior, em nivel mundial, varias experiéncias podem ser
citadas, sendo que se apresentam, na sequéncia, algumas pioneiras ou mais
significativas™?:

- Em 1946, a Universidade da Africa do Sul oferece os primeiros cursos
superiores na modalidade de EaD (PETERS, 2006);

- A Open University'®, na Inglaterra, criada em 1969, propde um modelo
pioneiro na Europa de oferta de educacdo superior a distancia, com oferta dos
primeiros cursos em 1971. Faz uso dos diversos meios e recursos disponiveis,
sejam: audios, textos, simula¢fes interativas, banco de dados, informatica, redes
etc., ndo se limitando a um ou outro recurso;

- Na Franga, o Centre National D'Enseignement a Distance (CNED),
criado em 1939, a partir da década de 1970, comeca a oferecer educacédo superior.
Conforme consta no site da instituicdo, € a maior universidade europeia e referéncia
internacional em EaD, fazendo uso de todas as novas tecnologias, audiovisual e
multimidia;

- Em 1972, foi criada em Madri, na Espanha, a Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED);

- A universidade de Athabascau, no Canada — conhecida como Canada’s
Open University™ — oferece cursos de graduacéo a distancia desde 1978, em todas
as areas do conhecimento e também pos-graduacdo, atendendo 40.000 estudantes
em diversos paises.

Além das universidades citadas, também se pode destacar, nos diversos
continentes, a Alemanha (Fern University, inicio em 1974), india (inicio 1982),
Australia, China, Estados Unidos, dentre véarias outras.

Com os exemplos citados, percebe-se que, em ambito mundial, a
educacao superior a distancia ja se faz presente ha quase um século, com iniciativas

bem consolidadas em todo o mundo.

A Open University e a UNED serdo apresentadas detalhadamente no capitulo 3.

3 Disponivel em: <http://www.ou.uk>. Acesso em: 12 Jan. 2014.

" Disponivel em: <http://www.cned.fr>. Acesso em 10 jan. 2014.

> Disponivel em <http://www.athabascau.ca>. Acesso em: 10 jan. 2014.
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No Brasil esse processo na educacao superior foi tardio, principalmente
nos cursos de graduacdo. A EaD na Graduagédo comecgou a ter mais énfase a partir
dos anos 2000, com a proposicdo de politicas publicas, a melhoria dos aspectos
regulatorios e legais, as TICs em evolucdo e novas possibilidades, dentre outros
aspectos. As experiéncias anteriores foram isoladas, com algumas iniciativas
pioneiras.

Apoés a adocao da EaD, restrita a iniciativa especifica de cada instituicao
universitaria, comecam a surgir consorcios entre universidades, assim como
propostas de parceria entre universidades e governos estaduais e municipais para
viabilizar cursos a distancia, com apoio interinstitucional, principalmente para
formacéo de professores, devido a exigéncia legal de formacé&o superior de todos os
professores a partir da promulgacdo da LDBEN.

O primeiro curso de graduacdo a distancia reconhecido pelo MEC
(Portaria n. 3220 de 22 nov. 2002) foi o de Pedagogia para os anos iniciais, da
Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT), iniciado em 1995.

A Secretaria de Estado da Educacdo de Minas Gerais implementou o
curso de Formacdo Superior de Professores dos anos iniciais do Ensino
Fundamental, que teve inicio em janeiro de 2002. Esse projeto recebeu a
denominagéo de Veredas. Tratava-se de um Curso Normal Superior, ministrado na
modalidade de EaD para mais de 14.000 professores das redes estadual e
municipais que estavam em efetivo exercicio nos anos iniciais do Ensino
Fundamental®®.

Muitos desses esforcos de formacgéo, como o do Veredas, ocorreram em
outros estados como forma de tentar atender ao disposto na LDBEN, de que todos
os professores deveriam ter formacdo superior até o final de 2007 ' (BRASIL,
1996).

A criagdo de consorcios regionais como Universidade Virtual do Centro-
Oeste (UNIVIR-CO), Rede Gaucha de Ensino Superior a Distancia (REGESD),

'® Disponivel em  <http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&task=view&id=1981>.

Acesso em 13 mai. 2015.

" A denominada Década da Educacao, que deveria acontecer a partir da promulgacéo da LDBEN.
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Unirede-Regional Nordeste, consorcio CEDERJ, entre outros, foi um exemplo de
colaboracéo interinstitucional, importante para a EaD no pais.

O Consorcio CEDERJ foi criado em 2002, com a unido da autarquia
Centro de Ciéncias do Estado do Rio de Janeiro (CECIERJ) e as Universidades
UENF, UERJ, UFF, UFRJ, UFRRJ e UNIRIO, desenvolvendo um modelo
cooperativo entre instituicdes para desenvolvimento de materiais e cursos para EaD,
com papel fundamental no processo de capacitacdo e formacéo inicial de docentes
do ensino basico, inclusive para atender a exigéncia de formacdo da década na
educacao.

Em dezembro de 1999, foi criada a Universidade Virtual Publica do Brasil
(UniRede), um consorcio formado por 82 instituicdes publicas de ensino superior e
integrantes dos 07 consoércios regionais ja existentes™®. As instituicdes signatarias se
comprometiam a compartilhar recursos humanos e tecnoldgicos, e infraestrutura
para aprimorar o0 ensino nas areas de Educacéo, Ciéncia, Tecnologia, Arte e Cultura,
tornando-o disponivel por meios interativos. Desenvolveu, em parceria com o0 MEC,
programas de EaD como o “TV na Escola e os Desafios de Hoje” e a especializacéo
“Formagdo em Educacgdo a Distancia”, cujo objetivo era capacitar educadores de
nivel superior para a estruturacdo de cursos a distancia. A UniRede teve papel
importante na mediacdo, junto ao poder publico, para proposicdo de politicas
publicas para a educacao superior a distancia.

Em virtude de esforcos conjuntos da UniRede e dos consércios locais e
regionais para a proposicao de politicas de fomento, o0 MEC lanca o primeiro edital
para oferta de cursos a distancia, observando e valorizando a producdo e a
colaboracdo consorciada, conforme um modelo em rede. O Edital 001/2004, da
extinta Secretaria de Educacgéo a Distancia do Ministério da Educacédo (SEED/MEC),
mobilizou as IPES para producéo e oferta de cursos de licenciatura a distancia em
Pedagogia, Fisica, Quimica, Biologia e Matematica.

Diversos consorcios foram formados para atender ao Edital. Cita-se,

como exemplo, o Consorcio Setentrional, formado por 10 universidades publicas

' Disponivel em:

<http://www.aunirede.org.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=43&Itemid=27
>, Acesso em: 28 mai. 2014.
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federais e estaduais'® para oferta da licenciatura em Biologia a distancia, projeto
aprovado com conceito maximo pelo MEC/SEED e com uma concepc¢ao inovadora
de curriculo interdisciplinar para educacao superior a distancia. Outras instituicoes e
consorcios também participaram desse processo: REGESD, CEDERJ, Consércio
Nordeste, dentre outros.

Em meados de 2005, a Secretaria de Educagdo Basica do MEC, em
conjunto com a SEED, lancou o edital do Pré-licenciatura - fase 2, com o objetivo de
promover a formacéo superior para o professor leigo em exercicio. Nesse edital foi
possivel a participacado das universidades publicas e as de carater confessional de
forma consorciada, na oferta de cursos de formacéo basica nas areas prioritarias
com mais caréncia de docentes em todas as regifes: Matematica, Ciéncias,
Biologia, Quimica e Fisica.

O Pro-licenciatura foi importante como fomentador das primeiras
experiéncias que envolveram um modelo consorciado e de apoio mutuo entre as
universidades, para desenvolvimento da Graduacdo a Distancia. Contudo, em
virtude das diversas descontinuidades de gestdo na extinta SEED ou no MEC, o
projeto sofreu diversos impactos. Com 0s cursos jaA em andamento, as mudancas
gue aconteciam com frequéncia nos quadros do MEC provocavam descontinuidade
e atraso nos repasses de recursos para desenvolvimento dos materiais de EaD e no
pagamento de tutores, impactando o desenvolvimento dos trabalhos, gerando
dificuldades de toda ordem e conflitos entre instituicbes participes, e dessas com o
MEC. Apesar da problematica que envolveu o financiamento, as universidades
participantes, praticamente em todos 0s consoércios, assumiram a execuc¢ao dos
Cursos e, mesmo com atrasos ou sem 0S recursos provenientes do MEC com
regularidade para a conducdo adequada, as atividades foram desenvolvidas de
forma satisfatéria e serviram de experiéncia para desenvolvimento de know-how
para a graduacao a distancia.

Essas iniciativas embrionarias de oferta consorciada de EaD e os

primeiros projetos foram parte da execucdo da politica de fomento a EaD do MEC,

9 Universidade de Brasilia, Universidade Federal de Goias, Universidade Estadual de Goias,

Universidade Federal do Para, Universidade Federal do Mato Grosso do Sul, Universidade
Estadual do Mato Grosso do Sul, Universidade Estadual de Santa Cruz - BA, Universidade
Federal do Amazonas, Universidade Federal do Tocantins e Universidade Federal de Rondobnia.
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em consonancia com o PNE 2001-2010. Essas experiéncias mostraram-se
promissoras no sentido de transformar definitivamente a situacdo institucional da
EaD no espaco das IPES Brasileiras.

Em 2005, o Governo Federal prop6és o sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB), denominacdo dada para os esforcos do MEC, em parceria com as
IPES e poderes publicos locais (Prefeituras e Governos de Estado) para a
proposicdo de cursos superiores pelas universidades, que seriam oferecidos em
Polos de EaD estruturados e mantidos pelas prefeituras ou governos estaduais. O
sistema UAB foi instituida legalmente pelo Decreto Federal 5.800 (junho/2006)
subordinado ao Ministério da Educacéo; posteriormente, em abril de 2009, a portaria
n. 318 transfere para a CAPES a operacionalizacdo da UAB.

As instituicdes privadas também realizaram alguns esforcos de criacédo de
uma base colaborativa, porém sem muito sucesso.

Da associacéo inicial de 10 instituicdes de ensino superior privadas® foi
criado o Instituto Universidade Brasileira (Instituto UVB.BR)?!, cuja intencéo era
formar uma rede que, além da pesquisa e cooperacdo nas areas de tecnologia e
pedagogia, apresentasse uma proposta de atuar como geradora de contetdos e de
atendimento qualificado para a oferta de cursos a distancia.

Da unido de IES catdlicas surgiu a Rede de Instituicbes Catolicas de
Ensino Superior (RICESU) %, que tem como objetivo, conforme consta no site,
formar uma Comunidade Virtual de Aprendizagem; desenvolver processos e
produtos educacionais; desenvolver sinergia entre as instituicdes; flexibilizar tempo e
espaco dedicados ao aprender; ampliar o0 acesso a oportunidades diversificadas de
formacao; integrar comunidades virtuais de aprendizagem, dentre outros. Pelo que

se percebeu no site, a referida rede ndo se encontra muito atuante.

% Universidade Anhembi Morumbi (SP), UNIDERP (MS), UNIMONTE (SP), Universidade Veiga de
Almeida (RJ), UNISUL (SC), UNIT (MG), Centro Universitario Newton Paiva (MG), Universidade
Potiguar (RN), UNAMA (PA) e a UVV (ES)

Disponivel em: <http://www.uvb.br>. Acesso em: 15 mar. 2014.

NOTA: até a data da consulta em 15/03/2014, constava que 06 instituicbes continuavam fazendo
parte, oferecendo cursos de extensdo, graduacdo e especializacdo, usando 0s recursos da
Internet; porém, o site nos pareceu desatualizado e sem indicativo de muita atividade. Em tentativa
de consultas posteriores, estava permanentemente fora do ar.

21

*2 Disponivel em:

<http://www.ucg.br/puc/fundacoes/aroeira/home/secao.asp?id_secao=264&id_unidade=1>.
Acesso em: 10 maio 2014.
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Apesar dos esforgcos e tentativa de colaboragdo, o que prevaleceu na
iniciativa privada foram os esforcos individuais de cada instituicdo, cada qual com
seus modelos e forma de atuacéao.

Voltando ao sistema UAB e sua evolucdo, a ideia embrionaria desse
sistema teve inicio com o projeto piloto do curso de Administracdo a distancia
ofertado por 18 universidades federais e 07 estaduais, fruto de parceria entre MEC,
Banco do Brasil e universidades®. Esse curso inicial foi uma iniciativa do férum das
estatais.

Em junho de 2006, foi divulgado o resultado da selecéo referente ao edital
do MEC para a proposicao de cursos a distancia pelas IPES e estruturacdo dos
polos de EaD pelas prefeituras ou estados, pela UAB. Foram selecionadas as

propostas de instalacdo de 312 Polos no Brasil**

. Quanto aos cursos contemplados,
totalizaram 197 cursos de graduacdo (bacharelado, tecnologia e licenciatura) e
especializacdo lato-sensu, que foram propostos por 39 universidades e fundacoes
federais e 10 dos entdo denominados Centros Federais Tecnolégicos — CEFETs®
(atualmente Institutos Federais - IF).

Os dados mais recentes disponibilizados publicamente pela CAPES séao
de abril de 2013 e dao a dimenséo grandiosa do programa. O sistema UAB contava
com 267,91 mil estudantes no total, sendo 178, 22 mil (67%) em cursos de
bacharelado, licenciatura e tecnologia em 658 polos ativos e com a participacdo de
103 IPES, sendo 56 universidades federais, 30 estaduais e 17 IFs (TEATINI, 2013).

Apesar da abrangéncia e importancia do Sistema UAB, Alonso (2014)
problematiza que, mesmo depois de aproximadamente 10 anos de experiéncia,
poucos sao os estudos que analisam os impactos e fazem uma avaliacdo mais
profunda do Sistema. A autora, a partir da analise dos dados divulgados pelo MEC,
CAPES e INEP, observa processos de concentracdo de oferta em alguns cursos,
como Pedagogia e Administracdo; concentracdo de oferta nas regides Sul, Sudeste
e Centro-oeste; regides com menor parcela de oferta como Nordeste e Norte, dentre

outros que serao problematizados na sequéncia.

23 Disponivel em <http://www.uab.mec.gov.br/cursopiloto.php>. Acesso em: 01 ago. 2012.

% Disponivel em <http://www.uab.mec.gov.br/polos.pdf>. Acesso em: 01 ago. 2012.

> Disponivel em <http://www.uab.mec.gov.br/cursosselecionadosuab.pdf>. Acesso em: 01 ago.

2011.
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Outra dificuldade do Sistema € o0 descumprimento de compromisso
assumido e assinado por muitos parceiros (prefeituras ou estados), requisito
inclusive exigido para a entrada dos parceiros no programa. Guardando as devidas
excecOes, parcela dos polos iniciou as atividades sem que muitas prefeituras e
estados cumprissem com as exigéncias das condi¢cdes minimas necessarias nos
polos para execucéo de EaD.

Alonso (2014) pondera que um dos problemas para essa questao ocorre
devido ao fato de que os estados e municipios ndo sao responsaveis
constitucionalmente pela educacdo superior. Por n&do disporem de recursos
especificos para esse fim e devido a rotatividade dos gestores estaduais e
municipais na alternancia democratica de poder com os términos de mandatos, 0s
novos gestores eleitos ndo deram continuidade aos compromissos assumidos pela
gestao anterior, 0 que resultou, em alguns casos, em ac¢des de intervencdes e até
mesmo ao descredenciamento de polos, provocando prejuizos para a populagéo.

Apesar de o Sistema UAB ter impacto, proporcéo e dimenséo grandiosos,
com crescimento expressivo do numero de vagas e alcance em nivel nacional
(ALONSO, 2014) — o modelo adotado possui um formato homogeneizador. As
experiéncias diferenciadas e inovadoras como, por exemplo, o Proé-licenciatura,
envolvendo a colaboracdo entre universidades, a proposicdo de curriculos
inovadores e otimizacdo dos recursos com a construcao coletiva e cooperativa entre
as universidades — foram “sepultados” pelo modelo da UAB, que acaba por
promover a redundancia de desenvolvimentos de materiais proprios por cada
universidade em um processo individualizado de producdo de seus préprios
materiais, tecnologias e de recursos EaD. O Sistema UAB, no formato de
financiamento vigente, acaba sendo homogeneizante, e ndo favorece a possibilidade
de experimentacédo de outras possibilidades e diversidades de projetos e curriculos
de educagéo superior, como observaram Pretto e Lapa (2010).

Outra dificuldade no modelo da UAB foi que, em curto espaco de tempo, a
maioria das IPES, sem qualquer tradicdo ou atuagédo na EaD, teve que desenvolver
infraestrutura e know-how para lidar com uma grande gama de cursos, cada qual
com a sua peculiaridade, gerando gargalos na formacdo de equipes
multidisciplinares para lidar com a complexidade da EaD e dificuldades na producao

de materiais, no desenvolvimento dos recursos e tecnologias e no suporte aos polos,
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aspectos esses também observados por Alonso (2014). No que se refere ao quadro
de profissionais, também existem desafios que serdo abordados mais a frente.

1.2.1.2 O estudante universitario e a modalidade: ainda da para

pensar em fronteiras?

No contexto da educacado superior brasileira, € importante trazer o quadro
gue envolve a graduacgéo, nas modalidades presenciais e a distancia e o perfil do
estudante que tem chegado a universidade.

Analisando os dados gquantitativos do Censo da Educacdo Superior de
2012 divulgado pelo INEP?®, tem-se que 7,038 milhdes de pessoas estavam
matriculadas na educacdo superior. Desse total, 15,8% estavam matriculadas na
Educacdo Superior a Distancia, percentual que demonstra um crescimento
vertiginoso, que saiu de um percentual pifio (abaixo de 0,5 %) em 2002.

Do cruzamento dos dados do Censo da Educacdo Superior e com o0
Censo da Educacédo Basica, verificou-se que, de 268,34 mil docentes da educacédo
basica matriculados na educacdo superior: 45% sao estudantes de cursos de
graduacéo a distancia; 83,5% estdo matriculados em cursos de Licenciatura; 43%
estdo em instituicdo publica e 57% em instituicdo privada (INEP, 2013a).

Tabela 1 - Perfil Discente - Brasil 2012

tributos do Vinculo Discente Modalidade de Ensino

de Graduacio

Sexo

Categoria Administrativa
Grau Académico

Turno

Idade (matricula)

Idade (ingresso)

Idade (concluinte)

Presencial
Feminino
Privada
Bacharelado

Noturno

18
23

a Distincia
Feminino
Privada

Licenciatura

31
30
31

Fonte: MEC/Inep. Quadro elaborado pela Deed/Inep.

Fonte: Apresentacdo do Censo Educacédo Superior 2012 (INEP, 2013a).

6 Os dados consolidados do censo de 2012 foram as informacdes mais recentes publicadas pelo

INEP a que conseguimos ter acesso, referentes a uma apresentacgéo feita no 11l Encontro Nacional
do Censo da Educacéo Superior. Disponivel em:
<http://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/encontro_nacional/2013/palestra_
resultados_do_censo_da_educacao_superior_2012.pdf>. Acesso em: 16 mai. 2014.
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Outro aspecto importante € a andlise do perfil do discente quando chega
a universidade. A relacdo dessas instituicdes com diferentes publicos também é

importante.

[...] @ modalidade a distancia revela maior receptividade a um grupo
etario ampliado e que, em tese, ndo teve a oportunidade de se
graduar na idade esperada. Na graduacdo presencial, a idade mais
frequente (moda) dos concluintes é 23 anos, a média de idade & 28
anos e a metade dos individuos em situacdo de concluinte tem até
26 anos. Na graduacdo a distancia, a idade mais frequente dos
concluintes (moda) é 30 anos, a média de idade é 36 anos, e metade
deles conclui seu curso até os 35 anos. (INEP, 2013b)

A medida que as universidades ampliam a oferta de cursos na
modalidade de EaD, e essa, por enquanto, esta relacionada com o perfil de um
grupo mais maduro, que geralmente atua em alguma profissdo?’, também se
observa o perfil de um publico mais novo, caracteristica mais predominante nos
cursos presenciais. Isso exige da universidade a capacidade de lidar com os “nativos
digitais” e com os “imigrantes digitais” ( inclusive docentes universitarios, estudantes
com faixa etaria mais elevada e estudantes da graduacdo que séo professores na
educacao basica, ainda na formagéao superior inicial).

A terminologia “nativos digitais” e “imigrantes digitais” foi proposta por
Prensky (2001) e também é problematizada por Aretio (2014). Os denominados
imigrantes digitais sdo pessoas que estdo se adaptando aos recursos e tecnologias,
que ndo sdo tao familiarizadas ou nao consideram esses recursos de simples
incorporacdo ao cotidiano. Os nativos digitais sdo 0s que ja nasceram na era do
computador, da Internet, das redes sociais, sdo conectados e tém facilidade no uso
dos recursos.

Os denominados nativos digitais também podem ser considerados
pessoas que integram outra classificagcdo: “Geracdo Y” e “Geracao Z”, que sao
pessoas que nasceram na era da Internet. A “Geragao Z”, com alto conhecimento
sobre os recursos de interagcdo em rede e computacionais, apresenta-se, porém,

com outras caréncias e dificuldades no plano das rela¢gdes sociais, humanas e

" Inclusive os professores do ensino basico que ainda estdo em formacao para atender a exigéncia

do minimo de professores ao menos graduados conforme exigéncia da LDBEN (BRASIL, 1996).
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afetivas, devido a problemas sociais, estrutura familiar desagregada, auséncia da
responsabilidade da familia na educacéo etc., como se pode ver no Quadro 2.

A geracdo X e os nascidos antes de 1961 estdo inseridos no que, na

outra classificacdo, € denominado de “imigrante digital”.

Quadro 2 - Geracdes X, YeZ

Data de nascimento

Caracteristicas

Palavras—chave

Geracao X

Entre 1961 e 1978

Sao praticas,
empreendedoras e
independentes.
Respeitam autoridades
e hierarquias. Preferem
lerlivros.

Coletividade, cultura,
popularizacao

Geracao¥Y

Entre 1979 e 1994

S5ao questionadores,
multitarefas (fazem
varias coisas ao mesmo
tempo), imediatistas.
Buscam prazer no
trabalho. Preferem
meios eletronicos.

Tecnologia, velocidade,
individualismo, urgéncia

GeragaoZ
A partirde 1995

Ligadosem
socializagdo também

pormeios eletrénicos,

preocupados com
beleza. Aprendem
muito rapido, porém
témdificuldade de
concentracdo.

Vaidade, dispersao,
flexibilidade

Fonte: SICOOB CREDCOM. Disponivel em:
<http://www.credicomuniversitario.com.br/?attachment_id=3467>. Acesso em: 28
maio 2014.

Apesar de esse tipo de classificacdo em Geracdes X, Y e Z (assim como
os termos imigrante digital e nativo digital) apresentar controvérsias e ndo deixar de
ter generalizacbes simplificadoras, bem como o fato de n&do ser consenso a
periodizacdo da faixa de idade atribuida a cada geracao, o fato é que as pesquisas
mais recentes apontam para aspectos que os docentes que atuam na educacgao
superior vém percebendo nos ultimos anos: a dificuldade de lidar com perfis de
estudantes diferentes, o que remete a dimensao da importancia e da necessidade
de se estar atento ao publico que chega a universidade e de mais estudos sobre
essa questao.

Observando o perfil discente apresentado na tabela 1, percebe-se que
diversas realidades de estudantes passam a figurar nas IES, sendo que se destaca,
na graduacao, aquele que esta na faixa etaria considerada regular, entre 17 e 24
anos, com um conjunto de necessidades e especificidades que séo diferentes da
realidade de pessoas de maior faixa etaria, mais maduros e com experiéncia de vida
e que, somente agora, tiveram a oportunidade de frequentar um curso superior, por
intermédio dos programas de EaD, de acbes afirmativas, como o PARFOR ou das

possibilidades de primeira formacéao na rede privada.
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Além disso, comecam a surgir os estudantes mais novos (Geracdo Z),
com uma maior capacidade de autodidatismo (0 que nao quer dizer com maturidade
e disciplina necessarias para os estudos autbnomos). Esses jovens, julga-se, podem
se ver tentados em buscar os cursos de Educacdo Superior a Distancia por
oferecerem um processo de educagdo em rede, mais midiatizado e, talvez, préximo
de seu cotidiano permeado de tecnologias e recursos digitais.

A busca, nesse caso, talvez ndo seria, nhecessariamente, pela
aprendizagem ou pelo desenvolvimento pessoal, mas equivocadamente pelo uso
das tecnologias, pela busca do ludico e do prazeroso que caracterizam a civilizacao
do espetaculo (LLOSA, 2013), em que tudo é efémero e deve levar somente ao
prazer, a descontracdo e, se possivel, a aprendizagem sem esforco, como se isso
fosse possivel. Sobre essa questdo, Moore e Kearsley (2007) fazem uma reflexédo
sobre a producdo de material didatico para EaD que se compreende poder ser
aplicada em qualquer modalidade e nivel escolar: “devemos procurar fazer as coisas
serem mais faceis, o que nao quer dizer que sejam faceis”. Esse é um aspecto que
deve ser muito claro para os que atuam em educacao e esclarecido constantemente
aos estudantes.

Os aspectos previamente mencionados exigem um posicionamento da
educacdo superior: um repensar dos curriculos, da formacdo do docente, da
estrutura de apoio docente e discente para atender melhor as especificidades,
valorizar os aspectos relacionados com cada faixa etaria, para desenvolver as
habilidades, atitudes e valores necessarios a uma educacéao superior de qualidade.

Outra discussao recorrente é a dicotomia existente entre educacdo
presencial e a distancia. Analisando a dindmica do processo ensino-aprendizagem
na educacao superior, essa diferenciagdo tende a diminuir, pois cada vez mais a
educacao presencial utiliza possibilidades e recursos que antes eram de uso mais
intensivo na EaD (HARASIM et al., 2005; TORI, 2010); como na EaD, a depender
das necessidades e especificidades do curriculo, também se pode utilizar aquilo que
a presencialidade oferece de melhor.

No Brasil, em virtude do modelo adotado na educacdo superior e das
exigéncias legais, os cursos oferecidos na modalidade de EaD séo, na verdade,
semipresenciais. Conforme determina o decreto n°® 5622, de 19 dez. 2005 (BRASIL,

2005), as avaliagOes presenciais tém prevaléncia sobre outras formas de avaliagao,
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devendo ser, no minimo, 50% da nota; a defesa do trabalho de conclusdo também
deve ser presencial.

Outro aspecto interessante de ser observado é a prerrogativa que as IES
tém de poder oferecer 20% do curriculo dos cursos presenciais na modalidade a
distdncia. Com isso, a tendéncia da educag¢do superior € caminhar para o
denominado “blended learning” (aprendizagem mista ou hibrida) (TORI, 2010).

Harasim et al. (2005) apresentam trés modos sobre como a
aprendizagem em rede € oferecida nos cursos superiores: modo auxiliar — as redes
de aprendizagem facilitam o trabalho de interacdo entre estudantes e professores,
para discussdo de assuntos e materiais, geralmente fora do horario presencial;
modo misto — o trabalho em rede é totalmente integrado ao curriculo e possui
diversas variacdes conforme as peculiaridades de cada IES. Geralmente, favorecem
simulacdes, discussdes em grupos, pesquisa cooperativa, redacdo em grupo etc.;
modo online — usam a Comunicacdo Mediada por Computador (CMC), em que as
atividades curriculares, interacdo, comunicacdo, discussdo em classe etc.,
acontecem por intermédio dos recursos de redes e, geralmente, usam os AVAS.

O grande desafio € trazer todas as possibilidades do processo
educacional, na sua amplitude e complexidade, as melhores teorias e préticas, tanto
da “educacdo presencial” como da “EaD”, usando as diversas midias e
possibilidades de interacdo e comunicag¢do que possam propiciar uma aprendizagem
efetiva, consistente e de qualidade. Portanto, a énfase deve ser tanto no processo
educacional quanto no aprimoramento das teorias e metodologias para a utilizagao
pedagdgica consistente dos diversos recursos e produtos tecnolégicos.

Belloni (2002, p. 124) considera que “o fenbmeno da educagéao a distancia
é parte de um processo de inovagbes educativas mais amplo que apenas a
integracdo das novas tecnologias da informagcdo e comunicacdo nos pProcessos
educativos”.

Educacdo a distancia é uma modalidade de educacdo que envolve
processo de ensino-aprendizagem mediado por tecnologias, em que professores e
estudantes podem estar separados espacial e/ou temporalmente, mas interagindo
ou conectados, interligados por tecnologias, principalmente as telematicas, como os
computadores e os dispositivos moveis com Internet (tablets, celulares etc.). Além

dessas, integra também outras possiblidades de tecnologias: material impresso,



59
correspondéncia, radio, televisdo, video, CD-ROM, telefone, fax e toda e qualquer
tecnologia que favoreca a aprendizagem, a comunicagao e a interagao.

Cada vez mais, as fronteiras entre educacdo a distancia e presencial
tendem a diminuir, ou mesmo desaparecer, surgindo uma concepc¢ao de modalidade
de educacdo mais holistica, que ofereca diversas possibilidades, conforme as
peculiaridades e necessidades das pessoas.

Com as mudancas no publico de estudantes universitarios, o limite tende
a se tornar cada vez mais ténue entre o que se chama educacao presencial e o que
se chama educacao a distancia. Portanto, fica a indagacéo: até quando ainda sera
possivel pensar em fronteiras separando o0s estudantes, as modalidades, os

docentes e os setores das universidades?

1.2.1.3 Aspectos legais da educacao superior a distancia

Apesar de a lei n® 9.394 das Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
(LDBEN) de 20 dez. 1996 (BRASIL, 1996), possuir um capitulo especifico sobre a
EaD, a legislacdo foi sendo adaptada ao que a lei determinava, porém com um
emaranhado de decretos e portarias (alguns inclusive conflitantes). Durante certo
tempo a legislagdo que envolveu a EaD na educagao superior foi uma “colcha de
retalhos” de portarias, decretos e resolugbes do Ministério da Educacdo e do
Conselho Nacional de Educacéo, o que acabou deixando brechas e favorecendo,
inclusive, o surgimento de cursos de qualidade duvidosa.

Somente em 2005, o governo federal baixou o Decreto n°® 5.622, de 19
dez. 2005 (BRASIL, 2005), que, de uma forma mais sistémica, regulamentou o art.
80 da LDBEN (BRASIL, 1996), o que contribuiu para uma reorganizacdo do marco
legal até entdo existente sobre a EaD.

Em 2006, com o decreto n® 5.773, de 5 set. 2006 (BRASIL, 2006), que
estabelece as fungbes de cada ente federativo (estados, unido e municipio) em
regime de colaboracéo, e as diversas instituicbes (MEC, CNE, INEP etc.) no que se
refere as fungbes de acompanhamento, regulacdo e supervisdo da educacao
superior, e também da modalidade de EaD, passa a existir no Brasil um arcabouco
legal, que possibilita ao Estado atuar com mais atencédo e rigor nas acdes de

educacao superior e de EaD.
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Percebe-se, no entanto, que as discussdes sobre 0s aspectos inerentes a
regulamentagao sdo, muitas vezes, polarizadas: de um lado os que sao a favor de
mais regulamentacdo e presenca do Estado e, do outro, os que defendem um
Estado minimo e que acham que existe um excesso de regulamentacdo e
intromissé@o do poder publico nas a¢des de EaD na educacgéo superior.

No segundo caso, evidenciam-se 0s questionamentos neoliberais, 0s
quais colocam que a legislacdo acaba engessando as possibilidades de liberdade,
de inovacdo e autorregulacdo do mercado. Esse discurso é muito presente nas
acOes da Associacédo Brasileira e Educacao a Distancia (ABED) e de alguns de seus
associados, principalmente instituicbes privadas, como se pode perceber em
publicacdes da associacdo, por exemplo, nos diversos capitulos do livro organizado
por Litto e Formiga (2009).

Existe a critica sobre o0s excessos de burocracia decorrentes da
regulamentacdo e um pouco de incapacidade do Estado de agir com mais reflexéo e
agilidade sobre os processos de EaD; principalmente os que envolvem “qualidade
de fato” e inovagoes, sejam tecnoldgicas, metodoldgicas, na concepg¢ao de cursos e
curriculos, que devem ser observados, conforme problematizado em Litto e Formiga
(2009).

Por outro lado, tendo como base o0 passado recente, enquanto a
legislacdo era mais leniente e confusa, o dito mercado autorregulador comecou a
utilizar da EaD como um terreno proficuo para os interesses do capital, com foco nos
aspectos quantitativos e da lucratividade, em detrimento da qualidade. Giolo (2010)
e Alonso (2014) também assim observam esse aspecto e ponderam sobre a
quantidade de cursos privados de educacao superior a distdncia que surgiram sem a
devida infraestrutura e capacidade técnica e administrativa.

A analise da literatura sobre a tematica sugere que a referida questéao
ainda ndo é pacifica, com a polarizacdo, de um lado, da burocracia estatal talvez
com excesso de regulagao e normatizacao e, de outro lado, dos interesses somente
econdmicos de grupos ou setores, em detrimento do que possa ser o melhor para a
sociedade como um todo.

Contudo, é inegavel que, mesmo com alguns excessos, 0s processos de
regulacéo, avaliacdo e acompanhamento em voga protegem um pouco mais a
sociedade de posturas mercendrias na educacdo superior. Porém, ainda nédo

garantem a tado preconizada qualidade, que ndo acontece apenas pela vontade
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burocrética ou criacdo de mecanismos interminaveis, com excesso de instancias de
deliberacdo, exigéncias, comprovacdes, documentacdes e coisas que, no papel,
tentam normatizar, mas que, na pratica, nao favorecem a qualidade que a sociedade

necessita em termos de educacao, seja presencial ou a distancia.

1.2.2 O docente na educacao superior

O docente tem papel fundamental no processo ensino-aprendizagem,
sendo primordial a sua atuacéo, independente de qual seja a modalidade.

Apesar da falta de valorizacédo profissional e da precarizacdo que, como
em todos os niveis educacionais, também acomete a educacao superior (PRETTO;
LAPA, 2010); da falta de reconhecimento social da importancia do papel do
professor; da exigéncia cada vez maior do professor para mudar as atitudes, saindo
de uma visdo de especialista e detentor do conhecimento para mediador da
aprendizagem, dominando n&o somente as competéncias profissionais, mas
também as competéncias pedagdgicas, de pesquisa e de pessoa “antenada” e
conectada com o seu tempo (MASETTO, 2012). Nunca foi tdo importante o
desenvolvimento de uma acdo docente reflexiva e compromissada, ndo somente
com a transmissao de conteldos, mas com a capacidade de problematizar, de fazer
com que seu aluno saia de uma postura receptiva da aprendizagem para um papel
ativo no processo de aprender.

Vale ressaltar que, para o presente trabalho, ndo se tomou uma
abordagem pedagdgica ou uma perspectiva de avaliacdo para a compreensdo do
problema de pesquisa; contudo, qualquer atividade intelectual ndo é isenta de
opc¢Oes, de uma forma de compreensdo de mundo e de uma forma de perceber e
conceber a sociedade. Portanto, a presente tese tem como foco problematizar as
guestBes relacionadas as necessidades do docente superior que emergem da
realidade da educacédo superior contemporanea, e que lida com diversos problemas
e desafios que necessitam ser superados.

A problemética de pesquisa ndo foi concebida olhando para o passado,
pensando no tipo de docente tradicional (infelizmente ainda comum nas
universidades), voltado para o ensino, como especialista numa determinada area e

preletor de aulas meramente expositivas, com o estudante ficando como mero
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coadjuvante e receptor das informacodes, sendo esse modelo o que Masetto (2005)
denomina de “paradigma do ensino”.

Em oposicdo ao “paradigma do ensino”, Masetto propde o “paradigma da
aprendizagem”, que contempla, na atuacao do docente, uma relacdo mais dialégica
com o estudante, este sendo o centro do processo; o docente atua como um
mediador da aprendizagem, como a pessoa mais experiente, com conhecimento
especializado, mas também com dominio das competéncias pedagdgicas para a
atuacdo na educacao superior, para desenvolver ndo somente competéncias
técnicas e académicas, mas competéncias humanas, sociais e ambientais.

Portanto, tomou-se o paradigma da aprendizagem como norteador da
acao docente. Para compreendermos onde se situa atualmente esse docente da
educacao superior, € importante conhecer um pouco do historico de sua atuacédo no

Brasil e da dinamica do seu desenvolvimento.

1.2.2.1 Breve evolucao histdrica da atuacdo do docente na educacéao

superior brasileira e a questdo da formacao

Masetto (2012), fazendo um breve historico sobre a atuacdo do docente
na educacao superior brasileira, coloca que, originalmente, 0s cursos superiores
foram criados para atender a formacgdo profissional, buscando a transmissao de
conhecimento e experiéncia de um professor que sabe o0 assunto para um aluno
inicialmente sem conhecimento. O entdo professor nas primeiras IES brasileiras foi
aluno de alguma universidade europeia, trazendo de la os conhecimentos e
pesquisas, porém promovendo aqui apenas o desenvolvimento de competéncias
profissionais, sem a preocupacdo com o desenvolvimento de processos de
investigacao.

Na década de 1930, comeca o0 pensamento de que ndo bastava
reproduzir as pesquisas do exterior: 0o aluno deveria se interessar por pesquisa.
Ocorre, entdo, uma modificacdo nos curriculos, sendo que o aluno, nos dois anos
iniciais da formacdo superior, ndo ingressava em um curso especifico; aprendia
sobre a pesquisa, a ciéncia, as questdes sociais e de cidadania; nos demais anos é
gue o aluno entrava no dominio especifico da formacdo; na metodologia, o professor

lidava com numero pequeno de alunos e pesquisavam juntos (MASETTO, 2012).
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Em 1938, a referida estrutura € desmontada em face de diversas
questdes. A esse respeito, Masetto (2012) cita: o Estado Novo de Getulio Vargas; a
Revolucdo Constitucionalista em Sao Paulo; a falta de interesse de muitos
professores pela pesquisa, e 0 desejo apenas de ministrar aula, dentre outros.

As questbes da formagédo ampla do aluno para a cidadania passam a ser
deixadas de fora, ficando o engajamento nas questdes sociais e de atuacdo como
cidaddo para serem desenvolvidas nas atividades extracurriculares, em Centros
Académicos, partidos politicos etc. Essa linha de acdo perdurou até o golpe militar
de 1964, quando passa a vigorar uma visédo funcionalista nas IES, com a busca de
pessoas renomadas nas suas atividades profissionais, que eram convidadas a
ministrar aulas para que os alunos se tornassem tdo bons quanto eles. A crenca
entdo existente na educacgao superior era: “quem sabe, sabe ensinar” (MASETTO,
2012).

Para atuar como professor na educacdo superior era exigido: até a
década de 1970, o bacharelado e experiéncia profissional; a partir da década de
1980, especializacéo; atualmente, mestrado e doutorado (MASETTO, 2012).

Os incentivos a pesquisa criados em 1934 perduraram e em 1968
aumentaram, com a atuacao das agéncias como CAPES e CNPq, incrementando a
concessdo de bolsas e ampliando os incentivos a criagdo dos programas de pos-
graduacédo e ao desenvolvimento de pesquisas (MASETTO, 2012).

Conforme problematizam, dentre outros autores, Libaneo (2006) e
Masetto (2012), na atualidade, no Brasil, a realidade de muitos que atuam na
educacao superior € a seguinte:

e Docentes que possuem formacdo especifica em determinada area e
gue ndo possuem licenciatura ou formacdo com conteudos didatico-
pedagogicos. Acabam, assim, reproduzindo praticas que vivenciaram
ao longo da vida académica, conforme o julgamento e critérios
subjetivos de cada docente; as praticas dos seus professores que
foram consideradas as “melhores”, as mais “efetivas” e que promovem
uma “aprendizagem mais adequada”’ passam a inspirar as praticas e
as atividades dos novos docentes;

e Na&o é raro encontrar as atitudes de rigor, com avaliagdes quantitativas
(a temida nota da prova), dificeis (usando sinébnimos como de “alto
nivel”) como se isso tudo fosse uma demonstracdo de seriedade e de
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perpetuacdo da maxima de que a “educacdo superior, para ter
qualidade, precisa ser muito dificil”.

Outro caso que ocorre é uma espécie de deturpacdo, de catarse, com 0
docente fazendo a “forra”, espelhando nos seus alunos as dificuldades e o rigor que
uma vez experimentou como estudante. Sobre essa questéo, Luckesi (2011, p. 222)
rememora que “foram muitas as ocasides em que o poder ameacador dos exames
nos congelou. Agora, educadores, automaticamente, respondemos as demandas da
pratica pedagdgica com a mesma conduta”.

Libaneo (2006) apresenta dois extremos: o professor rigoroso demais
(como ja foi citado) e o professor condescendente, em que tudo é relativo e tudo é
permitido, abrindo méo da sua responsabilidade como educador.

Nos casos previamente citados, um mesmo fendbmeno se manifesta: a
falta de reflexdo sobre a atuacdo como docente e a caréncia em termos de
preparacdo para atuagdo em uma profissdo que, mesmo tendo relagdo com o
conteudo especifico da formacdo, envolve outras competéncias além das
especificas: as competéncias didatico-pedagogicas (LIBANEO, 2006; MASETTO,
2005).

Libaneo (2006) problematiza um contrassenso: os docentes, na educacgéo
superior, sdo preocupados com o0s conhecimentos especificos, saberes
especializados e com o alto dominio na sua area de formacado; porém, ficam no
senso comum da pratica docente. Ignoram, portanto, 0s conhecimentos
desenvolvidos das Ciéncias da Educacdo (Pedagogia, Filosofia, Psicologia,
Sociologia, dentre outras), que desenvolvem e aprimoram conhecimentos sobre a
educacgédo e as areas correlatas, que poderiam embasar a atuacdo como docente de
forma mais consistente e profissional.

Apesar da consciéncia de que, além da competéncia profissional, é
necessaria a devida competéncia pedagodgica para atuacdo como docente na
Educacao Superior, essa realidade ainda ndo se materializou na acdo cotidiana das
salas de aula, como verificou Libaneo (2006) em pesquisa sobre a tematica. Masetto
(2012), por outro lado, observa que essa preocupagcdo comeca a se fazer presente,
mesmo que ainda limitada.

No Brasil, existe uma lacuna na formacéo do docente do ensino superior
que, segundo a legislacdo, deveria ser preenchida com a formacdo da pOs-

graduacdo. Na LDBEN (BRASIL, 1996), artigo 66, existe a exigéncia de que a
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formacdo docente seja oferecida pelos cursos de pés-graduacdo; porém, como a
redacdo do artigo é genérica, acaba ficando a cargo do projeto pedagdgico de cada
instituicdo o entendimento de como oferecer essa formacdo (PACHANE; PEREIRA,
2004; VEIGA, 2006).

Devido as exigéncias da legislagdo e dos processos de avaliagdo de
cursos superiores vigentes, boa parte dos docentes passou por cursos de pos-
graduacéo, principalmente o stricto sensu (mestrado e doutorado). No stricto sensu,
a énfase é dada na formacao do professor pesquisador. Na pratica, as disciplinas
pedagdgicas oferecidas nos programas de mestrado ou doutorado acabam sendo
opcionais.

A prética de estagio de docéncia € obrigatéria apenas quando o estudante
recebe bolsa da CAPES (contrapartida exigida pelo programa da CAPES); porém, o
processo é feito de forma muito incipiente em muitos cursos. Na vivéncia do
pesquisador como docente — e observando o comportamento em algumas areas e a
reclamacao de muitos estudantes de pés-graduacao, principalmente nas areas de
exatas e biologicas —, percebe-se que o estagio de docéncia tem servido como um
meio para alguns docentes fazerem com que o estagiario dé aulas ou corrija provas
de suas turmas de graduacdo. O processo, em muitos cursos, acaba sendo
desvirtuado, prejudicando o desenvolvimento das competéncias necessarias para
atuacdo como docente na educacgao superior.

No que se refere ao perfil do professor, muitos autores colocam os
aspectos que envolvem as fungdes e competéncias dos docentes no “paradigma da
aprendizagem”.

Belloni (2006) defende que a formacgao de professores, tanto para a EaD
como para a presencial, deve observar trés grandes dimensées: a pedagdgica, que
envolve o dominio de conhecimentos relacionados a Pedagogia e aos processos de
aprendizagem relacionados com as Ciéncias Cognitivas e Ciéncias Humanas, com
énfase nas teorias construtivistas, metodologias ativas, para desenvolver a
habilidade de pesquisa e aprendizagem autbnoma, que o professor precisa
experimentar para desenvolver com seus alunos; a tecnologica, com a utilizagéo dos
meios técnicos disponiveis, avaliagdo dos mais apropriados e a producdo de
materiais pedagogicos usando esses meios; e a didatica, que envolve a formacéo
especifica do docente, que deve buscar constante atualizagdo e a capacidade de

relacionar essa formacao com as demais dimensoes.
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As fungBes do professor universitario envolvem tarefas que
correspondem as fun¢des da universidade:

- um profissional que domina o conhecimento e que sabe ensina-lo
de forma que os alunos aprendam, ou seja, domina o saber
especifico e 0 saber pedagogico;

- um bom critico das relac6es socioculturais da sociedade que o
cerca e do momento historico que vive. Domina um saber politico-
social, assumindo o papel social do seu campo de conhecimentos e
de sua profisséo;

- um bom pesquisador que saiba produzir conhecimento novo e saiba
preparar seu aluno para a investigacdo. Domina 0S processos
investigativos de seu campo de conhecimentos, sabe pesquisar e
ajudar os alunos a internalizarem esses processos;

- um profissional que tem conhecimento da pratica profissional
referente ao curso, isto é, tem dominio do saber da prética
profissional (LIBANEO, 2006).

Para Masetto:

[...] dificilmente se pode falar de profissionais do processo de ensino-
aprendizagem que ndo dominem, no minimo, alguns grandes eixos
desse processo: 0 préprio conceito de processo de ensino-
aprendizagem, a concepc¢do e gestdo de curriculo, a integracéo das
disciplinas como componentes curriculares, a compreensdo da
relacdo professor-aluno e aluno-aluno, a teoria e prética da
tecnologia educacional, a concep¢do do processo avaliativo e suas
técnicas para feedback, o planejamento como atividade educacional
e politica (MASETTO, 2012, p. 32-33).

Contrapondo algumas tendéncias na educacao, Névoa (2009) critica o
excesso de discurso na Educacao, principalmente no que diz respeito a formacéo do
professor e ao discurso do desenvolvimento de competéncias que, segundo o autor,
até 0 momento ndo saiu das intencdes, e a falta de acdo para uma verdadeira
mudanca na pratica educativa. O autor sugere que um possivel caminho para a
mudanca seria 0 das comunidades de préaticas, em que o professor pesquisa, faz
uma reflexdo sobre o seu trabalho e socializa com o0s seus pares para
aprimoramento profissional. Essa posi¢cao também é compartilhada por Libaneo, que

usa o termo comunidade de aprendizagem:

A expressdo comunidade de aprendizagem esté associada a ideia de
participacdo ativa de professores, pedagogos e alunos — por meio de
reunides, debates, aulas, atividades extraclasse (sic) — nas decisdes
relacionadas com a vida da escola, conteudos, processos de ensino,
atividades escolares de variada natureza, avaliacéo. (LIBANEO,
2006, p. 10)

Contudo, as comunidades de aprendizagem ou comunidades de praticas

sdao um enorme desafio para que se transformem em pratica cotidiana,
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principalmente na educacdo superior, espaco em que sempre foi valorizada a
atuacao individual, em detrimento do coletivo, como observam Pretto e Lapa (2010)
e Santos (2012).

Dialogando com os autores previamente apresentados, pode-se sintetizar
que o docente, além da formacdo e conhecimento da area especifica, precisa ter
habilidades no dominio das Ciéncias da Educacdo e consciéncia sobre a
importancia do constante aprimoramento para o uso das tecnologias no processo
educativo.

No caso especifico do dominio das tecnologias, Harassim (2005) recorda
que o professor ndo precisar ter completo dominio da utilizagdo do computador e
seus recursos. Contudo, os docentes - principalmente os que se propdem trabalhar
com a EaD ou, como a autora denomina, com a Comunicacdo Mediada por
Computador (CMC) - precisam ter o conhecimento minimo para utilizar o
microcomputador e seus recursos basicos, a fim de acessar 0s recursos e
Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Entende-se que, mais importante que o professor dominar cada recurso
tecnologico na sua amplitude e complexidade, é ele ter o dominio das “linguagens
midiaticas”, termo proposto por Toschi (2002), que envolve ter o conhecimento da
amplitude, das possibilidades, das limitacbes e das especificidades de cada da
midia e sua respectiva linguagem.

Compreendendo as linguagens e possibilidades de cada midia e a sua
potencialidade nos processos educativos, o0 docente pode orientar projetos
educacionais diversos com o0s estudantes, pois esses, na maioria dos casos, ja
dominam ou facilmente desenvolvem as habilidades na utilizagcdo e manipulacdo dos
recursos midiaticos.

Isso ndo quer dizer que ndo seja importante para o docente saber,
aprender constantemente e aprimorar 0s conhecimentos sobre as tecnologias e
recursos, porém se entende que o docente tem também muitos outros saberes para
desenvolver e que sdo tdo importantes quanto esses, nao sendo possivel se tornar
um especialista em toda e qualquer tecnologia e recursos, que evoluem e se
modificam constantemente.

Parcela dos estudantes que chegam a universidade sabem usar esses
recursos tecnoldgicos, ou tem facilidade para aprendé-los, além de terem

disponibilidade de tempo e curiosidade (afinal sdo, na maioria, nativos digitais).
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Como esses recursos atualmente estdo disponiveis nos microcomputadores, em
celulares, cameras fotograficas etc., eles permitem que o0s estudantes possam
experimentar as tecnologias e recursos, unindo os conhecimentos que tém, ou a
facilidade com que utilizam e aprendem sobre os recursos tecnologicos, com 0
desenvolvimento dos saberes relacionados com o curso. Por exemplo: o docente,
usando a linguagem do documentério, pode propor um projeto aos estudantes em
que eles, a partir de um tema problematizado no curso, podem fazer as filmagens,
edicdo de audio, video etc. e desenvolverem um pequeno documentario sobre o
tema.

O docente, tendo o conhecimento da linguagem midiatica, pode unir dois
aspectos:

(&) o conhecimento da atuacdo como educador e gestor do processo
ensino-aprendizagem e dos saberes especificos da sua area de formacao para uma
acdo pedagogica orientada ao alcance dos objetivos;

(b) a capacidade discente de lidar com a miriade de recursos e
possibilidades. Com a unido desses aspectos é possivel propor projetos, trabalhos e
desafios, colocando a servico do desenvolvimento da aprendizagem a forca da
juventude, a curiosidade e a capacidade que ela tem de explorar, utilizar e dominar
esses materiais tecnoldgicos.

Contudo, isso requer humildade do docente, como propde Masetto
(2001), deslocando-se de detentor do saber, para atuar como orientador e gestor do
processo de aprendizagem, contribuindo também para que o0s estudantes
desenvolvam a disciplina, a cooperagdo, a colaboracdo, a tolerancia e as
habilidades de autogestéo.

A questado da tao preconizada indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo e como isso se materializa em sala de aula, também €& outro aspecto
importante que, como docentes na educacado superior, deve-se materializar nas
atividades de graduacdo, com uma acado de ensino que valorize a pesquisa
integrada, fazendo o didlogo com a sociedade, por intermédio das agbes de
extensao.

O grande problema é que, infelizmente, a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo ja comeca dissociada, quando estruturalmente a universidade
separa 0 acompanhamento e “controle” dessas atividades em pré-reitorias (ou

decanatos) de ensino, pesquisa e extensdo. Essa separacdo faz com que a
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atividade desenvolvida por cada uma se torne um fim em si mesmo, desenvolvendo

mais 0s aspectos burocraticos e menos o aspecto indissociavel, que deveria ocorrer

na sala de aula, tanto nas atividades da graduacdo como na pés-graduacao.

Sintetizando o que previamente foi problematizado, os aspectos basicos

gue envolvem a atuagéo do docente na educacao superior estao:

a compreensdo da sua responsabilidade como educador e da
necessidade de mobilizacdo dos saberes para atuar na educacéo
de pessoas para formacdo de cidadaos conscientes, socialmente
responsaveis e profissionais éticos (LUCKESI, 2011);

o dominio especifico da sua area de formacao;

o conhecimento do curriculo e dos elementos e principios da
formacdo que vao nortear a acdo educativa; o dominio da
pedagogia, da didatica e das tecnologias que, pelo processo de
mediacdo pedagogica, auxiliardo no desenvolvimento de
competéncias, habilidades e valores pelo estudante (LIBANEO,
2006; MASETTO, 2012);

e, por fim, e ndo menos importante, o conhecimento sobre
avaliacdo, ou seja, a complexa e exaustiva capacidade de juntar
todos os elementos anteriores e verificar processualmente o
alcance e efetividade da acdo educativa ou redefinir rotas para o
desenvolvimento maximo discente que, ao final, precisa apresentar
um conjunto de saberes que retroalimentardo todo o processo,
atuando no planejamento/replanejamento da acdo do docente, do
curriculo, da gestéo e da instituicdo (LUCKESI, 2011).

Portanto, o perfil exigido do docente vai muito além do dominio especifico

e envolve a profissionalizacdo para a docéncia, sendo que 0s aspectos previamente

mencionados valem para toda educacao superior, independente da modalidade:

presencial ou a distancia.
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1.2.2.2 O docente no contexto do ensino-aprendizagem na Educacéao
Superior a Distancia

A formacéo docente é uma questdo que tem sido muito problematizada
nos ultimos anos, conforme previamente j4 se apresentou, portanto a docéncia na
Educacdo Superior a Distancia ndo pode prescindir dos aspetos da formacgao
docente, conforme ja mencionado, mas precisa considerar as suas especificidades.

Durante a pesquisa, fez-se contato com uma diversidade de terminologias
que, grosso modo, nos pareceu-nos se referir a mesma coisa: docente online,
docente-mediador, professor online, orientador, consultor, preceptor, tutor,
instrutores, professor-tutor, dentre outros, trazendo a questdo para um aspecto
levantado por Formiga (2009), que é o excesso de terminologias na EaD. Muito
dessa problematica pode acontecer pela traducao literal de termos que, em outro
idioma, tém uma significacdo que pode conter uma conotacao diferente da nossa.

Por exemplo, Moore faz referéncia ao termo instructor 2 (em inglés), que
nos parece ter uma abrangéncia limitada e, como no portugués, traz consigo a aura
de um processo de ensino tecnicista, que da énfase a instru¢do, ao repasse de
contelidos e técnicas especificas de um estudo ou area de conhecimento; porém,
sem considerar a amplitude e complexidade da educacdo e dos processos
pedagogicos.

Moore, explicando a diferenca da Educacdo presencial para a EaD,
parece tentar justificar a utilizacdo de termos diferentes para a atuacdo na EaD,
utilizando o termo instrutor.

A terminologia “instrutor” pode até ser util em outros contextos
educacionais, porém entende-se que ndo é uma terminologia adequada quando se

refere a educacgao superior a distancia.

8 Instruct x teach — Conforme o dicionario Oxford, teach (ensinar) tem um uso mais amplo nas

situagBes formais e informais e em todos os niveis e pode se referir a um contetido académico ou
a uma habilidade pratica. Instruct (instruir) significa dar informacdes ou conhecimentos praticos,
especialmente para pessoas em grupos de treinamento (ex. soldados). (Oxford Advanced
Learner’s dictionary, 1989, p. 1318); Teacher e instructor sdo, portanto e respectivamente, 0s
profissionais que ensinam (professores) e instruem (instrutores).
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Outros autores tentam fazer uma distingdo, por exemplo, entre professor

e docente:

[...] vale destacar que ha diferenca entre professor e docente, pois
embora as atividades de tutoria constituam-se como docéncia, o
trabalhador-tutor ndo pode ser considerado um trabalhador-
professor. O tutor ndo pode ser chamado de professor pelo fato de
nao haver aula propriamente dita na educacdo a distancia, mas o

s

tutor é, legitimamente, um docente. As principais distincdes entre
tutor e professor residem nos tempos e espacos de trabalho e, por
isso, acreditamos que uma analise dos espacos-tempos do docente-
tutor elucidara transformacdes que vém ocorrendo no trabalho do
docente-professor (MILL, D. et al., 2008).

Julga-se esse tipo de distin¢do, talvez, desnecessaria. O fato de ndao
haver aula, propriamente dita, como dizem os autores, ndo quer dizer que nao
ocorre 0 processo ensino-aprendizagem, com toda a complexidade que envolve o
processo educacional.

O tutor € o orientador, o mediador desse processo, juntamente com
outros tutores e demais profissionais que atuam na EaD. A diferenca é que essa
responsabilidade passa a ser compartilhada ou, como coloca Belloni (2006, p. 81),
envolve “a transformacao de professor de uma entidade individual em uma entidade
coletiva”.

Abordando os atores no processo da EaD, conforme a estrutura mais
utilizada no Brasil nas IPES, que foi fomentado pelo modelo e planilhas financeiras
do Sistema UAB, tem-se: um professor autor (ou professor conteudista), com,
teoricamente, profundo conhecimento especifico do tema, que escreve e prepara 0s
materiais; o professor formador (em alguns casos o professor autor assume esse
papel), pessoa geralmente com boa qualificacdo profissional na area e alguns
conhecimentos de EaD, que acompanha um grupo de tutores, prepara as atividades
do curso conforme o material utilizado e as avaliagdes (geralmente somativas). Por
fim, na ponta, estdo os tutores (ou preceptores, orientadores etc. — nomenclatura
que varia conforme as peculiaridades de cada instituicdo, mas para a UAB sao
genericamente ‘tutores’) que, geralmente, acabam executando o que foi proposto
pelos professores.

Entre os tutores, existe o tutor a distancia (ou tutor virtual, tutor online,
variante que vai existir conforme especificidades das instituicbes) que normalmente
fica na sede e com maior possibilidade de contato fisico com o professor autor e

formador e até participa mais do processo de concepcao das atividades, avaliagoes,
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dindmicas da disciplina, em um processo participativo; contudo, em muitas
instituicbes, o tutor € um mero executor, tendo pouca participacdo nos processos
metodoldgicos da pratica online, aspecto esse constatado por Santos (2012).

Falando entdo do tutor presencial (aquele que fica em um polo), este
geralmente acaba participando pouco ou quase nada das decisbes do curso. Fica
como executor e participante passivo, que acaba tendo a funcdo de esclarecer
duvidas mais gerais dos estudantes no polo. Lida, ainda, com questfes académicas
mais burocréticas, aplicacdo de avaliacbes presenciais e, dependendo do caso,
propiciar outras formas de compreensédo dos conteudos trabalhados disciplinarmente
pelos tutores a distancia e professores formadores ou autores (que acabam tendo
pouco ou henhum contato com os estudantes).

O processo previamente discorrido e a denominacédo dos atores da EaD
fazem parte do modelo que foi adotado pelo sistema UAB e se tornou, de certa
forma, uniforme em todas as universidades que compdem o sistema, devido a
exigéncia de que todos os projetos de cursos propostos para a UAB fossem
sistematizados em planilhas financeiras com as referidas informacdes. Isso fez com
que a burocracia do processo de financiamento se sobrepusesse aos aspectos
pedagdgicos e curriculares do curso e a autonomia de cada universidade, na
proposicao da estrutura e na forma de organizacdo dos cursos (ALONSO, 2014).

Mill (2010) utiliza um conceito que denomina polidocéncia, em que coloca
que o trabalho na EaD online, pelo fato de “ser mais parcelado” do que na educacéo
presencial, precisa ser realizado por um “trabalhador” coletivo, envolvendo a
colaboracéo entre trabalhadores e fragmentacéo do trabalho docente em etapas que
sao realizadas por multiplos profissionais como: professor conteudista, designers
instrucionais etc.

A profusé@o de nomenclaturas nos parece, em muitos casos, uma tentativa
de diferenciar e escamotear o aspecto da divisdo social do trabalho e do modelo
industrial, como bem observa Belloni (2006), e da tentativa de precarizacdo da
atividade docente, aspecto problematizado por Pretto e Lapa (2010).

Julga-se limitador e perigoso, para uma educac¢ao superior a distancia de
qualidade e de carater mais interativo e menos massificador, a tentativa de
sedimentacao dessa forma de distingdo entre professor, docente, tutor etc.

A referida questdo parece decorrer de algumas especificidades da EaD

ligadas aos processos industriais que caracterizam sua origem com um tipo de
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dissociacdo, de divisdo social do trabalho, remetendo ao modelo fordista e da

maxima de “quem ‘pensa’ ndo ‘faz’ e quem ‘faz’ ndo ‘pensa’. Esse aspecto também
€ problematizado por Belloni (2006) que comenta sobre as criticas ao modelo mais
industrializado de EaD, defendido inicialmente por Peters (1973, p. 157 apud
BELLONI, 2006, p. 28), ainda muito utilizado.

A tentativa de reducdo do termo tutor a um executor dos trabalhos
escritos ou pensados por professores autores (conteudistas) e que se materializam
em forma de objetos de aprendizagem desenvolvidos e aprimorados por designers
“‘instrucionais”, desenhistas etc., com pouca ou nenhuma participacdo nas tomadas
de decisdo sobre os conteudos e processo ensino-aprendizagem por parte do tutor,
parece-nos atender a demanda de um modelo de ensino industrializado que até
pode ter (ou ter tido) o seu valor e utilidade em determinados contextos e sociedade.
Mas que é deveras um simplificador para o que a sociedade contemporanea exige,
dentre outras coisas: conhecimentos e visdo sistémica de quem atua no processo de
educacdo, com a devida fundamentacdo tedrica sobre processo de ensinar e
aprender e adequado conhecimento especifico sobre a area de atuacéo.

Apesar da tradicdo da maioria das instituicbes mundiais e brasileiras
seguirem uma proposta mais tradicional da concepgéo de “tutor” como uma espécie
de tecndlogo educacional, a concepcao que fundamenta o presente trabalho é a de
gue o tutor € um docente que atua na educacdo a distancia ou no contexto da
chamada educagé&o online ou mediada por tecnologias.

Enfatiza-se aqui essa questdo, como uma forma de problematizar a
tentativa de simplificacdo e de precarizacdo da atuacdo do tutor, da baixa
remuneracdo e da exposi¢cdo do estudante as pessoas despreparadas para lidar
com a complexidade e amplitude que envolve o processo ensino-aprendizagem na
educacao superior.

Reitera-se, portanto, que assumiremos a terminologia docente online * no

lugar da terminologia tutor, como a pessoa responsavel pelo processo ensino-

2 A terminologia docente online sera utilizada doravante, preferencialmente, no lugar do termo tutor,

sempre que envolver as proposicdes e redagdo do autor da presente tese. Somente apareceréo
outras terminologias (tutor, instrutor, professor-tutor etc.) quando forem utilizadas nos textos
originais, pelos autores citados, ou quando alguma instituicdo adotar terminologia especifica. Para
anonimizacao, na apresentacdo das entrevistas, utilizaremos o termo docente online, sempre que
for possivel e isso ndo prejudicar o contexto da narrativa do entrevistado.
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aprendizagem do estudante na Educacdo Superior a Distancia, ou educagdo em
linha, educacdo online ou em rede, ou qualquer outra nomenclatura que tentem
encontrar. E um docente na Educacdo Superior, com a diferenca de que usa
contextos, ambientes, metodologias, recursos, espaco e tempo de ensinar e
aprender diferenciados e diversos do que se denomina “educagédo presencial”.

Outro aspecto que envolve a Educacdo Superior a Distancia (e que
precisa ser problematizado) é a precarizacdo da atividade docente.

Os professores autores, professores formadores e coordenadores
envolvidos nos projetos de EaD — geralmente do quadro das universidades —, ndo
podem dispor de mais dedicacdo como a EaD exige, pois precisam também estar
envolvidos nas diversas atividades da universidade, como professor na graduacao
presencial, na pés-graduacado, nas atividades, geralmente dissociadas, de pesquisa
e extensdo e as voltas com as atividades burocraticas inerentes as instituicées
publicas.

Pretto e Lapa (2010) questionam o modelo do Sistema UAB, em que as
equipes gue atuam na EaD s&o constituidas por bolsistas. Os tutores ndo possuem
vinculo profissional ou qualquer seguranca, com um quadro de precarizacdo que
necessita ser repensado para garantir um sistema que possa perpetuar com
qualidade.

A referida precarizacdo também ocorre nas instituicbes privadas de EaD,
com professores horistas e, em muitos casos, jornadas exaustivas de trabalho,
atuando em duas ou mais instituicbes, o que inviabiliza a promogdo de uma
educacao de qualidade.

Quanto ao processo de planejamento dos cursos, os de modelo mais
participativos sdo encontrados nas instituicbes publicas (o que ndo quer dizer que
s&o comuns).

Nas instituicbes privadas, o processo € mais massificado e trabalha com
um numero grande de polos e alunos. O processo industrial utilizado acaba
inviabilizando qualquer outra forma de participacdo mais democratica. Sem contar
gue, com O crescimento vertiginoso no niumero de polos e a impossibilidade da
estrutura dar conta da formac&o adequada dos tutores e coordenadores de polos, a
gualidade fica a desejar, como observa Moran (2007), em critica que faz ao modelo
massificado e a expansdo desordenada de polos e da Educacdo Superior a

Distancia, em entidades privadas.
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Os cursos a distancia e os cursos presenciais de graduacao de carater
misto — que utilizam os 20% da possibilidade de oferta do curriculo a distancia,
conforme legislacdo em vigor — podem ter muito a ganhar e aprender com 0s
processos de Educacdo Superior a Distancia, mediados por tecnologias. Entretanto,
€ preciso corrigir os descaminhos que ocorrem no processo, evitando a Otica
superficial de que a EaD é mais barata, a preocupacéo de diminuicdo de custos, em
detrimento da qualidade e de uma participacdo dos atores de fato efetiva, com
condicbes minimas de trabalho, salario e valorizacdo para uma atuacdo como
educadores, de forma que ndo tenham a educacédo somente como um “bico”.

As exigéncias para a atuagdo de qualidade na docéncia sdo muitas.
Qualidade que nao vai acontecer, se ndo houver a devida valorizacdo aos aspectos
gue envolvem a dignidade humana e a qualidade laboral e de vida do docente,
incorrendo no risco de tudo ficar somente no campo dos discursos que, apesar de
bem intencionados, ndo produzem mudangas na sala de aula (presencial ou virtual),
como Névoa (2009) ponderou de forma pertinente.

Tais fatores, dentre outros, precisam ser problematizados na educacéo,
seja presencial ou a distancia, pois qualidade néao é prerrogativa da modalidade.

Retornando a discussdo da formacdo do docente para atuacdo na
Educacdo Superior a Distancia, entdo, existe uma lacuna muito grande. Confunde-
se muito a capacidade de uso das tecnologias da informa¢do e comunicacdo com a
qualificacédo para atuacdo como docente online.

Como observa Toschi (2013, p. 31) “a questado pedagogica tem sido mais
desafiadora e requer muito mais formacao cientifico-cultural dos docentes do que
expertise no manuseio de equipamentos”.

Geralmente, as instituicbes, quando fazem a contratacéo dos tutores para
atuacdo nos cursos de graduacdo a distancia, contam com pessoas com
conhecimento especifico, porém muitos sem conhecimentos do processo
pedagodgico, das especificidades da Educagdo Superior e muito menos da
pedagogia online. Outros detém o conhecimento pedagogico, mas ndo conseguem
fazer a transposicdo ou adequacao deste para o0 processo de educacao superior
mediado por tecnologias. Outros ja conhecem as tecnologias, mas nédo detém o
conhecimento pedagdgico para unir uma coisa com a outra.

Na literatura da area, existe uma profusdo de proposi¢cdes para a funcao
do docente online, as habilidades e competéncias requeridas, o seu perfil etc.
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Moore e Kearsley (2007) apresentam como funcgdes dos “instrutores” na

educacao a distancia:

Elaborar o contetido do curso;

Supervisionar e ser o moderador nas discussoes;
Supervisionar os projetos individuais e em grupos;
Dar notas as tarefas e proporcionar feedback sobre o
progresso;

Manter registros dos alunos;

Ajudar os alunos e gerenciar o seu estudo;

Motivar os alunos;

Responder ou encaminhar questdes administrativas;
Responder ou encaminhar questbes técnicas;
Representar os alunos perante a administracao;
Avaliar a eficcia do curso.

Considerando a complexidade do fazer e do processo educacional, as

funcdes apresentadas por Moore e Kearley parecem ter um carater mais operacional

e com um olhar do modelo mais massificado e industrializado de educacédo a

distancia, carecendo de uma correlacdo mais ampla com as competéncias,

habilidades, principios e valores que devem compor o fazer educacional e uma

educacao a distancia de qualidade.

Por outro lado, ampliando a visdo aparentemente tecnicista das funcées

previamente apresentadas, Moore e Kearley (2007) falam de um aspecto

fundamental que envolve de compreenséo profunda da natureza da interagcéo pelo

docente, sendo que propoe:

Interacdo aluno-conteudo: é a relacdo do aluno com o contetdo em
um processo de aprendizagem planejado, com o0 suporte de um
professor ou professores, em que o aluno desenvolve o préprio
conhecimento por intermédio de um processo de insercdo do novo
conhecimento nas estruturas cognitivas até entao existentes.
Interacdo aluno-instrutor: envolve o apoio do docente ao aluno na
interacAo com o conteddo, com apoio, conselhos, porém
considerando o nivel educacional do aluno, concepcdes filosdficas,
personalidade, aspectos situacionais e organizacionais, dentre outros,
lidando com a individualizagdo do conteiudo conforme as
necessidades dos alunos.

Interacdo aluno-aluno: envolve a interagdo entre alunos, tanto

internamente nos grupos a que pertencem, como entre grupos (cita o
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exemplo dos programas baseados em teleconferéncia). Segundo os
autores, os alunos consideram a interagdo, seja quando existem
momentos presenciais, como também em interacdo a distancia,
prazerosos e o docente pode usar para organizar grupos para
projetos, discussdo de contedados, podendo se auxiliarem

mutuamente na discussao do contetdo.

Anderson (2003) comenta sobre a efetividade da proposta de Moore em

guase 30 anos de utilizacao, inclusive com pesquisas empiricas que corroboram a

forma de interacdo previamente apresentada. Contudo, Anderson propde uma

ampliacdo dos processos de interagdo, entendendo que, para uma aprendizagem

profunda e significativa, sdo importantes que sejam acrescentados ao modelo de

Moore (observem que Anderson faz o uso da terminologia professor ao invés de

instrutor):

Interacdo professor-conteudo — professores terdo um papel ativo na
criacdo de objetos de aprendizagem para servir de suporte a
interacdo estudante-contetdo. A automacdo dos sistemas de
educacao a distancia, a forma como o professor lida com os objetos e
0s sistemas adaptativos vao mapear a forma como o professor lida
com o conteudo para oferecer informacdes mais significativas para o
professor. O foco dessa interacdo estd no design instrucional.
Envolve a criacdo de ambientes amigaveis, adaptaveis, de mais
simples manuseio, interacéo, para desenvolvimento e disponibilizacao
de conteddo pelo proprio professor, sem necessidade de tanto
conhecimento técnico e para suporte as acdes educacionais e
administrativas.

Interagcdo professor-professor — envolve a troca de conhecimentos e
experiéncia, apoio mutuo e suporte entre professores. O autor
apresenta que, em pesquisas realizadas, a primeira fonte de
assisténcia para dificuldades técnicas/pedagodgicas foi dos
professores com seus pares e nao com especialistas e técnicos, dai a
importancia e riqueza dessa interagdo. O autor comenta das primeiras
geracbes de portais para compartihamento de experiéncias,

ferramentas, recursos, féruns etc.
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e Interacdo conteddo-conteldo — cientistas da computacdo e
educadores estdo criando sistemas adaptativos, “inteligentes” que
diferem dos tradicionais, podendo ser semiautbnomos e proativos,
auxiliando o estudante conforme as peculiaridades do seu processo
de aprendizagem. As préximas geracdes de buscadores deverédo lidar

com diversos indices, de forma multidisciplinar.

Figura 1 - Modelo de interacdo na educacéo a distancia

Estudante/ Estudante

Estudarnte

Estudante, Conteldo Estudante/ Professor

Aprendizagem
profundae
signifiativa

Conteddao B = Professar

Professor / conteldo

Conteudo/ Comteddo Professor [ Profesor

Fonte: Anderson (2003, traducdo nossa)

Pensar para além das funcdes e fazer a relagdo com a formacao do
docente é um aspecto que se torna imprescindivel para o avanco da EaD. Belloni
(2006), no seu classico livro sobre Educacédo a Distancia, aborda a problemética da
formacdo de professores, tanto a inicial como a continuada, bem como para
modalidade de educacéao, seja presencial seja a distancia. A autora compreende que
a énfase da formacgéo docente deveria ser dada em 3 dimensoes:

e Dimenséo pedagogica — refere-se aos dominios especificos do
campo da pedagogia, as atividades de orientagcédo, aconselhamento
e tutoria;

e Dimenséo tecnoldgica — o conhecimento das tecnologias e a sua
relacdo com a educacao para realizagcdo do processo educativo,
selecédo de recursos, orientacéo etc.;
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e Dimenséo didatica — relaciona-se com a formacéo especifica do
professor, que deve se atualizar constantemente e fazer a relacéo

desse aspecto com as tecnologias.

Em pesquisa empirica sobre a aprendizagem por e-learning, Teles (2009)

apresenta as funcdes do docente online, a partir das definicbes realizadas por
Berger (apud TELES, 2009).

Pode-se sintetizar as func¢des do docentes online apresentadas por Teles
(2009, p. 73-75):

Funcdes pedagogicas: que inclui “tudo o que é feito para apoiar o
processo de aprendizagem do individuo ou grupo”. Podem ser
técnicas que centram na “instrugdo direta” ou em “técnicas para
facilitar a aprendizagem do estudante”;

Funcdo de gerenciamento: que “se refere a todas as atividades
realizadas para que o curso se desenvolva de maneira eficiente, no
nivel administrativo”. Envolve 3 categorias: gerenciamento das acgoes
do estudante, administracdo de discussdo e trabalhos de grupos,
gerenciamento da parte administrativa,;

Funcéo de suporte social: relacionada com a criacdo de um ambiente
de comunicacdo agradavel e de colaboratividade que favoreca a
socializacdo e o sentimento de que o estudante ndo estd sé ou
isolado;

Funcdo Suporte Técnico: envolve desde a selecdo dos softwares
apropriados para o0 processo ensino-aprendizagem até o suporte ao

estudante nas dificuldades com o uso dos recursos e tecnologias;

Referidas funcdes sao sistematizadas por Teles et al. (2012), como se

pode ver no quadro sintese (quadro 3).

Em Teles (2009) e Teles et al. (2012) os autores concluem, dentre outras

coisas, que a funcdo pedagogica teve mais énfase na acao dos docentes, sendo que

a funcdo suporte técnico teve menor énfase, sendo mais delegadas aos outros

integrantes das equipes com mais conhecimento técnico.
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Na pesquisa “Professor-mediador no programa de licenciatura em
pedagogia a distancia” Teles et al. (2012) fazem um aprofundamento das fungdes

docentes na dimensao “funcéo pedagdgica”.

Quadro 3 - Func¢des do docente online

Funcio Pedagogica Funcio de Funcio de Funcio de suporte
Gerenciamento Suporte Social - técnico

1.Dar mstrugdo direta: | 1. Gerenciamento | 1. 1. Envolve desde a

2. realizar perguntas | das acdes dos Empatia:expressdes | selecdo do software

diretas: 3. fazer | estudantes, de compreensio em | apropriado para

referéncias a modelos | encorajando-o a relacdo as | preencher 0s

ou exemplos: 4. dar | postarem colocacdes do | objetivos especificos

conselhos ou oferecer | mensagem e estudante 2. | de aprendizagem da

sugestdes. 5. promover | entregar trabalhos | Alcance disciplina.  até 2.

a autorreflexdo  no | no prazo: 2. mterpessoal:  atos | ajuda aos estudantes

estudante: G.guiar os | administrar de fala expressivos | para que se tornem

estudantes no processo | discussdes e como dar boas | usuirios competentes

de encontrar outras | trabalhos de vidas 4 disciplina 3. | e confortaveis do

fontes de informacdo: | grupos: 3. Metacomunicacio | software utilizado.

T.sugerir  que o0s | gerenciamento da | discussdo sobre a

estudantes  expliquem | parte expreiencia de cada

ou elaborem melhor | administrativa. um no ambiente

suas idéias: 8. oferecer | esclarecendo online 4. Humor:

feedback e | regras e piadas e

congratulagdes  pelas | expectativas do brincadeiras,

contribuicdes das | curso: 4. atribuir

discussdes on-line: 9. | notas: 5. iniciar,

atuar como suporte na | concluir e resumir

estruturacdo das tarefas | a discusséo da

cognitivas: 10. costurar | disciplina.

comentarios.

Fonte: (TELES et al., 2012)

Analisando o grafico 2 e as conclusdes de Teles et al. (2012), observa-se
que a prevaléncia da subcategoria “oferecer feedback e congratulacbes pelas
contribuigcdes na discussédo online ” corresponde a 52% do total. Contudo, as agdes
que envolvem o trabalho do docente em exercer outras fun¢gbes pedagdgicas mais
importantes (promover autorreflexdo no estudante, atuar como suporte na
estruturacdo das tarefas cognitivas, guiar o estudante no processo de encontrar
outras fontes de informacédo, dentre outras) do que apenas fornecer feedback ao

estudante foi muito menor.
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Grafico 2 - Frequéncia das atividades realizadas pelo docente na funcdo pedagodgica
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Fonte: Teles et al. (2012, p. 6)

O modelo de formacdo tutorial do Centro de Perfeccionamento,
Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas (CPEIP) do Ministério da Educagéo
do Chile apresenta um processo de formacdo de tutores que envolve 3 etapas,
sendo (PATINO; VERGARA; ESPINOSA, 2013):

e FEtapa 1- formagé&o basica de tutores — curso desenhado com base no

livio e-Moderation de Salmon (2000 apud PATINO; VERGARA;
ESPINOSA, 2013, p. 302) que aborda as cinco etapas pelas quais
passam as comunidades virtuais no processo de aprendizagem
online: acesso e motivacdo, socializagao, intercambio de informacao,
construgdo de conhecimento e desenvolvimento. O objetivo do curso
€ que o tutor vivencie cada uma das etapas e também permitir que
pratiguem suas habilidades no uso dos AVAs que, posteriormente,
deverdo usar no processo de tutoria;

e Etapa 2 — os que foram aprovados na Etapa 1, deverdo participar da

formacao especifica de cada instituicdo executora dos cursos para
terem contato com as especificidades da é&rea, peculiaridades e

curriculo do curso em que poderao atuar;



82
Etapa 3 — pratica tutorial real — tem como objetivo fazer com que o
tutor aplique e desenvolva as habilidades e estratégias que vivenciou

nas etapas ante riores.

Ao final do curso (Etapa 3), a instituicdo executora realiza uma avaliagao

qgue leva em consideracédo as habilidades tutoriais e as tarefas realizadas, com as

seguintes dimensdes (que sdo subdivididas em indicadores) em uma planilha de
avaliacdo (PATINO; VERGARA; ESPINOSA, 2013):

Compreensédo de processos online: o tutor é avaliado na capacidade
de estimular os processos reflexivos de analise critica, o0s
cumprimentos dos prazos, a motivagao dos estudantes no uso das
ferramentas do AVA de interacdo, a iniciativa e a motivacdo da
comunidade de aprendizagem;

Habilidades técnicas: envolve a capacidade de guiar a efetividade do
processo de aprendizagem com o uso da tecnologia e o0 uso das
diferentes ferramentas do AVA;

Habilidades de comunicacdo online: avalia o tutor no desempenho
comunicacional, a clareza e precisdo ao expressar 0S objetivos,
atividades, mensagens etc., aos participantes;

Conteudo especializado: avalia o tutor na sua capacidade de liderar
processo de construcdo de comunidades de aprendizagem, dominio
dos conteudos do curso e a construcdo coletiva do conhecimento;
Sessbes presenciais: envolve avaliar a capacidade do tutor e seu
desempenho nos momentos presenciais para resolver, esclarecer

davidas e dificuldades dos discentes.

Os autores apresentam como vantagem do processo descrito (dentre

outras): a capacidade do tutor se posicionar melhor frente a sua comunidade e

cargo; exercer melhor a empatia, visto que muitos que se postulam ser tutores néo

passaram por processos de aprendizagem pela EaD; melhor manejo dos recursos

dos AVAs, dos féruns e das ferramentas. Como debilidades, os autores apresentam

a dificuldade de dar sequéncia nos processos iniciados, passando-os de uma etapa

para a outra e a necessidade de desenhar uma etapa mais avancada que permita

continuar o processo de formacédo, que ndo termina com a sua primeira pratica como
tutor (PATINO; VERGARA; ESPINOSA, 2013).
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No caso brasileiro, respeitando as poucas excecoes, a formacéo para a
atuacdo como docente online € geralmente pontual ou em servico, tanto nas
instituicbes publicas como particulares, como no Sistema Universidade Aberta do
Brasil.

“Muitos docentes online formam-se (sic) no contexto das suas primeiras
experiéncias profissionais, aprendendo com 0s seus pares e em sua relagdo com
estudantes” (SANTOS, 2012, p. 125).

Para exemplificar a afirmacédo, Santos (2012), em pesquisa realizada
sobre a percepcéao dos tutores do Curso de Pedagogia da Universidade Estadual do
Rio de Janeiro (UERJ)-CEDERJ, esclarece que todos participam de uma
capacitacdo inicial de responsabilidade do CEDERJ e, posteriormente, passam a
interagir com o coordenador de disciplina (ligado a uma das universidades
participantes do CEDERJ, no caso especifico da pesquisa a UERJ), que passa a ter
responsabilidade com a formacéo continuada e permanente da equipe. Em sintese,
dentre outras questdes, os tutores observaram:

e A formacado continuada pouco ocorre, sendo que o0s coordenadores
de disciplina se preocupam e se dedicam aos conteldos e as
avaliacbes presenciais e a distancia, discutindo pouco suas
estratégias com a equipe de tutores; os encontros formativos, quando
ocorrem, séo geralmente para discussdes de temas da disciplina;

e A gualidade da atividade depende muito do coordenador de disciplina
e se esse néo tem clareza do potencial da educacao online, as boas
praticas de tutoria ficam comprometidas;

e A existéncia de uma hierarquia, sendo o coordenador um professor
universitario especialista nos conteudos disciplinares, mas poucos
professores trabalham em regime de coautoria e colaboracdo com a
equipe de tutores.

e A formacdo continuada deu-se por interesse dos proprios tutores,
formando grupos de estudos que puderam discutir aspectos mais
amplos da formacao online.

Face ao exposto, dos aspectos apresentados relacionados com a

formacao do docente online, pode-se perceber que a énfase, na maioria dos casos,

€ em uma formacdo aligeirada, ou com a preocupacdo de desenvolvimento de
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habilidades e técnicas, sem considerar as competéncias mais amplas que o fazer
educacional propde e exige.

No que se refere a avaliacdo em geral, ou avaliacdo discente, objeto de
estudo da presente tese, entdo, muito pouco se encontra a respeito nos processos
de formacé&o para a docéncia online.

Como se pode perceber, pela pesquisa previamente citada como
exemplo, os processos de formacdo de tutores, no geral, ainda sdo pontuais e
pragmaticos, com uma visao utilitarista e simplificadora da funcdo do docente online.

As instituicbes de EaD ainda mantém uma concepc¢do pedagdgica
predominantemente tradicional. O papel do estudante é secundario: ler e realizar
tarefas. As possibilidades diferentes de interacdo e colaboracdo que as tecnologias
favorecem estdo ainda timidamente incorporadas na pratica cotidiana. O papel de
colaboracéo esté centrado na ferramenta forum, de forma pouco criativa. Os projetos
sé8o massivos e ndo valorizam o percurso individual construido pelo estudante.

Pode-se evoluir do modelo industrial de EaD, para um modelo
parcialmente previsto com antecedéncia, mas com flexibilidade conforme andamento
de cada curso (MORAN, 2013).

A evolucédo do modelo industrial para um modelo diferente (mais interativo
e que aproveite o potencial do docente no processo de mediacdo e as inUmeras
possibilidades de interacdo e colaboracdo possiveis com 0s ambientes online)
requer uma revisao dos conceitos que fundamentam a pedagogia da educacdo a
distancia como propde Moran, e passa, certamente, pela formacao do docente e sua

valorizacéo.

1.2.3 O curriculo e a avaliagdo na mediacdo pedagogica por

intermédio dos AVAs

O curriculo de um curso superior € um elemento ao mesmo tempo
aglutinador e disseminador. A partir dos elementos norteadores, concepcdes e
diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI), que, inclusive, toda Instituicdo de Educacao Superior deve ter por
forca de lei (BRASIL, 2006), o curriculo (Projeto Pedagdgico do Curso - PPC) é
desenvolvido devendo contemplar: a visdo de mundo, de sociedade e de que

profissional vai ser desenvolvido para essa sociedade; justificativa da formacéo e
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relacdo com o contexto social local, demandas locais; principios e valores da
formacgéo; as intengBes; a matriz de disciplinas ou eixos teméaticos, as ementas
(conteudos) e como elas se relacionam multi, inter ou transdisciplinarmente, para
alcancar a formacdo proposta; 0s pressupostos educacionais, pedagoégicos e de
avaliacdo que irdo nortear a agao de um curso, dentre outros elementos.

O curriculo ndo pode ser considerado apenas como mais um papel, mera
qguestao burocratica ou exigéncia da instituicdo. Infelizmente, os muitos especialistas
que “dao aula”, em diversas areas, nao conseguem perceber o papel do curriculo
‘em acgao” e, principalmente, como a sua atuagcdo como docente interage com o todo
proposto no curriculo e como esse todo interfere na sua acdo. O docente que ndo €
consciente do seu papel ndo tem a dimenséo de que o curriculo € um constante “vir
a ser’. E fruto de revisbes constantes, inclusive, com a participacdo ativa do
professor, elemento fundamental para o constante aperfeicoamento do curriculo,
envolvendo uma atitude que extrapola a sua atuagdo em uma determinada disciplina
ou eixo tematico.

No curriculo de um curso, a comunidade académica expressa 0S
elementos basicos do processo de formacdo, a abordagem pedagogica e de
avaliacdo que norteiam a agdo docente. Mas, como isso pode ser um norteador,
quando o docente € um mero “dador’ de aula e especialista no conteudo especifico
e ndo conhece o que cada elemento presente no curriculo tem a ver com a sua
atuacao?

E nesse aspecto que entram as relacbes complexas entre as intencdes
explicitadas (e implicitas no curriculo do curso) e a capacidade do docente de
compreendé-las, resignifica-las e as colocar em prética. Ai entram os conhecimentos
da CE, da Sociologia, da Psicologia, dentre outras, para, de forma integrada com os
conhecimentos especificos, transformar o curriculo “intencdo” em curriculo “agao”.

O conhecimento é subjetivo e interage com 0 meio, com a cultura, com 0s
principios e valores de cada um. O docente, unindo as diversas competéncias
inerentes a sua atuagdo, observando o0s pressupostos curriculares, a(s)
abordagem(ns) pedagogica(s), a(s) concepcao(des) de avaliacéo, a didatica geral e
também a especifica da area, ira resignificar o curriculo. Deverda, ainda, levar em
conta 0s aspectos pessoais, principios e valores, sua visdo de mundo, suas
preferéncias, sem perder de vista os aspectos norteadores do projeto unificado e

intencional que esta expresso no curriculo do curso.
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Portanto, € no docente e na sua subjetividade que o processo ensino-
aprendizagem se consolida, e o docente, como um gestor do processo de
aprendizagem do estudante (e ndo como mero repassador de conteudo) ira traduzir
esses elementos complexos para promover a aprendizagem.

N&o se pode pensar em mediacéo e, consequentemente, em avaliacao da
aprendizagem sem o0 docente que, como o “adulto na relagdo pedagodgica’
(LUCKESI, 2011, p. 202), vai orientar o estudante na aprendizagem.

Por mais que o paradigma seja o da aprendizagem, o docente precisa
compreender a dindmica da sua agédo no processo ensino-aprendizagem para saber
responder, nas suas ac¢oes, por exemplo:

e Como uma abordagem pedagdgica preconizada no curriculo pode
se desenvolver na prética?

e Como a didatica pode ser desenvolvida, pensando na didatica
geral e também nas didéaticas especificas?

e Como organizar o espaco educativo, a acdo pedagogica para,
conforme a abordagem pedagdgica e a concepcao de avaliagao,
extrair as inlUmeras informacbes que favorecam o
acompanhamento discente e a avaliagao da aprendizagem?

Essas sdo algumas, dentre as inumeras perguntas que um docente,
consciente da sua atuacdo, precisa responder a partir do curriculo, dos
conhecimentos especificos da sua area de atuacdo e da formacdo para atuacéo
como educador, a fim de desenvolver o processo ensino-aprendizagem com foco no
estudante. E preciso ainda, saber acompanhar e avaliar a efetividade desse

processo.
1.2.4 O acompanhamento da aprendizagem e a avaliacédo discente

A avaliacdo € um campo especifico da CE, com um espectro de atuacao
complexo, com vérias orientacbes, diversas possibilidades de perspectivas de
analise e controvérsias.

N&o é o foco do presente trabalho, entrar nas especificidades e terrenos
contraditorios desse campo de atuacdo. Referidas problematizacdes ficam para os

estudiosos especificos do campo que, com suas reflexdes, podem trazer
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contribuicbes mais sistematizadas e melhor fundamentadas para as areas que,
interdisciplinarmente, relacionam-se com a CE.

Recorre-se a tematica da avaliacdo para, ao mostrar o processo histérico,
0S questionamentos e as possibilidades em avaliagdo — apresentar a perspectiva
pela qual se observa e propde compreender a problematica da presente tese,
consciente das enormes possibilidades desse campo de atuagéo e da diversidade
de possibilidades de olhares para além do recorte aqui realizado, que envolve
compreender as necessidades do docente quanto as informacdes que possam
auxiliar no processo de avaliagdo do estudante de graduacdo a distancia, por
intermédio dos AVAs e seu contexto.

Para iniciar essa abordagem, algumas definicbes relacionadas com a
temética de avaliacdo se fazem necessarias.

Luckesi (2011) faz uma distingcdo importante entre examinar e avaliar.
Examinar é olhar para o passado, é focar nos problemas, é ter foco apenas no
produto final. Avaliar é olhar para o futuro, € pensar em solucéo, é ter atencdo com o
processo e com o produto ao mesmo tempo. Para o autor, somente se deve avaliar
se quiser apresentar solucoes.

O modelo tradicional, focado no exame, advém da educacéo jesuitica,
que enfatizava as sabatinas, o contetdo, a autoridade méaxima do professor como
fonte do saber.

Na pedagogia tradicional, presume-se que o ser humano chega ao mundo
pronto, com um modelo e processo Unico de aprendizagem e de apreensdo da
realidade, sendo que aqueles que ndo se adaptam sao rotulados, expostos aos
castigos fisicos e as humilhagbes para mudar de atitude; sempre com foco na
disciplina, na autoridade maxima e inquestionavel do professor (LUCKESI, 2011).

Com a ascensdo do modelo mercantilista nos séculos XIV e XV, a
consolidacéo da sociedade burguesa e, a partir dai, nos séculos XVIII e XIX, com a
Revolucao Industrial, tem-se a sagragdo da sociedade burguesa, caraterizada pela
livre acumulacdo de capital, com um processo de centralizacdo de poder,
concentracdo de renda pelos que detém o capital, promovendo a exclusdo, uma
educacdo voltada para a elite, com foco no exame e no poder centralizado,
traduzindo o modelo excludente da sociedade de entdo e a sedimentacdo da
pedagogia tradicional (LUCKESI, 2011).
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N&o é para menos que o termo “avaliagdo” traz consigo uma conotagao
pejorativa, pois esta relacionada com a classificagdo, a prova, a nota, a puni¢do, o
exercicio de poder centralizado, uma vez que a sua funcdo foi historicamente
desvirtuada, tendo, por fim, foco na aplicacdo de exames.

A partir da década de 1960, com os trabalhos de Skinner, comeca o
movimento da Psicologia Comportamentalista, que também orienta a abordagem
pedagogica tecnicista e favorece o surgimento de novas concepc¢des de avaliacdo. A
avaliacdo, conforme a perspectiva de Bloom (1971), é formativa e somativa.

A avaliagdo formativa, segundo Bloom, envolve fracionar um curso ou
assunto em unidades menores para verificar o dominio de cada unidade; tem papel
de reguladora da aprendizagem, quando tenta “assegurar’ que cada conjunto de
tarefas foi totalmente dominado; o docente utiliza de testes formativos, que podem
oferecer feedback ao favorecer a identificacdo do grau de dominio de uma tarefa
pelo aprendiz e a parcela que ndo foi dominada; deve contemplar itens relativos a
cada um dos niveis de comportamento especificados no planejamento, para verificar
se foram alcancados ou ndo (BLOOM, 1971).

Ja a avaliagdo somativa é “uma avaliagdo muito geral do grau em que os
objetos mais amplos foram atingidos durante todo o curso ou durante uma parte
substancial dele” (BLOOM, 1971, p. 67).

Bloom (1971) enfatiza a importancia da correlacdo da avaliacdo com os
objetivos, fazendo a ponte com sua outra famosa obra, a taxonomia de objetivos
educacionais, que envolve trés dominios: o cognitivo, relacionado aos objetos
referentes as tarefas intelectuais, aquisicdo e dominio do conhecimento; o afetivo,
no sentido de internalizagdo do conhecimento, que enfatiza sentimentos, emocgodes e
certo grau de aceitagdo ou rejeicdo, espirito de pesquisa, acatamento da lei e dos
regulamentos da escola, maior inclinagdo e gosto crescente por boas leituras e pela
busca do conhecimento, dentre outros; e o psicomotor, que envolve as habilidades
motoras relacionadas com manipulagéo de objetos, ferramentas e instrumentos>’.

Bloom (1971) também fala da avaliagdo diagnostica, que serve para

indicar a partir de onde comegar os objetivos, para “encaminhar’” a programas

% Bloom e seus pares ndo chegaram a desenvolver o dominio psicomotor e nem as subcategorias

para as habilidades. Foram outros pesquisadores, como Elizabeth J Simpson, que propuseram
classificacdes no referido dominio.
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especiais de alunos com dificuldades ou para observar outros problemas de carater
nado pedagogico.

Talvez seja a partir dai, com uma deturpacéo dos propésitos de Bloom e
demais colaboradores que deram sequéncia a sua obra — que se pressupde que
eram bem intencionados —, que a avaliacao diagndstica passou a servir para rotular
alunos e os dividir em turmas fortes e fracas, por exemplo. Esse tipo de atitude
acabou desviando o processo de avaliacdo diagndéstica do proposito originalmente
proposto pelos tedricos, levando a uma pratica de estigmatizacdo dos alunos e um
tipo de pré-julgamento, como coloca Vilas-Boas (2006).

Ao analisar a perspectiva de Bloom e seus seguidores, evidencia-se que
o foco acaba sendo quantitativo, seguindo um viés mais comportamentalista e
tecnicista de ensino, sendo mais observados os conteldos possiveis de serem
mensurados e objetivados por intermédio de testes, tabelas, graficos e inUmeros
instrumentos de registro da avaliagdo, como se pode ter acesso em seu livro,
inclusive com o autor colocando a importancia do uso do computador para a
quantificacdo, o uso de férmulas, graficos e diversos outros aspectos quantitativos.
Parte, assim, de um processo de fragmentacdo, comum do método cartesiano que,
particionando um problema, apresenta a falsa impressao de que, com entendimento
quantitativo das partes e sua somatoria, é possivel remontar o todo.

O foco de avaliacdo de Bloom remete aos processos de educacao
programada muito preconizada pelos comportamentalistas. Nado se pretende aqui
retirar 0 mérito de diversos aspectos do trabalho de Bloom (inclusive o histérico),
principalmente no que se refere a tentativa de operacionalizacdo de alguns
elementos técnicos propostos por ele, como a taxonomia dos objetivos. Muito menos
se deseja ser reducionista, desconsiderando um trabalho que teve uma
complexidade e amplitude que atenderam as necessidades de uma época, conforme
o pensamento filoséfico, cientifico e pedagogico de entao.

Contudo, ao olhar pela perspectiva atual, é possivel identificar que o
processo, em sintese, limitava-se a examinar, periodicamente (formativa) e ao final
(somativa), com foco nos conteudos, no produto, com uma caracteristica mais
quantitativa, ligado aos processos de instru¢cao programada, deixando de lado outras
dimensdes amplas e complexas do fazer educacional.

Talvez seja por isso que muitos dos estudos em computagdo, na

interacao interdisciplinar das ciéncias cognitivas com a inteligéncia artificial e redes
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neuronais, mesmo hoje, acabam se valendo muito da Psicologia
Comportamentalista, uma vez que 0 processo € metddico, em muitos casos
algoritmico, baseado no estimulo, resposta, reforco e objetivos determinados e
operacionalizaveis, que sdo mais faceis e concretos para serem desenvolvidos no
computador.

Por outro lado, a realidade no processo educacional vai muito além do
ensino de técnicas, pois lida com a complexa abstracdo: o ser humano, que é
cultural, social, historico e ecoldgico, e traz consigo diversos elementos que o fazem
um ser individual e social, que vive, aprende, interage, interfere no meio, sofre as
interferéncias e, nessa interacdo constante, desenvolve conhecimentos, habilidades,
lacos afetivos e emocoes.

A partir dessa dimensdo complexa do ser humano, comecam 0S
movimentos que trazem novos olhares e enfoques para a educacao: Pedagogia da
Autonomia, Cognitivismo, Construtivismo, Sociointeracionismo, dentre outros. Com
isso, a avaliacdo passa a olhar também para o processo, e a complexidade se
amplia, com um olhar mais qualitativo, considerando o processo educacional na sua
complexidade, o estudante e 0 seu contexto, 0S processos cognitivos, 0s principios,
os valores, a avaliacdo para inclusdo, de forma mais democratica, respeitando as
diferencas e as peculiaridades.

Tem-se, nessa mudanca de foco, no entendimento mais processual da
Educacado, também uma revisdo das terminologias, bem como uma profusdo de
outras.

Perrenoud (1999) apresenta uma concep¢ao de avaliagdo formativa
diferente do que Bloom propds, observando que ela participa de uma representacao
gue é construida ndo s6 com o conhecimento do estudante, mas com a forma como
o estudante aprende, possibilitando ao professor, acima de tudo, pensar no que ele
pode fazer para o estudante aprender.

Vilas-Boas (2006) entende que a funcéo formativa da avaliacdo envolve a
analise frequente e interativa do progresso do estudante, do que foi assimilado e do
que nao foi, para reorientar o trabalho pedagogico, tendo o estudante como
referéncia, observando as peculiaridades e diferencas de cada um, adaptando o

processo para atender as especificidades e as diferengas na aprendizagem.
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Silva (2004), falando da perspectiva formativa-reguladora, coloca que a
avaliacdo é parte constitutiva do trabalho pedagoégico, sendo a razdo da avaliagdo

acompanhar se os objetivos pedagogicos estdo sendo atingidos. Para o autor,

[..] o sentido da avaliacdo € compreender 0 que se passa ha
interacdo entre 0 ensino e a aprendizagem para uma intervencao
consciente e melhorada do professor, refazendo seu planejamento
de ensino e para que o aprendente tome consciéncia também de sua
trajetéria de aprendizagem e possa criar suas proprias estratégias de
aprendizagem. (SILVA, 2004, p. 60).

Para Silva (2004), a avaliacdo deve seguir alguns principios norteadores:
formativo - a dindmica da avaliacdo retroalimenta o trabalho pedagdégico com foco no
desenvolvimento social, cognitivo e afetivo do aprendente; emancipador - deve
contribuir para a emancipacédo do estudante, por meio das atividades pedagdgicas;
ético - precisa ser pautada pela justica, a servico do estudante e do seu
desenvolvimento integral, sem armadilhas, acdes obscuras e formas de promover o
controle pelo medo.

Luckesi e Vilas-Boas comentam da profusdo e equivaléncia de
terminologias propostas por diversos autores, com pequenas variagdes de escopo,
mas cujo foco principal € o mesmo.

Vilas-Boas (2006, p. 80) diz que, “no Brasil, o que se denomina de
avaliacdo mediadora, emancipatoria, dialégica, fundamentada, cidada, pode ser
entendida como avaliagao formativa”.

Luckesi (2011), citando os estudiosos em avaliagdo, entende como
equivalente o termo “avaliagdo formativa” — usado por Bloom e Perrenoud — aos
termos “avaliagdo mediadora” proposto por Hoffmann, “Avaliagdo dialética” por
Vasconcellos e “Avaliacao dialégica” proposto por José Eustaquio Roméao. Na 6tica
de Luckesi, independente do nome dado, toda avaliagdo € “diagnostica”, pois
subsidia a intervencao construtiva e criativa.

Outra distingdo importante que Luckesi (2011) faz é entre “avaliagcao de
certificacdo” e “avaliagdo de acompanhamento”. O que existe em comum entre elas:
lidam com a qualidade do objeto de estudo e ambas envolvem processos de
investigacao.

A avaliacdo de certificagdo faz o testemunho da qualidade do que foi
investigado e tem foco no objeto construido, por exemplo: a certificacdo da Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB) e do INMETRO. A avaliacdo de acompanhamento,



92
ou avaliagao operacional, lida com o objeto em construgcédo, acompanha a atividade,
a dinamica constitutiva e a busca dos resultados desejados, atuando tanto sob o
foco formativo (processo) como o foco no produto final (produto) (LUCKESI, 2011).

Para Luckesi, na avaliacdo da aprendizagem cabe a avaliacdo de
acompanhamento, pois no processo ensino-aprendizagem tanto processo como
produto s&o importantes.

Considerando o estudante no contexto da avaliacédo, Silva (2004) pondera
sobre a importancia do aluno ter consciéncia do processo avaliativo e ter um papel
ativo, ndo ficando a responsabilidade da avaliagdo somente na mé&o do docente.
Outro elemento que o autor argumenta € que a avaliagdo, sendo processual e
inserida nas situacdes pedagogicas, elimina o medo.

Dias (2010, p. 313-314) problematiza a importancia de “se incluirem
alunos, docentes e 0s seus pares nos processos de avaliagdo do ensino”, da
autoavaliagéo, “para o docente ter nocdo dos impactos das actividades (sic) de
ensino por ele definidas na forma como os alunos desenvolveram a sua
aprendizagem” e, quanto aos critérios de avaliagdo, observar os aspectos
relacionados com as dimensodes da aprendizagem, interagéo e tecnologias.

Vilas-Boas cita trés componentes que devem ser observados na
avaliacao formativa: a avaliagao informal, a avaliacdo por colegas e a autoavaliagao.
A avaliacao informal difere da formal pelo fato de néo ser prevista no curriculo,
porém também acontece na relagdo cotidiana do professor com o estudante. Isso
permite ao professor colher elementos que favorecam o entendimento do progresso
do estudante, dando também feedbacks positivos (um sorriso, um aceno de cabeca
indicando que o estudante esta certo), manifestando carinho e paciéncia ao atender
suas duvidas, elogiando o estudante pelo progresso, atendendo a todos com
cortesia etc. Mas ha um lado perigoso da avaliagdo informal: a estigmatizacdo de
alunos, principalmente dos comentarios entre professores ou quando o aluno
progride de um ano para 0 outro; por isso, deve ser praticada com grande rigor e
cuidados éticos. A avaliacdo pelos colegas também é importante, podendo essa ser
um primeiro componente da autoavaliacéo; os estudantes podem analisar e corrigir
suas proprias producdes e, sabendo disso, preparam-se melhor, sem contar que,
segundo a autora, o0 estudante recebe melhor um feedback dos colegas
(principalmente se esse vier de um grupo de estudantes do que individualmente) que

do professor; enquanto avaliam os trabalhos um do outro, os estudantes aprendem e
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também avaliam o proprio trabalho. A autoavaliagdo tem um sentido emancipatorio,
favorecendo ao estudante uma reflexdo sobre o seu proprio progresso e tomada de
decisdo sobre mudancas e aprimoramento para estudos futuros (VILAS-BOAS,
2006, 2008).

Em que pese todas as questbes previamente apresentadas sobre o
processo de avaliacdo, quando se faz a reflexdo sobre avaliacdo nos contextos
online, percebe-se a necessidade de discussdo do processo considerando 0s
pressupostos em que a educacdo a distancia foi desenvolvida inicialmente e o
contexto atual. Caso contrario se incorre no risco de reproduzir 0S mesmos
equivocos no processo de avaliacdo que hoje se cometem na presencial.

Fala-se da pedagogia tradicional, focada no professor como centro do
conhecimento e o estudante como receptor, ou no enfoque comportamentalista, com
o modelo estimulo resposta. Porém, com o processo industrial de desenvolvimento
da Educacéo a Distancia, que caracterizou a sua origem e norteia, ainda hoje, boa
parte dos programas de Educacédo a Distancia também se corre o risco de replicar o
modelo presencial para o ambiente virtual.

Ao invés de os professores repassarem conteudos, ficando o estudante
como repositério do conhecimento, existem recursos autoinstrucionais de producao
massificada (livros, videos, teleconferéncia etc.) que s&o disponibilizados aos
estudantes, passivos e receptivos, que precisam estudar o material (com pouca ou
guase nenhuma interacdo com o docente, tutor ou colegas) responder a questbes
objetivas, de mudltipla escolha, padronizadas, que constam em um banco de
guestbes. O feedback é por intermédio de uma nota de carater geralmente somativo,
em que nao se leva em consideragdo o processo de desenvolvimento cognitivo do
estudante e os aspectos processuais e problematizadores da educacgédo (PRIMO,
2006).

Moore e Kearsley (2007, p. 348), por exemplo, definem avaliacao
formativa como sendo: “Avaliacao feita durante a implementagdo de um curso, a fim
de monitorar o progresso; utilizada muitas vezes para aperfeicoar segmentos do
curso, a medida que informacfes coletadas dos atuais alunos do curso revelem
falhas no conteudo”.

Na obra supracitada, considerada um classico na educacéo a distancia e
feita por autores respeitados de grande expertise na area, percebe-se claramente o

olhar reducionista da avaliacdo formativa na EaD, remetendo a perspectiva de
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Bloom (ja problematizado em paragrafos anteriores): ou se monitora o progresso do
“curso” no momento da implantagdo, ou para revelar falhas no “conteddo”.

E o processo dindmico e o papel diagnostico e formativo do
desenvolvimento e acompanhamento do estudante e o feedback que o docente deve
receber e oferecer ao estudante sobre o processo de didlogo e construgédo e
reconstru¢cdo do conhecimento? E os aspectos individuais e coletivos do processo
de aprendizagem em um ambiente que, pelo menos teoricamente, favorece as
interacdes e troca de experiéncia como o ambiente online?

Nos contextos online, o aspecto diagnéstico da avaliacdo se insere no
processo ensino-aprendizagem para levantar dados fundamentais para
planejamento, replanejamento em cursos que admitam “flexibilidade,
reconfiguragdes, encaixes, revisdes”, considerando a especificidade de cada
estudante e de cada grupo. O aspecto formativo da avaliagdo envolve todo o suporte
ao estudante ao longo de sua trajetéria, levando em conta sua cultura, dificuldades,
desenvolvimento cognitivo, interacdo com 0s colegas e conteudos, possibilitando
reorientar e redefinir a agcdo rumo aos objetivos propostos para o curso. (KENSKI,
OLIVEIRA; CLEMENTINO, 2006, p. 80-81).

A avaliacdo nos contextos online precisa trazer também a evolugcdo da
concepcao do processo de avaliacdo, conforme previamente discutido, considerando
0S aspectos processuais e continuos, a avaliacdo qualitativa, formativa, processual e
diagnéstica, ndo ficando somente na énfase da avaliacdo somativa e quantitativa.

Por fim, percebe-se a amplitude das possibilidades e das questdes que
envolvem a avaliacdo, principalmente os aspectos subjetivos relacionados com o
processo, que exige postura ética do professor e a capacidade de usar de todos 0s
elementos disponiveis, formais e informais, quantitativos e qualitativos para
promover uma avaliagdo que tenha como foco o estudante, acompanhando a
aprendizagem e realizando ac¢des de correcdo de percurso.

Na evolucdo da educacdo a distancia que a atualidade forca emergir -
saindo dos processos industriais que fundamentam a sua origem e envolvem um
modelo massificado de producdo de materiais e que, consequentemente, refletem
um processo pedagoégico que se mostra em via de obsolescéncia — necessario se
faz pensar numa pedagogia para a educacdo online. Essa deve considerar os
fatores que emergem dos processos sociointerativos que o mundo interligado em

rede favorece e contemple o desenvolvimento de processos e de objetos de
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aprendizagem que tragam, integrados, a evolugdo obtida nos conceitos de
avaliacao discente, para melhoria do processo educativo e, consequentemente, da

aprendizagem.

O ato de avaliar a aprendizagem, ainda que tenha muitos
componentes metodoldgicos comprometidos, € simples. Ele é o ato
por meio do qual perguntamos ao nosso educando se aprendeu o
gue ensinamos. Se o educando aprendeu, 6timo; se ndo, vamos
ensinar de novo, até que aprenda, pois o importante € aprender.
(LUCKESI, 2011, p. 178).

1.3 - Necessidades e usos da informacdo, estudos de usuarios e a

docéncia na educacdao superior

Na presente secdo, apresenta-se uma relacdo entre os estudos que
envolvem as necessidades de informacédo por parte do usuéario e alguns elementos
relacionados com as reflexdes tedricas e praticas sobre o campo de estudos de
usuarios. Parte-se do aspecto interdisciplinar da Cl, para a compreensdo de como
esses elementos se juntam para dar suporte as necessidades de informacédo dos

docentes.

1.3.1 O aspecto interdisciplinar do campo de “estudos de usuarios”

na Ciéncia da Informacéo

Para falar do campo de estudos de usuarios, é necessario compreender
um pouco da dinamica de desenvolvimento da Cl que, como ciéncia relativamente

nova e com vocacao interdisciplinar, vivencia periodo de consolidacao.

A ciéncia da informacé&o tem, por assim dizer, duas raizes: uma é a
biblioteconomia classica ou, em termos mais gerais, o estudo dos
problemas relacionados com a transmissdo de mensagens, sendo a
outra a computacao digital. (CAPURRO, 2003).

Le Coadic (2004) apresenta que as mudancas culturais, econémicas e
tecnolégicas que ocorreram nas Ultimas décadas provocaram muitas
transformacdes, inclusive epistemoldgicas, sendo que o objeto da Cl ndo é mais a

biblioteca, o livro, o documento, 0 museu, mas a informag&o. O autor diz que:
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De pratica de organizagcdo, a ciéncia da informacdo tornou-se,
portanto, uma ciéncia social rigorosa. Tem por objetivo o estudo das
propriedades gerais da informacdo (natureza, génese, efeitos) e a
andlise de seus processos de construgdo, comunicac¢do e uso. (LE
COADIC, 2004, p. 25).

Capurro e Hjgrland (2007), ao abordarem o conhecimento no sentido de
conhecimento comunicado relevante a sociedade contemporanea; reforcam que
essa importancia pode ser comprovada pelo desenvolvimento e pela disseminacao
do uso de redes de computadores e pela emergéncia da Cl como disciplina apds os
anos 1950; o que levou essa sociedade a ser conhecida como “sociedade da
informacao” e a informagao a constituir, juntamente com o capital, o trabalho e a
matéria prima, condi¢do basica para o desenvolvimento econdémico.

A “sociedade da informagéo” passou a ser assim denominada, segundo
Capurro e Hjgrland (2007), em razédo do surgimento da Tl e seus impactos globais.

Neste aspecto, Saracevic apresenta que:

A explosdo da informacdo é um problema social que comegou na
ciéncia e se espalhou para todos os ramos da atuacdo humana. A
justificativa para os grandes esfor¢os e recursos para o problema foi,
e ainda é, a importancia estratégica da informacéo, em primeiro lugar
para o trabalho e o progresso da ciéncia, e agora para tudo mais na
sociedade humana moderna, nacional e mundial.
Consequentemente, temos o0s esforcos e investimentos no
desenvolvimento de modernos sistemas de recuperacdo da
informacé&o, bibliotecas digitais e de infovias que envolvem doses
macicas de tecnologia, porém a sua importancia se refere a questdes
e problemas sociais e humanos. Tais problemas exigem abordagens
interdisciplinares (SARACEVIC, 2009, traducdo nossa).

Dentro desse contexto, a discussao da interdisciplinaridade na Cl € um
aspecto presente e permeia 0s debates, os aspectos filoséficos e epistemoldgicos
da referida disciplina.

Borko (1968) aborda, ainda nos primordios da Cl, a sua
multidisciplinaridade (envolvendo a Biblioteconomia e a tecnologia computacional) e
sua natureza cientifica e prética, caracteristicas que, aos olhos do autor, fazem
dessa ciéncia um campo de pesquisa livre.

Ingwersen (1992) comenta que, de 1958 a 1977, os cientistas da
informacao tentam propor os fundamentos e as fronteiras da Cl e apresentam as
diversas controvérsias existentes nas discussdes da época, entre elas os debates
sobre a natureza da informacao, conhecimento e questdes epistemoldgicas, que dao
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suporte & abordagem interdisciplinar. O autor conclui que, no que se refere as

“fronteiras”, a Cl esta mais no nivel interdisciplinar do que disciplinar.

Figura 2 - Mapa interdisciplinar da Ciéncia da Informacéo
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Fonte: Le Coadic (2004)

Saracevic (1996) expde que a interdisciplinaridade foi introduzida na CI

pela prépria variedade da formacdo das pessoas que se ocupavam dos problemas

da CI: engenheiros, bibliotecarios, quimicos, linguistas, filésofos,

psicologos,

matematicos, cientistas da computacdo e outros vindos de diferentes profissdes ou

ciéncias.
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Pinheiro e Loureiro (1995) apresentam a énfase de alguns autores nas
relagfes interdisciplinares com a Biblioteconomia, da qual a ClI incorpora técnicas,
oucomaTl.
Saracevic (1996), ao abordar a natureza interdisciplinar da CI, da énfase
a 04 (quatro) campos de interseccao desses saberes: Biblioteconomia, Ciéncia da
Computacgéao, Ciéncia Cognitiva e Comunicagao, e ainda reconhece a existéncia de
outros.
Le Coadic traz uma visdo mais ampliada da colaboragao entre os diversos

campos:

A ciéncia da informacado € uma das novas interdisciplinas, um desses
campos do conhecimento que colaboram entre si, principalmente:
psicologia, linguistica, sociologia, informatica, matematica, ldgica,
estatistica, eletrbnica, economia, direito, filosofia, politica e
telecomunicacdes. (LE COADIC, 2004, p. 20)

O esquema de Le Coadic, contemplando as diversas disciplinas, é
apresentado na figura 2.

Bates (1999) complementa que a instancia metodolégica fundamental da
Cl pode ser descrita como sécio-técnica. A CI lida com pessoas que devem ter
multitalentos desenvolvidos, para lidar tanto com o0s aspectos quantitativos e
técnicos assim como, com 0s aspectos qualitativos ligados a questao social da ClI
que, para resolver seus problemas, precisa usar de multiplas metodologias.
Argumenta ainda que esse foi um dos motivos pelos quais a Cl falhou, quando
considerada como um campo preso em um paradigma metodolégico convencional e
disciplinar. Assim, Bates (1999) defende a Cl como uma meta-disciplina®.

Por outro lado, alguns estudiosos consideram a interdisciplinaridade na Cl
como um problema. Pinheiro e Loureiro (1995) - citando as argumentaces
individuais dos pesquisadores Boyce e Kraft, Heilprin, Borko, dentre outros —
apresentam que, em sintese (nossa), os referidos pesquisadores julgam que o

progresso limitado da teoria que fundamenta a Cl se deve ao fato de receber inputs

3t “Meta-disciplinas se caracterizam pelo fato de que elas se interessam por assuntos que s&o

comuns a todas as disciplinas convencionais, elas realizam ‘algo’ com esses assuntos que € de
valor para a sociedade [...] e esse ‘algo’ é Unico para cada meta-disciplina” (BATES, 1999, p.
1044, traducéo e destaque nosso).

“Meta-disciplines are distinguish by the fact that they are interested in the subject matter of all the
conventional disciplines, they do something with that subject matter that is of value for society [...]
and that something is unique to each meta-discipline” (op. cit.).
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multidisciplinares, vindos de muitas ciéncias, que provocam um fracionamento do
objeto de estudo e tornam a construcdo de uma base tedrica de fundamentacéo
comum, de certo modo, intratavel; também consideram a multidimensionalidade do
sujeito da Cl como um empecilho ao seu desenvolvimento.

Apesar da pertinéncia das ponderacdes e questionamentos feitos pelos
pesquisadores citados por Pinheiro e Loureiro (1995), destacados no paragrafo
anterior, levando em consideracdo a juventude da CI, que ainda esta em fase de
consolidacdo dos seus fundamentos tedricos, percebe-se que, aparentemente, ja
existe um consenso da énfase interdisciplinar da disciplina. Essa opinido €
referendada por publicacbes mais recentes de autores de renome na area como
Sarecevic, Capurro, Le Coadic, Wilson etc.

A CI se situa entre a utopia de uma linguagem universal e a loucura de
uma linguagem privada. Sua pergunta chave é: informacdo - para quem? Numa
sociedade globalizada em que aparentemente todos comunicam tudo com todos,
essa pergunta se torna crucial (CAPURRO, 2003).

Essa complexidade da disciplina também se apresenta nos campos de
estudo ligados a CI.

Em ensaio sobre as necessidades e usos da informacgéo, Dervin (2003)
problematiza o excesso de producdo de teorias, modelos etc. relacionados com o
campo de “estudos de usuarios” que, por terem uma correlacdo interdisciplinar,
acabam por fazer com que cada disciplina faca a sua producdo prépria e ignore a
producéo oriunda dos demais campos dos saberes e disciplinas.

No referido ensaio, Dervin (2003) introduz o conceito de comunidades de
discursos: “nds, como pesquisadores individuais, trabalhamos com comunidades de
discursos insulares. Tais comunidades sdo geralmente bem menores que uma

disciplina ou campo”?

(traducdo nossa). Para ilustrar o que vem a ser comunidades
de discursos, a autora cita, como exemplo, um grupo de pesquisadores que lidam
com o0s aspectos psicologicos dos estudos da informagdo; os referidos
pesquisadores publicam em um periédico, participam de conferéncias especificas e

tomam como base de fundamentacéo teorica as teorias da personalidade a partir da

2 «“As individual researchers, we work within insular discourse communities. These communities are

usually far smaller than a discipline or field.” (DERVIN, 2003, n.p.).
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psicologia. Com isso, os autores ligados as comunidades de discursos insulares
ficam isolados de pesquisas correlatas que podem estar acontecendo em outras
areas, campos ou mesmo em outras comunidades de discurso.

Dervin (2003) enfatiza que a Cl sempre teve fontes multidisciplinares,
como as outras disciplinas, mas como essa se prop0e a ser uma ciéncia
interdisciplinar, necessita ir além das forcas das suas comunidades de discurso,
para problematizar os aspectos epistemoldgicos e metodolégicos que deem conta
da confluéncia do fenbmeno da informacao, que supera as fronteiras disciplinares.

Contudo, a autora faz uma critica que “a Biblioteconomia e a Ciéncia da
Informacgéo esta mais sensivel a observar as necessidades interdisciplinares das

outras disciplinas do que dela mesma.”*

(traducéo nossa).

Na pesquisa para a presente tese, durante todo o0 processo, 0
pesquisador lidou com esse paradoxo. Houve dificuldade em fazer o didlogo
interdisciplinar entre as diversas comunidades de discursos, campos da Cl e das
relacGes interdisciplinares da ClI com a CE e TI, principalmente nos aspectos
relacionados ao dialogo entre os processos metodolégicos usados nas diversas
comunidades, campos e disciplinas.

Outra dificuldade foi com a diversidade de denominagdes presentes no
que envolve as necessidades de informacéo e os estudos de usuarios.

Nas diversas bibliografias pesquisadas, se percebeu uma profusdo de
denominacfes no que envolve as necessidades de informacédo do usuario, termos
em muitos casos usados como se fossem sinbnimos, o que favorece a ambiguidade
e dificulta a construcdo de conceitos; cita-se: comportamento informacional, usuério
da informagé&o, necessidades de informacgéo, necessidades e usos da informacéao,
comportamento do usuario na busca e recuperacdo da informacéo etc.

Em face dessa problematica, o pesquisador se viu com a necessidade de
melhor compreenséo e esclarecimento dos termos.

Na area de CI tem sido corrente a denominag¢do Estudos de Usuérios
como um campo de pesquisa. Conforme observa Pavao (2014), a utilizagdo do

termo teve maior énfase na década de 1990.

% “Library and information science is clearly more aware of the need to address the inter-disciplinary

needs of others than of itself” (DERVIN, 2003, n.p.).
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As terminologias “comportamento do usuario na busca e recuperagao da
informacgéo” e “necessidade e uso da informacé&o” vém sendo utilizadas com maior
intensidade desde o inicio dos anos 2000, com as mudancas relacionadas com a
informatizacéo das bibliotecas (PAVAO, 2014).

Para exemplificar a profusé@o terminoldgica, Fisher e Julien, em artigo de
revisdo do ARIST** sobre a temaética do comportamento informacional, usam as
terminologias “necessidades e usos da informagdao” e “comportamento
informacional” como campos da CI, em um mesmo artigo, como se fossem
sindnimos (FISHER; JULIEN, 2009).

A partir da década de 2000, h4 uma preponderancia da utilizacdo do
termo “comportamento na busca da informagdo” (information seeking behavior),
“‘comportamento na pesquisa da informagdo” (information searching behavior),
“‘comportamento na busca e recuperacdo da informagao (nformation seeking and
behavior)” e “comportamento informacional” (information behavior) nos artigos
publicados nas principais revistas cientificas internacionais da area.

Zins (2007b), em um esfor¢co de consolidar e propor um modelo do mapa
do conhecimento da Cl (em pesquisa realizada por intermédio de um painel Delphi
com a participacdo de 57 especialistas mundiais na area), utiliza os termos “Estudos
de Usuarios” e “Comportamento Informacional” como os exemplos de campos da ClI
que lidam com a categoria principal “Usuarios” do mapa proposto, que pode ser
visualizado no Quadro 4.

Para o presente trabalho, o autor optou pela utilizagdo da terminologia
“Estudos de Usuarios” como o campo da Cl. Essa opcao é devida ao autor ter, como
um dos objetos de pesquisa, 0s aspectos relacionados com os estudos das
necessidades e usos da informacdo e os tipos de usuarios, considerando 0s

individuos e grupos conforme apresentado no Quadro 4.
1.3.2 Estudos de Usuarios

Na maioria dos trabalhos relacionados aos estudos de usuarios na ClI

constata-se a énfase dos estudos de usuarios pela 6tica da biblioteconomia, com

% ARIST - Annual Review of Information Science and Technology — Revisdo Anual da Ciéncia da
Informacao e Tecnologia (periotico)
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estudos relacionados ao usuario da informagéo sendo compreendido como 0 Usuério
de servigos de biblioteca ou centros de documentacédo e suas peculiaridades nas

buscas e necessidades de informacéao.

Quadro 4 - Mapa do conhecimento da Ciéncia da Informacéo *
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: Zins (2007b, traduc&o nossa)

Como problematizado nos itens anteriores, a informagéo € elemento de
estudos em diversas areas e a Cl, como uma ciéncia interdisciplinar, vai além da
biblioteconomia, ndo podendo, com isso, reduzir os estudos de usuarios e das
necessidades e uso da informacao apenas aos usuarios de bibliotecas.

Especificamente no campo “Estudos de Usuarios”, percebe-se uma

transicdo das pesquisas de carater quantitativo para o carater qualitativo.

% Visao parcial do Mapa, adaptado pelo pesquisador para apresentacdo da categoria principal

“usuario”. Os demais dominios e categorias existente no quadro original de Zins (2007b) foram
propositalmente colocados com uma tonalidade de cinza, com o objetivo de se dar énfase a
categoria “usuario”.
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A pesquisa quantitativa, com uso intensivo de técnicas estatisticas,
predominou entre 1960 e 1980. A referida énfase, de viés de uma ciéncia mais
positivista, era uma tentativa de aumentar a confiabilidade no que se refere a
inferéncia dos resultados observados, devido a necessidade em dar um carater mais
cientifico a disciplina. O excesso de pesquisas quantitativas, nos primérdios da Cl,
vem como um movimento de resposta a entao existente estigmatizacéo da Cl, como
uma disciplina com pesquisas de natureza pouco cientifica, aspecto mencionado por
Pettigrew e Mckechnie (2001) em estudo sobre a construcdo e evolucdo da teoria
da CI.

A partir da década de 1990, a pesquisa de carater qualitativo comeca a se
ampliar e a ter mais espaco. Baptista e Cunha (2007) fazem uma analise das
pesquisas relacionadas com os estudos de usuarios na Cl (mais pela perspectiva da
biblioteconomia) e apresentam a seguinte periodizagéo:

e Na década de 1960, os estudos se ocupavam de detalhar
guantitativamente a frequéncia de uso de um material e as técnicas e
organizacéo bibliografica do que do comportamento informacional;

e Na década de 1970, a preocupacao era identificar como a informacéao
era obtida e utilizada;

e Na década de 1980, a preocupacao estava focada na automacdo com
"sistemas de informacdo que fossem capazes de satisfazer as
necessidades"; contudo os resultados ndo foram alcancados, devido "a
dificuldade de determinar o comportamento dos usuarios” (p. 172);

e Os estudos gquantitativos até entdo realizados nao contribuiram para
identificar as necessidades individuais dos "usuarios e para
implantagdo de sistemas de informagcdo adequadas a essas
necessidades" (p. 173);

e A partir da década de 1990, se amplia a tendéncia de pesquisas de
carater mais qualitativo que “focalizam a atencdo nas causas das
reacOes do usuario e na resolucdo do problema informacional”, dando
mais atencdo as questdbes "subjetivas da experiéncia e do
comportamento humano”. Para os autores, “a coleta de dados é vista
mais como um processo do que um procedimento, requerendo

constantes julgamentos analiticos” (p. 173).
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Paralelamente a evolugdo apresentada, ocorre também uma mudanca de
enfoque, desde meados da década de 1980, saindo do “foco no sistema” para o

“foco no uso”, como seré discutido posteriormente.

1.3.3 Necessidades de informacéo e o foco no usuario

O termo “necessidades de informagédo” pode favorecer ambiguidade de
interpretacgao.

Da mesma forma como, conceitualmente, € dificii uma definicdo de
consenso para o termo informacdo, como ja foi discutido no presente trabalho, o
termo “necessidades” também traz dificuldades para ser conceituado.

Na CI, Wilson (1981), no classico artigo “On user studies and information
needs”, propde que a necessidade de informagdo é uma necessidade secundaria,
diferentemente do que na psicologia se caracteriza como necessidades basicas ou
primérias. Para chegar a referida proposi¢cdo, Wilson(1981) revisou a literatura da
psicologia que aborda as necessidades humanas, que as subdivide em trés
categorias inter-relacionadas:

- necessidades fisioldgicas: alimento, agua etc.;

- necessidades afetivas (ou necessidades psicologicas ou emocionais);

- necessidades cognitivas: necessidade de planejar, de aprender uma
habilidade etc.;

Segundo Wilson (1981), falar de necessidades de informacdo envolve
pensar nas seguintes indagacfes: Por que o usuario decide buscar uma
informacgéo? Para qual uso o usuario acredita que ela vai servir? Qual uso, de fato,
vai ser dado a informacgéo quando o usuario realmente a tiver disponivel?

As necessidades ndo sao exatamente elementos concretos a serem
alcancados, pois uma vez que se avanca na satisfacdo das necessidades, novas
necessidades vao surgindo (WILSON, 1981; CASE, 2012).

Wilson (1981), nas pesquisas até entdo existentes, pondera sobre o fato
de que muita atencéo estava sendo dada para a tentativa de definir "necessidade de
informacdo” e para a dificuldade de separd-la dos conceitos de "querer", de
"demanda expressa” e de "demanda satisfeita". Porém, essas definicbes ainda
careciam de compreensdo do contexto da necessidade. O “universo do

conhecimento” € um conceito abstrato, que abarca todos os objetos, eventos e
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fendmenos relacionados ao conhecimento, que claramente interage com o “universo
fisico” (WILSON, 1981).

Grunig (1989, p. 209 apud CASE, 2012) comenta que “necessidade” € um
estado motivacional interior que esta relacionado com o pensamento e acao. Outros
“estados interiores” podem incluir, por exemplo, vontade (querer), crenga, duvida,
medo, expectativa (LIEBNAY; BACHHOUSE, 1990; SEARLE, 1983 apud CASE,
2012, p. 78).

A distincdo entre as diversas necessidades é complexa. Em um ensaio,
Green (1990 apud CASE, 2012) apresenta 4 conclusdes gerais a respeito do
conceito de necessidades:

e Primeira - A necessidade é sempre instrumental e envolve alcancar
um alvo desejado. Por exemplo, se alguém necessita de uma
informacdo, € por que quer fazer algo com ela, que pode ser, por
exemplo, responder a uma questdo, escrever sobre 0 assunto ou
simplesmente satisfazer uma curiosidade; a referida informacao pode
estar ligada a uma necessidade preexistente: passar numa matéria,
obter uma qualificagcéo, deter mais conhecimento no assunto etc.

e Segunda - Necessidades sao geralmente contestaveis, diferente do

“‘querer”. Green da o seguinte exemplo:

[...] se eu disser que eu quero saber a formula da heroina, alguém
poderia dificilmente argumentar esse estranho desejo. Porém, se
digo que necessito saber do que consiste a heroina, vocé pode me
perguntar por qué; se respondo que preciso escrever um ensaio
sobre o vicio da droga, vocé poderia ponderar que eu nao necessito
saber a formula da heroina para rescrever um bom ensaio sobre
drogas. *°* (GREEN, 1990 apud CASE, 2012, p. 78, traducio nossa);

e Terceira — necessidade (need) esta relacionada com o conceito de
necessario (necessary), que, por vezes, traz um maior peso moral. Por
exemplo, usa-se 0s termos necessidades humanas ou necessidades

basicas para fazer referéncia a estados desejados — como, por

% «Lif say that | want to know the chemical formula for heroin, you could hardly argue with me
about this odd desire. However, if | say | need to know what heroin consists of, you might ask me
why; if | replied that | need it to write an essay on drug addiction for an English course, you could
perhaps reasonably argue that | do not really “need” to know that fact to write a good essay on
addiction.” (GREEN, 1990 apud CASE, 2012, p. 78)
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exemplo, as necessidades de seguranga, de ser amado (conforme as
categorias de necessidades propostas por Maslow) —, que geralmente
as pessoas concordam que séo importantes para o ser humano.

e Quarta — a necessidade nao é necessariamente um estado mental e é
possivel que alguém ndo esteja consciente de suas verdadeiras
necessidades.

“‘Uma necessidade pode ser nao reconhecida, desconhecida, indesejada
ou simplesmente ndo compreendida pelo individuo que a tem” *’ (DERR, 1983 apud
CASE, 2012, p, 79, tradugao nossa).

Case (2012) diz que alguns autores ponderam que hipotetizar sobre as
“‘necessidades” para além das “primarias” ou “basicas” - como alimentacéao, abrigo,
seguranca etc. - € algo ainda controverso no meio cientifico e nas diversas
disciplinas que lidam com o assunto.

Outro termo que esta ligado a terminologia “necessidades de informacao”

€ “comportamento Informacional”’, que Wilson define como:

[...] a totalidade do comportamento humano em relacéo as fontes e
canais de informacgdo, incluindo a busca ativa e passiva da
informag&o e o seu uso. Portanto, inclui tanto a comunicacgéo face a
face com as pessoas, como a recepcdo passiva de informacéo,
como, por exemplo, assistir as propagandas de TV sem intencéo de
realizar qualquer ac&o em relacéo a informagéo dada 2. (WILSON,
2000, p. 49, traducdo nossa).

O comportamento informacional, pela o6tica apresentada por Wilson
(2000), favorece lidar com objetos mais definidos e diminui as dificuldades
conceituais e abstracbes relacionadas com a terminologia “necessidades de
informagao”.

Face a dificuldade conceitual, Wilson (1981) sugere remover o termo

“‘necessidades de informagao” da terminologia da CI e utilizar, no lugar, “busca de

3 “A need may be unrecognized or unacknowledged, undesired, or simply misunderstood, by the
individual who has it.” (DERR, 1983 apud CASE, 2012, p, 79)

“Information Behavior is the totality of human behavior in relation to sources and channels of
information, including both active and passive information seeking, and information use. Thus, it
includes face-to-face communication with others, as well as the passive reception of information as
in, for example, watching TV advertisements, without any intention to act on the information given.”
(WILSON, 2000, p. 49)

38
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informacéo para a satisfacdo das necessidades" (information seeking towards the
satisfaction of needs).

Posteriormente, Wilson (2005 apud HJZRLAND, 2007) sugere a
terminologia “comportamento na busca da informac&o” (information-seeking
behavior) uma vez que o comportamento € observavel enquanto “necessidades de
informagéo” e envolve estados mentais internos sendo, conforme o pensamento de
Wilson, dificeis de serem apreendidos pela pesquisa cientifica.

Wilson (2000) justifica a sua proposicdo de mudanca da terminologia
argumentando que o estudo do “comportamento informacional humano” se mostra,
aparentemente, como um campo de pesquisa da ClI, inclusive colhendo os frutos do
conhecimento acumulado.

A terminologia “necessidades de informacdo”, pela oética previamente
exposta por Wilson, refere-se ao espaco subjetivo do individuo e atua no ambito do
conhecimento, sendo, portanto, abstrato, ficando dificil a sua materializacao, e
mesmo sua apreensao como objeto de pesquisa.

Hjegrland (2007) questiona a visdo de Wilson, colocando:

e Primeiramente, que necessidades de informacéo ndao se resumem aos
estados mentais internos. Hjgrland exemplifica que, se alguém se
encontra em uma situacao problematica para qual existe uma solucao
efetiva, entdo o documento existe independente do usuario reconhecer
ou ndo. O usuario necessita do documento, mas essa necessidade
ndo é um estado mental individual, € algo que uma terceira pessoa
pode reconhecer e favorecer o acesso a essa informacéao;

e Segundo, a proposta de Wilson tem como base a psicologia
comportamentalista, que teve predomindncia no  periodo
correspondido entre 1915 e 1970. De 1970 em diante, o cognitivismo
assume como uma das principais escolas dominantes, preocupando-
se também com a compreensdo dos processos mentais internos,
aspecto que nao era objeto do estudo do comportamentalismo;

e Terceiro, se substituirmos o termo “necessidades de informagao” pelo
termo “comportamento na busca de informagdo” poderiamos ser
capazes de estudar o comportamento, mas teriamos que compreender
se esse comportamento € a expressdo de uma “necessidade” ou de

uma “demanda”.
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Conforme Hjgrland (2007, n. p.):

O que o wusuario acredita que ele necessita representa a
compreensdo subjetiva de sua necessidade. Esse entendimento
subjetivo é refletido no seu “comportamento na busca da
informacao”. Mesmo se esse comportamento puder ser estudado
objetivamente, ele ndo seria tdo Util como um critério para o que &
necessario. O que é necessario € algo que seja capaz de resolver o
problema por traz do comportamento do usudrio *°. (traduc&o nossa)

Bawden (2006), em artigo que avalia o classico artigo de Wilson (1981),
25 anos depois, comenta que, apesar da sugestdo de Wilson da mudanca da
terminologia, “necessidades de informagao” € uma terminologia corrente na literatura
da éarea, tendo sido utilizada em mais de 600 artigos no na base de dados da Base
de Dados LISA entre 2000 e 2005.

Analisando-se as producfes bibliograficas da area, percebe-se que as
duas terminologias ainda s&o usadas: “necessidades de informacgao”, trazendo a
amplitude e a subjetividade inerente ao ser humano e o universo da relacdo entre
conhecimento e informacdo e “comportamento informacional” com um viés mais
pragmatico, comportamentalista e com objeto mais claramente delineado.

“‘Necessidades de informagdo” e “comportamento informacional” sao
objetos de estudos em diversas disciplinas, entre elas a psicologia, a administracao
e a ciéncia da computacdo, como observa o préprio Wilson (2000), ndo se
restringindo somente a Cl. Isso também favorece a diversidade das nomenclaturas.

Por exemplo, na Ciéncia da Computacdo, no processo de analise de
sistemas, tem uma etapa importante denominada “levantamento de requisitos”, que
busca compreender as necessidades de informacgao para a proposi¢cao dos Sistemas
de Informagé&o Digitais.

% “What users believe they need represent their subjective understanding of their need. This
subjective understanding is reflected in their information-seeking behavior. Even if this behavior
may be studied objectively it is still not useful as criteria for what is needed. What is needed is
something that is able to solve the problem behind the users' behavior.” (HIGRLAND, 2007, n.p.)
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1.3.3.1 Modelos relacionados com necessidades de informacgédo e

comportamento informacional

Os modelos relacionados com as necessidades de informacdo e

comportamento informacional sdo importantes para compreender a dinamica e onde

se inserem as necessidades de informacdo dos docentes nos processos de

avaliacdo de estudantes.

Um modelo pode ser descrito como uma estrutura para se pensar
sobre um problema e pode evoluir para uma declaracéo das relacbes
entre proposic¢des tedricas. A maioria dos modelos no dominio geral
do comportamento informacional sdo das seguintes variedades: Sao
declaracbes, muitas vezes na forma de diagramas que tentam
descrever uma atividade de busca de informacdo, as causas e as
consequéncias dessa atividade, ou as relacdes entre os cursos de
comportamento de busca de informagdes 40 (WILSON, 1999,
traducéo nossa).

Chowdhury (2010) em capitulo de revisdo dos modelos na Cl apresenta,

dentre outros:

40

¢ O modelo “sense-making” — de Brenda Dervin que postula que usuarios

passam por diferentes fases para tomar sentido do mundo. Ao viver
uma situacdo, pessoas se deparam com lacunas (gaps) entre o que
elas sabem e o que precisariam saber para que entendam o sentido
dessa situacéo, surgindo dai as questdes. Esse modelo implementa o
comportamento informacional por meio de 4 elementos — uma situacao
no tempo, uma lacuna de entendimento, um resultado do processo do
modelo e uma ponte que fard com que o resultado leve ao fechamento
da lacuna.

Modelo de Ellis - € baseado nos estagios: comeco — inicio do processo
de busca; correlacdo — busca dos links de citacdo nos materiais

conhecidos; navegacdo — busca da informacgéo; diferenciacdo -

A model may be described as a framework for thinking about a problem and may evolve into a
statement of the relationships among theoretical propositions. Most models in the general field of
information behaviour are of the former variety: they are statements, often in the form of diagrams
that attempt to describe an information-seeking activity, the causes and consequences of that
activity, or the relationships among stages in information-seeking behaviour. Rarely do such
models advance to the stage of specifying relationships among theoretical propositions: rather,
they are at a pre-theoretical stage, but may suggest relationships that might be fruitful to explore or



110
filtragem da informacdo obtida; monitoragdo — acompanhamento do
desenvolvimento na &rea pretendida; extracdo — selecdo da informacéo
relevante; verificacdo — checagem da confiabilidade da informacéo;
finalizacdo — pesquisa final para completar o processo. O processo hao
segue necessariamente essa ordem, depende da circunstancia e da
pessoa que faz a busca.

e Modelo de Bates — por intermédio da leitura e aprendizagem da
informacdo encontrada, as necessidades de informagcdo e o0s
guestionamentos do usuario se modificam. O modelo em cascata
proposto por Bates: primeira camada — infraestrutura (rede, hardware,
software, base de dados); segunda camada — contetdo da informacao
e estrutura dos metadados; terceira camada: sistemas de recuperacéo
da informacao; quarta camada — parte humana do processo.

e Modelo de Kulthau — apresenta uma reflexdo sobre como estudantes
buscam a informagdo como parte dos seus processos de escrita. A
busca de informacdo é um processo de construcdo que o usuario
progride da incerteza para a compreensdo. O autor apresenta e explica
0s seis estagios do modelo: iniciacdo — a pessoa “desperta” para a
“falta” do conhecimento ou entendimento e o sentimento de incerteza
estimula a necessidade de informacéo; sele¢cdo — quando um topico ou
problema geral € identificado e a incerteza inicial da lugar a um breve
senso de otimismo; exploracdo — quando inconsisténcia e informacéao
incompativel sdo encontradas e as incertezas, duvidas e confuséo
normalmente aparecem; formulacdo — quando o foco é estabelecido, a
incerteza diminui e a confianca aumenta; colecdo — quando ocorre a
interacdo entre usuario e Sls e os sentimentos de confianga aumentam
com a identificacdo de informacado relevante; e apresentacdo - a
busca é finalizada e ocorre o sentimento de satisfacdo se a pesquisa
foi satisfatoria ou, no caso contrério, de insatisfacdo. Wilson comenta
gue este modelo é mais amplo que o de Elli, pois d4 atencdo aos
sentimentos associados aos varios estagios da atividade.

Chowdhury (2010) também faz uma sintese dos modelos de busca de

informacao centrados no usuario:
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e Modelo de Ingwersen — todo processo de comunicacdo interativa
durante o processo de recuperacdo da informacédo € um processo de
cognicdo; 0s pressupostos e intencionalidade sao vitais para a
percepcao e compreensédo; incertezas e imprevistos séo inerentes ao
processo; recuperacao de informacao real s é possivel considerando
0 contexto do usuario individual. Deve considerar o espaco cognitivo do
usuario e o ambiente social e organizacional.

¢ Modelo de Belkin — O estado anémalo do conhecimento (ASK) sugere
gue busca de informacdo comeca com um problema inicial que néo é
adequadamente compreendido. A ideia por traz do modelo é que as
pessoas assumem diversos comportamentos nos processos de busca
em um conjunto de sessfes de recuperacdo de informacéo. Qualquer
estratégia de busca de informacédo pode ser descrita conforme a sua
localizacdo em quatro dimensdfes: varredura para pesquisar (scanning
to searching), objetivo da interagcdo, modo de recuperacdo e recurso
considerado.

e Modelo de Saracevic — contempla o modelo de interacdo estratificada,
onde usuarios interagem com Sistemas de Recuperacao da Informacéo
para usar a informacdo e o uso da informacdo esta conectado com
aplicacao cognitiva e situacional. Os elementos centrais do modelo séo
0s usuarios e computadores. Na parte do usuario, o modelo propde 3
diferentes niveis: o cognitivo, o afetivo e o situacional.

Chowdhury (2010) e Wilson (1999), em seus artigos de revisdo, abordam

a amplitude das atividades de pesquisa e 0s inumeros modelos de busca e
recuperacdo da informacdo e ponderam se nado seria 0 momento de dar menos
énfase na criacdo de novos modelos e aprofundar na percep¢do do comportamento
da busca e recuperacdo da informacdo ndo somente pelo aspecto cognitivo do
individuo, mas no contexto do uso da informacé&o na vida cotidiana, no seu trabalho
ou no ambiente social, com estudos mais qualitativos e perspectivas conceituais
mais amplas do comportamento do usuario.

Para a presente pesquisa, entenderam-se os modelos como elementos

importantes para compreensdo dos processos de levantamento com 0s usuarios da
informagao e as diversas formas em que se manifestam as necessidades dos

docentes, compreendendo, no processo de Analise de Conteudo, a manifestacéo de
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algum elemento relacionado com os modelos que pudessem favorecer a

interpretagéo dos achados, porém néo se prendendo a um ou outro modelo.

1.4 A Interagdo Humano-Computador, os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem e a Avaliacao

A Ciéncia da Computacao (CC), como a ClI, é uma ciéncia relativamente
nova, sendo que a sua origem historica e os primeiros tedricos foram provenientes
da matemaética, filosofia (I6gica) e das engenharias, que trouxeram consigo o
racionalismo da ciéncia positivista e neopositivista.

A Segunda Guerra Mundial impulsionou o surgimento e desenvolvimento
da CC (da mesma forma como ocorreu com a Cl), com o alto investimento no
desenvolvimento de tecnologias bélicas e nos computadores digitais, cuja
concepcao basica ainda é a mesma dos computadores atuais.

A denominada explosdo informacional, o surgimento dos computadores
pessoais a partir da década de 1970, os meios de comunicagdo em massa, a
imprensa e comunicagdo em rede fizeram com que o fenbmeno da informagé&o
tomasse uma dimensédo antes inimaginavel. A tecnologia passa a ser um elemento
de forte apelo industrial e de desenvolvimento econdmico o que reforca, ainda mais,
uma das caracteristicas da CC: a tendéncia ao pragmatismo e utilitarismo.

Brookes (1980), ainda na década de 1980, coloca que sistemas de
informacdes de viés préatico continuariam se expandindo, sem uma adequada base
tedrica. “Atualmente, tecnologias aplicadas s&o superabundantes, mas boas
aplicagdes sado ainda muito raras.” Fonseca Filho (2007) comenta do utilitarismo, do
cenario imediatista e da falta de conexao, inclusive, entre os diversos campos da
computacdo, com pouca insisténcia na fundamentacéo teorica.

Os aspectos levantados por Brookes e Fonseca Filho sdo perceptiveis,
guando se buscam as bases teoéricas, filoséficas e epistemoldgicas da Ciéncia da
Computacéo, o que acaba revelando a existéncia de poucos materiais e contetdos
com a devida profundidade.

Os estudos da CI (envolvendo inclusive a filosofia e epistemologia da

informacgéo) podem oferecer importantes contribuicbes para a Ciéncia da
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Computagéao e o seu campo interdisciplinar da Tl e os estudos relacionados com a
Interagdo Humano-Computador.

A Tl ndo é um campo restrito a computacdo. Le Coadic (2004, p. 25)
menciona que a Tl tem por objetivo a concepcdo de produtos, sistemas e servi¢cos
que permitem a construgdo, comunicacdo, armazenamento e uso da informagéao.
Para Courtright (2006), a Tl esta envolvida em praticas de informagéo do dia a dia,
mediando e modelando ndo s6 o tipo, o volume e a apresentacdo da informacéo
disponivel, como também as expectativas dos atores em relacdo ao tipo de
informacao que eles podem, devem e irdo procurar. IsSso remete ao carater também
interdisciplinar desta ciéncia.

Por outro lado, Wilson (1999) pondera acerca da necessidade de mais
inter-relacdo entre os Estudos de Usuarios e as disciplinas relacionadas com a
Interagdo Humano-Computador na TI.

A CI é frequentemente vista pelos autores provenientes da CC somente
como um subsistema da ciéncia dos computadores interessado na aplicacdo de
equipamentos de processamento eletrbnico de dados a armazenagem e
recuperacao de dados (WERSIG; NEVELING, 1975). Essa atitude enddgena precisa
ser compreendida e problematizada para compreender a importancia da visédo
relacionada com o foco no sistema e o foco no usuario.

Hjegrland (2007) diz que os estudos das necessidades de informagéo de
usuarios se fazem presentes na Biblioteconomia e na Cl ha meio século. O autor
guestiona se os referidos estudos fazem parte do desenvolvimento de sistemas e
servicos e, se fazem, se esses servicos e sistemas sdo melhores quando
comparados com os que nao fazem uso desses estudos.

Os Sistemas de Informacdo Digitais existem para atender as
necessidades de informacdo do usuario, sendo que esse deveria ser o principal
foco. Contudo, o que a realidade apresenta, geralmente, S&80 recursos
computacionais com foco nos Sistemas, desenvolvidos mais com a Otica e
percepcdo das tecnologias do que para atender as necessidades dos que fardo o
uso delas.

Dervin e Nilan (1986) apresentam os primeiros questionamentos sobre a
necessidade de mudanca do enfoque, o que € reiterado, posteriormente, por Le
Coadic:
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O paradigma do uso (centrado no usuario), a passagem do
documento para a énfase na informacdo, de uma orientacdo ao
sistema para o usuario [...] nho ambito desse novo paradigma, um
centro de documentagcdo ou servico na rede ‘orientado para o
usuario’ ressalta explicitamente as necessidades de informacao dele,
e todas as decisdes sdo tomadas num quadro institucional que o
coloca em posicdo central, sejam elas relativas ao planejamento, as
atividades ou a gestdo. (LE COADIC, 2004, p. 110)

Sobre os Sistemas de Informacé&o, Dervin e Nilan (1986), 30 anos atras,
apresentaram conclusdes fundamentais que podem ser resumidas em quatro
proposicdes que até o presente momento ndo foram devidamente satisfeitas: (a)
sistemas de informacdo poderiam servir melhor aos usuérios — aumentando sua
utilidade (do sistema) para os clientes e ser mais responsavel para com eles; (b)
para servir melhor a clientela, suas necessidades e uso de informacédo devem ser o
objetivo central do sistema; (c) um melhor atendimento a clientela pode exigir a
implementacdo de um sistema com orientagdes remodeladas; (d) os sistemas de
informacé&o nao se utilizam da tecnologia para atender melhor a clientela.

Acompanhando as tendéncias que foram colocadas por Dervin (1986) e
as mudancas entre o foco no Sistema para o Foco no Usuario, também se percebe
uma evolucéo equivalente na TI.

Originalmente o foco no Sistema nos processos de desenvolvimento de
sistemas na Tl €& preponderante e evidente, com interfaces pouco amigaveis,
sistemas que exigiam alto nivel de conhecimento do usuério.

Com os computadores pessoais e 0 surgimento das interfaces gréficas de
usuario, permitindo a utilizacdo dos sistemas com a utilizacdo do mouse e icones
(desenhos) que representam acdes a serem executadas pelo computador, diminui-
se a necessidade de memorizacdo de comandos e de que o usuario do computador
seja um expert em sua operacao.

Paralelamente ao movimento relacionado com as interfaces graficas para
operacdo do computador, no final da década de 1980 até meados da década de
1990, teve uma abordagem de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas chamada
‘Engenharia da Informacdo” (NETTO; FURLAN; HIGA, 1988), que colocava o
usuario como foco principal do processo, tendo um grande rigor no levantamento de
necessidades, descricdo de requisitos do sistema, participagdo do usuério nas
diversas etapas do processo de analise de sistemas etc., procurando desenvolver

sistemas que ndo somente contemplassem a participacdo do usuario, mas que
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fossem mais compreensiveis a esse e que atendessem as suas expectativas e
necessidades.

Com o advento do paradigma®' de Orientacéo a Objetos (Object-Oriented)
no desenvolvimento de sistemas e programacdo de computadores, que surge a
partir do final da década de 1990, envolvendo reaproveitamento e reutilizacdo de
codigo de programacdo para mais agilizacdo nos processos de programacao etc.,
percebe-se um certo regresso ao foco no sistema.

Paradoxalmente, constata-se que, no mesmo periodo em que ocorre o
fortalecimento do paradigma da Orientacdo a Objetos na Computacdo e certo
afastamento da visdo do usuario, ocorre uma ampliacdo dos estudos sobre interacao
homem-computador, usabilidade e acessibilidade, interfaces de usuério, qualidade
de software, bem como as pesquisas sobre 0s processos de aceitacdo e resisténcia
dos usuérios quanto as tecnologias, conforme foi apresentado no ARIST por Dillon e
Morris  (1996), apresentando importantes reflexdes que tem promovido um
reposicionamento na TIl, no que envolve o usuario da informacdo e suas
necessidades.

Ter o foco no usuério nao significa perder de vista o foco na eficiéncia, na
agilidade e na racionalizacdo do processo de desenvolvimento de sistemas —
aspectos esses bastante preconizados atualmente pelos novos processos de
desenvolvimento de software. Porém, tem a importancia de reinserir 0 usuario como
participe ativo e ter suas necessidades e percepcdes como centro do processo.

A interacdo humano-computador, além dos elementos que envolvem o
foco no usuério, os elementos de usabilidade, os aspectos relacionados a
comunicacado por intermédio das interfaces de computador, também traz o conceito
de acessibilidade e, na Cl, a terminologia acessibilidade da informacao.

Para Bevan (1995 apud WINCKLER; PIMENTA, 2001) usabilidade é o
“termo usado para descrever a qualidade da interagdo dos usuarios com uma
determinada interface”. O conceito de usabilidade esta relacionado com a satisfagéo
do usuario com a apresentacgédo visual, organizagao, intuitividade, agradabilidade e a

facilidade de uso de interface.

“ Na area de Computacdo, a terminologia “paradigma” é utilizada para definir a concepgdo que
norteia os processos de andlise de sistemas e de programacao de computadores, bem como as
linguagens de programacao que se utilizam dessa concepcéo.
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A acessibilidade, de uma forma geral, envolve uma concepcgao
relacionada com o conceito de inclusdo, democratizacdo e as diversas
possibilidades de acesso a informacédo clara e atil para o usuario. Por exemplo:
pode-se ter uma interface agradavel, com desenhos e imagens interessantes para
uma pessoa que pode enxergar (vidente), mas que pode ser um entrave para o
deficiente visual, j& que os programas leitores de tela ndo fazem leitura de imagens
gue nédo sejam legendadas.

Trazendo o contexto historico da acessibilidade, Torres, Mazzoni e Alves
(2002) colocam que as primeiras batalhas envolvendo a acessibilidade foram
referentes ao espaco fisico, tais como os projetos livres de barreiras e a incluséo da
satisfacdo do usuario com a usabilidade do produto, no ciclo dos projetos dos
produtos.

Na atualidade, tem acontecido uma tendéncia de se considerar
acessibilidade pelo aspecto legal (que representou avangos) com a aprovacéao da lei
10.098, de 19 dez. 2000 (BRASIL, 2000), que traz algumas definicdes importantes:

| -Acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utiliza¢éo,
com seguranca € autonomia, dos espacos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificacbes, dos transportes e dos
sistemas e meios de comunicacdo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Il - Barrerias: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o
acesso, a liberdade de movimento e a circulagdo com seguranca das
pessoas, classificadas em:

a) barreiras arquitetbnicas urbanisticas: as existentes nas vias
publicas e nos espacos de uso publico;

b) barreiras arquitetbnicas na edificacdo: as existentes no interior dos
edificios publicos e privados;

¢) barreiras arquitetbnicas nos transportes: as existentes nos meios
de transportes;

d) barreiras nas comunicag¢des: qualquer entrave ou obstaculo que
dificulte ou impossibilite a expressdo ou o0 recebimento de
mensagens por intermédio dos meios ou sistemas de comunicacao,
sejam ou ndo de massa;

Torres, Mazzoni e Alves (2002) apresentam que a acessibilidade € um
conceito que envolve tanto aspectos do espaco fisico, o espaco em que se vive,
como do espaco digital. Para referidos autores a acessibilidade a informagdo no
espaco digital deve englobar:

* Internet acessivel - disponivel as pessoas, tanto no aspecto financeiro

quanto no formato, ou na midia, em que as informacdes s&o

divulgadas.



117

+ A flexibilizagdo da apresentacdo da informagdo em formas distintas,
que apresentem correspondéncia em termos de conteudo, deve ser
considerada, tanto como uma questdo de necessidade, como de
preferéncia de alguns usuarios;

* A necessidade pode se manifestar pela impossibilidade de aceder a
informacao divulgada de uma Unica forma, sempre que essa forma se
torna inacessivel, seja devido as caracteristicas técnicas dos
equipamentos, ou pelas caracteristicas corporais dessas pessoas (ex.
deficiéncias sensoriais, problemas de coordenac¢éo motora etc.);

* A preferéncia — uso da midia que mais convém, agrada ou conforme o
estilo de aprendizagem.

Contudo, acessibilidade a informacdo envolve um aspecto ainda mais
amplo, que se julga ser uma preocupacédo que comeca a ser contemplada na CI
ainda na década de 80 por Dervin e Nilan (1986) e demais pesquisadores.

O processo complexo de organizacdo da informacdo precisa ser
observado para uma adequada mediacdo, que promova a acessibilidade a
informacgéo, considerando desde os aspectos objetivos da informag&o-como-coisa
passando pelos aspectos da informag&do-como-processo e informagao-como-
conhecimento, conforme as nomenclaturas propostas Buckland (1991a, b).

Kafure (2010) enfatiza a importancia de se levar em conta ndo somente a
objetividade, mas também a subijetividade dos usudrios e da experiéncia humana,
langando uma ponte “sobre o fosso (sic)” que as separa.

Quando se traz esses aspectos da acessibilidade a informacao, a luz dos
Ambientes Virtuais de aprendizagem (AVAs), percebem-se indagagbes e
preocupacdes de autores como Laguardia et. al. (2007), Lima (2011) e Silva (2011),
sobre a os aspectos quantitativos das informacdes e a complexidade do processo de
avaliacdo nos AVAs. Essas indagacOes estdo diretamente relacionadas com a

acessibilidade da informacgé&o (ou a falta dela).

1.4.1 Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Com o surgimento da Internet, um novo potencial se desenvolve na
educacao a distancia. O computador, como uma tecnologia de integracédo de midias,

favorece interagfes sincronas e assincronas, possibilitando tanto a comunicagéo,
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COmo 0 acesso instantaneo a uma diversidade de recursos audiovisuais, interacao
por audio e video, acesso a animacgdes, recursos de simulacéo etc.

E o que Autores da EaD como Peters (2006), Moore e Kearskey (2007) e
Harassim et. al. (2005) chamam de Comunicacdo Mediada por Computador (CMC) e
integra a terceira geracdo da EaD, conforme periodizagdo proposta por Peters
(2006).

Com a quantidade de recursos como Blogs, redes sociais, ferramentas de
comunicacdo como Skype etc., € possivel desenvolver cursos e programas de
Educacdo a Distancia com a utilizacdo de uma diversidade de recursos, o que é
denominado de Web 2.0. Os referidos recursos também podem ser compreendidos
como Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) ou, em inglés, Virtual Learning
Environment (VLE), ou seja, seria tudo 0 que se encontra no espacgo virtual que
favorece o processo de aprendizagem.

Outra terminologia utilizada séo os Sistemas de Gestéo da Aprendizagem
- Learning Management System (LMS) — que sdo os ambientes da Internet
formados por um conjunto integrado de recursos que possibilita 0 processo e gestéo
da Educacao a Distancia, utilizando as possiblidades da WEB. No principio da EaD
mediada por computadores interligados em rede, no Brasil, utilizou-se também a
denominagéo Plataforma de Educagé&o a Distancia.

Apesar de alguns autores fazerem distincdo entre os Sistemas de Gestao
da Aprendizagem e AVA, entendendo o primeiro como um sistema construido
especificamente para propiciar processos de EaD mediados por computadores e o
segundo conforme a definicdo ja previamente apresentada, 0 uso corrente da
terminologia AVA no Brasil e em outros paises, no entanto, passou a ser utilizado
como sindnimo para Sistemas de Gestdo da Aprendizagem. Em virtude dessa
popularizacéo, optou-se pela utilizacdo da terminologia AVA com essa concepcao.

Os AVAs, como um espaco formal importante na conducao de cursos a
distancia exigem, além da disponibilizagdo de recursos, processos sisteméaticos e de
controle da acgdo educativa. Possuem como caracteristicas, dentre outras, o
favorecimento de um ambiente integrado que permite a gestdo do processo
educacional a distancia, possibilitando a interacéo do discente com o conteudo.

De forma geral, os AVAs favorecem: disponibilizar os conteddos de
aprendizagem, organizar os estudantes em cursos ou turmas ou grupos, favorecer

0s processos de comunicacao do docente com estudantes e dos estudantes entre si,
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controlar o acesso e a utilizagdo de recurso, permitir processo de acompanhamento
e avaliacdo, integracdo com sistemas de gestdo académica, dentre outros.

Cada AVA possui ferramentas especificas, porém, de forma geral,
oferecem recursos como: férum de discussao, calendario de atividades, bate-papo,
portifélios, blogs, comunicacdo entre os atores e pares (estudantes, professores,
tutores etc.), disponibilizacdo de atividades e materiais de consulta e estudo (textos
PDF, links, paginas Web), ferramentas de langcamento de notas, relatorios, controle
de acesso, dentre outros.

Atualmente, os AVAS séo classificados em livres e proprietarios. Livres
sdo os ambientes que fazem parte de um esforco coletivo comum para o0 seu
desenvolvimento, muitos deles com o cddigo aberto, em que se torna possivel ter
acesso para customizacdo e a colaboracdo no processo de desenvolvimento; cita-
se como exemplo: os AVAs Moodle e o Teleduc, que serdo detalhados mais adiante.
Os denominados ambientes proprietarios sdo o0s que sao desenvolvidos e
comercializados por empresas como o0 Brightspace (antigo Design to Learn),
Blackboard, Webct (adquirido pelo Blackboard). O Blackboard € o que tem maior
base instalada mundialmente, sendo usado, no Brasil, mais por instituigdes privadas.

Originalmente, com as possibilidades oferecidas pela Internet e nos
primordios da Educacéo a Distancia mediada por tecnologias, no Brasil ocorreu um
movimento nas universidades de cada uma desenvolver seus AVAS (na época
denominados de Plataforma de Educacdo a Distancia). Originalmente teve um
grande apelo no meio educacional o Aulanet, desenvolvido pela PUC-Rio em 1997 e
o Teleduc, desenvolvido na Unicamp. No final dos anos noventa e inicio do ano
2000, diversas instituicbes também desenvolveram seus sistemas proprios como,
por exemplo, UnB, UEG (Sistema de Ensino Informatizado — SEI), UFG, UFRGS,
dentre varias outras.

Passado o entusiasmo inicial, alguns AVAs foram se consolidando, porém
a maioria, com as constantes trocas de equipes nas universidades e, em muitos
casos, problemas de solucdo de continuidade no desenvolvimento dos sistemas, fez
com que muitas universidades publicas passassem a adotar outras estratégias.

Os AVAs com mais estrutura no processo de desenvolvimento,
desenvolvimento aberto, rede colaborativa de desenvolvimento e possibilidade de

continuidade passaram a ter mais prevaléncia.
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Desses AVAs, destaca-se o Teleduc pelo alcance que teve de utilizacao
no Brasil (sendo ainda utilizado em muitas instituicdes) e pela especificidade da
concepcao de criacdo baseada em pesquisas académicas a partir do foco nas
necessidades e experiéncia de docentes, com algumas experiéncias envolvendo
processos de avaliagédo discente.

O Teleduc surge de uma dissertagdo de mestrado na UNICAMP em 1997
e tem o seu desenvolvimento realizado por intermédio de pesquisas de mestrado e
doutorado, sendo que o projeto vem sendo mantido e desenvolvido no Nucleo de
Informética Aplicada a Educacédo (NIED). “A construcédo do TelEduc se d& de forma
participativa: o conjunto de funcionalidades disponivel em cada versdo é
implementado de acordo com as necessidades tecnolégicas e metodolbgicas
relatadas pelos seus usuarios” *%.

O Teleduc oferece os recursos tradicionais dos AVAs, porém utiliza uma
linguagem e ambientes mais proximos da realidade educativa.

Algumas experiéncias, na tentativa de facilitar o processo de avaliacao,
foram realizadas pela equipe, como ferramentas que permitem visualizar 0 acesso
dos estudantes. Por exemplo, uma ferramenta chamada “Intermap”, que oferece
pistas visuais de dados quantitativos de interacdo, simulando as pistas (percepc¢des)
gue um docente tem no processo de acompanhamento do estudante em cursos a
distancia, com uma preocupacédo de favorecer ao docente elementos que o0 ajudem
no processo de acompanhamento do estudante (OTSUKA; ROCHA, 2002).

Otsuka et al. fazem estudos envolvendo processos de avaliacdo formativa
em ambientes de EaD e o uso de sistemas agentes ** no Teleduc, colocando, como
uma das justificativas, que os AVAs favorecem pouco essa forma de avaliagao, o
problema da sobrecarga de informagéo existente no sistema e a complexidade do
docente em utilizar o volume de materiais (OTSUKA et al., 2003). Referidos estudos
levaram a proposicédo da tese Modelo de Suporte a Avaliacdo Formativa baseado
em Sistemas Multiagentes para Ambientes de EaD (OTSUKA, 2006).

2" Disponivel em: <http://www.teleduc.org.br/?q=historico>. Acesso em 18 jun. 2015.

3 “Um agente é uma entidade computacional com um comportamento auténomo que lhe permite

decidir suas proprias acdes [...] A decisdo de qual acdo levar a cabo é determinada pelo
agente, tendo em consideracdo as mudangas acontecidas no ambiente em que atua e o
desejo de alcancar seus objetivos.” WIKIPEDIA. Sistema Multiagente. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_multiagente>. Acesso em 18. Jun. 2015.
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Optou-se por abordar, com mais profundidade e detalhes, o AVA Moodle,
por ser praticamente o sistema aberto com maior base de usuarios no Brasil e no
mundo, que foi comentado e utilizado como exemplo das possiblidades e limitacGes
por todos especialistas brasileiros pesquisados, além de ser utillizado em
praticamente quase todas as universidades que compdem o Sistema Universidade
Aberta. Internacionalmente também tem sido o sistema aberto mais utilizado pelas
instituicbes de Educacdo Superior, sejam as instituicbes tradicionais ou as
especificas de EaD.

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) é um
AVA que surge da pesquisa realizada por Martin Dougiamas na Curtin University,
Australia, em 1999, publicada no artigo “Improving the effectiveness of tools for
Internet based education” **. A primeira versdo de um curso postado no préprio
Moodle ocorreu em novembro de 2001, em um curso real, que serviu de validacéo e
testagem do AVA. A verséo do Moodle 1.0 foi liberada em agosto de 2002. Na
atualidade, encontra-se na versao 3.0, tendo uma periodicidade de 6 em 6 meses
para disponibilizacdo de novas versées com melhorias. Na ultima versédo apresenta,
dentre outros aprimoramentos na interface, a op¢do do Moodle Mobile, para uso em
dispositivos méveis como celulares e tablets. (MOODLE.ORG, 2015).

O Moodle é um software aberto e livre, tendo atingido um milhdo de
usuarios em 2010, sendo traduzido em mais de 100 idiomas. Foi construido tendo
como base a abordagem do construcionismo social que, segundo 0s
desenvolvedores, norteiam o desenvolvimento do AVA, porém ndo forcam que o
usuario siga essa abordagem pedagogica.

O Moodle é utilizado em 222 paises, sendo que o Brasil € o terceiro pais
com mais registros de uso do Moodle, perdendo apenas para Estados Unidos e
Espanha, o que mostra a dimensé&o do uso desse AVA no nosso pais®.

O AVA Moodle oferece opcdes com niveis de visdo diferenciadas e

possibilidades de manipulagdo do ambiente conforme a funcdo: o estudante, o

4 Dougiamas, M. Improving the effectiveness of tools for Internet based education. In A. Herrmann

and M.M. Kulski (Eds), Flexible Futures in Tertiary Teaching. Proceedings of the 9th Annual
Teaching Learning Forum, 2-4 February 2000. Perth: Curtin University of Technology. Disponivel
em: <http://ctl.curtin.edu.au/events/conferences/tlf/tif2000/dougiamas.html>. Acesso em: 18 maio
2015.

> Disponivel em> <https://moodle.net/stats/>. Acesso em: 19 maio 2015.
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docente, equipes gestoras de uma instituicdo e administragdo geral do site. Cada
nomenclatura das funcdes, bem como os niveis de acesso permitidos, também
podem ser personalizados conforme as especificidades de cada organizacéo.

No nivel de visdo do docente (Figura 3), esse pode fazer inscricdes de
estudantes, entrar no modo de edicdo do ambiente, acrescentar atividades ou
recursos como tarefas para serem cumpridas pelos estudantes, criagdo e
configuracéo de féruns, ativacdo de sessodes de bate-papo, ver relatorios de acesso,
construcdo de paginas de Internet simples, disponibilizacdo de Wikis para que os
estudantes possam fazer construgdo colaborativa, ativacdo de opg¢ao para
disponibilizagdo de tarefas, arquivos ou recursos pelos estudantes com a
possibilidade de delimitacdo de data de entrega etc, acompanhamento da entrega
de tarefas e atividades pelos estudantes, fazer avaliagcdes das atividades entregues,

controle de notas, dentre outros.

Figura 3 - Tela do Ambiente Moodle - Visdo do Docente
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Fonte: Ambiente Moodle da Universidade Estadual de Goias (do autor)

No nivel de visdo do estudante (Figura 4), esse tem acesso aos recursos
postados ou ativados pelo docente, como envio de tarefas, acesso aos féruns para
participacdo e discussdo, participagdo nos bate-papos, acesso as notas. O acesso
do estudante € mais restrito, ndo tendo acesso as ac¢des e recursos que sao proprias
do docente, como atribuicdo de notas, edicdo do ambiente etc, a ndo ser que o

docente ative a conta do estudante para realizacdo de tais atividades. O estudante
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também tem acesso aos demais participantes do curso, possibilidade de envio de
mensagens para esses e para o docente, criacdo de um blog pessoal (uma espécie
de um portifélio, em que o estudante pode verificar as suas postagens no ambiente e

interacOes, pode guardar arquivos de seu interesse, dentre outros).

Figura 4 - Tela do Ambiente Moodle - Visdo do Estudante
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Fonte: Ambiente Moodle da Universidade Estadual de Goias (do autor)

No nivel de visdo da administracdo (figura 5), o administrador do
ambiente pode atribuir outros papéis conforme as peculiaridades da instituicdo
como, por exemplo, supervisores, coordenadores etc., podendo personalizar o tipo
de acesso e as acles que esses atores podem realizar nos cursos sob sua
responsabilidade. Os administradores tém acesso a todas as funcionalidades, em
qualquer curso, e aos recursos de gestdo do site, propriedades de instalagao,
ativacdo ou desativacdo de modulos do ambiente Moodle, ativacdo de processos de
inscrigdo, logs de todo o site, ferramentas de personalizagao da interface e padroes
do Moodle, dentre outros.

Apesar de o AVA Moodle ter sido feito tendo como base a abordagem do
construcionismo social, tem o foco de desenvolvimento muito voltado para o
“sistema”, pois foi desenvolvido por comunidades de programadores do mundo
inteiro, que focaram na “visdo do sistema” em detrimento da “visdo do usuario”,

conforme abordagens apresentadas anteriormente na presente tese.
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Figura 5 - Tela do Ambiente Moodle - Visdo do Administrador

Adding to your course
1 sections (Ir

th resources
and activities (1

+ Turn editing on
y to drag a file ;
Add an activity or resource’ link

the 'Add a block

Changing how things look

drag sections, activities and blocks
add or remove sections

Course administration

Fonte: Do autor, a partir do Ambiente Moodle

Isso acaba exigindo do docente uma curva de aprendizagem maior e uma
interface de navegacao na Internet ndo muito amigavel e que utiliza terminologias
mais comuns da area de desenvolvimento de T, o que deveria ser transparente para
o docente e o0 estudante.

Kuntz, — em pesquisa empirica com diversas fases e instrumentos sobre o
processo de interacdo do Moodle da UFPR, considerando as ferramentas e as
teorias de usabilidade, Interagdo Humano-Computador e foco no usuario —, constata
que o fator preponderante para ndo adocdo do AVA Moodle sdo as dificuldades
relacionadas a usabilidade e a interface pouco amigavel. Faz-se necessario tornar a
interfacemais intuitiva, funcional e esteticamente agradavel, favorecendo ao docente
a reducdo da dificuldade no processo de aprendizagem e, a0 mesmo tempo,
diminuicao da resisténcia (KUNTZ, 2010).

Em pesquisa sobre o uso do Moodle em cursos presenciais no Campus
de Ciéncias Socioeconbmicas e Humanas da Universidade Estadual de Goias,
Kowata constata que, mesmo depois de trés anos do AVA estar disponivel para uso
e da maioria dos cursos contemplarem nos curriculos de cursos a utilizacdo das
Tecnologias da Informacdo, apesar de contarem com suporte técnico e dos
docentes interessados terem recebido treinamento inicial, poucos cursos e docentes

utilizam o AVA. A autora sugere, em sua concluséo, que uma das possiveis causas
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poderia ser o trabalho maior no planejamento de atividades que exige uma carga
extra de atividades adicionais (KOWATA, 2013).

A pesquisa empirica de Kuntz demonstra um aspecto que o pesquisador
também ja percebeu como feedback informal de diversos docentes com 0s quais ja
lidou em processos de treinamento e utilizagdo do ambiente Moodle na EaD: a
interface pouco amigavel como um dos elementos dificultadores para adogdo do
AVA Moodle. Junta-se, com isso, 0 aspecto percebido por Kowata, do aumento do
trabalho do docente, muito também em virtude da dificuldade de uso do ambiente,
faz com que a insercdo da referida ferramenta na pratica educativa seja menor,
principalmente nos ambientes de ensino mistos (blended learning). Além disso,
existe os aspectos da necessidade de formac&o do corpo docente no uso das TICs,
como problematiza Dias (2010).

No que diz respeito a avaliagdo, mais em uma énfase somativa, o Moodle
oferece alguns recursos, como a possibilidade de se desenvolver formularios de
avaliacdo, bancos de questdes, com questdes de mdultipla escolha ou questdes
abertas, favorecendo, no caso das questbes de multipla escolha, totalizacbes dos
resultados.

As questdes abertas, assim como tarefas que o0 estudante envia,
feedback, acompanhamento de participacdes em foruns de discussédo exigem do
professor processos de analise e valoracao.

O Moodle também oferece o laboratério de avaliacdo, que permite que
avaliacdo entre pares sejam realizadas. Contudo, esse instrumento muito
interessante, € muito pouco conhecido e utilizado, conforme percepc¢des obtidas pelo
pesquisador em sondagens informais com docentes de cursos presenciais e a
distancia. O pesquisador ja teve oportunidade de fazer a utilizacdo desse recurso em
cursos presenciais, tendo resultados interessantes, porém a operacdo e a
parametrizacdo para utilizacdo do recurso € complexa, a interface pouco amigavel e
intuitiva, exigindo uma curva de aprendizagem grande.

Um problema muito relatado por docentes e que também foi mencionado
por alguns dos especialistas entrevistados durante o processo de pesquisa para a
presente tese, € a atribuicdo de notas e conceitos no Moodle. A sistematica de
utilizacdo do sistema, aparentemente aberta e configuravel, também ¢é muito
complexa e, raramente, o docente consegue fazer a sua operagéo e personalizagao

com facilidade.
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Os relatorios de utilizagdo do AVA pelo estudante também sdo pouco

amigaveis e acabam sendo pouco ou quase nunca utilizados, como foi constatado
por Silva (2011) e que podem ser verificados nas Figuras 6 e 7.

Fica dificil para um docente, com tantos afazeres relacionados com a sua

atividade, sentir-se motivado para utilizar relatérios demasiadamente e

desnecessariamente detalhados, de dificil interpretacdo dos dados, como os que

sao apresentados nas figuras 6 e 7. Percebe-se que falta tratamento dos dados, de

forma que esses tragam informacdes mais significativas para dar suporte ao docente

na tomada de decisdo nos processos de avaliacéo.

Figura 6 - Tela com exemplo de Logs de acesso diario

Hora endereco P Noeme ¢ oomplet Ao Ilcemaddo

aia de

Fonte: Ambiente Moodle da Universidade Estadual de Goias (do autor)



Figura 7- Relatério de Atividades do Curso
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Ultimo acesso

quarta, 4maio 2016, 20:50
(3 dias 16 horas)

terca, 3 maio 2016, 14:28
(4 dias 22 horas)

sabado, 7 maio 2016,
12:24 (1 dia)

sabado, 7 maio 2016,
12:24 (1 dia)

quarta, 4maio 2016, 17:08
(3 dias 19 horas)

quinta, 5 maio 2016, 16:30
(2 dias 20 horas)

quinta, S maio 2016, 23.24
2 dias 13 horas)

sabado, T maio 2016,
14:14 (22 horas 47
minutos)

Fonte: Ambiente Moodle da Universidade Estadual de Goias (do autor)

Os exemplos apresentados sdo apenas uma pequena parcela da

problematica que o docente enfrenta no processo de avaliacdo discente que utiliza o

Ambiente Virtual de Aprendizagem. No entanto, se essa tecnologia fosse somada

aos aspectos metodoldgicos, ao processo educacional, poderia contribuir para que o

docente pudesse ter mais informacgdes trabalhadas para o processo de tomada de

deciséo na avaliacéo discente.
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CAPITULO 2 - O PROCESSO DE PESQUISA

Um processo de pesquisa que trabalha com abordagem qualitativa
apresenta uma riqueza que vai além da definicAo da metodologia a priori, conforme
pensada no projeto, e a sua execugao.

A pesquisa envolve um processo dialégico entre o que originalmente foi
pensado e a dinamica do confronto com a realidade complexa que vai sendo
descortinada ao longo da investigacdo. Dessa relacdo, surgem elementos que
reorientam e redefinem o processo de pesquisa, trazendo a importancia do dialogo
com a realidade, o aprimoramento e sistematizacdo do pensamento e dos construtos
tedricos, que ocorrem com a clarificacdo e aproximacdo do pesquisador com 0
objeto de estudo e o amadurecimento decorrente do processo. Por isso Rubim e
Rubin (1995 apud FLICK, 2009) sugerem a importancia de se ter um “desenho
flexivel, iterativo*® e continuo”.

No presente capitulo, sdo apresentadas a génese da ideia que
originalmente foi proposta como metodologia no desenho da pesquisa e a dinamica
que foi sendo redesenhada com a consecucdo da pesquisa, € 0 consequente
aprimoramento, tanto no que se refere aos referenciais te6ricos como nos diversos

capitulos da tese.
2.1 Desenho da pesquisa

Para caracterizacdo da pesquisa, utilizou-se como referencial algumas
das classificagcdes propostas por Gil (2010) e taxonomia proposta por Vergara
(2009), que apresenta o tipo da pesquisa quanto aos fins e guanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa foi concebida como exploratéria e descritiva;
porém, durante o processo, acabou também adquirindo um carater metodologico.
Exploratéria em virtude da pouca producdo sobre a tematica envolvendo a relacéo
interdisciplinar entre CI, CE e TI, que exigiu buscar elementos que pudessem dar

pistas para ajudar a compor as relacdes interdisciplinares que guiariam e norteariam

4 Iteracdo - sf (lat iteratione) Ato de iterar ou repetir.

Disponivel em:  <http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-
portugues&palavra=itera%E7%E30>. Acesso em: 14 maio 2016.
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0 processo. Descritiva porque foram estudadas e descritas as percep¢cdes dos
atores foco da pesquisa: especialistas pesquisadores em EaD que atuam também
como docentes na educacdo superior, para compreensdo das necessidades de
informacéo dos docentes. Metodoldgica, pois 0 processo de pesquisa proposto e a
metodologia que foi utilizada acabaram envolvendo o desenvolvimento também de
um processo para Analise de Contetdo Qualitativa, com o apoio de ferramentas
computacionais, que poderdo servir de referéncia para outros estudos com usuarios
da informacao, ou mesmo para futuras pesquisas decorrentes da presente.

Quanto aos meios, a pesquisa foi bibliografica, documental e de campo,
que serdo detalhados mais a frente.

O universo pesquisado contemplou, como atores foco da pesquisa:
docentes pesquisadores (doutores, a maioria com pos-doutorado) brasileiros e
europeus, especialistas em EaD e com prética, dominio ou experiéncia em
processos de avaliagdo na educacgao superior com renome nacional e internacional
e vasta publicacdo na area,. Também fez parte do universo da pesquisa, nas visitas
as universidades da Europa, equipes multidisciplinares da EaD, que contribuiram
para aproximacdo e compreensdao da EaD na realidade europeia: tutores,
bibliotecarios, coordenadores de cursos, equipe técnica de producdo de recursos
audiovisuais, designer instrucional, dentre outros.

A amostra dos atores foi ndo probabilistica, utilizando os critérios de
conveniéncia®’. Patton (2002 apud FLICK, 2009, p. 125) utiliza a terminologia critério
da conveniéncia, que se refere “a selegdo daqueles casos mais acessiveis sob
determinadas condi¢des”.

Reitera-se que Patton (1990) esclarece que as pesquisas qualitativas séao
baseadas, tipicamente, em pequenas amostras escolhidas propositalmente. A

vantagem desse processo estd no fato de poder selecionar os casos mais

47 Vergara (2009) utiliza a terminologia “acessibilidade” para determinar o critério que envolve a
facilidade de acesso aos entrevistados. Optou-se pela terminologia “critério de conveniéncia” para
evitar confusdo com o uso do termo “acessibilidade” relacionado com o acesso de pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, sejam em edificios ou no uso de ferramentas, instrumentos,
recursos etc., conforme preconiza a lei da acessibilidade, Decreto Presidencial N° 5.296 de
2/12/2004.
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significantes, conforme a tematica de estudo, com o objetivo de o pesquisador poder
aprofundar e acessar os aspectos de central importancia para o estudo em questéo.

Flick (2009a,b) recomenda, no caso de amostras de carater nao
probabilistico, utilizando-se dos critérios de conveniéncia, ter como parametro para
identificagdo de que se atingiu o ndmero suficiente de amostras, observar quando
ocorrer o esgotamento de novos assuntos no discurso feito pelo entrevistado. Ou
seja, quando os assuntos abordados vao se tornando comuns e repetidos entre os
entrevistados, esse seria um indicativo de ja se ter chegado a um nimero adequado.

Outro aspecto que convém ressaltar é o carater dinamico das pesquisas
qualitativas. Patton (1990) ressalta que, diferentemente das pesquisas quantitativas
— em que, geralmente, os instrumentos e procedimentos de pesquisas ja estdo
definidos a priori —, na pesquisa com abordagem qualitativa, o pesquisador vai
adequando, acrescentando e modificando os instrumentos conforme o momento da
pesquisa e a percepc¢ao dos recursos que melhor se adequam ao entendimento e
apreensdo do objeto de pesquisa.

Como instrumento de pesquisa, utilizou-se de entrevistas
semiestruturadas, com questbes abertas, porém orientadas por uma pauta para
discutir com os especialistas 0s contetdos relacionados a tematica e ao problema
de pesquisa, sendo o0s procedimentos propostos a partir das boas préticas
preconizadas por Lakatos e Marconi (2003) e Laville e Dionne (1999), como pode
ser visto no Apéndice B.

Também se utilizou da entrevista ndo estruturada e observacéo
assistematica, respectivamente, para o didlogo com os demais atores da EaD e
durante as visitas as universidades europeias, com anotacdo de memorandos e
notas sobre as interagcOes realizadas e as percepcdes colhidas nos ambientes
visitados.

Lakatos (2003, p. 192) esclarece que a observacdo assistematica,
também denominada nédo estruturada, esponténea, simples, ocasional, “consiste em
recolher os fatos da realidade sem que o pesquisador utilize meios técnicos
especiais ou precise fazer perguntas diretas”; o éxito vai depender do observador,
da perspicacia e capacidade de retencdo dos detalhes importantes relacionados ao
objeto investigado. Contudo, a observacdo assistematica ndo pode incorrer no

espontaneismo, pois o pesquisador dever estar atento aos fenbmenos que ocorrem
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e fazer o registro adequado das questdes observadas. evitando recorrer somente a
memoria (LAVILLE; DIONNE, 1999).

Demais detalhes sobre os instrumentos e procedimentos de pesquisa,

critérios de conveniéncia para escolha da amostra, processo de coleta e tratamento

dos dados seréo abordados nas secdes que se seguem.

2.2 Elementos norteadores e explicitagdo do percurso empreendido

As teorias, no processo de pesquisa que envolve abordagens qualitativas,
sdo compreendidas como versdes do mundo, perspectivas a partir das quais o
mundo é percebido, sem um julgamento de certo ou errado, mas preliminares e
relativas, conduzindo a um aprimoramento do referencial te6rico e do processo de
pesquisa empirica em relacdo ao objeto que é pesquisado, como apresenta Flick
(2009D, p. 98).

Esse processo dialégico, para montagem do referencial tedrico da
pesquisa, buscou também suporte de alguns elementos metodoldgicos de pesquisa
qualitativa da Teoria Fundamentada. Como defende Charmaz (2009), muitos
elementos da Teoria Fundamentada servem de orientadores para outros processos
de pesquisa em diversas metodologias. Assim, da Teoria Fundamentada, tomou-se
“‘emprestados” os elementos que compuseram a circularidade do processo de
pesquisa e para a construcdo (no caso, aqui, aprimoramento) do referencial tedrico a
partir da pesquisa empirica com os especialistas em EaD.

Dessa relacédo dialdgica, vivenciou-se a espiral dialética no processo de
pesquisa.

A espiral dialética, conforme abordagem da dialética de Hegel, é formada
pela dindmica da tese, antitese e sintese. Quando ocorre a negacdo dialética da
tese (que, nesse didlogo entre os opostos, a negacdo da tese €, entdo, a antitese)
sempre ha um retorno ao elemento inicial (a tese), porém num nivel superior
(sintese) que, incorporando a tese e a sua hegacdo, apresenta algum
aprimoramento, incremento, movimento de reconstru¢do ou alguma mudanca, que €
intitulada de mudanca de carater qualitativo. Esse movimento remete ao formato
circular, porém no formato de uma espiral. Na espiral, a cada volta completada,

retorna-se ao ponto inicial, porém em um nivel superior.
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Na presente pesquisa, a partir da concepc¢ao inicial, teve-se a busca por
novos (e mais aprofundados) referenciais teo6ricos para compreensdo e
fundamentacéo da ideia, 0 que provocou o embate entre o inicialmente previsto e a
realidade sendo descortinada, e remetendo a dinamica da pesquisa ao processo de
desconstrucdo (e da negacao dialética) do que foi inicialmente proposto para, enfim,
realizar-se a sintese, a reconstru¢cdo do conhecimento, conforme preconizado por
Demo (1997), incorporando os novos olhares para o processo de pesquisa € 0
consequente amadurecimento e sedimentacdo do caminho que seria percorrido, a
partir da ideia inicial.

Um pouco desse processo serd abordado na sequéncia pois, tdo
importante quanto o resultado obtido, € o caminho percorrido, 0s sucessos,
equivocos, redimensionamento no processo e o didlogo, redefinicdo e
aprimoramento dos elementos que comp&em o referencial tedrico da pesquisa e da

metodologia para se chegar aos resultados da pesquisa.

2.2.1 A dindmica da situacao problema ao problema de pesquisa

Inicialmente, quando da primeira ideia, o pesquisador tinha a intencéo de
realizar uma investigacao que envolvesse 0s processos de mineragao de dados em
ambientes virtuais para apoio aos processos de tomada de decisdo nos Ambientes
Virtuais.

Contudo, com os primeiros estudos exploratérios, e seguindo a
abordagem qualitativa de pesquisa, muito se encontrou sobre avaliacdo na EaD e
uso das tecnologias na Educacdo, mineracdo de dados em AVAs (com um olhar
mais quantitativo e um foco no sistema), porém pouco disso envolvendo o sujeito
principal do processo e suas necessidade: 0 usuario, que nesse caso é o docente.
Como seria possivel pensar em mineracdo de dados se ndo havia clareza das
necessidades de informacfes dos docentes nos processos? Com isso percebeu-se
que antes de qualquer proposicdo de processos envolvendo as Tecnologias e 0s
AVAs, necessario seria compreender a oOtica do usuario pela perspectiva da Cl, em
colaboracéo interdisciplinar com a CE e a Tl.

Percebeu-se a necessidade de um estudo exploratério sobre as
necessidades dos docentes no processo de avaliagdo — o que envolve o campo da

Cl de Estudos de Usuarios — para se pensar nos indicadores informacionais -
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ligados ao campo da CI de Organizacdo e Representacdo da Informacdo e do
Conhecimento.

A partir de estudos exploratorios mais focados com os especialistas do
campo da Organizacdo e Representacdo da Informacdo e do Conhecimento, e
também com os especialistas em Educacdo (e corroborado pela banca de
qualificagéo), percebeu-se amplitude ainda exagerada da proposta.

Além da proposta ja envolver elementos interdisciplinares e o ponto de
interseccdo entre a Cl, Tl, CE (incluindo nesse o campo controverso da area de
Educacdo: a avaliacdo), abordar o problema pela 6tica de dois campos complexos
da CI dariam ao problema uma amplitude que extrapolaria o tempo limite de
desenvolvimento de uma tese.

Em face da dindmica explicitada, por fim planteou-se como problema de
pesquisa:

Quais sao as necessidades de informacdo dos docentes na avaliacdo de
estudantes de graduacdo a distancia mediados por Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA)?

Com isso o problema de pesquisa ficou com foco delimitado, sendo o
objeto observado a partir da perspectiva da Cl, pelo campo “Estudos de Usuarios”
envolvendo as “necessidades e wusos da informagdo”, sendo apoiado
interdisciplinarmente: pela area de educacéo a partir dos estudos relacionados com
a Docéncia na Educacéo Superior a Distancia com énfase na avaliacdo discente; e
pelo campo interdisciplinar da Tl aplicada a Educacédo, com foco nos AVAs.

Portanto, para se chegar ao objeto da pesquisa vivenciou-se a espiral
dialética e o processo circular que envolve as pesquisas de carater qualitativo

conforme ja abordado.

2.2.2 Pesquisa bibliografica e documental

Durante a etapa de pesquisa bibliografica, foram consultadas referéncias
em livros, textos, artigos, periodicos, bases de dados, resenhas etc., para nortear a
fundamentacéo teorica e a préatica do processo de pesquisa.

A presente pesquisa utilizou-se do Banco de Teses e Dissertacoes,
Periddicos Capes, Scielo, Base de dados Lisa, Scopus, Web of Science, Google

Académico e Google Books, dentre diversas outras fontes de informacéo.
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Na pesquisa bibliografica, a partir do projeto de pesquisa e, de posse do

primeiro esbogo de sumario com as sec¢fes da tese, foi realizado o levantamento

exploratério dos assuntos relacionados aos temas e subtemas que constavam no

sumario. Paralelamente, o sumario inicial foi visto e revisto constantemente, na

medida em que se foi aprofundando na tematica, aprimorando o olhar sobre o objeto

de estudo e percebendo novos elementos importantes que deveriam compor o
referencial teorico.

Também foi realizado um processo de pesquisa documental, envolvendo

aspectos relacionados a legislagdo, documentos histéricos sobre o processo e

génese da Educacéo a Distancia tanto no Brasil como no exterior.

Figura 8 - Tela do Zotero com a catalogacdao

Fonte: Propria
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A organizacdo das pesquisas e a catalogacao foram feitas utilizando

software Zotero. A lista de assuntos que eram catalogados no Zotero foi organizada
em uma pequena lista de vocabulario controlado pds-coordenado, para evitar
redundancia de nomes e facilitar a busca e recuperagéo das informacoes.

Os materiais pesquisados e avaliados como de utilidade para o trabalho
gue estavam em meio digital foram colocados em um repositério (pastas com
arquivos) em computador local, replicado em um segundo computador e nas nuvens

(usando o Google Drive), de forma que pudessem ser acessados a partir de
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qualquer lugar e computador. Os materiais em suporte fisico foram catalogados no
Zotero, com referéncia da localizacao fisica e da catalogacao (bibliotecas, acervo
pessoal etc.) para posterior localizagdo no caso de necessidade. Os materiais
julgados como mais importantes foram lidos e as observacoes, parafrases, citacoes,

criticas, outras possiveis sugestdes foram anotadas no Zotero.

2.2.3 Pesquisa de campo e respectivos instrumentos e

procedimentos

Com o desenvolvimento das primeiras pesquisas exploratorias, observou-
se a necessidade da primeira adaptacdo no processo inicialmente previsto,
apresentado no desenho da pesquisa.

Foram acrescentadas as entrevistas com especialistas na area de
organizacao e representacao do conhecimento e necessidades de informacao.

Posteriormente, realizou-se a pesquisa com 0s especialistas brasileiros e
a visita as universidades europeias, com as entrevistas com 0s especialistas e
atores de EaD europeus e coleta de informagBes por intermédio de observacdes
assistematicas.

A pesquisa de campo observou as especificidades de cada momento da
investigagdo, sendo os instrumentos e procedimentos utilizados conforme as

especificidades de cada etapa, que séo apresentadas na sequéncia.

2.2.3.1 Pesquisa exploratéria com especialistas para elucidacao da
tematica relacionada com as necessidades de informacéo e
da organizacdo e representacdo da informacdo e do

conhecimento

A medida que se estudava o referencial tedrico, para uma aproximacao
da compreensdo da tematica objeto de estudo, percebeu-se a necessidade de
realizar, inicialmente, algumas entrevistas de carater exploratério sobre a tematica
da organizacdo e representacdo da informacdo e do conhecimento para
compreensao da sua relacdo com as necessidades de informacdo. Fazia-se

necessario um entendimento sobre a tematica para além da compreensao vigente,
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conforme normalmente é aplicada na Biblioteconomia (BRASCHER; CAFE, 2008),
para compreender a sua aplicagdo em uma énfase mais interdisciplinar.

As entrevistas foram realizadas com 3 (trés) pesquisadores, em novembro
de 2013, no IX Workshop Internacional em Ciéncia da Informacdo, em Brasilia,
guando se aproveitou a presenca dos pesquisadores que, pelas suas apresentagdes
no evento, julgou-se ser de interesse para a compreensdo e aprofundamento da
pesquisa, relacionada com a organizacdo e representacdo da informacdo e do
conhecimento. Conversou-se com o0s referidos pesquisadores, apresentou-se o0
objeto da pesquisa e as entrevista foram agendadas em horario que o entrevistado
teria disponibilidade, em local com menos possibilidade de interferéncia.

As entrevistas foram gravadas pelo pesquisador; porém, devido ao
carater mais exploratorio, ndo foram transcritas; todas foram ouvidas e os temas
principais e as abordagens mais significativas foram anotados. As sugestdes de
bibliografia que foram pesquisadas e as consideradas pertinentes para a tematica
foram incluidas no corpo do referencial tedrico.

Ressalta-se que essas entrevistas exploratdrias iniciais contribuiram para
o desenvolvimento e testagem das habilidades do pesquisador na conducéo de
pesquisa com especialistas, o que forneceu alguns alertas e insights para a etapa da
pesquisa de campo com os especialistas em EaD e Avaliacao.

Um dos alertas que essa etapa favoreceu foi o preparo prévio (inclusive
conhecendo as producdes, abordagens e histdéricos do entrevistado) e o cuidado que
0 pesquisador deve ter para minimizar, a0 maximo, o risco da perda do dominio ou
da mudanca de foco da entrevista por parte do entrevistado. Com isso, procurou-se
estabelecer e explicitar o dominio (campo e o foco) da entrevista, dos topicos
importantes e, inclusive, esclarecer que o entrevistador também era conhecedor dos
assuntos da pesquisa, conforme pondera Flick (2009b, p. 158) sobre “a necessidade
de o entrevistador deixar claro na entrevista que ele também esta familiarizado com
aguele tépico, uma condicdo para o éxito na condugdo dessas entrevistas” com

especialistas.

2.2.3.2 Entrevista com os especialistas em EaD Brasileiros

O processo de escolha dos entrevistados seguiu o critério da experiéncia

do entrevistado, da vivéncia com a temética e do nivel de contribuicdes que poderia
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oferecer para a tematica, bem como a possibilidade e facilidade de acesso aos
especialistas e também professores da Educagédo Superior, conforme os critério de
conveniéncia, como ja previamente mencionado no item “desenho da pesquisa”.

Nessa etapa de entrevistas, foram escolhidos cinco professores
especialistas, doutores, com vasta experiéncia académica na educagao superior, em
EaD e acompanhamento da aprendizagem por meio de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Além da ampla experiéncia, todos eles tém vasta producéo
académica com reconhecimento em nivel nacional e alguns em nivel internacional.
Todos os entrevistados sédo docentes e pesquisadores de Universidades Publicas e
foram escolhidos, além do critério de conveniéncia, por fazerem parte de um grupo
de pensamento representativo da area de EaD, com muitas citacGes e referéncias
de seus trabalhos.

Os especialistas entrevistados tém entre 14 e 34 anos de experiéncia em
educacao superior (28 anos na média aritmética). O tempo de término do doutorado
€ de 9 a 27 anos (17 anos na média).

As entrevistas foram realizadas no periodo de 12 de dezembro de 2013 a
31 de marco de 2014, conforme os procedimentos para realizacdo da entrevista que
constam no Apéndice B, sendo 4 (quatro) realizadas presencialmente e uma delas
por videoconferéncia, por intermédio do programa Skype. Todas as entrevistas
tiveram o &udio gravado com dois dispositivos de gravacdo (realizando
redundancia), por seguranca (para o caso de alguma das gravacdes apresentarem
problemas). O video da videoconferéncia também foi gravado. Todas as gravacdes
ocorreram com autorizagao dos entrevistados.

A entrevista foi semiestruturada com questdes abertas, orientadas por
uma pauta (Apéndice B), apenas para suscitar a discussdo sobre a tematica e o
contexto. O principal intuito foi estabelecer um dialogo com o entrevistado e fazer
aflorar os assuntos e a problematizacdo, ndo se prendendo ao roteiro previamente
pensado, mas tendo como foco a problemética de pesquisa e 0s assuntos que
precisavam ser abordados. As entrevistas tiveram duragao entre 1h10 e 2h cada, a
depender da disponibilidade de tempo, motivacéo do entrevistado e afinidade com a
tematica ou com os temas contextualizadores.

A medida que as entrevistas iam sendo realizadas, o pesquisador
registrava em um “diario de pesquisa” os memorandos e notas com as

especificidades, peculiaridades, aspectos observados, sugestdes dos especialistas,
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dificuldades percebidas no processo, equivocos e acertos na conducdo das
entrevistas etc.

A cada entrevista realizada, o processo era avaliado e aprimorado para
tentar realizar o didlogo necessario e obter as informacfes mais pertinentes ao
objeto da pesquisa; porém, com o cuidado de ndo modificar o foco do roteiro inicial e
dos temas centrais a serem explorados e também n&o fechar o escopo, de forma
gue aspectos contextuais fossem também observados, bem como questdes latentes

ou ainda nao elaboradas pelos especialistas entrevistados fossem exploradas.

2.2.3.3 Doutorado Sanduiche e pesquisa de campo nas

Universidades Europeias

No decorrer dos estudos dos referenciais tedricos para o desenvolvimento
da tese, percebeu-se a necessidade de confrontar a realidade da avaliacéo discente
na educacéo superior brasileira em cursos de graduacdo mediados por Ambientes
Virtuais de Aprendizagem, com a realidade internacional, pesquisando sobre como
se da o processo de avaliacdo em AVAs em realidades e contextos culturais
diferentes, nas universidades ja tradicionais em EaD, para, assim, compreender
como a realidade brasileira estad em relacdo ao contexto mundial.

Na busca bibliografica nacional e internacional, detectou-se a pouca
disponibilidade de literatura com énfase na temética com a especificidade do
problema proposto para a pesquisa. Se for considerada, entdo, a intersecc¢ao
interdisciplinar envolvendo a Cl, a CE e Tl, a producao € incipiente.

Quando do inicio do doutorado, ja havia sido percebida a caréncia de
estudos sobre o assunto, tanto que o pesquisador e sua orientadora haviam
planejado a realizagdo de um Doutorado Sanduiche para o aprofundamento da
tematica, necessidade que ficou mais evidente durante a etapa de pesquisa
bibliografica.

Durante a banca de defesa de qualificacdo da tese, em agosto de 2014,
quando o pesquisador expds sobre a intencdo do doutorado sanduiche para a

continuidade do desenvolvimento da tematica, foi estimulado pelos integrantes da
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banca®, que corroboraram a importancia dessa pesquisa, tanto para o0
desenvolvimento da tese como para oferecer contribuicbes para a area.

Com isso, viabilizou-se o plano de pesquisa para estudo das
necessidades de informacéo de docentes e identificacdo das concepcdes e praticas
da avaliacdo discente em cursos de graduacdo a distancia nas universidades
europeias, em parceria com a Universidade de Aveiro — Portugal, sob a supervisao
local do Professor Dr. Fernando Manuel dos Santos Ramos.

A pesquisa foi contemplada com o financiamento da CAPES por
intermédio do Programa de Doutorado Sanduiche no Exterior (PDSE)* e realizada
no periodo 01 de Dezembro 2014 a 31 de margo de 2015.

Conforme o plano de pesquisa original do PDSE (Apéndice G), a
pesquisa foi planejada para ocorrer em 4 paises e, no minimo, em 4 instituicées
especificas de EaD.

Para conseguir executar o plano previsto e conseguir as visitas e
entrevistas, conforme as peculiaridades de cada pais (e consequentemente cada
cultura e idioma) utilizaram-se de diversas estratégias. Estabeleceu-se contato com:
a rede de contatos do Prof. Supervisor em Aveiro, Dr. Fernando, e da Orientadora
no Brasil, Profa. Dra. Miriam; contatos de pessoas conhecidas; rede de contato dos
entrevistados, informagbes dos sites institucionais; informagdes de contato em
artigos de pessoas ligadas as instituicbes, dentre outras. Para cada possivel
instituicdo ou entrevistado, foram feitos indmeros contatos com indmeras
correspondéncias nos idiomas portugués, espanhol, inglés e francés como pode ser
visto em alguns exemplos apresentados no Apéndice H.

Apesar de um roteiro originalmente previsto no plano de trabalho, o
processo de visita e contato com cada instituicdo precisou ser adaptado conforme as
peculiaridades e especificidades de cada localidade, buscando atender as
exigéncias e disponibilidade de cada instituicdo. Cita-se, como exemplo, a pesquisa

8 NOTA: Também foi depois da realizacdo da Banca de Qualificacdo que o problema de pesquisa

teve o Ultimo ajuste de foco, passando a contemplar exclusivamente as necessidades e usos da
informacdo o campo de Estudos de Usuarios da Ciéncia da Informacado, excluindo o campo de
“Organizacao e representag¢ao da informagao e do conhecimento”.

49 P . o . . . . .
Doutorado Sanduiche realizado com auxilio financeiro oriundo do Programa Institucional de Doutorado

Sanduiche no Exterior (PDSE) da fundacgéo brasileira Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES). Bolsista da CAPES — Processo n°® BEX 8906/14-9.
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na Open University que, por seguir a tradicdo mais anglo saxdnica de pesquisa, fez-
se necessario cumprir alguns requisitos para a aprovacdo da visita. Durante o
processo de negociacdo com a Open University foi necessario atender um conjunto
de exigéncias, dentre elas os cuidados éticos e com a seguranca das informacdes e
adequacdo do processo de pesquisa conforme “Principios Eticos para Pesquisas
envolvendo Seres Humanos” da Open University, os procedimentos que seriam
adotados no processo de pesquisa, como seria a abordagem com os entrevistados,
o plano de pesquisa em Inglés, a utilizacdo de um formulario de consentimento,
dentre outros (vide alguns dos documentos providenciados nos Apéndices I, J).

Cada instituicdo apresentou as suas peculiaridades e exigéncias, que se
buscou atender o que, consequentemente, viabilizou o processo de pesquisa em
cada uma.

Toda organizacéo e logistica do processo de visita, meios de locomocéo,
viagens terrestres e aéreas, reserva de hotéis / hospedagem foram
operacionalizados pelo pesquisador.

Os 3 (trés) paises visitados foram Portugal, Espanha e Inglaterra. A
pesquisa de campo ocorreu em 6 (seis) Universidades: Universidade de Aveiro,
Universidade do Porto, Universidade Aberta de Portugal (UAb), em Portugal;
Universitat Oberta de Catalunya (UOC), Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED) na Espanha; Open University (OU) na Inglaterra.

Das instituicfes visitadas, 4 (quatro) séo instituicdes especificas de EaD,
com tradicdo e reconhecimento: UAb, UOC, UNED e Open University que foram
objeto dos estudos que sé&o apresentadas na presente tese. As demais instituicoes
pesquisadas serviram para compreensao e imersao do pesquisador no contexto da
educacao superior na Europa e nas localidades.

Do plano de pesquisa para o Doutorado Sanduiche (apéndice G), foi
atingido o intento de pesquisar 4 (quatro) instituicdes especificas de EaD, porém em
3 (trés) paises, e nao 4 (quatro) como planejado originalmente.

O Centre National d'Enseignement a Distance (CNED) na Franca, em
virtude da dificuldade de contato e da n&o resposta aos reiterados contatos do
pesquisador, acabou sendo excluido, tendo sido colocada em seu lugar a UOC.

No total, foram realizadas entrevistas com 25 pessoas em 22 sessoes de
entrevistas (duas das sessOes de entrevista foram coletivas, conforme a

disponibilidade e possibilidade das pessoas e autorizacdo das instituicbes). Todas
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as entrevistas seguiram o mesmo procedimento de gravacao de audio, sendo que 1
(uma) foi realizada com video conferéncia e 2 (duas) por audio-conferéncia via
Skype, conforme procedimento ja exposto previamente.

Com os especialistas em Avaliacdo e EaD, as entrevistas foram
semiestruturadas, com questbes abertas, conforme procedimento e questdes para
suscitar o didlogo com o especialista constam no apéndice B (com o contetdo
traduzido e adequado a cada idioma).

Para compreender o foco do objeto de estudo da presente tese, 6 (seis)
entrevistas com especialistas foram escolhidas para um estudo com mais
profundidade. Os critérios utilizados para a escolha foram em funcéo da relacao do
entrevistado com a tematica, area de atuacédo, nivel de conhecimento e potencial de
contribuicdes para a teméatica em discussao.

As entrevistas ndo estruturadas foram realizadas com os demais atores:
tutores, gestores, técnicos, designer instrucional etc.

Durante as visitas as localidades, realizaram-se, também, processos de
observacdo assistematica do funcionamento e dindmica da instituicdo, do AVA, das
interacbes entre os atores, dos recursos utilizados e tudo mais que o pesquisador
pudesse ter acesso e que contribuisse para elucidacao do objeto de pesquisa e dos
temas contextualizadores. O pesquisador buscou anotar as percepcdes das
observacdes, por intermédio dos memorandos e notas de campo no “diario de
pesquisa”’, conforme boas praticas de pesquisa qualitativa propostas por Flick
(2009b) e Gibbs (2009).

As entrevistas ndo estruturadas e as observacdes assistematicas,
juntamente com memorandos e notas decorrentes, tiveram papel importante na
compreensao do contexto cultural de cada localidade e dos aspectos académico e
técnico da EaD em cada universidade visitada. Permitiram, também, validar, checar
e problematizar aspectos apresentados pelos especialistas entrevistados.

A oportunidade de contato com a comunidade local de cada instituicao foi
importante para se colher percepgbes, materiais, prospectos e informagdes, assim
como favoreceu a realizacdo de pesquisas nas bibliotecas locais, a aquisicdo de
livros relacionados com a tematica, cujas publicacbes sdo locais, dentre outros, que
apoiassem a compilacdo dos dados ou o aprimoramento do referencial te6rico da
tese.
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2.3.3 Processo de tratamento dos dados

O tratamento dos dados teve peculiaridades conforme o publico
pesquisado e os instrumentos utilizados, conforme sera apresentado na sequéncia.
Para todos os instrumentos utilizados e fases da pesquisa, ho momento do
tratamento dos dados, levou-se em consideracdo 0s aspectos relevantes que
constavam nos memorandos e notas que foram apontados pelo pesquisador no seu

“diario de pesquisa”.

2.3.3.1 Tratamento dos dados da pesquisa com 0sS especialistas

brasileiros em EaD

No processo de tratamento dos dados coletados nas entrevistas com 0s
especialistas brasileiros, inicialmente fez-se a transcricdo, ao mesmo tempo em que
eram realizadas anotagbes (memorandos de aspectos percebidos durante a
transcricdo que poderiam nos auxiliar no tratamento dos dados) conforme proposta
metodoldgica de Bardin (2011), Flick (2009b) e Gibbs (2009).

As transcricdes (vide exemplo no Apéndice C) ocorreram proximas ao
periodo em que as entrevistas foram realizadas, com o objetivo de captar os
elementos importantes (inclusive ndo verbais, percebidos pelo pesquisador durante
a entrevista e também o0s contidos na entonacdo de voz dos entrevistados) que
pudessem auxiliar no processo de andlise.

Seguiram-se as estratégias de transcricdo e precisdo conforme as
orientagdes de Gibbs (2009, p. 28-37).

A transcricdo das entrevistas foi literal, com a fala coloquial. Aspectos
percebidos, entonagdes, diferenca de ritmo (aumento ou diminuigdo na velocidade
da fala), inquietagbes do entrevistado, cacoetes verbais (né, €h, ah, hum etc.),
repeticdes, interrupcdo na sequéncia de pensamento, pausas, palavras com maior
ou menor énfase e que poderiam auxiliar na identificagcdo de aspectos nao
manifestos ou latentes do discurso foram anotados para serem confrontados durante
0 processo de anadlise e para verificar se seriam pertinentes ou mesmo validos para

auxiliar na interpretacéo das entrevistas ou em algum procedimento de analise.
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Para anotar os referidos elementos n&do verbais, utilizou-se como
referéncia o Quadro 5, cujos elementos foram adaptados e ampliados pelo

pesquisador para auxiliar no processo de analise, conforme é discutido por Bardin
(2011), Flick (2009b) e Gibbs (2009).

Quadro 5 - Simbologia usada na transcricéo

(.) — Pontos entre paréntese significam siléncio — pausa no discurso (cada ponto é
aproximadamente 1 segundo). Exemplo: (..) {dois segundos de pausa}

(palavra, termo, expressao) — Quando a palavra é repetida, efeitos onomatopaicos,
marcadores de discursos, termos coloquiais etc. Ex.. (de de um um), (né) (ok)
(hunrum)

.. — Dois pontos seguidos, depois de uma palavra ou frase: interrupcéo da fala, corte
na sequéncia da ideia ou interrupcéo pelo interlocutor. Dois pontos seguidos antes
de uma palavra ou frase, aparte, interrupcdo do interlocutor. Ex: “Eu (pens..)
meditava”; “- Ent: A tecnologia.. — Pesq: ..nesse caso vocé quer dizer computador.. -
Ent: Sim, sim”.

(???) — Palavra, expressdo ou frase que, depois de reiteradas vezes, nao foi
possivel compreender o significado para transcrever.

Negrito — énfase na fala, fala mais expressiva, entonacdo mais forte do que o
normal da pessoa que fala.

Sublinhado — Menor entonacgéo na fala, menos convicgao, fala menos expressiva do
gue o normal da pessoa que fala.

Itdlico — Palavras que sofrem alguma acéo especifica que é apresentada em algum
comentario entre colchetes { }. Ex: {0 entrevistado fala e ri a0 mesmo tempo} Isso &
algo que acontece, mas faz parte da profissao.

{ } — Comentérios, percepcdes, consideracdes, observacdes etc. do pesquisador
durante a transcricdo. Ex: {0 entrevistado limpa a garganta}. No processo de
anonimizacdo, muitos comentéarios e percepc¢des do autor foram ocultados, ficando
somente acessiveis ao pesquisador.

[ ] — Aparte ou fala do interlocutor, durante a fala da pessoa que esta com o discurso
no momento.

/| | — velocidade de fala mais rapida do que o normal do entrevistado. Ex: /fala rapida/

\'\ — velocidade de fala mais lenta do que o normal do entrevistado. Ex: \fala lenta\

Fonte: Adaptado e ampliado a partir das versdes propostas por Arksey e Knight
(1999) e Silverman (1997) (apud GIBBS 2009, p. 31-32) e por Flick (2009b, p. 271-272)
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Na transcricdo também se procedeu a anonimizacédo: foi ocultada toda e
qualquer referéncia que pudesse favorecer a identificacdo do entrevistado. Todos 0s
entrevistados foram anonimizados e referenciados pelo género masculino ou por
substantivos uniformes®. Os entrevistados sdo referenciados pelo termo “Ent.”
seguido da letra do alfabeto, por exemplo: “Ent. A”, “Ent. B”, e assim
sucessivamente. Outras referéncias anonimizadas foram identificadas com o
identificador, seguidos da letra do alfabeto, exemplo: “Curso A”, “Curso B”; “Nome de

”

Pessoa A”, “Nome de Pessoa B” etc.

No Apéndice C, apresenta-se um exemplo das transcricbes das
entrevistas com 0s especialistas brasileiros anonimizadas, conforme os elementos
do quadro 5. Conforme o exemplo do Apéndice C, foram 107 paginas de transcricdo
literal das entrevistas com os especialistas brasileiros.

Para o tratamento das entrevistas, utilizaram-se as técnicas e
procedimentos de Analise de Conteudo apresentado por Bardin (2011) e
Krippendorff (2013) e alguns pressupostos metodolégicos e elementos relacionados
com a pesquisa qualitativa apresentados por Gibbs (2009) e Flick (2009b), com
algumas adaptacGes necessarias para a pesquisa. A Andlise de Conteudo teve
énfase no processo de Andlise de Contetdo Qualitativa, tendo como referenciais
principais os trabalhos de Mayring (2000, 2014), que se abordara mais a frente.

A unidade bésica de registro foi o tema.

Na Analise de Conteudo, optou-se pelo procedimento de exploracao, a
partir dos achados, da organizacdo das entrevistas, para encontrar os indices
adequados ao objeto de pesquisa, os indicadores da Andlise de Conteludo e a
organizacdo em categorias.

O processo de Analise de Conteudo foi realizado utilizando o software
Nvivo 10 de apoio a Analise de Dados Qualitativos (Qualitative Data Analysis) e a
técnica dos Mapas Mentais com o uso do Software FreeMind.

A partir do quadro base e dos indicadores organizados em categorias

(Apéndice E) — cujo procedimento de construcéo € apresentado na proxima secéo —,

" Substantivo uniforme — so os que apresentam apenas uma forma, para ambos 0s géneros.

Disponivel em <http://www.gramaticaonline.com.br/texto/830/G%C3%AAneros_ -
_masculino_e_feminino>. Acesso em: 08 abr. 2014.
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iniciou-se o processo de codificagéo, analisando todas as entrevistas realizadas com
0os especialistas brasileiros, observando o critério de exaustividade por tema e
usando os indicadores previamente organizados.

No caso das entrevistas, compreendeu-se que a analise deveria ir além
da colocacgédo de abordagens das teméaticas que ocorreram com maior frequéncia ou
elementos que sdo comuns nas falas de cada especialista e, portanto, mais
evidentes e ja percebidos como necessidades na area. Como as entrevistas foram
realizadas com especialistas no assunto, com vasta vivéncia académica e
experiéncia, as suas colocacdes tém densidade que precisam ser consideradas,
pois carregam consigo, geralmente, um discurso fundamentado teoricamente
conforme discorre Flick (2009b). Entende-se, portanto, que o processo de Andlise de
Contetdo Qualitativa com especialistas precisa ter um viés diferente, permitindo
mais expressao da fala do entrevistado.

Assim, na analise tematica, realizou-se a justaposicdo das falas,
organizadas em indicadores e categorias de Andlise de Conteudo, levantando
algumas frequéncias para apresentar uma sintese do que ha em comum,
concordante e discordante nas diversas falas.

No que se refere a exaustividade da analise, essa foi realizada em toda
sua amplitude e extensdo na analise tematica das contribuicbes adicionais de cada
entrevistado (inclusive observando e analisando alguns aspectos de comunicacao
nao verbal — entonacdo, énfase em palavras etc.); porém, ndo se aprofundou nos
aspectos referentes a manifestacdo psicolégica, afloracdo do inconsciente etc.,
como Bardin (2011) propde, por ndo se tratar de elementos da area de dominio do
pesquisador.

Da analise de enunciacdo, buscou-se ver a sintese da fala de cada
entrevistado por intermédio da nuvem de palavras geradas a partir das entrevistas
com os especialistas brasileiros (Apéndice D) que ofereceu alguns insights para o
pesquisador, porém nao se aprofundou nos aspectos mais subjetivos e na amplitude
desse tipo de analise.

No Apéndice F apresenta-se um exemplo do quadro de sintese do
processo de Andlise de Conteudo Qualitativa, gerado a partir das categorias e
indicadores de Analise de Conteudo, com os indices (falas) dos entrevistados e 0
processo de andlise e sintese para se chegar a redacdo que se apresenta no

capitulo 3.



146

O modelo de quadro de Anédlise de Conteudo Qualitativa e de sintese
(quadro apresentado no Apéndice F) foi proposto pelo préprio autor, tendo como
referéncia o modelo desenvolvido por Mayring (2014) e a fundamentacdo tedrica
para a Analise de Conteudo de Bardim, Kripendorf, dentre outros, e da pesquisa
qualitativa proposta por Flick e Gibbs.

Convém ressaltar que as diversas bibliografias de Anélise de Conteudo,
citam o processo de Andlise de Contetudo Qualitativa, porém a énfase, na maioria
dos estudos e os exemplos de Andlise de Conteldo apresentados seguem mais um
enfoque quantitativo. Quando faz referéncia a pesquisa qualitativa, fica geralmente
num nivel tedrico e abstrato, ndo fazendo referéncia clara sobre o0 processo e
procedimentos metodoldgicos que norteiem a Andlise de Conteudo Qualitativa,
inclusive nos proprios estudos da ClI.

O autor, depois de inUmeras pesquisas sobre o assunto, conseguiu, por
fim, encontrar o trabalho de Mayring (2014), que lanca luz para um processo
sistematizado de Andlise de Conteudo Qualitativa, saindo do espontaneismo ou de
caminhos muito subjetivos para a realizacdo da andlise, conforme foi constatado
durante as reiteradas buscas realizadas pelo pesquisador.

A partir da sintese da bibliografia da Andlise de Conteludo estudada para
a presente tese, 0s aspectos relacionados com a pesquisa qualitativa e 0 processo
sugerido por Mayring (2014), realizou-se a proposicdo do quadro de andlise utilizado
para o processamento das entrevistas realizadas que consta no Apéndice F.

Para essa etapa necessario se fez utilizar o Nvivo e um editor de texto,
uma vez que se percebeu certa limitagcdo do Nvivo para o desenvolvimento da
Analise de Conteudo Qualitativa.

O quadro de andlise, conforme modelo no Apéndice F, contém as
colunas: “Ord.” (nimero de ordem em que 0s assuntos seriam abordados), Ent.
(Entrevistado), “Sub-tema do indicador”, “indice” (fala do entrevistado), “Anélise da
fala do entrevistado”, “Generalizacdo da fala dos entrevistados” (conforme o sub-
tema) e “Redacéo final”, que foi o conteddo que se encontra na tese.

Para cada indicador que foi codificado no Nvivo (como no exemplo no
Apéndice F — Definicdo de avaliacdo da aprendizagem), fez-se a busca de todas as
falas no NVivo relacionadas ao indicador e colocou-se na coluna “indice”,

identificando na coluna “Ent.”, quem foi o entrevistado que realizou a fala especifica.
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No momento do processo de andlise, para cada indice lido, atribuiu-se um
subtema que sintetizou cada fala do entrevistado (“indice”) e também se fez uma
analise da fala especifica, fazendo a sua sintese (parafrase) e/ou escolhendo
trechos de citacdo direta mais pertinente etc., conforme as especificidades de cada
andlise.

Terminada a etapa anterior, para todas as falas dos entrevistados em
cada indicador, utilizou-se a ferramenta de ordenacao do Editor de Texto, ordenando
pela coluna “Subtema do indicador”, para colocar os subtemas comuns justapostos.

Com os subtemas do indicador justapostos, fez-se novamente a leitura
das andlises previamente realizadas e a generalizacdo dos sub-temas que foi
lancada na coluna (“Generalizacdo da fala dos entrevistados”), utilizando a
ferramenta de mesclagem de células de tabela do editor de texto para unir as falas
generalizadas, realizando, assim, uma sintese das diversas falas.

Ao final, copiaram-se as generalizacfes feitas para cada subtema para a
coluna redacao e finalizou-se a redacéo referente ao indicador que veio para a tese
e compde o capitulo 3.

Na sequéncia, detalha-se o processo de desenvolvimento das categorias
e indicadores que foram usados, tanto para a andlise das entrevistas com o0s

especialistas brasileiros como para com os especialistas europeus.

2.3.3.2 Procedimentos para a proposicdo das categorias,
subcategorias e indicadores de Analise de Conteudo
Qualitativa **

Os textos das entrevistas (inicialmente os dos especialistas brasileiros), ja
transcritos e devidamente revisados no Editor de Textos, foram importados para o

Software Nvivo.

o presente procedimento encontra-se em artigo produzido durante a confec¢éo da presente tese:
LIMA, J. L. O.; MANINI, M. P. Metodologia para Andlise de Contelddo Qualitativa integrada a
técnica de Mapas Mentais com o uso dos softwares Nvivo e FreeMind. Informacédo &
Informacé&o, Londrina, 2016 (no prelo).
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A partir das entrevistas ja armazenadas no Nvivo, realizou-se o primeiro
processo de codificacdo. Toda codificacdo no Nvivo (ou seja, indicador, categoria
etc.) tem o nome de “N¢”. O discurso de cada entrevistado foi codificado como um
N6, cada qual identificado como “Ent A”, “Ent B” e assim sucessivamente, contendo
somente o0 conteudo da fala do entrevistado, separando as perguntas ou
intervencdes do entrevistador.

Durante a fase da pré-analise, optou-se, primeiramente, por criar uma
nuvem de palavras (recurso do Nvivo) com as falas individuais de cada entrevistado
(apéndice D), para se fazer a andlise dos assuntos mais abordados por cada um e
obter os primeiros insights do discurso individual de cada entrevistado. Também se
processou outra nuvem de palavras com o0s termos gerais de todos os entrevistados
(Figura 9 e apéndice D). Além das nuvens de palavras, foram analisadas tabelas
guantitativas de frequéncias geradas pelo software, tanto para cada entrevistado
como para a totalidade. As nuvens de palavras e as tabelas quantitativas
possibilitaram levantar algumas suposicdes e insights que foram anotados na opgao

“‘memorandos” do Nvivo, para 0 momento da Andlise de Contetdo tematica

Figura 9 - Nuvem de palavras gerada a partir de todos entrevistados.
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Fonte: Do autor, a partir do Software Nvivo.
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Da observacao da nuvem de palavras e tabelas de frequéncia, realizou-se
um primeiro brainstorming no Software FreeMind, para ndo se perder as possiveis
ideias. Essa primeira verséo teve um processo livre de proposicdo de indicadores
como sugere a técnica do brainstorming.

A partir do problema de pesquisa, foram propostas as dimensdes
superiores que deveriam ser a base do processo de analise, que foram langcados no
FreeMind. As dimensbes que propusemos inicialmente, que viriam a ser
aprimoradas posteriormente, foram “Processo de avaliagado dos estudantes na EaD”,
“necessidades de informagao dos docentes na avaliagao”, “Ambientes Virtuais de
Aprendizagem”.

Os indicadores inicialmente propostos tiveram uma primeira organizacao
em categorias e subcategorias subordinadas as dimensfes previamente citadas no
software FreeMind, porém ainda sem muito rigor e critica.

Na sequéncia, iniciou-se a leitura exploratoria de cada entrevista, com 0s
apontamentos de observacdes, insights ou suposicdes (que denominamos
“Memorandos da fase exploratoria” e foram armazenados no Nvivo) que poderiam
ser Uteis no processo final de analise e inferéncia.

Como a unidade de registro foi o tema, na medida em que se realizava a
leitura exploratéria, os indices (conteltdos) que iam aparecendo e sendo
identificados como um indicador (tema ou assunto) tinham o indicador lancado no
Mapa Mental em constru¢cdo no FreeMind (novamente conforme o processo de
brainstorming, ainda sem muita critica, deixando aflorar o processo criativo).

Ao término da leitura exploratéria de cada entrevistado, com o
brainstorming de indicadores lancados no FreeMind, realizava-se o processo de
avaliacao da etapa, sendo os indicadores criticados, os que eram redundantes ou
desnecessarios excluidos ou renomeados, sendo organizados e reorganizados em
categorias e subcategorias subordinadas as dimensdes extraidas do problema de
pesquisa. Assim se procedeu com todas as entrevistas na leitura exploratéria.

Ao término das leituras exploratdrias, com a primeira arvore de
dimensdes, categorias, subcategorias e indicadores, realizou-se, novamente,
diversas criticas aos ramos do mapa mental, retornando sempre ao problema de
pesquisa, ao referencial tedrico, as suposic¢des iniciais para andlises e modificacbes
do Mapa Mental até se chegar a primeira arvore com os indicadores e categorias

que seria utilizada na codificacédo de fato.
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Figura 10 - Tela do FreeMind com mapa mental de parte das categorias da pesquisa
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Fonte: Do autor, a partir do software FreeMind

A partir do Mapa Mental com as dimens@es, categorias, subcategorias e

indicadores, realizou-se o a digitacdo e organizacdo dos Nés e suas subdivisdes no

Nvivo (vide exemplo na Figura 10). No Nvivo tudo é chamado de NO, pois o software

trabalha com o conceito de arvore hierarquica, cujas raizes podem ser entendidas

como os NoOs pais (raizes superiores) e filhos (raizes subordinadas), conforme

Figura 11.

Figura 11 - Arvore de Nés (categorias e indicadores) do Nvivo
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Fonte: Do autor, a partir do software Nvivo
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O manuseio da arvore hierarquica no NVIVO 10 é trabalhoso, e qualquer
descuido pode fazer com que um NO (e toda sua codificacdo) seja colocado como
subordinado a outro N6 ou apagado, sem que o usuario perceba o erro. Portanto, a
manipulacdo da arvore de N6s no Nvivo requer muito cuidado e ndo favorece a
organizacado e reorganizacdo agil que se faz necessario quando dos processos
criativos de reorganizacdo de ideias de um brainstorming para a criacdo de
categorias.

A medida que os No6s (indicadores) sio codificados, com a visualizacéo e
validacdo dos indicadores inseridos no contexto dos discursos dos entrevistados,
percebe-se a necessidade de aprimoramento das categorias. Com um simples clicar
e arrastar, realiza-se, primeiramente, os testes e validagcbes no Mapa Mental do
FreeMind. Validado e finalizado o reajuste nas categorias, ai entdo é que se parte
para a atualizacdo dos NGs no Nvivo.

Esse processo, em uma primeira analise, pode parecer redundante, pois
exige a mudanca no FreeMind e depois no Nvivo; porém, a forma visual como o
FreeMind apresenta os dados facilita uma melhor visualizacdo de toda a arvore do
Mapa Mental e seus ramos de dimensdes, categorias e subcatecorias (Figura 10),
facilitando a reorganizacdo com confiabilidade, diferentemente da apresentacdo no
Nvivo (Figura 11), que tem uma forma de apresentagéo que dificulta a visualizagéo
de todos os Nos.

Durante a codificacdo, algumas organizacdes das categorias, indicadores
€ Seus escopos passam a ser criticadas e questionadas. Para ndo se perder as
ideias e insights que surgem na etapa de codificacdo, essas questdes sdo anotadas
no software como “memorandos de codificacao”. Isso permite que o pesquisador, ao
final da codificagdo de cada entrevista, possa retornar ao Mapa Mental, analisar a
pertinéncia da mudanca, reagrupamento etc. A cada iteracdo de codificagdo, esse
processo se repete, favorecendo o aprimoramento do quadro de indicadores e
categorias. Finalizada a etapa de codificacéo, ainda se procede a uma ultima analise
das categorias e indicadores, 0 que favorece outros reagrupamentos e ajustes finais.

Com os indicadores organizados (0os NOs codificados com o seu contetdo
ou, usando a nomenclatura da Analise de Conteudo, os indicadores contendo os

seus devidos indices), inicia-se o processo de Analise de Conteudo de todas as
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entrevistas realizadas e dos Nos codificados, observando o critério de exaustividade
por tema (unidade de registro), usando os indicadores previamente organizados.

O Nvivo permite gerar relatérios com os conteudos dos Nos e, por

intermédio desses relatérios, € possivel acessar os conteudos dos Nos (Figura 12).

Figura 12 - Arvore de Nos (esquerda) e contetdos (direita)
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Fonte: Do autor, a partir do software Nvivo

A partir da arvore de NGs, no Nvivo se pode emitir relatérios em editor de
texto do conteudo de cada indicador, bem como se pode fazer a visualizacdo na tela
das ocorréncias e iniciar a andlise, interpretacdo e inferéncias. Por exemplo: na
Figura 12 (coluna esquerda), ao clicar duas vezes o NO (indicador) “Definicdo de
avaliacao da aprendizagem” apareceram na coluna esquerda todos os conteudos
(indices) codificados no NO.

A partir das ferramentas de relatérios dos conteddos dos Nos, das
pesquisas e estratificacbes possiveis com o software, vai se buscando compreender
e responder as diversas perguntas do pesquisador sobre o contetido codificado. E
nesse momento que se busca os memorandos e 0s insights anotados durante a pré-
analise, codificacdo etc., que podem auxiliar na analise; as consultas com o0s
operadores booleanos (e, ou, ndo) sao realizadas, utilizando 0s inUmeros recursos
de busca e recuperacdo da informacéo do software para apoiar o pesquisador nos

processos cognitivos de analise.
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2.3.3.3 Tratamento dos dados referente ao doutorado sanduiche na

Europa

As visitas nas instituicbes no exterior permitiram levantar informacdes
atualizadas sobre cada instituicdo pesquisada para compreender o contexto atual e
realizar o levantamento de bibliografias que permitissem levantar o contexto das
instituicoes.

Na medida em que a pesquisa foi sendo realizada, os aspectos historicos,
contextuais e conceituais foram sendo anotados e, de posse dos referidos
materiais, realizou-se um processo de sintese das percepcdes obtidas durante a
pesquisa para compreensao do contexto.

Os memorandos e notas de observacdo da visita do diario de pesquisa e
as percepcdes importantes nas entrevistas ndo estruturadas com os diversos atores
entrevistados foram compilados, organizados e sintetizados, servindo de base para
compreensao e apresentacdo do contexto social e da EaD na Europa, nos paises
pesquisados e nas instituicdes visitadas, que se apresentam no capitulo trés, assim
como para compreender e validar alguns aspectos das falas dos especialistas.

Da pesquisa com o0s 6 (seis) especialistas europeus escolhidos para
analise mais aprofundada, utilizou-se um processo mais simplificado de Analise de
Conteudo e sintese, quando comparado com o0 processo utilizado com os
pesquisadores brasileiros, buscando as ocorréncias mais comuns dos assuntos em
tela, usando como critério os indicadores de Andlise de Conteudo usados com o0s
pesquisadores brasileiros.

Assim, as gravacbes de audio dos 06 (seis) especialistas foram
importadas para o Nvivo para indexac¢do. Contudo, ndo foram submetidas a
transcrigcao literal, uma vez que se julgou que esse procedimento ndo seria 0 mais
adequado, devido ao fato de envolver idiomas e contextos culturais diferentes.
Optou-se, portanto, por se fazer a analise das falas de cada entrevistado, tendo por
base a 6tica comum de entendimento do pesquisador como elemento aglutinador
das ideias. Assim, a sintese das falas foram transcritas no Nvivo e indexadas
juntamente com o trecho de audio correspondente. Quando o pesquisador julgou
necessario, devido a importancia da fala do entrevistado, tambéem foi feita a

transcricao literal de alguns trechos.
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O processo de Analise de Conteudo Qualitativo seguiu os norteadores do

processo realizado com os pesquisadores brasileiros, porém com liberdade maior de

sintese, uma vez que a proposta foi compreender, de forma mais ampla, as

necessidades de informacdo dos docentes online e as concepcdes e préticas da
avaliacao discente na educacao superior na Europa.

Os indicadores, categorias e subcategorias utilizados foram os mesmos

levantados com os especialistas brasileiros, com a liberdade de acrescentar alguma

categoria que trouxesse indicadores relacionados com especificidade do contexto

europeu.
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CAPITULO 3 - A AVALIACAO DISCENTE NA EAD E AS
NECESSIDADES DE INFORMACAO DOS DOCENTES

No presente capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa, com a
analise das entrevistas com o0s especialistas observando a realidade brasileira e
europeia.

Reitera-se que o0 objetivo da presente pesquisa nao foi tracar um
comparativo entre a realidade brasileira e europeia, mas situar, no tempo e espaco,
como 0s aspectos relacionados a avaliacdo na EaD no Brasil se inserem no contexto
mundial das instituicbes pioneiras e com mais tradicdo na EaD, nesse caso, com 0

o foco nas universidades europeias que foram pesquisadas.

3.1 Necessidades de informacdo dos docentes e concepcdes e

praticas da avaliacdo discente na Educacéo Superior a Distancia na Europa

As questbes apresentadas nessa secdo foram colhidas durante as visitas
por intermédio de observacdo assisteméatica ativa do pesquisador no cotidiano das
instituicbes, pesquisas bibliograficas em sites, documentos das instituicbes e por
intermédio do contato e entrevista com o0s especialistas e demais atores
entrevistados, dentre outros.

Muitos elementos apresentados no contexto europeu de educacao
superior a distancia foram colocados com o cuidado de garantir o anonimato das
fontes da informacé&o, quando essas foram obtidas diretamente por entrevista, sendo
que algum elemento que poderia favorecer qualquer identificacdo de qualquer
entrevistado foi removido ou foi colocado de forma genérica para evitar qualquer
possibilidade de identificagdo. Buscou-se, na medida do possivel, a partir de
percepcdes ou informacdes obtidas, contradicbes entre entrevistados, insights e
percep¢cbes colhidas informalmente apurar as referidas percepgcbes, com
questionamentos cruzados entre os diversos entrevistados e fazer correlagdo com
noticias veiculadas e bibliografias que versam sobre a questdo, para elucidar e

apoiar as percepc¢des do pesquisador.
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Na andlise das entrevistas relacionadas com as questdes especificas das
necessidades de informacdo dos docentes e as concepgdes e praticas da avaliacdo
discente colhidas na Europa, estas sdo apresentadas de uma forma generalizada,
referindo-se as instituicbes e entrevistados pesquisados no conjunto, procurando
ndo identificar a regido, uma instituicdo especifica ou um entrevistado especifico.

Sabe-se do risco de perda de contexto e da singularidade quando se faz
generalizacao de elementos de fontes de culturas diferentes e contextos especificos.
Contudo, em virtude dos aspectos éticos e do compromisso realizado pelo
pesquisador com o0 anonimato das fontes de informacdo e dos diversos
participantes, optou-se por assim fazer para garantir a confidencialidade®?, conforme
acordo gque envolveu a aquiescéncia para a participacdo na pesquisa, 0 que consta
no Apéndice B (consentimento oral, gravada no momento da gravacao da entrevista)
e no Apéndice J (consentimento por escrita, conforme modelo usado na Inglaterra).

Para diminuir essa perda de contexto € que se apresenta, na sequéncia, 0
contexto europeu no momento da pesquisa e, posteriormente, o contexto de cada

instituicao.

3.1.1 O contexto europeu e a Educacéao Superior a Distancia

Antes de apresentar cada instituicdo visitada e os elementos percebidos
nas entrevistas com o0s especialistas europeus, serdo apresentadas algumas
informagbes do contexto da realidade europeia e da educagdo superior no
continente, que permitem compreender aspectos da realidade que aparecem ou

2 NOTA: Diferentemente da pesquisa com os especialistas brasileiros, cujas instituicdes em que

trabalham néo foram identificadas nessa pesquisa, para garantia de anonimato, a pesquisa com
0s especialistas europeus envolveu investigacdo de campo em instituicdes que séo identificadas
no presente trabalho. No momento do processamento das entrevistas realizadas na Europa,
inicialmente, o pesquisador tentou anonimizar como: “Especialista Europeu A”, “Universidade
Europeia A” etc., porém se percebeu que, com essa forma de anonimizagao, seria possivel a
identificacdo do especialista entrevistado e/ou inferéncia de qual instituicdo ele trabalharia, o que
iria contra o compromisso ético assumido de preservacdo do anonimato dos entrevistados. Assim,
ao apresentar a fala dos especialistas europeus (secdo 3.1.3), necessario se fez utilizar
identificadores e frases genéricas: “um dos Especialistas”, “o Especialista”, “a Universidade”,
diferentemente do que se pdde fazer com a apresentacdo dos entrevistados brasileiros, em que
foram utilizados termos como: “Especialista A”, “Universidade B”, etc., pois as instituicbes
brasileiras em que trabalham os entrevistados ndo foram, em nenhum momento, identificadas.
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influenciam na realidade das instituicdes visitadas e na fala dos especialistas
entrevistados.

No periodo da realizacdo do Doutorado Sanduiche, entre dezembro de
2014 e marco de 2015, a realidade europeia vivenciava um contexto de crise
econdmica e de reformas, com diversos paises passando por crises financeiras e
déficits publicos sérios, que tém impactado e modificado o estilo de vida europeu e o
estado do bem estar social, outrora, tdo caracteristicos do continente -
principalmente em paises como Italia, Portugal, Espanha, Irlanda, Grécia, dentre
outros, mas também com impactos na Franca e Alemanha — com exigéncias de uma
politica de austeridade forcada pela grande lider da Comunidade Europeia: a
Alemanha.

Estava no epicentro da crise a Grécia e o risco do ‘calote’ do pais aos
credores e o0 receio de desmantelamento da Unido Europeia. Também era
perceptivel o processo de imigracdo para o continente de pessoas provenientes de
paises arabes, africanos, asiaticos e da China, dentre outros, e o principio da crise
humanitaria envolvendo os refugiados da guerra na Siria. Comecavam a ficar mais
evidentes algumas posturas xenofébicas, principalmente na Espanha e Franca, e,
com menos intensidade, mas também perceptivel, em Portugal.

O contexto de crise econdmica afetou fortemente alguns dos paises
visitados, como Espanha e Portugal, porém também tem impactado, de forma mais
branda, grandes e consistentes economias como a do Reino Unido, com cortes em
investimentos sociais e consequentemente com impacto nas acdes de educacao
superior.

O reflexo disso na educagédo superior foi a diminuicdo de recursos,
necessidade das universidades buscarem outras formas de geracdo de receitas e
aumento da concorréncia entre instituicbes publicas de um mesmo pais.

Nos paises visitados a educacédo superior ndo é gratuita, devendo o
estudante pagar um valor semestral ou anual, conforme as disciplinas ou créditos
que realiza. Com isso, ressalta-se o carater ainda elitista da educacdo superior na
Europa, fato colocado por alguns entrevistados e percebido também pelo
pesquisador. O acesso a educacao superior fica restrito as pessoas com condicdes
financeiras de fazer o pagamento das parcelas anuais. Em alguns paises existem
alguns tipos de financiamento, bolsa ou subsidio do governo, como alguns poucos

programas da Inglaterra, porém em outros, como no caso de Portugal, financiamento
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ou divisdo da taxa anual em mais parcelas devera ser feita por meio de sistema
bancario.

Um dos especialistas entrevistados expds que, mesmo em universidades
de grande prestigio e tradicionais da Europa e Inglaterra — em uma atividade de
pesquisa envolvendo processos de avaliacdo na EaD e docentes pesquisadores de
algumas dessas instituicdes —, percebeu o receio da perda do espaco e do poder
dos professores universitarios catedraticos e tradicionais, que ainda veem a EaD na
Educacdo Superior como uma ameaca e com preocupacao de perda do status que
esses gozam nessas instituicbes e sociedades, demonstrando um aspecto de
preocupacao de manutencdo de um modelo de universidade socialmente e

intelectualmente elitista. Assim diz esse Especialista:

Lembro de uma conversa que tive com varios professores da
Universidade X [uma universidade tradicional e centenéria]. Uma das
universidades de referéncia do mundo tem essas preocupacgles e
veem o0 ensino a distancia como ameaca. E essencialmente por
causa de questBes como avaliacdo. Avaliagdo ndao s6 dos alunos,
mas também dos docentes envolvidos, por causa da questao da falta
de prestigio que pode dar a exposicao da instituicdo em ambiente
online, que é dramatico. Por que isso é trabalhar para o ensino
superior elitista, e elitista economicamente, e nao € elitista ao nivel
gue deveria ser, do ponto de vista teorico, dirigir-se aos melhores e
nao aqueles que tém mais dinheiro.

No contexto econdémico e social, Portugal estava passando pelo processo
final de fortes ajustes financeiros iniciados em 2010, como tentativa de equilibrio do
alto déficit e endividamento publico por meio dos ajustes propostos pelo processo
intervencionista da Troika®® >*, que provocou aumento expressivo da carga de
impostos sobre valor agregado (IVA) e imposto sobre a renda, aumento de taxas
publicas, reducdo de servicos essenciais a populacdo com diminuicao,
principalmente, de gastos publicos e de investimentos em setores como educagéo e
saude, reducao real de salario de funcionarios publicos, congelamento de pensdes

de aposentados e segurados sociais, dentre outros. Nesse periodo, em virtude dos

® PUBLICO. As principais medidas de austeridade da troika. Edicdo online de 07.09.2012.
Disponivel em: <https://www.publico.pt/economia/noticia/as-principais-medidas-de-austeridade-
antes-e-depois-da-entrada-da-troika-1562160>. Acesso em: 10 fev. 2015

> Troika é 0 nome dado a juncdo do Banco Central Europeu, Fundo Monetario Internacional e da
Comisséo Europeia para negociacao de crédito na zona do Euro e acompanhamento dos paises
participantes no que se refere aos processos econdmicos e de saude financeira dos paises.
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ajustes, Portugal vivenciou um processo de forte retragcdo econémica, com reflexos
em flexibilizacdo de leis trabalhistas e precarizacdo do trabalho, aumento de
processos de automatizacdo com impacto na reducdo de postos de trabalho,
chegando a alta taxa de desemprego e desemprego oficial medido na ordem de 13%
(porém existem estimativas de desemprego real de 25%)°°, que culminou com
diminuicdo do poder de compra e um evidente empobrecimento da populacao,
aumento da populacéo de rua e de mendigos e diminuicdo de acesso aos servicos
publicos basicos e aos bens de consumo e servigos. O pais também vinha passando
por uma série de grandes escandalos nacionais e de corrupgdo, como faléncia do
Banco Espirito, que detinha grande parcela dos depdsitos dos portugueses, prisdo
do ex-primeiro ministro portugués por acusacdo de corrupcao, crise e privatizacao
da Portugal Telecom e da estatal de aviacao civil TAP, dentre outros.

Diferentemente de Portugal, que estava no momento final de ajustes, a
Espanha se encontrava no auge da crise econdémica, com desemprego na ordem de
25% e processo de queda do poder aquisitivo e empobrecimento da populacao,
visiveis nas ruas, especialmente em Madri.

Na Inglaterra ndo se percebeu reflexo de crise, mas um processo de
“austeridade”, com diminuicdo e mudancas na forma de investimento publico na
educacdo superior que impactou, especialmente, a Open University. Percebeu-se
também a Inglaterra como um pais de destino dos processos migratorios, com
perceptivel imigracdo de arabes, indianos, africanos e chineses, dentre outros,
porém com uma aparente capacidade de convivéncia mutua e harmoniosa, sem que
0 pesquisador percebesse elementos de intolerancia.

Em trés instituicbes visitadas também foram percebidas, no discurso de
alguns entrevistados, falas sobre a redugdo no nimero de matriculas e estudantes
que originalmente eram o publico da EaD: pessoas de maior faixa etaria que nao
tiveram oportunidade de realizar os estudos superiores e que, geralmente, atuam no
mercado. Em Portugal também foi feita a referéncia a saturacdo dos estudantes
publico alvo da EaD, com diminuicdo da quantidade de pessoas com necessidade

de formacao superior. Esses elementos, apesar da magnitude, por ndo terem sido

> DW. Portugal da sinais de melhora econémica, mas crise social prossegue. 26.02.2015.
Disponivel em < http://www.dw.com/pt/portugal-d%C3%Al-sinais-de-melhora-econ%C3%B4mica-
mas-crise-social-prossegue/a-18276826>. Acesso em 28 mar. 2015.
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sistematicamente avaliados pelo pesquisador, podem refletir alguma tendéncia no
continente, cuja dindmica parece ser de importancia para compreensao e
acompanhamento em futuros estudos.

No contexto europeu, outro elemento importante, que apareceu no
discurso de praticamente todos os entrevistados, foi a reformulacdo da educacéo
superior na Europa, para possibilitar a mobilidade de estudantes e docentes e o
processo comum de formacao entre os diversos paises membros da Comunidade
Europeia.

Por ocasido do aniversario de 800 anos da Universidade de Paris, a
intencdo espontanea dos ministros de educacgdo da Franga, Reino Unido, Alemanha
e Itdlia de criar um modelo comum de referéncia para a educacdo superior na
Europa e incentivar a mobilidade de estudantes e professores e a empregabilidade
na comunidade europeia levou a proposicdo da Declaracdo de Sorbonne, assinada
em 1998 pelos referidos ministros.

Como materializacdo do trabalho induzido pelas intencées da Declaracéo
de Sorbonne, surge a Declaracdo de Bolonha de 19 de junho de 1999, com
signatarios de 29 (vinte e nove) paises da comunidade Europeia (BOLOGNA
PROCESS - EHEA, 2010).

A declaracao de Bolonha contempla, dentre outros aspectos:

e Educacao superior dividida em trés ciclos (ex.: bacharelado, mestrado

e doutorado) com bases curriculares que contemplem as
especificidades de cada pais, mas que sejam compativeis com um
modelo de qualificacdo para a Area Comum de Educacdo Superior
Europeia;

e Utilizagédo de sistema de créditos semestrais e estimulo & mobilidade

de estudantes entre paises europeus e universidades do continente;

e Favorecimento ao processo de mobilidade de docentes e

pesquisadores para desenvolvimento de pesquisas conjuntas;

e Padrédo de qualidade de acordo com os Padrbes e Guias para

Garantia da Qualidade para Area Comum de Educacdo Superior

Europeia;
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e Padronizacdo e justo reconhecimento de titulos estrangeiros.
(BOLOGNA PROCESS - EHEA, 1999; THE OFFICIAL BOLOGNA
PROCESS WEBSITE, 2007).

As acOes relacionadas com a declaragdo de Bolonha passam a ser
conhecidas como processo de Bolonha que, depois de 10 anos de agbes e
mudancas articuladas e alteracdes na legislacdo e estrutura da educacao superior
em cada pais signatario, culminou com a criacdo da Area Europeia de Educacéo
Superior (European Higher Education Area - EHEA) em 2010, contemplando 47
(quarenta e sete) paises comprometidos com a reforma no sistema de educacéo
superior Europeu.

Todas as instituices visitadas discorreram sobre o processo de Bolonha
e os esforgos legais governamentais e institucionais para adaptacoes na legislacao
de cada pais, regulamentacdo das universidades e mudancas curriculares
decorrentes, com as dificuldades inerentes. Cada pais signatario passou por
adaptacdes de leis locais para contemplar os aspectos preconizados pelo processo
de Bolonha e, a partir dos marcos legais, as IES reorganizaram os curriculos,
estrutura organizacional e administrativa para permitir a execugdo das novas
propostas.

Dentre as questdes que claramente podem ser observadas em todas as
instituicdes visitadas, destaca-se a organizacdo da educacgdo superior em ciclos,
com a oferta por sistema de créditos, sendo: primeiro ciclo, os estudos de graduacao
(formacdo inicial) — com duracdo de 3 a 5 anos; segundo ciclo, o mestrado
(considerado como uma especializacao na area) — tempo de duracao de 1 a 2 anos;
terceiro ciclo, o doutorado com duracéao de 3 a 4 anos.

A tendéncia atualmente na Europa tem sido da formacdo do estudante
guase que sequencialmente, sem interrupgcdes entre os ciclos. Sobre essa questéo,
um dos especialistas entrevistados comentou que, com as referidas mudancas, a
realidade que se vé na Europa é que o Doutorado (terceiro ciclo) deixou de ter a
caracteristica de “terminalidade dos estudos” — e alto nivel de profundidade nos
estudos (como ocorria outrora), geralmente com publico adulto jA com vivéncia
profissional e idade média entre 35 e 45 anos — passando a ser considerada uma
etapa inicial de um processo de educacdo ao longo da vida, o que modificou,

portanto, o perfil e diminuiu a idade média desse publico.
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O processo de Bolonha provocou mudancas curriculares, promovendo a
construgdo de curriculos com elementos comuns para possibilitar a mobilidade
discente pela Europa, bem como a de profissionais. No que se refere a mobilidade
profissional, a legislacdo de cada pais e seus respectivos conselhos profissionais,
regulamentam as especificidades para o reconhecimento dos titulos estrangeiros
porém, com uma base comum, esse processo passa a ficar mais facilitado, o que
favorece, pelo menos teoricamente, maior mobilidade dos profissionais no
continente.

Contudo, em que pese 0 aspecto integrador do processo de Bolonha
entre os paises europeus, percebeu-se que, entre as instituicdes especificas de
EaD, na maioria das instituicbes pesquisadas, ao indagarmos as pessoas sobre
processo de colaboracdo no desenvolvimento de curriculos, processos,
metodologias, pesquisas conjuntas na EaD e colaboracdo entre instituicbes
europeias de EaD, isso ainda ndo é uma realidade. Cada instituicdo mantém a sua
expertise local e ainda ndo se integra as demais para sinergia de conhecimento, seja
entre instituicbes de paises diferentes ou diferentes instituicbes dentro do mesmo
pais — inclusive, entre as instituicbes especificas de Educacao Superior a Distancia e
as Presenciais.

Outro aspecto observado nos paises visitados foi a referéncia ao
crescimento das instituicbes de educacao tradicionais que entraram no campo de
oferta de cursos de EaD, fazendo com que as instituices especificas de EaD as
vissem, de certa forma, como concorrentes, disputando fatia de um mesmo
orcamento e publico, ja reduzido em virtude das condi¢cdes econdmicas e sociais de
cada localidade.

Percebeu-se, portanto, um indicativo de pouca abertura para sinergia,
seja entre as instituicdes tradicionais de EaD, ou dessas com as instituicdes que
atuavam no ensino presencial e que atualmente estédo se utilizando dos processos
hibridos, ou com outras instituicdes de EaD, fato esse mencionado diretamente por
alguns entrevistados, ou que ficou subentendido por suas falas.

Dois especialistas entrevistados comentaram sobre a énfase maior das
instituicbes tradicionais de fazer a oferta de um modulo ou outro de um curso de
graduacéo, utilizando os elementos da Educacdo a Distancia, ainda com certas
restricbes. O foco maior das instituicdes tradicionais tem sido na experimentacéo e

oferta de cursos de caracteristica vocacional, extensdo e de educac¢ao continuada.
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Uma experiéncia de oferta de Graduacdo a Distancia por IES tradicional
foi acompanhada pelo pesquisador. O que se observou nessa experiéncia foi um
processo de EaD que fez a transposicdo do modelo tradicional presencial para um
processo também tradicional, apenas usando as tecnologias da EaD, sem uma
mudanca de concepcdo e ainda com muita resisténcia da equipe quanto a
incorporacgao das possibilidades que a EaD oferece.

Referidos aspectos apresentam indicios de que as instituicbes
especificas de EaD acabam percebendo as outras instituicbes, sejam do proprio
pais como de outros paises do continente, como possiveis concorrentes ou
ameacas, principalmente no momento de crise e austeridade. Apesar de, no
discurso de alguns entrevistados (trés dos seis especialistas), ter sido exposto que
cada instituicdo busca respeitar 0 espaco de atuacdo da outra e também as
fronteiras e paises, quando indagados sobre como se d& a colaboracdo entre as
instituicBes europeias, foi possivel perceber inquietacbes e situacdes de pouca
sinergia para projetos colaborativos. Isso permite ao pesquisador inferir a existéncia
de algum nivel de preocupacédo com concorréncia, mesmo que seja velada ou néo
conscientemente percebida.

Por outro lado, por intermédio da European Association of Distance
Teaching Universities (EADTU) e com o apoio da Comissdo Europeia
(www.OpenupEd.eu), tomou-se conhecimento de algumas iniciativas de interacéo
entre as instituicbes de EaD, envolvendo principalmente os MOOCs — Cursos
Online Abertos e Massivos - Massive Open Online Course —, com uma iniciativa pan-
europeia de desenvolvimento de um modelo Europeu desse tipo de curso, inclusive
com o desenvolvimento do modelo pedagégico sendo capitaneado pela

Universidade Aberta de Portugal *°

, 0 que pode ser um principio de cooperacao
entre as instituigdes.

Em relacdo as tendéncias na EaD, percebeu-se uma preocupacdo em
todas as universidades no que se refere ao desenvolvimento dos MOOCs. Além de

todas as instituiches investigadas estarem desenvolvendo alguma atividade

°® Disponivel em: <http://project.ecolearning.eu/pt-pt/>. Acesso em 01 abr. 2016.
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relacionada aos MOOCs, todos os entrevistados abordaram a preocupacdo de
oferecerem esse tipo de curso, dando até a percepc¢éo de certo modismo.

Outros elementos que se observaram durante as entrevistas como
possivel tendéncia:

- Producéo dos livros abertos (Open Books), envolvendo um processo de
producéo aberta e compartilhada;

- Learning Analitics — utilizagdo dos dados disponiveis nos diversos
bancos de dados institucionais — ex. acesso e utilizacdo do AVA, uso dos recursos
da biblioteca, acesso do estudante aos sistemas e recursos etc. — para promover a
compreensao de percursos usados pelo estudante e predicdo de comportamentos
para promocédo de acdes de melhoria de processos de aprendizagem, da relacéo do
estudante com a instituicdo, dentre outros.

- Etica e privacidade no uso dos dados — percebeu-se, principalmente na
Open University, uma preocupacao muito forte no desenvolvimento de acdes
relacionadas com a privacidade, o direito, o anonimato, o risco do uso inadequado e
excessivo, em processos e exploracdo em bancos de dados institucionais como o
do Analitics, invadindo o direito e a privacidade dos estudantes e dos atores do
processo educativo.

- e-assessment — processos de avaliacdo na atividade educativa online,
envolvendo avaliacdo de estudante, curso, materiais, jogos, objetos educativos etc.
utilizando processos eletrdnicos e automatizados.

Esse foi, portanto, um breve relato do contexto europeu e da educacao
superior a distancia em que as universidades visitadas estéo inseridas, e que foi
percebido e vivenciado pelo autor durante o periodo da realizacdo do doutorado

sanduiche.
3.1.2 As universidades europeias participantes da pesquisa

Para cada Universidade de EaD visitada, apresenta-se na sequéncia um
breve historico, informacdes de contexto e detalhes do processo educativo, modelo
pedagodgico, sistemética de avaliacdo, tecnologias usadas etc., conforme as

informagdes que se conseguiu extrair ou obter durante as visitas in loco.
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3.1.2.1 Open University - Inglaterra

Fundada em 1969 com uma equipe de 70-80 pessoas, inicia suas
atividades em 1971, como Instituicdo de Educacdo Superior autdbnoma e
financiamento governamental, com uma politica de admisséo aberta (sem restricdo
quanto a formacgdo prévia), porém preocupada com um altissimo nivel de formacao e
de qualidade®’.

Tem sede em Milton Keynes - aproximadamente 80 km de Londres,
entre Oxford e Cambridge. Milton Keynes é uma cidade planejada criada pelo
governo trabalhista em final da década de 1960 para o desenvolvimento tecnoldgico
(CARMO, 1997a).

No Campus Walton Hall, de Milton Keynes, fica o prédio do Instituto de
Tecnologia Educacional — nome atual do Centro de Tecnologia Educacional criado
em 1969 —, que desenvolve pesquisa continua e desenvolvimento das mais recentes
tecnologias para a aprendizagem e ensino, e que também oferece programas de
pos-graduacdo em tecnologia educacional. O pesquisador foi acolhido pela equipe
desse Instituto, onde ficou sediado, durante a pesquisa na Open University.

O Campus abriga a maioria das faculdades, institutos e centros:
Faculdade de Artes, Escola de Negécios, Faculdade de Educacdo e Estudo de
idiomas, Faculdade de Saude e Cuidado Social, Faculdade de Direito, Faculdade de
Matematica, Computacdo e Tecnologia, Faculdade de Ciéncias, Faculdade de
Ciéncias Sociais, Instituto de Conhecimento sobre Midia e o Centro de Incluséo e
Parcerias Colaborativas. A instituicdo também conta com 5 (cinco) centros de
pesquisa interdisciplinar ®.

No periodo da visita, possuia 13 centros regionais no Reino Unido, sendo
9 (nove) na Inglaterra, e 1 (um) em cada pais: Escécia, Pais de Gales, Irlanda do
Norte e Republica da Irlanda e atendimento em mais de 500 (quinhentas)
localidades no Reino Unido. Conforme estatistica disponivel no site da institui¢cao,

também oferece cursos em diversos paises nos diversos continentes.

" Disponivel em: < http://www.open.ac.uk/about/main/strategy/ou-story>. Acesso em: 25 jan. 2015.

% OPEN UNIVERSITY. Faculty & centres. Disponivel em:
<http://www.open.ac.uk/about/main/faculties-centres>. Acesso em: 28 jan. 2015.
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Considerada o modelo de referéncia de Educacdo a Distancia, surge
como uma instituicdo focada na oferta de segunda chance na formacao superior ao
publico adulto. Nasce como um modelo diferente das demais instituices europeias,
com centros de apoio regionais e estrutura de atendimento, nas quais as equipes de
docentes e de apoio colocam-se prOximas aos estudantes, cujo processo
educacional e recursos eram desenvolvidos por intermédio de pesquisas e
processos que se adequavam a realidade e especificidade do publico. (PETERS,
2006).

Como unico requisito para ingresso, o estudante deve ter mais de 18
anos. Apesar de ser uma instituicado publica (considerada como filantrépica pela
Inglaterra e Escécia), o estudante paga taxas anuais reduzidas. Também atende,
apesar de nao ser esse o seu foco, empresas e corporacdes nas necessidades de
desenvolvimento de colaboradores (MOORE; KEARSLEY, 2007),

E considerada pela Agéncia de Qualidade Assegurada do governo
britAnico como excelente em 17 de 23 requisitos, estando entre as mais bem
avaliadas do pais. Oferece cursos de graduacdo, pos graduacdo (mestrado e
doutorado), extensdo, e contempla vasta producao cientifica e tecnolégica oriunda
de seus centros de pesquisas ou faculdades, dentre outros.

Pelo fato de ndo exigir do estudante a finalizacdo de estudos formais
como requisito, a Open University possui nos centros especializados equipe
multidisciplinar e espaco para suporte e acompanhamento do estudante nas suas
necessidades de conhecimento e desenvolvimento cognitivo, respeitando um ritmo
de aprendizagem proéprio do individuo.

Desde o principio tem foco no desenvolvimento de recursos de alto nivel
e pesquisas relacionadas ao processo de educacdo a distancia, possibilitando a
incorporagdo dos mais modernos recursos e tecnologias, desde as midias
impressas, recursos de radio e televisivos (tem parceria de mais de 40 anos com a
emissora de TV e radio BBC, produzindo mais de 20 programas anuais), de
teleconferéncia, produgéo de videos, CD-ROMSs, aos processos de aprendizagem e
Comunicacdo Mediada por Computador, utilizando diversos ambientes e recursos.
Utiliza o AVA Moodle como ambiente virtual, além de outros recursos tecnolégicos
para desenvolvimento das atividades: Youtube, canais de &audio, podcasts, entre

outros.
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A Open University, de 1969 até 2015, ja formou 1,9 milhdo de estudantes.
No ano de em 2015 tinha 173,8 mil estudantes, sendo desses 126,2 mil na
graduacéo, o que a faz maior instituicdo de Educacdo Superior do Reino Unido; 76%
dos estudantes trabalhavam em tempo parcial ou integral; apresentou 90% de
satisfacdo com a qualidade na pesquisa nacional realizada com estudantes pela
agéncia governamental, com um dos maiores niveis de satisfacdo entre as
universidades pesquisadas; 72% de submissdes de pesquisas avaliadas como
excelente conforme métricas internacionais; 21 mil estudantes com algum tipo de
deficiéncia (OPEN UNIVERSITY, 2015a, b).

Tem como missao “ser aberta as pessoas, lugares, métodos e ideias” por
intermédio de “pesquisa académica, inovagao pedagodgica e parceria colaborativa”,
tendo como meta ser um “lider mundial em design, conteudo e disponibilizagao de
suporte de aprendizagem aberta” *°.

Oferece acesso aberto aos materiais disponibilizados pela Open Learn
(http://www.open.edu/openlearn/), no qual o visitante ndo precisa se registrar como
estudante, com mais de 800 videos no Youtube, mais de 15 mil publicacbes
disponiveis online e materiais de audio para itunes.

No que se refere ao processo de formacdo dos docentes, possui uma
sistematica de capacitacdo inicial, continua e desenvolve comunidades de prética e
aprendizagem, em que o0s docentes sdo estimulados a colaboratividade e
cooperacdo mutua, inclusive os novos docentes com docentes mais experientes,
para discussdes teoricas e troca de experiéncia sobre assuntos relacionados a
pedagogia, problemas cotidianos, solucdes, vivéncias online etc. Quando o tutor
adentra o processo na Open University, conta com modulos de treinamento
impressos, processos de interacdo que podem ser presencial e também via
Ambientes Virtuais para o desenvolvimento das habilidades necessarias para a
atuacao como tutor. A Open University estimula que os docentes e tutores se tornem
membros da Academia de Educacé&o Superior que confere um status diferenciado.
Porém, para conseguir esse intento, faz-se necessario ter uma adequada

qualificacdo como docente. O Instituto de Tecnologia Educacional oferece um

* Disponivel em <http://www.open.ac.uk/about/main/mission>. Acesso em: 25 jan. 2016.



168
programa denominado OpenPAD ®° cujo objetivo é preparar docentes para
submissdo a Academia de Educacdo Superior, sendo os docentes da Open
University estimulados a participarem. Varios outros programas Ad hoc e de
educacdo continuada sado oferecidos, buscando o constante aprimoramento do
docente, além desse ser estimulado a pesquisar, publicar em revistas cientificas
internacionais e ter contato com as discussoes e investigacdes atuais no ambito da
educacao a distancia e da area especifica.

Lida com linhas de pesquisa e atuacdo bem estruturadas nas diversas
iniciativas de pesquisa nos departamento e institutos. Perceberam-se, no Instituto de
Tecnologia Educacional da Open University, dentre varias outras pesquisas,
iniciativas bem estruturadas sobre: Open Books; Learning Analitics; e-assessment;
Etica e privacidade no uso dos dados — esse Ultimo com preocupac¢éo muito forte no
desenvolvimento de agdes relacionadas com a privacidade, o direito, o anonimato, o
risco do uso inadequado e excessivo, em processos e exploracdo em bancos de
dados institucionais como o do Analitics, para evitar a invasdo do direito a
privacidade dos estudantes e dos atores do processo educativo.

Em que pese a magnitude e exceléncia da Open University, a instituicdo
vem sofrendo com os impactos relacionados com a diminuicdo de orgamento,
provocadas pela diminuicdo de estudantes ao longo dos anos e também do modelo
de financiamento publico. Por exemplo, de 187,4 mil estudantes em 2013/14, a
instituicdo passou para 173, 9 mil em 2014/15.

A politica corrente de menor incentivo a formacdo em tempo parcial, com
o fim dos empréstimos e financiamento governamental para pessoas que buscam
uma segunda formacéo, provocou diminuicdo da busca pelos cursos de educacgao
continuada e aprendizagem ao longo da vida (long life learning) e do interesse pelo
estudo de tempo parcial.

Face ao desestimulo existente, diminuicdo de pessoas de maior faixa
etaria com necessidade ou interesse na formacdo superior, busca crescente por
educacdo em tempo integral pelas pessoas da faixa etaria mais nova, por

instituicbes de ensino tradicional, sdo alguns dos elementos apontados como

% Open Professional Academic Development (OpenPAD) Disponivel em:

<http://www.open.ac.uk/iet/main/professional-development/open-professional-academic-
development-openpad>. Acesso em: 10 dez. 2015.
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motivos para a diminuicdo dos estudantes®. Isso tem impactado a instituicio e
forcado adequacdes.

O referido problema ndo € novo. Nos 10 (dez) primeiros anos de
existéncia, durante a administracdo de governos trabalhista, a Open University ndo
teve maiores problemas, pois suas ac¢des estavam em consonancia com as
propostas do governo. Contudo, nos governos subsequentes, principalmente o0s
conservadores, sofreram com politicas de restricbes orcamentarias (CARMO,
1997a), como novamente esta ocorrendo nos ultimos anos.

Entre setembro e outubro de 2015 a Open University anunciou
fechamento de 7 (sete) dos 9 (nove) centros regionais da Inglaterra, fato que tem
provocado reacdes contrarias, movimento de indignacdo de funcionarios, docentes,
estudantes e egressos, e questionamentos sobre o risco de se perder as conquistas
histéricas e a qualidade que €é o diferencial da instituicdo, principalmente no que diz
respeito ao atendimento as pessoas menos favorecidas, as pessoas com menor
nivel de instrucdo ou dificuldades de aprendizagem, com deficiéncia ou outras
necessidades e que sdo atendidos pela instituicdo em seus centros regionais.

Alguns gestores da prépria Open University tentam argumentar que a
realidade mundial e o novo contexto das TICs, diferente da realidade entdo existente
na época da criacdo da Open University, ndo justifica a necessidade de
infraestrutura fisica e altos custos para sua manutencao nas diversas localidades.
Contudo, a questéo € controversa e também tem muito a ver com a diminui¢cdo dos
recursos nos ultimos anos, conforme pode ser visto em discussdes veiculadas em

diversos jornais ou periédicos locais, dos quais se destaca o Jornal The Guardian®
63

> THE GUARDIAN. Save part-time students, the Open University's new leader urges MPs. 25

jun. 2015. Disponivel em: <http://www.theguardian.com/higher-education-
network/2015/jun/25/save-part-time-students-the-open-universitys-new-leader-urges-mps>. Acesso
em: 25 jan. 2016.

THE GUARDIAN. This change will be the end of the Open University as we know it. 20 out.
2015. Disponivel em: <http://www.theguardian.com/education/2015/oct/20/open-university-strike-
ou-regional-centres-moocs>. Acesso em: 25 jan. 2016.

THE GUARDIAN. Tuition fees give England universities surplus worth £1.8bn. 03 mar. 2016
Disponivel em: <http://www.theguardian.com/education/2016/mar/03/tuition-fees-england-
universities-surplus-balance> . Acesso em: 25. mar. 2016.
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A politica de financiamento vigente, com uma Vvisdo explicitamente
neoliberal, de considerar, no que se refere ao financiamento publico, apenas a
guantidade de estudantes, sem considerar as especificidades e necessidades do
estudante de tempo parcial e as peculiaridades do publico atendido pela Open
University, e maior parte do financiamento sendo proveniente das taxas pagas pelos
estudantes e de outros contratos educacionais, tem provocado a diminuicdo de
recursos para a instituicdo. Paralelamente, 0s recursos para outras instituicées de
ensino superior tradicionais aumentaram consideravelmente, conforme € discutido
nas matérias de jornais previamente apresentadas e também colocacfes de alguns
entrevistados.

Das instituicbes pesquisadas, apesar do processo rigoroso de selecdo
para realizacdo da pesquisa como ja exposto na metodologia, foi a instituicdo mais
aberta ao processo de pesquisa e com disponibilidade para favorecer acesso a
todas as informacdes e recursos, desenvolvendo uma agenda de contato e
entrevistas com o pessoal solicitado pelo pesquisador se mostrando, de fato, uma
instituicdo aberta em todos os sentidos, condizente com 0 seu nome e com 0S

principios preconizados na sua misséo.

3.1.2.2 Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) -
Espanha

A UNED iniciou suas atividades em 1972, com a preocupacao de garantir
a igualdade de oportunidades no acesso ao ensino superior e como uma segunda
oportunidade as pessoas que nao puderam ter acesso a educagdo superior
convencional, seja por motivo de renda, distancia, necessidades de conciliar
trabalho com estudo. Incialmente, implementa o0 modelo de EaD cujas unidades
didaticas o estudante recebia em casa, com atendimento por telefone,
correspondéncia e presencialmente, com o apoio dos professores-tutores, nos
diversos centros associados espalhados em quase todas as provincias da Espanha

e, posteriormente, no exterior. Na década de 1990, faz uso do radio e TV como
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sistema de emissao de conteldos e, a partir de 2000, com os sistemas digitais e
Internet, com a Comunicacéo Mediada por Computador (CMC) *.

Desde a sua origem, contou com um corpo de professores doutores
(muitos com pos-doutorado) altamente qualificados e de grande prestigio, que
conferiram, além de qualidade ao trabalho produzido pela instituicdo, status e
renome para a UNED.

A UNED é composta por faculdades, escolas, centros e institutos de
pesquisa, sendo: Faculdade de Ciéncias, Faculdade de Psicologia, Faculdade de
Educacdo, Faculdade de Filologia, Faculdade de Ciéncias Econdomicas e
Empresariais, Faculdade de Direito, Faculdade de Geografia e Historia, Escola de
Engenheiros Industriais, Faculdade de Ciéncias Politicas e Sociologia, Faculdade de
Filosofia, Escola de Engenharia Informética, Escola de Doutorado, Centro de
Idiomas e dois Institutos de Pesquisas. Também oferece uma sede eletrénica para
questdes de documentacdo ou burocraticas, sendo necessario que o estudante
tenha um documento de identificacdo eletrébnico ou outro certificado digital
reconhecido pelo escritério eletrénico da UNED®.

As faculdades, escolas e centros da UNED ficam localizadas no Campus
de Ciudad Universitaria e Campus de Senda del Rey em Madri. A unidade
administrativa e reitoria da UNED ficam em outra localidade, em regido central de
Madri.

A instituicdo oferece apoio presencial com tutores e equipes de suporte
administrativo / operacional em 61 Centros Associados nas comunidades autbnomas
da Espanha — sendo que desses, mais de 20 centros se encontram na Comunidade
de Madri. Conta também com 12 centros em 11 paises da Europa, América e Africa
(FERNANDEZ, 2013). Todo estudante matriculado na UNED deve estar ligado a um
centro.

A UNED é uma instituicdo publica, porém néo é gratuita, sendo que parte

de seu orcamento provém das taxas que cobra.

®  Disponivel em:

<http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,499271& dad=portal& schema=PORTAL>. Acesso
em: 12 fev. 2015.

% Disponivel em:

http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,158263& dad=portal& schema=PORTAL>. Acesso
em: 12 fev. 2015.
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E a maior universidade da Espanha, com 260 mil estudantes, oferta de 27
graduacbes, 43 mestrados, 18 programas de doutorado, 600 programas de
formacao continuada, dentre outros.

Conforme a legislacdo e os decretos que tratam do acesso, a educacao
superior atende: maiores de 25 anos - que podem se matricular no curso de acesso
ou realizar a prova de livre acesso (sem curso preparatério); acesso por certificacdo
profissional - para pessoas com mais de 40 anos, que tenha, pelo menos, 10 anos
de experiéncia de trabalho na area do curso que pretende fazer, e ndo tenha tido
outro tipo de formacédo; maiores de 45 anos - que podem se matricular no curso de
acesso para maiores de 45 anos ou se inscreverem na prova de livre acesso
especifica para esse publico.

A instituicdo também oferece o que denominam UNED-SENIOR para
maiores de 55 anos que, independente da formacao profissional ou académica que
tem, estejam interessadas em ampliar seus conhecimentos .

Uma mudanca do publico de estudantes da instituicdo parece comecar a
ocorrer, com a crise econdémica pela qual passa a Espanha. Por exemplo, os pais,
adultos que compunham parcela do publico da instituicdo, em virtude dos problemas
financeiros e de desemprego, estdo abrindo mao de sua formag&o para investir na
formacédo dos filhos, tanto em instituicdes convencionais (presenciais) como, para
agueles que nao dispdem de recurso, por intermédio da EaD. Referido aspecto foi
comentado por uma das pessoas entrevistadas e também problematiza em noticia
de jornal de uma das provincias da Espanha®’.

O orcamento da instituicdo, que diminuiu 13% de 2011 para 2015, —
passando de 227,8 milhdes de Euros, para 197,7 milhdes de Euros, como publicado

na imprensa do pais®® e nos documentos de orcamento anual da instituicdo

®  Disponivel em:

<http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,499271& dad=portal& schema=PORTAL>. Acesso
em: 10 fev. 2016.

" HOY.ES. La crisis cambia el perfil de los alumnos de la UNED. 23. Jul. 2014. Disponivel em:

<http://www.hoy.es/prov-caceres/201407/23/crisis-cambia-perfil-alumnos-20140723002558-
v.html>. Acesso em 12 fev. 2015.

% 20 MINUTOS. Los presupuestos de la UNED bajan un 13% en cinco afios. 25 jan. 2015.
Disponivel em:  <http://www.20minutos.es/noticia/2355584/0/presupuesto/uned-baja/13-cinco-
anos/#xtor=AD-15&xts=467263>. Acesso em: 12 fev. 2015.
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disponiveis em seu site® —, envolveu esforco das unidades da UNED (faculdades,
institutos, administracao central etc.) para contencgéo e racionalizacdo de despesas e
geracdo de receitas. Somente em 2016 foi que ocorreu um incremento de 2,74%
em relacdo ao ano de 2015, com a cifra de 203 milhdes de Euros. O autor da
presente pesquisa pondera se referida diminuicdo do orgamento nao seria reflexo,
dentre outras possiveis causas, da retragdo econdmica vivida pelo pais.

Carmo (1997b) observa que o corpo docente da UNED é formado pelo
gue denomina “professor central’ e “professor periférico”, cabendo ao primeiro (que
chamaremos de professor da disciplina) a concepc¢do e producdo do material
pedagdgico integrante das varias disciplinas do curriculo do curso; e ao segundo (0
professor-tutor) acompanhar o estudante na sua aprendizagem, nos centros
associados. Os professores de disciplina, que trabalham em tempo integral na
faculdade correspondente, também acompanham e respondem as demandas dos
estudantes, outrora por telefone ou correspondéncia, atualmente prioritariamente por
meio do AVA. Como esses atendem a totalidade de estudantes de uma disciplina
nem sempre conseguem atender satisfatoriamente a todas as demandas, o que fez
conferir uma aurea de certa inacessibilidade do “professor central’, como ponderou
Fernandez (2013).

Ndo se conseguiu extrair a informacdo do limite maximo de pessoas
atendidas pelo docente central (professor da disciplina) e periférico (professor-tutor),
ficando subentendido que esses lidariam com a totalidade de estudantes
matriculados em uma disciplina para o professor da disciplina, e a totalidade de
estudantes da disciplina no centro associado para o professor-tutor.

O professor-tutor da UNED trabalha em tempo parcial. Também tem alto
nivel de qualificacdo (geralmente doutorado) sendo também participante da
comunidade universitaria e nos orgaos docentes e conselhos. A funcédo de tutoria é

regulamentada por decreto real. Tem como funcéo, dentre outras: orientar 0s

® UNED. Presupuesto 2015. Disponiveis em:

<http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/PORTAL%20DE%20TRANSPARENCIA/
PRESUPUESTOS%20UNED/PRESUPUESTO%202015.PDF>. Acesso em: 12 fev. 2015.

UNED. Presupuesto 2016. Disponiveis em:
<http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/PORTAL%20DE%20TRANSPARENCIA/
PRESUPUESTOS%20UNED/LIBRO%20PRESUPUESTOS%202016.PDF>. Acesso em: 14 fev.
2016.
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estudantes nos seus estudos conforme diretrizes do departamento correspondente
da UNED; participar na avaliacdo continua dos estudantes; fazer-se presente nas
datas e horarios fixados no plano anual de organizacdo docente; propor praticas,
seminarios e demais atividades para uma formacdo mais integral do estudante;
participar dos exames presenciais; colaborar com as atividades extra académicas e
culturais. O professor-tutor passa por um programa inicial de formacéao de 100 horas,
porém Fernandez problematiza a falta de um plano especifico de formacéo
(FERNANDEZ, 2013).

O Centro Associado tem uma caracteristica muito dinAmica e € um
espaco de encontro e aglutinacdo dos estudantes, realizacéo de grupos de estudos,
orientacdes individuais, coletivas e esclarecimento de contetdos promovidas pelo
professor-tutor, com estrutura de salas, laboratérios, bibliotecas e suportes
educacionais que favorecem o processo educacional e a integracéo, além de ser o
locus para solugbes administrativas e questdes burocréticas. Percebe-se claramente
o objetivo de interacdo social e cultural do Centro, no modelo pedagdgico da
instituicdo, sendo o professor-tutor responsavel pela dinamizacdo de atividades
ligadas aos estudantes sob sua responsabilidade.

Pelo que se pode constatar, o0 modelo de producdo dos materiais
didaticos ainda é predominantemente industrial, pois o “professor da disciplina”
precisa finalizar ou revisar, com antecedéncia estabelecida por um cronograma, todo
o material que serd aplicado (textos, multimidias etc.) em uma determinada
disciplina para que esse possa ser produzido, editorado e organizado para
disponibilizagdo ao estudante em tempo hébil antes do inicio das atividades.

A sistematica de avaliacdo de cada disciplina envolve aspecto de
autoavaliacdo, avaliacdo a distancia e presencial. Contudo, o que é considerado é o
exame final, aplicado presencialmente e ao mesmo tempo em todos os centros,
conforme constatado pelo pesquisador e também observado por Fernandez (2013).
Percebe-se que a énfase acaba sendo da avaliagdo somativa e, com isso, 0s
docentes acabam por ndo se preocuparem em realizar e computar uma avaliacao
continua ou da evolugdo do estudante uma vez que, 0 que sera considerado sera
avaliacao final, fato esse destacado por uma das pessoas entrevistadas.

A instituicdo tem sofrido com a aposentadoria e a consequente diminui¢cao
dos professores contratados no sistema central, principalmente os de altissimo nivel

e de grande expertise, que auxiliaram na fundacdo da instituicAo e ajudaram a
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conferir o renome e qualidade internacional. Em virtude da contengcéo de despesas,
referidos quadros ndo estavam sendo repostos a época da visita, sobrecarregando
0s professores que permanecem, e que precisam assumir mais disciplinas ou
atividades. Essa situacdo tem gerado algum nivel de descontentamento com a
sobrecarga de trabalho, sem contar a necessidade dos professores de, além de se
dedicarem a um numero crescente de estudantes, terem de realizar as atividades
inerentes de sua funcéo: pesquisas, aprimoramento e desenvolvimento de novos
materiais educacionais, participacdo em érgdos colegiados, realizacdo de atividades
burocraticas, dentre outros, conforme se percebeu nas “entrelinhas” do discurso de
alguns docentes com 0s quais se teve contato.

Outra dificuldade que se percebeu, e que a instituicdo vivencia, pelo
discurso de alguns dos entrevistados, é a problemética da transicdo do modelo de
EaD de primeira e segunda geracao, para o de terceira geragdo, com 0 uso das
tecnologias da Comunicacdo Mediada por Computador, com dificuldade de alguns
professores em fazerem a adaptacéo as novas possibilidades.

Por outro lado, a instituicdo esta aberta a inovacdo e experimentacao de
novas possibilidades. A instituicdo mantém o que denominam UNED Aberta, que
aglutina recursos educativos abertos (Open Educational Resources — OER) oferece
alguns contetdos e cursos livres e sem custo, podendo toda a comunidade
educativa: docentes, tutores, pesquisadores e estudantes serem geradores e
receptores de contetidos °. Esse espaco também é utilizado para testagem e estudo
de novos recursos, metodologias e tecnologias, possibilitando o avanco necessério e
que permite retroalimentar os processos de EaD da instituicédo.

O lécus em que o pesquisador teve maior contato foi o Campus de
Ciudad Universitaria em Madri, tendo sido acolhido por parte da equipe da
Faculdade de Direito. Também estabeleceu contatos mais informais e realizou
visitas autbnomas na biblioteca e na Faculdade de Educacéo e Psicologia. Visitou a
Unidade de Gestdo da Instituicdo no centro de Madri, onde conheceu alguns dos
vice-reitorados (en passant) e teve contato com a equipe de coordenacdo de
operacionalizacdo da aplicacdo dos exames nacionais. Também realizou visita em

um Centro Associado na zona central de Madri, acompanhado por um dos

"° Disponivel em: <http://unedabierta.uned.es/catalogo/>. Acesso em: 14 fev. 2015.
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professores especialistas entrevistados, podendo, assim, verificar sua estrutura e
funcionamento e realizando, posteriormente, contato mais informal com alguns

estudantes e tutores.

3.1.2.3 Universidade Aberta de Portugal (UADb) - Portugal

A Universidade Aberta de Portugal (UAb) € uma instituicdo publica
exclusiva de oferta de Educacéo Superior a Distancia de Portugal, fundada em 1988
a partir de experiéncias prévias que iniciaram com o denominado “ano
propedéutico”, em 1977, com oferta de cursos por intermédio de ensino por
televisdo, que era direcionado para grandes audiéncias e populacdo dispersa
geograficamente, tentando resolver o problema conjuntural da dificuldade de acesso
ao ensino superior. A partir dessa primeira experiéncia envolvendo a educacao
superior — que ndo teve o alcance esperado em virtude das limitacdes das
tecnologias de transmissdo da época — foi criado, em 1979, o Instituto Portugués de
Ensino a Distancia (IPED).

O IPED tinha como atribuicdo: conceber a proposta de cursos de EaD;
investigar metodologias para essa forma de ensino; preparar e criar a estrutura da
Universidade Aberta de Portugal, com o objetivo de atender, prioritariamente,
professores, pessoal das autarquias e adultos em geral (CARMO, 1997b).

Portugal, no periodo mencionado, vivenciava problemas da baixa
qualificacdo dos docentes do ensino béasico e também a necessidade de
qualificacdo de mestres e doutores para atuacao no ensino superior. O IPED, apesar
de ja ter sido criado com um tempo de vida limitado, acabou funcionando por quase
10 anos, até 1988, quando da criacdo da UAb. O IPED foi protagonista de
importantes processos internacionais de EaD, como a criagdo da European
Association of Distance Teaching Universities (EADTU) juntamente com a Open
University e outras universidades do continente (CARMO, 1997b).

A UADb nasce, portanto, com a experiéncia do IPED nos processos de
EaD, baseado em pesquisas e vivéncias dos processos realizados até a criacdo da
Universidade.

A sede da UAD fica em Lisboa, conta com 2 (duas) delegacdes regionais

— uma em Coimbra e outra na cidade do Porto —, 17 Centros Locais de
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Aprendizagem (CLA) nas diversas regides, abrangendo a extensao territorial de
Portugal e também no exterior, em Mocambique. Os CLAs sé&o frutos de parceria
entre UADb e instituicbes, empresas e sociedade civil de cada localidade e oferecem
0 suporte logistico e instrumental ao estudante residente nas proximidades da
localidade, bem como atuam na coordenacédo e organizacdo do processo de
avaliagdo presencial.

A instituicdo oferece formacdo superior nos niveis de licenciatura ™,
mestrados e doutorados, ja integrados e adaptados ao processo de Bolonha, e
também cursos de educacao continuada.

Os cursos séo oferecidos por cinco departamentos: ciéncias e tecnologia;
ciéncias sociais e ambientais; de educacdo e ensino a distancia; e departamento de
humanidades. Sdo 14 cursos de primeiro ciclo (licenciatura), 23 cursos de segundo
ciclo (mestrado), 10 cursos de terceiro ciclo (doutorado). Também oferece cursos de
pés-graduacdo — especializacéo e pds-doutorado.

Para o0 acesso ao primeiro ciclo, a instituicAo oferece algumas
alternativas’?: acesso especifico — o aluno deve ter o ensino secundario, 21 anos (ou
ser trabalhador-estudante com 18 anos) e realizar uma ou duas provas escritas
presenciais, consoante o curso pretendido; acesso para maiores de 23 anos — o
candidato ndo pode ser titular da habilitacdo de acesso ao ensino superior e sera
avaliado pelo curriculo escolar e profissional do candidato e por uma prova escrita.
Além desses, existe um programa de preparacao para as provas da universidade, o
acesso direto (portador de diploma) etc.

Como nos demais paises pesquisados, 0s cursos superiores em Portugal
sdo pagos, sendo que os valores sao denominados “propinas”, que podem ser
divididas em duas parcelas semestrais.

No site da instituicdo’®, existe uma periodizacédo do funcionamento da

instituicdo conforme o modelos de EaD adotado:

O termo licenciatura em Portugal equivale a formacdo de graduacgédo, incluindo também os
bacharelados, diferentemente da acepcdo que se tem no Brasil, em que o termo licenciatura
envolve a habilitagéo para atuagdo como docente ou em processos relacionados com a atividade
educativa.

2 Disponivel em: <http://www.uab.pt/web/guest/estudar-na-uab/candidato/candidaturas>. Acesso em
15 abr. 2016.

"3 Disponivel em: <http://www2.uab.pt/uab25/historiaMemoria.php>. Acesso em: 15 abr. 2016.
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e Modelo pedagdgico de autoaprendizagem (1989 a 2006), que

utilizavam contetdos midiaticos por intermédio de fitas de audio e
videocassete, integrados a programas de radio e televisdo em
sistema aberto, possibilitando o seu acesso ao publico em geral e
nao apenas aos estudantes. Nao existe o conceito de “turma”, mas
0 estudante pode contatar telefonicamente os seus tutores em
horérios pré-definidos e com os Centros de Apoio existentes.

e Modelo Pedagdgico Virtual (2007 - ), com as TIC na educacgao, 0s
estudantes e os professores interagem nos AVAs. “O estudante,
anteriormente isolado, passa a poder participar num processo de
aprendizagem em grupo e em comunidade e a fazer parte de uma

”m

‘turma virtual”. Conforme exp&e um entrevistado, “embora nao se
abandone o recurso a autoaprendizagem individual abre-se, desta
forma, a possibilidade da aprendizagem colaborativa”.

Nas entrevistas realizadas pelo pesquisador, trés entrevistados
exprimiram o fato de que ja estavam sendo feitos estudos para o modelo pedagogico
virtual passar por uma nova revisao.

Percebeu-se uma énfase muito grande da instituicdo na utilizacdo da
terminologia e-learning, inclusive no Modelo Pedagdgico Virtual e novos documentos
regimentais e de regulamentacéo da instituicao.

A instituicdo utiliza o AVA Moodle.

Em cada unidade curricular (disciplina) que o estudante realiza, ele sera
acompanhado por uma equipe formada por:

Coordenador do curso — planeja e acompanha o desenvolvimento do
curso. Articulando o trabalho de toda equipe do curso, favorece o contato com o
estudante sobre as questdes pedagoégicas do curso e articula e encaminha as
questdes colocadas pelos estudantes. Dependendo do curso, pode também haver
um vice-coordenador.

Professor responséavel pela unidade curricular (disciplina) — concebe e
planeja a disciplina de sua responsabilidade, sendo responsavel pela organizacdo
dos contetidos, materiais e processos de avaliacdo. E geralmente professor do

quadro da instituicdo. Também é responsavel por uma turma da disciplina de até 75
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estudantes " nas turmas de primeiro ciclo (graduacdo). Quando o quantitativo de
estudantes supera esse limite, novas turmas séo criadas, sendo que um do tutores
assume o0 acompanhamento das novas turmas até o limite.

Tutor — exerce a funcdo de docente em uma ou mais turma, seguindo um
plano de tutoria desenvolvido em conjunto com o professor responsavel pela
unidade curricular. Conforme apresenta Almeida (2012), o tutor ndo faz parte do
quadro de funcionéarios da UAb e é contratado quando ha necessidade, a partir de
um banco de dados de tutores. Porém, para ser contratado, deve passar por uma
capacitacdo. E responsavel pela orientagdo dos estudantes sob sua
responsabilidade via AVA, e pela correcdo das atividades e avaliacbes. Os tutores
podem estar dispersos geograficamente e atuam a partir de suas residéncias.

Além do pessoal acima descrito, cada departamento conta com um
Diretor, que acompanha o0s processos, aspectos burocraticos e os cursos a ele
subordinados.

Quanto ao sistema de avaliacao, para composicdo de nota, no primeiro
ciclo, a instituicdo utiliza um processo em gue o estudante pode optar por:

- avaliacdo continua’: envolvendo os e-félios — portifélio eletrénico
formado por pequenos trabalhos de avaliacdo — que compdem 40% da nota; e os p-
félios — portifélio de avaliacdo presencial escrita a ser realizado em, no maximo, 90
minutos — que compde 60% da nota da unidade curricular.

- exame presencial escrito: o estudante que nao tem condicdes de seguir
0 processo de avaliacdo continua, pode realizar um “exame presencial escrito” no
final do semestre em prova de duracéo de 120 minutos.

No processo de aprendizagem, o estudante também realiza uma espécie
de avaliacdo formativa que é composta por um conjunto de atividades visando a

autoavaliacdo do estudante, ndo sendo utilizado para composi¢ao de nota.

74 Originalmente, quando da proposi¢cao do Modelo pedagdgico da instituicao, o limite previsto era de
50 alunos por tutor. Contudo, com a crise econdfmica no pais e 0s aspectos financeiros que
impactavam também a UADb, a instituicdo passou por necessidade de aumento da relagdo aluno /
tutor, conforme expds alguns dos entrevistados.

" Em alguns documentos da institui¢éo, utiliza-se o termo ‘avaliagado formativa’ como sinébnimo para

a proposta da ‘avaliagdo continuada’, em outros colocam que avaliagdo formativa envolve
atividades realizadas pelos alunos que tem carater apenas de autoavaliacdo; com isso se
percebeu uma certa confuséo e profusao terminolégica sobre os processos de avaliacao.
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Originalmente, principalmente na fase do modelo pedagdgico de
autoaprendizagem, a instituicdo desenvolvia 0s seus proprios materiais impressos
com a linguagem e adequacéo conforme as especificidades e necessidade para a
EaD. Nos ultimos tempos a instituicdo tem optado por utilizar bibliografias publicadas
por outras editoras e desenvolver guias especificos de estudos para lidar com
referidos materiais, o que tem provocado questionamentos de docentes sobre a
dificuldade de utilizacdo dos livros nos processos desenvolvidos em EaD, aspecto
esse observado pelo pesquisador nos comentarios e falas de alguns entrevistados.

Em consonancia com as demais instituicdes pesquisadas, a UAb também
oferece alternativa de curso gratuito do tipo MOOC, com um modelo pedagdgico
diferente dos oferecidos por outras instituicdes denominado iIMOOC’®, baseado no
seu modelo pedagogico virtual. Contudo, ainda sdo poucas as opcfes de cursos
ofertados exclusivamente pela UAb. A partir do modelo pedagdgico Imooc,
ampliando a participacéo internacional, junta-se ao projeto ECO’’, sendo que a
equipe da UAb que propbés o Imooc, liderou os trabalho para a concepcao e
desenvolvimento de um modelo pedagdégico para MOOCs europeus denominado
ECOIMOOC.

O contexto da crise econdmica e financeira que Portugal vivenciava
durante a estada do pesquisador esteve presente em muitas falas dos entrevistados,
0s quais disseram que no periodo dos ajustes econbémicos a instituicdo foi afetada,
com diminuicdo de orcamento, receita e investimentos, porém o0s aspectos
fundamentais para a manutencao das atividades fim foram mantidos.

Apesar do discurso da crise e do impacto que isso provocou na
universidade nos ultimos anos, dois especialistas foram enfaticos que muito do
aperto financeiro vivenciado pela UAb esta relacionado com convencimento politico
do papel da universidade e da qualidade da formacao por ela oferecida. Segundo
um dos especialistas, ainda existe uma falta de percepcdo do papel da universidade
no processo de inclusdo com qualidade que a UAb favorece e a visdo miope de

muitos politicos de manutencdo do modelo elitista da educagdo superior,

® Disponivel em: <http://eco.imooc.uab.pt/elgg/>. Acesso em: 16 abr. 2016.

" Disponivel em: <http://project.ecolearning.eu/pt-pt/>. Acesso em: 16 abr. 2016.
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favorecendo os socialmente mais favorecidos e uma tendéncia de destinacdo de
recursos para instituicdes e modelos de educacao superior tradicionais.

Outro problema colocado por um dos entrevistados foi a diminuicdo do
namero de estudantes nos ultimos anos, fato atribuido a diminuicdo do namero de
pessoas que, outrora, faziam parte do publico da instituicdo e que ja teriam acedido
a formacao superior, além das pessoas formadas pelas instituicées tradicionais, nas

diferentes areas do pais e os efeitos da crise econdmica.

Quadro 6 - Distribuicdo dos estudantes da UAb por tipologia de curso

Estudantes

Tipologia dos cursos
2009/10 2zo010/11 2011712 2012713 2013/14

Licenciatura/12Ciclo 7745 8003 7271 6001 5601
Mestrado /22 Ciclo 543 506 564 813 730
Doutoramento/32ciclo 136 194 108 203 230
Formacio Pos-Graduada 1474
Aprendizagemao Longo daVida 3131 3348 4695 2145 2607
Ml 11555 | 12051 | 12638 9309 9370

académico:

Fonte: UAb @

Durante o processo de pesquisa na Universidade Aberta de Portugal o
pesquisador foi acolhido na sede principal, tendo oportunidade de conhecer toda a
estrutura da sede e utilizar suas salas de reunides para entrevistas e biblioteca para
estudos. Conforme necessidades da pesquisa, foi previamente programado pela
instituicdo um roteiro com visitas as instalacdes, contato e entrevistas com diversos
setores da instituicdo: servicos de documentacdo e informagéo, vice-reitoria,
producdo e multimidia e TV, servico de suporte tecnologico, diretoria de
departamento, coordenadores de curso, docentes e especialista integrante do
processo de desenvolvimento do modelo de EaD atualmente utilizado. Também, por
intermédio da rede de relagdes do Supervisor da Pesquisa, teve-se contato com
profissionais da equipe da UAb da cidade do Porto.

78 Quadro confeccionado pela UAb a partir de relatérios de atividades da instituicdo de 2010, 2011,
2012, 2013 e 2014. Informacédo disponibilizada no site e atualizada em 26.10.2015. Disponivel em:
<http://www.uab.pt/web/guest/uab/uab-em-numeros/matriculados>. Acesso em: 20 maio 2016.
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3.1.2.4 Universitat Oberta de Catalunya (UOC) - Espanha

A UOC comecgou suas atividades em 1995-1996, tendo completado 20
anos em 2015-16. Iniciou suas atividades com 200 estudantes com as titulacdes
oficiais de Psicopedagogia e Empresariais. E controlada pela Fundacio UOC, criada
pelo governo da Catalunha, para oferta de ensino universitario ndo presencial.

A Catalunha é uma das regides da Espanha que realiza um movimento
para se tornar um pais, sendo que possui uma lingua propria: o cataldo.

Inicialmente, a UOC propos realizar um trabalho integrado com outras
instituicdes como a UNED, porém o trabalho em conjunto ndo teve o éxito conforme
as expectativas iniciais com a UOC. A instituicAo partiu, entdo, para o
desenvolvimento de um processo préprio, como expds um entrevistado que
participou da génese e estruturacdo da UOC, dando a impresséo da dificuldade de
colaboragéo entre instituicbes de EaD em um mesmo pais, como ja previamente
citado.

A UOC apregoa, como diferencial em relacdo as outras instituicbes de
EaD Europeias, o fato de ter sido criada como uma universidade online, dentro da
concepcao de uso das tecnologias e do trabalho em rede, ndo tendo sofrido com as
dificuldades inerentes ao processo de transicao entre as geragdes de EaD. No seu
planejamento estratégico apresenta como eixo central buscar a “transversalidade,
flexibilidade, governanca colaborativa, a internacionalizacdo, a competitividade, a
empregabilidade e a exceléncia em investigagao”’®.

E uma instituicdo bem consolidada e conceituada entre os pesquisadores
de outros paises pesquisados.

Oferece 21 cursos de graduacao, 36 mestrados, 3 doutorados, 143
programas de pos-graduagcédo, 1 (uma) escola de doutorado, 1 (um) centro de
idiomas, atendendo a estudantes de 90 paises®, sem contar outros cursos de

extensdo e de curta duracdo a distancia para atender as necessidades mais

7 Disponivel em: <http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/41202/6/memorial314-

es.pdf>. Acesso em: 02 fev. 2015.

8 Disponivel em: <http://www.uoc.edu/portal/es/universitat/coneix/fets-xifres/index.html>. Acesso em:

20 jan. 2015.
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imediatas de formacdo de pessoas para o ambiente de trabalho. As é&reas de
atuacdo da UOC séo: Artes e Humanidades, Ciéncia da Saude, Direito e Ciéncia
Politica, Economia e Empresa, Informatica, Multimidia e Telecomunicacéo,
Psicologia e Ciéncias da Educacéo.

A UOC possui 0 que a instituicdo denomina de Campus Virtual, um
ambiente virtual concentrador e integrador, l6cus em que todas as atividades
educacionais ocorrem. A rede fisica € composta de ‘sedes territoriais’ e ‘pontos
UOC’ que oferecem servicos de gestdo académica e de assessoramento aos
aspectos mais administrativos; e ‘sedes institucionais’, que sao 0s espacos de
trabalhos da equipe docente, pesquisadores e de gestdo da UOC, que ndo oferecem
servicos de gestdo académica. Tem 3 (trés) sedes institucionais em Barcelona, e um
total de 7 (sete) centros docentes. Tem uma rede territorial de 12 ‘sedes territoriais’
na Espanha e México e 50 ‘pontos UOC’ distribuidos na Espanha e pelo mundo.

Também tem uma “sede eletrénica”*

na qual a comunidade académica e terceiros
podem ter acesso a informacédo, servi¢cos burocraticos e realizar tramites eletrénicos.

Pelos dados que constam no site institucional, apresentou um numero
crescente de estudantes até os anos 2010-2011 e 2011-2012 (respectivamente 60,8
mil e 63,5 mil), porém, o ndmero reduziu nos anos 2012-2013 e 2013-2014
(respectivamente 52,7 mil e 52,5 mil), diminuicdo que se julga ter ocorrido em
virtude da crise econdmica que a Espanha tem passado, como ja foi explicitado,
apesar de ter-se constatado que o reflexo da crise pareceu ser bem menos evidente
em Barcelona do que em Madri.

O publico da UOC é o mesmo descrito no publico da UNED, uma vez que
existe marco legal com orientacdo sobre o publico que deve ser atendido pelas
universidades espanholas, como ja foi citado quando da descricdo do publico na
UNED.

No que diz respeito a equipe de trabalho, segue um modelo inspirado na

estrutura da Open University, sendo que cada curso tem:

8 Disponivel em: <https://seu-electronica.uoc.edu/portal/es/seu-electronica/index.html>. Acesso em

18 fev. 2015.
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- diretor do curso - que tem a visao global do curso, da formacao, do
curriculo, dos objetivos educacionais, busca integrar as equipes de docentes
responsaveis pelas disciplinas;

- docente coordenador do curso — assessora o diretor do curso e
acompanha as atividades dos consultores, com uma visao mais sistémica e verifica
a atuacdo dos consultores das diversas disciplinas, acompanhando o cumprimento
de normas e padrdes como tempo de resposta a duvidas de estudantes em no
maximo 48h, dentre outros;

- docente responséavel pela disciplina - a funcdo do docente € elaborar e
realizar o planejamento da disciplina, desenvolver os materiais didaticos e
acompanhar a disciplina ao longo do seu desenvolvimento e coordenar o0s
consultores sob sua responsabilidade;

- Consultor - faz a gestdo da aula, € especialista no conteudo (trabalha
com uma média de 75 estudantes nas turmas de graduacdo e de 50 estudantes no
mestrado); o consultor € um académico ou um profissional que atua no mercado,
sendo que os entrevistados comentam que o perfil ideal seria que tivesse as duas
atuacdes; devido a dificuldade de encontrar um consultor com tais caracteristicas, a
instituicdo busca, por exemplo, na equipe de consultores de uma disciplina, manter 1
(um) consultor académico e 2 (dois) consultores que atuam no mercado. Em cada
disciplina, pelo menos um consultor trabalha com o docente responsavel pela
disciplina no planejamento, trazendo a percepcédo de quem lida diretamente com as
necessidades discente;

- Tutor - tem a funcdo de acompanhar e orientar o estudante durante toda
a sua trajetoria na universidade, lida com guestdes sobre matricula, problemas de
secretaria, dificuldades que pode ter, atividades que pode fazer na universidade etc.
Os tutores sdo coordenados por outra equipe da universidade diferente da equipe
especifica do curso.

Consultores e tutores trabalham em suas residéncias, ndo tendo que
cumprir horérios na instituicdo, porém necessitam cumprir as tarefas que estdo na
sua responsabilidade.

A UOC possui um AVA proéprio, desenvolvido pela instituicéo.

Todas as aulas sao virtuais, via féruns, chats, materiais educacionais
multimidia, videos na Internet, dentre outros, recursos 3D com animagdes, jogos de

aprendizagem etc. A caracteristica basica do processo de interacdes e a concepcao
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dos materiais sdo assincronas. A depender do curso e da necessidade, pode ocorrer
de forma sincrona, usando inclusive outras ferramentas que ndo estejam no AVA.
Conforme as novas possibilidades das ferramentas de comunicacao, estudos estao
sendo realizados para implementacdo de mais interacdes sincronas, porém, como a
instituicdo oferece cursos para pessoas no mundo inteiro, as atividades sincronas
oferecem a dificuldade da conciliacdo de horarios devido as grandes discrepancias
de fusos horarios.

O Modelo Educativo da UOC segue a concepcdo de avaliagcdo de
competéncias, com forte énfase na preparagao para o mundo do trabalho.

Quanto a sistematica de avaliagdo e composicdo da nota de cada
disciplina, ndo existe um modelo rigido padrdo, sendo que existe a possibilidade de
ocorrer conforme as especificidades de cada disciplina. De uma forma geral, o
estudante pode optar por dois processos, a avaliacdo continua ou o exame final:

- Avaliacdo continua - o estudante vai realizando, ao longo da disciplina,
atividades que compdem parte da nota e, ao final, ha uma avaliacdo de sintese,
presencial, com duracdo de uma hora (sendo que essa prova tem um percentual
menor). No caso de “avaliacdo continua”, conforme informacgfes recolhidas pelo
pesquisador, a avaliacdo final (que denominam também de avaliacdo de sintese) é
geralmente mais facil, contudo o estudante somente podera fazer a avaliacdo de
sintese se na avaliacdo continua a nota tiver sido "positiva". Se a nota tiver sido
“negativa”, devera fazer o exame final.

- Exame final - caso o estudante tenha optado por essa avaliacdo (ou
tenha tido nota insuficiente na avaliacdo continua), ir4 realizar uma avaliacdo de
todo o conteudo, em um periodo de 2 horas.

As disciplinas da graduacdo sdo oferecidas em semanas continuas,
sendo que a carga horaria € cumprida entre duas a seis semanas, a depender do
tipo da disciplina, o que dificulta processos de feedback e avaliacdo diagnostica e
formativa mais personalizados, conforme argumento apresentado por um
entrevistado. Apesar de seguir um modelo de producdo de EaD “industrializado”,
percebeu-se a possibilidade da equipe de docentes e consultores de disciplina de
atuar de forma a permitir que algumas ndo conformidades em algum material ou
recurso do curso em andamento possam ser solucionadas, com exercicios e outras

atividades para superar a caréncia de algum material didatico.
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A formacgdo dos consultores e tutores ocorre por intermédio da

participagcdo em alguns cursos de pequena duracdo e também nos mestrados e

doutorados oferecidos pela instituicdo. Contudo, aparenta carecer de um processo

mais sistematizado de formacdo, conforme se pbde constatar no processo de
observacéo na visita, fato que também é problematizado por Ferndndez (2013).

O pesquisador teve oportunidade de visitar parte das instalagdes da UOC

e foi recebido: no E-learn Center, onde fica também a sede administrativa da UOC,

podendo entrevistar especialistas em EaD que realizam: atividade de gestédo

educacional na instituicdo, com viséo sistémica e conhecimento da instituicdo desde

sua origem; direcdo de um curso de graduacgéo e pesquisador em EaD e avaliagao.

3.1.3 Percepcdo dos especialistas europeus sobre a avaliacéo

As entrevistas com 0s especialistas europeus ocorreram posteriormente
as entrevistas com os pesquisadores brasileiros, contudo, em virtude do aspecto
didatico, elas sao apresentadas primeiramente devido a importancia da
compreensao das tematicas partindo do contexto global para o contexto local.

Reitera-se que os resultados que aqui sdo apresentados, com a andlise
das entrevistas dos especialistas europeus, em virtude do compromisso de
anonimizacao e do risco de identificacédo, tanto do especialista entrevistado como da
instituicdo, todos foram chamados de forma generalizada como Especialista(s),
Universidade(s), Instituicdo(bes) etc., conforme ja esclarecido previamente em nota
de rodapé no inicio desse capitulo.

A organizacdo dos itens que sdo apresentados a seguir foi feita a partir
das categorias basicas e indicadores de Andlise de Conteudo, porém com a
liberdade de se utilizar a forma e a organizagdo que pareceu mais apropriada e

didatica ao pesquisador para expor o resultado da pesquisa.

3.1.3.1 Aspectos teodricos e conceituais

No processo de entrevista, os especialistas europeus foram instados a
falarem sobre a abordagem pedagdgica que embasam os modelos pedagdgicos de

EaD das instituicdes visitadas, a concepc¢ao e a definicdo de avaliacdo; e como esta
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ocorrendo a evolucao desses pressupostos na realidade das instituicdes visitadas e
na Europa.

Convém ressaltar que, dos 06 (seis) Especialistas entrevistados, 03 (trés)
expuseram com mais propriedade e fundamentacéo sobre os aspectos tedricos, com
uma visdo ampla da questdo conforme ja problematizado no capitulo 1. Os outros 03
(trés) demonstraram um conhecimento mais especifico e, nas referéncias sobre a
avaliacao, fizeram-nas com um olhar mais pragmatico, pensando na avaliagdo com
carater mais somativo, ou de um processo formativo de carater comportamentalista,
e com um foco em um modelo ainda tradicional de EaD.

Um dos Especialistas, que conta com expertise em avaliacdo na EaD, e
gue ndo esta ligado funcionalmente as universidades de EaD visitadas, expds que, a
percepcdo que ele tem, pelas pesquisas que tem realizado, € de que a avaliagao,
em geral, apesar dos esforcos de mudancas de algumas instituicbes de EaD na
Europa, ainda é de carater tradicional e somativo. O Especialista sugere, com base
em seus estudos sobre avaliacdo, trabalhos de autores e pesquisadores
australianos, que apresentam concepcoes diferenciadas de avaliacao.

O referido Especialista, e outros dois, também comentaram da urgéncia e
complexidade da temética, que ndo é estudada na EaD com a importancia que
deveria ter, enfatizando a importancia desse tipo de pesquisa que ora € apresentada
e da coragem do pesquisador de lidar com o tema.

O modelo de autoaprendizagem, mais massificado e pouco interativo,
envolvendo os instrumentos mediadores da aprendizagem que estavam no médulo
escrito, com &udios e videos ainda se faz presente, porém agora com uso dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Apesar do uso dos AVAs e das ferramentas
tecnologicas de comunicagdo em rede, em uma das instituicdes a interagdo virtual
tem um apelo menor no processo educacional. Um dos Especialistas comenta,
problematizando o processo na referida instituicdo, que de nada adianta o docente
online mediar e avaliar foruns, fazer avaliagdo continua ou lidar com um olhar mais
processual se, ao final, o que tem prevaléncia é a nota do exame. E apenas uma
sobrecarga para o docente online, com responsabilidades com outros processos de
pesquisa, aspectos burocraticos institucionais, producédo de material didatico etc.

Quando solicitado a abordar a perspectiva de avaliagcdo e o aspecto
processual, formativo, diagnostico e de feedback para redimensionar o processo

pedagogico em um curso de EaD, um dos Especialistas reitera, em varios momentos
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da entrevista, a diferenca da EaD para o ensino presencial, como se na EaD os
principios educacionais e os resultados e fins da aprendizagem fossem diferentes.
Cita, no caso da sua instituicdo, os feedbacks por escrito dados pelo docente online
nas tarefas, a quantidade de atividades que os estudantes precisam fazer, que séao
anotadas e avaliadas pelos docentes online e que essas atividades contribuem para
a nota final, dentre outros. Contudo, apesar de tentar demonstrar que realizam um
processo mais qualitativo de avaliacdo formativa e de carater diagnostico
processual, o referido Especialista se contradiz e expde que, ao final, devido ao
processo industrial de producdo de materiais, h& pouco espaco para
redimensionamento e aprimoramento no processo, materiais ou itinerario de um
curso em andamento.

A questdo do processo industrial e a dificuldade de adequacéo e revisao
durante processo ensino-aprendizagem também foi apresentada pelos Especialistas
ligados as outras duas universidades. Portanto, em trés universidades percebeu-se
a distancia existente entre o0 modelo idealizado teoricamente e presente nos
discursos de alguns dos Especialistas que atuam nas instituicbes, e a pratica
cotidiana da avaliacdo que, apesar da preconizada avaliagdo continuada, segue um
modelo quantitativo de avaliacdo formativa, voltado para a composicdo das notas
das disciplinas.

Sobre a referida questdo, um Especialista argumentou que a dificuldade
existente é que as disciplinas, no caso especifico da Universidade na qual trabalha,
sdo realizadas em poucas semanas continuas e o feedback dado pelo docente
online necessita de um tempo de assimilacdo do estudante, que envolve receber o
feedback, processar internamente e modificar atitude. Quando isso ocorre, a
disciplina ja estd terminando. A forma como a Instituicgdo tem contornado essa
situacdo €, além de dar o feedback, incorporar a questdo na atividade da semana
seguinte para observar se o estudante incorporou o feedback.

O discurso de Especialistas de duas das Universidades visitadas
evidencia estar ocorrendo o gquestionamento do modelo de EaD de forma mais
sistematica com propostas de alteracdes do modelo pedagogico, demonstrando que
estdo em fase de transicdo nessa questao e, consequentemente, nos processos de
avaliacao.

O processo pedagogico online tem sido enfatizado em uma das

instituicbes — com principios basicos como: flexibilidade, aprendizagem do ponto de
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vista contextual e social; relevancia do principio da autonomia na aprendizagem;
intensificacdo do padréo de interacdo entre docentes e estudantes e mesmo entre

os estudantes. Um dos Especialistas ligados a referida instituicéo relata que:

[...] a inclusdo da dimensao interacional no contexto pedagdgico da
instituicdo foi o redescobrir do que € ensinar a distancia nesse novo
padréo. O redescobrir no sentido muito positivo, porque esteve ligado
[no passado] aos modelos tradicionais [de EaD] que, ao nivel da
avaliacdo pedagdgica, era bastante pobre. [...] o paradigma
reconfigurou-se e, com o novo modelo pedagdgico, houve uma
redescoberta do curso.

Para o Especialista, o processo pedagégico online oportunizou
comunicar de forma mais proxima com 0s estudantes, partilhar ndo s6 conteudos,
"mas também outras dimensGes como participar da relacdo pedagdgica séo
fundamentais no processo ensino aprendizagem. [..] A mudanca foi muito
significativa do ponto de vista educativo.” Contudo, o entrevistado confidenciou que
a participacdo dos estudantes nos foruns formais dos AVAs foi inferior a esperada
guando do desenvolvimento do modelo pedagdgico online, frustrando um pouco as
expectativas dos desenvolvedores do modelo. Segundo o Especialista, os féruns
teriam um papel importante no processo de avaliacdo formativa, porém como a
participacdo nos foruns € reduzida, para os docentes fazerem uma avaliacdo mais
formativa, diagnéstica e processual utilizam os portifélios de atividades realizadas ao
longo do curso, que permitem uma dimenséo diagndstica interessante.

Por outro lado, em que pese o discurso dos especialistas entrevistados de
o modelo atual de EaD das diversas instituicdes ser mais interativo, percebeu-se que
ele é diferenciado entre o primeiro ciclo (graduacao) e o segundo ciclo (mestrado),
em todas as institui¢cdes visitadas.

O fator econbémico foi abordado por um dos Especialistas e impacta nos
elementos de uma educagao mais interativa e de uma abordagem de avalicdo mais
qualitativa. Comenta que, na sua Universidade, considera-se que 0S Cursos nao sao
viaveis se nao tiverem um numero N de participantes por turma, por uma questéao de
sustentabilidade da instituicdo. Se o modelo é menos interativo e menos
colaborativo, ele suporta nUmero maior de participantes por turma e é mais viavel e
sustentavel do ponto de vista econdbmico. Essa questdo, apesar de ter sido
explicitamente abordada pelo referido Especialista, ficou implicita no discurso de

mais dois entrevistados de outras duas universidades.
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No primeiro ciclo, a vertente de autoaprendizagem é mais enfatizada e a
colaboratividade néo é tdo forte. No segundo ciclo, o processo é mais interativo e
colaborativo e, por essa razdo, o “volume de estudantes por turma precisa ser
significativamente inferior”, frisa um Especialista.

Em uma das Instituicbes, foi possivel perceber um processo mais
formativo, processual e diagnéstico de avaliacdo, em que o professor, por intermédio
das informacbes que colhe dos estudantes, pode ir visualizando e alterando, quer
seja a prépria sequéncia do conteudo curricular, quer sejam as trajetorias de cada
um dos estudantes; quer seja com a colocagao de recursos adicionais para suprir
qualquer deficiéncia de aprendizagem o que remete a um modelo de EaD mais
flexivel, como problematizado por Moran (2013).

Dois Especialistas ponderam que os AVAS se baseiam em principios de
aprendizagem online que, nesse momento, ndo sdo mais aqueles vivenciados, ou
mesmo aceitos, pela comunidade académica. Sobre essa questdo, acrescentam
cada um dos Especialistas:

¢ Um desafio, nesse momento, é pensar no modo de interacao de todas

essas formas de comunicagdo como as redes sociais, instrumentos
de comunicacao instantanea etc. “O que parece é que ainda falta um
mecanismo de integracdo entre essas ferramentas, que introduza
alguma coeréncia em todo processo organizativo”, diz o Especialista;

e Estdo acontecendo mudancas significativas de processos, saindo do

carater mais comportamentalista ou tradicional de EaD para uma
abordagem mais conectivista. Os estudantes mudaram as suas
praticas, antecipando e antecedendo as mudancas das universidades
e dos docentes. Na opinido desse outro Especialista, o conectivismo
esta alcancando um aspecto mais amplo: os estudantes estéo ficando
mais qualificados no uso de midias e na comunicagéo social e estéo
escolhendo os proprios ambientes; inclusive estdo mais conectados
do que o que originalmente a universidade pensou no design dos
moédulos e nas estratégias de estudo. “E um processo muito
desafiante, avaliar numa visdo conectivista de ensino-aprendizagem”,
diz o Especialista.

A importancia de se entender como 0s estudantes aprendem, do ponto de
vista da avaliagdo é uma questdo colocada por um Especialista: “A forma como se
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aprende agora ndo € a forma como o estudante aprendia ha vinte anos. Tanto nos
documentos que o estudante acessa, como também no tipo de relagdes que
estabelece com o conteudo.”

Todos os especialistas comentaram, em algum aspecto, sobre a mudanca
do perfil discente e que as instituicbes ainda ndo estdo devidamente preparadas
para essa realidade nova. Uma das instituicbes tem realizado estudos sobre essa
questdo, porém, como afirma um entrevistado, ainda € incipiente em face da
urgéncia.

As pesquisas que poderiam embasar os novos processos de EaD, a
renovacgado dos modelos de educacao, a compreensao do novo perfil de estudante e
as habilidades sobre a avaliacdo tém sido impactadas pela diminuicdo de recursos,
seja pela crise econbmica, seja por opcdes politicas, esclareceu um dos
Especialistas.

Quanto a visdo mais quantitativa em avaliacdo, um Especialista cita a
evolucdo das questdes objetivas e de mdltipla escolha, comuns no principio do uso
dos recursos tecnolégicos nos cursos oferecidos pela Universidade, para a
concepcao de e-assessment, que se relaciona com a avaliacao para aprendizagem,
para dar suporte ao estudante, para motiva-los a alcancar seus objetivos, com o uso
de simulacdes, jogos, sistemas sofisticados para trabalhar, receber e dar feedbacks.
S&do complexos e grandes sistemas, usados pelos estudantes para se autoavaliarem
e refletirem sobre o que estdo aprendendo de fato. No e-assessment, a avaliacdo é
parte do processo de aprendizagem, estad integrada a pedagogia, reforca o
Especialista.

O mesmo Especialista comenta que a interagdo ndo envolve somente as
guestdes colaborativas. Envolve os aspectos sociais-emotivos, da pessoa se sentir
recompensada no processo de feedback.

A avaliagdo por competéncias também se fez presente nos discursos,
com uma proposta de um ensino superior que pareceu-nos mais pragmatica e
voltada para a formagdo para o mundo do trabalho, muito presente em alguns
pressupostos do processo de Bolonha. Essa questédo esteve implicita no discurso de
trés entrevistados. O Especialista de uma das universidades sugere que a
“avaliagcado continua”, em que o estudante vai realizando diversas atividades durante
0 processo, € a que serve melhor para avaliar competéncias. Contudo, 0 mesmo

Especialista comenta que, recentemente, comecaram a rever 0 pProcesso para
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assegurar mais a avaliacdo das competéncias, o que possibilita inferir que o
processo de avaliac@o continua ndo esta atendendo devidamente as necessidades
da avaliacdo por competéncias.

No embate entre o qualitativo e o quantitativo na avaliacdo, houve uma
ponderacéo que enfatizou que a participacao “fala de quantidade, mas néo diz sobre
qualidade [...] um estudante fez trés contribuicbes em média a mais do que o0s outros
estudantes, mas essa contribuicéo € incipiente”, diz outro Especialista.

Sobre a fragmentacéo de avaliacdo em formativa, somativa e diagndstica,
um entrevistado entende essa divisdo como algo um pouco artificial. “Sera que
avaliacdo diagnéstica s6 pode ser feita com objetivo encapsulado?”. Também
comenta que a avaliacdo ndo € somente subjetiva, é intersubjetiva, pois envolve
diversos fatores e aspectos.

Apesar da exposicdo de muitos entrevistados sobre o processo de
mudanca que esta ocorrendo no que se refere a concepcao de EaD e de avaliacéo,
0 pesquisador percebeu que ainda existe uma distancia entre a realidade da EaD
praticada pelas instituicbes e a evolugcdo das abordagens pedagdgicas e dos
modelos de avaliacao.

Percebeu-se ser ainda muito forte o processo industrial de producéao e
execucdo da EaD, porém os discursos trazem questionamento sobre a sua validade
no atual momento, o que permite inferir uma certa crise quanto aos paradigmas e
busca de novos referenciais.

O autor percebeu que ainda sdo muito presentes 0s aspectos somativos
ou uma visao formativa de abordagem comportamentalista, para composi¢cao de
nota, ou para avaliagdo de materiais didaticos conforme a visdo de Moore (2007), j&

problematizados no referencial teorico.

3.1.3.2 Recursos e tecnologias utilizados

Dentro da proposta de e-assessment, um especialista comenta a
utilizacéo, nos ultimos 20 anos, de sistemas sofisticados para dar feedback aos
estudantes por intermédio de jogos de simulacdo e demonstracdo, fugindo do

modelo anterior que utilizava muito os testes objetivos ou de multipla escolha. Cita
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um exemplo: No caso do efeito estufa, & apresentado um ambiente com montanhas,
plantas, animais e o estudante pode fazer a manipulacdo das diversos elementos
para ver o efeito do gas carbénico na atmosfera.

Uma das universidades utiliza um software para treinamento dos novos
tutores. Essa ferramenta € usada, mais ativamente, em alguns cursos do segundo
ciclo. O tutor posta o comentério da atividade, o sistema verifica 0s comentarios que
o tutor deu e automaticamente codifica as postagens: A-comentario positivo; B-
comentario do professor, C- perguntas, D - comentario negativo. O sistema entéo
gera um grafico que vai dizer ao tutor se foi oferecido feedback suficiente. Se tiver
uma marca baixa, € necessario postar um comentario do professor. Se tiver muitos
comentarios negativos, o estudante pode ficar desestimulado; nesse caso é
necessario € que o tutor dé algum feedback positivo ao estudante. Conforme
destaca 0 Especialista, os estudantes ndo estdo juntos, Sa0 necessarios
comentarios sociais motivantes. “E um sistema que funciona e que estad sendo
usado aqui. Contudo, o sistema tem sido usado com cautela no primeiro ciclo, pois

nao se deseja que o tutor se prenda ao algoritmo ", comenta o Especialista. O
objetivo é despertar a atencédo e o sistema dar o feedback para o tutor ficar atento
aos aspectos ndo percebidos, e usar o tempo de forma "sensitiva" (sic) para ajudar o
estudante.

Outra énfase que foi percebida em uma das instituices sdo as pesquisas
e a utilizacdo dos denominados badges®, tendéncia que se faz presente
principalmente nos cursos abertos do tipo MOOC, com 0s seus processos de
autoavaliacdo e avaliacdo entre os pares, porém sem envolvimento dos docentes
online no processo de mediacdo durante a realizacado do curso. Nos cursos formais

oferecidos pela instituicdo essas funcionalidades sao desabilitadas. Contudo, o

82 Badges: condecoracdes / medalhas. Os denominados badges envolvem uma sistematica que tem

se ampliado em treinamento no exterior. S&o medalhas para, por exemplo: certificar um estudante
por coisas e habilidades que aprende; dar reconhecimento a coisas que alguém ensina; em
ambientes que sdo de interesse de quem as tem. Os badges sao geridos por instituicdes
certificadoras e de acreditagdo que possibilitam dar confiabilidade de que aquele badge é
verdadeiro. Tem sido utilizado por instituicbes de educacdo que oferecem cursos do tipo Moocs
para certificar estudantes; em certas areas sdo usados em processos de recrutamento, para
compor curriculos etc. Assim os setores ou empresas de recursos humanos e recrutamento tem
informacdes certificadas de cursos que o portador dos Badges realmente realizou, podem fazer
recrutamento e selecéo etc.
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Especialista questiona que algumas poderiam ter valor pedagdgico nos cursos
formais.

Também teve um Especialista que fez referéncia a um sistema que ajuda
o0 estudante no processo de producdo escrita. Conforme coloca o Especialista,
quando se esta iniciando um curso e ainda € inexperiente, o estudante ndo quer
dizer ou confidenciar ao docente online aquilo que ainda ndo se sente seguro ou nao
sabe. Assim, antes de falar com o docente online, o estudante pode colocar o
rascunho do seu ensaio escrito no site do sistema e receber um feedback. O sistema
ndo diz o que o estudante precisa mudar, mas da um resumo, os tépicos do que o
estudante escreveu, os dez topicos "mais" de uma sentenca em palavras chaves.
Segundo o Especialista, que disse usar esse recurso no segundo ciclo, o sistema
ajuda o estudante a estruturar melhor um ensaio escrito.

A questao do plagio também foi colocada por dois Especialistas como um
desafio.

Uma das instituicbes visitadas utiliza as ferramentas Turnetin e o
Copycatch. Foram realizados testes, disponibilizando a ferramenta para os tutores,
mas isso acabou sendo um aumento de trabalho para o docente online®. Pelo que o
autor compreendeu, a ferramenta ndo estava integrada ao AVA. Por outro lado, o
Especialista comenta que os docentes online sdo muito bons em identificar possiveis
plagios, pois conhecem o estilo do estudante. Diz o entrevistado: “as pessoas
determinadas em plagiar o fazem muito bem. Se vocé for um grande plagiador, vocé
muda trés palavras e o sistema ndo verd.” Para o Especialista também néo é facil
determinar o que € plagio e o que € colaboracdo na visdo conectivista. Se o
estudante estiver interagindo em outro ambiente (por exemplo, uma rede social) fora
do que é acompanhado pelo docente online, o sistema pode fazer a varredura desse
ambiente e acusar um plagio que, de fato, ndo existe. Outra ponderacdo do
Especialista € que, materiais provenientes de livros impressos ou disponiveis em
outro idioma que sao traduzidos, tornam dificil fazer o rastreamento. Cita também o
caso que, em algumas culturas, copiar dos experts € uma pratica académica, como,

por exemplo, na india. Nesse caso, o plagio ndo é intencional. Conclui o

% Pelo que o autor compreendeu, a ferramenta ndo estava integrada ao AVA, exigindo um esforco

adicional do tutor na utilizagéao.
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Especialista: “a ferramenta adequada para deteccdo de plagio ainda esta por ser

inventada”.

3.1.3.3 Praticas e metodologias usadas no processo

A questdo do uso de ferramentas traz também uma reflexdo sobre a
complexidade delas e do tempo de aprendizagem para o docente online e para o
estudante.

Sobre a aprendizagem do uso das TICs, praticamente em todas as
universidades pesquisadas ha um modulo introdutério no qual o estudante aprende
a trabalhar com ferramentas basicas.

Contudo, um dos Especialistas enfatiza que esse treinamento ndo pode
durar mais que um més, sendo se perde mais tempo aprendendo ferramentas do
que nos conteudos referentes as disciplinas da formacédo universitaria. A dimenséo
dos artefatos mediadores é decisiva, pois ha grupos com literacia digital reduzidas.
Assim, é importante ter o cuidado com a literacia digital, 0s excessos e o problema
dos modismos no uso de recursos e tecnologias da EaD.

O Especialista cita, como exemplo, o0 modismo do ambiente Second Life.
Colegas desenvolveram as unidades curriculares nesse ambiente, porém o sistema
ndo teve o apelo necesséario devido as exigéncias, do ponto de vista tecnoldgico,
pois 0s estudantes sequer tinham maquinas com poder de processamento
necessarios para usar o sistema.

Outra questdo problematizada esta no ambito da interacdo. Um
Especialista comenta sobre os foruns de discussao, associados a cada uma das
matérias, alguns mediados pelos docentes, outros pelos préprios pares (de
estudantes). "Essa vertente € muito interessante, do ponto de vista das praticas, que
nao funciona com turmas ampliadas, porque o nivel de interagdo € muito reduzido”,
comenta o Especialista. Por outro lado, como, institucionalmente, a participacdo nos
féruns é opcional, os estudantes ndo atribuem importancia. “Nao reconhecendo o
valor, o grau de participagdo € muito baixo", pondera o Especialista.

No caso problematizado no paragrafo anterior, o Especialista entende que
os portifélios acabam tendo papel decisivo, jA& que permitem ir regulando a

aprendizagem e conhecendo os estudantes, favorece avangar com outras formas de
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aprendizagem, orientar os estudantes para outros contextos além do contexto
tratado. Nas atividades propostas nos portifolios os estudantes contatam os agentes
educativos, fazem levantamento de projetos existentes na sua area, analisam
projetos de intervencéo e todo esse trabalho de interacdo entre a teoria e a pratica
etc.

Uma das Instituicbes da énfase muito forte ao feedback constante ao
estudante. E considerado um elemento fundamental e acompanhado
sistematicamente por um setor especifico de acompanhamento do processo de
“avaliacado da universidade”. Caso nao haja o feedback constante, o coordenador vai
conversar com o docente online, propor mais treinamento, dentre outras acdes.
“Como eu disse, ndo se pode divorciar avaliacdo, de pedagogia, do ensino, nessa
universidade, porque € o grande ensino que os tutores fazem para nés", coloca um

Especialista.

3.1.3.4 Necessidades de informacao do docente

Aproveitando o didlogo, os Especialistas entrevistados foram estimulados
a expressarem suas necessidades de informacdo e também aquelas que sao
demandadas pelos docentes online das instituicbes com 0s quais tem contato ou
que gerenciam.

Trés Especialistas comentam que o0 que gostariam de ver ndo € o quanto
o estudante interage com o contetdo, ou quantas vezes ele fez alguma atividade,
mas o percurso dele através dos conhecimentos, ver quais sdo 0s materiais que 0s
estudantes abrem e trabalham, aqueles que nem sequer sdo abertos etc. Isso
compensaria a auséncia da relacao presencial, pois pode-se reconstituir a trajetoria
do estudante, verificando se ele esteve inerte diante do AVA ou se sua postura foi
de, efetivamente, trabalhar os materiais e interagir com os demais estudantes,
argumenta um dos Especialistas. Um outro comenta também que o ambiente
Moodle oferece alguma coisa nesse sentido, porém considera os relatérios confusos
e de dificil utilizacéo.

Os féruns de discussdo poderiam ter uma ferramenta de pontuacéo,
numa escala de 1 a 5 para que, na medida em que se |é uma mensagem, essa

pudesse ser qualificada, propde outro Especialista. Ele pondera que o resultado
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ndo poderia ser a soma das partes, mas que permitisse gerar graficos de notas ao
longo do tempo e visualizar, por exemplo, cinco pessoas de um mesmo grupo, ou a
turma toda, no espaco de um més, de um ano, de seis meses. O Especialista
entende que isso seria fundamental para avaliar a interacdo do estudante com o
conteldo; o estudante funciona, as vezes, por picos, assim, seria possivel fazer
comparacdes, avaliar o desempenho tido e a expectativa final.

Também comentaram da importancia que teria uma ferramenta para
ajudar no feedback, mas que o docente também faca reflexdes sobre o feedback e
que haja mudancas por parte do estudante dai entdo. Contudo, ndo foi sugerido
como isso poderia ser feito.

Outra necessidade apresentada, seria algum recurso em que o professor
pudesse avaliar os objetivos nos relatérios intermediarios de execucdo de uma
disciplina, por exemplo, em termos de objetivos atingidos ou a atingir e que pudesse
cruzar os dados com o relatorio final, para verificar como aqueles que estavam
sendo atingidos. Poderia ser uma espécie de “combo box” ou uma “check list”,
criada com variaveis pelo proprio professor, que posteriormente poderia ir
comparando e aplicando a “check list” em trabalhos varios com o campo
observacdes, por exemplo, e que no final permitisse o cruzamento dos dados.

Outro aspecto elencado envolve a possibilidade de se usar, de forma
mais inteligente, os Quizzes, que poderiam permitir um processo de “avaliagao
formativa”. Se os alunos estdo indo bem, o uso de Quizzes poderia contribuir para a
nota final, mas interessante seria ver se o estudante esta preparado, sugere outro
Especialista. Também teria a possibilidade de o estudante se autoavaliar. Tais
Quizzes poderiam ter valor diagnostico para avaliagdo do contetudo desenvolvido; se
0os estudantes estdo com dificuldade em um determinado Quizz, pode ser que
indique problema em alguma parte do médulo de estudos. O desafio seria 0 tempo
para analisar isso tudo, pondera o Especialista.

Dois Especialistas fazem ponderagbes que o0 autor considerou
importantes destacar:

e Um deles comenta que ndo sabe como o AVA poderia gerar dados
melhores. Mesmo que o0 AVA apresente todas as participagdes de um
estudante, é necessario ao tutor voltar ao ambiente, ver a resposta,
como foi a interacdo do conteddo com outros participantes; ndo sabe

se avaliar esses participantes no AVA levaria muito longe no processo
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de avaliagdo. E como fazer uma pesquisa, pegar informacdes
especificas e ndo pegar informa¢gdes demograficas, ndo conhecer as
pessoas, seu contexto etc., exemplifica. O Especialista comenta que,
junto com a informacéo, é necessario o contexto e reitera ndo saber o
que o AVA poderia fazer para auxiliar num processo de melhor
avaliacdo do estudante. Nao acredita que se necessite de novas
tecnologias, mas sim usar melhor as existentes. Se queremos que 0s
docentes online avaliem estudantes dessa forma, precisamos dar o
tempo e condi¢cdes para que isso seja feito. Treina-los, dar suporte
adicional. Talvez seria necessario um novo ambiente para fazer isso.

e O outro Especialista pondera que as tecnologias vao mudando, mas

as necessidades vao se mantendo:

[...] as tecnologias sé@o construidas no quadro de valores sociais, sao
artefatos culturais que podem ter o valor que nds quisermos atribuir.
Essas posturas ndo conduzem a resultados muito técnicos, as
necessidades sao as classicas, mudam os contextos, as
ferramentas, essas ferramentas digitais mais descentralizadas
permitem outros olhares sobre 0s nossos estudantes [...] O estudante
tradicional, que existia ha 10 anos, ndo existe nos grupos mais
novos. Se o estudante quer comecar pela unidade curricular 4
(quatro) do que pela 1 (um), por que ele ndo pode fazer? Essas
necessidades e novas possibilidades que os estudantes podem
desenvolver em contexto online vao exigir o repensar da pedagogia
da organizacao do curriculo e também da avaliagdo. O que tenho de
saber, dentro dessa logica de diferenciacdo da aprendizagem, como
compatibilizar as opc¢des como docente (linear, sequencial), as
minhas légicas com esses novos perfis de discentes.

O mesmo Especialista sugere que a Mineracdo de Dados poderia ser
uma opcao para ajudar nas questbes previamente problematizadas. Para o
Especialista, a Mineragdo de Dados daria “uma forma e clareza absolutamente

fantastica e acesso aos novos perfis de estudantes”. Diz o Especialista:

Por que as pessoas abandonam um curso? Porque elas ndo se
veem naquela forma de aprendizagem. E importante ter a
fiabilidade das competéncias que os estudantes adquiriram, a
dimenséo da regulacado institucional, motivacional, é necessario ter
informacdes dessa natureza que permitam ir regulando o processo
de docéncia, que deem seguranca e que reproduzam algumas
dimensdes de qualidade e efetividade dos processos de
aprendizagem. E preciso construir mapeamentos mais finos sobre a
trajetoria dos nossos estudantes. Do ponto de vista quantitativo, acho
gque uma boa utilizacdo das técnicas da Mineracdo de Dados é
absolutamente decisiva para perceber os perfis de estudante que se
tem.
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Com a ampliacdo das possibilidades de uso das redes sociais, dois
Especialistas entendem a importancia de se ter sistemas que permitam saber o que
o estudante esta fazendo fora do AVA, e incorporar isso na avaliagdo; poder ir a um
ambiente exterior e avaliar os estudantes em outros contextos. Entretanto, um dos
Especialistas enfatiza o cuidado ético existente nessa questdo. “Se, por exemplo,
em 5 anos, tivéssemos como, a partir do AVA, ir para outros Ambientes, teriamos
uma melhor avaliagdo da participagdo”, comenta o Especialista, que frisa que 0s
estudantes ndo querem usar 0s espacos do Moodle para interacdo. “Integracao,
acho que seria a inovagao”, pensa o Especialista. Para isso, também entende que

seria necessario uma nova plataforma tecnolégica.

3.1.3.5 O docente online e a qualificacéo

A problematica da sistematizacdo do trabalho do docente online foi outra
guestdo enfatizada pelos entrevistados que impacta, necessariamente, nos
processos de avaliacao.

“Se o entendimento do trabalho do docente e as fungbes que realiza esta
Muito organico Nos cursos presenciais, iSso hao ocorre nos cursos online”, expde o
Especialista. Ele cita, como exemplo de boas préticas, a Australia em que a EaD
estd devidamente enquadrada, existe uma formula de contabilizacdo de tempo de
trabalho do docente online e mesmo em termos de financiamento etc. Também

comenta:

NO6s [na Comunidade Europeia] temos agora essa oportunidade em
funcdo do sistema de créditos relacionados as unidades curriculares
do processo de Bolonha [que tem sido comum nas universidades da
comunidade Europeia]. Precisamos ter uma forma sistémica de
compreender o trabalho do docente online, a amplitude do que ele
faz e da importancia da sistematizacao.

Outros dois Especialistas, seguindo a mesma linha exposta previamente,
acrescentam que 0s processos mais qualitativos de avaliagdo demandam tempo e,
se isso nao for pensado, ndo ha como ocorrer a mudanca de pratica e mais

profissionalizacdo da funcéao de tutoria.
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Outro Especialista comenta sobre o medo de que a EaD va extinguir o
lugar do professor. Considera um erro o entendimento e acha exatamente o oposto.

Assim pensa o Especialista:

Pode ndo ser o professor no sentido magistral. O professor no
sentido de tutor, orientador, moderador - e também de certa forma
magistral, pois € ele que aponta a bibliografia, aponta conceitos,
aponta para a discussdo de conceitos etc. - é cada vez mais
fundamental.

Conforme o referido Especialista, a resisténcias dos docentes em relacao
a EaD, pode ser justificada pelo fato de, talvez, ndo se sentirem seguros nesse
ambiente; e também pelo fato da EaD envolver habilidades e relacdo com
profissionais multidisciplinares, provocando a sensacdo de inseguranca,
principalmente nos que tém uma Vvisdo mais especializada, que se veem
pressionados pela falta do entendimento e de habilidades para a colaboracao
interdisciplinar.

“A particularidade, nessa situacdo, € o professor ter a humildade
suficiente para também dizer: estou aprendendo com o estudante”, pondera um dos
Especialistas. O pesquisador, ampliando a visdo do Especialista, entende que essa
humildade deve contemplar: “estou aprendendo com a equipe multidisciplinar de
designers, desenhistas, diagramadores etc.”.

A formacdo inicial e continuada do docente online foi uma questdo que o
pesquisador problematizou.

Com excecdo de uma instituicdo, a formacdo destes, pelo discurso dos
entrevistados, € geralmente aligeirada (de trés meses, em média) e de carater mais
instrumental, apesar de alguns entrevistados observarem que existe preocupacao e
énfase no processo de formacédo e qualificacdo. Sobre a questdo da avaliacdo, a
énfase € muito voltada para os feedbacks, retorno aos estudantes, mediacdo de
interacdo, porém com pouco carater diagnostico, processual e de intervencéo ativa
do docente online no processo.

Em uma das instituicdes, o processo de formacgao continuada é feito com
cursos de pequena duragao e, paradoxalmente, na maioria das vezes, presencial,
como comentou um Especialista.

A fase de transicdo que vivem algumas instituicdes, do modelo de

autoaprendizagem para o modelo online, tem levado a uma mudang¢a no processo
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de mediagcédo. Os docentes estdo tendo que se atualizar nos processos relacionados
a pedagogia online.

Em uma das instituicbes ha muitos docentes nessa transicdo, e eles se
sentem confortaveis ensinando online, colocou um dos Especialistas. Em outra
instituicdo, percebeu-se uma dificuldade nesse processo de transigdo, com O0sS
docentes e, mesmo institucionalmente, presos ainda ao modelo de
autoaprendizagem.

Investir macicamente em formacdo dos tutores e nas comunidades de
aprendizagem tem sido a aposta de uma das Instituicbes. Também investe muito
em pesquisa e no fluxo de informacdo da pesquisa para todos os participes,
inclusive estimulando o docente online no desenvolvimento de pesquisas
relacionadas com a sua pratica, de forma que a atualizacdo seja uma prética
constante entre eles e, com isso, 0 aprimoramento do conhecimento sobre as
questdes de avaliagdo também ocorra.

Quando questionado sobre as mudancas do perfil do estudante e a
responsabilidade da instituicdo com a formacdo e preparacdo constante dos
docentes online — um Especialista comenta que nao acredita no processo de
formacdo somente tutoriado pela instituicAo. A Universidade precisa oferecer
capacitacdo para fazer com que os docentes online se desenvolvam, porém o
docente online também é responsavel pelo processo de autodesenvolvimento,
enfatiza o Especialista.

Sobre os fundamentos educacionais e a qualificacdo do profissional para
atuar na EaD, o autor resolveu reproduzir na integra — em virtude da importancia do
comentario — a fala de um dos Especialistas que demonstra (inclusive em tom de

desabafo) uma preocupacgao pertinente sobre o meio em que se desenvolve a EaD:

[...] com a expanséo do ensino online, tem ocorrido uma tendéncia de
se ignorar 0s principios gerais pedagogicos, ignorar a relevancia do
desenvolvimento curricular, ignorar a importancia de disciplinas como
educacdo comparada, as disciplinas tradicionais ligadas a area de
educacdo, que informavam todo o processo de docéncia e de
aprendizagem. Caiu-se num disparate de se ignorar oS
conhecimentos anteriores como se nés tivéssemos, de repente,
entrado em outra galaxia e, do ponto de vista da formacdo do
docente, j& ndo fosse necessario ter bons conhecimentos sobre
teoria da aprendizagem, desenvolvimento curricular, e processos e
métodos de avaliacdo, por que no fundo essas ferramentas [os
recursos tecnologicos] dédo tudo isso. E tenho visto isso nas
comunidades educativas. Além de ser uma preocupacéo forte, acho
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gue é um erro crasso. O que um docente pode fazer com as
informacfes que resultam da Mineracdo de Dados, se ele ndo tiver
uma boa formacgdo pedagodgica [...] o que é possivel fazer, se ele
nao tiver uma boa formacao, com a interagdo que € possivel registrar
no Facebook se ele ndo conhece o que € o construtivismo social, se
ele ndo sabe como é que pode desenhar o processo ensino-
aprendizagem a partir desse modelo. O modelo pode ser até
behaviorista, se ele ndo sabe o que é avaliacdo, ndo sabe o que é
uma avaliacdo diagnéstica, somativa e formativa. Esse problema é
um problema sério do ensino online nesse momento. H4& uma
tendéncia em se fazer tdbula rasa dos conhecimentos pedagdgicos
prévios e, de repente, parece que entramos todos no maravilhoso
mundo, com posturas reacionarias como qualquer outra. [...]

O Especialista comenta sobre pessoas que oferecem cursos sobre
Pedagogia do Ensino online sem os fundamentos pedagoégicos. Como esta fazendo
um curso de pedagogia online se ndo sabe o que significa avaliacdo? Essa € uma
questdao central e um problema de fundamental importancia nesse momento,

problematiza o Especialista.

[..] As opcbes sdo imensas, mas onde conseguimos construir
sentido no meio dessa diversidade, se € que € possivel construir
sentido no meio de toda essa diversidade. Sdo as competéncias
basicas, o que nos diferencia, o que diferencia o professor do ponto
de vista da avaliagdo de um senhor que tem, por exemplo, por
profissao tirar fotos. Por que é um Blog, por que € um Facebook?.
Qual a diferenca do perfil desse senhor com o do professor? E
evidente que ha diferencas, vao do ponto de vista informacional: que
tipo de informacdes que a pessoa precisa ter? Ai eu acho que é
preciso ter informagBes e competéncias que permitam perceber o
gue é o trabalho docente numa cultura digital.

Outra questdo enfatizada € a problematica do financiamento, que esta
muito presente na fala de dois Especialistas, que colocam a importancia das
pesquisas e que, com as restricbes orcamentarias, tem prejudicado o
desenvolvimento de ag¢des de aprimoramento dentro das instituigdes: “Nao ha verba.
Quanto aos professores da universidade, ndo entra e nem sai ninguém. As questdes
de inovacgéao séo afetadas. O grupo quando se fecha, cristaliza-se".

Um aspecto que emergiu, quando questionados sobre a participacéo e a
necessidade dos docentes online no processo de avaliagéo, foi uma perspectiva
reducionista do papel do docente online, questdo implicita nas falas de trés
Especialistas. Contudo um deles destacou, explicitamente que “os tutores na
instituicdo ndo fazem a avaliagdo. Tem um staff académico que faz isso. E preciso
compreender a diferenga em um curso a distancia. Tutor ndo ensina, entdo tutor nao

escreve o exame. Como eles ndo escrevem, eles nao falam sobre essas coisas”.



203

Essa questdo alertou o pesquisador para o fato de que, em algumas
instituicbes, o processo de divisdo social do trabalho é forte e o papel do docente
online parece ser relegado a um plano inferior, talvez até para justificar os processos
de precarizacdo do trabalho e baixa remuneracdo, conforme ja problematizado no

referencial tedrico.

3.2 Necessidades de informacdo pela Otica dos especialistas

brasileiros

No que se refere a apresentacdo das necessidades de informacao
levantada com os especialistas brasileiros, optou-se pela apresentacdo dos
resultados conforme a l6gica das categorias e indicadores de Analise de Conteudo
gue foram desenvolvidos para a pesquisa (Apéndice E).

A organizacdo hierarquica das categorias, subcategorias e indicadores
deram origem aos itens e subitens da presente sec¢éao.

Portanto, nos proximos itens, discorre-se sobre: 0s aspectos tedricos e
conceituais da avaliacdo da aprendizagem; os elementos da pratica docente na
avaliacdo da aprendizagem; e as necessidades de informacdo do docente na

avaliacao da aprendizagem.

3.2.1 Aspectos tedricos e conceituais da avaliacdo da aprendizagem

Nos aspectos tedricos e conceituais, procurou-se extrair as ponderacoes
e as andlises presentes nos discursos dos pesquisadores no que diz respeito as
teorias e concepcgdes pedagodgicas; e a relagdo com as definicdes de avaliagdo e
acompanhamento da aprendizagem, que precisam estar presentes em qualquer tipo

de atividade que envolva pensar em avaliacao discente.

3.2.1.1 Definicao de avaliagédo e acompanhamento da aprendizagem

Para compreender sobre as necessidades de informacgéao dos docentes na
avaliacdo discente, iniciou-se a entrevista solicitando que o0s especialistas
discorressem sobre a percepcdo deles a respeito do conceito de avaliagdo da
aprendizagem pelos docentes, por intermédio dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem.
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Um aspecto percebido com quatro dos cinco especialistas brasileiros
entrevistados foi o esforco inicial e o exercicio cognitivo momentaneo de elaboracao
do conceito solicitado, com dificuldade de externa-lo. A percepcao foi colhida pelo
pesquisador em vista da demora e dificuldade em se chegar ao conceito, a fuga ao
tema, repeticdo de termos e cacoetes verbais, dando a perceber que o entrevistado
estava vivenciando o processo de organizacao das ideias e elaboragcdo momentanea
do conceito, como explicita Bardin (2011). Inclusive, o Especialista C expressou
abertamente sobre a complexidade da questao: “bem, essa € uma pergunta dificil”.

Antes de apresentarem um conceito de avaliagdo de aprendizagem por
intermédio dos AVASs, os Especialistas A, B, C e E falaram sobre a importancia de
alguns fundamentos relacionados com o processo de avaliacdo e de
acompanhamento.

No gue se refere ao processo de avaliacdo, o Especialista A destaca a
importancia de se ter clareza do que sera avaliado, com o professor se questionando
inicialmente: “O que é que eu vou avaliar? Eu vou avaliar conteido? Eu vou avaliar
atitude? Como eu vou avaliar? E sdo aquelas perguntas basicas, o qué, para qué,
como?”.

O Especialista B menciona a importancia de observar a relagdo entre o
sujeito e o objeto do conhecimento e enfatiza a importancia de se ter em conta 2
(duas) dimensdes da mediacdo: a cognitiva - o que a pessoa faz com o
conhecimento, o caminho cognitivo percorrido; a didatica - que € do professor, que
captura o resultado, mas ndo o processo cognitivo utilizado pelo estudante para se
chegar ao resultado.

Para falar do processo de avaliacdo, o entrevistado B recupera Bloom,

com os niveis de avaliagao:

Como primeiro elemento, primeiro nivel da avaliagdo, o conhecer, o
conhecimento. Entdo um aluno que s6 Ié o texto, e ele repete, ele
esta no nivel mais baixo de capacidade cognitiva, capacidade de
pensar. Ele apenas reproduz. No segundo nivel, o Bloom colocava
a compreensdo. Para vocé compreender, vocé tem que conhecer. E
como se fosse uma escada: vocé sO consegue compreender se
vocé conhecer. O terceiro nivel ja é aplicar. Vocé tem que conhecer,
vocé tem que compreender e aplicar. O quarto nivel seria a andlise,
depois a sintese e depois 0 julgamento. Entdo, quanto mais no alto
nivel, mais qualidade o seu processo avaliativo tem. (Esp. B)

Ja o Especialista E ressalta a importancia do curriculo para nortear os

processos de avaliacdo e acompanhamento:
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Entéo a primeira questdo é: esses projetos politicos pedagdgicos, no
gue é que eles se centram para poder dizer ‘olha, o meu curriculo é
desenvolvido dessa maneira eu vou priorizar isso, isso, isso’ - e dali,
entdo, eu tenho o processo de avaliagdo. Entdo pra mim, a primeira
guestdo esta posta nisso. Se vocé tem uma equipe que nao
compactua com determinados objetivos de aprendizagem é muito
complicado vocé falar da avaliacdo, entdo a primeira questdo que se
coloca é essa.” (Esp. E).

Paralelamente ao processo de avaliacdo, os Especialistas deram grande
énfase ao processo de acompanhamento discente. Quatro dos Especialistas
abordam sobre a importancia do processo de acompanhamento, contudo o fazem
mais explicitamente os Especialistas A e E. Para o Especialista A, “A avaliagéo é
compreendida como um processo que acompanha o desenvolvimento do aluno”.

O Especialista E enfatiza bastante o processo de acompanhamento,
sendo um elemento bastante preponderante em sua fala (18,18 % de cobertura).
Para o Especialista E, “se vocé tem um processo de formacdo que n&o prioriza o
acompanhamento, nés ndo vamos ter como fazer avaliacdo de aprendizagem”.
Segundo o Especialista, com o acompanhamento cotidiano, o professor conhece
cada um dos estudantes, pode verificar se 0 estudante cumpriu os objetivos da
atividade, retomar o conteudo, esclarecer duvidas etc.

O Especialista E contextualiza e exemplifica o0 processo de
acompanhamento dentro de uma experiéncia de um curso de Licenciatura a
Distancia pioneiro no Brasil, que ja tem diversos estudantes formados e coloca que,
nessa experiéncia que acompanha, a equipe tem priorizado o processo de
acompanhamento, “par e passo”, do cotidiano do estudante. “[...] Entdo encontro
presencial ndo é para prova, 0S momentos, principalmente os sincronos, eles nao
tem uma caracteristica de avaliacdo. Na verdade € um processo de

acompanhamento”.

Se a gente trabalha com a ideia de que, para haver aprendizagem, é
necessario mediacao, interacdo e interatividade [...] o0 que nés temos
priorizado é o processo de acompanhamento. Entdo ndo adianta
dizer assim: ‘ah, porque o aluno copiou e colou.” Se ele copiou e
colou é porque ele estava sem acompanhamento. Se ele, de alguma
maneira, nao participa, isso é consequéncia do processo de
acompanhamento. Porque, se o aluno se sente acompanhado ele
vai trabalhar ou entéo ele vai ‘cair fora’ (sic). (Esp. E)
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O Especialista enfatiza que, para cada aluno, € feito um relatério de
acompanhamento. Isso € possivel quando se trabalha com uma relagdo professor

aluno baixa:

Vou te dar um exemplo: a professora da ‘Disciplina C’, ela trabalhou
de mont&o o forum. Se as coisas estavam mais ou menos bem feitas
do ponto de vista da ‘Disciplina C’,[...] a equipe de professores
trabalha para que o aluno tenha essas aquisicfes [dos conteudos,
valores e habilidades relacionados a disciplina)]. E os relatérios eram
feitos em cima disso (Esp. E)

[..] E porque a gente trabalha, para cada uma das areas do
conhecimento, a depender do nimero de alunos, a gente trabalha
com uma quantidade de professores. Nunca ultrapassando de 80 a
100 alunos por professor. Esse professor, por sua vez, tem as
turmas do Moodle de, no maximo 20 alunos, e [para cada turma] um
docente online, a gente nao trabalha com a ideia de tutor. Entéo,
nessa relagdo, da para vocé fazer um trabalho super artesanal. (Esp.
E)

Segundo o Especialista E, o processo de acompanhamento engloba, por
exemplo, os seminarios tematicos nas disciplinas, que vdo compondo 0os momentos
de avaliagdo, com o acompanhamento dos seguintes elementos: (a) o estudo
cotidiano dentro do ambiente, leitura dos textos etc.; (b) os momentos de sintese; (c)
0os momentos de pesquisa que sdo feitos coletivamente. Tenta-se, portanto,
trabalhar da perspectiva que parte da individual para a coletiva.

O referido Especialista acrescenta que esse processo de
acompanhamento envolve um trabalho extenuante, pois os docentes online se
redinem semanalmente com o professor da disciplina, trazem as situacdes,
exemplos, compartilham experiéncias, analisam os éxitos e equivocos. O critério
relacionado com o processo de acompanhamento envolve um pacto entre o
professor da disciplina e sua equipe de docentes online que é acompanhada passo-
a-passo, a luz dos objetivos e dos aspectos preconizados pelo curriculo do curso.

No que diz respeito a relagdo entre a avaliacdo pelo docente e as TICs, o
Especialista C observa que as TICs trouxeram elemento novo ao processo avaliativo
docente, principalmente no caso das tecnologias eleitas para se promover a
aprendizagem via AVAs. Entende que, na avaliagdo da aprendizagem nos contextos
dos AVAs, o processo deve ser diferente - o professor deveria pensar o processo

avaliativo a partir das TICs.

Minha concepcédo de avaliacdo da aprendizagem, nos ambientes
virtuais, € de que tenha que se levar em conta a tecnologia. Até por
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conta de facilitar os processos, ndo de automatiza-los, mas de vé-los
com um olhar diferente daquele de chegar na sala de aula, distribuir
uma prova e tal. Entdo eu acho que envolve o reconhecimento de
outros processos, eu penso que avaliacdo deveria ter essa
concepcao de um reconhecimento da tecnologia e de
reconhecimento de um processo de ensino-aprendizagem em
contextos diferenciados. Essa € a minha percepcao do processo de
avaliacdo a luz das tecnologias. (Esp. C)

O Especialista D apresenta uma concepcéao de avaliagcdo nos AVAS que
ele mesmo julga um pouco controversa no meio educacional, mas que, segundo ele,
funciona e esta relacionada com as habilidades que o estudante desenvolve ao

longo de um curso:

O objetivo de qualquer curso deveria ser o desenvolvimento de
certas habilidades. Essas habilidades desenvolvidas, ao passar do
tempo, elas entdo podem ser capturadas através de determinado
mecanismo, se o estudante esta ou ndo melhorando, desenvolvendo
essas habilidades daquele curso especifico. (Esp. D)

O Especialista D complementa que, assim, seria possivel obter dados nos
AVAs que possam auxiliar no processo de avaliacdo e contribuir para o
entendimento sobre o desenvolvimento dessas habilidades.

Ja o Especialista E pondera que o foco da avaliacdo ndo é no ambiente
virtual, mas a mediac¢éo tecnolégica, em se pensar como a mediacdo pode ser feita
tecnologicamente, levando em consideracao 3 (trés) conceitos: mediagao, interacéo
e interatividade. Com base nos 3 conceitos e no projeto do curso € gue se define a

forma pela qual a avaliacéo vai ser feita, e ndo o instrumento.

3.2.1.2 Avaliacdo da aprendizagem, abordagem pedagogica,

abordagem de avaliacéo e indicadores de avaliacdo

Quando questionados sobre a possibilidade de criacdo de indicadores de
avaliacdo que pudessem contribuir para o professor no processo de avaliacdo, no
que diz respeito a avaliacdo de aprendizagem, a relacdo entre as teorias da
aprendizagem e a avaliagdo foi um aspecto bastante enfatizado por 3 (trés) dos
Especialistas entrevistados.

No que se refere a terminologia “avaliagdo da aprendizagem”, o
Especialista E é bastante enfatico sobre essa questdo e coloca que nao da para se

pensar em indicadores relacionados com a avaliacdo da aprendizagem sem
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considerar a teoria de aprendizagem que se tem como base, sem considerar o que
esta preconizado no curriculo.

O Especialista E enfatiza que a construcdo de indicadores de avaliacao
da aprendizagem envolve o campo de pesquisa da CE de “avaliacdo da
aprendizagem”, que possui métodos e processos proprios. Para o Especialista, “se
faz necessario amarrar o pressuposto em um determinado porto”, uma vez que 0s

indicadores estdo relacionados com concepcdes, ndo sendo possivel criar

indicadores universais de avaliacdo da aprendizagem. O Especialista enfatiza: “eu,
de fato, eu ndo acredito, vamos dizer assim, em indicadores universais sem que nos

tenhamos dito de onde a gente vai partir, e para onde a gente quer chegar”.

Se vocé estivesse falando da avaliagdo do ambiente é uma coisa.
Se vocé estivesse falando da avaliacdo do processo da formacéo, é
outra coisa. A hora que vocé traz o elemento aprendizagem, ai vocé
vai ter, necessariamente, de dizer de que ponto, ou qual esta sendo
0 seu porto para vocé dizer isso, entendeu? Porque sendo vai ficar
uma coisa solta. Vocé vai ficar com um monte de dados, com
indicadores, quer dizer, que vocé ndo vai conseguir construir
indicadores ditos, universais, porgue vocé tem alguns elementos,
vamos dizer assim, nas abordagens que elas te possibilitam olhar pra
um lado ou olhar para outro. (Esp. E)

Dizendo isso do ponto de vista da pesquisa, eu penso 0 seguinte,
gquando vocé coloca o elemento aprendizagem, necessariamente
vocé tem que descortinar uma abordagem. Se, por exemplo, vocé
pegar uma abordagem de carater mais interacionista, ndo digo nem
sociointeracionista, mas mais interacionista, a questdo gramatical é
secundaria. Por exemplo, o léxico é secundario. Ndo estou dizendo
gue ele ndo seja importante, mas ele é secundario porque, 0 que
mais é valorizado, na verdade, € como 0 processo de compreenséo
e aquisicdo desse aluno se deu, e ai vocé constitui, vocé pode
construir outros elementos [...] a questdo da aprendizagem, de uma
avaliacdo da aprendizagem, para constituicAo de indicadores,
necessariamente ela se liga a uma determinada abordagem do
conhecimento, da teoria da aprendizagem. (Esp. E)

O Especialista E — que afirma trabalhar com uma abordagem sdécio
construtivista, de acéo e reflexdo na acdo - percebe que os AVAs tém potencial de
contribuir mais para os processos de acompanhamento do que para a avaliacdo da
aprendizagem. “A participacdo do aluno, com as informacdes retiradas do AVA, se
elas tém maior ou menor qualidade do ponto de vista da avaliagdo, ja € uma outra
histéria”. Qualificar a participacdo vai depender dos objetivos do curso. Contudo, “é 0
professor que avalia a participacéo e se o aluno melhorou ou ndo, nao é o ambiente

que fazisso”, afirma o Especialista.
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O Especialista B pondera sobre o aspecto subjetivo do processo de

ensino e avaliacdo ligado as abordagens pedagogicas e as teorias da
aprendizagem, colocando o desafio que seria propor processos automatizados de
apoio ao processo de avaliacdo, ja que a avaliacdo depende dos conceitos

relacionados com as teorias:

Na area de ciéncias humanas, que vocé trabalha com conceitos,
como que vocé vai dizer o proprio conceito de ensino? Por exemplo,
noés temos conceitos de ensino em diferentes perspectivas: nés
temos conceito de ensino de Piaget, de Vygotsky, de Luria, de
Davidov. E ai, como vocé vai fazer um sistema que vai dizer se esta
correto ou ndo? Nao tem jeito, entdo eu acho que isso é que é um
trabalho herculeo que a Ciéncia de Computacdo tem que fazer e
cheio de desafios. (Esp. B)

Corroborando a percepc¢ao do Especialista B, o Especialista C também vé
como um grande desafio pensar em um Sistema de Informacao integrado ao AVA,

para apoio ao docente nos processos de avaliagdo, baseado em concepcoes:

Eu acho que é o grande desafio que tu tens pela frente, quando te
debrucas sobre processo de ensinar e aprender, e avaliacdo da
aprendizagem, que € um aspecto arduo, doloroso, porque tem a ver
com concepgOes de ensino, tem a ver com concepgdes de avaliagao,
e 0 uso da tecnologia baseado em concepgoes é dificil, porque ela [a
tecnologia] tem esse limite, ela tem essas limitagGes, porque ela é,
na verdade, reflexo de uma concepcdo, ndo é? Eu vejo que um
grande desafio vai ser de se pensar um sistema [de apoio ao
docente no processo de avaliagdo] baseado numa concepcéo. (Esp.
C)

Ao mesmo tempo em que o Especialista C fala da importancia de se
pensar em processos de avaliagdo e de Sistemas automatizados de apoio ao
processo de avaliacdo, baseado em concepcdes, na medida em que o didlogo do
Especialista com o pesquisador durante a entrevista vai evoluindo, a perspectiva de
abordagem do Especialista se amplia, parecendo até - num primeiro juizo - ser

contraditorio com a sua posicéo inicial, apresentada no paragrafo anterior.

Eu acho que concepcdes sdo importantes, mas acho que, pensando
na Ciéncia da Informacédo, na extenséo da informacdo, tu podes se
dedicar um pouco mais a isso [a integracdo entre os diversos tipos
de dados disponiveis em um sistema, que possam ser rastreados e
sintetizados em forma de informacédo, para apoiar o professor nos
processos de avaliagdo], e acho que a tecnologia é perfeita para
isso, porque ela permite varias formas de integracao.

[...] Entdo eu ndo acho que a gente tenha que ter concepgdes claras
e a gente tenha que qualificar e até, digamos, conceituar essa
concepcgdo. Acho até que ndo deve ser essa sua preocupacao [...]
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Mas eu acho que o mais importante é justamente a Ciéncia da
Informacdo, eu acho que é a informacao que os sistemas permitem,
digamos assim, juntar, e o uso que vai se fazer dessa informacéo.

[...] Qual é o papel desse docente, como ele se relaciona com a
prépria avaliacdo, onde é que a informacdo pode ajudar,
independente da concepcéo.

Como explicitado, com o Especialista C abordando a questdo dentro da
perspectiva da Cl e pensando nas necessidades de informacdo e em possiveis
indicadores do processo de avaliagdo discente, que € o caso do objeto da presente
pesquisa (e ndo fechando na avaliagdo da aprendizagem), pode-se pensar em um
processo mais amplo, que nao fiqgue preso a uma determinada concepc¢ao. Dando

continuidade a linha de pensamento, o Especialista C comenta:

[...] Nao vale a pena, se vocé me permite, ndo vale a pena vocé
querer dizer qual é o melhor método, qual € a melhor forma. E como
teorias de aprendizagem. Eu sou uma pessoa que eu defendo o que
eu considero que seja um bom modo de ensinar e aprender, mas ao
meu modo, ao modo que eu achei que é a melhor forma de ensinar e
de aprender.

[...] Entdo, eu acho que a concepcao vai mudando. Hoje € muito
dificil vocé dizer esse professor por esse esteredtipo, por que ele vai
mesclar tudo o que vocé pode imaginar [...] Entdo eu acho que, do
ponto de vista das concepcdes, vocé tem que lidar mesmo com as
diferentes concepgdes, e ndo tentar direcionar para essa ou para
aquela. Ela vai se configurar a partir dos resultados dela.

[...] E como a metodologia. ‘Ahh, o estudo de caso é bom’. Pode ser
péssimo, entendeu? ‘Ahh, uma atividade colaborativa € bom’. Pode
ser péssimo. Tem a ver com concepg¢do, tem a ver com
direcionamento.

Sobre a evolugdo dos conceitos e a relacdo com as abordagens
pedagogicas, os Especialistas tambéem fizeram alguns comentarios.
O Especialista C cita sobre algumas abordagens e a relacdo com os

processos de aprendizagem mediados por tecnologias:

Nos anos 80 no Brasil, e quando a gente comecou a estudar
ambientes virtuais com o José Armando Valente, num livro classico
que chama “Computadores e Conhecimento” e o Valente
desenvolveu aquele projeto baseado naquela ‘Tartaruguinha’ [a
linguagem LOGO que usava a abordagem construcionista], e a
‘Tartaruguinha’ agregava uma concepgao, eu penso que, de la para
cd, das concepcbes de Papert, de Valente, da Léa Fagundes e desse
pessoal que estudava um pouco mais processos cognitivos ligados a
concepcdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem, acho que hoje
as ferramentas possibilitam muitas melhorias. Nao vejo como
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retrocesso ndo, acho que a limitacdo estava la. Hoje ndo vejo essa
limitacdo (Esp. C).
O Especialista C tem a percepcdo de que as atividades colaborativas,
utilizando o Ambiente Virtual Moodle surtem mais efeito, com a percepcao de que
tanto o aluno como o professor gostaram do processo quando foi proposta uma

atividade em que o aluno pudesse fazer com outros alunos.

3.2.1.3 Tipo e concepcdao de avaliacao

O Especialista B fala da complexidade de compreensdo do que vem a
ser a avaliagcdo qualitativa. Cita um exemplo da LDB de um Estado da federagéo —
em que o especialista participou da sua elaboragcdo — que consta que “a avaliacao
qualitativa, os aspectos qualitativos da avaliacdo devem preponderar sobre os
aspectos quantitativos e os do decorrer do ano devem preponderar sobre a
avaliacado final”; porém, ainda fica a questdo sobre o que é avaliar qualitativamente.

Para o Especialista, existe uma diversidade de entendimento:

Uns acham que avaliar qualitativamente é vocé trabalhar com
seminarios, € vocé trabalhar com apresentagao de textos, € o aluno
estar presente sempre na aula, é fazer sempre trabalhos em grupos.
E eu acho que néo é por ai. O conceito que eu tenho de avaliagéo
qualitativa [...] € identificar, ai vem a avaliagdo diagnéstica, em que
nivel de operacdo mental o estudante se encontra, na relacdo dele
com o conhecimento. (Esp. B)

O Especialista B acrescenta que, na avaliacao qualitativa, a énfase € no
nivel de operacdo mental, no processo realizado, contudo o docente ndo consegue
captar como ocorreu esse nivel de operacdo mental, 0 processo cognitivo interno;

consegue-se capturar o resultado. Cita como exemplo:

Vocé ndo vé gente que é analfabeto e consegue dar troco? Vocé vai
ao vendedor de coco, pede um coco e paga com uma nota de R$
50,00 e ele vai te voltar o troco corretamente. Como ele soube fazer
o troco? Ele vai usar um processo que ndo € o da tabuada, néo é o
das contas. Ele faz outro processo, e que a gente ndo consegue
capturar. A avaliagdo qualitativa, ela quer ver o nivel de operacdo
mental, e a gente ndo consegue ver esse nivel de operagdo mental.
(Esp. B)

O fato de os processos de interacdo nos AVAS ocorrerem de forma
escrita € um elemento importante que foi observado pelo Especialista B, devido ao

nivel de elaboracéo necessério para a atividade escrita:
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A escrita, o nivel de demonstracdo da capacidade mental do homem
€ muito evoluido. Eu acho que é o mais alto grau, de capacidade
humana, de pensamento, € quando ele consegue escrever. O
Vygotsky ja falava isso: o pensamento é caoético, 0os conceitos estdo
todos desorganizados. Para vocé escrever, vocé precisa reorganizar
mentalmente tudo isso que esta desorganizado. Vocé precisa ter
dominio da sua linguagem materna, vocé precisa conhecer a
gramatica da sua lingua, e vocé precisa expressar esse pensamento.
(Esp. B)

Portanto, para o Especialista B, uma prova escrita pode ser qualitativa, vai
depender da tarefa dada que permita ao estudante expressar o nivel em que ele se
encontra. No caso de uma atividade em um férum de discussdo, o Especialista
comenta que o importante ndo vai ser se o0 estudante gosta ou nao do comentario de
um colega, vai ser a sua escrita, com as observacdes qualitativas, que dialogam
com a ideia original, que vai provocar reflexdes e possibilitar com que os colegas
crescam intelectualmente.

Trés dos Especialistas enfatizam a importancia da relacéo entre o aspecto
qualitativo com o0 aspecto quantitativo.

O Especialista B cita que quantidade também pode ser qualidade. O
Especialista C entende a avaliacdo quantitativa como importante e complementar a
qualitativa. O qualitativo inclui o quantitativo. Na otica do Especialista E, os dados
quantitativos tém elementos de qualidade, em termos de observacéo, para ver os
percursos etc.

Sobre a relacdo entre o qualitativo e o0 quantitativo, o Especialista C
exemplifica e sugere que estudante que nao entra no AVA ndo da condi¢cBes para
ser avaliado; entrar no ambiente, relacionar com colegas, participar de férum
também é uma forma de dar condi¢des para o professor avaliar o estudante. “Como
avaliar qualitativamente se nem quantitativamente o aluno esta presente?”. O
Especialista volta a questédo da importancia dos dados, independente da concepcao
do docente, e coloca a importancia do docente ter clareza sobre: Qual é o papel dele
como docente e como ele se relaciona com a avaliagdo? Onde é que a informagéo
pode ajudar? A avaliacdo ndo pode abrir mao dessa inter-relagdo com os dados. “E
significativo se 60% dos alunos disseram tal coisa; ou 30 % deixaram de fazer, ou
dois alunos foram para um foco diferente.” Para o Especialista C, isso & quantitativo,
porém significativo e da suporte as analises qualitativas.

Conforme o referido Especialista, a avaliacdo tem forte componente de

subjetividade, mas ela tem que ter certa objetividade, e a “objetividade vem das
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perguntas bésicas que o professor deve se fazer: o que € que eu vou avaliar, por
que eu vou avaliar, quem € que eu vou avaliar e quais sdo os resultados que eu
qguero dessa avaliacdo?” Para o Especialista, essas sao perguntas objetivas que, se
o professor ndo conseguir responder para ele mesmo, nem toda tecnologia do
mundo vai dar conta de fazer isso. “Se ficar naquela subjetividade, tudo é subjetivo e
vocé nao qualifica o processo avaliativo”. (Esp. C)

Sobre a questdo da subjetividade no processo de avaliacdo, o
Especialista B cita como exemplo uma experiéncia com a avaliacdo de projetos em

processo de selecdo de mestrado:

Critérios sdo estabelecidos, até numéricos, para que se consiga ter

um parametro, € a mesma pessoa e 0 mesmo projeto que sao
avaliados individualmente, por mais de dois avaliadores. E no final
aparecem valores muito dispares, por exemplo, um avaliador da 40
outro da 80 [...] Mas ai entra uma série de elementos que sdo
incontrolaveis. Dentro da educagéo, no campo da avaliagédo, hoje se
assume uma certa subjetividade, mas vocé tem elementos de
objetividade que vocé deve manter. Mas ndo € tudo numérico. Nao
da para ser tudo numérico [...]. A busca da objetividade ndo quer
dizer neutralidade (Esp. E).

Outra situacao é apresentada pelo Especialista B:

Por que um aluno merece 48 e o outro 50? Que diferenga tem?
Entdo o menino de 48 pode ser melhor do que o de 50, contudo
naquele momento que ele fez a prova, pode ter acontecido alguma
coisa na vida dele, que ele nao teve oportunidade de mostrar quem
ele é (Esp. B).

Nesse ponto, o Especialista B coloca uma importante vantagem do AVA,
pois tudo o que o aluno faz no ambiente fica registrado. Sendo assim, fica um
espaco de memoéria do curso e do percurso realizado pelo aluno, o que possibilita
gue esses elementos sejam utilizados e considerados pelo docente no processo de
avaliagdo qualitativa, caso assim tenha planejado.

Por outro lado, o Especialista C traz uma questdo que pode servir de
contraponto, ou mesmo complementacdo, a questdo apresentada pelo Especialista
B (paragrafo anterior): os aspectos que estdo subjacentes ao AVA. O Especialista
conta de uma experiéncia que teve em um projeto no qual atuou, em que
qguestionavam aos docentes: “Que resultados vocé tem dessa avaliacdo que 90 %
copiou, vamos perguntar por que os alunos copiaram uns dos outros? Por que 0s
alunos nao trouxeram nenhuma resposta que agregou e sim reproduziu?”. Com

guestionamentos como esses, 0 Especialista comentou que os docentes comecgaram
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a buscar e ter respostas que favoreceram uma ressignificagdo da préatica e um outro
olhar para o problema. O Especialista também exemplificou, apresentando como um
processo bem sucedido, as situacdes em que o professor pensou em uma atividade
diferenciada e que inseriu 0 aluno no processo avaliativo. Entdo, assim, o aluno néo
viu 0 processo como uma forma de burlar, ou de dar o resultado pura e
simplesmente.

Com relacdo a verificacdo dos relatérios emitidos por AVAs, como o
Moodle, segundo o Especialista E enfatiza, que somente € possivel inferir sobre os
aspectos da participacdo existentes no Ambiente Virtual, contudo esses relatérios
sao raramente utilizados pelas equipes de docentes online do projeto que coordena.
Para o Especialista E, as coisas adjacentes, que ocorrem fora do AVA, acabam por
ficar de fora, por isso é dificil se perceber, somente sobre o contetudo existente no
AVA, a qualidade da aprendizagem.

O Especialista B corrobora a linha de pensamento do Especialista E:

Avaliar qualitativamente usando o AVA, usando numericamente, eu
acho muito dificil. E um desafio para os Cientistas da Computaco,
por que eles tém que entrar nos processos. Nem eu sei se a
inteligéncia artificial consegue dar conta. (Esp. B)

O Especialista E faz referéncia ao processo de acompanhamento
constante do aluno, acumulativo, no qual se vai estabelecendo a trajetdria,
observando e tendo, assim, um processo mais qualitativo. Os relatorios
individualizados realizados pelos docentes online (assunto ja abordado em itens
anteriores), que sintetizam o0 acompanhamento do progresso qualitativo da
aprendizagem de um estudante, permitem ao docente online emitir um julgamento.
Por exemplo, que o estudante teve uma boa e efetiva aprendizagem, mesmo com as
evidéncias que constam nos relatérios automatizados do AVA indicando que o
estudante ndo o usou com frequéncia.

Falando do aspecto unicamente quantitativo da avaliagao, que foi pouco
abordado pelos Especialistas, o0 que sugere tendéncia de preferéncia por
abordagens qualitativas ou mistas nas praticas avaliativas, o Especialista A se refere
a limitacdo de testes objetivos nos AVAS, enfatizando n&do gostar de referidas
ferramentas.

No que se refere as concepgbBes de avaliagdo, o Especialista C
compreende que o docente ou tutor na Educagcao Superior espelha a avaliagdo que
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ele recebeu enquanto estudante: “ainda € punitiva, ainda €é somatéria
simplesmente”.

Sobre os conceitos de avaliacdo formativa e somativa, o Especialista C

destaca:

Acho que nés nao temos, ainda, [...]|_mesmo que vocé opte por uma
avaliacdo formativa, por uma avaliagcdo somativa, entre o conceito
do que vem a ser uma avaliacdo formativa, uma avaliacdo somativa,
a transposi¢ao para um ambiente virtual de aprendizagem - eu acho
gue esse link ndo aconteceu. (Esp. C)

Quatro dos cinco Especialistas fazem referéncia explicita a importancia do
aluno participar do processo avaliativo, utilizando os elementos de autoavaligdo e
de heteroavaliagéo.

Para o Especialista B, a referéncia individual e a grupal também sé&o
importantes para o aluno saber onde se encontra frente ao grupo. O Especialista B
entende que, na autoavaliacdo, n&o significa que o aluno vai se dar nota 10; para ele
se avaliar ele precisa levar em consideracdo os critérios, bem objetivos, que o
professor possa ter acesso; por exemplo: “vocé entrou no ambiente? Vocé leu o
texto? Vocé interagiu com os colegas? Vocé fez perguntas? Vocé correu atras das
dificuldades que voceé tinha?”.

O Especialista C enfatiza o problema de nédo se considerar o estudante no
processo de avaliacdo, ja que o professor ndo o faz sozinho. Na sua experiéncia,
0S processos ensino-aprendizagem que ja acompanhou que foram mais

significativos foram os que os estudantes foram inseridos no processo.

NOs fizemos aqui uma pesquisa sobre evasdao. E vocé sabe que nos
cursos a distancia, assim como nos presenciais, a evasdo €
altissima? A nossa média de evasao fica huma faixa de 32 a 40%.
Em alguns cursos isso é muito significativo, em outros vocé pode até
comparar ao presencial e dizer que funciona muito bem. Mas néo
vem ao caso. Ai nés fomos ver onde é que o problema estava e o
gue é que estava acontecendo. Eu acho que a avaliacdo, por ser um
processo em que, o estudante tem que se colocar, ela por si s6 deve
considerar o contexto do estudante e do professor, entendeu? Eu
acho que no processo avaliativo, pelas tecnologias ou ndo, essa
desconsideracdo do estudante é que leva ao fracasso muito maior.
Acho que hoje a gente tem que, olhando por que o aluno fica, e
guando o aluno fica é quando o processo avaliativo tem a ver com
ele. (Esp. C)

3.2.2 Elementos da pratica docente na avaliacdo discente
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Nos elementos da prética docente na avaliacdo discente, buscou-se

compreender as vivéncias, experiéncias e estratégias do docente na avaliagdo do

estudante, inclusive envolvendo a avaliagdo da participacdo e da frequéncia por
intermédio dos AVAS.

3.2.2.1 Experiéncias e estratégia do docente na avaliagédo discente

Durante o dialogo da entrevista, os Especialistas foram estimulados a
falarem de estratégias e experiéncias nos processos de avaliacdo de alunos na
educacao a distancia, que conhecem e orientam como dirigentes ou Especialistas ou
que utilizam como professores nas atividades de EaD ou na modalidade
semipresencial. O pesquisador julga que, com a compreensdo desse aspecto, &
possivel identificar, além das necessidades de informacédo explicitas, as latentes, ou
mesmo as ndo conscientemente percebidas pelos Especialistas.

Como estratégia usada no processo de avaliacao, o Especialista B expde
a importancia de se ter, no processo de avaliacdo, um gabarito pessoal, onde o
docente coloca aquilo que gostaria que estivesse presente na resposta, seja um
gabarito de questbes objetivas e numéricas ou mesmo de questbes qualitativas,
contemplando o conteldo que gostaria que estivesse na resposta. Seguindo essa
estratégia no AVA, o Especialista procede da seguinte forma:

Eu leio a resposta de todos os alunos, eu fagco anotagfes e depois é
gue eu vou dar nota. Entdo com isso, pelo fato d’eu conseguir fazer
isso, eu estou avaliando, ao mesmo tempo, o grupo e o individuo. Se
em uma determinada questdo, ninguém acertou, ndo foram os
alunos, foi o professor [que cometeu algum equivoco]. Entéo ele [o
professor] pode rever [sua posi¢cdo]. A melhor resposta naquele
grupo, entdo, tem a pontuacdo maxima. Mesmo que ela ndo siga a
expectativa do professor. Quando eu faco um gabarito, eu quero que
nessa pergunta tenha ‘tais e tais contetdos’. Eu leio, nenhum das
respostas teve isso, mas teve uma que se aproximou, aquela la
recebe a pontuagdo maxima. (Esp. B)

Com relacdo ao plagio, os Especialistas comentaram sobre processos e
estratégias parecidas. No caso de alguma suspeita de plagio, pegam algumas
palavras e fazem a busca no Google ou em outro buscador, por intermédio de um
processo manual (e trabalhoso). O Especialista A comenta uma experiéncia em um
curso que coordenava: um aluno, que nunca participou de nenhuma orientacdo de

TC, apareceu com o material pronto. Para o Especialista, isso jA € um indicio de
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alguma ndo conformidade. O tutor foi pesquisar nos sites de busca e encontrou
material. O Especialista também d& um outro exemplo sobre uma atividade
solicitada em grupo, no forum de discussdo, em que o aluno colocou qualquer coisa
para “marcar presenca’. O docente pesquisou no Google e achou o trecho que o
aluno colou.

Para o Especialista A, a principal estratégia para evitar o problema do
plagio € colocar questdes contextualizadas, em que o aluno é obrigado a pensar e
produzir o préprio texto, ficando dificil para o aluno simplesmente “copiar e colar”. No
entendimento do Especialista, a preocupacao ndo é com o plagio em si, mas com o

processo aprendizagem; contudo, a estratégia dificulta o plagio.

[...] eu acho que isso é uma estratégia que dificulta o plagio por parte
do aluno, por que eu ndo peco para ele uma coisa que ele possa
encontrar pronta. O que eu peco para ele tem que ser construido
naquele contexto, entdo vai ser dificil para ele construir num
contexto, a nao ser ele mesmo se dedicando. Claro, ele vai buscar as
referéncias, mas como referéncia. (Esp. A)

O Especialista B cita um exemplo, em um curso semipresencial, numa

situacdo de um aluno que se ausentou a uma atividade por motivo de doenca:

[...] a garota mandou um trabalho que eu havia pedido, eu olhei, eu li
aquilo e eu falei: ‘gente, isso ai ndo tem uma linguagem de um aluno
de terceiro ano de nivel superior’. E como ela tinha posto o endereco
eletrénico de onde ela tinha tirado, eu peguei, entrei e fui l4, eu lia la
e lia o dela, eu vi que eram codpias literais. Ai devolvi o trabalho,
dizendo que ela tinha feito cépia, ela devolveu e falou: ‘uai, mas nao
era isso que eu tinha que fazer?’. Eu falei, ‘olha copiar vocé né&o
demorou 5 minutos para fazer cépia. Eu quero saber se vocé
entendeu, e para vocé mostrar para mim se vocé entendeu, no
minimo, vocé tinha que reescrever a ideia do autor como parafrase,
vocé escrever a ideia do autor’. [...] Ela falou: ‘ahh, mas os meus
colegas que apresentaram também fizeram assim’. Eu falei: “'mas
eles foram 14 na frente [apresentar o trabalho], eles tiveram que
falar’. SO o fato deles irem na frente, eles tiveram que expor, ndo foi
um mito. Algum nivel de elaboracéo intelectual eles fizeram [...] Eu
falei: 'ndo quer dizer que vocé ndo possa usar o texto, vocé pode
usar a ideia do autor, mas existem normas de referéncia, vocé tem
gue usar aspas, Vocé tem que por o nome do autor, citar o ano, citar
a pagina. Nao é vocé fazer CRLT C + CRLT V. Por que a vida ndo
tem CRLT C + CRLT V. A vida vai cobrar de vocé esse
conhecimento de tomada de decisdo. Num vai dar para vocé fazer
CLRT C + CTRL V. Vocé tem que saber na hora’. (Esp. B)

Segundo o Especialista, fazer esse tipo de pesquisa para verificacdo da
fonte da atividade apresentada, no caso do exemplo citado, apenas foi possivel por

que se tratava “somente de uma aluna”. Isso permite perceber, pela fala do
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Especialista, a sobrecarga que o docente teria se fosse verificar o trabalho que todos
os alunos fizeram por um processo manual.

O Especialista B cita outra estratégia: ele coloca, nas suas tarefas
avaliativas, um féorum com um texto basico e alguma questdo; os alunos deverao
responder a questdo sobre o texto; os demais colegas da turma deverédo fazer
comentarios sobre a primeira resposta dada ou complementa-la; e, por fim, o(s)
aluno(s) que deu(ram) a resposta a questdo proposta pelo professor devera(éo)
fazer uma apreciacdo do(s) comentarios do(s) colega(s), e assim sucessivamente,
abrindo, portanto, um diadlogo construtivo.

Outra preocupacéao levantada pelo Especialista B é sobre o que o aluno
traz como resposta, 0s erros e 0s problemas de ortografia. Ele orienta os alunos a
escreverem um texto no editor de texto, usarem o corretor ortografico e pedirem
para alguém (um irmdo, esposo, primo etc.) ler a resposta e, sé entdo, colocar a
resposta no ambiente; assim, o aluno tem mais cuidado na elaboracdo e na
qualidade do texto que vai compartilhar.

O Especialista D comenta da importancia do apoio aos alunos com
dificuldades e a responsabilidade do docente online. Em um projeto de licenciatura
gue coordenou, os alunos com dificuldades no uso do AVA Moodle ou problemas de
redacdo, faziam os textos e atividades com a orientacdo do tutor presencial (que
fica no Polo) e enviavam as respostas no AVA, com suporte desse tutor. Assim, as
dificuldades de redacédo, ou no uso das tecnologias, pelos estudantes foram sendo
solucionadas aos poucos, mas num processo crescente de melhoria.

Ainda sobre dificuldades dos estudantes, o Especialista D comenta
acerca papel do professor no escalonamento da informagao e de saber lidar com

essa nova realidade de estudantes que chegam a Universidade:

[...] n&o apresenta Guimardes Rosa [de uma vez]. Talvez uma parte
daquele filme [0 pesquisador subtende que seria o filme ‘Grande
Sertao Veredas’], e se o professor quiser, depois, [pode acrescentar]
um pequeno extrato de uma pagina; o aluno lé. Eu acho que o
professor, hoje, tem que ajudar nesse escalamento dessa
informacdo, da producdo de conhecimento. N&o pensando
necessariamente que tem que ser leitura profunda. Nao, o aluno esta
aprendendo, esta desenvolvendo habilidades. Se ndo é da maneira
gue a gente pensou que seria, se ele ndo realizou tudo que a gente
quer que ele realize com a leitura profunda, ‘isso e aquilo’ (sic),
paciéncia. Noutro curso, noutra disciplina ele vai fazer isso [...] (Esp.
D)
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O estudante da geracdo Y e Z - que chega atualmente nas Universidades,
conforme ja apresentado no referencial teérico - é midiatico, acostumado, por
exemplo, com pequenos textos de 140 caracteres (estilo Twitter), com as
mensagens telegraficas de redes sociais e aplicativos de mensagens, com o
contetdo imagético e rpido dos videos clips. Portanto, eles chegam com
dificuldades de fazer leituras profundas, lidar com textos grandes e reflexdes mais
aprofundadas. Assim, 0 processo precisa ser gradual.

Sobre essa questdo, complementa o Especialista D:

Entdo, quer dizer, a Web é muito nova, fez 25 anos agora [...] a
prépria imagem das interfaces esta mudando muito rapidamente.
Ndo s6 em termos do que € longo, ou curto, o texto, o formato da
imagem, vai tudo isso. Entdo ele [0 processo ensino-aprendizagem]
tem que ser num ambiente que, a meu ver, ele fale com esses
cérebros jovens que funciona assim, picadinho. Querer dar uma
leitura de nivel, artigos de referéncia, livros, s6 em caso de [cursos
como os de] literatura [...] é dificil de conseguir essa dinamica, pelo
menos com esses jovens. (Esp. D)

O Especialista C cita uma experiéncia de um projeto de intervencéo de
uma Agéncia de Fomento em que esta orientando 5 estudantes; na avaliacao,
“eliminou-se todo o resto”, ficando somente os elementos complexos do projeto de
intervencdo, seu processo de construcdo e resultados. Como nesse exemplo, o
Especialista complementa que “tem muito professor inovando na pratica de avaliar,
independente de ferramenta”.

Outra experiéncia citada pelo Especialista B, em um curso que coordenou
usando o AVA TELEDUC, foi com a preparacdo do ambiente de avaliacdo do AVA,

em parceria com 0s cientistas da computacgao:

[...] ‘Bom, neste curso, o que € que vocés querem avaliar?’ E ai nos
fizemos uma listagem, junto com eles [os cientistas da computacao],
de como que a gente poderia estar avaliando, e em outra coluna,
como se fosse um quadro, quais 0s elementos de pontuacao a gente
daria para um e outro. (Esp. B)

Segundo o Especialista B, essa experiéncia demonstra a necessidade de
unir a expertise dos docentes e coordenadores de cursos de EaD com os Cientistas
da Computacdo para alcancar os resultados especificos que envolvem 0 processo
de avaliacéo.

O Especialista E enfatiza que ndo importa as limitagcdes que o AVA ou as

tecnologias impdem ao processo ensino-aprendizagem ou ao processo avaliativo.
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Cita, como exemplo, o projeto de licenciatura que coordena. Se existe uma
necessidade relacionada ao curso, os Especialistas em Computagdo sao chamados
e precisam apresentar uma solugdo para a questao, pois 0 Curso e 0 processo nao
podem ficar presos as limitacGes da tecnologia; a tecnologia que precisa, de alguma
forma, atender as necessidades do curso e apresentar alternativas viaveis para
contemplar um bom processo ensino-aprendizagem. O Especialista pondera que, se
a instituicdo quer fazer EaD de fato, a alta gestdo precisa arcar com 0s custos e

responsabilidade de fazer um processo adequado e com 0 minimo de suporte.

3.2.2.2 Avaliacao da participacao e frequéncia

Alguns dos Especialistas abordaram alguns aspectos da pratica docente
relacionados com a participacao e frequéncia.

Os Especialistas A e B concordam que a verificacdo da frequéncia em um
Ambiente Virtual significa escrita. Para o Especialista B, ndo se pode avaliar o aluno
se ele ndo escreve nada.

O Especialista A entende que a frequéncia é entrar no ambiente,
participar etc., sendo a frequéncia tirada das atividades, compondo também a nota;
segundo o especialista, conforme essa Otica, 0 que mais reprova o aluno € a
frequéncia. O Especialista, na sua atuacdo como mediador em cursos a distancia,
guando percebe gque o aluno esta tendo uma participacdo precaria, vai ver se esta
lendo os textos para chamar sua atencao: “Olha, vocé entrou, vocé leu, mas vocé
nao postou atividade, entdo vocé precisa fazer isso, sendo vocé vai acabar
reprovando”.

O Especialista E considera que avaliar a participacdo (frequéncia,
resolucao de atividades etc.) ndo é o mesmo que avaliar aprendizagem e reitera, em
diversos momentos de sua fala, que os proprios AVAs tém indicios de que vao levar
a compreensdo sobre a participacdo, mas ndo sobre aprendizagem. O que se tira
dos AVAS sao elementos ou indicadores de participagdo; cita, como exemplo, a
participacdo em atividade sincrona, em Chat. O Especialista fala sobre casos de
alunos que participam pouco do ambiente, mas que tém uma produgao “fantastica”.

Assim apresenta o Especialista:
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Do ponto de vista do ambiente, o0 que a gente tira dali, sdo os
critérios de participacdo apenas. Por que o estudante pode participar
muito, mas isso ndo significa que ele esta aprendendo. Ou ele pode
participar pouco, e aprender. Na hora que vocé vai ver a produgéo
dele é fantastica. Entdo veja bem, o critério da participacdo, o
indicador participacéo, ele pode me dizer de como é que o ambiente
esta sendo trabalhado, mas ele ndo me responde se o0 estudante
tem, de fato, cumprido os objetivos da aprendizagem. [...] E ai as
equipes dos formadores, professores, tutores e tal, percebem o
seguinte: se ele [0 estudante] cumpre as atividades, ele ja participou
o suficiente. (Esp. E)

3.2.3 Necessidades de informacao do docente na
avaliacdo discente

No que se refere as necessidades de informacdo do docente na avaliacao
do estudante, buscou-se apreender quais seriam 0s elementos objetivos e subjetivos
que envolvem o processo de avaliagdo e que poderiam ser desenvolvidos para
atender, da melhor forma, o processo de avaliacado do estudantes.

Das necessidades, emergiram: aspectos relacionados com o AVA e o
processo de avaliacdo; as necessidades relacionadas com a interface dos
ambientes e a usabilidade; a relacdo entre as redes sociais e os AVAS e as
possibilidades das novas tecnologias da informatica no suporte ao docente, tanto no

processo ensino-aprendizagem como no processo de avaliacao.

3.2.3.1 Necessidades relacionadas com o AVA e a avaliacao

Os AVAs, em geral, trazem ferramentas que facilitam a avaliacédo
guantitativa, com questionarios fechados, questdes de multipla escolha etc.
Contudo, o Especialista A comenta que, devido a subjetividade que existe na
avaliacdo — e para nédo ficar preso somente aos testes objetivos que sao mais
comuns no AVA, ele praticamente ndo usa — aborda sobre a necessidade de se ter
as ferramentas de sintese com a possibilidade do professor ja ir qualificando, a
medida que vai lendo as atividades [no caso especifico desse aspecto, o
Especialista faz referéncia ao ambiente Moodle]:
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Vocé pode fazer uma avaliacdo subjetiva, por exemplo, no Férum.
Ali vocé ja tem uma facilidade que é: vocé ja leu a participacédo do
aluno, vocé ja coloca a nota que esse aluno tirou naquela
participacdo. E vocé tem um modo de fazer um somatério disso.
Agora essa parte que vocé tem que entrar, quanto vocé vai dar de
peso pra esse férum, para aquele outro, para aquele outro, isso eu
acho muito dificil. N&o é uma coisa, para o professor que € leigo [...]
eu acho que nao € amigéavel para o professor. Tem coisas que eu
desisti. Por exemplo, a prépria nota da prova final que eu dou para
0s meus alunos, eu coloco ali a nota multiplicada, eu faco de cabeca
a multiplicacéo pelo peso, por que eu n&o consegui inserir no sistema
[Moodle] como fazer essa multiplicacdo. Sempre déa problema, da
erro, e eu acabei desistindo de tentar fazer isso no sistema. (Esp. A)

O Especialista B sugere a existéncia de gabaritos, ndo somente
quantitativos, mas qualitativos como “um gabarito de conteudo [cita um exemplo]:
nessa primeira questao tem que aparecer esse elemento, na segunda, 3 elementos.
Se aparecer os 3 elementos... Eu acho que ai fica mais facil para um sistema poder
fazer um comparativo e rastrear’. Com isso, o professor pode contar com
informacdes que possam servir de auxilio ao professor no processo de avaliacao.

Segundo o Especialista C, todo material produzido ao longo de um curso
a distancia esta registrado no AVA, sendo que a tecnologia permite estabelecer
cruzamentos; por exemplo, ver qualidade da participacdo no férum, quantos
entraram, 0 que cada um agregou naquela participacdo. O Especialista cita um

exemplo, quando, em um projeto, comecaram a trabalhar com feedback:

[...] vamos ter que eleger algumas palavras chaves para qualificar o
feedback, num primeiro momento [...] tipo: muitos alunos repetiram
determinadas expressdes, que analise vocé faz daquilo? E l6gico
que isso exige um tempo do professor, uma dedicacdo, mas eu
penso que a tecnologia pode ser um diferencial [...] Entdo eu penso
em uma base que sirva de subsidio ao processo de avaliacdo, ndo
como ponto final, mas um subsidio: Professor, isso é para te apoiar
no processo de avaliagdo, vocé pode lancar mdo dessas, dessas e
dessas prerrogativas. Seja do ponto de vista do contetdo, do ponto
de vista do feedback, do ponto de vista de estratégia metodol6gica
de avaliacdo, do ponto de vista da codificacdo, acho a tecnologia
perfeita para isso. (Esp. C)

Pensando no processo de avaliagdo como um todo, o Especialista B
pensa em um modelo com questdes que poderiam ser escolhidas pelo professor do
gue gostaria que estivesse no seu ambiente em termos de avaliacédo, de forma que
pudesse verificar a presenca do aluno, a escrita no ambiente, a linguagem do aluno,
o estilo da escrita, saber se é plagio ou néo, as parafrases de conteudo, apesar de

achar uma coisa dificil:
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[...] um Big Brother, que dé elementos... Eu acho que, em primeiro
lugar é a linguagem. Eu acho que a linguagem naquilo que o aluno
colocou, vocé pode ver até estilo, vocé percebe até estilo de escrita.
Ai num segundo ponto o0 que vai saber se é plagio, se nao é plagio,
as parafrases dos conteudos, eu acho dificil isso. Como que vai
construir uma parafrase do contetdo? (Esp. B)

Outra questdo explicitamente abordada pelos especialistas foi a que
envolve o plagio e a possibilidade de haver elementos que pudessem dar
informacdes sobre esse aspecto.

O Especialista A sugere ter algo como se fosse um filtro de autenticidade
do que os alunos estdo postando na Internet, para lidar com a questao do plégio.

Indo na mesma linha, o Especialista B menciona que seria interessante a
possibilidade de identificacdo de plagio também por parafrase, por sinonimia: “se eu
tivesse uma ferramenta que me fizesse isso, é claro que iria me poupar o tempo,
antes de qualquer coisa eu iria passar por esse elemento, eu iria dizer: ‘aqui é copia,
eu nao vou aceitar”.

Sobre como as informacdes poderiam ser sintetizadas para apoiar o
docente no processo de avaliacdo, o Especialista B comenta sobre o portifélio e
pondera se esse ndo seria um espaco interessante para o rastreamento, para o
processo de mineracdo das informacdes do AVA. Contudo, o Especialista enfatiza
gue isso ndo seria uma avaliagdo, mas apenas uma ferramenta que seria usada pelo

professor no processo de acompanhamento e avaliacéo.

Que ele [o portifélio] fosse para cada estudante? Que o professor
clica ali, vai tudo o que o aluno fez, inclusive do que esta fora do
ambiente. Por exemplo, o Wiki, ou o Facebook, ai viria o que esta
dentro e o que esté fora.

[...] Entdo, se a gente tivesse issSO que vocé quer construir, essa
referéncia, ela fosse aplicavel a cada estudante, ai, se vocé nédo tem
esse portifélio, vocé faz esse portifdlio para centralizar tudo.
Facilitaria muito o trabalho do professor. E muito protocolo que
vocés tém que criar. E dificilimo isso ai.. (Esp. B)

O Especialista D sugere que seria importante que o sistema oferecesse
para o docente, de forma mais clara, as informacdes bem basicas: frequéncia,
quantas vezes o0 aluno entrou no ambiente, por dia, por semana, escreveu
mensagem, quantas mensagens etc. Além disso, seria importante que o professor
soubesse o0 que escreveu aquele estudante, o que € uma resposta ao professor, o

gue é dirigido aos colegas quantas instancias de respostas aconteceram etc.
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[...] através de obtenc¢do de determinados dados, por exemplo, esses
bem basico mesmo: quantas vezes vocé entrou nesse ambiente na
Gltima semana, por dia; escreveu mensagem, quantas mensagens, a
mensagem foi uma postagem ou foi uma resposta a um dos
participantes, isso ai para capturar essa informacéo, ndo basta sé ver
se respondeu, que as vezes ele ndo responde naquele lugar mas,
pelo conteddo mesmo [...] Entdo se isso fosse possivel também, eu
acho que este tipo de informagao facilita. (Esp. D)

O Especialista D sugere que esses mecanismos poderiam ser
importantes para saber se o estudante esta ou nao desenvolvendo as habilidades do
curso especifico conforme os seus objetivos previamente planejados.

Os Especialistas A, B, C e D concordam da importancia de se ter
ferramentas de sintese sobre o desempeno individual e do grupo. Por exemplo, o
Especialista A observa que, apesar dos AVAs terem relatorios de frequéncia e uso,
eles sdo muito amplos, complexos e trazem estatistica dos alunos, exigindo, em
muitos casos, que o professor entre no perfil de cada um. O Especialista B
acrescenta que seria interessante ter ferramentas de sintese, possibilidade de ver o
individual, mas também o conjunto. Referidos Especialistas concordam da
importancia de se ter elementos de sintese simples, com elementos visuais, graficos
que permitam a comparacgao do individual com o grupo.

O Especialista D cita um exemplo de ambientes de aprendizagem mais
antigos, antes da WEB, que davam indicativos visuais de como estava o andamento

do aluno em certos aspectos e que isso, nos ambientes virtuais, se perdeu:

[...] por exemplo, os que estavam escrevendo ou escreveram pouco
estavam na cor amarela. O ambiente ja dava isso. Entdo é muito
legal, por que eu ja olhava assim ‘ah, esses vermelhos’ Entdo esse
visual, a codificacdo, da informacao de avaliacdo por cores, gréaficos,
eu acho gque [igual] aguele mesmo que o Google gera, quando vocé
tem o Google Analitics, Se aquilo pudesse ser, de certa maneira, pré-
encaixado com a disciplina. O professor mesmo recebesse um e-
mail, ‘olha, aqui como é que estédo seus estudantes.” Esse ndo logou
na Ultima semana, esses leram os artigos [...] Como eu disse, alguns
serdo dificeis de ser rastreados, mas outros ndo. (Esp. D)

Os Especialistas A e B comentam sobre a importancia de se ter algum
elemento que pudesse verificar a correlacdo entre os textos basicos propostos para
uma disciplina e os conceitos que os alunos estao utilizando em suas respostas, se

eles fazem citaces desses conceitos presentes nos textos:

[..] as vezes, vocé tem um férum e vocé quer saber sobre um
determinado conceito, quantas vezes, ou quantos alunos citaram
aquele conceito, quantos alunos falaram daquele conceito, quantos
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alunos falaram de um determinado assunto. Entdo se isso pudesse
ser resgatado, isso seria extremamente interessante [...] ter
informacéo, as vezes, estatisticas, de frequéncia [...]Por exemplo, eu
faco conexdo entre textos que sdo a base daquela atividade e
depois, a partir disso, 0 aluno vai debater no forum etc. Agora eu nao
tenho como saber, por exemplo, se os alunos que estdo debatendo
no féorum leram o texto, a ndo ser que eu entre no perfil de cada um.
Entdo, de repente, essa conexao também poderia ja ser uma coisa
visivel. (Esp. A)

Indo mais ou menos na mesma linha, outra questdo colocada pelo

Especialista B seria:

Agora eu nao sei se é possivel, também, fazer assim, por que nés
estamos discutindo de uma pesquisa, de uma avaliagdo qualitativa,
formativa, ou diagnéstica [...] O que tem de elemento novo naquele
texto escrito pelo aluno? Tem um texto referéncia, o que esse aluno
traz como referéncia nova, um novo autor, uma concepgao que o
autor de referéncia néo fez, ndo €, ndo sei se é possivel isso. (Esp.
B)

Outra necessidade, que foi explicitada pelo Especialista A, foi a

possibilidade de um sistema mais flexivel que permitisse ao docente configurar se

deseja ou ndo enviar alertas automaticos: antes do prazo de término de uma

atividade; sobre a realizacdo ou nao da tarefa; para o aluno que se ausenta muito

tempo, receber um e-mail. O professor pondera que isso pode ser uma “faca de dois

gumes”, pois o aluno pode ficar viciado em ser alertado; porém entende que essa

questao ficaria a cargo do professor utilizar ou ndo esse tipo de alerta, tanto para

envio para o aluno, como para ele saber do andamento ou pontos de atencédo que

possam exigir do professor alguma intervencao, ndo para que o professor tenha uma

postura de vigia, mas para alerta-lo de fatos que estao ocorrendo.

E que, na verdade, entra um pouco da questédo do siléncio de que
vocé falava [estdvamos comentando sobre o siléncio virtual], por que
€ a tipica situagdo que eu ndo vejo como personalizar, porque ele
esta deixando de te dar algum retorno. Mas, de repente, vocé
poderia até ter uma configuracdo que permitisse tanto uma coisa
guanto outra. Quer dizer, tanto eu posso colocar que eu quero
receber, para entdo alertar os alunos, como eu posso configurar que
o aluno, por exemplo, deixou de responder no féorum, entdo ele vai
receber [uma mensagem] “olha, vocé j& perdeu o prazo do primeiro
férum”, entao ai ele, j& para o segundo férum, vai ficar mais atento,
ou entdo que possa ser com um pouco de antecedéncia: “olha,
amanha é o ultimo dia para participacdo nesse férum. Entdo um
alerta desse tipo pode ser interessante. Talvez vocé possa
configurar isso automaticamente. (Esp. A)
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Dois Especialistas, B e D, sugerem que os AVAs também poderiam trazer

elementos que estdo fora do ambiente, mas que sdo usados pelos estudantes no

processo ensino aprendizagem, como por exemplo, o Facebook, trazendo
informacdes para dentro do sistema.

O Especialista D fala da quantidade de horas que a nova geracao de

estudantes passa utilizando o computador, sendo que ocorre muita aprendizagem

nos ambientes informais e ndo somente no da sala de aula.

[...] portanto, se tivesse possibilidade de “capturar o que ele [0 aluno]

aprende fora da aula, mas que é relacionado com o tema, seria
interessante [...]é pensar num sistema de rastreamento que nao puxe
a informacdo somente do espaco que ele estd logado, mas que
pudesse estender os tentaculos para atividade que ele faria [e no
caso de dispersao] que houvesse um botdozinho que aparecesse e
falasse ‘meu filho, vai 14 para o meu curso’ (Esp. D)

Os Especialistas também fazem outras sugestdes mais pontuais:
O Especialista A fala da possibilidade de se ter um botdo “gostei” ou
“curtir’ em espagos como Forum, para verificar como os estudantes estdo se

avaliando mutuamente:

E claro que a participacdo dos outros alunos nédo vai poder ser s6
gostar, so6 curtir. Isso poderia te dar uma ideia de como eles mesmo
estdo se avaliando mutuamente. Entdo esse aluno teve uma
participacdo muito interessante, entdo muita gente foi la e ‘curtiu’. E
isso daria, inclusive, para perceber se eles estdo se lendo.

O Especialista B, como ja citado em paginas anteriores, sugere uma
ferramenta que permita ao aluno fazer uma autoavaliagdo com elementos bem

objetivos e o professor ter acesso a essa autoavaliacdo.

[...] o estudante coloca ‘Eu estudei, compreendi todos os textos’. Ai
ele chega no AVA, faz equivocadamente a abordagem. No forum, ele
escreve exatamente o contrario do que o texto falava. Ele néo leu,

ele “jogou” (sic).
O Especialista D comenta de uma ferramenta desenvolvida na area de
literatura, em uma universidade dos Estados Unidos. O professor inclui no sistema o
conteudo de um livro ou de livros que os estudantes vao utilizar para estudos
durante o curso. Nos trabalhos que os estudantes fazem, o sistema analisa e
apresenta a progressdo na utilizacdo dos conceitos nos textos produzidos,

comparando com as producdes do inicio da disciplina, conforme os livros e materiais
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estudados no curso; o sistema usa de probabilidades matematicas, sintaxe e

semantica. Com isso,

[...] eu puxo o trabalho que foi feito, olho 0 que o computador me deu
de andlise e comparo com o trabalho; entdo, se est4 aproximado,
eu completo etc. Isso ajuda o professor em termos de feedback ao
aluno. Esse tipo de coisa de analisar o conteudo seria interessante
também (Esp. D).

O Especialista C se lembra dos “conselhos de classe” em que o grupo de
docentes visualiza o estudante de forma mais integrada e o seu desempenho nas
diversas disciplinas. Na EaD, a tecnologia poderia favorecer a visualizacdo do
estudante, como estd o seu desempenho geral no curso, como se encontra na
disciplina etc. Essa informagao os sistemas néo fornecem, por que eles trabalham
individualmente, disciplinarmente, fica quase que exclusivamente na competéncia de
cada docente visualizar o desempenho individual do aluno, fora de um contexto.

O Especialista B explicita uma necessidade relacionada ao dominio da
lingua pelo aluno, a boa estruturagdo do texto escrito e a coeséo textual. Contudo, o
Especialista entende a limitacdo em se fazer uma Anélise de Conteddo seméantico
em um texto, porém, sugere que poderia comecar pela correcdo ortografica,
gramatical, sintatica e a pontuacdo. Para o Especialista B seria interessante poder
ver processualmente o aprimoramento do dominio do estudante nesse nivel, ver a
forma como o estudante produzia o texto no inicio e como estda no final, para
identificar o progresso nesses termos.

Outra questdo abordada pelo Especialista B é a importancia do trabalho
interdisciplinar no processo de desenvolvimento de futuros produtos, inclusive

decorrentes da presente tese:

[...] eu acho que precisa ser sempre as pessoas pensando, nés nao
podemos mais fazer trabalhos que ndo sejam interdisciplinares, por
gue sao saberes muito ampliados. Vocé precisa ver o conhecimento
gue o “Professor A” tem sobre o processo de avaliacdo, e o processo
de avaliacdo pedagodgica, ele pode colaborar tanto na elaboracao de
uma ferramenta como essa]...]. (Esp. B)

3.2.3.2 Necessidades relacionadas com a interface e usabilidade

O Especialista D comenta da existéncia de muitas informacdes e

funcionalidades que né&o interessam ao professor ou que nao sdo utilizadas nos
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AVAs, principalmente no Moodle. As interfaces deveriam ser mais simples, tanto o
sistema como as informagdes que o docente pode receber para ir avaliando o

estudante, com o cuidado de captar as informacgdes que sao essenciais:

[...] E capturar isso, eu acho que € um pouco complicado, eu acho
que deveria ser instrumentos de ferramentas genéricas, cada
professor pudesse elaborar, para mim isso é importante, e capturar
ele, com aqueles dados especificos, esse tipo de informacéo. Mas,
por exemplo, agora se fala muito dessa questdo de se utilizar
interfaces que sejam também interfaces estéticas, ou interface
inclusive de jogos, de design de jogos eletrdnicos. Entdo se € uma
opcao a utilizagdo desses jogos eletrbnicos com acesso a qualquer
disciplina ou curso, por que nao utiliza-los? (Esp. D)

Para o Especialista B, a interface de um sistema de apoio ao docente em
processos de avaliagdo deveria atender conforme o nivel do usuéario. O sistema
poderia oferecer os niveis de configuracdo basico, médio ou avancado, para o
professor usar no nivel que consegue ou que se encaixa, podendo modificar a
medida que vai evoluindo no uso do sistema.

Sobre os elementos visuais e a necessidade de uma interface mais limpa,
o Especialista B também critica a interface do Moodle, que entende como poluida,
com muitos elementos do lado direito, esquerdo etc. Assim sendo, diz que muitos
alunos acham a interface complexa, pois estdo acostumados a navegar por
ambientes mais faceis, com interfaces mais agradaveis das redes sociais que
participam e sites de aparéncia amigaveis.

Para o Especialista B, o ambiente Moodle, apesar de ser uma ferramenta
aberta e personalizavel, na maioria das instituicdes segue a interface padrdo que é
pouco amigavel e intuitiva. Comenta sobre uma experiéncia usando o Moodle em
uma instituicdo particular onde trabalhou, que customizou o Moodle fazendo com
gue a interface ficasse bonita, limpa e agradavel. O Especialista questiona o porqué
do Moodle, como padréo, ndo ter uma interface melhor organizada.

O Especialista D fala da importancia de usar ambientes virtuais com
elementos que nédo sejam distantes dos recursos e ferramentas que os alunos
utilizam no cotidiano, como, por exemplo, o WhatsApp. Também considera a
importancia de contar com interfaces que sejam interligadas a essas outras
ferramentas que ndo estejam, formalmente, ligadas aos recursos formais utilizados

em sala de aula.
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O Especialista D enfatiza a importancia de contar com elementos visuais

gue auxiliem o professor na tomada de deciséo. Cita, como exemplo, uma situacao
de um software que participou do seu desenvolvimento em uma universidade em

que trabalhou no ano de 1996 e que tinha a seguinte funcionalidade:

[...] quando o professor olhava na lista de alunos, 40 alunos, por
exemplo, aqueles que ndo tinham escrito nada estavam na cor
vermelha, os que ja tinham escrito (e bem) estavam na cor verde, e
0S que estavam escrevendo, ou escreveram pouco, estavam na cor
amarela. (Esp. D)

Outra sugestéo do Especialista D seria contar, no AVA, com uma barra de
progresso de leitura ou do video (ou de uso de recurso) que seria interessante tanto
para o aluno, como para o professor. “[...] a rapaziada hoje ndo tem muita paciéncia
para entrar num video sem saber quanto tempo ele vai durar, ele quer saber antes e,
assim, que a duracao de preferéncia seja curta.”

Apesar de néo ter ficado muito clara a posicdo do entrevistado com a
sugestdo anterior, julga-se, pelo contexto da fala do especialista, que essa
ferramenta seria interessante também para o docente saber até que ponto o aluno
fez a leitura ou assistiu ao video.

Outro aspecto colocado diz respeito a compatibilidade dos AVAS com 0s
diversos equipamentos que sdo utilizados para acessa-los. O Especialista A
comenta a limitacdo do AVA Moodle para utilizacdo em Tablets, Smartphones®* etc.
Apesar de o AVA poder ser acessado por esses equipamentos, existem problemas
sérios de compatibilidade. O Especialista cita um exemplo: o professor, estando
aguardando em uma fila etc., poderia ler a atividade realizada pelo aluno e ja ir
pontuando; porém, sO se consegue fazer a leitura de algumas coisas, nesses
dispositivos moveis, ficando muito dificil utilizar outros recursos, como escolher uma
opcédo, langcar uma nota, fazer comentarios etc. Com isso, o professor teria um
retrabalho, fazendo a leitura nos dispositivos moveis e, depois, tendo que fazer tudo

novamente quando acessar o AVA para fazer os devidos registros.

8 As Ultimas versdes do Ambiente Moodle lancadas a partir de 2015 j& trazem algumas melhorias e
aplicativo para uso do Moodle em Smartphones, porém, pela avaliacao feita pelo pesquisador,
ainda com limitac&o de recursos e uma interface e funcionalidades que precisam ser melhoradas.
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3.2.3.3 Redes sociais e AVAS / Exploracdo de outras tecnologias

gue auxiliem na aprendizagem e na avaliagéo

As Redes Sociais foram muito referenciadas pelos docentes.

O Especialista A comenta que os AVAs deveriam ser mais atraentes,
como ocorre com as Redes Sociais. Cita o exemplo da praticidade dos ambientes
como o Facebook e de alguns recursos simples como, por exemplo, o bot&o “Curtir”.

Também comenta do crescimento das ferramentas e ambientes informais
para se comunicarem, como por exemplo o WhatsApp. O Especialista A pondera
que, no caso da comunicacdo que os estudantes fazem por esses ambientes
informais, ele ndo teme a “perda de controle”, desde que eles apresentem um
trabalho com a participacédo efetiva de todos.

O Especialista D cita uma experiéncia com alunos, em um curso
presencial, com o uso do Twitter:

Os estudantes tinham a opc¢éo ou de levantar o dedo e pedir para
falar ou fazer pelo Twitter. Com o uso do Twitter, ai aumentou para
33 intervencdes. A participacdo aumentou. Isso ndo quer dizer que &
bom. S6 o fato de ter motivado usar. A criancada hoje é dura,
comparado com o que era a sala de aula ha uns 30 anos atras, €
bem diferente. (Esp. D)

Com isso, o Especialista D comenta as peculiaridades da nova geragcdo de
estudantes e a importancia de se pensar em alternativas que envolvam o uso das
Tecnologias na Educacéo e dessas Redes Sociais, considerando as peculiaridades desses
alunos. O Especialista complementa:

[...] inclusive assim, por exemplo, em um curso que tem a
necessidade de mais leituras, ter pequenas, porgdezinhas,

pilulazinhas de informacdo na forma de pergunta [...] mas por aqui
vocé sabe se ele leu ou ndo o livro. [...] O que importa é que ele faca

uma resposta, mas € uma coisinha curta, uma coisinha ‘pingando
aqui e ali’. Assim, nessa modalidade (sic), que eles tém de ficar
acessando o celular a cada 10 min., de repente, cai uma dessas Ia,

ai mistura o curso com o dia-a-dia. (Esp. D)

3.2.4 Atores da EaD
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Dos atores da EaD, destaca-se 0s aspectos que emergiram das falas dos
especialistas entrevistados a respeito do estudante e do docente, suas
peculiaridades, bem como as necessidades de formacé&o inicial e continuada do

docente.

3.2.4.1 O Estudante

Os Especialistas A, B, C e D também comentam sobre a realidade em
mutacdo a respeito dos estudantes, do perfil de estudantes que chegam a
Universidade, tanto nos cursos presenciais, como também os que comecam a
adentrar nos cursos a distancia.

De uma forma geral, os especialistas comentam do perfil do nativo digital,
conforme problematizado no referencial teérico, e também da relacdo desses com
0s estudantes migrantes digitais. Isso envolve um repensar dos processos
pedagdgicos e também dos processos de avaliacdo discente.

O Especialista A comenta da diminuicdo do envolvimento espontaneo, de
participacdo em um férum, por exemplo, quando o estudante tem uma boa nota. “No
passado, o aluno continuava participando porque ele estava gostando da discusséo,
mas isso vem acontecendo cada vez menos”. Para o Especialista, a grande
dificuldade que se tem em relacdo a tudo isso “é que 0s nossos alunos sdo muito
‘avaliacdo dependentes’, eu falo isso para eles no comeco do semestre. [...] quer
dizer, o mais importante é a aprendizagem e o0s alunos estdo muito mais
preocupados com a avaliacdo [nesse caso, pelo contexto da fala do Especialista,
avaliagao reduzida a ‘nota’]”.

Para o referido Especialista, os alunos que estdo chegando as
Universidades ja sdo “bem nativos digitais”. Atualmente, os estudantes ja ndo usam
e-mail, sdo as mensagens curtas por caracteres via WhatsApp ou Twitter. O
Especialista comenta que o docente abre os féruns no AVA, mas os alunos
raramente usam, pois eles tém suas formas préprias de interacao.

Sobre essa questdo, aliada a forma como os docentes apresentam
conteudos e atividades aos estudantes, o Especialista C, comentando de um projeto
que participou, diz que:

[...] n6s percebiamos que tinha duas coisas acontecendo: uma delas

€ gue o0s processos avaliativos, as atividades de avaliagdo eram
atividades que o professor copiava do presencial e que, nem sempre
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se adaptava para a EaD, mas que também que ndo tinha uma
selecdo, por parte do professor, do tipo de resultado que aquela
avaliac@o poderia dar. E ai nés deixamos isso ai aberto e no final da
nossa pesquisa a gente detectou que, em determinadas atividades
avaliativas propostas, nos tinhamos 90 % de cépia ou plagio (Esp.
C).

O Especialista C frisa, portanto, a perspicacia do estudante, que percebe
quando o docente “esta enrolando”, quando passa alguma atividade que ndo € bem
elaborada e ele pensa: “se ele esta enrolando, eu vou enrolar também”. Dai, o do
estudante “copia e cola”. Portanto, o docente precisa refletir muito em relacéo a esse
novo perfil de aluno, o que exige um esforgo enorme.

O Especialista D cita outra experiéncia com um curso de formacédo de
docentes a distancia em que os filhos dos participantes do curso, nativos digitais,
ensinavam o0s pais na utilizacdo dos recursos, fazer pesquisa na Internet, na
instalacdo de recursos, dentre outros.

O mesmo Especialista comenta outro aspecto: o estudante, mesmo que
formalmente, tenha a disciplina para fazer a tarefa, as horas de leitura, materiais
formais que ele necessita estudar e aprender, aprende por outros contextos, nao
somente os ligados as atividades de aula. Seria interessante um Sistema, portanto,
gue facilitasse essa convivéncia do espaco formal de curso com outros espacos de
aprendizagem usados pelo estudante.

O Especialista D também lembra que o conceito da hora industrial, por
exemplo, “‘comeca as 12h e termina as 4h”, ndo funciona quando se esta

trabalhando online ou também com a realidade dessa nova geracao.

3.2.4.2 O docente, a qualificagdo e as ponderacgdes

Um aspecto fundamental que os Especialistas B, C, D e E mencionaram e
que deve ser pensado em qualquer tentativa de envolver processos de suporte ao
docente, € sobre a importancia de ndo pensar em processos que ampliem ainda
mais o trabalho do professor.

O Especialista B pondera que se for para complicar a vida do docente “é
mais facil ele ler um texto, elaborar a avaliacédo, dar um valor para aquele texto do
gue ele usar um sistema, por exemplo, que € complicado”.

O Especialista C expfe que seria interessante pensar em algo que seja
integrado a pratica docente, ndo como algo a mais que o docente precisa fazer.
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“Precisa ser pensado em algo que encaixe no processo de avaliacdo docente que
ele use quase que automaticamente”.

O Especialista C explica que se pode inventar um sistema robusto, com
coisas automatizadas com as melhores ferramentas, mas acha que nao vai resolver,

pois o0 problema esta na formacdo inicial e continuada. Cita um exemplo:

Ent&o veja, vou pegar o modo de avaliacdo mais tradicional que se
faz aqui na ‘Unidade B’, nos cursos a distancia. E tudo o mesmo. E
assim: o aluno é avaliado como? Pela participacdo no férum, X
pontos; por um texto que ele vai ler e vai fazer uma sintese e vai
apresentar ao professor; as vezes, por um trabalho de campo, por
uma resenha de um livro, de uma coisa que ele vai postar, nada
diferente do que eu faco no meu presencial. Veja, ndés poderiamos
considerar: nossa, o que € isso? o que que falta? O que o professor
faz? Ele faz isso individualmente, ele diz 1& para o aluno, vocé vai ter
X pontos. Em cada uma das atividades, vocé vai pegar X pontos. A
avaliacao se restringe a: ele fez isso, ele fez aquilo (e tudo mais), até
do ponto de vista de cumprimento. (Esp. C)

Conforme o Especialista C, a tecnologia entrou, mas o0 processo de

avaliacdo ndo se modificou.

Ele ndo levou em conta que hoje vocé pode, por exemplo, ter outros
parametros de avaliacdo a luz de uma avaliagdo que nado se faz
simplesmente no espaco de quatro paredes de sala de aula. Que é
uma avaliagdo que vai ocorrer em outros ambiente, em outros
contextos que nao o da sala presencial. (Esp. C)

7 b

Para o Especialista D, a avaliacdo ainda é um tema a margem no
processo de formacdo docente. O docente entra no novo, ele tem N ferramentas
para utilizar no processo avaliativo, mas a concepc¢éo de avaliacdo que ele tem
ainda é a concepcédo da avaliacdo dele enquanto estudante.

O Especialista D, aborda a problemética da formacé&o inicial. Para o
Especialista, os cursos de Pedagogia deveriam trabalhar mais as questdes da
avaliacdo da aprendizagem, mas o curriculo dos cursos de Pedagogia, em geral,
nao contemplam. Se for pelas licenciaturas, também nao.

Outra questdo apresentada pelo Especialista C envolve o dominio da
técnica: “Quando vocé fala assim: ‘ah, o professor ndo tem que necessariamente
dominar a técnica’. Nao tem, mas ele tem que ter uma certa competéncia de uso, ele
tem que perceber um gréfico, ele tem que lidar com um percentual” (Esp. C).

Portanto, percebe-se a importancia de se considerar o volume de trabalho
do docente online, de forma que processos mais processuais e qualitativos de

avaliacdo possam ocorrer, sem contar a importancia de se ter um novo olhar no
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processo de qualificacao inicial e continuada para as pessoas que pretendem ou que
atuam na Educacao Superior a Distancia.

3.3 Consideracdes finais do capitulo

Apesar das peculiaridades culturais, ambientais e sociais das realidades
brasileira e europeia — assim como da singularidade de cada universidade de EaD
visitada na Europa —, por intermédio das visitas, entrevistas e observagfes nas
instituicbes europeias, das entrevistas com o0s especialistas brasileiros, e do
contexto da Educacdo Superior a Distancia no Brasil, percebeu-se diversos
elementos de concordancia, de complementariedade, de especificidades e de
questbes que necessitam de respostas, que sdo importantes de serem
problematizadas.

Buscou-se mostrar o contexto cultural, social e econdmico em que as
instituicbes pesquisadas estdo inseridas, o contexto educacional e os resultados
encontrados com a pesquisa empirica e como esses elementos dialogam e
perpassam 0 tema central da pesquisa: as necessidades de informacdo dos
docentes nos processos de avaliacdo discente via AVAs.

Apesar de a extensdo das percepcOes colhidas e complexidade do
processo de analise, o pesquisador buscou fazer a Andlise de Contetdo Qualitativa
com o cuidado de dar voz aos especialistas entrevistados e extrair, a0 maximo
possivel, a amplitude dos temas abordados.

A partir da analise apresentada no presente capitulo, propbe-se uma
sintese e discusséo dos resultados, que séo apresentadas na sequéncia, dentro da

concluséao.
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CONCLUSAO

No processo circular que envolve as pesquisas de carater qualitativo,
diferentemente da ideia motivadora que originou 0 processo de pesquisa — ©
pensamento de como as tecnologias poderiam contribuir para apoiar o docente no
complexo e extenuante trabalho de avaliar o estudante na educacéo a distancia —, o
pesquisador foi vivenciando o amadurecimento do objeto de pesquisa conforme as
necessidades mais prementes sobre a tematica, chegando a proposicao final do
problema de pesquisa que norteou a presente tese: Quais sdo as necessidades de
informacéo dos docentes na avaliacdo discente no cursos de graduacao a distancia,
mediados por Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)?

O objetivo geral — Identificar e analisar as necessidades de informacgao
dos docentes no processo de avaliacdo dos discentes de cursos de graduacdo a
distancia em Ambientes Virtuais de Aprendizagem — foi devidamente alcancado e os
objetivos especificos propostos foram concretizados.

Com a evolugdo do pensamento que uma pesquisa deve propiciar,
chegou-se a resposta ao problema de pesquisa, com a percep¢cdo de que as
necessidades de informacéo do docente nos processos de avaliacdo do discente de
graduacdo a distancia transcende a mera visdo tecnolégica. Na sequéncia,
apresentam-se a sintese e a discussdo dos aspectos que fundamentam essa
percepcao, a partir do resultados empiricos encontrados e analisados e de sua
relacdo com os referenciais tedricos usados para a pesquisa.

O modelo industrial de producdo de EaD ainda é forte nas instituicoes
especificas de Educacdo Superior a Distancia europeias visitadas. Contudo, pelo
referencial tedrico e pelas pesquisas apresentadas no Capitulo 1, percebe-se que o
referido modelo também se apresenta com grande intensidade nas instituicdes
brasileiras que, de certa forma, em virtude da juventude da EaD em nosso pais, tem
como referéncia o modelo das instituicdes pioneiras, dentre elas as visitadas pelo
pesquisador.

Apesar das Universidades brasileiras, principalmente as publicas, serem
instituicbes mistas, que oferecem cursos presenciais e a distancia, no que se refere

as propostas de EaD, os modelos ainda sdo pouco problematizados nas institui¢coes,
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no que tange aos fundamentos tedricos e pressupostos que os embasam e, quando
0 sdo, ainda estdo distantes de aplicacdes préaticas, com raras excecdes. As IPES
brasileiras acabam copiando o modelo de EaD umas das outras, sem uma reflexado
mais profunda, devido a urgéncia e pressa para se ter os cursos em funcionamento,
até em virtude das peculiaridades preconizadas/exigidas pelo Sistema UAB, por
exemplo, no caso das instituicdes publicas.

Por outro lado, percebeu-se inquietacbes e questionamentos sobre os
modelos vigentes nas instituicbes europeias visitadas, sendo que se teve a
impressédo de que estdo vivenciando o inicio de um processo de transi¢do, em que 0
novo e o velho convivem, as vezes ndo muito harmoniosamente.

Tanto no contexto brasileiro como no europeu, foi possivel identificar que
o docente online ainda ndo é devidamente considerado nas suas necessidades de
informacg&o nos processos de avaliacdo, inclusive participando pouco, com algumas
excecbes, do processo de construcdo do curso, de sua redefinicho e do
desenvolvimento dos recursos de uma disciplina ou unidade curricular, em virtude do
modelo industrial de producao, ainda existente.

Dessa forma, perde-se um grande potencial de contribuicdo do docente
online no desenvolvimento de um curso, principalmente em um modelo de ensino
mais interativo e colaborativo, que se preocupe tanto com o0 processo como com o
produto; que perceba a avaliacdo na sua amplitude e complexidade, de forma
integrada ao processo educativo; e que retroalimenta a pratica e 0S processos
educativos previstos para o curso. Nesse ambito, sdo perceptiveis os elementos da
divisdo social do trabalho que ainda impera nos processos de EaD, que vé o
docente online como um executor ou um tecnélogo educacional, retirando dele a
gama de possibilidades para contribuicdo com o processo, com visao reducionista
do papel do docente online.

A participacdo do docente online, para ser explorada na sua
potencialidade, esbarra nos aspectos da precarizacdo do profissional docente
online, como ja problematizado no referencial tedrico e também percebido no
discurso dos entrevistados, bem como nas questdes que envolvem o financiamento,
a falta de remuneracdo mais justa, a auséncia de regulamentacéo de carga horaria e
da atividade, que valorize toda a amplitude do trabalho desse docente. Isso forga o
docente online a atuar na Educacédo a Distancia como se essa atividade fosse um

“bico”, pois necessita ter inUmeras outras atividades paralelas para garantir um



237
minimo de qualidade de vida. Isso inviabiliza qualquer participagdo mais qualitativa e
compromissada do docente online com o desenvolvimento do processo educativo no
qual ele atua. Tanto no Brasil, como em algumas das instituicbes pesquisadas na
Europa, essas questdes ainda necessitam de solu¢cdes mais adequadas.

A concepcédo de avaliacdo nas instituicdbes Europeias pesquisadas esta
ligada ao modelo tradicional de EaD e seus processos de avaliagdo de carater mais
somativo. Apesar do momento de transi¢do e do questionamento do modelo de EaD
gue esta em curso nas instituicdes, ndo se percebeu, ainda, uma visao clara de um
novo modelo de avaliacdo que seja comum, e compartilhado por todos os atores da
EaD (e ndo somente entre 0s especialistas ou os detentores dos conhecimentos da
Pedagogia) em cada universidade. Percebeu-se o discurso de um modelo
pedagogico mais inovador de EaD, mas a pratica de avaliacdo ainda é tradicional,
voltada para a composi¢cao de nota, com as devidas excecoes.

O discurso dos especialistas brasileiros traz uma carga maior de
referenciais tedricos relacionados com processos de avaliacdo de carater mais
qualitativo, formativo-diagndstico e processual. Buscam, inclusive, estabelecer o
dialogo entre os estudos tedricos e evolucdo do pensamento na CE, com o0s
conceitos de avaliagdo na EaD. Talvez isso ocorra em virtude da caracteristica da
EaD no Brasil, que é oferecida por universidades que trabalham com as
modalidades presencial e a distancia. Essa foi uma questdo observada como ponto
positivo do Sistema Brasileiro de EaD por um Especialista europeu entrevistado, que
inclusive sugeriu que as instituicdes europeias poderiam aprender com o Brasil na
experiéncia de integracao entre a EaD e a presencial.

O pesquisador entende serem necessarias outras pesquisas para verificar
se o0s elementos teoricos de avaliagdo preconizados pelos especialistas brasileiros
entrevistados se materializam, de fato, nos discursos e praticas do docente online.
O autor supde, e infere teoricamente, que a visdo de um processo de avaliagdo mais
amplo e qualitativo ainda ndo ocorre nos cursos de Graduagédo também no Brasil.

Fundamentam a inferéncia do pesquisador, os relatos das experiéncias
vividas e colocadas por dois dos especialistas brasileiros entrevistados; as
pesquisas apresentadas no referencial tedrico envolvendo a percepcédo dos
docentes online sobre o suporte e formacéo que recebem; a problematica da falta de
condicbes (de trabalho, tempo, conhecimento) para dedicacdo do docente online

para um acompanhamento mais qualitativo do estudante; a formacao aligeirada do
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docente online; a atuacédo de especialistas de areas especificas sem formacgéo para
a docéncia e sem visao sistémica do processo ensino-aprendizagem, dentre outros.
Contudo, o autor entende que essa suposicdo precisa ser objeto de investigacao
mais aprofundada para conclusdes que permitam generalizacoes.

Pelo que foi percebido e pelo discurso dos especialistas entrevistados, em
virtude das instituicdes europeias serem exclusivamente de Educacéo a Distancia,
tem-se a impressdo de que a evolucdo conceitual nas Ciéncias da Educacédo
acabam sendo marginalizadas no contexto da EaD.

O pesquisador também teve a percepcdo de haver uma confuséo
conceitual entre avaliacdo continua e avaliacdo formativa, sendo tomada uma pela
outra, em algumas instituicbes europeias. O que chamam de avaliacdo formativa se
confunde com a avaliagdo continua para composicdo de nota, sem 0 componente de
avaliacdo processual e diagnéstica, tendendo mais para a énfase da avaliacao
formativa da abordagem comportamentalista, conforme preconizado por Bloom
(1971).

Nas questdes mais conceituais da avaliacdo, percebeu-se uma grande
preocupacao dos especialistas em se trazer os fundamentos e achados do campo
da avaliacdo da aprendizagem da CE. Trés, dos cinco especialistas brasileiros
entrevistados foram enféaticos em relagdo a isso. H4 que se compreender as
especificidades da avaliacdo na EaD, mas trazer as discussdes e evolucao
conceitual sobre a tematica existente nas Ciéncias da Educacdo. Essa questdo
também foi problematizada por dois dos seis especialistas europeus entrevistados.

Os trés especialistas brasileiros problematizaram, com bastante énfase, a
importancia de se pensar, principalmente no que se refere aos indicadores de
avaliacdo de aprendizagem, na concepcdo pedagogica. Enfatizam que ndo é
possivel pensar em indicadores sem que seja descortinada a concepcdo que 0s
sustente.

A proposicéo de indicadores universais ou processos rigidos de avaliacao
— que nao respeitem as concepc¢des pedagdgicas, as opg¢des do curriculo de um
curso quanto o modelo de avaliagéo etc. —, é questionada veementemente, e com
boa fundamentacédo, por um especialista brasileiro e serve como alerta para
qualquer proposta de Sistemas de Informacgé&o Digital que seja desenvolvido para dar
suporte a avaliagdo discente. Também serve de alerta para os processos de

avaliacdo que possam ser pensados para serem desenvolvidos na EaD.
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Outra ponderacao feita, tanto pelos brasileiros como pelos europeus, foi
sobre a importancia de compreenséao de novas formas de avaliacdo na EaD.

Faz-se necessario sair do processo tradicional, considerar aspectos de
meta-avaliacdo, de acompanhamento e desenvolvimento de projetos, processos de
auto e heteroavaliacdo (avaliagdo pelos pares), dentre outros, com o estudante
também se percebendo responsavel e participe desse processo.

A avaliacdo informal (VILAS-BOAS, 2006, 2008), e nos espacgos
informais, também adquire um novo contorno na EaD, principalmente com o0s
espacos multiplos ligados as redes sociais, que exigem novas sinteses e reflexdes
tedricas no contexto da EaD.

Percebeu-se que é muito forte o entendimento de avaliacdo qualitativa na
EaD apenas pelos processos de mediacdo em féruns, os inimeros feedbacks —
inclusive os de carater motivacionais que ndo deixam de seguir um modelo de
estimulo-resposta —, como muito enfatizado por alguns dos especialistas europeus.

Nas instituicGes europeias, a tdo preconizada interacdo ainda esta no
ambito das intencdes em virtude da grande quantidade de alunos, com excecao de
uma instituicdo. Isso inviabiliza trabalhar com abordagens de carater mais socio-
interacionista ou conectivista, que permitam ao docente online estabelecer uma
relacdo de mais proximidade com o estudante. No segundo ciclo (mestrado) a
interacdo parece ocorrer de forma mais sistematica, pelo fato de ter um namero
menor de pessoas, sendo possiveis 0s processos de mediacdo e avaliacdo que
aproximam mais o docente online do aluno, de suas necessidades formativas e do
itinerério percorrido pelo estudante.

As necessidades de informacdes expressas pelos especialistas envolvem
elementos que precisam ser estudados a luz das prioridades e importancia para o
processo educacional a distancia, considerando as percepc¢des dos docentes online.

Como ja colocado previamente, os docentes online sdo pouco
considerados em suas necessidades, portanto, a partir dos aspectos levantados com
0s especialistas e as sugestdes de necessidades de informacéo, faz-se necessario
dar a palavra ao docente online.

Existe a necessidade de compreensdo das necessidades de informacao
do docente online e a transformacéo disso em metodologias e recursos que possam
facilitar o processo de avaliagdo, com ferramentas de sintese, com graficos e

elementos visuais, que apresentem o desempenho individual, de grupos, de turmas
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e gque permitam ao docente perceber o itinerario do estudante etc., conforme as
necessidades percebidas e latentes que foram colocadas pelos especialistas
entrevistados e as possibilidades informativas dos dados dispersos disponiveis no
AVA.

O desafio € pensar nisso tudo, sem sobrecarregar o docente ainda mais;
respeitando e se adaptando ao nivel do conhecimento do docente online sobre
tecnologia: basicos, intermediarios e avancados; que as solu¢cdes possam estar
integradas e também ser parte constitutiva do processo de avaliar o estudante.
Nessa questao, ressalta-se a importancia da melhoria nas interfaces de usuérios dos
AVAs e da qualidade da informacéo que é repassada para o docente.

O perfil dos estudantes que estdo chegando as Universidades também
precisa ser compreendido e as instituicbes precisam investir em pesquisas para
problematizar essa realidade. A mudanca no perfil vai requerer de todos adaptacdes
e revisdes tanto da forma de se pensar a educacdo e a avaliacdo, como nos
processos utilizados para conduzir esse novo estudante a alcancar a aprendizagem.
Certamente, essa questdo impacta diretamente os aspectos relacionados ao
processo de avaliacdo e parece que, com algumas excec¢Oes, as IES, nos cursos
presenciais ou a distancia, no Brasil e nas universidades europeias pesquisadas,
estdo aquém e defasadas na compreensdo do estudante que esta chegando as
universidades.

A formacdo inicial e continuada dos docentes € o elemento que aparenta
ser o0 “calcanhar de Aquiles” para se pensar nos aspectos de avaliacdo. Tanto no
Brasil, como no exterior, a questdo da qualificacdo € geralmente aligeirada. Isso ndo
€ exclusividade somente da EaD (no caso do Brasil), conforme ja problematizado no
referencial tedrico. Contudo, na EaD ganha contornos complexos em face da
distancia fisica e temporal entre estudante e docente online, da necessidade de
empatia, da importancia de compreender todo 0 processo educativo e de
desenvolvimento do estudante para além da aprendizagem de conteudos e técnicas
especificas de uma area.

Todo o processo de avaliagdo problematizado na presente tese considera
um olhar diferenciado sobre a avaliacdo na EaD, contudo, isso ndo se materializara
sem o docente online compreender a amplitude da sua atuacdo como educador,
mediador de processos de aprendizagem, orientador do aluno e auxiliar no itinerario

do processo de desenvolvimento cognitivo deste.
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E premente compreender a complexidade do conceito de avaliacdo e
trazé-los para os processos de formagédo, para a atuagdo na EaD, porém h& que se
repensar o modelo de formacao e preparacao atual dos docentes online, inclusive
das situacdes dos cursos pontuais de EaD que tentam dissociar a formacdo das
Ciéncias da Educacéo, como problematizado por um dos especialistas europeus.

A formacao aligeirada do docente online também ocorre no Brasil, talvez
até mais intensamente do que se percebe nas instituicbes europeias, conforme
elementos ja problematizados no referencial teorico.

O foco da qualificagdo somente em tecnologias também precisa ser
revisto, uma vez que as necessidades dos docentes estdo muito ancoradas nos
principios da avaliacdo e seus fundamentos pedagdgicos e educacionais. Ha que se
ponderar sobre o risco de se focar em tecnologias ou em processos aligeirados de
‘adestramento’ instrumental e de técnicas e, com isso, esquecer 0s processos de
qualificacdo inicial e continuada consistentes que preparem o docente online para as
guestdes problematizadas na CE e no seu campo da Avaliagao.

Nas necessidades de informacdo levantadas com os especialistas,
conseguiu-se uma amplitude de necessidades e possibilidades que pede estudos
posteriores sobre a importancia e as prioridades a serem desenvolvidas. Contudo, ja
existe uma gama de elementos jA expressados pelos especialistas entrevistados
para serem estudados e para se pensar tanto em processos avaliativos como em
recursos que possam contribuir com o docente nos processos de avaliagao.

Apesar de nao ter sido o foco da pesquisa, apresenta-se na sequéncia
outras questdes percebidas no contexto das Universidades de EaD pesquisadas na
Europa que trazem elementos, para além dos processos de avaliagdo discente
conforme preconizado no problema, que podem promover um repensar e lancgar luz
para o futuro da EaD no Brasil.

A competicdo entre as instituicbes parece ser um aspecto presente,
apesar de sutilmente explicitada. Devido a escassez de recursos, as instituicdes de
EaD e as presenciais, nos paises europeus, também acabam competindo entre si e
0S processos colaborativos sédo limitados. Mesmo entre as instituicbes de paises
diferentes, apesar do discurso de que cada uma respeita a area geografica da outra,
percebeu-se que, quando problematizado pelo pesquisador sobre a colaboragao

entre as instituicoes, restou claro que ndo existe uma postura de colaboracéo e troca
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de experiéncias sistematizada entre as instituicoes. Percebe-se a colaboragdo mais
no ambito pessoal de pesquisadores e limitado aos seus interesses de pesquisa.

A questdo da competicdo também ocorre no Brasil, conforme
problematizado no referencial tedrico (LIMA; FARIA; DESIDERIO, 2013), exigindo
um repensar sobre essa questao e sobre as politicas de financiamento.

Em que pese os modismos da era contemporanea, e também na area da
EaD e da TI, o Brasil se mostra ainda com discussdes incipientes em relacdo as
tematicas que as instituicdes mundiais estdo discutindo, como: Livros abertos (Open
Books), MOOCs, Analitcs, Badges, e-assessment, Bigdata, Mineracdo de Dados, a
ética na utilizacao dos dados dos estudantes nas bases de dados instituicionais etc.

Se o Brasil teve a desvantagem de comecar na EaD mais tardiamente do
gue outros paises, também teve a oportunidade de entrar na EaD na era da
possibilidade da utilizagdo do computador como integrador de midias e de
comunicacdo em rede (terceira geragao da EaD).

A desvantagem que o Brasil teve originalmente pode se transformar em
vantagem, desde que se compreenda que a realidade atual € diferente da que se
tinha quando no surgimento da EaD. Ha que se aprender com a experiéncia dos que
nos antecederam, porém aproveitar o fato das universidades brasileiras que
oferecem Educacdo Superior a Distancia ndo terem a problematica e a necessidade
de passar pela transicdo entre as geracdes de EaD, como estd ocorrendo nas
instituicdes tradicionais de EaD da Europa.

No Brasil, tem-se que ter o cuidado de néao ficar copiando modelos que ja
estdo em via de obsolescéncia e aproveitar a oportunidade para buscar desenvolver
modelos alternativos de Educacao a Distancia e de avaliacéo, aproveitando inclusive
0 potencial que o pais tem e a necessidade de levar formacao superior de qualidade,
para fazer a integracdo entre a EaD e a presencial, utilizando dos pontos positivos
de uma e de outra, conforme a realidade que o Brasil ja vivencia.

N&o é possivel pensar na satisfacdo das necessidades dos docentes na
avaliacao discente sem considerar as questdes relacionadas com a qualificacdo e
formacdo e sem a compreensdo da CE e dos processos educacionais, para
entender como isso tudo, integrado, pode ser aplicado na EaD e nos processos
complexos da avaliacdo a distancia e, por fim, da tecnologia a servico desse

processo.
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As referidas reflexdes, a partir dos achados da pesquisa empirica e dos
referenciais tedricos, permitem compreender que as necessidades de informacéo,
no foco do presente estudo, sdo mais amplas e trazem, integradas, a dinamica da
informac&o-como-processo, da informacédo-como-conhecimento — muito além da
informagao-como-coisa (as necessidades relacionadas com 0S recursos
tecnologicos do AVA para facilitar os processo de avaliagdo), como se pensou
originalmente —, sem contar a dindmica da informag&o como conceito subjetivo®.

Os tipos de informacéo referenciados anteriormente devem se apresentar
de forma integrada, para satisfacdo das necessidades de informacdo do docente.
Isso envolve a adequada qualificacéo inicial e continuada do docente online nos
processos de educacdo e de avaliacdo para desenvolver capacidade de
transposicdo dos fundamentos educacionais, dos elementos tedricos e
metodoldgicos do processo ensino-aprendizagem para a utilizacdo na pratica
cotidiana da avaliacdo. Somente assim, seria possivel aproveitar a potencialidade de
algum Sistemas de Informacéo Digital para apoiar o docente no processo, pois 0
docente estaria munido da base de conhecimentos, dos processos e dos aspectos
subjetivos inerentes da atividade educativa que sS80 necessarios para que se
pudesse fazer algum uso da informacdo-como-coisa disponibilizada por esses
sistemas.

Portanto, ha que se pensar nas concepcbes de avaliacdo na EaD, em
processos metodoldgicos integrados com as tecnologias, porém, se um nao for
integrado ao outro, acaba-se tendo um emaranhado de recursos tecnoldgicos que
ndo serao utilizados, em virtude da falta de base teodrica e metodoldgica que
fundamentem, norteiem e justifiquem a sua utilizag&o.

Vale ressaltar, além do carater exploratorio e descritivo da investigacao ja
exposto, a presente pesquisa também descortinou um processo metodologico de
pesquisa qualitativa e de Analise de Conteudo Qualitativa no campo de Estudos de
Usuéarios da Ciéncia da Informacgdo, para conseguir realizar os objetivos da

pesquisa, que pode ser (til para futuros estudos no referido campo.

% Os termos informag&o-como-coisa, informag&o-como-processo, informag&o-como-conhecimento e
informacdo como conceito subjetivo sdo problematizados no capitulo 1, definicdo dos termos:
Dado, informacao e conhecimento.
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Os resultados demonstraram o quanto a tematica da pesquisa é premente
e pouco desenvolvida, aspecto esse, inclusive, explicitamente referendado pelos
comentarios de dois especialistas brasileiros e dois especialistas europeus, cujas
entrevistas constam nas analises da presente tese.

A partir do percurso percorrido, alguns outros aspectos emergiram que
sugerimos como futuras pesquisas, para além dos que ja foram adiantados nessa
concluséo.

Pensando na avaliacdo da aprendizagem, seria interessante o
desenvolvimento de pesquisa considerando as necessidades de informacéo e
proposicdo e desenvolvimento dos indicadores de avaliacdo a luz de abordagens
pedagogicas especificas.

Com as possibilidades das tecnologias e das midias sociais, necessario
se faz que sejam realizados estudos para proposicao de processo de avaliacdo na
EaD que considere as necessidades de informagdo dos docentes e também os
novos contextos de ambientes de aprendizagem que nao se limitam aos AVAs.

A partir das necessidades de informacdo mais instrumentais e de
recursos tecnoldgicos demandados pelos especialistas nas entrevistas, sugere-se o0
desenvolvimento de estudos sobre como 0s elementos das tecnologias da
informacdo (mineracdo de dados, bigdata, inteligéncia artificial, redes neurais,
agentes) poderiam satisfazer as necessidades explicitadas pelos especialistas que
pudessem auxiliar nos processos de avaliacdo do estudante.

Com as necessidades de informacdo percebidas e levantadas com os
especialistas, pode-se realizar a organizacdo de requisitos de um Sl e fazer a
validacdo com docentes online, levantando prioridades para a proposicdo e
desenvolvimento de recursos que apoiem o docente na avaliagdo discente em
cursos online

Com o perfil do estudante da geracao atual que chega a universidade, é
premente o desenvolvimento de mais pesquisas para compreensado dos elementos
gue 0 motivam, como ocorrem 0S processos mentais de aquisicdo de conhecimento
e de atencédo e como as tecnologias poderiam contribuir para que o estudante tenha
a melhor assimilagcdo do conhecimento e, a0 mesmo tempo, possa se desenvolver
nas esferas cognitivas, motoras, afetivas, sociais e ecologicas com vistas a
compreensao do seu papel como futuro profissional, cidaddo ético e socialmente

responsavel.
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Por fim, percebeu-se que muito ainda precisa ser desenvolvido no campo
da avaliacdo na EaD, principalmente considerando a 6tica da Cl — e seu campo de
Estudos de Usuarios — em colaboracao interdisciplinar com a CE e a Tl.
Considerando o aspecto interdisciplinar, envolvendo trés areas do
conhecimento, num mundo do discurso da interdisciplinaridade, mas de préticas
ainda muito disciplinares, um processo de pesquisa como O realizado para a
presente tese precisa ser enfrentado. Futuros pesquisadores sdo desafiados a
enveredarem pelo caminho espinhoso, de muito dissenso, mas também gratificante,
da interdisciplinaridade, pois a realidade clama por olhares que vdo além dos
olhares que se fecham em cada é&rea.
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APENDICES

Apéndice A - Atividades da Pesquisa

Atividades (etapas)

Realizacdo das Disciplinas do doutorado

Revisao bibliogréafica / estudo e redacao do referencial teérico

Confeccao do Projeto de pesquisa e proposi¢do do primeiro quadro operacional da
pesquisa (variaveis, dimensdes, sub-dimensdes, indicadores e indices)

Estudo das técnicas, ferramentas e softwares de mineracdo de dados

Estudo da estrutura e da base de dados do AVA Moodle

Redefinicdo do Objeto da pesquisa e do projeto mudando de Mineragdo de dados para
Necessidades de Informacéo e Representacdo da Informagéo

Entrevista exploratdria com “Experts” em organizacao e representagéo da informagéo e do
conhecimento

Entrevista exploratoria com “Experts” em avaliagao

Proposicao final do quadro operacional da pesquisa (variaveis, dimensdes, indicadores e
indices)

Composicao dos instrumentos finais de pesquisa, pré-teste e aplicacéo; entrevista
semiestruturada — com questdes abertas por pautas com os especialistas em educacdo a
— pauta e procedimento de pesquisa com entrevistas experts;

Realizacdo da pesquisa de campo:

- entrevistas com os experts Brasileiros em EAD e avaliacao;

Estudo dos softwares Nvivo e Freemind para Analise de Conteddo Qualitativa

Estruturacdo dos indicadores e categorias de Analise de Conteudo Qualitativa

Transcrigdo, tratamento e analise dos dados: entrevistas com o0s experts Brasileiros

Estudo e desenvolvimento de formas de representacao da informacéo para atender as
necessidades de informacdo do Docente em processos de tomada de deciséo para
avaliacéao

Banca de Qualificacédo

Adequacao do projeto conforme sugestdes e questionamentos na qualificacdo: foco nas
necessidades de informacéo

Proposicéo do projeto do doutorado sanduiche para pesquisa nas universidades Europeias

Chegada e instalacdo na Cidade de Aveiro, onde se localiza a Universidade de Aveiro,




258

Contato com o coorientador no exterior

Montagem do plano especifico das visitas, juntamente com o coorientador, contato com as
Universidades a serem visitadas para agendamento e viabilizacao da pesquisa

Visita e pesquisa86 na Universidade Aberta de Portugal (UADb)

Visita e pesquisa86 na UNED e UOC (Espanha)

Visita e pesquisa86 na Open University (Inglaterra)

Fechamento e avaliacdo do processo de pesquisa com o coorientador

Organizacdo dos materiais pesquisados para inser¢éo na tese e para confecgéo de futuro
artigo a ser produzido no Brasil com a participacdo da orientadora e do coorientador

Andlise de todas as entrevistas e selecdo das entrevistas com especialistas Europeus para
Analise Contelido Qualitativa

Andlise de Conteldo Qualitativa das Entrevistas com os Especialistas Europeus

Redacao e revisao dos capitulos da tese para defesa

Realizacdo da defesa

Correcéo das consideractes da banca de defesa

Deposito final

% Nas visitas de pesquisa serdo realizadas, em cada universidade, conforme as atividades ja

descritas, dentre outros:

- Entrevista com especialista em avaliacdo na graduacéo a distancia ou equivalente da instituicéo;
- Levantamento do historico da instituicdo e referenciais bibliograficos;

- Contato com os laboratérios de produgdo, materiais e recursos de avaliagdo usados pela
instituicao;

- Observacdo dos AVAs, ambientes e recursos educacionais;

- Entrevista com tutor(es);

- conversas informais com comunidade universitaria de EaD, quando possivel,

- Participacdo em palestras e eventos locais que ocorrerem na data do periodo da visita.
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Apéndice B - Processo de Pesquisa com Especialista e Questdes da Entrevista

Entrevista Semiestruturada com questdes abertas orientadas por pauta
PROCEDIMENTOS QUE ANTECEDEM A ENTREVISTA:
e Informar ao entrevistado que a entrevista durara entre 1h e 1h30min e sobre a tematica
geral do assunto da entrevista.
e Agendar a entrevista e, previamente, confirmar com o entrevistado o agendamento.
e Verificar a possibilidade de tempo e agenda do entrevistado e tentar marcar a
entrevista em ambiente neutro, que evite a interferéncia de telefonemas, interrupcdes

de outras pessoas etc.

PROCEDIMENTOS NO DIA DA ENTREVISTA:

Antes do inicio, certificar-se sobre um espago com menor possibilidade de interrupcao e
esclarecer os motivos ao entrevistado.

Alguns cuidados a serem observados:

- Fazer a apresentacdo dos objetivos da pesquisa e agradecer pela disponibilidade
em participar;

- Procurar deixar o entrevistado descontraido;

- Pedir autorizacdo para gravar a conversa;

- Esclarecer que as perguntas sdo apenas elementos para inicio da discussdo e que,
a medida que o assunto for sendo abordado, o entrevistador tera a liberdade de buscar o

aprofundamento em um ou outro assunto.

PROCEDIMENTOS PARA ENTREVISTA:
- Agradecimento, apresentacdo do tema e autorizacdo para gravacao da entrevista

Prezado(a) Professor(a) NNNNNN, muito obrigado pela sua disponibilidade de tempo para
conceder essa entrevista que ird compor uma etapa importante da minha Tese de Doutorado
junto a Faculdade de Ciéncia da Informacgéo.

O tema da minha pesquisa ¢ ‘“Necessidades de informagdo e representagdo: proposta de

indicadores informacionais para nortear sistemas de apoio a tomada de decisdo por
professores na avaliagdo de discente da Graduagao a Distancia”.

- Apresentacéo Pessoal



260

- Apresentacéo das especificidades da entrevista
O tempo de desenvolvimento da entrevista sera de aproximadamente 1h a 1h30m.

A entrevista sera usada apenas para fins académicos, garantindo também critérios de
anonimato, caso seja de sua vontade. Peco a sua autorizagdo para gravar a entrevista. Caso
tenha algo que, durante a entrevista, vocé ndo queira que seja publicado ou mesmo transcrito,
pode manifestar-se e a sua vontade sera respeitada. VVocé autoriza e concorda com a
gravacdo da entrevista? Existe alguma restricdo prévia que vocé gostaria de manifestar?

- Apresentacdo do problema da pesquisa, a contextualizacéo e a Gtica de andlise

O problema da minha pesquisa é: Quais sdo as necessidades de informacgdo dos docentes na
avaliacdo de discentes de graduacdo a distancia mediados por Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) e qual Sistema de Organizacdo da Informacdo e do Conhecimento
poderemos usar para representar os indicadores informacionais, obtidos a partir das
necessidades levantadas, que poderdo nortear o desenvolvimento de futuros mdédulos de
Apoio a Tomada de Decisdo pelo Docente nas a¢des de avaliacdo do estudante por intermédio
do AVA?

O foco do trabalho é compreender um pouco das necessidades de informacdo do docente ao
avaliar e construir um conjunto de indicadores informacionais.

O intuito é pensar em um modelo de representacdo que possa compor formas de apresentacdo
da informacdo nos Sistemas Digitais de Informacdo que atenda desde o professor com
conhecimento elementar de tecnologias e ndo deseja lidar com a complexidade hoje muito
comum nos Sistemas Digitais de Informacdo, bem como permitir ao docente com
conhecimento mais avancado, mais liberdade na personalizacéo e parametrizacdo, bem como
aprofundamento analitico dos dados sintetizados (ou seja, quais foram os elementos que o
sistema usou para compor um determinado indice — valor — nota).

Por fim, nosso intuito com a tese ndo é desenvolver uma ferramenta ou um sistema, mas um
modelo tedrico de representagdo da informacdo. A partir da Tese, diversos subprojetos
poderdo ser derivados para o desenvolvimento de conhecimento e ferramentas que poderei
realizar com estudantes, em minha atuacdo como professor de Sistemas Digitais de
Informacéo e que, aos poucos, vao compondo o sistema de apoio a decisdo em processos de
avaliacdo.

- Apresentacéo do objetivo da entrevista

A entrevista que realizaremos sera aberta, orientada por uma pauta. As perguntas que farei sdo
apenas elementos para orientar e fomentar o didlogo e a discusséo sobre a temaética. Inclusive,
sinta-se a vontade para discorrer sobre outros aspectos ou ampliar o escopo das perguntas
feitas.

O nosso objetivo com essa entrevista € ampliar a problematica em questdo com a 6tica de
especialistas em processos de Educacdo a Distancia (EaD) e avaliacdo, coletar experiéncias e
dificuldades no processo de avaliagdo, levantar necessidades percebidas e latentes que possam
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compor indicadores de avaliacdo e colher a percepcdo critica sobre a problematica que
envolve a avaliagdo na EaD por intermédio dos AVAs.

Depois desse preambulo, antes de iniciarmos a entrevista, existe alguma duvida que vocé
gostaria de esclarecer sobre a temética de pesquisa, objetivos etc.?

Pauta da entrevista:

O que vocé entende por avaliagdo da aprendizagem quando se pensa nos processos de
Educagéo a Distancia e nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS)?

\Vocé percebe que a avaliagdo do estudante poderia ser mais efetiva na EaD usando 0s
Ambientes Virtuais de Aprendizagem? Como isso poderia ser melhorado?

Qual(is) ambiente(s) virtual(ais) de aprendizagem vocé usa, usou, avaliou ou acompanhou o
uso? Vocé ja fez o uso de quais ferramentas ou recursos disponibilizados pelos ambientes
virtuais?

Como vocé avalia os ambientes virtuais no processo de avaliacdo da aprendizagem e as
ferramentas disponibilizadas por eles?

Quais as dificuldades na avaliagéo de estudantes de cursos a distancia mediados por AVAS?

Como vocé acha que a tecnologia pode ajudar nesse processo de avaliacdo de estudantes de
um curso a distancia?

O que vocé acha que existe hoje nos ambientes virtuais que poderia ser melhorado para o
docente no processo de avaliacdo discente?

Quais outros aspectos relacionados a avaliacdo da aprendizagem vocé gostaria de abordar e
que ndo foram contemplados nas perguntas feitas? Sinta-se a vontade para discorrer sobre o
que achar necessario.

Quais autores e trabalhos vocé conhece, relacionados a tematica, e sugere que deveriam
compor o referencial teérico desta Tese?

- No final da entrevista, agradecer a participacao e o tempo disponibilizado.
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Apéndice C - Exemplo de transcricdo literal das entrevistas com os
especialistas Brasileiros

Transcricdo do Entrevistado A
PESQ.: O que vocé entende por avaliacdo da aprendizagem quando se pensa em
processos de educacdo a distancia mediado por ambientes virtuais de

aprendizagem?

ENT. A: (bem..) A avaliacdo da aprendizagem eu acho que sempre € um (um)
processo que (que) acompanha o (0) desenvolvimento do (do) aluno (né). (e) Eu
acho que a educacdo a distancia (as _vezes) propicia até mais isso do que o (0)
presencial. (As vezes) as pessoas se surpreendem quando eu falo isso, mas pelo
menos no modelo que eu (eu)utilizo (né), que sempre procura ser um modelo

bastante interativo (né), entdo, as vezes eu conheco melhor o aluno a distancia ..
PESQ.: ..do que presencialmente..

ENT. A: ..do que o aluno presencial, porque ele sempre vai mostrar a sua presenca
(né) de uma forma ativa. (né). Entdo, eu ndo sei se isso ainda vai entrar ai, mas eu
utilizo muito o féorum (né), utilizo muito atividades que o aluno desenvolve, (né)

pontualmente atividades em grupo entdo, praticamente, tudo aquilo que o (que 0)

aluno (aluno) faz, faz parte do processo de (de) avaliacdo, para voceé ir averiguando
se esta acontecendo a aprendizagem.

PESQ.: Vocé percebe que a avaliacdo da aprendizagem poderia ser mais efetiva ou
mais facilitada na Educacdo a Distancia por intermédio dos AVAS e o que poderia
ser melhorado, como é que isso poderia ser melhorado, se € que vocé acha que tem
alguma coisa a melhorar nesses ambientes e aqui eu ndo estou falando de um

ambiente especifico?

ENT. A: (Ah.., é., ai) Vocé fala que ndo envolve um ambiente especifico, mas s6

para deixar.. a minha experiéncia é basicamente do Moodle. Eu uso muito o Moodle.

E aqui eu t6 falando principalmente, embora eu até tenha, como supervisor,
envolvimento com o ‘Curso A', mas ai como eu atuei principalmente como supervisor
do que diretamente com os alunos. Com os alunos eu s6 atuei no ‘Curso B’ (né).

Mas eu tenho a experiéncia da disciplina que eu dou a distancia para a graduacao
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presencial, (né) entdo € que é o (0) modelo como eu entendo, e eu acho que
também eu faria desse modo porque a disciplina é a distancia, a gente s6 tem 3
encontros ao longo do semestre (né). (entdo, ha.. como eu poderia dizer) Eu acho
que principalmente o que (o que) facilita, que (que) no Moodle ja € bom, mas que
pode ser (pode ser) facilitado é (ah.., digamos assim), as ferramentas de sintese,
sintese de notas, por exemplo, (n€) do que vocé ja tem, por exemplo (ali, né),
porque (a) avaliacdo, eu acho que sempre (né), ha(hd) uma necessidade de
subjetividade muito grande. Eu particularmente ndo gosto muito (né), eu
praticamente ndo uso a (..) ferramenta (das) de testes objetivos. (Por exemplo, né,
porque ah..) Se vocé pensa numa coisa desse tipo, vocé pode, para fazer uma

avaliacdo subjetiva, como por exemplo no Forum (né), ali vocé ja tem uma facilidade

qgue é, vocé ja leu a(a) participacdo do aluno, vocé ja coloca a(a) nota (n€) que (que)
esse aluno ja(a..) tirou naquela participacéo. (né) E vocé tem um modo de fazer um
somatorio disso. (n€) Agora (ah., &h) essa (essa) parte que vocé que tem que entrar,
guanto vocé vai dar de peso pra esse férum, para aquele outro, para aquele outro,
isso eu acho muito dificil. Ndo € uma coisa, para o professor que é leigo, nessa
(nessa) parte, (4h) e eu sou uma pessoa que até que tenho (um) um lado (assim)
de(de) gostar (digamos, né, da) da parte da informatica, mas eu acho que nao é(é.)
(ahh) amigavel para (para) o professor. Tem (tem, tem) coisas que eu desisti. Por
exemplo, a(a) propria nota da (da) prova final que eu dou para os meus alunos (né),
eu coloco ali a nota multiplicada, eu faco de cabeca a (ahhh) multiplicacédo pelo peso
porque eu nao consegui inserir (no progra..) no (né€) sistema como fazer essa(a)
multiplicacdo sempre (dahh) da problema, da erro, e eu acabei desistindo de tentar

fazer isso no sistema. (né) Entdo eu acho que isso € uma coisa que poderia facilitar

(@)a vida do professor, vocé ter uma forma bem amigavel de (digamos assim)

colocar como vocé comp0de (a)a sua nota (nééé).

PESQ.: E quando vocé faz avaliacdo de outros aspectos, por exemplo, participacao
(muita gente pensa assim, porque entrou no ambiente virtual é participagdo — porém
o aluno pode entrar no ambiente e ficar em um site de bate-papo, no facebook)
quais elementos de participacéo, contribuicédo efetiva nos foruns, por exemplo, se ele
participou, fez contribuicdo no férum, ai vocé tem que entrar forum por férum para
verificar isso. Vocé imagina que, por exemplo, seria possivel (também) esse

ambiente te fornecer informacgdes sintéticas ndo no aspecto qualitativo que s6 vocé
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pode avaliar, mas de alguns elementos: aquele material tem indicio de plagio, isso é
uma consideracao diferenciada, que vocé tem que ter, conforme seu parametro de
avaliacdo. Tem professores que ndo vao interpretar isso como um problema, mas em
termos desses elementos que o ambiente virtual oferece, vocé percebe que existem
outros indicadores que poderiam facilitar a sua vida como docente, e também nesse
caso, Vocé pode colocar a sua experiéncia como supervisor nos cursos, daquilo que
os professores ou tutores ja te colocaram como dificuldade e até da vivéncia sua no

curso de educacao a distancia que eu acho que vai ser muito valido também:

ENT. A: Entdo, bom... Indicadores, néé... (éhh) A participacdo quer dizer (ahhh) isso
que vocé fala, entrar férum por féorum, (i)isso € uma coisa que automaticamente ja é
o que (o que) eu faco, até porque eu vou interagir mediando esse férum (né), acho
gue o forum ele tem uma (uma) independéncia e nesse sentido (que eu falei) eu ja
acho préatico vocé poder ir pontuando, porque eu ja estou fazendo as duas coisas ao
mesmo tempo (n€), eu estou respondendo uma questdo que ele colocou, eu té
instigando (n€) e, ao mesmo tempo, eu ja vou ali (né) (ahhh) pontuando, passando
para o aluno em relacéo a isso. (né? Ahh) E (ai nessa) nesse tipo de situacdo (né) é
dificil pro aluno fazer, por exemplo, o plagio, ou fazer.., se bem que as vezes eu vejo
que acontece (né), entdo eu tenho uma mensagem ali que esta totalmente
descontextualizada do que vem sendo o debate propriamente dito (né) (??7?). - Esse
aluno aqui ele tentou marcar presencga’ e pegou e colocou qualquer coisa ali (né€) (e)
e inclusive eu ja tive situacfes de estranhar muito uma participacdo (de) de um
aluno (né) e que, era até um(um) trabalho em grupo (né); o que ele falou ndo tinha a
ver com aquilo.. e eu peguei 3 palavras (né), peguei uma frase e joguei no Google e
achei o trecho que ele tinha colado ali (né) de uma forma completamente
descontextualizada, s6 era sobre o mesmo assunto, mas num tinha nada a ver com
0 que vinha sendo trabalhado (né). . (ah) E, alias, eu acho isso é uma estratégia
minha, pedagdgica também, que dificulta muito (0 o) o plagio por parte do aluno,
porque eu ndo peco para ele (ahh) uma coisa que ele possa encontrar pronta
(née). O que eu peco para ele tem que ser construido naguele contexto (né) entdo
vai ser (vai _ser) dificil para ele construir num contexto (a ndo ser ele mesmo, né,
dedicando). Claro, ele vai buscar as referéncias mas como referéncia (???) ... nesse

sentido. (ahh ) Para avaliacdo individual (n€), eu falo sinceramente, eu num vejo

muita coisa, eu ndo sei se serve ai o0 olhar da pesquisadora também, no seu
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contexto ..

PESQ.: ..o contexto aqui é para o especialista em educacéo, entdo tudo o que vocé

ENT. A: .., € porque, isso sim, eu acho que seria extremamente interessante né
(quer dizer), que a gente pudesse ter ferramentas que permitissem (ahhh) a
pesquisa (ahhh) conceitual (por exemplo, né), vamos dizer, eu trabalho com a
‘disciplina A’ (né), entao, e eu ja tive alunos que fizeram mestrado trabalhando em
cima disso (né... vocé quer fechar a janela porque eu acho que pode atrapalhar a
gravacao, entdo...). (Ai, ahh) Eu ja tive alunos que desenvolveram o(o) seu mestrado
(em cima /des/) /sobre/ essa (essa) questao (do do) dos alunos ali (né, entdo): por
exemplo, as vezes vocé tem um férum e vocé quer saber sobre um determinado
conceito, quantas vezes, ou quantos alunos citaram aguele conceito, quantos alunos
falaram daquele conceito, quantos alunos falaram de ‘Assunto A. Entdo se isso
pudesse ser resgatado, iSSO seria extremamente interessante (se eu pudesse ter,

ahh, ah), a partir de um férum, (ah) verificar (né ah) ..

PESQ.: ..tipo ter a possibilidade de minerar a informacao..

ENT. A: .. de minerar a informacao ..

PESQ.: ..ter informacdo, as vezes, estatisticas [hunrum]..de frequéncia.....

ENT. A: .., exatamente, exatamente (né)... de como que isso € feito. /Acho que isso

seria extremamente interessante/.
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Apéndice D — Nuvens de palavras usadas das entrevistas com especialistas

brasileiros

Figura 13 - Nuvem de palavras de todos especialistas entrevistados
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Figura 14 - Nuvem de palavras - Entrevistado A
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Figura 15 - Nuvem de palavras - Entrevistado B
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Figura 16 - Nuvem de palavras - Entrevistado C
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Figura 17 - Nuvem de palavras - Entrevistado D
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Figura 18 - Nuvem de palavras - Entrevistado E
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Apéndice E - Arvore de categoria e indicadores da Anélise de Conteldo
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Apéndice F - Exemplo de quadro de sintese do processo de Analise de Contetdo Qualitativa

1 Avaliaciio do estudante na EaD

L1 Aspectos tedricos e conceituais da Avaliacio da aprendizagem (dimensio)

LL1

avaliacio / acompanhamento — diferente do indicador processoe de avaliacio que envolve a pratica docente no processo de avaliacio)

Definicio de avaliacio da aprendizagem (Definicio do indicador: Aqui sio considerados os aspectos relacionados com a definicio de avaliaciio, o acompanhamento, bem como o processo teorico de

Generalizagdo conforme o sub-tema

Redagdo

Or | Ent | Sub-tema do Indice (Fala do entrevistado — transcrigdo Andlise da fala do entrevistado
d. indicador literal)
z A Frocesso de hamento - , A el e ida coma um
meompen A mvulingo da aprendizagem eu acho que sempre & um jum) que "?D compreendd ﬂnummwprm
processo que (que] acompanis o (o] Sesemvaivimenta do ()
ﬂmin:}[:}Eumwamadmm|zm|
[promica sbe mais 550 do que o (o) presendal. [As vezes) as
mzsmmmmmhmmpﬂnm
mlnnd:hlwem]:u)ﬂimlne] que SEMIe procura ser um
rmﬂ!nmmmnn{m entBo, 35 vezes eu mnhegn
melhor o shuno s distnda .. [ent. 4]
z £ PrOC= e Bmmpmanestn Bmapmmwmnc usspm_rﬂnsp-ﬁm Se agente trabadha com a idela de que, pans haver
peﬂw:hlmqutqmtwtﬂusempam aprendisgem, § necevidic medieglo, terecio s
poder dizer olha, 0 Mew curmioulo £ desenvolvido dessa ntarathidace |]  qus nds temsc pricrizsde d o
mndmmm!whcimrisqisqisn:miuﬁnwmhon m‘m‘ﬁ"::::‘xﬂ
processo cevalinglio (). Entfio pra mim, a primeir questio 4 i ey il il s e S, S
&in 2 postn nisso (né]. /s vock tem uma squipe que el ala, i algarna rikries, ABS panicips, o &
mumnpmn:mfumnmm]mmoem oeneyubreis oo de scmpantarens. Poo
onjetivas de s i & muita -unc:ﬂur|nnh] ‘gum, g2 alune e senbe scoem panibeds sle vl atalhar
Jan mwavingio [né)/, entdo 3 fprimeira questio que se colocs & o wniic ale vel cair fors fuie).” {Esp. £}
mth}l'hzgmmquﬁzn: s:ag;ul.:ln!hulnmnden
o quE, pam haver ap & mecessario
i m]nwtquetqlzugulz
wai priorizar niso: 580 determinados instrumentos, o gue £7.0
mmmp—m:umﬂmmm
Bhn]quﬂ'ﬂlzn‘ nao mdints vook dizer azim Ak, por que o
mluna copiou e colou ! Se el COpiou & Colou & por que e
=SiENT SEM BCOMpAnhaments (). Se (#h] s, de alguma
maneir ele nBo partidipa, isso & yronsequendal, do /processo
de acompaniamento/. For gue, se sle se sente acomganinado
(nE) {ese, mie | jmie umi trabamarf ou el i csir fom, th
2 E Frocesso de scompanhamentc Srefo vejs, esses 3 jtos = 08 projetas [né] eies definem 8 Dam.nu.mml:m“m:tmmqwm
mu.uinmq:dbumnqu.fnh?rumw_ A forma pei mumpaﬂl;mmm.‘purcpnsr.mmﬁﬁmmmu
mlmnﬂapm.u’sulﬂnjmsm coma o proceso o
itein de scompanhamento. Far  passo. Entie encontr denro ge Lms esperitnais te ourso de licencisturs
presendal ndo £ pars prova, as o 2 i qmwmtquummmﬁpm
m[l!ehhummummdeuuin;ﬂﬂ. Encortra pressncisl nda & pars prov, 05 momentos,
Hen veranas £ £33 prOCEIS 00 BOSMPARRAMENtS. A SRt tem piuq)musmns.ﬁsnanranum
#eitn ume, coma € que eu diria, m'm*mm mmcteristica de malingio. Na verdade & um processo. de
mvmiintivo, do ponto de vist daquilo que & proposto nos guiss oo . T
didations, que fiam nas i wirtusis o apr
que £ o cotidiano deles. EntAo se §& para eles fazenem um
resmo, entdo vejs, s vors tem um processa, diz ha, vocs
=M que fazer LM resumo, ha vocE tem que postar um amuivo,
WDCE bem que fazer um video™) (t8] & esse sluno ndo faz,
evidentemente que nesse mtisiano, & que s gente precsa fazer
o igniatics, vamas dizer assim, de particpar ou nio
p‘hupﬂrdmeplmhhh}wmﬁrmlmt
formacho [t7]. Entlo, pra mim, & questho se coloca na
passibilidste do scompanhamants do cotidana do aluno.
Entfin, 5& WoCE tem um proceszo de formagio que nido prioviza
o acompanhaments, nds NE0 vEmas tar como fazer avaliagic
e aprensizapem. Els vai sar pontusl, eis vei sar somativ, el
runca vai tomar 8 carsCteristios de um processo.
2 E Frocesso de scompanhamentc - . - e
Entho, 52 wocE tem um processa de frmagio que nao prioriza Fam o especialista C, “s2 vocE bem um processo
8 scampanfamEnta, na: N80 vemeas ter cemo fazr valagEo d:mnaginqueni)pﬁmnmpmlunmn.mkrin
mm;:mmwls;'m&wlmmm umumm«umumw coma
munc vai tomar & carectenstios de um processo. entidisna, o pi COTnECE Cass LT

Fara o especislists A, "4 maliagio &
COMa um processo que scompanha o desenvohimento do
‘alang™

Especialista E, "s= vocs tem um processo de formagia
que:nBo priorisa o acompanhamento, s nbo vaMes ter mmo

Faraleiamente 80 processo de mvalingao, os especalistas
deram grands &nfase a0 processo de scompanhaments do estudante,
Ouztro dos especialistas abordam sobre @ importanca do processo de
‘ammpanhamentn, contudo o fazem mais explictaments os
Especilistas &= E Para o especislista &, " malingho &
oxmpresndida comoum processo que acompanha o

i o sluna”™.

fazer avaliangio de ap ", Segunda o i com

o acompanhamento cotidiano, o professor conhece Gada um
mmnmmmﬁwuummmnmm’mm
‘stivicace, retomar o confelce.

0 Expeecialists E coloca que, nos projetos que tem
‘trabalhada, tem pricfizmde o processo de acxmpanhamento,
“pare passo”, do cotidiano doakuing. O especializta

iza o processo de denitro de uma
npmmuu de Crso de Licen datura a Disthnca qlzpurhq)ue
w:mmummmmmlm:
para prove, os momentos, princpeiments os Sncronos, eles
nB0 tem uma caracteristica de avalingio. Na verdade & um
proceszo de acompandemento”.

Sar i porie trabalha com & el de gue, pars hiver

aprardizagem, § necessitio mediscio, imerecho o

Inbarathidad ] o qike i N priorade & o P da

wenimpashaments. Entlo nlo sdissts dine sssine 'ih, porges

© alure coplen o ol So wln copiou @ coleu § pemue sl

il dafn acompanhamento. Se sle, de alfums maneins,

rlle participa, e & commuines do oo de

acempanhamenta. Pof goe, se o dun: s senme
icarrpanhade s vl rabalar ou antbo ek val ealr for [

[Eip. E]

0 especislisia E enfatiza basianke 0 prooesso de
sendo um bastante pr =m

sum Tala {18,128 % de cobertura).

Pumuepeuinzﬁ'bemt:mumpmmﬂemmupn
qmunmnmmmh nis N0 vamos ter como fazer

. Sepundo o Jalists, com o

mwmmmdlmnnmmmmumm
=hunos, pode verificar sz 0 2iana Qumpriu o5 objetives G atiidade,
m»mmmmu

+] E o processo de
ampammﬂuimdeum np-muu:- de um curso de
Licanciztura a Disthndia pioneiro no Brasil, gue & tem diverses aluncs
formradns £ COIDO Use, Messa EXDERENCiS qUE sk acompanha, &
:qlipetunprimim‘lncpmmdemﬂmm pare
paso”, ﬂnmmnnmumnmmmmlmem
prova, oz oS eles ngo tem uma
mnu“mmmmemmmﬂe
‘smmpanhamenin”.

S eints b balka com i ek & i, pane hever sprendlage,
neceude mediagio, interachs o interathidade [.] o que nds leme
priee lady # o processe de scompanhamento. Emle nlo edianw deer
k. b, poigue o slut copkou @ aolou.” Seehe Cope & colou
porgun sl exlava sem acompanhamente. o ele, de aigama mansia,
il participn, kisa & 6 procEiss de

Por Ui, 56 0 alEnG s SEnt eoormpankede sk vl tabalher ou sntlic
e varl ‘e forar sich. [Esp. E)

© expecisiisin enfatizm que, para cada aluna, £ feito um
relatirio de acompanhamento. lsso & possivel quando 5= trabalba
Com uma relacio professor slno baim:
Vet e 0 LIPS il gl & unasssns da Ditacipling 7, ola irabalhos
demenifo = frum Se e coles esuvem ik oo melor, meno
barn el e porns: et da Tiieipling €[] & aquiss da
pufe s Uatalham cars que o aks b e agus ke s
comeddes, valones o hablidedss relaciznades b discizlina] o
relatiiries eram falies em cirma diso (Esg. E)

[--] E v quen i st crabsalha, pace coda wma e demn o
Mu-wuwum-wm
o Musci a0
mmmw.mm o 5L veE, b i LurEs
do Moodle de, no milzime 20 akaes, o [ pars cada trma) um ‘Home
de Funglio &', o gente nbe trabale com a ideis de wise Enils, neise
relagho, di pare vock Tazer um rabalbo super aresanal (Esp. B

Sagmlhnspeuidaﬁnpmcmtmpunhm
H‘E’MP""“‘"‘P‘EH =m que

P d oom o
dnan;l.l.u Hﬂnﬂﬂn: [a) o estudo mtidianc dentro do ambients,
Hundmmmqnjumnmun‘m[qusmm
dapﬂlm“mrﬂnsmmmmmIH‘x.pcﬂnm
trabalhar da perspectiva gue parte da individual para & coletiva.

Refiericio especialisia acnescenta que esse processo de
‘ammpanhamento envole um trabalho extenuante, pois os “tutones™
se reimem semansiments com o professor da disciping, trazem as
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Froceszo de scompenhaments

E i & 0 que =u i dizenda, entBo. voce tem que ter o processo
de acompaniamento. Dizer™- o3 Maria do Carmo, £sse tey
mmaqul euma:quwuw;qudmrupemimhu
sy de algumea miza t), ele ndo cumpre 03 ohjstivas, por
conta diszo, diszo, dm|h|\a|hnrmmmt='q|=rzmn
= pENbe i ter QU refazer b Entio

Frocesso de scompanhaments

Sevoce faz o ammpanhamento mtidiano, 5= ele Nio & pontusl,
2 prOfeszor ConheCce. Cert, le CoNMeDs Cads LM d03 AKINOS
fcertn]. Entemdeu®

das ahuns, pode venficr z= o sluno cumpriu o objetvos
da atiidade, retomar o conteddo ete.

Froceszo de scompenhaments

Bmaglt:mlﬂlmllﬂ . /o genite: trabalha com
relwtinios [Pars cads sluno & penbe faz um ralstoria de
acompenfements. Entendeu? Entsa, “- O alunc..'; [shh] &
s CTitie, rThemdey.

Processo de scompanhaments

‘ou te dar um exemplo: @ professora da “Disdpina C°, por
Ewempio, que oo & s o, n o=
montao o forum, £, & comeo & que eles faziam isso? S as
«coisms estmvam {&h &h] maiz ow melhar, menos bem feitas do
[panta de vis o ‘Disdping C: /por fotogratia/. Entendew?
Bmusupmmpwmnplq[_]mzm_épuqmu
wnmmmmmmammmmm:
depend:rﬂnmln:mdeulmns & gente trabalha com wme
quuruhuenepmﬁsnrr_s Hnnmmmnznnajm
alursas por o Eszz pi por
TuB Ve, Eletunmnmsl:afmhasmnsnnhlm: [anjeies
=M R0 mExima 20 alunas, = sm HnlmﬂeFutpuk‘Hngﬂlz
mmmmnmnﬂemrh}&ﬁiﬂu messa relagao,
ﬂpﬂ!m!mmmmmpﬂ'lml Em=ndsu? E
&, bom entho, por ex=mgia, na Disdplina £, na “‘Disciplina 0
|s=i )L ra ‘Disciplina ', quais elementos que, fenfim/, 2
equipe de professores el trabalhe pam que osluno tenha

exses aquisigies? 1], E oz relatirios eram feitns em dms
s,

P cada aluno se faz um relstorio de

acompaniamento. k5o & posshel por que cade professor
Sruai COM UM MUMEers de 80 8 100 alunds no makmo &
mﬂuhnmmMnn-dlet:nﬂnmmilimuumnmmm

pessoas:

] E por que a gests rabalba, pars cada sma das drea,
A coaheciiain, d dagahde’ do e da alined, i
s Faalha oo wine quantidede de picfiiion.
Rurca sltrepasiando de 80 8 100 sluses por profesior,
wook M entendendo? Exie professer, por sua wee, she bem
i Wi do Moodle d4, o mising 20 sundd, & um
Wi i Fuinglio A [a ganits nillo rabalha com @ idela da
tuer ). Erlio, nesse releglio, di pars vech faser um
tratuho super artmanal. Emendeu

“eu e dar um essmplo: & profesons da “Disdeling O,
el trabaBoude momlo o Reun, e e ool suam
ros 4 o, s B Talli 86 ponto dé viste dé
s clpling C4[_] & dejuipd 8 profesio s rabalhin pane
g 0 kNG Nk dises aquiskBen £ os relitdion snm
Fetzes wem cima disse®.

Froceszo de scompenhaments

[EntBo voCE tem UM processo de formacsa dos “Home se
FungBo &, vOCE bem UM processo de Bmmpanhaments, vocs
t=m seminérics temitics, dentro (oa, ca) des ciscinlings (e tai)
eummmmmmﬂ:mmagmm
mh&mmmm—:umuﬁmumm
ambiente, * law o teito, nEo ke o e (3 68 in.la]"'
UMD maments - 5B 05 Momentos de sintess (Al =0
f=rceiro momento & a pesquisa, que sl faz oodethaments (ta|?
[EmtBo [ah) & gente t=nt traaihar nume perspective que vai
desde & agio individunl dele  abE o agio Codetiva. Agor, isso &
M maeThe de coisa & um brataibo sxtremamente | |fEh, 2 gt
o2 reline semansments, BR, mo sentico ce disutic, da ver o
[Professor traz Emempkas, oUtro — - oiha I, ta vendi: ol agu,
mcqui tem UM equivecn; olha, Bqui isso,&h, srontecer” - & s v
sendo disoutic esse processo a avalisgia, entendeu? Entio,
o criterio, el 1 estabeletiio junto com, &um pacts, siscipina,
[professor £ “Nome de Fungio &7, 17 E ai, vock scompanhato
[par & passo, [n2], vock tem com dizer “oihe, e aluno t8
imelhooor; Ee BlUNG tE pior. mmmmm
i dlirim, mummmmmmdenlupmezealmin:
i), vore vai estabelecendo entio exoa trejatons, swe
jperoursa. Ta? Agora, /& isso que eu to dizendo pra voce/, o
“Nome de Funcao &, & gente sntrave, olhavs, via 05 relstbrios
de participacio, vis iso, vis aquilo, & quankas vezes a gente
‘chagou pars o professor: Emummu“ professart;,
B0 el diz: 'mmuwunmmms::m
pnnqmmﬂenﬂoparbuwhumﬂnpumdemm
aquisigio dos conceitos, (e {ele] ele & super intenessants",
wBmaos dizer assim, BT Entio sem esse oiténio, oo
acompaniwmentn cotidiann, porisso que eu th falsnda, de
sprencimgem, & complicsado s gente |&h £h) & complicdo 2
gente |Eh £n) dizer do quaiidade o aprendizagem. (ok®]

ﬂpmdeamnwimn:nm @5 sEminarios

Far cada alung == faz um relatono de
‘scompanhamento. 150 & possivel por que ada professor
‘trabaiha cOm LM MM o 50 8 100 slnos no mEximo & o
‘turmia no Moodle tendo No MAXMO um tutor pam 20 pessoes:

T--1E pee que a gente trabalha, para cada uma das beeas do
conhbdaiils, & dapended 33 mime & alusdi, §geaks
ks B cof i quiaritidacs de profeisceei. Nusce
utrapessande de 80 & 100 aluncs por professes, wok u
mnterdenda? Exe profesiorn, por sus ves, she e as rmas
e Moade di, ho Ml 20 elnod, & U N e Reaghs
& [ pante rille trabialha com @ kil de bater). Eathe, Ruida
relaglo, di pars vool faser umn trabalbo supsr efsanal
Entardeui™

Ve e dar U easmphe: & profedons de Dhicplieg O, e
ks vt e Peesillie & RbUPR. S8 ik colad esliam miki ou
rreedbrt, mrenien bem feias do ponte de vste da Dicpliee
CL-N @ equipss de profeeo res tubalham pars que = aluse
bl dcisas @ quiskBe £ od relatdcios erm feitod em dima
diase.

Opmc\euu ﬂ:whm 05 sEmindrios
nas que vai o
avaliagic, com nmpummlnccﬂmnmhdmdem
do ambiente, lSturs dos textos &t 05 MomEntos de Sintese;
os de pesquisa que o feitos ooletiaments. Tents-

que vai

deaﬂapqmnnwmmnﬂ:ﬂnmﬁn
denire do amibients, leftura dos bexbos et o5 momentos
de sntese; 05 MOMentos de pesquisa que s8o feitos
mletivments Tents-se trabalar na perspective gue parte
do individiusal & vai par 2 mietia.

£ um trabaine extEnuaniz, pois 05 “htores” =

reimem semanalmente mm o professor da discplina,
trazem as experiencias, enempios, compartiham
experisncias, anaizam os Sxitos & equivooos.

3¢ trabaihar na perspectiva que parte 4o indivicusl e vai para o
coletive.

£ um trabeiho extenuante, pois os “hutones” s=
reinem semansiments Com o professor da uisci:inu tmzem

aqpenuu:us m"mmnwﬂmnnpsmm;
‘melizam os Sxitos & equvICDs.

analizam os extos &
mmc:mmmumm
SCOMDARhAMEND ik UM pCa SMTE O prafessar o discipiina &
sum :qupeﬂ:umraqueeumnpumpmn—upmamﬂm
ObjEtives & G0 a5pectas Preconizades peio curriculo do oursa.
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Apéndice G - Plano de pesquisa do Doutorado Sanduiche no exterior

Plano de Pesquisa para o Doutorado Sanduiche

Titulo: Estudo das necessidades de informacdo de docentes e estado da
arte da avaliacao discente em cursos de graduacédo a distancia nas Universidades

Europeias

Pesquisador
José Leonardo Oliveira Lima
Orientadora

Profa. Dra. Miriam Paula Manini
Justificativa para o Doutorado Sanduiche

A tese de doutorado “Estudo das necessidades de informacao de docentes para
identificacdo de indicadores para avaliacdo discente em cursos de graduagdo a distancia
mediados por Ambientes Virtuais de Aprendizagem” que esta sendo desenvolvida pelo
pesquisador no Programa de Pés-graduacdo em Ciéncia da Informagédo tem como objetivo
identificar as necessidades de informagcdo dos docentes na avaliacdo de estudantes de
graduacdo a distancia e propor indicadores informacionais para avaliacdo discente em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

A avaliacdo do estudante e do progresso da aprendizagem nesses ambientes
virtuais € uma tarefa complexa, ficando praticamente impossivel para o professor oferecer
feedback da evolucdo do estudante, acompanhar indicios de possibilidade de evasao,
controlar e acompanhar o que realmente foi produzido pelo estudante e aquilo que € fruto de
cOpia, plagio etc., se houve interacdo e colaboracdo de fato no AVA, se existe indicios de
que o estudante consultou e construiu (ou ndo) conhecimento por intermédio dos materiais
bésicos e complementares disponibilizados pelo professor etc. Como avaliar efetivamente,
por exemplo, a participacdo do estudante, a originalidade dos materiais que ele posta, a

gualidade e efetividade da sua participagéo?
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Muitos dos AVAs apresentam relatérios com informagBes muito detalhadas
sobre cada estudante, acesso a cada recurso do sistema, Iogs87 de uso do ambiente etc.,
porém tais informag¢des sdo pouco ou quase nunca usadas, pois sdo muito complexas para
um professor fazer analise pormenorizada e obter elementos que o auxiliem na avaliacao,
fato que também foi constatado por Silva (2011).

O docente, nesse caso, acaba sendo o usuario de informagdes — que sao
oferecidas em forma de relatorios ou graficos muitas vezes pouco amigaveis — que foram
desenvolvidas por analistas de sistemas e equipes de computacdo, mas sem uma real
percepcdo de quais sdo as necessidades dos docentes, quais sdo os desafios que eles
enfrentam e como a tecnologia existente (enfatizamos as tecnologias atuais e ndo as do
passado recente — como temos visto em muitos AVAs) tem condi¢cdes de dotar o docente
dos cursos de graduagédo a distancia com informacgdes relevantes que possam auxilia-lo na
avaliacdo discente.

Faltam informacdes sintéticas e significativas (inclusive com graficos e
elementos visuais) que facilitem ao professor detectar ndo conformidades e poder avaliar de
forma mais justa e consistente o estudante em um curso por intermédio de um AVA.

A Ciéncia da Informacgdo, com sua caracteristica interdisciplinar, lida com o
fendbmeno da informagdo e também com as intersec¢cdes com as demais areas que lidam
com a informacdo, tendo condi¢cdes de problematizar essa questdo, trazendo para a
discusséo a ¢tica da organizagéo e representacdo da informacdo e do conhecimento e dos
estudos de usuérios.

No decorrer dos estudos dos referenciais teéricos para desenvolvimento da tese,
percebeu-se a necessidade de confrontar a realidade da avaliagdo do estudante na
educacao superior brasileira em cursos de graduacdo mediados por Ambientes Virtuais de
Aprendizagem com a realidade internacional, pesquisando sobre como se da o processo de
avaliacdo em AVAs em realidades e contextos culturais diferentes, nas universidades ja
tradicionais em EaD, para fazer um paralelo com a realidade brasileira e buscar
contribuicbes mais relevantes.

Na busca bibliogréfica nacional e internacional, detectou-se a pouca
disponibilidade de literatura com énfase na temética. Se for considerada, entdo, a
interseccao interdisciplinar envolvendo a Ciéncia da Informacgéo, a Ciéncia da Educacéo e

Tecnologia da Informacéo, a producéo € incipiente.

87 Log - arquivo de registro automatico de todas as operacdes realizadas por um usuario em um

sistema ou ambiente.
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Quando do inicio do doutorado, j& exista a percepcdo da caréncia de estudos
sobre 0 assunto, tanto que o pesquisador e a orientadora j4 haviam planejado a realizagéo
de um Doutorado Sanduiche para o aprofundamento da tematica, necessidade que ficou
mais evidente durante a etapa de pesquisa bibliografica.

A intencéo da realizacdo do estagio no exterior precisou ser adiada, em virtude
de questbes relacionadas com o agravamento geral do quadro de saude do pai do
pesquisador e as internagfes cada vez mais frequentes dele, que infelizmente culminou no
seu falecimento em 2013.

Passado esse periodo de turbuléncia, agora o pesquisador tem possibilidade e
todos elementos necessérios para a viabilizagdo do estagio no exterior. O pesquisador é
docente na Universidade Estadual de Goias e esta de licenca para qualificacdo até margo
de 2015, o que propicia e favorece, ainda mais, a dedicagéo as atividades do Doutorado
Sanduiche e para a finalizagdo da Tese.

No que se refere ao andamento da pesquisa que esta sendo realizada para a
tese de Doutorado (vide anexo o pré-projeto do doutorado), ja foram feitas as pesquisas
bibliogréficas, desenvolvimento de boa parcela do referencial teérico, metodologia e das
entrevistas com 5 professores doutores que atuam na educacdo superior, especialistas em
Educacao Superior a Distancia e Avaliacdo, com vasta producao na area.

As entrevistas foram todas integralmente transcritas, sendo que atualmente esta
sendo finalizado o processamento das mesmas por intermédio do método de Analise de
Conteudo utilizando, como apoio, o software Nvivo.

A banca de qualificacao foi realizada em 28 de agosto de 2014.

Durante a banca de defesa de qualificacdo da tese, quando o pesquisador exp6s
sobre a possibilidade de viabilizacdo do doutorado sanduiche para o desenvolvimento da
tematica, foi estimulado pelos integrantes da banca, que corroboraram com a importancia
dessa pesquisa, tanto para o desenvolvimento da tese como para oferecer contribuicbes
para a area.

Nesse interim, foram estabelecidos contatos proficuos com pesquisadores de
Universidades Europeias com ampla producgédo cientifica na temética, que se interessaram
pela proposta e se dispuseram a auxiliar na concretizacdo da atividade de pesquisa no
doutorado sanduiche e, consequentemente, no desenvolvimento da tese.

Face ao exposto, propbe-se a realizagdo do doutorado sanduiche para
pesquisar o contexto das necessidades de informacdo na Educacdo Superior a Distancia
nas universidades europeias como: Universidade Aberta de Portugal (UAD) - Portugal; Open
University - Inglaterra; Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) - Espanha;
Centre National d'Enseignement a Distance (CNED) - Franca; Fern University (Alemanha),

dentre outras.



278

As Universidades Europeias foram escolhidas devido a tradigdo consolidada na
oferta de Graduacdo a Distancia de mais de 40 anos, em média, e em virtude da
proximidade geogréafica das diversas instituicées, o que favorece o deslocamento, as visitas
e estadia para pesquisa, mesmo com 0s recursos limitados da bolsa de pesquisa do
doutorado sanduiche.

Objetivos do doutorado sanduiche

o Identificar como as instituicbes europeias com tradicdo em oferta de
Graduacédo a Distancia atendem as necessidades de informacdo do docente em processos
de avaliacéo discente por intermédio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem;

o Compreender a percepcdo dos Especialistas em Educacdo a
Distancia e Avaliacdo, docentes e tutores da problematica relacionada as necessidades de
informacé&o pelo docente nos processos de avaliacao;

o Tragcar um paralelo entre as necessidades de informacdes
percebidas na realidade da graduacgédo a distancia brasileira com a realidade percebida nas

instituicdes europeias.

Universidade parceira no Exterior

- Universidade de Aveiro

Coorientador na Universidade parceira

- Professor Dr. Fernando Manuel dos Santos Ramos

Periodo do Doutorado Sanduiche

01 de Dezembro 2014 a 31 de marco de 2015 88

Metodologia

Para o desenho da pesquisa utilizou-se como referencial algumas das
classificacbes propostas por Gil (2010) e taxonomia proposta por Vergara (2009), que
apresenta o tipo da pesquisa quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa sera descritiva, pois serédo estudadas e descritas as

percepcdes dos atores foco da pesquisa: especialistas em EaD e avaliacdo e docentes e

% Observacao: Diferentemente do Brasil, o periodo para o qual esta sendo previsto a realizagdo do
Doutorado Sanduiche esta dentro do periodo letivo e do calendario académico das Universidades
Europeias, havendo recesso apenas para o Natal e Ano Novo, na maioria das instituicdes.
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tutores que atuam na Graduacdo a Distancia, para compreensdo das necessidades de
informacéo.

Quanto aos meios, a pesquisa sera bibliogréfica e de campo.

Durante a pesquisa bibliografica, serdo consultadas as bibliotecas e bases de
dados das instituicdes visitadas e as referéncias em livros, textos, artigos, periodicos, bases
de dados, resenhas etc., para nortear a fundamentacgéo teorica e a préatica do processo de
pesquisa da tese.

A organizacdo das pesquisas e a catalogacao serdo feitas utilizando o software
Zotero.

Na pesquisa de campo realizar-se-ao entrevistas e observagoes.

Os atores da pesquisa serao:

- Especialistas (docentes doutores) em EaD e com préatica, dominio ou
experiéncia em processos de avaliagdo na educagao superior;

- Docentes e/ou tutores de cursos de graduagédo a distancia.

Os instrumentos a serem utilizados:

- Entrevista abertas ou semiestruturadas com pesquisadores e especialistas
(docentes doutores) em EaD e com pratica, dominio ou experiéncia em processos de
avaliacdo na educacéo superior;

- Entrevistas semiestruturadas com docentes e/ou tutores que atuam na
graduacéo a distancia;

- Pauta de observacéo, para as atividades de observacdo do AVA, processos de
avaliacdo utilizados nas instituicdes, recursos utilizados, processo de producdo de material
didatico e de avaliacao;

- Caderno de anotac&do de campo nas atividades de observacéo.

- Gravacgdo de audio das entrevistas e de observac6es do préprio pesquisador,
com comentérios de aspectos das observagdes e percepcdes das atividades, bem como das
conversas informais que forem compreendidas como importantes para a pesquisa.

A amostra sera nao probabilistica, utilizando os critérios de conveniéncia®®.

Os procedimentos seréo os especificos para cada instrumento.

8 patton (2002 apud FLICK, 2009, p. 125) utiliza a terminologia “critério da conveniéncia”, que se

refere “a selecdo daqueles casos mais acessiveis sob determinadas condi¢gbes”. Vergara (2009)
utiliza o termo acessibilidade, porém optamos pela terminologia “critério de conveniéncia” para
evitar confusdo com o uso do termo “acessibilidade” para as questdes que envolvem o acesso de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, sejam em edificios ou no uso de ferramentas,
instrumentos, recursos etc., conforme preconiza a lei da acessibilidade, Decreto Presidencial N°©
5.296 de 2/12/2004.
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O tratamento de dados sera feito de forma qualitativa, utilizando os processos de
andlise e sintese das entrevistas e das observagbes, levantando o discurso e as
necessidades e usos de informacado dos usuarios e os aspectos importantes percebidos nas
observacdes e na pesquisa bibliografica, para obter a sintese necesséria que atender os
objetivos da pesquisa durante o doutorado sanduiche.

No tratamento das entrevistas, cada gravacdo sera ouvida, analisada e os
assuntos e abordagens principais serdo extraidos conforme técnica proposta por Flick
(2009). Durante a analise das entrevista, também serdo construidos memorandos de
aspectos percebidos que poderdo auxiliar no tratamento e sintese dos dados.

O método sera o da “Analise de Conteudo” apresentado por Bardin (2011) e
Krippendorff (2013) e alguns pressupostos metodoldgicos e técnicas propostas por Gibbs
(2009) e Flick (2009), com algumas adaptacdes necessarias para a pesquisa.

Utilizaremos os procedimentos da Andlise de Conteldo tematica, com quadro
categorial, privilegiando a repeticdo de frequéncia dos temas.

Na Analise de Conteudo, adotar-se-a o procedimento de exploracédo, a partir dos
achados e da organizacdo das entrevistas para encontrar os indices adequados ao objeto
de pesquisa e os indicadores da Andlise de contetdo. A unidade basica de registro sera o
tema.

A Andlise de Conteudo sera realizada utilizando o software Nvivo 10 de apoio a
Andlise de Dados Qualitativos (Qualitative Data Analysis - QDA).

As percepcbes obtidas nos processos de observacdo em cada instituicdo serdo

analisadas, organizadas por tema e sintetizadas.

Plano de atividades

a. Visitas técnicas

- Tem-se como meta visitar e pesquisar, no minimo, 4 universidades europeias
com tradicdo em Educacao a Distancia. Inicialmente, o planejado é visitar: UAb - Portugal;
Open University - Inglaterra; UNED - Espanha; CNED - Franca; Fern University - Alemanha.
Outras podem ser inseridas na visita, bem como as que inicialmente foram previstas podem
ser modificadas, a depender da disponibilidade e possibilidade das universidades receberem
o pesquisador, conforme o periodo total previsto para o doutorado sanduiche.

b. Pesquisa Bibliogréafica

- Identificacédo de fontes bibliograficas com o estado da arte da avaliacdo e da
docéncia superior por intermédio de AVAs nas instituicbes com tradicdo em EaD na

Graduacgéo;
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- Pesquisa bibliografica, em cada universidade Vvisitada, de informacéo
produzidas sobre a tematica da Avaliacdo na Graduagédo a Distancia e Docéncia Virtual;

- ldentificagdo de autores importantes usados como referéncia nos trabalhos
produzidos nas universidades;

- Pesquisas de teses e dissertacbes sobre a temédtica realizadas nas
universidades e contato com os autores.

c. Entrevistas

- Entrevista com especialistas em avaliacdo na graduacdo e tutores das
universidades visitadas.

- Conversas informais com a comunidade universitaria, quando possivel.

d. Observacéo

- Observacdo, nas universidades visitadas, do processo de avaliacdo, os
métodos, softwares e recursos utilizados;

- Observacdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem e recursos de avaliacdo
mais utilizados;

- Visita aos laborat6rios e processo de producdo de materiais didaticos e como a
avaliacdo discente esta interligada com a producao.

e. Participacdo do pesquisador em eventos ou minicursos nas

instituicdes visitadas

Cronograma®

Atividade Dez | Jan | Fev | Mar

Chegada e instalagdo na Cidade de Aveiro, onde se localiza | X
a Universidade de Aveiro

Contato com o coorientador no exterior X X X X

Montagem do plano especifico das visitas, juntamente como | X
coorientador, contato com as Universidades a serem
visitadas para agendamento e viabilizacdo da pesquisa

Visita e pesquisa91 na Universidade Aberta de Portugal | X

% A sequéncia e as Universidades pesquisadas poderiam ser alteradas, conforme a possibilidade

de cada instituicdo atender ao pesquisador. O cronograma realizado de fato foi:

15 a 22 de Dezembro de 2014 - Aveiro e Porto — Visitas e entrevistas na Universidade de
Aveiro e Universidade do Porto

07 a 16 de Janeiro de 2015 — Lisboa - Universidade Aberta de Portugal (UADb)

02 a 08 de fevereiro de 2015 - Barcelona - Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

12 a 20 de fevereiro de 2015. — Madri — Espanha (UNED)

10 a 20 de marc¢o de 2015- — Inglaterra - Open University (OU)
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(UADb)

Visita e pesquisa’ na UNED (Espanha) X

Visita e pesquisa’ na CNED (Franca) X
Visita e pesquisa® na Open University (Inglaterra) X
Fechamento e avaliacdo do processo de pesquisa com o X
coorientador

Organizacdo dos materiais pesquisados para inser¢cdo na X
tese e para confeccdo de futuro artigo a ser produzido no

Brasil com a participacéo da orientadora e do coorientador

Retorno ao Brasil X

Principais resultados esperados

- Recursos e referencial tedrico para composicdo de capitulo da tese com o
panorama da avaliacdo discente via AVA das Universidades a Distancia Europeias;

- Base para tracar o comparativo das necessidades de informagéo percebidas
pelos especialistas europeus e pelos brasileiros, esses Ultimos ja entrevistados no decorrer
da pesquisa para a tese;

- Percepcdo das similiaridades e diferencas entre as necessidades de
informacé&o dos tutores e docentes na realidade nacional e europeia no que diz respeito ao
tema de pesquisa;

- Estabelecimento de contatos que possam favorecer futuros intercambios,
realizacao de eventos na area etc.;

- Material para confecgéo de artigo sobre a avaliagédo discente nas universidades
brasileiras e europeias, a ser viabilizado depois da chegada no Brasil, em coautoria do
pesquisador com o coorientador do doutorado sanduiche no exterior e a orientadora do
doutorado.

Brasilia, 17 de setembro de 2014.

José Leonardo Oliveira Lima

% Nas visitas de pesquisa serdo realizadas, em cada universidade, conforme as atividades ja

descritas, dentre outros:

- Entrevista com especialista em avaliacdo na graduacéo a distancia ou equivalente da instituicao;
- Levantamento do historico da instituicdo e referenciais bibliograficos;

- Contato com os laboratérios de produgdo, materiais e recursos de avaliagdo usados pela
instituicao;

- Observacdo dos AVAs, ambientes e recursos educacionais;

- Entrevista com tutor(es);

- conversas informais com comunidade universitaria de EaD, quando possivel,

- Participacdo em palestras e eventos locais que ocorrerem na data do periodo da visita.
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Apéndice H - Exemplos de correspondéncias em Portugués, Espanhol,

Francés e Inglés para contato com instituicdes e possiveis entrevistados

Correspondéncia em Portugués

Prezado Professor :
Bom dia.

Tive a indicacdo do seu nome, para um contato prévio, por intermédio do meu
coorientador de estagio de Doutoramento na Universidade de Aveiro, Prof. Dr. Fernando
Ramos. O estagio de doutoramento tem como foco o “estudo das necessidades de informagao
de docentes e estado da arte da avaliacdo discente em cursos de graduacao a distancia nas
Universidades Europeias”.

Sou aluno de Doutorado no Curso de Pés-graduacdo em Ciéncia da Informacéo da
Universidade de Brasilia (UnB), Professor na Universidade Estadual de Goiés e integrante do
Grupo de Pesquisa Imagem, Memoria e Informacgdo (IMI), coordenado pela Profa. Miriam
Manini, minha orientadora.

A minha tese de doutorado envolve a tematica da Educacdo Superior a Distancia
(EaD) e avaliacdo em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), sendo que o titulo
provisorio ¢ “Necessidades de informagdo: Indicadores para apoio a tomada de decisdo por
docentes em processos de avaliacdo de estudantes na graduacdo a distancia apoiada por
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).” E um estudo interdisciplinar envolvendo a
Ciéncia da Informagcéo, Ciéncia da Educacédo e Tecnologia da Informagao. Vide no final do e-
mail resumo do projeto de Tese.

Estou realizando contato com equipes das universidades na Europa que pudessem
nos auxiliar e receber para a realizacdo da pesquisa de campo (visitas e entrevistas) com
equipes de EaD das Universidades com tradicdo em EaD como: Open University, UNED
(Espanha); CNED (Francga); UAb (Portugal); Fern University (Alemanha) dentre outras.

Gostaria de poder estabelecer contato e contar com 0 seu auxilio nesse processo
para realizacdo da pesquisa na Open University. Peco a gentileza de manifestar sobre a
possibilidade do seu apoio ou indicacdo de pessoa que pudesse contribuir com esse processo.

No processo de pesquisa, em cada universidade, gostaria de poder realizar as
atividades, dentre outros:

- Entrevista com especialista em avaliagdo do estudante na graduacédo a distancia
ou pessoa com conhecimento equivalente da instituicéo;

- Levantamento do histérico da instituicéo e referenciais bibliograficos;

- Entrevista com tutor(es) e ou professores;
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- Contato com os laboratérios de produgdo, materiais e recursos de avaliacdo
usados pela instituicéo;

- Observagdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), ambientes e
recursos educacionais;

Inicialmente, foram previstas 2 semanas para a realizacdo da atividade na
Inglaterra, entre 09 e 20 de margo.

Desde j& agradeco a atencdo dispensada e fico na expectativa de um retorno ou
consideracoes.

Cordialmente,

José Leonardo Oliveira Lima
(e-mail )

Titulo da tese de doutoramento

Necessidades de informacdo: Indicadores para apoio a tomada de decisdo por docentes em
processos de avaliacdo de estudantes na graduacdo a distancia apoiada por Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA).

Resumo

A pesquisa contempla a identificacdo e proposicdo de indicadores para satisfazer as
necessidades de informacdo dos docentes, no que se refere a avaliacdo de alunos, nos cursos
de graduacdo a distancia por intermédio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS).
Propde identificar e sintetizar as necessidades de informacdo dos docentes na avaliacdo de
estudantes e determinar quais indicadores podem ser gerados, a partir das diversas
informacdes dispersas contidas no AVA e no seu contexto (0 ambiente da Internet), que
poderdo compor futuros Sistemas de Apoio a Tomada de Decisdo em Avaliacdo a serem
integrados nos AVAs, englobando os elementos relevantes da avaliacdo de estudantes, em um
curso a distancia, a partir da perspectiva do usuario da informacéo: o professor.

Correspondéncia em Espanhol
Estimada Profesora Dra. XXXXXXXX:

Buen dia. ;Como esta usted?
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El Prof. Dr. XXXXXX ha indicado su nombre a mi supervisora de doctorado Profa. Dra
Miriam Manini (Universidad de Brasilia) para contactos.

Yo soy estudiante en el Programa de Doctorado en Ciencias de la Informacion en la
Universidad de Brasilia (UNB), profesor de la Universidad del Estado de Goids y miembro
del Grupo de Investigacion “Imagenes, Memoria e Informacion (IMI)”, coordinado por la
Profa. Miriam Manini.

Estoy en un Doctorado Sandwich en la Universidad de Aveiro desde diciembre de 2014 hasta
marzo de 2015. El S&ndwich se centra en el "estudio de las necesidades de informaciones de
los maestros y el estado de arte de la evaluacién de los estudiantes de pregrado a distancia en
universidades en Europa". Mi coorientador (tutor en la investigacion) es el Prof. Dr. Fernando
Ramos, de la Universidad de Aveiro.

Mi tesis doctoral tiene como tema la Educacion Superior a Distancia y la evaluacion en
Virtual Learning Environment (VLE), con el titulo "Necesidades de informacion: Indicadores
para apoyar la toma de decisiones por los docentes en los procesos de evaluacion de los
estudiantes en la ensefianza a distancia de pregrado”. Es un estudio interdisciplinario de la
Ciencia de la Informacion, Ciencia de la Educacion y Tecnologia de la Informacion (resumen
del proyecto de tesis en el final del correo electrénico).

Actualmente estoy en contacto con los equipos de las universidades que nos pueden ayudar
para llevar a cabo la investigacién de campo (visitas y entrevistas) en Universidades de
Educaciéon a Distancia como: UNED (Espafia); CNED (Francia); UAb (Portugal); Fern
University (Alemania), entre otros.

En el proceso de investigacion, pienso hacer las siguientes actividades:

- Entrevista con expertos en evaluaciéon en cursos de pregrado a distancia;

- Entrevista con maestros y/o tutor;

- Observacion de los Virtual Learning Environment (VLE), algunos ambientes y recursos
educativos;

- Contacto con los laboratorios de produccidn, evaluacion de materiales y recursos utilizados
por la institucién;

- Estudio de la historia de la institucion y las referencias bibliograficas;

- Conversaciones informales con la comunidad universitaria de la educacion a distancia, Si
posible;

Estoy en Aveiro-Portugal et termino las pesquisas en la Universidad Abierta de Portugal
(UADb)-Lisboa en la primera o segunda semana de enero.

Me gustaria poder hacer contacto y contar con su ayuda en este proceso para llevar a cabo la
investigacion en la UNED.

¢Seria posible organizar una reunion para un contacto y una entrevista con usted en alguin
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momento entre 15 e 30 de enero de 2015, cuando estaré en Espafia?

¢Usted podria también me ayudar y dar otros contactos en la UNED para hacer las otras
actividades?

Agradeciendo con antelacion su interés,

Atentamente,

Prof. José Leonardo Oliveira Lima

Doctorado Sadndwich en la Universidad de Aveiro - Portugal

Estudiante de doctorado en Ciencias de la Informacion - Universidad de Brasilia (UNB)
Profesor de Sistemas de Informacién de la Universidad del Estado de Goias (UEG)

Teléfono mavil en Portugal: +351 XxxxX
Teléfono movil (Brasil): +55 xxxxx

Necesidades de informacidn: Indicadores para apoyar la toma de decisiones por
los docentes en los procesos de evaluacion de los estudiantes en la ensefianza a distancia de
pregrado

resumen

La investigacion se centra en la identificacion y propuesta de indicadores para satisfacer las
necesidades de informacion de los maestros, en la evaluacion de los estudiantes de cursos de
pregrado a distancia via Virtual Learning Environment (VLE). Propone identificar y sintetizar
las necesidades de informacion de los maestros en la evaluacién del estudiante y determinar
qué indicadores se pueden generar a partir de las diversas informacidnes dispersas contenida
en el VLE vy su contexto (el entorno de Internet). Estos indicadores, entre otras, pueden ser
incorporado en futuros sistemas de apoyo a la toma de decisiones en la evaluacién en el VLE,
cubriendo los aspectos relevantes de la evaluacion de los estudiantes en un curso a distancia,
desde la perspectiva del usuario de la informacion: el maestro.

Correspondéncia em Francés

S’il vous plait: appeler a l'aide de chercheur bresilien dans CNED
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Messieurs,

Je suis a un stage de doctorat (doctorat sandwich) a I'Université d'Aveiro -
Portugal et le subject est concentré sur «l'étude des besoins d'information des enseignants et
état de I'art de I'évaluation des éleves dans les cours de formation a distance de premier cycle
dans les universités européennes”. Mon conseiller adjoint est Prof. Dr. Fernando Ramos.

Nous sommes en contact avec les équipes des universités qui offrent
enseignement a distance en Europe et qui pourraient nous recevoir et nous aider a effectuer
des recherches (visites et entretiens) a des universités avec tradition, tels que: CNED (France);
Open University, UNED (Espagne); UAB (Portugal); Université Fern (Allemagne), entre
autres.

J’aurais aimé avoir votre aide dans ce processus de recherche au CNED. Je vous
prie le vétre soutien ou l'indication de quelqu'un au CNED qui pourrait nous aider. Pour le
processus de recherche, chaque fois que possible, nous prévoyons la réalisation des activités
ci-dessous:

- entretien avec experts sur I'évaluation des éléves dans des cours a distance de
premier cycle ou avec une personne ayant des connaissances équivalentes;

- interviewe avec les tuteurs et ou enseignants;

- contact avec les laboratoires de production, I'évaluation des matériaux et des
ressources utilisées par l'institution;

- observation des environnements virtuels d'apprentissage (EAV), de technologies
et de ressources pédagogiques;

- recherche sur I'histoire de l'institution et des références bibliographiques;

Au départ, j’ai prévu deux semaines pour réaliser l'activité en France : de 23 fév
2015 jusqu'en 06 mars 2015.

Pour votre compréhension du contexte de la recherche et de notre expérience je
vous donne quelques informations supplémentaires: Je suis étudiant au doctorat dans le
programme d'études supérieures en Siences de I'Information a I'Université de Brasilia (UNB),
Professeur & I'Université d'Etat du Goias et membre du groupe de recherche «image, mémoire
et lI'information» (IMI), coordonné par Dra. Miriam Manini, mon conseiller de doctorat au
Brésil. Ma these de doctorat implique le theme de I'apprentissage a distance de premier cycle
et d'évaluation des éléves en cours médiatisé par des plate-forme d'apprentissage en ligne
(Learning Management System — LMS). Le titre de la thése est «Le besoins d'information:
Indicateur pour soutenir les enseignants en la prise de décision dans les processus d'évaluation
des étudiants de premier cycle en cours a distance soutenu par plate-forme d'apprentissage en
ligne" C’est une étude interdisciplinaire de la science de l'information, sciences de
I’educacion et de la technologie de I'information.

Si vous avez besoin d'autres informations, s’il vous plait n'hésitez pas a me
contacter.

Je vous remercie trés sincerement de votre collaboration et vous prie d’agréer.
Mes sinceres salutation.

Prof. José Leonardo Oliveira Lima
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Sandwich doctorat a I'Université d'Aveiro

Doctorant de I'information Science - Universidade de Brasilia (UnB)

Professeur sur le cours du systeme d'information - Universidade Estadual de
Goias

Téléphone mobile au Portugal: +351 XXXxX

Téléphone mobile au Brésil: +55 XXXxx

Correspondéncia em Inglés
Subject: Expert collaboration - E-learning Students Evaluation Research

Dear Dr.:

I’'m a researcher from Brazil and I’'m at a doctoral internship (doctorate sandwich) at the
University of Aveiro — Portugal. The research is focused on the "study of teachers’
information needs and state of the art of students evaluation in undergraduate distance
learning courses in European Universities". My co-supervisor is Prof. Dr. Fernando Ramos.

I wish | could have your help in this research process at the Open University. | ask the
courtesy to speak out about the possibility of your assistance or the indication of someone that
could help me on this process.

We are doing this research at some of European universities with tradition on distance
education, such as: Open University, UNED (Spain); CNED (France); UAB (Portugal); Fern
University (Germany) among others. I’1l be in Europe up to march, 30th,2015.

Initially, we have planned two weeks to carry out the activity in England from March, 9th,
2015 up to March, 20th, 2015. I’ll be back to Brazil by the end of march.

For the research process, whenever possible, we would like to carry out the activities bellow:

- Interview with expert on student assessment in undergraduate distance courses or with
someone with equivalent knowledge;

- Interview with some tutors and or teachers, if possible;

- Contact with the production laboratories, evaluation of materials and resources used by the
institution;

- Observation of Virtual Learning Environments (VLEs), technologies and educational
resources;

- Access to documentation center or library for survey of the history of the institution and
bibliographic references, when possible.
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For your understanding of the research context and my background | give you some
additional information:

I’'m a Doctoral student in the Graduate Program in Information Science at the University of
Brasilia (UNB); evaluator of undergraduation and e-learning courses by Brazilian Education
Ministry, Professor at the State University of Goias and member of the Research Group
Image, Memory and Information (IMI), coordinated by Prof. Miriam Manini, my doctoral
supervisor in Brazil.

My doctoral thesis involves the theme of undergraduate distance learning and evaluation in
courses via Virtual Learning Environments (VLEs). The tittle of the thesis is "Information
needs and use: Indicators to support teachers decision making in processes of evaluating
undergraduate student on distance learning courses supported by Virtual Learning
Environment (VLE)." It is an interdisciplinary study of the Information Science, Science
Education and Information Technology. See the end of the e-mail summary of the thesis
project.

If you need any other information, please do not hesitate to contact me. I look forward having
your answer. Thanks for your assistance.

Respectfully,

Prof. José Leonardo Oliveira Lima

Doctorate Sandwich at University of Aveiro

PHD student on Information Science - Universidade de Brasilia (UnB)
Professor on Information System Course - Universidade Estadual de Goias
E-mails: jjleo@ueg.br / jseloo@gmail.com

Mobile phone in Portugal: +351 xxxxx
Mobile phone in Brasil: +55 xxxx
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Apéndice | - Synthesis of research plan for the doctorate sandwich

Title: study of teachers’ information needs and state of the art of students

evaluation in undergraduate distance learning courses in European Universities
Researcher

- José Leonardo Oliveira Lima

Supervisor in Universidade de Brasilia

- Dra. Miriam Paula Manini

Partner University in Europe

- Universidade de Aveiro

Co-supervisor at the partner University

- Dr. Fernando Manuel dos Santos Ramos

Goals of Doctorate Sandwich:

* |dentify how traditional European Universities with undergraduate
distance education (e-learning) courses meet the teachers’ information needs in the
student evaluation/assessment processes through Virtual Learning Environments
(VLE);

* Understand the perception of experts in e-learning
evaluation/assessment, teachers or tutors about the problem related to the
information needs of teacher during the evaluation/assessment process of students
via VLE.

Context of the Doctorate Sandwich:

The doctorate sandwich research is related to an activity that is being
carried on to finalize a doctorate thesis: “Study of teachers’ information needs to
identify indicators related to student evaluation on undergraduate distance courses
mediated by Virtual Learning Environments.”

The perspective of the research is from the Information Science in

interdisciplinary collaboration with Education Science and Information Technology.
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Synthesis of research and methodology design

The research is based on the qualitative approach with an exploratory
focus.

For the research design, it was used as reference some of the
classifications proposed by Gil (2010) and taxonomy proposed by Vergara (2009),
which classify the research as to their purposes and as to their means.

Referring to the purposes, the research is descriptive. It will be studied
and documented the context of each university visited and the perceptions of actors
focus of research.

Referring to the means, the research will be bibliographical and field

research.

During the bibliographical phase, for the literature review, it will be

consulted libraries and databases of the visited institutions and references in books,
texts, articles, journals, databases, reviews etc., to guide the theoretical foundation
and the practice of the research process.

The organization of research and cataloging will be done using the Zotero
software.

During the field research phase, it will be conducted the interviews and

observations.

The subjects (actors) will be:

- Experts (people with notorious knowledge - doctors and post-docs) in
distance education and practice or experience in assessment processes in higher
education;

- Teachers or tutors that work in undergraduate distance learning courses.

The instruments to be used:

- Open interview (oriented by some guide questions) with researchers and
experts (people with notorious knowledge - doctors and post-docs) in distance
education and practice field or experience in assessment processes in higher
education;

- Structured interviews with teachers and / or tutors who work in

undergraduate distance courses;
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- Tariff observation, for observation of VLE, evaluation procedures used in
the institutions, resources, production of teaching materials and evaluation process;

- Audio recording of interviews.

The sample is not probabilistic, using the criteria of convenience®.

In each university researched it is expected to be interviewed, at least, 1
(one) expert in evaluation / assessment and, whenever it is possible, 1 (one) or 2
(two) teachers or tutors.

It is also expected doing some talking with others staffs during the visits
and observation process in order to understand the context in which e-learning takes
place at the university.

The procedures will be specific to each instrument.

Data processing will be done qualitatively, using the process of analysis
and synthesis of interviews and observations, raising the discourse and the
information needs and uses of users and the relevant literature, for the synthesis to
meet the research goal for the sandwich doctorate.

In the treatment of the interviews, each recording will be heard, analyzed
and the main issues and will be extracted according to technique proposed by Flick
(2009) and Gibbs (2009).

For the Ethics procedures related to the research, we follow the
orientations preconized by Flick (2009) and Hopf (2004). Especial attention will be
given for anonymisation, to conceal any reference that could conduct to any
identification of the respondent. All respondents will be referenced by "Resp."
followed by a letter of the alphabet, for example: "Resp. A" “Resp.. B" and so on.
Other anonymised references will identified with the identifier, followed by the letter of
the alphabet, eg. "Course A", "Course B"; "Person Name A", "University A" etc. in
order to prevent any identification.

The method for analyzing the interviews will be the "content analysis"
presented by Bardin (2011) and Krippendorff (2013) and some methodological
assumptions and techniques proposed by Gibbs (2009) and Flick (2009), with some

adaptations necessary for research.

%21 Patton (2002 apud FLICK, 2009, p. 125) uses the terminology "criterion of convenience," referred
"to select those most affordable cases under certain conditions."
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We will use the procedures of the thematic content analysis with
categorical framework, focusing on the repetition frequency of the themes.

Related to the content analysis, it will be adopted the exploring procedure,
based on the findings and organization of the interviews to find the appropriate
indexes related to the investigation object and the correspondent indicators for the
content analysis. The basic unit of record will be the theme.

The content analysis will be performed using the software NVivo 10 as a
support tool for the Qualitative Data Analysis (QDA).

The insights obtained from the observation process in each institution will
be analyzed, organized by theme and synthesized.

Activities Plan

a. Technical visits

- The goal is to visit and search at least 4 (four) European universities with
tradition in Distance Education. Initially, the plan is to visit: Open University -
England; UAB - Portugal; UNED - Spain; CNED - France. Others may be included in
the visit, as well as those initially planned can be modified, depending on the
availability and possibility of universities for receiving the researcher during the total
expected duration of the sandwich doctored.

b. Bibliographic Search

- Identification of library resources with the state of the art the of student
evaluation/assessment through VLEs in institutions with tradition in distance
education in undergraduate courses;

- Literature research in each visited university and produced information
on the subject of evaluation in Undergraduate Distance and Virtual Teaching;

- ldentification of important authors used as reference in the work
produced in universities;

- Research PhD theses and dissertations on the subject carried out in
universities.

c. Interviews

- Interview with evaluation specialists in undergraduate and tutors from the

visited universities.

d. Observation
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- Perceive, in the visited universities, the evaluation process, the methods,
softwares and resources used,

- Visualization of Virtual Learning Environments and most used resource
assessment;

- Visit to laboratories and production process of teaching materials and
how the student evaluation is linked to the production;

- Informal conversations with staff and university community of distance

education, whenever possible to understand the context.
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Apéndice J - Formulario de Consentimento (INFORMED CONSENT)

University of Brasilia (UnB) — Brazil - Information Science Faculty (FCI)
University of Aveiro (UA) — Portugal - Communication and Art Department
(DECA)

INFORMED CONSENT

Title: Study of teachers’ information needs and state of the art of students assessment

in undergraduate distance learning courses in European Universities

Investigator: José Leonardo Oliveira Lima — PhD Student at University of Brasilia doing a

Sandwich Doctorate in University of Aveiro and Professor at the State University of Goias

Sponsor: CAPES Foundation, Ministry of Education of Brazil, Brasilia — DF
70040-020, Brazil

l. Purpose and required time:

a. You are invited to participate in a research study related to a PhD degree. The purpose is
to:

e |dentify how traditional European Universities with undergraduate distance education
(e-learning) courses meet the teachers’ information needs in the student assessment
processes through Virtual Learning Environments (VLE);

¢ Understand the perception of experts in e-learning assessment and teachers or tutors
about the issues related to the information needs of teacher/tutors during the
evaluation/assessment process of students via VLE.

b. Participation will require at about 1h15min of your time.

1. Procedures:

% Adapted from “Informed Consent” form of Georgia State University. WEB. 16 jan 2015.
<http://ursa.research.gsu.edu/ursa/compliance/human-subjects/informed-consent-process>.
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If you decide to participate, we expect you to answer some open questions at an

interview. The interview will be audio recorded.

. Risks:

In this study, you will not have any more risks than you would in a normal day of life.

V. Voluntary Participation and Withdrawal:

Participation in research is voluntary. You do not have to be in this study but we would
really appreciate your participation and having your contributions. If you decide not to be in
the study and change your mind, you have the right to drop out at any time. You may skip
guestions or stop participating at any time. Whatever you decide, we will respect your

decision.

V. Confidentiality:

We will keep your records private to the extent allowed by law. Only the investigator will
have access to the recorded data, that will be kept on a personal computer protected by
a password, in a folder protected by software for data encryption using another
password. Your name and other facts that might point to you will not appear when we
present this study or publish its results. The findings will be summarized and reported in

group form. You will not be identified personally.

VIl. Contact Persons:

Contact the Investigator at +55 62 XXXXXX or jjleo at ueg.br / jsleco at gmail.com if you have

guestions, wish to obtain information, offer input or suggestions, or even if you have any
concerns about your rights or complaints about this study. You may also call the Brazilian
Supervisor from University of Brasilia, Dr. Miriam Paula Manini, (XXXXX@XXXXXX), or the
Portuguese  Co-Supervisor from  University of Aveiro, Dr. Fernando Ramos
(XXXXX@XXXXXX) for concerns or complaints about this study.


mailto:jsleoo@gmail.com
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VIII. Copy of Consent Form to Subiject:

We will give you a copy of this consent form to keep.

If you are willing to volunteer for this research and be audio recorded please sign below.

Participant Date

Investigator Date
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