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Resumo

Teorias classicas sobre consisténcia cognitiva recentemente tém sido exploradas enquanto
processos ndo apenas intraindividuais, mas influenciados por aspectos grupais. Tendo em
vista a tendéncia humana ao enaltecimento pessoal e grupal e a teoria unificada de cogni¢ao
social implicita, informacBes negativas a respeito do endogrupo tem potencial de gerar
inconsisténcia por meio da dissonancia cognitiva e de desbalanceamento. Para testar as
funcgdes protetivas da consisténcia cognitiva frente a ameagas a avalia¢do positiva do
endogrupo, 156 participantes passaram por pré e pos-teste de autoestima e por manipulacdo
experimental de ameaca, a manutencao da avaliacao positiva do endogrupo, ou neutra. Nao
houve diferenca significativa na autoestima dos participantes, nem no estado afetivo. Nos
grupos experimentais, embora apontassem 0s comportamentos como negativos, muitos
alegaram ser esperteza e jeitinho brasileiro. Pesquisas sobre dissonéancia apontam que quando
0 objeto utilizado para instaurar inconsisténcia cognitiva ¢ uma norma cultural, os efeitos da
dissonancia e a possibilidade de mudanca de atitude sdo minimizados. Resultados sdo

discutidos.

Palavras-chave: consisténcia cognitiva, dissonancia cognitiva, autoestima implicita.
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Abstract

Classical theories of cognitive consistency have recently been explored not only as an intra-
individual process but also influenced by group aspects. Given the human tendency to self
and group-enhancement, and the unified theory of implicit social cognition, negative
information about the ingroup has the potential to generate inconsistency by cognitive
dissonance and unbalance. To test the protective functions of cognitive consistency against
threats to the positive evaluation of the ingroup, 156 participants were submitted to a pre and
post-test of self-esteem and experimental manipulation of threat or neutral condition. There
was no significance difference on participants self-esteem, nor on the affective state. In the
experimental groups, although participants pointed behaviors as negative, many claimed to be
smartness and jeitinho brasileiro. Research on dissonance point out that when the counter
attitudinal object is a cultural norm, the effects of dissonance, and the possibility of attitude

change are minimized. Results are discussed.

Keywords: cognitive consistency, cognitive dissonance, implicit self-esteem.



E se ao ligar a televisdo em um noticiario, ou acompanhando um jornal virtual, ou
folheando um jornal impresso, vocé se depara com o resultado de uma pesquisa na qual séo
atribuidas caracteristicas negativas a um grupo do qual vocé faz parte? Isso poderia afetar sua

avaliagcdo de si mesmo? E sua relagdo com o grupo?

De acordo com a teoria da identidade social (Tajfel, 1978) o pertencimento ao grupo é
a dimens&@o mais relevante da visao de si e as pessoas tendem a avaliar positivamente 0s
grupos dos quais faz parte. Informagdes negativas sobre grupo do qual se € membro, como no
cenario proposto no inicio desta introdu¢do, sdo, portanto, inconsistentes com a manutengéo
de avaliacdo positiva do endogrupo. Acontece que 0 homem nao lida bem com
inconsisténcias. Teorias classicas sobre consisténcia cognitiva, como a teoria da dissonancia
cognitiva (Festinger, 1957) e a teoria do balanceamento (Heider, 1958), possuem como
pressuposto fundamental que inconsisténcias entre cognicdes sdo desagradaveis, instaveis e

tendem ao equilibrio (Fiske & Taylor, 2013).

Neste trabalho sdo exploradas as possibilidades de resolucdo de inconsisténcias, tendo
como objetivo geral testar o efeito de informacg6es negativas, sobre grupo ao qual se é

afiliado, sobre construto pessoal (autoestima) e grupal (identificacdo com o grupo).

Consisténcia Cognitiva — Teorias e Implicacdes

Processamento de informacdo é o termo utilizado para se referir a como a mente lida
com a informacéo encontrada no mundo social (Maio & Haddock, 2010). A tendéncia
humana de manter a consisténcia cognitiva € tida como principio basico do pensamento
humano exercendo papel fundamental na forma como as informagoes sociais sdo processadas

(Gawronski & Strack, 2012). Essa tendéncia é atualmente compreendida como sendo



associada a processos cognitivos e motivacionais (Baumeister, 2010) e se relaciona a

processos de defesa do self (Greenwald e Ronis, 1978), como é explorado a seguir.

A teoria da dissonancia cognitiva prevé que a dissonancia é experenciada quando se
entra em contato com informacdes inconsistentes com crencas e atitudes prévias. Ela cria uma
ameaca para o senso de si, que precisa ser reduzida para manutencdo da integridade pessoal
(Gawronski & Strack, 2012) e caracteriza-se por ser negativa, desconfortavel e
fisiologicamente excitatdria (Cooper, 2007). E importante identificar os processos
relacionados a resolucao dessas inconsisténcias tendo em vista a constante exposicao a novas
informacdes (Boucher, 2011). A resolucéo de inconsisténcias pode se dar pela mudanca de
atitude (Fiske & Taylor, 2013), mas quando mudar de atitude pode ser uma ameaca a visdo de
si, outros processos de resolucdo podem ocorrer como: (1) a distorcdo de informacdes que
sejam conflitantes com a manutencdo de uma auto avaliagcdo positiva (Cooper, 2007b); e (2) o
engajamento em estratégias de enaltecimento pessoal e do endogrupo, em decorréncia da
motivacao de protecdo da integridade, quando em situacdes de comparacéo social (Vignoles,
Regalia, Manzi, Golledge & Scabini, 2006).

Outra teoria sobre consisténcia cognitiva ¢ a teoria do balanceamento que, assim como
a teoria da dissonéncia cognitiva, postula sobre a seletividade da apreenséo de informacdes
com objetivo de autoprotecdo e manutengéo da consisténcia cognitiva (Fiske & Taylor, 2013).
Ela se difere da teoria da dissonancia cognitiva, pois se baseia no relacionamento entre
pessoas apontando a formacdo de estruturas cognitivas que envolvem o individuo e outros,
tendo implicacGes ndo apenas no armazenamento, mas na recuperacdo de memorias (Fiske &
Taylor, 2013).

Tendo em vista o carater defensivo da tendéncia & manutencédo da consisténcia
cognitiva, para evitacdo de sentimentos aversivos e manutencdo da integridade pessoal

(Cooper, 2007), e objetivo deste trabalho identificar o funcionamento de processos associados



a resolucéo de inconsisténcias levando em consideracao a relacdo entre a identificagdo com o

grupo e a visao de si.

Teoria da dissonancia cognitiva e processos grupais

O autoconceito consiste nas associagcdes entre o conceito de si e outros conceitos
(Schnabel & Asendorpf, 2010) sendo, portanto, construido socialmente. A teoria da
identidade social (Tajfel, 1978) aponta que o autoconceito deriva das percepcdes de si
(identidade pessoal) e o pertencimento a grupos (identidade social), podendo a filiacdo a
grupos ser resultado de escolhas, como a escolha por determinada instituicdo de ensino, ou
involuntaria, como nascer em determinada sociedade. Uma vez que tanto a identidade pessoal
quanto a social sdo constituintes do autoconceito ndo € surpresa que questdes relacionadas a
grupos, dos quais se € membro, possam eliciar dissonancia (Glasford, Dovidio, & Pratto,
2009). Comumente ao pensar em dissonancia costuma-se imaginar um contexto em que
alguém age de forma contraditoria a suas crencas pessoais. Essa é uma descri¢do intrapessoal
da dissonéncia cognitiva que condiz com a forma como a dissonancia tem sido
conceitualizada em muitas pesquisas (McKimmie, 2015).

Dissonancia cognitiva, da forma concebida por Festinger (1957), possui componente
social substancial que ndo recebeu atencdo até recentemente (McKimmie, 2015), ao contrario
da teoria do balanceamento que, como mencionado anteriormente, sempre foi explorada com
foco no relacionamento indissocidvel do individuo e dos outros para a integridade pessoal.
Como muitos fendbmenos sociais diferentes, e as vezes conflitantes, se relacionam a eliciacdo
e reducdo da dissonancia, 0 aumento da compreensdo a respeito das relagcdes sistematicas
entre 0s varios processos sociais e a dissonancia podem gerar predi¢fes ate entéo

negligenciadas (McKimmie, 2015).



Clémence (1994) aponta que ha dois niveis de conflito eliciado pelo comportamento
contra atitudinal — procedimento experimental mais utilizado para criar a inconsisténcia que
provoca a dissonancia cognitiva (Cooper, 2007c) —, nivel intraindividual e nivel intergrupal.
Este Gltimo cria motivacdo para proteger a identidade social e limita a habilidade de reducao
da dissonéancia pela mudanca de atitude. Levando em consideracéo a teoria da identidade
social, a concatenacdo da identidade pessoal e social na constituicdo do autoconceito, como
central nos processos de dissonancia, Glasford, Pratto e Dovidio (2008) fizeram dois
experimentos e encontraram que pessoas que possuiam uma crenca pessoal importante
violada pelo comportamento do grupo reduziam a dissonancia diminuindo a identificacao
com o grupo ou engajando em ativismo em favor dessa crenga. Assim, a possibilidade de
diminuicdo da identificacdo com o grupo existe, quando uma crenca pessoal muito importante
é violada pelo grupo. Quando este ndo é o caso, eles encontraram que a resolucéo da
inconsisténcia, quando gerada por dissonancia direcionada a identidade social, é resolvida

com estratégias de enaltecimento da identidade social, qudo maior for a identificacdo com o

grupo.

Assim, tendo em vista que a variavel independente deste trabalho é a informacéo
negativa sobre grupo do qual o participante € membro, inconsistente com a tendéncia a avaliar
positivamente o endogrupo (Tajfel, 1978), e o procedimento utilizado foi o paradigma da
condescendéncia induzida — redacao, pelo participante, de texto corroborando informacées
negativas sobre o0 grupo, em situacdo de comparacdo social — ndo é esperada mudanca de
atitude do participante em relagdo ao grupo, ja que a identidade social tende a ser protegida
(Clemence, 1994). Assim, espera-se observar a resolugdo da inconsisténcia gerada pela
dissonéncia através de enaltecimento e/ou distor¢do de informac@es. A seguir, € apontado

como o processamento automatico pode influenciar as questées exploradas até aqui.



Balanceamento cognitivo e cognigdo social implicita

Bargh introduziu em 1982 o conceito de automaticidade (Calrston, 2010) apontando
que as pessoas se engajam tanto em processos controlados quanto em automaticos. Os
processos, quanto mais automaticos, apresentam mais das caracteristicas apontadas a seguir e,
quanto mais controlados, menos: sdo iniciados sem intenc¢do, ocorrem fora da atencao

consciente, sao dificeis de controlar e utilizam pouco da capacidade mental (Bargh, 1994).

As pessoas ndo escolhem conscientemente entre processos automaticos e controlados.
Processos automaticos influenciam motivac@es que desencadeiam cognicdes e
comportamentos (Fiske & Taylor, 2013b). Esta compreensdo implicou em desdobramentos
metodoldgicos, com a criacdo de instrumentos indiretos de mensuracdo de atitude, e teoricos,
com novos desdobramentos a respeito da consisténcia cognitiva (Petty, Brifiol & Johnson,
2012), como a teoria unificada de cognicdo social implicita proposta por Greenwald, Rudman,
Farnham, Nosek e Mellott (2002) na qual a teoria do balanceamento cognitivo foi revisitada a
luz das teorias sobre cognicdes automaticas. Os principais elementos dessa teoria séo a
autoestima, a identificacdo com o grupo e a avaliacdo do grupo. A teoria postula que a
avaliacdo do grupo € funcao da identificacdo com o grupo e da atitude em relagdo a si —
autoestima. Assim, quanto maior a autoestima e a identificacdo com o grupo, por
consequéncia, maior a avaliacao positiva em relacdo ao grupo, sendo, portanto, uma teoria
gue assume a relacdo proxima da autoestima e da identificacdo com o endogrupo para a
manutencdo da consisténcia cognitiva. Ameacas a manutencdo da valéncia positiva de um
desses elementos, de acordo com os pressupostos da teoria do balanceamento cognitivo
(Heider, 1958), resulta em implicagbes nos demais elementos da estrutura cognitiva de

balanceamento que os envolve.



A seguir é explorado como o advento do conhecimento sobre processamento
automatico impactou o conhecimento acerca da autoestima e, em seguida, os desdobramentos
tedricos para a compreensao de processos relacionados a manutencao da consisténcia

cognitiva.

Autoestima explicita e implicita

A autoestima, uma atitude do self, € o aspecto avaliativo do autoconceito, refletindo o
quanto as pessoas gostam de si (Zeigler-Hill & Jordan, 2010) e esta amarrada a identificacdo
com o grupo (Stets & Burke, 2013). As pessoas processam as informacdes sociais ndo apenas
explicitamente, mas também de forma implicita (Bargh, 1994), com o self funcionando
diferentemente nesses dois modos de processamento (Greenwald & Farnham, 2000). A
autoestima explicita se refere a avaliacGes conscientes e deliberadamente fundamentadas,
enguanto a autoestima implicita é definida como avaliacGes altamente eficientes que ocorrem
de forma ndo intencional e fora da atencdo consciente (Jordan, Spencer, Zanna, Hoshino-

Browne, & Correll, 2003).

Uma das prerrogativas menos contestadas em psicologia social é a de que as pessoas
sdo geralmente motivadas a proteger e aumentar sua autoestima (Vignoles et al., 2006).
Rudman, Dohn e Fairchild (2007) apontam que a autoestima parece uma Obvia candidata a
participar em processos automaticos de defesa dado o que se sabe sobre seu funcionamento
contra ameacas ao autoconceito. Eles demonstraram, em quatro experimentos, que a
compensacédo da autoestima implicita € um processo de defesa do self em resposta a ameagas,

que ocorre espontaneamente e sem esfor¢o, e funciona como um regulador de afeto.

Espera-se identificar neste trabalho a compensacao da autoestima implicita como

processo de defesa de enaltecimento frente a ameaca a avaliacao positiva do endogrupo, tendo



em vista a estrutura cognitiva de balanceamento que envolve a autoestima, a identificacao

com o grupo e avaliacdo do grupo (Greenwald, et al., 2002).

Autoestima e ambivaléncia cognitiva: Implicacdes na manuten¢do da consisténcia
cognitiva

Quando avalia¢des implicitas e explicitas em relacdo a algo diferem experiencia-se a
ambivaléncia implicita (Petty, Brifiol & Johnson, 2012). Enquanto o principio de
balanceamento parece operar em um nivel primario do pensamento, a ambivaléncia implicita
esta relacionada a processos secundarios, metacognitivos. I1sso porgue quando uma pessoa
nega uma reacao avaliativa ou considera que se refere a outra fonte (que ndo a sua visao
pessoal) ela ndo a utiliza em auto-relatos deliberados, mas esta avaliacdo ainda pode afetar
processos automaticos. Entdo, a medida explicita acessa apenas a associacdo endossada pela
pessoa, enquanto a indireta pode identificar avaliaces existentes, que a pessoa nao endossa

conscientemente (Petty, Brifiol & Johnson, 2012).

Jordan et al. (2003) apontam para a existéncia de dois tipos de alta autoestima. Uma
chamada de alta autoestima segura, bem fundamentada, e a outra, chamada de alta autoestima
defensiva, que teria caracteristicas frageis e suscetiveis a ameacas. Esta Gltima seria
decorrente da manutencdo simultanea de duas atitudes discrepantes em relacdo ao self: sentir-
se bem, em um nivel consciente e explicito, e relativamente mal, em um nivel implicito. Os
autores obtiveram resultados que indicam que as pessoas com alta autoestima defensiva
tendem a engajar-se em estratégias de autoenaltecimento por meio de viés em relagédo ao
endogrupo, e a apresentar mais justificagdes para suas respostas, que as pessoas que possuem
alta autoestima segura (explicita e implicita, altas). A autoestima defensiva € ainda associada
a maior tendéncia a distorcdo de informagGes nocivas ao self (Kernis, Lakey & Heppner,

2008) e maior desconforto frente a ameacas (Jordan, Logel, Spencer, Zanna & Whitfield,



2008). Sendo a alta autoestima defensiva um exemplo de ambivaléncia implicita (Petty,
Brifiol & Johnson, 2012) € importante levar isso em consideracdo em pesquisas que exploram
processos de defesa frente a inconsisténcias, tendo em vista as caracteristicas de defensividade

apontadas.

O objetivo deste trabalho € testar o efeito de ameaca a avaliacdo positiva do grupo na

autoestima e na identificacdo com o grupo. As hipoteses sao:

H1: Os participantes expostos a texto contendo ameaca a avaliacdo positiva do grupo irdo

distorcer as informacdes, avaliando-as como menos negativas do que séo.

H2: Os participantes expostos a texto contendo ameaca a avaliacdo positiva do grupo

apresentardo maiores escores de afetos negativos.

H2a: Dentre os participantes expostos ao texto negativo, os com alta autoestima defensiva

apresentardo escores maiores de afetos negativos.

H3: Os participantes expostos ao texto contendo ameaca apresentardo escores de autoestima

implicita no pos-teste maiores que os do pré-teste (compensacdo da autoestima implicita).

H3a: Dentre os participantes expostos ao texto negativo, participantes com alta autoestima

defensiva apresentardo maior compensacao da autoestima implicita.

H4: Se o contelido do texto contendo ameaca a manutencdo da avaliacdo positiva do grupo
versar sobre conteddos contrarios a crengas pessoais muito importantes dos participantes, sera
possivel identificar escores menores de identificacdo dos participantes cuja mensuragao deste
construto seja feita apds a exposi¢do ao texto que dos participantes cuja mensuragdo da

identificacdo seja realizada antes da exposicao ao texto.



Meétodo

Participantes

Participaram do estudo 156 estudantes universitarios, mas 18 foram retirados por
terem redigido resposta contraria as instrucdes. Dos 138 restantes, 75,4% eram mulheres. A

idade dos participantes variou de 17 a 35 anos (M = 20,21, DP = 2,547).

Instrumentos

Escala de autoestima de Rosenberg: Foi utilizada a escala de Rosenberg (1965) para
avaliar a autoestima global. Este instrumento transformou-se, ao longo de mais de quatro
décadas, numa referéncia, sendo a escala de avaliacdo da autoestima global mais utilizada na
investigacdo psicoldgica (Zeigler-Hill & Jordan, 2010). Dez itens (ver Apéndice A) a serem
classificados pelo participante em escala de resposta de quatro pontos (o pré-teste = 0,86; a

pos-teste = 0,87).

Teste de Associacao Implicita (Greenwald & Farnham, 2000): para mensuracéo da
autoestima implicita — o pré-teste = 0,73; o p6s-teste = 0,67 — (ver Apéndice B). Foram
utilizados os estimulos para as categorias alvo — eu e ndo eu — propostos por Modesto (2014).
Os estimulos utilizados para os atributos, positivo e negativo, foram escolhidos a partir de
lista de palavras classificadas em funcdo de normas de valéncia para a lingua portuguesa

(Oliveira, Janczura, & Castilho, 2013).

Escala de identificacdo com o grupo: traducao adaptada de Leach et al. (2008).
Catorze itens (ver Apéndice C), unidimensionais, a serem classificados pelo participante em
uma escala de sete pontos, que podem ser adaptados para utilizagdo em investigacédo de

identificagcdo com qualquer grupo (e. g., Eu tenho muito em comum com um tipico
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). Nesta pesquisa, os grupos escolhidos foram brasileiros (o = 0,91) e estudantes

universitarios (a = 0,79).

Escala de estado afetivo: Para checagem da dissonancia cognitiva. Traducdo adaptada
de Norton, Monin, Cooper e Hogg (2003). Doze itens (ver Apéndice D) a serem classificados
pelo participante em escala de sete pontos, contemplando afeto pessoal positivo (o = 0,83),

desconforto psicologico global (a = 0,62) e afeto negativo auto direcionado (o = 0,92).

Procedimento

Aos participantes, era apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
com informacdes relativas a duracdo média da pesquisa, ao laboratorio ao qual estava
vinculada, ao objetivo, a informacéo sobre o sigilo da participacao e destino dos dados
obtidos, a indicacdo da necessidade de ler as instrucfes de cada etapa com atencéo, ao carater
voluntério da participacdo e a possibilidade de desisténcia a qualquer momento. A pesquisa

foi conduzida individualmente, no computador, por meio do software Inquisit versédo 4.0.

O delineamento experimental consistia em trés grupos: dois experimentais € 0 grupo
controle. Em todos 0s grupos, os participantes passavam por pré e pos teste de mensuracdo de
autoestima implicita e explicita. Nos dois grupos experimentais, a manipulacdo consistia em
0s participantes lerem uma noticia ficticia e negativa sobre grupo do qual eles fazem parte
(brasileiros — ver Apéndice E — ou estudantes universitarios — ver Apéndice F) e eram
convidados a elencar caracteristicas do grupo que levaram a sua protagonizacao na noticia,
além de escrever um paragrafo curto direcionado a pessoas de outros grupos, alertando sobre
as caracteristicas negativas do grupo (ver Apéndice E e F). Depois, avaliavam a noticia (em
negativa, neutra ou positiva — para aferi¢do da valéncia atribuida a informacao) e respondiam

a um instrumento para mensuracao de estado afetivo (PANAS). Também responderam a uma
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escala de identificacdo com o grupo, com apresentacao aleatorizada, antes ou depois da
manipulacdo experimental. No grupo controle, os participantes liam uma noticia sobre a
descoberta de uma nova espécie de peixe (ver Apéndice G), avaliavam a noticia — como
negativa, neutra ou positiva — e respondiam ao instrumento de mensuracdo de estado afetivo.
Todos os participantes, ao fim, respondiam aos itens sociodemograficos. Por fim foi realizado

0 esclarecimento e o agradecimento pela participacao.

Para analisar a associacdo entre autoestima implicita e explicita a amostra foi dividida
em trés grupos, equivalentes a aproximadamente 33% dos respondentes, cada. Dessa forma,
18 participantes foram categorizados como possuindo alta autoestima segura (autoestima
explicita e implicita altas) quando seus escores nas duas medidas estavam no intervalo
referente a pontuagdes mais altas, 14 como possuindo alta autoestima defensiva (autoestima
explicita alta e implicita baixa) quando seu escore da medida explicita estava no intervalo
referente a pontuacdes mais altas e da medida indireta no intervalo referente a pontuacoes
mais baixas, e 18 com autoestima moderada congruente quando apresentava 0s escores nas
duas medidas de autoestima no intervalo referente a pontua¢6es medianas. A minoria estava
no grupo controle (1 participante com autoestima insegura, 6 segura e 6 moderada
congruente). A quantidade de participantes em cada categoria de autoestima, nos grupos
experimentais, foi equilibrada (13 participantes com autoestima insegura, 12 segura e 12
moderada congruente). Os demais participantes apresentaram entdo, associacdes entre a
autoestima implicita e explicita sem efeitos, apontados na literatura, como diferenciadores

frente a resolucédo de inconsisténcias.
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Resultados

Para calculo do escore D — resultado do Teste de Associacdo implicita (ver Greenwald
et al., 2003) foram excluidos os trials com laténcia de resposta menor que 400ms e maior que
10000ms, conforme recomendacdes da area (Greenwald et al., 2003). Para possibilitar
comparacg0es entre o Teste de Associacdo Implicita e a Escala de Rosenberg os escores, das
duas medidas, foram padronizados para uma escala variando de 0 a 4. As duas medidas
apresentaram correlacdo positiva, mas nao significativa no pré-teste (r = 0,104, p = 0,225) e

no pés teste (r = 0,079, p = 0,354).

A noticia foi mais positivamente avaliada pelos participantes do grupo controle (M =
2,39, DP = 0,60) que pelos do grupo experimental brasileiros (M = 1,42, DP = 0,65) e
estudantes (M = 1,21, DP = 0,47). Essa diferenca foi significativa, F(2, 135) = 55,179, p <
0,001, w2z = 0,44. A avaliacdo feita pelos participantes do grupo controle ficou entéo, em
média, entre neutra e positiva, e dos grupos experimentais, entre negativa e neutra. Foi
realizado teste post-hoc Bonferroni que identificou que a diferenga na avaliagdo entre o grupo
experimental brasileiros e estudantes néo foi significativa (p = 0,30). N&o foi, entdo,
identificada distor¢do da valéncia das informacdes negativas. Como apontado na introducéo, a
informacdo negativa sobre grupo do qual se € membro gera, por si, inconsisténcia cognitiva ja
que é uma ameaga a tendéncia humana de avaliar positivamente 0s grupos dos quais faz parte
(Tajfel, 1978). A distorcao de informacéo negativa (H1) enquanto processo de defesa para

manutencdo da consisténcia cognitiva (Cooper, 2007b), ndo foi identificada.

O estado afetivo ndo foi significativamente diferente a depender da condicéao
experimental, V = 0,07, F (6, 268) = 1,75, p = 0,10, n? = 0,038. Este resultado indica que a
informacdo negativa, ameaca a manutencdo da avaliacdo positiva do grupo, mesmo nao tendo

sido distorcida pelos participantes, ndo teve implicacdo significativa no estado afetivo como
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hipotetizado (H2). Como apresentado na Tabela 1, na dimenséo afeto pessoal positivo, a
maior média foi encontrada no grupo experimental brasileiros, sequido pelo grupo controle, e
experimental estudantes. Na dimensédo desconforto psicolégico global, a maior média foi
encontrada no grupo experimental estudantes, seguido pelo grupo experimental brasileiros, e
controle. Na dimensé&o afeto negativo autodirecionado, a maior media foi encontrada no grupo

controle, seguida pelo grupo experimental brasileiros, e experimental estudantes.

Tabela 1. Média de estado afetivo, nas trés dimensdes, a depender do grupo.

Brasileiros Estudantes Controle
Dimensao estado M (DP)/95% IC M (DP)/95% IC M (DP)/95% IC

afetivo

Afeto pessoal positivo 23,67 (6,32)/[22; 25,33] 23,02 (4,60)/[21,3; 24,75] 23,33 (5,79)/[ 21,77; 24,9]
Desconforto 10,24 (3,72)/[9,13; 11,36] 11 (3,51)/[9,84; 12,16] 9,76 (4,05)/[8,71; 10,81]
psicoldgico global

Afeto negativo 12,38 (5,94)/[10,52; 14,24] 12,02 (6,55)/[10,1; 12,95] 13,35 (6,41)/[11,6; 15,1]

autodirecionado

Nota: IC = intervalo de confianca

Nos grupos experimentais o tipo de autoestima ndo apresentou diferenca significativa
no estado afetivo, V = 0,28, F (6, 66) = 1,80, p = 0,11, n?»» = 0,141. Este resultado indica que o
maior desconforto frente a ameacas, em individuos com alta autoestima defensiva, apontado
na literatura (Jordan et al., 2008), e hipotetizado neste trabalho (H2a), nédo foi corroborado.
Conforme Tabela 2, na dimensao afeto pessoal positivo, a maior média foi dos participantes
com alta autoestima segura, seguidos pelos participantes com alta autoestima defensiva, e
participantes com autoestima moderada congruente. Na dimensdo desconforto psicoldgico

global, a maior média foi encontrada nos participantes com alta autoestima defensiva,
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seguidos pelos participantes com autoestima moderada congruente, e participantes com alta
autoestima segura. Na dimensdo afeto negativo autodirecionado, a maior média foi encontrada
nos participantes com autoestima moderada congruente, seguidos pelos participantes com alta

autoestima segura, e participantes com alta autoestima defensiva.

Tabela 2. Média de estado afetivo, nas trés dimensdes, a depender do tipo de autoestima, nos

grupos experimentais brasileiros e estudantes.

Autoestima segura  Autoestima moderada Autoestima defensiva

Estado afetivo M (DP) M (DP) M (DP)

Afeto pessoal positivo 26,25 (6,24) 22,67 (5,49) 24,38 (6,03)
Desconforto psicolégico global 8,58 (3,75) 10,42 (3,23) 10,62 (3,86)
Afeto negativo autodirecionado 11 (5,32) 12,42 (5,90) 8,92 (5,54)

A diferenca na autoestima implicita foi feita diminuindo o escore do pos-teste pelo do
pré-teste. Assim, quanto maior o valor da diferenca maior o aumento da autoestima implicita
no pdés teste e quanto menor o valor, maior a diminuicdo no pos-teste. Nao foi encontrada
diferenca significativa na diferenca da autoestima implicita no pré e pos-teste a depender da
condicdo experimental, F < 1. Os participantes, em média, apresentaram essa diferenca
negativa (M = - 0,166, DP = 0,31) e em todos 0s grupos as diferencas foram negativas,
indicando uma diminuicdo na autoestima implicita no pés-teste, independente da condicéo.
Assim, ndo foi possivel identificar o processo de defesa espontaneo frente a ameacas
(Rudman, Dohn & Fairchild, 2007), compensacéo da autoestima implicita, como hipotetizado

(H3).
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Nos grupos experimentais, a autoestima explicita do pré-teste (M = 2,87, DP = 0,67) e
do pos-teste (M = 2,86, DP = 0,69) apresentaram correlacéo significativa, r = 0,935, p <
0,001, e ndo apresentaram diferenca significativa, t (86) = 0,522, p > 0,05, r = 0,056. Ja a
autoestima implicita do pré-teste (M = 2,59, DP = 0,43) e do pds-teste (M = 2,43, DP = 0,39),
apresentaram correlacdo significativa, r = 0,708, p < 0,001, e apresentaram diferenca
significativa, t (86) = 4,686, p < 0,001, r = 0,45. Observa-se que a autoestima implicita no
pos-teste foi, em média, menor que no preé teste. Essa diferenca néo foi significativa a
depender do tipo de autoestima, F < 1. Este resultado indica que a tendéncia de individuos
com alta autoestima defensiva a engajar-se em estratégias de autoenaltecimento frente a
ameacas por meio de viés em relacdo ao endogrupo (Jordan et al., 2008) — viés este que € 0
foco investigativo deste trabalho tendo em vista as implicac@es da identidade social em
processos de manutencgdo da consisténcia cognitiva como explorado na introdugdo — néo foi
identificado, sendo, portanto mais uma hipétese ndo corroborada (H3a). A menor diferenca
foi para os participantes com autoestima moderada congruente, seguida pelos participantes
com alta autoestima defensiva e a maior diminuicao na autoestima implicita no pos teste foi

dos participantes com alta autoestima segura, como apresentado na Tabela 3.

Tabela 3. Diferenca da autoestima implicita a depender do tipo de autoestima nos grupos

experimentais brasileiros e estudantes.

Tipo de autoestima M (DP) 95% IC

Autoestima moderada - 0,143 (0,25) [- 0,306; 0,019]
Autoestima defensiva - 0,144 (0,26) [- 0,305; 0,016]

Autoestima segura -0,24 (0,32) [-0,446; - 0,036]
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Também néo foi encontrada diferenca significativa na identificacdo com o grupo para
0s participantes que responderam a escala antes (M = 64,95, DP = 11,73) e depois (M =
66,67, DP = 12,19) da manipulacao experimental, F < 1, sendo indicativo de que a informacao
negativa sobre o endogrupo, apresentada nos textos, ndo violava nenhuma crenca pessoal
muito importante dos participantes (H4) ja que, como anteriormente descrito, quando o
comportamento do grupo, utilizado para instauracéo de inconsisténcia cognitiva, viola uma
crenca pessoal importante um processo de reducdo da dissonancia utilizado € a diminuicdo da

identificacdo com o grupo. (Glasford, Pratto & Dovidio, 2008).
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Tendo em vista a motivacdo humana de proteger e aumentar sua autoestima (Vignoles

et al., 2006), a tendéncia a avaliar positivamente grupos dos quais faz parte e sendo a
identidade social parte fundamental do autoconceito (Tajfel, 1978), informacdes negativas
sobre grupos dos quais se € membro possui potencial para instauracdo de inconsisténcia
cognitiva, como explorado ja introducédo neste trabalho. O carater defensivo da busca por
consisténcia cognitiva, para evitacdo de sentimentos aversivos e manutencdo da integridade
pessoal (Cooper, 2007) indica que, neste caso, a tendéncia a consisténcia cognitiva seguiria
por processos que ndo ameacassem a autoavaliacdo e a relacdo com o grupo: a distor¢édo de
informac@es (Cooper, 2007b) e o engajamento em estratégias de enaltecimento (Vignoles et
al., 2006). Assim, o trabalho teve por objetivo testar o efeito de ameaca a avalia¢éo positiva

do grupo na autoestima e na identificacdo com o grupo. Como descrito a seguir, nao foi

possivel identificar nenhum processo de resolucao da inconsisténcia cognitiva proveniente da

incongruéncia entre as informac6es negativas apresentadas aos participantes e a tipica

tendéncia humana de avaliar positivamente o endogrupo.

Nenhuma das hip6teses propostas foi corroborada. A distor¢do de informacédo negativa

(H1) enquanto processo de defesa para manutencgéo da consisténcia cognitiva (Cooper,
2007b), nao foi identificada; A informacdo negativa, ameaca a manutencao da avaliacao
positiva do grupo, mesmo néo tendo sido distorcida pelos participantes, ndo teve implicacéo
significativa no estado afetivo (H2); Também, ndo foi possivel identificar o processo de
autoenaltecimento espontaneo frente a ameacas (Rudman, Dohn & Fairchild, 2007),
compensacao da autoestima implicita (H3); Os participantes com alta autoestima defensiva
ndo apresentaram as caracteristicas diferenciadas, frente a ameacas, apontadas na literatura

(Jordan et al., 2008): maior desconforto e tendéncia a engajar-se mais em estratégia de
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autoenaltecimento, que individuos com alta autoestima segura (H2a e H3a). Além disso,
embora tenham, em média, identificado a informacdo sobre o grupo como negativa, o que €
inconsistente com a tendéncia em manter uma avaliagédo positiva do grupo, com implicagdes
consequenciais para visdo de si, tendo em vista que a identidade social é central e
indissociavel do autoconceito (Tajfel, 1978), os participantes ndo apresentaram uma
identificacdo com o grupo menor apos passarem pela manipulacdo experimental, que 0s
participantes que responderam a respeito de sua identificacdo antes da manipulagédo
experimental (H4), indicando que a informacdo negativa parece ndo ser contraria a crenca

muito importante para os participantes (Glasford, Pratto & Dovidio, 2008).

Né&o foi possivel, portanto, observar nenhum processo de resolucéo da inconsisténcia,
nem por meio de autoenaltecimento, nem por meio da distorcéo das informacgdes. Uma
possibilidade explicativa desses resultados é a possivel ndo adequabilidade dos instrumentos
para afericdo do efeito. A Unica medida indireta utilizada foi para mensuragdo da autoestima e
a teoria unificada de cognicdo social implicita proposta por Greenwald et al. (2002) se refere a
processos automaticos. Apesar de ainda existir pouca evidéncia acumulada a este respeito
conhecimentos auto relevantes e ameacas tendem a ser processadas automaticamente (Fiske &
Taylor, 2013c) e ha evidéncias de que quando os sujeitos ndo tem habilidade de controlar suas
respostas, como em respostas a medidas indiretas, a relacdo entre favoritismo em relacédo ao
endogrupo e aumento da autoestima é mais prontamente observada (Smurda, 2006). Assim, é
possivel que a relacdo entre as variaveis estudadas ndo tenha sido identificada em decorréncia
da ndo utilizacdo do melhor método para afericdo desses efeitos. A utilizacdo de medidas
indiretas, como o teste de associacdo implicita, pode, portanto, evidenciar efeitos ndo
captados pelos instrumentos utilizados nesta pesquisa ja que elas minimizam as implicagdes
do gerenciamento de impressao e do auto engano, havendo necessidade, no entanto, de

cuidados com a qualidade psicométrica dessas medidas (Zeigler-Hill & Jordan, 2010).
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Outra possibilidade € que apesar de identificar as informagdes como negativas, sendo,
portanto, informacdes com potencial para gerar inconsisténcia cognitiva com a avaliacao
positiva de grupos dos quais se € membro, por serem informaces relacionadas a
comportamentos muito comuns, 0s processos relacionados a resolucéo da inconsisténcia ja
ocorreram em outro momento da vida dos participantes. Na questdo em gue os participantes
eram indagados sobre caracteristicas do grupo que se relacionavam a protagonizacao do grupo
na noticia, no grupo brasileiros, 73,08% das respostas apontavam caracteristicas negativas,
como desonestidade, egoismo e hipocrisia. No entanto, em 71,59% das respostas 0s
participantes também apontaram caracteristicas dubias quanto a valéncia negativa como
malandragem, esperteza, jeitinho brasileiro e aproveitador. Em estudo com 171 participantes
Fischer, Ferreira, Milfont e Pilati (2014) identificaram que brasileiros com maior
identificacdo com o pais eram mais propensos a endossar cenarios de corrupgao,
particularmente quando expostos a priming de Malandro devido a ativacéo de simbolos
nacionais positivos e conotagdes moralmente ambiguas. Os autores apontam para a
necessidade de estudos intraculturais de investigacdo da variabilidade dos processos
psicoldgicos associados a este efeito. No caso da presente pesquisa, essa necessidade de
compreensdo de processos intraculturais se da porque o0 aumento da compreensdo a respeito
das relacGes sistematicas entre 0s varios processos sociais e a dissonancia podem gerar
predicdes até entdo negligenciadas (McKimmie, 2015), como apontado na introduc&o.

Ainda, embora a média de identificacdo com o endogrupo dos participantes do grupo
estudantes (M = 67,29, DP = 9,92) tenha sido maior que a média de identificacdo dos
participantes do grupo brasileiros (M = 64,42, DP = 13,49), uma variavel ndo controlada na
pesquisa se refere a entitatividade. Uma vez que julgamentos que levam em consideragéo a
unidade coerente do grupo (entitatividade) influenciam o processamento de informacao sobre

0 grupo em um nivel implicito (Baron, Byrne & Watson, 2005b), outras variaveis
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relacionadas a aspectos dos grupos estudados, para além da identificacdo com o grupo, podem

ter influenciado nos resultados encontrados.

Os resultados obtidos, contrarios ao que é postulado pelas teorias sobre consisténcia
cognitiva, indicam que é possivel que varidveis intraculturais estejam influenciando esses
processos. As normas sociais tem papel importante para a consisténcia do grupo e para a viséo
da dissonancia enquanto fendbmeno relacionado a identidade social (Robertson, 2006).
Robertson e Reicher (1997) apontam que normas podem reduzir dissonancia quando elas
validam o comportamento contra atitudinal ou quando sugerem que a inconsisténcia entre
atitude e comportamento é normativa. Tendo isso em vista, é possivel que a inconsisténcia
entre atitude (avaliacdo positiva do grupo) e comportamento (engajamento em
comportamentos negativos pelos membros do grupo, como indicado nos cenérios propostos
na manipulagdo experimental) seja uma norma cultural. Por serem comuns, as pessoas podem
ja ter resolvido essa inconsisténcia a mantendo, e ndo sentem mais desconforto por isso. O
problema é que as possibilidades de mudanca de atitude, decorrente da resolucdo das
inconsisténcias (Fiske & Taylor, 2013), se sdo contrarias a uma norma do grupo, tendem a ser
inibidas (McKimmie, 2015). Normas culturais tendem a ser resistentes a mudanca fazendo-se
necessario compreender ou decifrar a cultura no intuito de decodificar motivos encobertos que
explicam comportamentos individuais e coletivos tidos como naturais (Silva, Zanelli & Tolfo,
2013). A ndo identificacdo dos efeitos desencadeados pela inconsisténcia cognitiva pode
impossibilitar o desenvolvimento de estratégias que visem a mudanca dessas inconsisténcias
normativas. Por isso, futuras pesquisas que utilizem instrumentos mais adequados para
afericdo do efeito e investiguem outras variaveis intervenientes sobre a relagédo de
comportamentos negativos do grupo, mas comuns, como a possibilidade de a inconsisténcia

entre atitude e comportamento em relagcdo ao grupo ser uma norma, Sao necessarias.
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Apéndice A

Itens da Escala de Autoestima (medida em Escala Likert de 0 a 3, variando de Concordo
Completamente a Discordo Completamente)

Sinto que sou uma pessoa digna, pelo menos tanto quanto as outras.
Estou convencido (a) de que tenho qualidades.

Em geral, tendo a pensar que sou um (a) fracassado (a).

Sou capaz de fazer coisas tdo bem quanto a maioria das pessoas.
Sinto que ndo tenho muito do que me orgulhar.

Tenho uma atitude positiva a meu respeito.

No geral, estou satisfeito (a) comigo mesmo (a).

Eu gostaria de sentir mais respeito por mim mesmo (a).

Algumas vezes penso gue realmente sou inutil.

Muitas vezes penso que sou uma boa pessoa.
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Apéndice B

Estimulos utilizados para as categorias alvo do TAI de autoestima

Eu Néao Eu
Eu Alheio
Mim Eles
Meu Deles
Minha Outros
Comigo Seu
Me Tu
Proprio Lhe

Estimulos utilizados para as categorias atributo do TAI de autoestima

Positivo Negativo
Liberdade Miséria
Diversao Veneno
Felicidade Tragédia
Vitoria Morte
Paz Pobreza
Delicia Tumor
Vida Doenca
Férias Cancer
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Apéndice C

Itens da Escala de Identificagdo com o grupo “Brasileiros” (medida em Escala Likert de I a
7, variando de Discordo Completamente a Concordo Completamente)

Sou feliz por ser brasileiro.

E agradavel ser brasileiro.

Sinto-me ligado aos brasileiros.

Os brasileiros séo muito parecidos uns aos outros.

Eu acho que os brasileiros tém muito do que se orgulhar.

O fato de ser brasileiro € uma parte importante de como eu me vejo.
Eu tenho muito em comum com um tipico brasileiro.

Sinto-me comprometido com os brasileiros.

Ser brasileiro me da uma sensacgéo boa.

Eu frequentemente penso sobre o fato de ser brasileiro.

Sou parecido com um tipico brasileiro.

Os brasileiros ttm muito em comum uns com 0s outros.

O fato de ser brasileiro é uma parte importante de minha identidade.
Sinto-me solidario com os brasileiros.

Itens da Escala de Identificacao com o grupo “Estudantes universitarios” (medida em Escala
Likert de 1 a 7, variando de Discordo Completamente a Concordo Completamente)

Sou feliz por ser estudante universitario.

E agradavel ser estudante universitario.

Sinto-me ligado aos estudantes universitarios.

Os estudantes universitarios sdo muito parecidos uns aos outros.

Eu acho que os estudantes universitarios tém muito do que se orgulhar.

O fato de ser estudante universitario € uma parte importante de como eu me vejo.
Eu tenho muito em comum com um tipico estudante universitario.

Sinto-me comprometido com o0s estudantes universitarios.

Ser estudante universitario me da uma sensacéo boa.

Eu frequentemente penso sobre o fato de ser estudante universitario.

Sou parecido com um tipico estudante universitario.

Os estudantes universitarios ttm muito em comum uns com 0S outros.

O fato de ser estudante universitario é uma parte importante de minha identidade.
Sinto-me solidario com os estudantes universitarios.




Itens da Escala de Estado Afetivo (medida em Escala Likert de 1 a 7, variando de Nem um

pouco a Extremamente)

Apéndice D

Afeto Pessoal Positivo

Desconforto Psicoldgico

Afeto Negativo Auto

Global Direcionado
Energizado Inquieto Nervoso comigo mesmo
Amigéavel Entediado Irritado comigo mesmo
Bem Desconfortavel Insatisfeito comigo mesmo
Otimista Aborrecido comigo mesmo

Feliz
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Apéndice E
Noticia e questBes: Brasileiros

Segundo estudo da Universidade Yale, 80% dos brasileiros comete algum tipo de corrupgéo,
liderando o ranking comparativo com outros paises.

De acordo com os resultados da pesquisa, encomendada pela ONU, os brasileiros sdo os que
mais se envolvem em comportamentos corruptos no mundo. Foram analisados diversos
comportamentos, desde furar fila, ndo devolver troco, colar em avalia¢6es, pequenos furtos,
aproveitamento de posicao social para favorecer parentes, etc. Especialistas elencam como
algumas das principais causas a cultura e as normas sociais vigentes no pais. Apos a
divulgacdo da pesquisa, em 15/04/2015, aumentou a frequéncia, em redes sociais, de
postagens comparando a crise de corrupg¢éo politica do pais com estes atos corruptos
corriqueiros da populagéo.

Fonte: BBC News

1 - Escreva 5 caracteristicas (e/ou adjetivos) dos brasileiros que estejam relacionadas ao
resultado da pesquisa, indicado na noticia.

2 - Nesta atividade vocé deve cumprir o objetivo a seguir proposto, independente de sua
opinido a respeito. Lembre-se de uma situacdo em que vocé presenciou a ocorréncia de um
desses atos corruptos corriqueiros dos brasileiros, ou alguma historia que um familiar ou
amigo lhe contou, que contenha esses atos, ou que vocé tenha visto sobre divulgado em algum
lugar. Escreva um paragrafo curto sobre a situagcdo, com o objetivo de alertar turistas sobre 0s
possiveis riscos que eles podem correr ao vir para o Brasil devido a caracteristica
predominante nos brasileiros, indicada na noticia, de envolvimento em algum tipo de
corrupc¢do. Caso nunca tenha visto, ouvido falar ou lido antes sobre, comente sobre a noticia
que acabou de ler para justificar o alerta.
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Apéndice F
Noticia e questdes: Estudantes universitarios

Governo Federal ameaga diminuir repasse de verbas a Universidade de Brasilia devido a
comportamentos improprios dos universitarios.

A Universidade de Brasilia conta com o prestigio de ser uma das melhores universidades do
pais. Contudo, problemas envolvendo o comportamento dos estudantes universitarios tém
chamado a atencao do Governo Federal. O governo ameaca diminuir o repasse caso alguma
intervencdo, que vise a adequacgdo dos universitarios as normas, ndo seja efetivada. Os
comportamentos dos universitarios tidos como improprios, com base no regulamento da UnB,
incluem: mal uso de patriménio (mesas, cadeiras, quadros, banheiros, etc); realizagdo de
festas ndo aprovadas pela instituicdo que atraem ndo estudantes incorrendo em danos ao
patriménio e riscos aos estudantes; auséncia de empenho satisfatorio nos estudos o que tem
feito as notas de avaliacdo de diversos cursos diminuir, resultando em queda da UnB no
ranking nacional e internacional.

Fonte: Correio Braziliense

1 - Escreva 5 caracteristicas (e/ou adjetivos) dos estudantes universitarios que estejam
relacionadas aos problemas indicados na noticia.

2 - Nesta atividade vocé deve cumprir o objetivo a seguir proposto, independente de sua
opinido a respeito. Lembre-se de uma situagdo em que vocé presenciou, ou um colega Ihe
contou, ou voceé viu divulgado em algum lugar, ao menos um dos comportamentos impréprios
dos estudantes da UnB comentados na noticia lida. Escreva um paragrafo curto sobre a
situacdo, com o objetivo de alertar estudantes de universidades no exterior, que planejam
fazer intercambio no Brasil, sobre os possiveis problemas de convivéncia que podem surgir
devido aos problemas de conduta dos estudantes da UnB, além da possibilidade de
encontrarem a universidade sucateada devido a diminuicdo do repasse de verba
governamental em decorréncia desses problemas de conduta. Caso nunca tenha visto, ouvido
falar ou lido antes sobre, comente sobre a noticia que acabou de ler para justificar o alerta.
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Apéndice G
Noticia: Controle
Nova espécie de peixe é descoberta por pesquisadores em Mambai, GO

Uma nova espécie de peixe foi descoberta na Gruta da Tarimba, em Mambai, a 500 km de
Goiania. De acordo com uma das responsaveis pela pesquisa, a professora doutora Maria
Elina Bichuette, da Universidade Federal de S&o Carlos (Ufscar), em Séo Paulo, o peixe é
trogldbio, ou seja, vive exclusivamente em ambientes subterraneos e so € encontrado naquele
local. “A espécie é endémica e vive apenas nesta gruta. Foram anos de trabalho para que
pudéssemos, de fato, comprovar que se trata de um animal raro e que ja esta ameacado de
extingdo”, explicou em entrevista ao G1. Segundo a pesquisadora, 0s primeiros animais foram
descobertos em 2004, porém, os estudos s6 foram concentrados, de fato, entre os anos de
2012 e 2013. Em dezembro do ano passado, o peixe foi oficialmente descrito em um artigo na
revista da Sociedade Brasileira de Zoologia.

Fonte: G1



