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RESUMO

A pesquisa pretende contribuir com elementos paproposicdo de uma epistemologia da
cibercultura, uma vez que entendemos que estag®denstituir como campo de investigacao
privilegiado para a Comunicacgédo, ao relacionartobjede estudo importantes dessa area, como
0s meios de comunicacdo, as interacbes comuni@sionediadas e a cultura de massa.
Encontrar as aberturas para pensar essa novanegistga implica desenvolver um percurso de
exposicao e reflexdo sobre conceitos da epistenaolggral, sobre os objetos e teorias da
epistemologia da comunicagdo, além da circunscrd@ocibercultura sob uma perspectiva
histérica — mas também critica — e sua relacdoamdinamicas sociais que a influenciam. Esse
posicionamento favorece a problematizacdo dos cimkatos produzidos em nossa atualidade
guanto aos fendmenos comunicacionais advindos comteanet e, consequentemente, a
“cultura” que se forma a partir da expansao doredgaco. A perspectiva é de uma discussao
epistemoldgica, motivo pelo qual privilegiamos @@l os estudos e teorias sobre as
comunica¢fes mediadas por computadores (CMC) temét, ao invés de analisarmos grupos,
comportamentos ou ferramentas especificas. Destacagssa andlise critica da atualidade como
processo necessario para situar o presente tral@htro de uma ordem propriamente
comunicacional, uma vez que hoje encontramos a Cbifio parte constituinte e decisiva das
relacbes humanas, amalgamada com o cotidiano e arraticas sociais diarias de um

contingente cada vez maior da populagao.

Palavras-chave: Cibercultura, Epistemologia, Comurdacgéao, Internet, Tecnologia.



ABSTRACT

The research intends to contribute with elementprapose an epistemology of cyberculture,
since we think that it is a privileged field of easch for communications, as it relates to some of
its main objects of study (mediated interactiomjitdl media and mass culture). To think about
this new epistemology involves developing a wayeaposure and reflection on: general
concepts of epistemology, the objects and theaofegpistemology of communication, in
addition to a characterization of cyberculture frarhistorical perspective - but also critical - in
relation with the social dynamics that have anuiafice over it. This position takes us toward an
understanding of our present, of which we are th@agonists, in order to investigate the
communication on the Internet and the "culture"t tim formed from the expansion of
cyberspace. The prospect is of an epistemologebate, which is why we focus on analyzing
the studies and theories of computer mediated canuation (CMC) and the internet, instead of
analyzing groups, behaviors or specific tools. Wighlight that this critical analysis of the
current process as being necessary to situatevtinlswithin a strict communication order, since
in these days we find the CMC as a constituent @acisive part of human relationships,

amalgamated with the everyday and the social metf an increasing contingent of people.

Key-words: Cyberculture, Epistemology, Interaction,Internet, Technology.
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INTRODUCAO

Um dos poucos consensos existentes entre os padgrgs da comunicagdo parece ser
quanto a relevancia dos fendmenos comunicacioiaigrande a profusdo de trabalhos que
buscam analisar suas manifestacGes cotidianas éJjtmaos tempos, um numero cada vez maior
dessas obras tem conferido especial atencdo asacgdés mediadas por dispositivos

tecnologicos.

No decorrer das Ultimas décadas, sucederam-se adguentativas de melhor
compreender as relagbes entre os elementos camstalo “ato comunicativo”: emissor, meio,
mensagem, receptor. Para muitos autores, o surggingesse interesse em melhor entender o
funcionamento dos processos de comunicacdo jaleéxaeflas mudancas significativas pelas
guais a sociedade, especialmente a ocidental, passwescimento das cidades, 0 aumento da
populacéo, o surgimento de grandes empresas -sivelde comunicacéo-, as guerras mundiais.
Inicialmente a propaganda militar e o interesséoedd e, depois, a publicidade de produtos,
foram importantes terrenos de pesquisa sobre asatdt@smass medigimpresso, radio e tv),
contribuindo para que fizesse sentido, pelo mengsrikcipio, falar de uma Ciéncia da

Comunicacéao.

7

Esse é 0 contexto em que comeca também a fazeildsefsiarmos em uma
epistemologia da comunicacédo, ou seja, a partimdmento em que comegamos a percebé-la
como uma disciplina cientifica que se interessagbguns objetos especificos relacionados aos
processos comunicativos. Bem entendido, a epistgi@gohdo tem seu objeto nos fendémenos
cotidianos, mas sim nos conhecimentos cientificoslyzidos por uma determinada disciplina
do conhecimento. Esse percurso, no entanto, n&sgralido de problemas. Como veremos,
boa parte dos estudiosos entende que a comuniéagétw area que ainda procura se firmar,
estabelecer melhor sua condicdo tedrica e metodalédPortanto, o debate sobre sua
epistemologia da comunicacdo € permeado por pasigiie, ao invés de avancar no
entendimento dos conhecimentos produzidos pelo cadg estudos, busca antes uma
explicitacdo de suas condicbes basicas de exiatéimpedindo que se avance muito em

gualquer das direc¢des.
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Sob diversos aspectos, a comunicacdo € uma arezomquebui para singularizar a
experiéncia de vida em uma determinada época. Enagse encontramos, na sociedade
contemporanea, a forma de comunicacdo mediadagnoputadores e redes de computadores
como uma das perspectivas centrais de entendingentealidade, responsavel por conferir a
especificidade de nosso momento histérico. Moméigtdrico esse que, como veremos, tem
recebido frequentemente a denominacéo de globabzd€ na perspectiva de uma “conexao
global”, encontramos uma sociedade baseada namafdo precisa, agil, cumulativa, perene.
Nocdes de tempo e espaco estariam distorcidas pricoitas pela velocidade das trocas. Nao
por acaso, as pesquisas em comunicacao passatnoa jearte de sua atencao voltada para essas
relacdes. Entre as diversas formas de caractesgsga cultura contemporénea que emerge das
praticas cotidianas emaranhadas com o aparatoldgicwm da comunicagcdo, optamos pelo
campo da “cibercultura”, por entendermos que esteosstitui numa dimensdo mais completa,

sendo que teremos a oportunidade de melhor dedsstarescolha nos capitulos subsequentes.

Esse é, entdo, o ambiente no qual situamos o peesabalho, destacando que ele tem
como principais objetivos: o resgate dos aspectodantes debatidos pelo que ja se convenciona
chamar como “epistemologia da Comunicacao”, o quesideramos fundamental para situar o
presente trabalho a partir da perspectiva dessa @restudo sobre a formacao e a evolugcédo da
cibercultura; e, finalmente, a identificacdo daserlyas passiveis de serem propostas quanto a
epistemologia da cibercultura, além de identifieasnguais as contribuicdes tal perspectiva
poderia proporcionar adicionalmente aos estuda®omnicacdo mediada por computadores em
nossa atualidade.

Segundo Raymond Williams, um dos fundadoresGldtural Studiesas tecnologias, em
tltima instancia, sempre sdo produto de um sisteo@al e de um contexto historico,
“desenvolvendo-se como um processo de inovacaon@utd apenas na medida em que
falhamos em identificar e questionar suas reaeracoes” (Williams,1974, p.135). Entéo, se
partirmos desse principio de que € o homem queimedafutilidade da tecnologia a partir de sua
interacdo social com o mundo, poderiamos afirmarajinternet ndo é apenas uma nova forma
tecnoldgica de comunicacdo que permite maior paipéio ou visibilidade para os interatores;
mas sim uma nova dinamica social em que as pegseasm expressar suas ideias, compartilhar

opinides e informacdes, mobilizarem-se para propodancas em assuntos relevantes para a
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sociedade, além de buscarem entretenimento, @qaghio profissional, entre tantas outras
manifestacdes. Essa nova configuracdo € que, @ar Garacteristicas distintivas, demandaria
uma nova forma das pessoas se relacionarem a gartirm aparato tecnolégico que abre
possibilidades, em diversos sentidos, até entdasieates. Teriamos, assim, 0 panorama que
consideramos, nessa pesquisa, como 0 de “partal@’ @ circunscricdo da cibercultura como
essa forma mudltipla de significados em que se debsn a dindmica comunicacional dos

computadores e redes telematicas.

Acreditamos, assim, que a pesquisa aqui apresedea@asuscitar novas questbes, uma
vez que mudancas significativas tém acontecid® taatdesenvolvimento da tecnologia como
no seu entendimento, na medida em que se obsegradaal integracdo da vida de um
contingente cada vez maior de pessoas com apdeaititadores das tarefas cotidianas e da
prépria existéncia humana. Se o convivio com asumag ndao € uma novidade, considerando
gue as primeiras, movidas a vapor e destinaddsriadatecidos, surgiram em meados do século
XVIIl, o relacionamento com os computadores é beraisnrecente, especialmente se
observarmos que somente na década de 1970 elesgmassser “pessoais” e na década de 1980

comecaram a fazer parte do cotidiano de um nunmgndisativo de pessoas.

Como parte da sociedade e da cultura contemporéarieapmeno tecnoldgico desperta o
interesse de um vasto numero de disciplinas e @easonhecimento, cada qual procurando
identificar em seus préprios paradigmas e teodasglhor angulo de entrada para a discusséo.
Para a Comunicacao nao é diferente. A partir dalpdpacdo do computador e, principalmente,
do advento da internet, as novas formas de relagiento mediadas por esses dispositivos
ganharam espacgo central na discussdo sobre o plpetomunicacdo como elemento
dinamizador da vida em sociedade e aspecto fundahdas mudancas em curso na atualidade.
Ou seja, questdes como o0 aumento na velocidadiectas de informacdes, 0 encurtamento das
distancias, a globalizacdo de elementos cultucas@ a musica, a culinaria, os esportes), ndo

passam despercebidas pela discusséao tedrica dacsatnnicacional.

Para debater mais detidamente esses temas, imosai@ trabalho situando a temética da
epistemologia, sua conceituacdo e caracterizacparta do ponto de vista de autores que

trataram desse assunto sob uma variedade de amadit interior de temas cientificos, mas
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também de perspectivas historicas e filoséficaseEs o esforgco de delimitacdo de uma
epistemologia geral, necessario para entendimeatomdtéria e percepcdo das aberturas

possiveis que nos permitirdo avancar em nossoiprgmblema de pesquisa.

No segundo capitulo, trataremos dos estudos “deu@macao”, a problematica de seus
objetos e a discussao de sua existéncia enquado@u seja, entendemos que a oportunidade
para a discusséo epistemologica dedicada ao edagléendmenos comunicacionais de nossa
atualidade também merece atencdo, articulando centooceitos da epistemologia geral
anteriormente citados.

Em seguida, no terceiro capitulo, procuramos rasgatormacéo da cibercultura a partir
de duas perspectivas. A primeira é histérica, deleolvimento tecnoldgico — e da evolucao do
pensamento a ele associado: no inicio, a cibemdtc logo, a informatica), que leva ao
surgimento do computador; depois, a ruptura camtraonopdlio da informacdo na década de
1970, que cria os computadores pessoais e as éesdiara o desenvolvimento de uma “cultura
dos computadores”. A segunda perspectiva é da nsccigdo conceitual, que ajudard a
complementar o entendimento sobre a cibercultugzarr da visdo de outros autores que se
dedicaram a investigagao do tema.

No quarto capitulo, estabeleceremos a discussaoe salguns elementos que
consideramos fundamentais para a constituicao lmraeiltura, notadamente problematizando
conceitos como capitalismo, tecnologia e globafimagara entenderemos de que forma eles
influenciam nas formas de interacdo mediada qusepogamos na sociedade hoje e, assim,

constituem-se como objetos destacados do estudontiznicacdo em nossa atualidade.

No quinto e ultimo capitulo, a partir da massaia@itdesenvolvida no decorrer do
trabalho, procuramos estabelecer em que bases mes&vel iniciar a proposicdo de uma
epistemologia para a cibercultura. Ou seja, deveawabkar se é plausivel tal proposi¢éo, a partir
de diversos aspectos como as aberturas da episgima@eral, a existéncia da comunicacéo
enquanto area e a vinculacdo da cibercultura comoraunicacdo. E neste capitulo que
pretendemos completar nosso raciocinio em relag@oablema de pesquisa e as conclusdes que
devemos ter sobre o trabalho de forma geral.
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A pesquisa pretende contribuir com o desenvolvimelgisses estudos e a clarificagdo
dos conceitos, mais do que apenas descrever aalhtabja realizados. Buscamos, entéo,
fortalecer o debate sobre a cibercultura e a coragéo, a partir dos conhecimentos ai
desenvolvidos, ao chamar a atencao para esta dimaagida pela “tradicdo” dos estudos sobre

cibercultura, numa perspectiva genuinamente da Gmacé&o.
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OBJETO E PROBLEMA DE PESQUISA

7

O objeto de pesquisa da epistemologia € o progrdss@onhecimento cientifico,
frequentemente articulando principios histérico$il@soéficos neste percurso, porém ndo se
restringindo a isso. Na perspectiva de uma epidteggizoda comunicacao, tenderiamos a colocar
como objetos de estudo privilegiados a interacaoucicacional e o conhecimento gerado em
torno dos meios de comunicacdo. Ainda que ndo setitca de forma alguma como um
consenso, essa posicao favorece nosso propriolhoabla definicdo, além de nos permitir
caminhar sem nos determos muito nas contradi¢cpesiedes divergentes dos pesquisadores em
nosso campo. Agora, podemos mais claramente nomosso proprio objeto de estudo como
sendo a investigacdo de elementos para a con&ttdie uma epistemologia da cibercultura, a
partir dos conhecimentos gerados pela pesquisa rgla&iona comunicacdo mediada e
desenvolvimento da internet. A pergunta fundament&uais séo as aberturas possiveis e qual

seu embasamento tedrico que nos permitem pensagpistamologia da cibercultura?”.

A partir dessa questéo inicial, pretendemos entemeééhor diversas circunstancias que a
ela se relacionam. Por isso o trabalho debategtana¢nte duas teméticas bastante abrangentes:
a primeira trata da constituicdo da Comunicacdoua@mg disciplina do saber. Para isso,
propomos recuperar as principais criticas ao comtesto gerado em torno dos processos
comunicacionais, resgatando elementos da epistgraotta Comunicacdo e aprofundando as
discussdes sobre seus objetos de estudo, fundasrtedticos e a visdo que os estudiosos tém

em relacdo a essa area de estudos.

A segunda tematica trata da circunscricdo da ailtera, da forma mais completa
possivel, comecando pelo resgate historico de sheesituacdes que serviram para forjar o termo
e o significado que ele carrega. Assim, podemobl@naatizar ndo apenas as diversas acepcoes
gue a cibercultura assumiu no decorrer do temps, arfgensamento relacionado as tecnologias
da comunicagédo que estava associado a cada navaos€du seja, a evolucdo na significacao
da cibercultura pode traduzir a evolucdo na fornea rdlagdo com as tecnologias da

comunicagao.
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Uma das ideias que comeca aqui a ser desenvolvidpdg que os fendmenos
comunicacionais engendrados a partir dos meiosrnrdfticos e, principalmente, das
possibilidades de comunicacdo advindas com a etiegpossuem caracteristicas que os diferem
do que existia até entdo, de alguma forma refletimiidancas histéricas e sociais com forte
impacto nas formas como as pessoas se conectareadao do mundo. Buscamos, entdo,
identificar e discutir quais sdo essas novas dicésne problematizar se a cibercultura poderia
ser a representacdo desse novo movimento, por vamserizado como uma sociedade global
e conectada, com desafios que precisam ser intadose a luz de uma nova disposicado de

conhecimentos, com paradigmas proprios de nosgmtern seja, uma nowgpisteme

Naturalmente, essa nova via de discussdo epistgioalpara a cibercultura estaria
intrinsecamente ligada tanto a epistemologia gegadnto a da Comunicagdo; mas, a0 mesmo
tempo, se faria diferente especialmente por doisvog primeiro, pela proposta de superacéo
do debate sobre a existéncia ou ndo de um sabeafopo) comunicacional — pois, se estamos
discutindo sua epistemologia, fica claro que pasinda premissa de que sim, ele existe. O
segundo motivo seria que, ao focar a analise epidbégica nos estudos sobre a cibercultura,
seria possivel observar e categorizar nucleos tewmsatjue séo tratados pelos autores da area,
evitando a constante dispersao de assuntos do cd@apomunicacao, fato que frequentemente
constitui-se como obstaculo ao didlogo entre agyieas e a producdo de conhecimento.

Teremos a oportunidade de debater todas essa$egiest decorrer do trabalho.
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JUSTIFICATIVAS

A pesquisa se justifica ao sugerir um novo olhdres@ cibercultura, ndo preocupado
com suas manifestacdes cotidianas, e sim pelo neoworde constituicdo de sua significagcao,
circunscrevendo o termo desde o seu surgimentpjral® pela cibernética, passando pela
ampliacdo de sentido advinda com a revolucdo daomformética, até chegarmos ao dia de
hoje, em que ao mesmo tempo em que observamosugaredo uso da palavra cibercultura,

identificamos uma produgdo constante de trabalhpgsguisas relacionadas a internet e as

comunica¢cOes mediadas por computadores.

Da mesma forma, buscamos integrar a essa dinaurea perspectiva epistemologica a
cibercultura, o que nos permitiria, por exemploplesar o conjunto de conhecimentos
constituidos em torno das interacdes mediadasguoputadores e da evolucdo da cultura que se
forma a partir do advento da internet, enquantmrdeicomunicacéo. Essa atitude, entendemos,
esta alinhada a uma proposicdo de epistemologagabpmunicacédo e, inclusive, reforca seus
objetos de estudo, além de nos permitir avancaonstru¢cao de um conhecimento em torno do
ciberespaco, a partir das teorias e conhecimemtmiipidos sobre CMC e sobre as tecnologias

da comunicac¢do nas ultimas décadas.

A discusséo epistemoldgica favorece a organizagacesforcos intelectuais em torno da
producdo de conhecimento, bem como a identifical@afinidades entre as pesquisas e a
rigorosidade critica inerente ao desenvolvimentocdohecimento cientifico. E por isso que
devemos desenvolver trabalhos que se proponhamcarlama discussdo epistemoldgica nos
temas da comunicacdo. Outros pontos destacadosesiuipa como a analise critica de
elementos essenciais para a compreensdo de nosdaagle “mediatica” (especialmente a
tecnologia, a globalizacdo e o capitalismo) no®a@h no centro dos debates atuais sobre a
Comunicacao, com perspectivas do fortalecimentorde visdo disciplinar para a area, a partir
de um ponto de vista genuinamente comunicacionasefa, sem a necessidade de acoplamento

tedrico de conhecimento de outras areas.

Na dinamica de desenvolvimento tecnolégico dos snd comunicacdo — na qual nos
inserimos enquanto civilizacdo contemporanea —liéav@a problematizacdo que busca gerar
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conhecimento e discutir o proprio lugar do sabemuacacional, enquanto interacdo
fundamental e base da sociedade, objetivando ertexmino ela esta situada historicamente,
como se relaciona com as questdes de nosso teswuee influenciada por diversos aspectos

de uma perspectiva ‘global’.

Consideramos tratar esse assunto a partir da alheec como duplamente promissor:
primeiro porque nos permite trabalhar com pensadque tém dedicado suas pesquisas para
entender o processo historico de desenvolvimensotetanologias da comunicacdo e da forma
como a interacdo das pessoas com esse aparatdrdesigniem se reinventado; e, segundo,
porque permite a reflexdo sobre a forma como telm gensada a cibercultura numa perspectiva
comunicacional, no seu processo continuo de ameichegrto, de forma a permitir que, agora,
seja possivel propor o desafio de vislumbrar nestigpectiva de trabalhos, contribuicbes
epistemoldgicas para a Comunicagédo. Nessa “eraatéhe da informacédo”, em que o individuo
€ bombardeado por mensagens cotidianas, muitas veze solicitadas, carregadas dos mais
diversos interesses, um pouco de luz sobre o egmagico gerado pela internet, enquanto

campo de interacdes comunicacionais afigura-se damelevancia destacada.
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OBJETIVOS

Objetivo Geral

Desenvolver estudo investigativo sobre as possdulks tedricas de proposicdo de uma
epistemologia para a cibercultura, no sentido de @ufazer cientifico” pode conferir o rigor
necessario para sistematizar e explicar as te@ia®nhecimentos gerados em torno dos
problemas da comunicagdo, especialmente a interagddiada por computadores e o
desenvolvimento tecnologico dos meios.

Objetivos Especificos
a) Circunscrever conceitual e historicamente a cibenay

b) Caracterizar a epistemologia geral, correntes, rasitopontos de vista e as
epistemologias regionais;

c) Revisar e refletir sobre os principais aspectospistemologia da comunicacgéo;

d) Identificar, explicitar e organizar as aberturassgdeeis para se pensar uma
epistemologia da cibercultura.
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METODOLOGIA

A preocupacéo de toda pesquisa cientifica € prodomhecimentos validos, partindo-se
de uma situacéo problematica sobre a qual se desajais informacdes ou explicar e seguindo
determinados passos, levantando hipOteses sobre abragar a um estagio de maior
conhecimento sobre aquele fato e testando, ou sa@pmetendo essas hipoteses as lentes da
critica, da refutacdo. Nessa perspectiva, 0 mé&agun aliado do pesquisador, pois permite guia-
lo, até certo ponto, dentro de padrdes consagrddodesvelamento da verdade. Dito isso,
destacamos que o método é util enquanto nos peaewércar a partir de conhecimentos ja
adquiridos, mas ndo deve se transformar num limitad barreira ao conhecimento. Ou seja,
essa construcdo do conhecimento deve ser apoiaderpmeétodo cientifico, mas isso ndo deve
servir de “receita” para a producdo do conhecimewotopesquisador precisa manter sua
capacidade de inovar frente aos problemas encastrad

Hoje, o debate sobre a constru¢do do conhecimemtinaa tendo lugar destacado para
aqueles que buscam um melhor entendimento da sode@gegois o turbilhdo de informactes
despejadas sobre as pessoas diariamente colooa dégafios para o desvelamento de novas
verdades. Por exemplo, qual o espaco para seralaonstrucdo de verdades num ambiente
global de circulacéo de informacdes, pessoas eatharas, em que a partir de qualquer terminal
de computador conectado a internet podemos tes@@es significado de uma infinidade de
verbetes, palavras e matérias, sem que precisesn@sgecialistas ou gastarmos muito tempo

estudando?

Por outro lado, had uma infinidade de problemaseropbraneos, especialmente surgidos
com o rapido crescimento das cidades e das pomsaeth todos os campos de estudo que se
gueira imaginar, para tentar produzir mais alimgnteduzir os impactos da acdo do homem na
natureza, buscar combustiveis novos e menos pekjecvnhecer as doencas de nossos dias
como stress, sindrome do péanico, entre muitos ©uPara a comunicacdo ndo é diferente,
presenciamos novas manifestacdes dos velhos prablemmo a queda de qualidade dos
programas exibidos pelos meios de comunicacdo dsanao mesmo tempo em gque vemos

surgir novas e pertinentes questdes sobre a coag@iticmediada por computadores e pela



21

internet, questdes essas que vao desde a colabavajfe e 0 uso de midias sociais para
organizacao e mobilizacdo politica até os recedédmtes sobre seguranca de informacdes e

privacidade dos dados e comportamentos dos usuarios

Assim, em diversos temas centrais discutidos hajsatiedade, vemos um terreno fértil
para a pesquisa em comunicacao e, dessa forma,oportunidade para fortalecimento do
campo, rumo a sua “disciplinarizagdo”, enriqueceaddjetivando as questdes epistemoldgicas
e metodologicas envolvidas. Para esse esforcaadsm®s que 0 método cientifico tenha muito
a acrescentar, pois se constitui ainda hoje conforma mais confidvel de producdo de
conhecimentos e seu rigor pode ser util & comuaaago delineamento de suas fronteiras e

clarificacdo de seus objetos.

Partimos, entdo, de uma opc¢ao metodoldgica quea@m primeiro plano a atualidade
como condigdo para o entendimento do mundo e dasgdes comunicacionais. Assim sendo,
nosso referencial tedrico deve trazer pensadores sgudedicam ao estudo da sociedade
contemporanea e das questdes advindas com a numtEnidiscutindo como os elementos
interagem para a criacdo de uma identidade detadajrque é a cibercultura. Antes, porém,
abordaremos elementos importantes para o debastempiogico, tanto em relagdo ao
conhecimento cientifico de forma geral, como no geeaefere a epistemologia “regional” da
comunicacéo. E importante destacar que buscameséixm reflexdo sobre o tema, observando
inimeros posicionamentos diferentes, para a oltewigh uma visdo abrangente tanto da

epistemologia como da cibercultura.

De maneira mais objetiva, o referencial tedricodtrautores inseridos no debate de uma
epistemologia geral que tem como seu objeto dedestu progresso dos conhecimentos
cientificos. Alguns desses autores partem de vis@iesuladas a histéria e a filosofia das
ciéncias, enquanto outros produzem suas reflexdasterior de disciplinas especificas como a
fisica e a quimica. Entre as contribuicdes, passaseor autores como Karl Popper, Thomas

Khun, llya Prigogine, Imre Lakatos, Edgar Morin,rikaCetina, Bruno Latour, entre outros.

Ao aproximarmos nossas reflexdes dos objetos del@sta comunicacdo, encontramos
autores que se dedicam a discussao dos elememstswates do que vem sendo chamado de

“epistemologia da comunicacdo”. Entre eles, comareas contribuicdes e reflexdes de Maria
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Immacolata Vassalo Lopes, Lucia Santaella, Bruywera Franca, Luiz Martino, José Luiz

Braga, Tiago Quiroga, entre outros.

Também interessa-nos observar os pontos de viséaitdees que se ocupam do estudo
das relacbes sociais contemporéneas e do deseneola tecnologico. Entre esses autores,
trabalharemos com Baudrillard, Lyotard, Thompsoiadéns e Vattimo. Quanto a globalizacdo
e seus efeitos sobre a cultura e a sociedade reorda com autores como Warnier, Passet, Sfez,
Muniz Sodré e Milton Santos. Sobre tecnologia e wuoacdo, Val Dusek, A. Feenberg, H.

Innis, J. Ellul e A. Leroi-Gourhan.

Da mesma forma, consideraremos as contribuicOesetiyautores mais dedicados as
pesquisas da cibercultura. Esses autores sdo: Amanés, Lucia Santaella, Ciro Marcondes
Filho, Eugénio Trivinho, Vera Franca, Juremir MadhaChristina Séga, Erick Felinto, Alex
Primo, Francisco Rudiger, Raquel Recuero e Adrramaral. No resgate historico e conceitual,
também contaremos, além dos ja citados, com apwidblatbert Wiener, P. Breton, Hilton,

Culea, Gibson, Kitchin, Correa, D. Bohm, entre ositr

A pesquisa sera de cunho tedrico e obedecerda ansegstratégia: partira de uma
pesquisa bibliografica seletiva, com intuito destamr um quadro tedrico que possa suportar as
discussdes sobre a questdo epistemologica, tardbageno da comunicacgéo, fornecendo entdo
as bases para tensionar o problema de pesquisasé\ tbdrica e conceitual da investigacado
devera percorrer formulagbes e estudos acercapiemologia, metodologia, cibercultura,
interagcdo comunicacional, tecnologias da comun@agapitalismo, globalizagao, internet. Essas
nogcdes ndo serdo estudadas de maneira isolada,ariesladas para que seja possivel
compreender e propor explicacbes para as relagfesegestabelecem entre elas, recuperando e

estudando os conceitos a luz das do que foi propasho objeto de pesquisa.

Cabe destacar que a pesquisa bibliografica ndo deveuma atividade puramente
mecéanica, com o “empilhamento” exaustivo de todokvoos e artigos a respeito de um assunto.
Nem sempre € possivel ou conveniente fazer levami@® exaustivos da literatura sobre um
determinado tema, ainda mais se este for excessintamamplo e genérico. N0sSsos
levantamentos devem ser seletivos e uma primeireein@ade torna-los seletivos € através da

demarcacdo precisa feita em relacdo ao problempedquisa. Devemos fazer, desde as
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primeiras etapas da investigacdo, uma avaliacdwacrdeste material, rejeitando aquelas

informacdes que sdo claramente inadequadas.

Realizada a exploragao inicial e selecdo do matexdaico, partiremos para uma analise
de conteudo do que foi publicado acerca das redagbe a construcdo de conhecimento e 0s
conceitos e principios da epistemologia (geral eataunicacao) e sua relacdo ou aplicacao na
definicdo da cibercultura enquanto objeto de estuebficando ndo somente 0 que existe ai de
diferente — que caracteriza um novo momento dasagdes comunicacionais — como também

uma avaliacdo do conhecimento ai gerado e quasreentes de pensamento dominantes.

Esse seria 0 quadro metodolégico inicial do qudirpas para propor essa investigacao,
buscando entender a atualidade das comunicacédadaggor computador, notadamente por
meio da internet, e porque seria justificavel deskmr a pesquisa na linha de pensamento da
cibercultura. Pode a cibercultura ser consideradaamdigma que nos permite enxergar a
comunicacao pelas lentes da atualidade e por ne#wuislumbrar, a partir de um referencial
tedrico adequado, as relagbes que ditam a comd@oicaipal? Essa € uma das questdes que
servem para provocar o tema e, de fato, acreditmmeso estudo dos autores da cibercultura
fornecerd importantes subsidios acerca do rumasggesquisas comunicacionais tém tomado e
em que se pode avancar na constituicdo do conhettirmebre a comunicagdo enquanto agente
dinamizador da cultura na atualidade.

Por fim, a estrutura desde projeto sera, a priacifa seguinte forma: Capitulo I, em que
situamos a tematica da epistemologia, sua concéibua caracterizacdo a partir do ponto de
vista de autores que trataram dessa disciplinausudb variedade de conceitos, do interior de
disciplinas cientificas, mas também de perspectingtdricas e filoséficas. Esse é o esforco de
delimitacdo de uma epistemologia geral, necesgaia entendimento da matéria e percepcao

das aberturas possiveis que nos permitirdo avantaisso proprio problema de pesquisa.

No segundo capitulo, trataremos dos estudos “deu@imacao”, a problematica de seus
objetos e a discussdo de sua existéncia enquastiploia. Ou seja, entendemos que a
oportunidade para a discussdo epistemoldgica dstitogdo de uma disciplina dedicada ao
estudo dos fenbmenos comunicacionais de nossadafimltambém merece atencéo do presente

estudo, articulando com os conceitos da episteri@ofggal anteriormente citados.
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Em seguida, no terceiro capitulo, procuramos rasgatormacéo da cibercultura a partir
de duas perspectivas. A primeira é histérica, deheolvimento tecnoldgico — e da evolucao do
pensamento a ele associado: no inicio, a cibemndtc logo, a informatica), que leva ao
surgimento do computador; depois, a ruptura camtraonopdlio da informacdo na década de
1970, que cria os computadores pessoais e as éesdiara o desenvolvimento de uma ‘cultura
dos computadores’. A segunda perspectiva € da nsiccigdo conceitual, que ajudara a
complementar o entendimento sobre a cibercultugzgarr da visdo de outros autores que se
dedicaram a investigagao do tema.

No quarto capitulo, estabeleceremos a discussaoe salguns elementos que
consideramos fundamentais para a constituicdo lraeiltura, notadamente problematizando
conceitos como atualidade, tecnologia e globalzagara entenderemos de que forma eles
influenciam no estabelecimento das formas de ipderanediada que presenciamos na sociedade
hoje.

No quinto e Ultimo capitulo, a partir da massaia@itdesenvolvida no decorrer do
trabalho, procuramos estabelecer em que bases m#s&vel iniciar a proposicdo de uma
epistemologia para a cibercultura. Ou seja, deveawabkar se é plausivel tal proposicéo, a partir
de diversos aspectos como as aberturas da episgima@leral, a existéncia da comunicacao
enquanto disciplina e a vinculacdo da ciberculwom a comunicacdo. E neste capitulo que
pretendemos completar nosso raciocinio em relag@®oablema de pesquisa e as conclusdes que
devemos ter sobre o trabalho de forma geral.



25

CAPITULO | — ELEMENTOS DA EPISTEMOLOGIA

1. Epistemologia: primeira aproximacgao

O sucesso da construcdo expressa no titulo desser@dicdo “Elementos para uma
epistemologia da cibercultura” depende, em nostendimento, além da fundamentacao tedrica
e organizacdo metodoldgica, da clareza com queigaomes expor nossas ideias para uma
discussdo epistemologica dos conhecimentos gemsa da cibercultura. De inicio, o que
fica claro € o espaco polémico que estamos entraodwopor uma abordagem epistemoldgica
para o problema da comunicacdo mediada por commutapie traduzimos aqui como

cibercultura, pelos motivos que serdo explicitguusteriormente.

Da forma como vemos, e para os objetivos destaltrapndo pretendemos buscar uma
definicdo precisa ou fechada do que seja a epitbtgapseus objetos e conceitos. Na realidade,
preferimos explorar as possibilidades a partir dpgsis podemos tomar o0s estudos
epistemoldgicos e as reflexdes de inUmeros autprese dedicaram ao tema da construgédo do
conhecimento — especialmente o cientifico — de dorbastante diversa, e procuramos
compreender como esses podem colaborar em nosswlenénto das atuais dindmicas tedricas
da comunicacédo. Ou seja, as concepc¢des que explema@ste capitulo ndo se colocam em luta
para a definicAo do conceito mais completo ou d&finsobre a epistemologia. Antes, nos
ajudam a ter a nocdo das aberturas possiveis qumeeTd@amos na evolucdo do conhecimento
cientifico. Em outros momentos da pesquisa, evidesmos 0s motivos pelos quais entendemos
ser adequado problematizar a origem do pensamepistemologico num trabalho de
comunicacdo e cibercultura, o que muitos certamerawsiderardo polémico e outros,

impossivel.

Na verdade, falar de epistemologia hoje, por sésgigo que causa desconforto e suscita
davidas sobre do que se trata o trabalho efetivieneansiderando a diversidade de abordagens
possiveis em relacdo a probleméatica. Entdo, patar evdispersdo de nossas reflexdes e fugir
das inumeras polémicas disciplinares que cercareshglos sobre epistemologia e que nada
acrescentam para esta pesquisa, devemos delinosao rambito de discussdo. Dito isso, €

preciso esclarecer que ndo pretendemos estababtpgenm estudo exaustivo sobre a historia do
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pensamento epistemologico, ou tentar condensaom@entes que buscam estabelecer-lhe os
parametros de existéncia. Faremos aqui, uma corpilado exaustiva de ideias colocadas na
discussao da epistemologia por muitos dos autoraéis neferenciados sobre o tema. Sao
fildsofos, socibélogos, cientistas, antropodlogosstdriadores etc. Temos plena consciéncia de
qguao arbitrario € uma tentativa de enumerar algunsres acerca dessa abordagem. De toda
forma, acreditamos que o material aqui seleciojadoos permite refletir sobre as aberturas
possiveis em relacdo a epistemologia, 0 que pode famorecer na proposicdo de uma
epistemologia da cibercultura. Além, disso, semgue possivel, apontaremos as lacunas
existentes nas proposicoes desses autores, ntaveema construir um quadro referencial mais

completo.

Enfim, o que buscamos é sedimentar uma sequéneistuldos composta de trés partes, a
saber: destacar 0s aspectos iniciais relativos @ waracterizacdo possivel acerca da
epistemologia geral; problematizar as principaiscasdes vigentes na direcdo de uma
consolidacdo da epistemologia da comunicacgao; refipg as possibilidades de abertura que,
hoje, nos permitiriam propor uma epistemologia deercultura. Tais discussfes serao feitas,
respectivamente, nos capitulos 1, 2 e 5. Nos deinaiaremos de definir e analisar o conceito e

a dinamica da cibercultura.

Para iniciar todas essas questdes, consideramoguaatte definir os elementos

conceituais envolvidos.

2. Conceito

7

A palavra epistemologia € de origem grega: “epistem seria a ciéncia ou o
conhecimento e “logos” — significa teoria ou disturEpistemologia seria, entdo, um campo do
saber que se ocupa da constituicdo tedrica dasia$ee das implicacbes dai resultantes.
Complementariamos que a epistemologia seria “odestuitico dos principios, hipoteses, e
resultados das ciéncias ja constituidas e quedeisaminar os fundamentos ldgicos, o valor e o
alcance objetivo delas” (Cunha: 1999, p. 308). &afito, apesar de uma boa sintese, essa
definicdo ndo nos serve totalmente, uma vez que pudleriamos dizer que o estudo da

cibercultura seja uma ciéncia constituida. Vejareatgo, outras visdes sobre o termo.
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Para Manuel Carrilho (1991), a epistemologia guaetéa nebulosidade, de forma que

existem duas acepg¢oes iniciais:

epistemologyem inglés, que designa a teoria do conhecimeafistemologig
em francés, a filosofia das ciéncias, de modo qterrao que corresponde a
epistemolog, na lingua francesa, “théorie de la connassanog’espondendo
epistemologieéx expressao inglesa “philosophy of science” (CARRIL 1991,
V).

Ainda segundo este autor, 0 sentido que se egtlnié lingua francesa encontra-se em
outras linguas como italiano e aleméo. Essa é ustiagho importante, pois ndo significa uma
simples diferenciacdo etimolégica mas, na verdadeonto de diferenciacdo de duas grandes
correntes de estudo que se desenvolveram nas siltiéadas e cuja existéncia é fundamental

para entender as aproximacoes entre os autoresreaselas discordancias.

Para Carrilho, a epistemologia foi inicialmenteaticomo reflexdo exterior as ciéncias,
interessada por ela na medida em que a ciénciarsitaia como instancia privilegiada de
evolucdo dos conhecimentos e producéo de verdaldetermente influenciada pelo positivismo.
Porém, a crise de ciéncias estabelecidas coma #simsatematica, entre o fim do século XIX e o
comeco do século XX, mudaram esse panorama, ptesatam “em causa Sseus principais
pressupostos, suscitando entdo um movimento inéditque sdo o0s proprios cientistas que mais
incisivamente interrogam os fundamentos ndo s&udas teorias mas também da sua atividade”
(CARRILHO, 1991, VIII). E também nesse momento que, para 0 autor, COmecsurgia as
epistemologias ‘“regionais” ou internas a algumascigiinas cientificas, ao lado da

epistemologia geral que se ocupa de temas genéiasoséncias.

Para Hilton Japiassu e Danilo Marcondes (2001)pisteamologia pode ser entendida
como a disciplina que toma as ciéncias como olgetanvestigacdo tentando reagrupar: a) a
critica do conhecimento cientifico — exame dosqgbpios, das hipoteses e das conclusdes das
diferentes ciéncias, tendo em vista determinaraggance e seu valor objetivo; b) a filosofia das
ciéncias — empirismo, racionalismo etc.; e c) atohes das ciéncias (JAPIASSU e
MARCONDES, 2001, p. 63). Ou seja, este autor busogregar todas as variacdes existentes e

citadas anteriormente por Manuel Carrilho. Em nesgdoracao bibliografica, vimos que a ideia
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predominante, em nossa amostra, trata da constdgdmnhecimento cientifico, articulando
elementos de histéria e filosofia das ciéncias, neam sempre evidenciando tdo claramente as

injuncoes.

Luiz Martino (2003), afirma que a epistemologiaacéeriza-se por questdes especificas e
n&o por toda e qualquer relagdo ao conhecimentoesiudo do conhecimento cientifico. Opde-
se a filosofia das ciéncias ao se ocupar de prademais especificos e préprios do
conhecimento cientifico, como os de seu objetsgsdiaacdo, método — critérios de validade e

operacao — e de sua fundamentacao légica e ortal(i69).

Japiassu considera que o problema central da ektgia, e que define seu estatuto
geral, consiste em estabelecer se “0 conhecimertter@ ser reduzido a um puro registro, pelo
sujeito, dos dados ja anteriormente organizadospiendentemente dele no mundo exterior, ou
se 0 sujeito poderd intervir ativamente no conhenim dos objetos” (2001, p. 63). Entéo,
percebe-se que a epistemologia se interessa pddtepra do crescimento, acumulo e progressao
dos conhecimentos cientificos e, por isso, podetedisi-la como a disciplina que “toma por
objeto ndo mais a ciéncia verdadeira de que dewesiaestabelecer as condicbes de
possibilidade ou os titulos de legitimidade, masci@scias em via de se fazerem, em seu
processo de génese de formacao e de estruturaggregsiva” (Id.). Esse conceito é importante
para nossa pesquisa e, de certa forma, traduz wmsapdrspectivas que consideramos
fundamentais e nos serve de pano de fundo: o nrestd, desenvolvimento e consolidacdo dos
conhecimentos cientificos acerca da comunicacdo, gggendimento das mudancas sociais e
culturais que estdo em curso nesse nosso momestfoidod singular; ou seja, a constituicdo de
um conhecimento de nosso tempo.

Além disso, procuramos entender como a cibercuteimase constituido enquanto campo
de estudos ainda em formacé&o, a partir da vismuls autores sobre as relagcdes entre as
forcas dominantes de nosso tempo, especialmenttlsapo, globalizacdo e tecnologia e de
que forma essas variaveis interferem ou conformaminderacbes comunicacionais no
ciberespaco. Por fim, a definicdo de Japiassugafarescolha metodoldgica de tomar o presente
como objeto de estudo, a partir de uma visdo glaloal fendbmenos contemporaneos que

interferem na comunicacao.
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3. Pensadores da Epistemologia

Essas definicbes iniciais sdo importantes, mas fioksotes para dar conta da
complexidade em torno do debate sobre a episteimol®@r isso € necessario investigar o
entendimento de autores que tém se dedicado ass&lD para conhecer e discutir 0s principais
problemas sobre os quais a disciplina se debrig#ordha que possamos articular com nosso
préprio estudo. Reiteramos aqui que o presentergesfde enunciacdo de alguns autores
relevantes para a discussdo da epistemologia,ittisst exclusivamente isso: um trabalho de
exposicao de pontos de vista, que nos permitanbedstaer um terreno de definicbes e
problemas a ela relacionados, abrindo-nos postaliéis de reflexdo articulada ao nosso objeto.

N&o pretendemos ser exaustivos e nem mesmo o igatdormas de pensar desses
autores significa aceitacdo de suas premissas. rBeque a definicdo ou a discussdo se
aproximar de nosso objeto, isso serd explicitadgseEesforco, destacamos, visa a producgéo de
uma pesquisa essencialmente “aberta”, no sentidtecdo por Humberto Eco em seu livro
Obra Aberta(1991), ou seja, hdo nos interessa aqui a coigstitude uma dissertacdo que seja
uma “obra-evento” sobre epistemologia; pelo coitralesejamos que seja vista como uma
abertura nas formas possiveis de se pensar arepistga de temas de nossa atualidade, pois
entendemos que € historicamente nesse momentcae qug a escolha pela cibercultura nos

coloca.

Para esse trabalho de enunciacdo de algumas destesrda epistemologia geral, temos

como ponto de partida, a sugestéo feita por Hilegiassu (1986). Segundo o autor,

as epistemologias atualmente vivas e significatesifio centradas sobre as
interacBes do Sujeito e do Objeto: a epistemolégi@mmenoldgica, ilustrada
por Husserl; a epistemologia construtivista estalista, ilustrada por Piaget; a
epistemologia historica, ilustrada por Bachelarépastemologia arqueoldgica,

ilustrada por Foulcault; a epistemologia racioatitica, ilustrada por Popper
(p. 29).
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N&o abordaremos a contribuicho de Husserl, masrérabs dos demais autores
elencados por Japiassu e expandiremos, ainda, ddaeasos outros pontos de vista que
consideramos também importantes: Thomas Khun,Rhgogine e Imre Lakatos. Para efeitos
deste trabalho, estritamente como critério de dzggfo, diremos que os trabalhos desses
autores situam-se numa perspectiva epistemolégilZssica” e faremos uma contraposicdo
dessas com outras abordagens que daremos o nofoentiemporaneas”. Essa classificacdo €
arbitrdria e meramente para facilitar a explanagddlustrar as aberturas ao estudo da

epistemologia que foram sendo pensadas no decartempo.

3.1Epistemologia classica

Comecamos por destacar as ideias de epistemolegiaah Piaget, que baseou boa parte
de seus trabalhos no estudo do desenvolvimentatiMagda crianga, tendo vasta bibliografia
escrita sobre esse tema e constituindo-se num gkmsea mais destacados da psicologia.
Importante destacar que a escolha de trabalharccamcas fazia bastante sentido para Piaget,
pois como estava interessado nas formas de aquisieéiolucdo dos estagios de conhecimento,
considerava o individuo humano em idade infantingoa chave para entender como tais

processos se constituem.

Foi assim que o autor desenvolveu a proposta deepiaemologia genética, que propde
“por a descoberto as raizes das diversas variededesnhecimento, desde as suas formas mais
elementares, e seguir sua evolugcdo até os niveisinges, até, inclusive, o pensamento
cientifico” (PIAGET, 1983, p. 3).

A epistemologia genética era, na visdo de Piagetdisciplinar. De certa forma, o autor
procura reduzir — mas nao descartar — a influedaafilosofia na constituicdo de uma
epistemologia, por acreditar que aquela ndo comsegujustificar como um conhecimento “de
fato”, pela auséncia de garantias e métodos daatenjue assegurassem a progressao dos
conhecimentos. Assim, desejando ir além da espgulflosofica, mas também contrario ao
empirismo tradicional, o autor defende que toda@pissa em epistemologia deveria pressupor “a
colaboracdo de especialistas em epistemologiaétheiai considerada, psicologos, historiadores

das ciéncias, l6gicos, matematicos, cultores dermética, linguistica etc.” (1983, p. 5). Nesse
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sentido, a epistemologia genética ndo se ocupan@edisciplina cientifica especifica e sim da
formacdo do conhecimento de uma forma geral, emogseber cientifico seria um dos niveis

mais elevados.

Piaget interessa-se especialmente pelos métod@ndese que procuram entender a
evolugcdo do conhecimento cientifico a partir dafsa@acéo (génese) e de seu desenvolvimento
em duas perspectivas: a primeira relativa a seendetvzimento historico no interior das culturas
(que ele chama de sociogénese); e a segunda teféraonstituicdo elementar feita por cada
individuo durante seu desenvolvimento, ou seja,ocela se apropria desses conhecimentos. A

isso Piaget deu o0 nome de psicogénese e confertw atancao durante sua carreira (1983, p. 6).

Para Hilton Japiassu (1986), a no¢do do métodatigerde Piaget contempla a ideia de
gue toda ciéncia esta em desenvolvimento progeessivndefinido, marcado por estados
sucessivos de conhecimento e tem por objetivo astosl conhecimentos em funcdo de sua
construcao real (p. 46). Ainda segundo este aatgrande mérito de Piaget foi ter criado uma
base de experimentacdo propria para a epistempl@igeionando os problemas concernentes
ao crescimento dos conhecimentos com métodos guenesmo criou para experimentacao,
dentro da perspectiva de sua psicologia genétisRIABSU, 1986, p. 53). E assim que ele
articula os elementos filoséficos e cientificos seu método, sem se prender meramente a
especulacdo que ndo possa produzir instrumentaoreole e verificacdo, nem ficar refém

exclusivamente de fatos observaveis (p. 52).

Outro autor com importante contribuicdo foi Gast®achelard. Algumas de suas
reflexbes buscam dar conta de uma epistemologiasgu@z a partir das teorias de ciéncias
especificas como a Fisica e a Quimica, mas temdpreeem mente o movimento do saber das
Ciéncias como um todo. Neste percurso, ele anabiwao as teorias sdo desenvolvidas por
complementos e rupturas das noc¢des existentesdgamuamento historico. Além disso, destaca
o carater nao-linear e ndo pré-determinado dasttbestas” cientificas, observando o esforco
das ciéncias na construcao de seus conhecimenpastiade muito trabalho (BACHELARD,
2006, p. 204).

Devido a essa perspectiva de parte da obra de BathHEilton Japiassu (1986) entende

gue ele se situa numa corrente epistemoldgica geepfopde muito mais a uma analise da
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histéria das ciéncias, de suas revolucdes, bem abesalémarchesdo espirito cientifico”
(JAPIASSU, 1986, p. 65). Porém, quanto a essa @elisp, 0 proprio Bachelard (1996) faz uma

ressalva, destacando a diferenca entre o oficapidemodlogo e o de historiador da ciéncia.

O historiador da ciéncia deve tomar as ideias camofossem fatos. O
epistemologo deve tomar os fatos como se fossemasjdmserindo-as num
sistema de pensamento. Um fato mal interpretadaupa época permanece,
para o historiador, um fato. Para o epistemdlogoméobstaculo, um contra-
pensamento (Bachelard, 1996, p. 22).

De fato, Bachelard desenvolveu no decorrer de auraia, muitas reflexdes acerca dos
progressos cientificos, como dito, sempre a paatiFisica e da Quimica que entdo passavam por
grandes mudancas a sua época (descoberta de nedpds”, da radioatividade, a Teoria da
Relatividade etc.) e essas verdadeiras revolugaes @bjeto de analise do autor. A partir, entdo,
dessa perspectiva histérica, Bachelard procura tifiblén um novo momento para a
epistemologia, de ruptura com certezas até ent&teates. Nessa nova fase — um novo espirito,
como ele chamava — procura desenvolver uma propEsteeflexdo epistemologica sobre a
ciéncia que vai contra a existéncia de sistemasatirs, produtores de dogmas e verdades
absolutas no seio da ciéncia. E nesse sentido Gseem expressées como ruptura
epistemoldgica, para significar sua oposicdo adtipiemo; e vigilancia epistemoldgica, para
afastar tudo aquilo que é alheio as ciéncias, ¢ para identificar e eliminar o que ha de

ideologia na constru¢do do conhecimento cientifico.

Bachelard reconhecia a importancia da filosofidretanto, fazia criticas no sentido de
gue, em sua opinido, os filésofos falhavam em swgsmentacfes para a constru¢cdo de uma
epistemologia. As falhas eram devido ao descontetonda forma como a ciéncia funciona e,
especialmente, pela incapacidade dos fildsofosudeépoca perceberem que o desenvolvimento
da ciéncia tinha momentos de ruptura, de ndo-aadade (BACHELARD, 2006, p. 195).

Para o autor, a histéria das ciéncias registra esultado” dos embates entre o
racionalismo cientifico e o irracionalismo das &sae incorretas, do senso comum, por iSso a
importancia dessa perspectiva no estudo do conkatintientifico. E preciso aprender com os

erros do passado, ndo perder tempo com debatamdopeDessa forma,
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a histéria das ciéncias surgira, entdo, como a inagersivel de todas as
historias. Ao descobrir o verdadeiro, o0 homem @éeacaia obstrui um irracional.
Sem ddvida, o irracionalismo pode brotar de outidolqualquer. Mais tem,
doravante, certas vias interditas. A histdria désaias é a histéria das derrotas

do irracionalismo (Activité, p. 25).

Para finalizar essa breve mostra do pensamentoadkekard, podemos dizer que, ao
mesmo tempo em que insistia numa filosofia maisciégda para a reflexdo sobre a construcéo
dos conhecimentos cientificos, 0 autor se manifastantra o “empirismo”, ou seja, pela ciéncia
gue se mede pela quantidade de experimentos dderdaitos num determinado periodo
(BACHELARD, 2006, p. 198).

Na continuacdo de nosso trabalho exploratério, ne@mos Karl Popper, um dos mais
importantes e influentes pensadores da epistenalpgio que revelaram nossos estudos. Sua
obra influenciou e continua influenciando partedaétate sobre a construgdo do conhecimento
cientifico e as “formas” pelas quais ele acontddeitas de suas ideias podem ser vistas nas
entrelinhas de discussdes e métodos atuais dasasghumanas ou naturais. A propésito deste
comentario, faz-se oportuno destacar que nao vislmos qualquer ganho para nossas
reflexdes, em separar os autores entre aqueledrajaen a epistemologia a partir de uma
perspectiva das ciéncias naturais daqueles queemnfao interior das ciéncias humanas. Essa
atitude ja demonstra nossa ideia sobre a matéresaa de ndo ignorarmos as especificidades
envolvidas em cada abordagem. De toda forma, héxstig trechos que tratam dessa distingéo
(ou da aproximacdo das perspectivas “naturalistas”humanistas”) pela visdo dos proprios
autores. O préprio Popper era critico do que chande naturalismo ou cientificismo, que
significava um acoplamento de técnicas de pesgumgsrica nas pesquisas das ciéncias sociais
(POPPER, 2004, p. 17). Nao tomamos partido; noveemieteressam-nos as aberturas que 0s

pontos de vista distintos nos permitem.

Assim, de acordo com Hilton Japiassu (1986), Popgl@borou sua nocao de
epistemologia na forma de uma filosofia das cié&mcsndo notadamente conhecido por sua
oposicao ao positivismo — especialmente uma detsodas fundacionais, 0 empirismo logico —
um movimento que pregava, entre outras coisasjdadm das ciéncias (JAPIASSU, 1986, p.

86). Algumas das questbes centrais colocadas pppePoe que fazem parte de suas
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preocupacdes epistemologicas orbitam em torno @s switicas ao meétodo indutivo, da

necessidade de demarcacao entre 0s objetos dasasi@nda metafisica e de sua posicdo em
relacdo a validade das teorias. E neste Ultimo, chswalor das teorias cientificas, que devemos
nos ater mais destacadamente por se constituispece fundamental de sua epistemologia.
Nesse sentido, Popper (1991) defendia que o “gagdibnismo” vigente em seu tempo estava
equivocado, pois ndo deveriam ser buscadas agmagfies das teorias cientificas, e sim a sua
“falsificacao”, ou seja, a tentativa de sua sup@vag partir de uma reflexdo critica e racional

para o desvelamento das verdades cientificas (PRPER1, p. 210).

Nesse sentido, Popper vai levantar suspeitas debreas destacadas de seu tempo,
acusando-as de basearem-se somente em evidérgfiaigireis, como as teorias de Freud, Adler
e Marx; e, assim sendo, ndo poderiam ser consigem@dntificas, pois ndo poderiamos indicar
nenhuma experiéncia ou fato capaz de abala-laxcelia forma, essas questdes derivam da
critica que Popper faz em relagdo a inducéo: ca, pejra ele, ndo é valido pensar que fatos
observaveis (mesmo empiricamente) possam justificaniacao de leis universais, pois ndo ha
garantias de que esses fatos podem se repetirtmm.flE, ainda, qualquer teoria € simples
conjectura e, dessa forma, é valida até que sqjarada. Dito de outra forma, nenhuma
guantidade exaustiva de testes empiricos podendedeopper, verificar uma teoria. Mas, por
outro lado, quanto mais uma teoria puder ser fedsi€l, melhor, pois ela sera enriquecida pela

superacao das tentativas de invalida-la. Assimjs@o dele

A atitude do falsificacionista é diferente. Para, eh ciéncia consiste em
arriscarem-se hipGteses explicativas — arriscaemtido em que essas hipiteses
afirmam tanto que facilmente se podem revelar cfaisas. E d4 o melhor de si
para as criticar, esperando detectar e eliminatidatos defeituosos ao estatuto
da teoria explicativa, esperando também, atravé&sodi alcancar mais
compreensado (POPPER, 1991, p. 250).

Ha diversas outras questdes ligadas a epistemoldgidPopper que poderiam ser
abordadas, como seu debate com Adorno e as cordi@myvéai surgidas, ou mesmo a sua
proposta de explicacdo do avanco cientifico sobrapgctiva da sele¢cdo natural — em paralelo
com a teoria biolégica. Contudo, finalizaremos estrho com uma ideia também de

importancia destacada. Para ele, “0 progressoéeiai — ou, a0 menos, progresso notavel — é
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sempre revolucionario” (POPPER , 2004 p. 67). [ss@ue as teorias novas precisam conflitar
com as anteriores em seu processo de descoberda@aafastando-se de uma perspectiva que
seja meramente cumulativa. Nesse sentido, Popmetutser possivel estabelecer um critério
racional de avaliagéo do progresso cientifico, @mapdo uma nova teoria com sua predecessora
e verificando se consegue melhores resultados.,(lpid8). E finaliza dizendo que na ciéncia
apenas as teorias progressistas sdo considerael@Essantes e, consequentemente, a histéria da

ciéncia € uma historia do progresso (lbid., p 69).

Michel Foulcault € mais um dos autores que se dedic a refletir sobre esses assuntos.
Hilton Japiassu o insere, ao lado de Bachelard rg@them, no que considera ser uma das
correntes epistemoldgicas mais destacadas queistaneologia historico-critica, interessada em
elucidar a producdo das teorias e dos conceitodifaies a partir de uma andlise da propria

histéria das ciéncias.

Em Foulcault, Japiassu observa um caso mais egpecid qual atribui o nome de
epistemologia arqueoldgica, que busca o fundamedm do homem, mas das Ciéncias

Humanas,

espécie de epistemologia a la Piaget, mas tramsfzodo elemento do sujeito
individual estudado em seu devir mental ao elemealttosujeito coletivo
representado por uma populagdo pensante em dstdribd e por uma espécie
de geracdes sucessivas interessando mais pelas étagenéticas do que pelas
ontogéneses individuais de formacado coletiva ders@ébAPIASSU, 1986, p.
126).

A proposta de Foulcault é de investigacdo de umtidssperiodos nos quais divide a
histéria da episteme ocidental, batizada por elémtra classica da ciéncia, entre os séculos
XVII e XVIII, estudando entre outros, alguns conesichave de Descartes e Kant, e dedicando-
se a temas como representacao, signos e sugeonaatizacdes para o estudo da epistemologia
(Ibid., p. 120).

O proprio Japiassu desenvolve diversas criticascaaiessa posicado epistemoldgica de
Foulcault, questionando, por exemplo, a reducdoeste faz do campo epistemoldgico a trés

positividades: vida, trabalho e linguagem; deixaddofora disciplinas cientificas constituidas
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como fisica e matematica (Ibid., p. 128). Outréicaié que na filosofia de Foulcault, 0 homem
nao passa de um conceito, 0 que interessa de fatpanhsamento, sendo que “em todas as
épocas, a maneira como as pessoas refletem, ascrieNgam, falam, experimentam as coisas,
todo 0 seu comportamento € dirigido por uma estutorica, por um sistema que muda com as
épocas e as sociedades” (lbid., p. 132). Por fapia3su acaba questionando se a epistemologia
arqueoldgica nao seria na verdade uma filosofiaiguab por ignorar que € o homem o
verdadeiro sujeito da histoéria.

Poderiamos citar, ainda, outros autores que tivenamde influéncia na constituicdo e
evolucdo do conceito de epistemologia no decores dltimas décadas. Comegcamos por
Thomas Khun, fisico, historiador e filésofo da ci@n Mais conhecido por sua obkeestrutura
das revolucdes cientificg4962), em que introduz o conceito de mudancaatdadigma. Nessa
obra expde suas ideias e atesta que o desenvotaimas ciéncias ndo acontece de forma linear,

e sim, pela sucessao de paradigmas.

Estar num paradigma “dominante”, para Kuhn, sigaifjue ha certo consenso entre os
pesquisadores daquela ciéncia ou disciplina, manemt que se pratica a “ciéncia normal” e,
em geral, sdo obtidos muitos resultados e a pradde&conhecimento € acelerada. Entretanto,
em algum momento, comecam a aparecer anomaliasng@oepodem ser explicadas pelo
paradigma vigente e isso pode levar a uma “revolueda substituicdo — total ou parcial — por
um novo paradigma (KUHN, 1998. p. 125).

Ele desenvolveu, ainda, o conceito de incomendidatie entre diferentes paradigmas
dominantes, propondo que aceitar um deles, signifio aceitar o outro. E com respeito a este
conceito que residem, ao que nos parece, algunsagrigi@ipais criticas feitas a Kuhn, uma vez
gue seus opositores consideram que se tal idea f@dida, isso levaria a uma escolha irracional
ou subjetiva entre os paradigmas, o que além deafguns principios das ciéncias, foi objeto de
explicacdes do autor, apos 1962.

Thomas Kuhn fez suas contribuicbes em relacédo sendelvimento da ciéncia a partir
de seus estudos em fisica tedrica, motivo pelo gugistemologia se constituia uma de suas
reflexdes. Foi exatamente para buscar melhor eeteh area de formagédo que ele passou a
dedicar-se a Filosofia das Ciéncias e, a segtiistiria das Ciéncias (KUHN, 2011, p. 28). Ele
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era, inclusive, defensor de que essas duas ragiBsgfossem mantidas separadas, por acreditar
terem objetivos especificos e de ordem muito dégina histéria como construcdo de uma

narrativa plausivel e a filosofia como busca dadaaes em determinada época (Ibid., p. 29).

Destacamos, entdo, que Kuhn entende o estudo @mwbddmento da ciéncia como
sendo dividido entre essas duas “matérias”, Hestdas Ciéncias e Filosofia das Ciéncias e
defende que seja na perspectiva de paradigmaseqopesem esses estudos e que a ciéncia

consiga avancar.

Outro autor que consideramos importante para atro@d® deste quadro geral das
concepcdes “classicas” da epistemologia é llyaogiige, um fisico-quimico que nasceu na
Russia, mas se naturalizou Belga. Ganhador do BrBimbel de Quimica em 1977, por seus
estudos em processos termodinamicos irreversidei®€ um dos autores a colocar claramente a
necessidade de entendimento da complexidade edaalais mais diversos sistemas da natureza,
desde as interacBes quimicas até o corpo humat@ataé=se exatamente dessa complexidade
gue, em sua visdo, a ciéncia atual precisa daacfugindo de posi¢cbes deterministicas para

uma melhor compreenséo da realidade.

Em O fim das certezag1996), Prigogine apresenta reflexdes em torno raass
descobertas da fisica que contradizem premissasndefsticas que estdo na base de boa parte
do conhecimento gerado por esta disciplina até hojesde Newton, até Einstein — e que,
segundo o autor, permite que possamos “situar-osrtum ponto crucial dessa aventura, no
ponto de partida de uma nova racionalidade que mac identifica ciéncia e certeza,
probabilidade e ignorancia” (PRIGOGINE, 1996, p). 14

A forma de construcdo dessa nova racionalidadeoptapelo autor € possivel porque

assistimos ao surgimento de uma ciéncia que nae seailimita a situacbes
simplificadas, idealizadas, mas nos p6e dianteod#plexidade do mundo real,
uma ciéncia que permite que se viva a criatividag|mana como a expressao

singular de um trago fundamental comum a todoswessnda natureza (1d.).

E a forma como o autor traduz esse novo momenitéteia se faz pela discussédo de

diversas novas teorias propostas e discutidassita,fie sua interacdo com a matematica e as
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probabilidades, como os processos de nao-equilibriprincipio da irreversibilidade, entre
outros. Acima de tudo, Prigogine fala de uma ceriem evolugcdo” e, dessa forma, procurou
levar suas reflexdes acerca da instabilidade, ds eado indeterminismo para outros campos
como biologia e meteorologia. Com isso, imaginamas ele queria mostrar que ha um
movimento de complexidade tanto na natureza comeideahumana e noutros sistemas, nao
limitado por disciplinas e objetos de pesquisa.sBdsrma, ele contribuiu com uma reflexao
filoséfica das ciéncias, ndo num sentido positvide unidade de leis cientificas, mas com
intuito de abrir novas perspectivas que permitiseatras areas contestar ou ponderar as visdes

deterministicas que resistem em suas propriasteori

Prigogine faz uma distingédo entre ciéncia classicaoderna e afirma que na passagem
de uma concepcgéo para outra aconteceu verdaddmanoréose do objeto das ciéncias, de forma
gue “ndo estamos mais no tempo em que os fenonm@nibdveis prendiam a atencdo. Nao sao
mais as situacdes estaveis e as permanéncias gjigeressam antes de tudo, mas as evolugoes,
as crises e as instabilidades” (PRIGOGINE, 199%).p.

Partilhando de uma visao original da ciéncia e pli@giando enquanto cientista que
atribui papel importante a experimentacdo (ndo coram empirismo, claro), Prigogine faz uma
breve critica a certos argumentos da filosofiai@acia: para ele, ao definirem seu progresso em
termos de ruptura, de corte ou de negacao, algossfbs das ciéncias apenas traduziram o que
foi a situacdo historica da ciéncia classica, ndgaaquilo para o qual ndo conseguia dar
resposta. Ainda assim, essas questfes negadatamdas ilegitimas ndo desapareceram e foi
justamente sua insisténcia que acabou geranddabilidade e posteriormente a metamorfose

progressiva em direcdo a ciéncia moderna (Ibid.2j.

E importante, ainda, destacar que este autor cemgi® que a ciéncia é um
empreendimento com forte interacdo com a culturdessa forma, evidentemente ligado ao
estagio de desenvolvimento das sociedades em eatei@. Sua visdo era de uma ciéncia em
evolucdo, tanto de suas técnicas (matematicagxeonplo) como de suas formas de indagacéao
da natureza. Uma ciéncia criativa e rica na prgaoside novos problemas. Apesar de
desenvolver suas reflexfes “de dentro” das tedisésas que buscam explicar a realidade, ndo

ignorava que a ciéncia moderna se interessa pguipis em diversos outros campos, inclusive
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agueles relacionados aos comportamentos sociaitgcdado as possibilidades de abertura que
essa nova ciéncia proporcionava, permitindo irrféllélas fronteiras estabelecidas pela ciéncia

classica e exigindo uma “reflexdo mais completaesalriéncia na sociedade” (Ibid., p. 9).

Para finalizar essa breve exposicdo de formas \missde entender e trabalhar a
epistemologia, ou seja, formas como através dasnadt décadas cientistas, filésofos,
historiadores destacados contribuiram com sua®wisGbre o desenvolvimento das ciéncias,
acreditamos ser preciso abordar, ainda que brevemas ideias de Imre Lakatos. Em meio a
uma vida bastante conturbada, em que precisouyas kzes fugir para salvar sua vida — uma
dos nazistas e outra dos comunistas — este matengfilosofo das ciéncias produziu muitas
ideias relevantes para nos ajudar a pensar arepisigia.

Entre as questbes colocadas por este autor, higdeasdo mais destacadas, centrais, e
gue se inter-relacionam para formar sua tese pahcea ideia das provas e refutacdes e a
proposicdo do programa de pesquisa cientifica, iderala por ele mesmo uma proposta
metodoldgica para o desenvolvimento cientifico.dtak considerava as proposicoes filosoficas
de Popper como as mais importantes do século XKatba, 1989; p. 180) e se alinhava a ele na
defesa de que as mudancas cientificas deveriarnaseadas no racionalismo, no mundo das
ideias (lbid., p. 122). E, apesar da visivel inficia das ideias de Popper, especialmente o
“falsificacionismo”, Lakatos ndo deixou de consateas criticas que aquele recebera de Kuhn e
de Feyerabend.

A ideia expressa em seu livieroofs and refutation§1976) € basicamente ligada a
filosofia matematica e refere-se a posicdo de loskde afirmar que ndo ha teoremas — na
matematica informal — que sejam perfeitos. A subdade vai até que aparecam contra-
exemplos ou casos nao previstos, que levam a wsteao teorema. Ele usa como exemplo um
teorema de Euler, sobre as propriedades dos pmdiedinda nesta obra, Lakatos propde um
“método de provas e refutacdes” composto por reggasisticas para avaliar a validade de uma
teoria.

No entanto, o autor se destaca mesmo ao proporabagio do crescimento do
conhecimento cientifico a partir das mudancas (essijvas ou regressivas) das teorias

cientificas, estruturados na forma de “programagedeguisa”. Este programa é caracterizado por
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um “nucleo duro”, formado por teorias e/ou hipésegae ficam provisoriamente protegidas da
refutabilidade. Esse ndcleo é dificilmente descartquando do aparecimento de anomalias. O
mais comum € que hipGteses auxiliares (cinturatefmg sejam refutadas ou ajustadas para

manter a coeréncia da tese central (Lakatos, 19330).

Ainda nessa linha, o autor desenvolve a ideia dea ‘Umauristica positiva”, que de certa
forma orienta o trabalho dos cientistas e impede gualquer anomalia ou contra-exemplo de
uma teoria provoque mudancas no nucleo duro dorgmay ou como ele mesmo afirma "a
heuristica positiva consiste num conjunto parciatearticulado de sugestdes ou palpites sobre
como mudar e desenvolver as variantes refutaveiprdgrama de pesquisa, e sobre como

modificar e sofisticar o cinto de protecdo refutayieakatos, 1979, p. 165).

A ideia do programa de pesquisa leva ao entendoméatuma ciéncia crescente em
complexidade, como que se buscasse “fechar o ceatwe as teorias auxiliares em busca de
uma depuracao. Essa nocéo pode ser relacionaddizersos outros autores que trabalharam a
epistemologia. Essa busca por um estagio de nemmalidade tem muito a ver com os estudos
de Popper. Por outro lado, poderiamos dizer quéonoe a teoria evolui, chegamos a novos
estagios de conhecimento, o que Piaget j& considem seus estudos. Ou ainda, o acumulo de
conhecimentos, neste estagio, pode se aproximaniédaia normal apontada por Kuhn. Ao
mesmo tempo em que o rompimento do “ndcleo duroprdgrama de pesquisa poderia levar a
uma mudanca de paradigma dominante para determaiadeia ou disciplina. Visdo esta que

também estd em linha com as metamorfoses estudatddsndidas por Prigogine.

Ainda que Lakatos ndo tenha tido a intencdo de regag todas essas ideias, elas
estavam convivendo com uma diferenca temporal pegueendo entdo natural que possamos,
sob nosso ponto de vista, propor essas aproximag@ede fato nos auxiliam a tracar uma linha
de raciocinio entre todos esses conceitos coloagldsaté o momento e o cerne da preocupacao

e dos objetos da epistemologia.

A relacdo de autores que tomamos como “classicodénm se estender ainda muito
mais. Apenas para ilustrar tal afirmacao, Epistemologia: posicdes e critic§s991), Manuel
Carrilho cita diversos outros autores que, inckesiafluenciaram ou dialogaram (ainda que de

forma critica) com aqueles que fizeram parte desmosstudo e foram aqui abordados.
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Poderiamos, brevemente, citar: Duhdradfia fisica e explicacdo metafisicE06), Alexandre
Koyré (Perspectivas sobre a histéria das ciérs;ia966), Canguilnem( objeto da histéria das
ciéncias 1968), Norwood HansorA(irrelevancia da histéria da ciéncia para a fild&o da
ciénciag 1962), Gerald Holton s temas do pensamento cientifich978), Quine A
epistemologia naturalizadal969), PuthnamAs teorias que ndo sad975), Donald Davidson
(Uma teoria coerencial da verdade e do conhecimelf86), Richard RortyX ciéncia natural
€ uma espécie naturgl2988). Além desses, por nossa conta, poderiadicgrar Max Weber
(Sobre a teoria das ciéncias social®77) e autores da Escola de Frankfurt, com steppctiva

critica.

Por outro lado, Tiago Quiroga em deensando a episteme comunicaciof213) opta

por trabalhar com as reflexbes de Bourdieu em &elag epistemologia, aproximando a
perspectiva desse autor com os estudos de coméaidaara Tiago, os postulados apresentados
Bourdieu sintetizam o projeto moderno que procupmmsar boa parte da producdo do
conhecimento cientifico a partir dos pressupostwautonomia da razdo, modelo que baliza os
critérios de afericdo do valor de verdade da pradugentifica ao objeto. Ou seja, 0 socidlogo
francés era adepto da perspectiva defensora datomd@® de tema de estudo especifico como
condicdo pela qual se deve reconhecer em deteranpratica cientifica a chancela de disciplina
na ordem do conhecimento (2013, p. 400). Tiagoaemdr discussao epistemoldgica — voltada
para a Comunicacdo — a partir da nocdo de campe endltiplas questdes relacionadas a esse
conceito, destacando os aspectos histéricos eatieigio do conhecimento cientifico (Idem, p.
31). Tal opcao ilustra a variedade de pontos da @sle autores que se dedicaram a estudar a
producdo do conhecimento no decorrer das Ultimeadads. Os trés autores — Japiassu, Carrilho
e Quiroga — que introduzem o pensamento de cl&ssacui citados, tem suas proprias
consideracdes sobre 0 estudo da epistemologiadguelss mesmas, boa fonte de reflexdo tanto

da epistemologia geral como a que se discute pawenanicacao.

Todos esses pontos de vista sdo muito interessant@nticos, resultado de anos de
pesquisas, reflexdes e interagbes entre discipbnake alguma forma, contribuem para nossa
prépria discussdo. Entretanto, ndo é nosso objatjud— se é que tal empreendimento é possivel
— ser exaustivo quanto as discussdes da episteimologmo dito, para a presente pesquisa €

mais relevante a contribuicdo que tais posicdes agregam em relagcdo a coeréncia na
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interpretacdo do objeto da epistemologia e, aiadfystracdo das possibilidades de aberturas
fornecidas pela préatica desses pesquisadores.tia g@rsuas proprias formacdes académicas,

bem como de seus momentos histéricos e culturdisydares.

3.2 Epistemologia contemporanea

Ha, ainda, algumas abordagens que desejamos paildame que fazem parte do que
chamaremos de uma “epistemologia contemporénealoc@@mos nessa perspectiva 0s

seguintes autores: Karin Cetina, Jonathan DanayaiBdorin e Bruno Latour.

Agora temos a possibilidade de explicar melhor osivos pelos quais dividimos esses
autores, aparentemente de forma arbitraria, etéssicos e contemporaneos. Para quem propde
a categorizacao, ela sempre parece a mais logasmaraxplicacdo neste caso € fundamental. No
decorrer de nosso estudo prospectivo quanto as gheatratam da cibercultura e do trabalho de
cruzamento de referéncias e leitura das obrasc@am®os que 0s autores se agrupavam entre
agueles que estavam ainda desbravando o munddstienepogia, produzindo seus alicerces —
mesmo que questionaveis — e aqueles que basicatreaieam o tema como “boa parte do que
havia para ser dito ja o foi, agora é hora de orgaras ideias, refletir e seguir em frente com
uma epistemologia de nosso tempo, mais complekertas. E preciso destacar duas expressdes
entre o que acaba de ser dito: “nosso tempo” e ptexa”. Embora haja tragos desses elementos
nos autores classificados aqui como classicos &pegrara citar, vemos muito sobre
complexidade em Prigogine), € nesses autores cpot@meos que tais preocupacdes se

entrelacam definitivamente nas proposicoes.

Em seu livroEpistemologia Contemporan€&a985), Jonathan Dancy argumenta que “a
epistemologia é o estudo do conhecimento e aifetdo da crenca” (p.13). Destacando que sua
abordagem € proveniente da concepcdo anglo-ameridanepistemologia, afirma que essa
tradicdo permitiria duas abordagens distintas. Wenia raizes em Descartes, e introduziria o
desafio do ceticismo e a afirmacado de que o contestb € algo impossivel. A outra abordagem
sustenta que essa primeira visdo distorce conctilibe®ficos e que, na verdade, deveriamos
investigar a natureza do conhecimento e, a pao¥ msultados, tirar conclusdes sobre as

possibilidades de se conhecer (p.14).
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O autor opta pela primeira via, justificando quesera percepcao, o ceticismo renasceu e
seria entdo necessario dar-lhe atencédo e busgamader ao seu desafio. Dessa forma, sua obra
contém discussfes sobre o ceticismo, 0 que inehiteante nos faz lembrar do célebre debate
Popper-Adorno, que era para ser um aguardado embatieias entre dois grandes pensadores
do século passado, mas pela posicao “critica” darma acabou obrigando Popper a recuar até
0s principios do que seria uma discussao epist@ical@ de que premissas seriam necessarias
para tal empreendimento. Luiz Martino escreveu dmisgos que buscam analisar esse
posicionamento no campo da comunicac&zticismo e inteligibilidade do pensamento
comunicacional2003) eCeticismo e interdisciplinaridade: paradoxos e irepas da teoria da
comunicacaq2005).

Dancy estabelece um percurso metodoldgico de exdmslas ideias ligadas ao ceticismo
e as principais criticas que essa corrente fazoasilplidades de conhecimento. Depois, expde
algumas teorias que segundo ele estdo ligadasd®amento e a justificacdo — percepcao,
memoria, sentido, fundacionismo, holismo, dentrdrosu — e que poderiam servir para
enriquecer a discussao epistemoldgica, sempreackantio debate filosofico. No final, o autor se
pergunta se “Sera a epistemologia possivel?”. &helai — passando por Hegel e Quine — que
sim, embora apoiado num “coerenticismo” que defermitgoossivel a obtencdo de conhecimento
empirico sem uma base soélida de apoio e afirmandmcrgumento cético (argumento a partir

do erro) ainda nao foi derrubado.

Seguindo adiante, temos as contribuicdes de Kaeim&; socidloga austriaca que propde
em seuEpistemic Cultures: how the sciences make knowled®99), uma analise do
conhecimento a partir do conceito de “culturastémgcas”, que ela mesma define como sendo
“os amalgamas de arranjos e mecanismos — ligadosfimdade, necessidade e coincidéncia
histérica — e que, em um determinado campo, definemo nés sabemos o que sabemos”
(CETINA, 1999, p. 1, traducdo nossa).

A referida autora destaca que a ciéncia continndcsa principal fonte de conhecimento
e se lanca no desafio de melhor entender seu fummmiento no interior de culturas das
sociedades globais ocidentais, altamente espeakze dependentes de tecnologia (Id.). Além

disso, interessa-se por analisar se o conhecingeretéemos sobre as ordens sociais tradicionais
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pode ser simplesmente extrapolado para explicastsituras e o dinamismo desses novos
sistemas de conhecimento globais (Id.). Os proldeceatrais que ela destaca sao: a falta do
entendimento das questfes ligadas a forma contémgeide conhecimento — sua diversidade e
dindmica; e, por outro lado, a passagem das sa@edeontemporaneas para sociedades de
conhecimento. Colocado dessa forma, vemos quegpatdora a constru¢cao do conhecimento

seria fator de base para o desenvolvimento dadzmze

E em termos de “culturas epistémicas” que Cetinapd® a compreensdo do
desenvolvimento das ciéncias, pois esta seria wmaaf mais adequada de se discutir seus
processos no interior das sociedades de conhedmespecialmente em comparagdo com
conceitos tradicionais como disciplina e espe@aghbes, por conta da complexidade das relacdes
e das representacdes nas instituicdes atuais (lole®), Neste sentido, seu interesse ndo € na
forma como o conhecimento € produzido e sim natagg@ do “maquinario” de producéo de
conhecimento e, nessa abordagem, revelam-se aseinéa;oes da ciéncia contemporanea. Ou
seja, vislumbra-se a variedade de culturas epist&mi

Ainda segundo essa autora, os debates epistenmdoginda consideram, em sua
maioria, a existéncia de um unico empreendimematifico, sendo que as discussdes acabam se
restringindo apenas as questdes metodolégicagieaedominantes. E a partir desse ponto de
vista que, como socidloga, ela trabalha dois exesphra suas consideracdes, notadamente
conferindo um pano de fundo que da énfase ao “categmesquisa”, no sentido de Bourdieu: a
fisica experimental de altas energias e a biologéecular (lbid., p. 4). Com isso ela pretende
destacar a desunidade das ciéncias naturais com@ne@as em suas estruturas de geracdo de
conhecimento.

Cetina argumenta que seu trabalho também devetsgrdédo num contexto mais amplo,
gue é a transmutacdo da modernidade em formasugistiais, intrinsecamente emaranhadas
com sistemas e processos de conhecimento. Comolatastento dessa perspectiva, a autora vai
associar a ideia de um sistema de conhecimenttuabdade globalizante, com a propria forma
de ser da sociedade ocidental. Essas sociedadsanpas ser baseadas em conhecimento,
pesquisa, desenvolvimento, alterando as relac@sscecondmicas etc.
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Por fim, entendemos que a nogdo egistemic culturesestd mais prontamente
relacionada com o “fazer cientifico”, em sua p@itiou seja, tudo que esta envolvido na
producéo de conhecimento em determinadas ciéA@aaspecto teria, dessa forma, uma grande

composicao metodoldgica em sua andlise (CETINA91996).

Edgar Morin, em se® método 3: o conhecimento do conhecimdaf@®9), discute a
guestdo do conhecimento a partir de alguns porgogstia (ou metapontos de vista, como ele
mesmo afirma) que se direcionam para outras pdigpecalém da epistemologia. Sua
preocupacdo principal é discutir a formacdo do eomhento a partir de uma visédo
multidimensional, articulando ndo apenas filosefi@iéncia, mas também tendo em mente que o
fenbmeno do conhecimento €, ao mesmo tempo, “fibiotdgico, cerebral, mental, psicolégico,

cultural, social” (p. 18).

Para este trabalho, interessa-nos especificamaatas;do de epistemologia complexa
gue, na visao do autor, tem uma “competéncia nmestavdo que a epistemologia classica, sem
todavia dispor de fundamento, de lugar privilegjatem de poder unilateral de controle” (Ibid.,
p. 31).

Morin acredita ser possivel iniciar a discussagmbdlema do conhecimento pela analise
critica e articulada dos conceitos de “ciénciamnto@s” — conjunto de saberes que se ocupam
do estudo do conhecimento — e epistemologia, aeaa@ cobrir os pontos de vista das diversas
disciplinas que se ocupam de tal problema, ndo @& epistemologia, como também: a
psicologia cognitiva, a inteligéncia artificial, smciologia do conhecimento etc. Dessa forma,
seria possivel constituir um metaponto de vista, dd@cdo ao estudo do conhecimento do

conhecimento.

Para Morin, essa nova epistemologia complexa dexsted

aberta para certo niumero de problemas cognitivesnegis levantados pelas
epistemologias bachelardianas (complexidade) eepi@m (a biologia do

conhecimento, a articulagdo entre l6gica e psit@jog sujeito epistémico).
Propor-se-a a analisar ndo somente os instrumalttosonhecimento, mas
também as condicBes de producdo (neurocerebraipcstiurais) dos

instrumentos de conhecimento (MORIN, 1999, p. 31).
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Ainda nessa mesma linha, o autor afirma que o come®to do conhecimento deve
discutir especialmente o conhecimento cientificelopfato deste ser o Unico capaz de se
sustentar frente a prova da “verificacdo-refutagdofnecendo dados mais seguros, com a
ressalva de que o conhecimento do conhecimentac#ita esses aportes passivamente, mas sim
procura ‘“refletir sobre os conhecimentos cient#ficuto-elaborando-se como epistemologia
complexa” (Ibid., p. 36).

Morin destaca que a epistemologia complexa nadueaamentos. ISso porque todas as
tentativas de conferir teorias de base para aespiddgia foram superadas e cita o Circulo de
Viena — e seu positivismo l6gico — como uma datatems que se mostraram insuficientes para
dar conta e abracar as implicacdes e complexiddmesgesenvolvimentos cientificos. E preciso,
segundo o autor, aceitar que nem mesmo a epistgiaglode ser o “centro da verdade”, mas
gue a epistemologia complexa

gira em torno do problema da verdade passandordpgmtiva em perspectiva
e, tomara, de verdades parciais em verdades arcij como veremos, na e
através dessa rotacdo que se pode tentar realizama u
rearticulacdo/reorganizacdo do saber, ele mesnapandvel de um esforco

fundamental de reflexdo (Ibid., p. 32).

Bruno Latourinicia seu livroCiéncia em acaq1998) afirmando que sua entrada no
mundo da ciéncia e da tecnologia “sera pela pa&taas, a da ciéncia em construcdo, e ndo pela
entrada grandiosa da ciéncia acabada” (LATOUR, 1p987). Com isso ele quer diferenciar
gue o debate sobre a construcdo do saber cientdinomomentos distintos. Num deles, ha
efervescéncia nas discussdes entre os cientisgasnantos, refutacdes, criticas: € a “ciéncia em
construcao”. Quando uma tese prevalece sobre aaisl@m quando se perde o interesse no
estudo ou na critica de determinado argumento ionafao, teriamos a “ciéncia acabada”, que
ele também chama de “caixa-preta” (1d.).

Para o autor, daqueles que pretendem ingressarumdanda ciéncia e tecnologia é
exigido que se deixe de lado os pré-conceitos soblialética entre o saber e o contexto em que

este é produzido, ou seja, € necessario entenderfatps externos as questdes estritamente

cientificas podem influenciar na forma como seciéncia.
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Latour propde que a aproximagdo em relacdo a eié@miacdo parta “de fora” e que a
passagem da ciéncia em construcdo para a ciénalzade seja acompanhada a partir das
discussdes e dos cientistas. Nesse processo,c@bddas cientificas sdo colocadas em interacao
com as mais diversas instituicbes que vao dos kedigexs, pares cientistas, institutos de
pesquisa, agéncias governamentais e de fomentsgaipa e a populacdo em geral. Ao final, o
conhecimento emerge fortalecido, contextualizadacienado a diversas outras instancias do
cotidiano (p. 35). O autor afirma que esses conwradticos da “ciéncia em a¢ao”, encontra
resisténcia de muitos daqueles que falam sobreéaciai e que preferem os “contornos

organizados do método e da racionalidade cieritifice84).

Observando a biografia de Latour, compreende-setivonde sua critica: como fildsofo
e sociologo, ele foi responsavel por diversos estugtnograficos na América e na Africa, e
também se dedicou a analise das situacbes maisagrénvolvidas no trabalho dos cientistas,
como o cotidiano dos laboratérios. Suas experiénesdo parcialmente traduzidas na teoria
ator-rede — elaborada conjuntamente com Michelo@al John Law — e que aponta que, “em
uma determinada acao, sujeitos humanos e ndo hgmasgim como a rede que os compdem,

sao atores, actantes na producao da experién@&viQlS, 2010).

Latour defende a ideia de um campo de estudo chameéncia, tecnologia e
sociedade”, para destacar sua perspectiva de quemltecimento extrapola as fronteiras das
ciéncias em sua interacdo com a sociedade. Ao mésmugo, ele critica a fragmentacdo do
estudo das ciéncias e as divisbes entre discipkpagentro dessas, os diversos objetos de
estudos. Para ele, isso enfraquece o impacto éasias, pois fazem com que seus “produtos”
nao sejam compreensiveis para a maior parte ddgpdo, que € leiga nos temas das ciéncias
(1998, p. 34).

A proposta deste autor seria, portanto, ndo deepisdemologia tradicional, que tem sua
preocupacéo principal no conhecimento cientific@ade no interior de disciplinas especificas e
sim o estudo das préticas de cientistas e engeshem seu trabalho de desenvolvimento dos
trabalhos, teorias e experimentos cientificos endkgicos e a consequente interagdo com as

diversas instancias da sociedade.
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4. A reflexdo epistemologica no Brasil

Hilton Japiassu (1986) acredita que definir o estatla epistemologia atual é tarefa
delicada, pois “os limites do dominio de investigadessa disciplina sdo muito flutuantes. Além
disso, ndo existe sequer um acordo quanto a natd@z problemas que ela deve abordar” (p.
23). Ainda segundo o autor, “o estatuto do discegistemoldgico, como duplo, é ambiguo:

discurso sistematico que encontraria na filos@issgrincipios e na ciéncia seu objeto (p. 24)”.

ParaTiago Quiroga (2010)a epistemologia, poderiam ser atribuidas duasdatiés:
uma normativa, responsavel pela valoragéo, peltios de existéncia e legitimidade de uma
determinada pratica cientifica; a outra atividada dpistemologia seria heuristica e

historiografica e, neste sentido, constitui-se como

“modalidade de reflexdo, que corresponde as prgépecem torno da natureza
embrionaria de um fazer cientifico, em vias de@sstruir enquanto tal, isto &,
enquanto atividade que, possivelmente, pode susoib@as descobertas,
dependendo dos métodos utilizados e relagbes toaiseiestabelecidas em
dada éarea do conhecimento que, nesse caso, eRsentm progressiva
estruturacao (p. 144).

Percebe-se quanto essa definicdo, que entendemstente aderente aos objetivos de
nossa pesquisa, se alinha com a definicdo contestydicitada no inicio deste capitulo,

conforme formalizado por Hilton Japiassu, em redeggiciénciasm vias de se fazerem

Martino (2003)destaca que engajar-se num debate epistemologico

significa aceitar certos pressupostos que sao esjnetsmos sobre 0s quais se
funda a ciéncia: a possibilidade de conhecer oagalrtir de certos critérios de
investigacdo, entre os quais a reflexao criticapjatividade, a producdo da
verdade pela argumentacdo e comprovacao (p. 70).

Este autor faz uma analogia entre a epistemologiafi®sofia e afirma que qualquer
tentativa de fornecer um panorama das epistemalogpatemporaneas seria temeraria. Isso

porque, para ele, nenhuma visdo sobre esse temsaspo@lcancada a partir da exterioridade da
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tradicdo epistemoldgica, pois sO existe visdo salagistemologia que seja ela mesma integrante

de sua tradicdo de estudo e de suas correntesis@npento (p.72).

Nessa linha Martino destaca a existéncia de duestepmlogias: uma geral, que se
preocupa com o estudo do conhecimento cientifio@ocom todo; e outra local ou aplicada, que
se dedica ao estudo do conhecimento de cada disciplentifica em particular. Assim,

continua, num sentido amplo,

a epistemologia sem dudvida encontra a filosofia ee desenvolve como
disciplina filoséfica, mas em um sentido mais &strguando a tomamos como
saber “aplicado”, a epistemologia se apresenta cqaxie integrante e
inalienavel de cada disciplina cientifica (MARTINZDO03, p. 81).

E nessa perspectiva — a de uma epistemologia dalicaque nossas reflexdes estaréo
centradas, ainda que seja discutivel a qualificalgi@€omunicacdo como ciéncia e, da mesma
forma, tenhamos consciéncia de que a vinculacdodies esses principios com a cibercultura
ainda esteja “por fazer”. De toda forma, entendequesa epistemologia seria a parte reflexiva
necessaria para qualquer disciplina cientifica em exercicio de explicagdo do mundo,
complementarmente aos aspectos metodologicos qee séo inerentes, na busca do

aperfeicoamento de seus proprios resultados eodiaigiio de conhecimento.
Martino conclui que, dessa forma,

inverte-se a relacédo pela qual definiamos a epidtayia (definicdo geral), e
vemos a epistemologia ser deslocada da filosofta paciéncia, ndo como
disciplina & parte, mas como parte desta Ultimdo terabalho cientifico
comporta uma dimenséao epistemologica. Dai a raadatdr-relagédo profunda

entre ciéncia e epistemologia (p. 82)

Antecipando um debate que se aprofundara no prégapitulo, vemos que para Martino
(2003), ha uma escassez de trabalhos de epistamajdgada a comunica¢ado, sendo necessario
recorrer a epistemologia geral para tentar situsab@r comunicacional. Contudo, afirma o autor,
gue os trabalhos de epistemologia geral hoje séibondirecionados as ciéncias naturais,
especialmente a Fisica, sendo questionavel quelnagéo pode ser aportada por esses estudos
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em nossa discussdo e, ainda, como podemos locaizaobmunicacdo “no espaco das

epistemologias globais” (2003, p. 82).

Entretanto, o pior diagnostico feito por Marting@anto a pouca sensibilidade existente
na area da Comunicacdo em relacdo aos problemésdamentacdo dos conhecimentos ai
produzidos. Para ele, propaga-se a ideia de quemairicacdo como ciéncia aplicada, “no
sentido em que seu saber e sua cientificidadeextados de outros saberes” (p. 83). Ou ainda,
afirma-se que a comunicagdo é apenas um campotuldoesem ter reunido ainda material
tedrico suficiente para se constituir como sab#&reamo, fato que tornaria menos proveitoso se
falar numa epistemologia da Comunicacdo. Entretahtartino finaliza dizendo que essa
situacdo ndo esta pré-determinada, ou seja, “nespisdemologia das ciéncias humanas se
encontra desprovida de trabalhos de qualidade hdeverdadeiramente necessidade de se opor a
visdo da Comunicagcdo como um campo a ideia destao coiéncia’ (idem). Teremos

possibilidade de retomar essa discussdo maist fren

Para o professor Wilton Barroso Filho (2003), asenologia, enquanto disciplina
filoséfica, “desenvolve-se através de uma interapédo forte com as tematicas das ciéncias,
tanto do ponto de vista de suas préticas, quardselss discursos e problemas” e acredita que as
dificuldades para sua caracterizagcdo nao estaolissgmia do termo, mas sim pela diversidade
de e complexidade das problematicas tratadas pstapltha. Entre as problematicas que

considera mais fundamentais para a epistemologiaiar destaca

a reformulacéo e a renovacao da Filosofia das @i€provocadas pela crise de
fundamentos ocorrida na Matematica e na Fisic&cassidade elucidativa das
proposicdes cientificas suscitadas pela nova atengalinguagem e a
matematizagdo da Loégica; e a diversificacdo de tepogias ligadas
particularmente & uma ciéncia e refratarias a dtwaggio geral (BARROSO
FILHO, 2003, p. 1).

Para entendimento de sua propria tese, Wilton pmropd configuragdo de uma
epistemologia destacada, que valorize a multibédtematica e que priorize seu objeto e a

perspectiva histérica, para depois poder propor @bartura para sua “epistemologia do
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romance”. Em sua caracterizagdo da disciplina, ilpgda o caminho que entende a
epistemologia como Filosofia e Historia das Ciésicia

A perspectiva do professor Wilton é importante parasa propria proposta de abertura
para uma epistemologia da cibercultura. Por isgopraremos essa ideia no capitulo 5, em que
efetivamente refletiremos sobre essa possibilidddehora, passaremos as Considera¢des Finais
em que pensamos poder sintetizar os fundamentqselfoi aqui exposto.

5. Considerac¢Oes Finais

Neste capitulo, comecamos a discutir as questfEemnges ao estudo daquilo que se tem
denominado como uma epistemologia geral, concaiterae definida como a disciplina que se
preocupa com o estudo do progresso do conhecimeietatifico, e toma por objeto
especialmente as ciéncias em via de se fazeremmeermrocesso de formacao e de estruturacéo
progressiva. Essa definicdo destaca o aspecto dioata epistemologia, ponto destacado por
diversos dos autores aqui indicados, de que o conbato estd em movimento constante, seja

por acumulo, oposic¢éo, revolucéao, refinamento etc.

A dificuldade maior na caracterizacdo da epistegialondo reside tanto numa
indefinicdo conceitual, mas sim na diversidade agstos por ela abordados. Essa diversidade
deriva de inUmeras situacdes que estdo na origenestados sobre a ciéncia e o conhecimento
cientifico e se relaciona com uma certa nebulosidadrente ao estudo do conhecimento, uma
vez que a epistemologia ndo € a Unica disciplireoqupada com o seu progresso, sendo
frequentemente necessario delimitar sua area dac&@iuface outras disciplinas como a
sociologia do conhecimento, a teoria do conhecimeatfilosofia das ciéncias, a historia das
ciéncias e a psicologia das ciéncias. Nao entrammaosérito deste detalhamento aqui, mas face a
essas correntes, delimitariamos basicamente a&eaiktgia como uma disciplina filoséfica que

toma as ciéncias como objeto (conforme Martino),sexmn processo continuo de construcdo de
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conhecimento. E nesse contexto que se definem iateraplogias locais de cada disciplina

cientifica e se aprofundam nos estudos de suasifisipades, numa perspectiva que se faz
importante para nossos estudos, uma vez que dedicareflexdes a analise das possibilidades,
primeiro de uma epistemologia da comunicacao epidepe aberturas possiveis para pensar
uma epistemologia da cibercultura.

Falando sobre os autores aqui abordados, estalmeleagna classificagdo, para melhor
compreensao e favorecimento do tratamento dagnafgies, como classicos e contemporaneos.
Mais importante que essas categorias, sdo aslmagfies de cada um para nossa compreensao
da amplitude de objetos debatidos sob a epigrafepiddemologia. E assim que encontramos
abordagens que tanto se dedicam ao estudo daneplistga geral, como também desenvolvem
reflexdes dentro das preocupacgOes de disciplinpscé#gas como a psicologia, a fisica, a
guimica, a sociologia, com apoio da matematicasdilia e historia, entre muitas outras.
Destacamos, ainda, importantes autores brasilegioms suas contribuicbes para a melhor
caracterizacdo da epistemologia. Ndo sdo os Unicas,sdo destacados dentro da bibliografia
selecionada para o capitulo. Como apontado desdemmco do capitulo, seria impossivel
sintetizar de forma adequada a complexidade erdaiva definicdo dos objetos abordados pela
epistemologia. E por isso que nosso objetivo estaansiderar todos esses pontos de vista como
possibilidades de refletir a dinamica de progreds® conhecimentos cientificos e relacionar
todo esse contelido com nosso proprio objeto. Pagldimer que a prospeccao foi muito valida e

nos fornece elementos para que possamos seguimassa pesquisa em bases tedricas solidas.

Assim, do ponto de vista explicitado pelo profeddartino, este capitulo tomou o rumo
“temerario” de propor uma enumeracao de corremea(tores, ou conceitos) da epistemologia
contemporanea. Na verdade, fomos ainda mais teiwei@ propor uma divisdo entre autores
“classicos” e autores “contemporaneos”. Contudosegzamos 0 nosso esforco no sentido
exatamente oposto. Sendo esta uma pesquisa corbjetm gque agrupa dois grandes conceitos —
epistemologia e cibercultura — o trabalho de resdastorico das contribuicbes sobre a
conceituacdo e a caracterizacdo da “disciplina’stepiologia cumpre uma funcédo de
fundamentacdo de nossas reflexdes e constituic@imdemassa critica de pontos de vista para
nossas problematizacdes. Mais do que isso — e r@gide 0 mais relevante para nossa

proposicao — ela nos permite entender até ondeitosea que tratam deste tema foram e que
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caminhos podem ser seguidos para criar condicdegbeetura para a epistemologia da
cibercultura. Permite observar a forma de relaciosaconhecimentos cientificos com a reflexdo
filosofica, interacdo que permite expandir o enitmedto sobre as disciplinas cientificas e

relaciona-las com o movimento das ciéncias de fayenal.

De todas essas abordagens e proposicoes, encostirsspoacao para seguir com nossa
proposta na epistemologia do romance de Wiltond3are na perspectiva de um conhecimento
de nossa atualidade, conforme definido pelo profe3sago Quiroga. Essas sdo, portanto,
perspectivas que serdo retomadas mais adiantedauarermos elementos para propor a
referida abertura.

Como Martino coloca, e como foi visto aqui, muities reflexdes epistemoldgicas estao
centradas em areas das ciéncias naturais comaca Eia Quimica. Assim, de fato, ndo é uma
tarefa facil entender que contribuicbes podem agreg debate de uma epistemologia da
comunicacdo. Esses aportes teoricos, contudo, ewor e agregam ao aspecto reflexivo e
criativo de nossa investigagdo, novamente expaodod limites dentro dos quais podemos
pensar a abertura da epistemologia. No proximatudapiavancaremos nas discussdes sobre a
existéncia e fundamentacdo da epistemologia Iaabdtunicacdo, bem como a perspectiva de

uma epistemologia da cibercultura.
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CAPITULO Il — EPISTEMOLOGIA DA COMUNICACAO

A partir da caracterizacdo abrangente realizada capitulo anterior acerca da
epistemologia geral e das possibilidades de pemsama tanto numa perspectiva filoséfica e
histérica das ciéncias, como numa perspectivanater determinadas disciplinas cientificas,
nossas preocupacdes se voltam agora na definig@maepistemologia da comunicacao e todas

as discussdes envolvidas nesse empreendimento.

1. Os estudos de comunicacgéo

A diversidade dos fendbmenos, préaticas e represgggaga comunicagdo resulta numa
delimitacdo problematica de seu campo de estudws, domo na dispersédo de tematicas e na
fragil sustentagcdo tedrico-epistemoldgica da dis@p O vigor embrionario de assuntos de
interesse - que em outras circunstancias senara @xigenar a area com novas ideias e debates,
tem se constituido principalmente como motivo dgpelisdo, na auséncia de um arcabouco
tedrico de fundamentacdo para os estudos, de cegémizacdo das discussbes em torno de

temas “chave” e de uma reflexdo mais apurada.

Por isso, ainda que a importancia e a diversidad@esquisa atual em comunicacéo
sejam inegaveis, é no plano da fundamentacao &eqtie residem importantes criticas a esse
dominio de conhecimento. Neste capitulo, procuramiosrdar as discussfes e problemas
envolvidos na constituicdo de um saber comunicatiddiscussdo importante, uma vez que
situamos o presente estudo na area da Comunicaefdp necessério refletir sobre o que

significa esta localizacdo e como a pesquisa aeiogla com as teorias deste saber.

1.1 Conceito, campo e estatuto da Comunicagao

Basicamente, falamos aqui sobre a producdo de apisteme propria para a
Comunicacdo. Ou seja, do que estamos falando gmomnos um estudo, como este, de

comunicagao? Ou, dito de outra forma, o que sigmdi comunicagdo como um objeto de estudo
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para um saber? Existem objetos de estudo definldpsao menos, preferenciais para a

Comunicacdo? A resposta a esses questionament@ssirpassa pela definicdo e discussao de
temas centrais para a constituicdo do saber coamior@l, tais como: a caracterizacéo do seu
campo de estudos, a definicdo de seu objeto deligasq existéncia de teorias a partir das quais
esse saber articula e desenvolve esses objetos daléiscussdo epistemoldgica que envolve e

resulta de todas essas questoes.

E nessa linha de argumentacdo e problematizacéespmiendemos seguir, com a

proposta de abordar, ainda, o debate sobre o testhsgiplinar da Comunicagéao.

1.1.1 O conceito de comunicagao

Consideramos adequado situar mais precisamentenm tRindamental do presente
estudo: comunicacdo. Ou seja, 0 que se entendeqgmounicacdo, atualmente, nos estudos
dedicados ao tema? Num primeiro momento, parecespeese coloca como uma evidéncia dos
processos comunicativos empreendidos cotidianamBetgsa forma, no entanto, ndo passaria
de sindnimo da definicdo do senso comum, o queénduficiente como ponto de partida para
nossa investigacao.

Existe certa dificuldade de conceituar precisamelteque se trata a comunicacao,
tamanha a quantidade de acepc¢des vinculadas ao. @©rprincipal problema que disso decorre
€ a falta de consenso em torno de alguns conceitpse permitiria a evolu¢cdo em determinadas
discussdes. A diversidade, num primeiro momentwesaos propodsitos das ciéncias em vias de
constituicdo; contudo, o estado atual de dispensadefinicdo da comunicacdo tem se colocado

como sério obstaculo para sua delimitacao e ela@orde bases tedricas mais solidas.
Para Martino, a comunicacdo € um bom exemplo desgohia e

a carga semantica do termo, tal como o encontr@mosso pelo senso comum
e em outras areas de conhecimento, comporta umraldeesasiado grande de
acepcbes, 0 que praticamente inviabiliza qualqgugude que se sirva

diretamente do termo comunicacdo sem antes proagdar analise critica

(MARTINO, 2001, p. 54).
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Vera Franca entende que “ndo apenas a palavra cmagéa é recente, como é sobretudo
a partir do século XX (mais particularmente nasegunda metade), que ela comeca a ser dita a
exaustdo”, ganhando centralidade e substituindos@ nominal das praticas — linguagem,
retérica, jornal etc (FRANCA, 2010, p. 41). Ao pemtar se “o rotulo comunicacao querera
dizer algo a mais do que a homeagéao da pratica alednento especifico ja diz?” (FRANCA,
2010, p. 42), parece entender que essa crescegfd qmelo uso da comunicacdo (em
substituicdo as diversas praticas) ja €, em si, lomsga por agregar um fator reflexivo e uma
fundamentacdo tedrica ao termo, uma vez que “ot@lja comunicacdo ndo sdo os objetos
‘comunicativos’ do mundo, mas uma forma de iderdHios, de falar deles — ou de construi-los
conceitualmente” (FRANCA, 2010, p. 42).

Buscando uma definicAo mais precisa, Martino afigu@ “comunicar € simular a
consciéncia de outrem, tornar comum (participar) orasmo objeto mental (sensacao,
pensamento, desejo, afeto)” (MARTINO, 2001, p. 5&).complementa que, para melhor
circunscrever o termo, é adequado investigar “@dwta comunicacdo em relagdo aos outros
saberes constituidos” (MARTINO, 2001, p. 58). Ipsoque

apesar de guardar o sentido que nos interesséingde de comunicacdo como
relac@o de consciéncias se aplica ao campo daféasindistintamente ao das
Ciéncias do Homem (Humanas e Sociais) como um t@dque revela as
limitacbes de uma tentativa de definicio do campw @bjeto de estudo da
disciplina Comunicacdo unicamente através de umalisen formal.
(MARTINO, 2001, p. 58)

Ou seja, da questdo inicial colocada, da multgidide de significados atribuidos ao
termo comunicacgdo, este autor acredita que o prablse desloca entdo para uma andlise da
possibilidade da Comunicacao constituir um sabpeafco, ou se ao contrario, se trataria
apenas de um campo atravessado por saberes di@ngdsTINO, 2001, p. 59)

Uma discussdo mais abrangente sobre os signifiadmd@ermo comunicacao, inclusive
suas origens etimoldgicas, pode ser vista na obrMaltino, De qual comunicacdo estamos
falando? (2010, pp. 11-25). H4, também, um consideravaramento de definicdes feito por
Lucia Santaella em seu liv@omunicacéo e Pesqui$2010, pp. 13-17).
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Devido a essa grande diversidade de sentidos @modwao termo, muitas vezes sem a
correta explicitacdo e fundamentacdo dos motivosselecdo, € que para Martino “o
levantamento dos significados de comunicacdo nde ponstituir um expediente confiavel”
para a delimitacdo do dominio de estudos da coragdic(2006, p. 49). Ou seja, a partir dessas
definicbes iniciais, é preciso empreender algussgmadicionais para os objetivos deste estudo.

O primeiro deles diz respeito a delimitacdo do aang comunicagao.

1.1.2 Campo e estatuto disciplinar da Comunicacao

O proximo passo que pretendemos empregar para melhmunscrever o termo
comunicagao e, a0 mesmo tempo, seguir na compadGam panorama teodrico de partida para
nossas reflexdes, é identificar as discussbes ratializadas sobre a constituicdo da
Comunicacdo: se disciplina, ciéncia ou campo deidest Esses sdo o0s estatutos mais
comumente encontrados nas producdes dos autors#eiboa que se dedicam a discussdes

epistemoldgicas e metodologicas da area.

Na bibliografia dedicada ao tema, entende-se qistirex uma hierarquia entre essas
acepcdes: 0 campo seria a percep¢do mais inialatangente, com as fundamentacoes teoricas
menos densas e com menos consenso sobre os algetssudo; a disciplina seria um estagio
mais evoluido, no qual j& haveria certo consengele-menos quanto aos objetos de estudo e as
teorias de fundo. Ja a comunicacdo como ciéncia seestagio mais completo; ambiente
frutifero para o desenvolvimento de pesquisasjnulartde pressupostos ou teorias gerais, com
uma consistente bibliografia e referencial teori@sto, bem como clareza nas questbes
epistemoldgicas e metodologicas. Considerando al &stagio das discussdes tedricas da
comunicagdo, muitos autores consideram essa Uftoeigdo utdpica. Para 0s que investem na
sua defesa tratam a comunicagdo como uma ciéncseemstado de afirmacao, ou seja, em vias

de se fazer.

Uma dificuldade que encontramos ao principiar eiseussdo é que nao fica claro de
onde essa “classificacéo” parte e quais foram o&npetros para tal divisdo. Por mais que haja
um esfor¢co de localizagdo historica dos momentosgam 0s termos teriam seu uso mais

frequente, ndo se discute se essa classificacéo \sdida. Em outros momentos, observa-se
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ainda que os pesquisadores, ou ndo fazem distidedsas trés vias, sendo indiferentes a
gualquer hierarquia entre elas, ou alegam que dapi tempo discutir qualquer diferenciacéo

neste sentido. Feitas essas ressalvas, com asldhfies que elas nos colocam para avancar
sobre a adequacdo dos termos, podemos buscar enemsds divisbes pelas contribuicbes dos

autores.

Tiago Quiroga entende que “somente apos o surgmuntiversos modos e suportes de
um determinado tipo de comunicar, seguido pelaaimagédo de praticas de ensino e reflexdo
dedicadas a pensar o fenbmeno, € que comeca, argéoninar a necessidade de se fundar uma
ciéncia da comunicacdo” (2010, p. 140). Para oraéta globalizagdo — como apice de um
processo de desenvolvimento historico — que cobbaaecessidade de elaboracdo de uma
epistemecomunicacional na ordem do dia. Contudo, uma daklgmaticas centrais, hoje, na
constituicdo de um saber comunicacional é, justéemem “vacuo entre o que seria sua
caracterizacdo, enquanto circulo de estudos eaasivel constituicdo como disciplina na ordem
do saber” (QUIROGA, 2010, p. 148).

Martino, por sua vez, observa que a Comunicaca@/Sagxila entre os estatutos campo
e ciéncia ha muito tempo, dividindo as opinifes etsidiosos. Ao atribuir-lhe, inicialmente, o
crivo de ciéncia, o autor justifica que se trataio& posicao mais coerente, pois a epistemologia
se aplica melhor ao estudo de disciplinas cieasfe, além disso, considera que essa

também seja uma postura mais vantajosa, pois se sobo da critica ela ndo
puder ser sustentada, ainda assim nao seria m&site vao gerar elementos
para situar a Comunicagdo em relacdo ao espagtficental como fazem
outros saberes ja citados” (MARTINO, 2001, p. 63).

Vera Franca questiona se “o elenco de estudosaupdeEm o que chamamos de teoria
ou teorias da comunicacdo pode comecar a ser @Bt uma nova disciplina ou campo
cientifico particular”. E, em oposicéo as perspestianteriores de Tiago Quiroga e Martino, a
constatacdo da autora € de que ndo alcancamasdnlte, pois ainda ndo teriamos constituido
uma tradicdo de estudos capaz de “estabelecer {gioglroprio e métodos especificos de

abordagem” (FRANCA, 2010, p. 50). E mais: a augitaa a comunicagdo como um dominio
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ou espaco interdisciplinar, pois o “pequeno patniméle conhecimentos especificos sobre a

comunicagao” trazem a marca de suas disciplinasigem (FRANCA, 2010, p. 50).

Com uma abordagem particular, Braga (2001) corsideioso o debate sobre o estatuto
académico do campo da comunicacgéo e destaca qaes éanmportante

€ a constatacao inarredavel, na presente situdg@oido-social, da objetivacdo
de um espaco de estudos, reflexdes e pesquisabjpxdargamente como
relevantes, espacgo este que, ao ser nomeado patp ‘©€omunicacdo” ou pela
expressao “Comunicacdo Social”, encontra forte s quanto ao de que se
esta falando — ainda que o contorno e a organizagéma desse espaco
estejam longe de ser consensuais (BRAGA, 20011)p. 1

Para Maria Immacolata (2006), a origem de campasstielos — como a Comunicacgéo —
esta na conjuncéo de dois fatores, sendo o prirf@mnomovimento interno da propria ciéncia,
gue é de convergéncia e de sobreposicdo de costelidwetodologias, e que se faz notar de
forma crescente no desenvolvimento histérico receats Ciéncias Sociais” e o segundo que
seriam as circunstancias de rupturas histéricas, apnstituem ambiente propicio para a
contestacdo das estruturas epistemoldgicas vigdtaes a autora, hoje, a circunstancia historica
caracteristica é aquilo que se convencionou chaedprocesso de globalizacdo” e € ele que
instaura a centralidade da Comunicagdo nos proxessuais (LOPES, 2006, p. 16). Aqui
percebemos uma aproximacdo com O posicionamengri@ntente apresentado por Tiago
Quiroga, de que a globalizagdo seria esse proogssorealmente ‘pde em destaque’ 0s
fenbmenos comunicacionais e é responsavel pelordande interesse em seu conhecimento,
alcance e fatores de influéncia. Consideramos paspectiva de fato importante, de forma que

haverd um momento no capitulo 4 para analisarnpecggamente a globalizacao.

Com intuito de detalhar as formas de classificapd® a area recebe, Martino (2006)
identifica duas acep¢fes de campo: a mais coriemgerta a nocdo de campo da sociologia,
baseada em Bourdieu, na qual a discusséo se compardcao dos agentes sociais na construcao
dos valores institucionais de certa atividade $o&igegunda, entendida pelo autor como a mais
relevante, seria a nogdo de campo em termos epigtgicos, que tem sua fundamentacdo em

teorias e na forma como essas articulam e constagermbjetos de estudo e, dessa forma,
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contribuem para a constituicdo de um dominio ddieoimento humano — em nosso caso, um
saber comunicacional (MARTINO, 2006, p. 36).

Podemos complementar com a observacdo de quepataala comunicagdo como um
campo de estudos, duas sdo as caracteristicas atribleidas de inicio e sobre as quais
percebemos uma concentracdo do debate: a divessidasl abordagens possiveis e a sua
pretensa natureza interdisciplinar. Sobre o prinaspecto, o da excessiva amplitude e
diversidade do ‘campo’, conforme anteriormente dado, € valido complementar que, para
Martino, tal representacdo existe praticamente elesthicio da tentativa de fundacdo de uma
ciéncia da comunicacdo, no comeco do século pasdagimo as diferentes matrizes tedéricas
gue animavam 0s primeiros experimentos voltados pamprocessos comunicacionais. Para ele,

as dificuldades encontradas para uma representagid@recisa da area levou a um

certo consenso construido em torno da ideia degiilagle do campo, mas
principalmente porque, abordado sem distanciamerfico, sem uma
investigacdo da significacdo tedrica disso que eaircomo uma evidéncia
irrefutavel, essa interpretacdo resultard num skeesmlargamento do circulo
das iniciativas de fundacéo da “ciéncia da comgdicae da extensdo mesma
do dominio de conhecimento (retérica, cibernétisamidtica, linguistica),
pouco afeito a precisdes (MARTINO, 2006, p.37).

Sobre a outra caracteristica muitas vezes atribddacampo da comunicacéo,

dedicaremos um item especifico para discussao.

1.2 Interdisciplinaridade

Quanto ao aspecto interdisciplinar, Martino tamis&nmanifesta. Para o autor, a partir da
década de 1980, surge uma versdo de interdisciple que passa a dominar a reflexao
epistemoldgica da area, de forma que “o saber cmaional passa a ser identificado com a
interdisciplinaridade, a ponto de serem tomadosoceimbnimos” (2006, p. 43). Este marcaria o
momento do declinio da preocupacdo com as questpesemoldgicas, “aparentemente

resolvidas por discursos cheios de argumentos toxcd despropositados contra a ciéncia,



61

deixando-se levar por andlises muitas vezes suoj@asfi sobre a novidade do mundo
contemporaneo” (MARTINO, 2006, p. 43).

Braga recusa a explicagdo do campo da comunicagéo imterdisciplinar. Ele identifica
trés sentidos atribuidos ao termo. O primeiro ds&m a interdisciplinaridade como sinénimo
de um campo de estudos que seja “atravessado s, daonhecimentos, problemas e
abordagens concebidos e desenvolvidos em outragpliias” (BRAGA, 2001, p. 12). O
segundo significado que ele identifica para a diseiplinaridade é de um espaco de interfaces,
“em que um determinado ambito de conhecimentosazen& confluéncia de duas ou mais
disciplinas estabelecidas” (BRAGA, 2001, p. 12).

Quanto a primeira acepcao, ele responde que ososang conhecimento ndo tem
existéncia isolada, sendo todos interdisciplingoes;isso, tal debate seria ocioso e sem sentido.
Em relagdo ao segundo aspecto, a confluéncia dmldigas, o autor entende que sua validacéo
se constitui uma tarefa dificil, pela necessidade sé estudar as disciplinas envolvidas,
“sobretudo as vinculagbes e encadeamentos que fazenagir estes fornecimentos” para

somente depois tirar conclusdes sobre a pertinéedial abordagem (BRAGA, 2011, p. 63).

Mas h4, ainda, um terceiro sentido, aquele adviddometafora de Schramm, da
comunicacdo como “encruzilhada”, espaco atravesgadodiversos saberes, mas sem uma
adequada fundamentacdo de nenhuma parte. Em gsorédis recentes, entretanto, o autor
acredita que a interdisciplinaridade j4 ndo temamesentado dessa forma, como uma maneira
frouxa de explicar o campo e, da mesma forma, da $e aceita que qualquer coisa possa ser
alegada como um estudo de comunicagado” (2011, )p.A6Bartir dai, abre-se um espaco para
discussdo de interfaces, que ele entende ser untodbd#stante relevante de estudos com
potencialidade para produzir avancos do conhecorsstire fen6menos comunicacionais, desde
gue nao se perca de vista a necessidade de sdigderd que ha de comunicacional nessas

interfaces (ex: comunicacéo e politica, comunicagéoltura etc.) (BRAGA, 2011, p. 63).

Martino também faz uma avaliacdo dos sentidos wWatlds a interdisciplinaridade, ao

afirmar que
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de um lado, emprega-se a interdisciplinaridade cjno concurso de varias
disciplinas cientificas que se debrugam sobre umeaéria” comum e empirica
(objeto empirico); e de outra parte, 0 termo sereeh 2) constituicdo de uma
disciplina com objeto de estudo singular a parérvdrias contribuicdes de
outras disciplinas (MARTINO, 2001, p. 59)

A primeira definicdo ilustraria uma postura defgasiou de prudéncia de alguns
pesquisadores devido ao estagio (precario) da foedtacao da cientificidade da comunicacao,
mas que essa acepcao equivale apenas a enuncidetguainado fendbmeno humano pode ser

tratado sob diferentes prismas — e que Braga aBenam debate ocioso.

O segundo sentido identificado por Martino paratardisciplinaridade, por sua vez, diz
respeito a dependéncia matua entre certos sabgpesificos, o que nao significa a imediata
reducdo de um determinado saber a outro. Como daestgcita a Geologia, que se apoia em

postulados da Fisica e da Quimica, sem que is$® s autonomia. E destaca que

0 apoio que a disciplina Comunicacdo encontra etmosaberes (Psicologia,
Sociologia...) ndo representa, por si s6, argumeattra a autonomia dessa
disciplina, mas apenas indica a necessidade ddarmalacéo, precisa, do que
viria a ser este saber meta no caso de uma discipbmunicacdo (MARTINO,
2001, p. 62).

Maria Immacolata observa que uma das criticassféitmterdisciplinaridade € a de que
“ndo obstante reconhecer-se que se constituiu rfomaa de abordagem criativa, ndo teria
implicado uma frutuosa fertilizacdo reciproca eratsedisciplinas, condi¢do Unica que faria a
interdisciplinaridade merecedora de um maior apmdumento e desenvolvimento” (LOPES,
2006, p. 21).

Observando tal fragilidade do conceito interdisngnl e destacando a problematizacéao da
atual divisdo das disciplinas constituidas (em sgie considerados mais os aspectos de efeito
pratico ou institucional do que a coeréncia epistégica) a autora destaca que o conceito de

campo favorece uma abordagem menos “rigida” dastesds disciplinares, ou seja,

0s campos de estudo aparecem como um novo padgige:te a que se pode

chamar transdisciplinarizacdo ou poés-disciplingdog quer dizer, um
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movimento para a superacdo dos limites entre edjuries fechadas e
hierarquizadas, e o estabelecimento de um camplsdearso e praticas sociais
cuja legitimidade académica e social vai cada veaisndepender da
profundidade, extensao, pertinéncia e solidez slpcacdes que produza, do
gue do prestigio institucional acumulado (LOPE®&@. 22).

Tiago Quiroga reconhece um vigor embrionario cujtepcial poderia ser explorado na
perspectiva da interdisciplinaridade, contudo coada forma como ela tem sido praticada e
entende que

na verdade, em detrimento de uma ciéncia inteplisar, o que teriamos, hoje,
seria uma ampla aceitacdo da abordagem que legitima perspectiva
instrumental da comunicacdo, em que ela aparecaseggempre, COMO
instrumento, utensilio, aporte de outras disciglin@ que acaba por
circunscreve-la como “lugar de passagem” (QUIRO&H,0, p.147).

Ainda segundo este autor, “0 problema diz respeitmséncia de ontologia prépria que
faz com que a comunicagéo, enquanto disciplinangeeca como rebatedora de fundamentos
tedricos de areas distintas, circunscrita nesse aasondicdo de instrumento metodolégico”
(Idem, 2013, p. 33).

A explicitacdo desses pontos de vista aponta ostiqnamentos basicos trazidos pela
discussédo de campo da Comunicacao, tema que &starente ligado, em principio, com o
proprio questionamento sobre uma cientificidade siveé de ser atribuida ao saber

comunicacional.

E, apesar das dificuldades, para efeito do presesitelo, entendemos a comunicagao
como uma disciplina e acreditamos que h& matarfadisnte nas teorias, discussdes e pesquisas
realizadas até aqui para seu embasamento. Praoesaoentribuir com o ponto que entendemos

— como muitos dos tedricos da matéria — ser o poaie fraco: a organizacdo das discussoes.

Para Martino “tanto os problemas suscitados paleudsdo da polissemia, como aqueles
relativos a natureza interdisciplinar da comunicagéssando pela questdo de sua cientificidade,
todos convergem para o problema da definicdo deobjgto de estudo relativo a uma saber
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especifico” (MARTINO, 2001, p.63). A introducdo debate sobre a definicdo do objeto de

estudo da Comunicacdo é precisamente 0 que pretesdampreender a seguir.

1.3 O objeto da Comunicagao

Comecamos essa abordagem perguntando “O que eomsistbjeto de estudo da
comunicagao?”. Como Martino (2001), acreditamos i@sponder a essa questdo é um passo
importante para mostrar “como uma disciplina poggitimamente reivindicar o estudo dos
processos comunicacionais de tal forma que naaidairtom o objeto de nenhuma outra, e que

por sua vez nao fique ao nivel da generalidadebggiandas ciéncias do homem ou da Filosofia”
(p. 64).

Vera Franga (2010) acredita que “um campo cieotiHiama ciéncia, uma disciplina ou
um determinado dominio do saber - se define argesidb pelo seu objeto” (2010, p.39). No
caso da Comunicacédo, a resposta mais imediataestiapuamento sobre seu objeto advém de
sua dimenséo empirica, ou seja, do fato de asedtfes praticas comunicacionais constituirem
“um objeto que estd a nossa frente, disponivelnassos sentidos, materializado em objetos e
praticas que podemos ver, ouvir, tocar” (p.39).tGd0, a aparente certeza que os fatos sensiveis
do mundo nos conferem quanto ao significado da otragdo é enganosa, pois 0s objetos de
pesquisa ou de estudo de uma disciplina (ou cignciaca estdo prontos a espera da simples

observacéo. Pelo contrario, devem ser construigastia de um determinado ponto de vista.

Ou seja, se a primeira resposta para a discussabjdtow de estudo da comunicagao
remete a um objeto empirico, é importante notar guealavra comunicacdo possui outra
dimenséo, sendo também “um conceito, uma formapdeeasdo, uma representacdo dessas
diferentes praticas — uma maneira de concebé-leenkece-las” (FRANCA, 2010, p.42). A
segunda acepcéao seria, entdo, uma construcao tt@h@E comunicagcao, que busca avancar na
definicdo do objeto de estudo ao agregar o ‘rectmfeico e epistemoldgico’ aos fatos da

realidade concreta.

Tal posicionamento, de separar os objetos empifcosenientes da observacdo do

cotidiano, daqueles teoricamente construidos, f’semados em objetos de pesquisa, € bastante
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aceito no meio académico. A ideia é formalizada @oatisdo por Bruyne, para quem “cada
disciplina — sociologia, psicologia, etnologia, eomia, etc. — ndo deve visar o conjunto do
espaco epistémico das ciéncias do homem, mas tligstritamente — metodologicamente —
um campo de analise, um aspecto particular degee@s(BRUYNE, 1991, p. 26). Delimitar
metodologicamente, quer dizer que o0s conhecimergfs sistematizados e isolados
artificialmente, ou seja, em um nivel abstrato nigliae. O autor entende que é essencial situar a
pesquisa em um campo epistemoldgico, ou seja, uisar‘objetividade de tipo cientifico’, pois

a escolha epistémica € a “recusa da atitude najueatoloca o mundo em si como objeto. Ela
tem o efeito de arrancar o objeto cientifico ddddy de pensar sua especificidade, de fazer sua
teoria e sua verificagéo sistematica” (BRUYNE, 192129).

Vera Franca identifica uma série de tensdes nocesgpaadémico da comunicagdo — “na
articulacdo de teorias; na relacdo entre teoriaraicp;, na diferenciacdo, pluralidade e
movimentos de seus objetos” (FRANCA, 2010, p.42aufora também destaca a fragmentacéo
do conjunto de teorias da comunicacdo, que busceod#a de um universo vasto de préticas, a
partir de aportes bastante heterogéneos. Somanotae essas dificuldades epistemologicas e
metodoldgicas, a autora conclui que “o campo dauciracdo ainda ndo constituiu com clareza
seu objeto, nem sua metodologia” (FRANCA, 20102pel na impossibilidade de qualificar a
area enquanto dominio cientifico, prefere a seméi um espaco interdisciplinar.

De forma bastante objetiva, Braga afirma que h& guoasibilidades para a definicdo do

objeto de conhecimento da Comunicacao, que ajudaigaaizar a reflexdo:

uma delas € a proposta de que o objeto da Coménicadgoda e qualquer
“conversacdo” do espaco social. Ou melhor: o quedbapropriamente
“conversacional” e de troca (simbdlica e de prétigaerativas) nas diversas
instancias e situagbes da vida social. Em contigmsa esta visdo da
comunicacdo (generalizada (mas ainda com énfase pagessos
comunicacionais — de trocas simbdlicas e pratipaganto), uma preferéncia
mais circunscrita, enfocando apenas o que ocorsenm@os de comunicagao
social, MCS ou midia (BRAGA, 2001, p. 15).
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Para ele, as duas possibilidades apresentam vastagaroblemas. A énfase nos meios
de comunicacdo tem o risco de segmentar o objetdgemstdes tecnoldgicas, ou juridico-
politicas, ou expressivo-interpretativas, ou oUt(BRAGA, 2001, p. 1% Além disso, ele acredita
gue por mais que facamos um esforco de reunir shgeéingulos de analise das formas pelas
guais 0s meios de comunicacdo se manifestam “fitaa certa sensacao de que outros processos
sociais, que ndo comparecem em relacdo de cordigiiomediata com a midia, estariam nos

escapando a observacao e portanto ao trabalhontie@mento” BRAGA, 2001, p. 1k

Consideradas essas questdes, Braga prefere foaamrglise nas possibilidades e
dificuldades de adocdo da perspectiva ampla, oa, sk objeto da comunicagdo enquanto
conversacdo do espaco social. O autor vai, entdioplementar que uma vez aceito o conceito,
prefere a denominacdo de interacdo comunicacicara gesignar o fendbmeno, pois o termo
conversacdo pode sugerir um modelo “dialdgico-sioc@tlternado-reciproco” que pode ser

impreciso ou inexistente em algumas instancias.

Avancando na definicdo, Braga ilustra a difererg@ahto de vista das disciplinas que se

dedicam ao estudo da comunicacao, pois

em todas as demais areas observa-se a comunicapdEne processo que faz
funcionar alguma outra atividade ou instancia der@sse social-humano — a
literatura, a linguagem, a politica, as trocas éoupas etc. No campo
especifico da Comunicacéo, inversamente, os difesesbjetivos e objetos do
humano e do social € que seriam percebidos pelal@ngyioritario da

comunicacgdo que 0s organiza e que deles decor®®GBR2001, p. 18).

Contudo, conforme observado pelo proprio autoreqarser mais facil defender
teoricamente a possibilidade de um angulo pricoitde andlise para a comunicacdo — baseada
na interacdo — do que desenvolver efetivamente idega nas pesquisas da area. Nao porque
essa nao seja coerente, mas porque é dificil iraagjue havera uma distingdo rigorosa desse
angulo preferencial e, muito menos que estes estepplicitos. Além disso, ao sair das
proximidades dos meios de comunicacao, fica diiuitar a confusdo dos aspectos culturais

com 0s comunicacionais. Ou seja, “ao passar doessn@és mediacdes, as vezes 0 que parece
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haver de propriamente comunicacional nas relagéesisuarios com a midia parece se diluir no
cultural” (BRAGA, 2001, p. 18

Para Martino, o fato de as Ciéncias Humanas terdmeroem, ser comunicativo por
natureza, como objeto de estudo comtfiagz com que a analise dos processos comunicativos
seja um ponto de passagem quase que obrigatérmia” quas disciplinas constituintes, o que
dificulta a delimitacdo mais precisa do objeto aencnicacdo (2010, p. 28). Porém, se a
Comunicacao almeja o reconhecimento de seu estdisdiplinar, precisa ficar claro que ndo se

trata apenas de um ponto de encontro de outrosesabe

Ele destaca que o problema ndo é novo, sendo t®reeppinido de que “uma visdo
retrospectiva dos estudos da area revelaria aag&oildo objeto da Comunicacdo entre 0s meios
de comunicacao e a cultura de massa” (MARTINO, 20019). E acredita que, neste caso, duas
observacgOes se impdem: 1) rever mais atentameqie @as grandes escolas chamam de meios
de comunicacao; 2) essa oposicao, artificial, daver superada por uma analise que integre
esses dois fatores, sem subordinar um termo ao @eterminismo tecnoldgico x cultura).

Note-se que, em relacdo a Braga, permanece a aceépgdjeto como sendo 0s meios de
comunicacdo. Porém, o que Braga chama de intexagéanicacional, em Martino desaparece
e, no lugar, temos “Cultura de Massa”. Isso mapti&o valida é a preocupacgao de Braga de que
0s aspectos de estudo da interagcdo comunicacijaal subsumidos aos aspectos culturais, com

suas premissas mais desenvolvidas.

Se Braga faz a escolha de uma perspectiva maisaapagph o0 objeto de estudo da
comunicagao, as interagdes comunicacionais, Madpta pela perspectiva mais restrita, a dos

meios de comunicacédo. Ou seja,

0S processos comunicativos no interior da cultuea ndassa constituem
certamente o objeto da Comunicagdo, mas a casdiariinalienavel, e
portanto mais prépria a esta disciplina, resid@@@pectiva que ela adota, ou
seja, na interpretacdo desses processos tendolEsaaim quadro tedrico dos
meios de comunicacdo. Trata-se de uma leitura dalsealizada a partir dos
meios de comunicacdo, 0 que equivale a dizer queedss de comunicacao e
cultura de massa nao se opdem, nem podem ser degduzin ao outro, ao



68

contrario, eles exigem uma relacdo de reciprocidadeomplementacéo
(MARTINO, 2010, p. 31).

Assim, para esse autor, em linhas gerais istorja seficiente para caracterizar o objeto
da Comunicacdo; mas ele ainda propde vias parduapier a questdao ao invocar-se outra
dimenséo do problema, referente a sua pertinéDeissa derivariam duas questdes, a saber: “1)
o problema filoso6fico da comunicacdo enquanto foreteéo do homem; 2) o problema historico
da tomada de significacdo dos processos comurosa#ivpartir da emergéncia de um tipo de
organizacao coletiva determinad®ARTINO, 2010, p. 3L

2. Asteorias ‘da comunicacao’

A partir de agora, temos em mente alguns objetosestedo preferenciais da
Comunicacado, partindo dos pontos de vista de Bmeagslartino: meios de comunicacao,
interacdo comunicacional e cultura de massa. Dpesto de vista e, na medida em que
entendemos a Comunicacdo como disciplina do comiesto, mais relevante se torna a
existéncia de teorias que possam subsidiar asrig@ges e as inferéncias sobre 0s processos
comunicacionais. Para Bruyne (1977), a teoria é @dande construcdo do objeto de
conhecimento cientifico, o que permite observarfates da realidade e, ao mesmo tempo,

romper com as nog¢des do senso comum (p. 101).

Se considerarmos que a pesquisa em comunicagdo godar a compreender 0S
fendmenos comunicacionais e refletir sobre as npatalgue vem acontecendo na forma de
interacdo mediada pelos dispositivos informatic@sdirecdo da constituicdo de um saber que
privilegie o ponto de vista estritamente comuniocaal, devemos valorizar as teorias da
comunicagao, pois “a teoria deve ser concebidauagéb da pesquisa, na direcao da experiéncia
do real em que ela confronta os fatos que ela pr&uscitou com seu sistema de hip6teses”
(BRUYNE, 1977, p. 103).

E fundamental, portanto, para o pesquisador — Bsmeaso, em Comunicagio-, que

a verdadeira func@o da teoria, concebida como pargrante do processo

metodoldgico, é a de ser o instrumento mais podatasuptura epistemologica
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face as pré-nog¢bes do senso comum, devido ao lestiatbento de um corpo de
enunciados sistematico e autbnomo, de uma linguagemsuas regras e sua
dindmica préprias que Ihe asseguram um carateededidade (BRUYNE,
1977, p. 102).

Se, no comeco deste capitulo, relatamos algumdésasrirelativas ao dominio da
comunicacgao, € bom que se diga que na discussémabkeorias que servem de fundamentacgéo
e que deveriam compor o arcabouco argumentativoodstituicdo da disciplina, hd também
muita controvérsia e espaco para reflexbes. O éebabre a constituicAio de um saber
comunicacional passa, como dito, necessariameibeqoestionamento sobre a existéncia de
teorias concebidas a partir de uma perspectivaadintna comunicacdo. Tal debate poderia
parecer ocioso. Contudo, uma revisao da bibliogrsdibre as teorias ditas “da Comunicacéo”,
revela uma caréncia em relacdo aos critérios d#hese agrupamento desses materiais sob uma

mesma esfera.

Observamos que a escolha e a organizacédo de nsateriaterior dos livros de teorias
da comunicacdo sao feitas a partir de perspectiiséricas, institucionais, ideoldgicas etc.
Quando, na verdade, para que pudesse contribug efeivamente para a fundamentacéo da
area, uma organizacdo tomada com bases epistecad&ggria mais adequada. Significa dizer,
por exemplo, que nao sao feitos questionamentesolfato de essas teorias serem advindas
(acopladas, conforme Tiago Quiroga) de outras @&taa<iéncias Humanas e, muitas vezes, nao

terem sido reconhecidas ou reivindicadas como pegtees a Comunicacgao.

Por isso acreditamos que a caracterizacao do donjienteorias que servem de base para
o desenvolvimento das pesquisas na area se moshigmpatica, ndo tanto pela diversidade de
opinides, mas pela auséncia de uma explicitacaondtisos pelos quais algumas séo elencadas
e outras nédo, pelos autores de livros de “teorsasainunicacdo”. Esse fato € observado por
Martino e ganha relevancia, pois é a formacao de literatura dedicada ao tema que vai nos
permitir iniciar uma discussdo em torno do queaseras “teorias da comunicag¢ao” (2007, p.
16). Para o autor, publicagbes com essa propostaetdtivamente recentes — ndo estavam
disponiveis até o fim dos anos 60 — e relinem enasElbouco, uma variedade de teorias que
nunca haviam reivindicado pertencimento a uma @éte comunicacao.
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Esse autor complementa que

se estes livros introduziram um corpus de teoriasos ajudaram a nos
familiarizar com a ideia da existéncia de teormasdmunicacéo, tal processo se
deu de forma cadtica, reforcado pela crenca em anea interdisciplinar, de
modo que a literatura especifica apresenta um espae teorias dificilmente
conciliaveis. Ele esta longe de poder apontar urdlenlde teorias que

caracterize o saber comunicacional (MARTINO, 2G0720).

Ainda segundo Martino, em grande parte, isso se devfato de nunca ter havido uma
preocupacdo em fazer a distingdo entre teoria® smmunicagéo e teorias da comunicacéo, ou
seja, entre aquelas que se ocupam dos fendmenamicacionais no sentido amplo (que podem
fazer parte de uma variedade de saberemos distotio® j& discutimos anteriormente) e teorias
comunicacionais que procurariam recortar a reafidadentendé-la a partir de uma analise

centrada na comunicacgao (2007, p. 30).

Entendemos que ndo € aceitavel tomar esses apmtesos alheios ao campo
comunicacional e deles retirar o referencial t@de nossa Area. Por isso entendemos que a
revisdo critica das teorias, na perspectiva epatagita relativa aos objetos da Comunicacéo,
conforme citado anteriormente, € uma das priorislgulra a reorganizacdo dos estudos em
comunicacgdo, atribuindo o devido valor a cada &saee privilegiando o ponto de vista

comunicacional.

Essa situacdo poderia ser um diagnostico da frstcat@acdo da area, ndo em termos
institucionais, mas em termos de fundamentagcdaocted@e seus trabalhos e pesquisas. Isso
porque, na falta dessa reflexao e distincdo dasgadeorias “da” comunicacao e teorias “sobre”
a comunicacao, estariamos numa posi¢cdo confortievehportacdo de reflexdes e conclusées
advindas de outras ciéncias mais estruturadaset&nto, apesar de ser uma posi¢ao confortavel,
essa situacdo se mostra extremamente prejudicabapeonstituicdo disciplinar da Area, pois “o
gue estad em jogo € sua autonomia, questionadaa&papacidade de gerar conhecimentos. Leia-
se conhecimentos proprios, produzidos a partiedeas da comunicacdo” (MARTINO, 2007, p.
37).

Ainda assim,
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ndo obstante a disparidade de seus conteldoshélidatie epistemoldgica com
a qual foram gerados — em particular, a incipieteééinicio do conceito de
comunicacdo e a auséncia de critérios de pertiméui relagdo a area -, 0s
livros de teoria construiram a ideia de que deveemiender seus elementos
constituintes como fazendo parte de um dominicstigdes (MARTINO, 2007,
p. 29).

A problematizacdo sobre a forma como os tedricésnelem essas questdes passou a
contrapor duas visbes distintas sobre como a araa Comunicacdo se organiza,
epistemologicamente falando: a existéncia de umpoamterdisciplinar, atravessado por
diversos saberes, convergéncia de teorias, e andalisciplina, embrionaria, com producéo de

conteudo propria e original.

E somente com essa nitidez e nivel de problemétizapistemoldgica que se pode
almejar a constituicdo de um saber verdadeiranmmteinicacional. Todas essas questdes tém
sido, com maior ou menor grau, deixadas de ladmaiar parte das discussdes sobre as teorias
da comunicagdo. Tal comportamento, evidentemesrtejrhplicagéo na forma como se estrutura

a visdo dos proprios pesquisadores em relacaonajpocde estudo.

Por tudo isso € que encontramos a situa¢ao incofdar@omunicacdo como um campo
bem desenvolvido no plano institucional (instit@igdde ensino, habilitacdes profissionais,
periddicos especializados, associacdes cientificasin nada dever as disciplinas mais

desenvolvidas, salvo uma Unica coisa: as teorM&RTINO, 2007, p. 39).

Aspecto fundamental para nosso estudo, portamoea partir da definicdo dos objetos
de estudo, devemos procurar favorecer a producdeatias da comunicacao, desenvolvendo
uma proposicao de epistemologia regional que, ptodado, favorecera a consolidacéo da area
como uma disciplina do saber, especialmente seegairs éxito em empregar o método

cientifico para testar suas hipoéteses.

Para finalizar, destacamos que nosso objetivo nesimento é destacar a fraca
constituicdo epistemolégica nas escolhas das gedaacomunicacdo que compdem parte da
bibliografia sobre o tema em nosso campo de estlidse € 0 motivo pelo qual ndo vamos aqui

empreender qualquer esfor¢co para enumerar teaiasrdunicacao e relaciona-las com nossos
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objetos. Entendemos que isso € uma tarefa bastanmtplexa e que ndo se constitui em nosso

foco, merecendo uma atencao dedicada em trabalhoss.

3. Consideracdes Finais

Esse breve panorama teorico tem o objetivo de dogio algumas das principais
discussdes empreendidas, hoje, na constituicd@mdalicacdo enquanto disciplina do saber, na
definicdo de seu objeto de estudo e das teoriasi§iesuporte a pesquisa e ao pensamento da
area. Como bem resume Tiago Quiroga, todas es&stdga nos colocam no centro de um
conjunto de discussdes reunidas, hoje, sob a deagdo de uma epistemologia da
comunicacgdo, que seria uma “espécie de Orbita em ta qual se encontram congregados 0s
diversos esfor¢cos na compreensao da “logica prdjorisundo cientifico”, em especial, aquelas
que permeiam as praticas cientificas em comuni¢4GAdIROGA, 2010, p. 142).

Dessa forma, percebemos a necessidade de umad@egstemologica” com dois
objetivos béasicos: o primeiro de explicitar o objee estudo da comunicagdo, uma vez que
situamos nosso trabalho nesse ambito do conhearhentano, sendo necessario eliminar, ja de
inicio, todas as ambiguidades inerentes a esseipoimecorte. O segundo objetivo, intimamente
relacionado ao primeiro, trata da possibilidadsitier o presente estudo na tradicao de pesquisa
da Comunicacéo. Isto é, para que seja coerentejraevter clareza se nosso objeto de pesquisa

é valido a partir de uma perspectiva estritamemjgaaada pelas teorias da Comunicacao.

z

Dito isso, destacamos a perspectiva que anima npssquisa, que é aquela de
investigacdo dos estudos sobre a ciberculturar@umscricdo do termo sera feita no proximo
capitulo mas é preciso dizer que entendemos gqeeéestm objeto de estudo que nos coloca
diretamente no centro dos debates atuais da pasgmsComunicacdo. Se observarmos as
perspectivas colocadas por autores como Braga eindlar ressalvadas as diferencas de
abordagens, mas mantidas as provocacfes tematigaslemos afirmar que o debate da
cibercultura estd relacionado tanto as questbes aqwwlvem os estudos dos meios de
comunicacgdo, visto que o fator “técnica” faz pades debates dos autores dedicados a
cibercultura e ao ciberespaco; como também aodastue tratam dos aspectos da “cultura de
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massa” e das diversas formas de “interacdo conuiaie’. Esses dois Ultimos aspectos serdo

abordados no quarto capitulo.

Dessa forma, consideramos a cibercultura uma peigpeica para o debate sobre os
objetos da comunicacdo na sociedade contemporaneastido do conhecimento gerado em
torno dessa dinamica, sendo por esse caminho gaetendemos desenvolver nossas
problematizacdes. Destacamos que, metodologicamantgcdo serd pela investigacdo das
formas e aberturas pelas quais — partindo de ufegéreia dos estudos sobre a epistemologia
geral e da comunicacdo — podemos propor uma epkigim da cibercultura e o que isso
significa. Percebemos que esta seria uma novaquigp para os estudos de comunicacao e, por
isso, vislumbramos um campo favoravel para a déismuge argumentos que tém sido colocados
para interpretacdo do papel da Comunicacdo nadsmEecontemporanea. Antes, porém, sera
feito um resgate da constituicdo do termo cibeucale a forma como o sentido do mesmo foi
sofrendo alteracbes e tomando uma significacdo hmpje encontramos na maior parte dos

trabalhos dedicados ao assunto.
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CAPITULO Il - CIBERCULTURA: HISTORICO E CONCEITOS

Neste capitulo, faremos um resgate das circunsi@rustéricas e sociais em que a
cibercultura surge e se desenvolve, passando pemragdes de sentido e incorporando as
mudancas pelas quais a tecnologia e a sociedades(d@ seu significado) também foram se
transformando. Algumas discussdes que relacionamibarcultura com os estudos de

comunicacao também serdo feitas aqui.

Assim, ratificamos o entendimento da cibercultuwanc uma area de estudos que nos
coloca diretamente no centro dos debates atugiesiguisa em Comunicagao, permitindo uma
visdo completa dos objetos de estudos anteriorntgacados (meios, interacdo e cultura de
massa) e, dessa forma, favorecendo a reflexdo datoees que influenciam na dinamica
comunicacional de nossa atualidade. Teremos ahiladmile de avaliar mais detidamente esse
ambiente no proximo capitulo. Antes, precisamossizain um referencial sobre a cibercultura,
seus conceitos e 0s estudos que passaram a sevalesids especialmente com o advento da

internet.

Destacamos que, em diversos momentos do presepielcao trabalho de resgate
histérico e o de circunscricdo do termo se confomdge modo que a divisdo “Histérico” e

“Conceito” é proposta exclusivamente para efeitosmanizacao.

1. Cibernética: a origem

A formalizacdo do termo cibernética foi proposta porbert Wiener, numa obra
publicada em 1948, no periodo pés Segunda Guerradigly com um titulo que revela muito
sobre as ideias que vinham sendo desenvolvidaglpae pelo grupo de cientistas com quem
mantinha colaboragdo em pesquis&ylernetics: or control and communication in thenaal
and the machirie ou seja, Cibernética: ou controle e comunicacdo nos animaisnas
maquinas (1948).
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Segundo Philippe Breton (1991), a palavra cibecagé havia sido utilizada por A. M.
Ampere, em 1831, no sentido de “meio de goverr@ohtudo, é em Wiener que ela ganha um
poder reflexivo maior e notoriedade. Para Bret@vjdhpouca ou nenhuma novidade na obra de
1948 de Wiener, e sua originalidade “estava emirexngdes elaboradas em campos esparsos e
propor a criacdo de um novo dominio em torno das cwcdes agregadoras de comunicagao e
controle” (BRETON, 1991, p. 157).

Com a cibernética, Wiener ndo buscava fundar unaa ai@ncia, mas congregar questdes
e estudos que estavam dispersos, quase perdidesjntefaces entre diversos campos
estabelecidos (Ibidem). Por esse motivo, o domifao cibernética se apresentava como
profundamente transdisciplinar, forma que Wieneeditava ser a melhor para o progresso da
ciéncia, ou seja, especialistas em diversos sabateshando juntos e podendo compreender o
todo e as implicacBes de seus estudos noutrasdaeadncia. Em geral, as pesquisas orbitavam
em torno de temas como redes elétricas, engenh@&iénica e da comunicacdo, légica,
matematica (especialmente estatistica), biologiaugociéncia (chegando até economia — teoria

dos jogos, psicologia, sociologia e antropologia).

De acordo com Philippe Breton, rapidamente, a o#téra tornou-se o lugar onde os
cientistas podiam colocar toda espécie de quefddesle suas especialidades, mas com solido

embasamento técnico, matematico e, muitas vezgsriem E, sob o impulso de seu fundador,

foi a oportunidade para uma reflexdo acaloradaesabsuntos de alcance muito
abrangente. A partir dos problemas de controle eaeando era possivel
interrogar-se a respeito dos fendbmenos de tomaddedisdo, em matéria
politica, econdmica e social. O estudo da comuéza da informacao fazia
surgir novas questdes sobre a natureza da linguagesnbre o conhecimento.
As novas maquinas. Concebidas a imagem do cérebmarto, relancava as
eternas interrogacfes sobre a natureza do homeBTBR, 1991, p. 158).

Uma palavra fundamental para a cibernética, qubaydestaque nos escritos de Wiener,
€ a realimentacdo (traducdo do termo inglés fedglbdtara o autor, esse seria um dos
mecanismos essenciais do comportamento organizadateéigente. E um mecanismo

informacional. Ou seja, para qualquer tarefa qya secessaria, tomar um copo d’agua, por
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exemplo, a acéo fisica (ou de qualquer outra nzyiré complementada por um componente
informacional (feedback) que guiard o corpo até ebjetivo — beber a agua. Por isso,
“realimentacdo é igualmente sindnimo de processoodérole, tomado aqui no sentido anglo-
saxonico de ‘comando’ ou, melhor, de ‘pilotagenBRETON, 1991, p. 153).

Ou seja, o mecanismo de feedback relaciona os dwmieeitos fundamentais da
cibernética — controle e comunicacdo — e, assiongaap esclarecer melhor suas intencoes:
Wiener — fisico e matemético que havia colaboramlesforco de guerra, aprimorando sistemas
de artilharia antiaérea — procurava desenvolveramsgios e processos que possuissem a
capacidade de corrigir falhas e erros inerentesias atividades, tornando-os mais precisos. No
curso de seus estudos, ele observou que os novogutarores que ja comecavam a ser
desenvolvidos, ndo eram apenas aparatos para muEseo de tarefas brutas e repetitivas; pelo
contrario, eram mecanismos mais sofisticados, espde desenvolver atividades intelectuais,
podendo substituir a presenca humana em deternsinedsos, de forma a aumentar sua
velocidade e reduzir falhas. E importante destamartudo, que Wiener via o uso de maquinas
em lugar do ser humano como vantajoso apenas emafgatividades e muito cedo se juntou
ao campo dos que “desejavam uma profunda reflex®oesa utilizacdo das descobertas
cientificas e das invencdes técnicas, principalmesim finalidades de destruicdo ou de
opressédo” (BRETON, 1991, p. 156).

Wiener entendia que esse universo que se abrialpsémvolvimento da tecnologia e das
maquinas/computadores, trazia possibilidades boa&se(WIENER, 1948, p. 37). Por exemplo,
se por um lado o desenvolvimento de maquinas pegalizacdo de atividades desagradaveis ou
perigosas poderia ser boa, por outro implicarig@orecorréncia e na eventual perda de emprego
por parte de algumas classes de trabalhadores.e@ cquutor defendia € que o controle das
descobertas cientificas néo ficasse subjugadogaasredo mercado e do dinheiro — fato que, no
entanto, ja& comecava a ser observado. Da mesma,formontrole dos meios de comunicacao
era considerado por Wiener como o fator com o n@otencial de desequilibrio em uma grande
comunidade (ou sociedade) e deveria ser comb&igta ideia sera importante no embasamento
tedrico dos movimentos de contracultura que acertan anos depois, iniciados nos Estados
Unidos, além de ser uma das questdes-chave paseavblvimento da microinformatica, como

veremos mais a frente.
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Boa parte da justificativa inicial para a constéia da cibernética € baseada nas
comparacfes entre mecanismos maquinisticos e poxe® corpo humano, especialmente
agueles ligados ao sistema nervoso, como as sB)apsenemoria etc. Os pesquisadores
buscavam tracar paralelos entre a forma que ani@igéio podia circular e ser armazenada em
cada uma dessas esferas. Nesse sentido, é intéeesstar que Wiener declara que a ideia de
relacionar o conceito de Entropia ao fluxo de imfacbes, nos sistemas que eles analisavam,
ocorreu tanto a ele como a Claude Shannon pratmemeo mesmo periodo. Shannon

formalizou a ideia naTeoria Matematica da Comunicac¢aoe 1949.

Entretanto, para Rudiger, € em Norbert Wiener quemrtramos a consisténcia filosofica

da Teoria do fluxo de informacéo,

na medida em que, s6 nos seus escritos, pelo meict@mente, o termo

adquire, além do cunho instrumental, o carater dse breflexiva para o
lancamento de uma nova metafisica, a metafisigaédehumanismo, que néo
por acaso, acabara, inclusive por inseminar aaittera (Rudiger, 2008).

Se o caréater agregador, a abrangéncia e a riquereids novas foram o combustivel
para o sucesso inicial da cibernética, o passaawmios viu o interesse dos cientistas declinar, por
diversos motivos: o receio de que a cibernéticdobagse todas as outras especialidades, o
desenvolvimento de materiais mais especulativos emom consistentes por profissionais
oportunistas, dissensdes internas no grupo de donels, entre outras questdes (BRETON, 1991,
pp. 158-159). A cibernética como idealizada porniechegaria ao fim na década de 1960, com
a morte do matematico e com o desenvolvimento €dasacomo a informética, a inteligéncia
artificial, bem como outras teorias inicialmenteam@iadas pela cibernética, por caminhos
separados. E importante notar que a separacdo enttesenvolvimento dos estudos da
cibernética e dos primeiros movimentos relacionadwgorméatica pode ser atribuida, em parte,
pela postura convicta de Wiener contra a instituigélitar, iniciada ainda na década de 1940.
Ainda que a informatica caminhasse para se tommartécnica de manipulacao da informacéo e
que a cibernética envolvesse uma reflexdo sobrfalédades da utilizacdo das técnicas no
mundo moderno, a posicao de Wiener o distanciayaateeamente todas as pesquisas relativas

a computadores — justamente quando comecavam arrs@ foperacionais — pois a quase
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totalidade desses estudos ou eram organizadosnanciados pelo exército, que percebia
claramente o interesse estratégico em controlarmssesso (BRETON, 1991, p. 163).

Por fim, além dos trabalhos de Wiener e McCulloghgibernética atingiu tamanha
extensdo que foi responsavel por alimentar tantoaginario dos partidarios do controle social
generalizado quanto o dos contestadores antinstéar que inventaram a microinformatica
(BRETON, 1991, p. 159).

1.1 Cibercultura: da cibernética a ficgao cientifica

Se, entdo, a cibernética surge com Norbert Wienaso do termo cibercultura sera feito
pela primeira vez por uma adepta dos principiogatainio fundado por ele. De acordo com o
“Oxford English Dictionary”, foi de Alice Mary Hitin o primeiro uso registrado do termo
cibercultura (cyberculture) em 1963, quando a engea e empresaria norte-americana
escreveu 0 seguinte: "In the era of cybercultulletha plows pull themselves and the fried
chickens fly right onto our plates”, ou “Na era daercultura, todos os arados puxam a si
mesmos e 0s frangos fritos voam direto para nogsiss” (HILTON, 1963, p. 16, traducéo
nossa).

Conforme Rudiger (2011), Hilton, fundadora do st de Pesquisas Ciberculturais em
1964, foi pioneira “ao usar a expressdo com sengidi@tico, referindo-se com ela a uma
exigéncia ética da nova era da automacao e dasimaddoteligentes” (RUDIGER, 2011, p. 8).
Com efeito, em outro escrito, de 1964, intituladm “ethos for the age of cybercultyreu
“Uma ética para a era da cibercultura”, a autofande que entende por cibercultura como uma
composicao entre cibernética, a ciéncia do conteotailtura, o modo de vida de uma sociedade
(HILTON, 1964, p. 139, traducdo nossa).

Adotando uma postura entusiasta, quase ingénuie fas possibilidades advindas com a
“revolucdo cibercultura” e seus elevados niveisadimacao, Hilton acreditava que um novo
mundo de abundancia poderia ser alcancado com partamento (ou a ética) certo, em que 0
tempo dos seres humanos seria liberado do tradaltwoe bracal para o desempenho atividades

mais elevadas — que ainda deveriam ser definiddsT(®N, 1964, p. 141). A autora sugere
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também que o desenvolvimento tecnologico dariaeatiga uma “cibernacdo” de proporcoes
planetarias e que, nela, uma situacao espirituaémegressiva, s6 sera evitada com a promocao

do que chamou de cibercultura (Rudiger, 2011, p. 8)

Rudiger ainda cita dois usos posteriores do teribercultura: o primeiro, feito por
Thomas Helvey, em 1971, para classificar uma saipdiisa que seria inspirada na cibernética
(ou se constituiria num ramo desta) e procuravapnétar a sociedade — ou melhor, a conduta
social humana — a partir de conceitos como densidadrmacional e feedback, transpostos
diretamente do dominio inaugurado por Norbert Wi¢R&DIGER, 2011, p. 9).

E importante destacar que o préprio Wiener — mesmendendo que o estudo da
sociedade seria um campo com profundas implicaggestir da nogcdo de comunicacao aberta
pela cibernética — se mostrava resistente a W#izalas reflexdes do recém-criado dominio em
experimentos sociolégicos e econbmicos, por exempkse posicionamento ndo era por
preconceito ou por subestimar a importancia dagi@é humanas, mas sim porque considerava
gue os dados disponiveis para tal empreendimeain escassos e que qualquer afirmacgéo
coerente vinda sobre “controle e comunicacdo” ded# uma sociedade deveria advir de
observacgdes sistematicas por um grande espacaonge,tpara que entdo fosse possivel extrair
padrbes de comparacdo. Além disso, acreditavagja€macias humanas eram um terreno pobre
para experimentos utilizando o método matematitatieico que era o preferido pela
cibernética naquele momento (WIENER, 1948, p. @éntudo, 0 autor expressava a vontade de
gue, algum dia, esses preceitos de utilizacdo lwrretica para analisar os fenbmenos sociais
fossem formalizados por outros pesquisadores. gaszce ter sido a tentativa de Thomas

Helvey, que de toda forma, ndo alcangcou grandeiedtale.

O segundo uso posterior da cibercultura citadoRiatiger teria sido feito em 1982, no
livro Common culture and the great traditiomm que o folclorista americano Marshall
Fishwick, usa o termo para classificar o declin® alltura e das tradicdes populares e a

substituicdo do homem pelas maquinas nas maisiesriesferas (RUDIGER, 2011, p. 9).

Para Eliza Culea (2012), ap0s duas décadas de pepescussao, o ternayberculture
recebeu um empurrdo repentino no interesse acaol@mcl 984, apds a publicacdo por William

Gibson de seu romance de ficcdo cientiNeromancerque se tornou um classico do género.
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O entusiasmo veio principalmente de uma palavrardgreda no final do segundo Capitulo:

cyberspacéciberespaco). O termo foi definido pelo prépnidoa como

uma alucinacdo consensual vivida diariamente ptdds de operadores
legitimos, em cada nacdo, por criancas sendo idafuem conceitos

matematicos... Uma representacdo grafica dos datskisaidos dos bancos de
todo computador no sistema humano. Complexidadens#vel. Linhas de luz

variantes no ndo-espac¢o da mente, aglomeradosstelam®es de dados. Como
as luzes de uma cidade... (GIBSON, 1984, p. 3dut@o nossa).

Ainda de acordo com Culea, posteriormente se descajue Gibson, cuja obra
influenciou toda uma geracao de programadoresagmtiuzia seus capitulos numa maquina de
escrever antiga e manual e desconhecia as pesquisasstavam sendo desenvolvidas pela
ARPANET, que logo em seguida trariam ao mundoexmet (2012).

Para melhor avaliarmos a afirmacéo de que houvmtarvalo de quase 20 anos entre as
ideias propostas por Alice Hilton até que um irgeee académico mais acentuado fosse
despertado pelo romance sy-fy de Gibson, proponmmpreender uma busca pelo termo
cyberculture na grafia em inglés, no site “WorldCat” (www.waeht.org), considerado o maior
catalogo bibliografico do mundo. Nao se trata de dado preciso, mas pode constituir um

indicador inicial para problematizar a assertivaCdéea.

Ao efetuar tal busca, observar-se que nos vints gne sucederam a publicacdoAde
ethos for the age of cybercultude Hilton, em 1964, ha apenas quatro registrosd(seim
registro incorreto) de livros ou artigos publicadogjue, de alguma forma, citaram o termo
cyberculture sendo que nenhum desses foi escrito pelos ausgpestados por Rudiger —

Thomas Helvey e Marshall Fischwick.

Entre 1984 e 1990, nédo foi publicado nenhum liwiocadtigo que tenha sido catalogado
pelo site, contendo o ternoyberculture Acreditamos que isso ndo é suficiente para coizea
a afirmacédo de Eliza Culea, pois um intervalo de aaos para que um livrieNéuromancer
neste caso) ganhe notoriedade, repercussao egpasgevar debates e influenciar a producéo de
outros autores €, na maior parte das vezes, unotbagtante curto. Em 1990, entdo, comeg¢am a

aparecer alguns trabalhos dedicados a temas ligadixercultura com&iberpunk(Marianne
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Trench),Etica e humanidades no mundo digi¢alan Liu) entre outros. J& em 1993, observa-se
uma quantidade maior de atencdo despendida noss tdeaibercultura, com obras como
Cyberculture(Damon Johnson)Art & Cyberculture (Phillipe Bell) e, principalmenteilame
Wars: the discourse of cybercultufidark Dery). J& no ano seguinte, 1994, estaoagdalas 22
obras (livros, artigos etc.), de autores como Ma2eky, Arturo Escobar, Ralph Schroeder, entre
outros, observando-se uma quantidade crescenteabdallos lancados nos anos seguintes,

consolidando a tematica da cibercultura na prodacadémica.

Se realizarmos outra busca, no mesmo site, em acelap termocyberspace
(ciberespacgo), ao qual Eliza Culea atribui 0 “boodd interesse na cibercultura apdés a
publicacdo dé&euromancerem 1984, encontramos uma situacado semelhantEd®keaté 1989,
temos 15 obras publicadas que citaram o termo,osqad a grande maioria sdo reedi¢cdes do
livro de Gibson, ou o lancamento das outras dudasgede sua trilogiaZCount Zeroe Mona Lisa
Overdrive Ja em 1990, foram catalogados 47 textos reladamao ciberespaco, com uma
grande profusdo de autores, entre os quais Artsamlar, Sadie Plant, Bruce Sterling, que
viriam a se tornar destacados comentaristas doeamebivirtual e participantes ativos das
primeiras comunidades e grupos formados na Intéenaté antes dela) como a WELL — Whole

Earth ‘Lectronic Link.

Acreditamos ser interessante procurar entender aomagomance de ficcdo cientifica
pode ter influenciado o caminho da pesquisa cieatiho campo das tecnologias da
comunicacgdo. Rob Kitchin, na introducéo ao capifimial de seu livraThe Atlas of Cyberspagce
oferece a explicacdo de que as visdes alternatleasiberespaco fornecidas por escritores,
cineastas, artistas e arquitetos sdo importantegrpporcionam uma esfera critica na qual se
pode questionar e tensionar 0s novos conceitosiedss, essas reflexdes artisticas tornam-se
inspiracao para o ambito académico (KITCHIN, 2001).

O impacto que a obra de William Gibson teve no negadémico e na difusdo do
interesse na cibercultura é reforcado pelo coryite recebeu do MIT, Instituto de Tecnologia
de Massachusetts, em 1990, para participar de wmi@réncia intitulada “Cyberspace: First
Space”. Em seu ensaio de quatro paginas com o tiidademy LeadérLider da Academia),

Gibson afirma que ele apenas formulou a palavrereipaco a partir de componentes prontos e
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disponiveis, criando um conceito “liso e oco”, quaa vez proferido, aguardava para receber
significado. O termo estava agora fora de suas mdiopdra uma vida propria, moldada por seus
muitos usuarios (CULEA, 2012).

2. Conceitos de Cibercultura

O caminho tracado até aqui para explicar as ra@iescibercultura iniciou-se na
cibernética de Norbert Wiener, que objetivava afepgpamento dos mecanismos de controle e
comunicacdo em seres vivos e nas maquinas. Paspatal@ibercultura de Alice Hilton, na
forma de uma nova ética necesséria para se viver mundo utopico em que as maquinas
fariam o trabalho e as pessoas deveriam se dedietividades mais elevadas. Em seguida,
chegamos a ficcdo cientifica, que despertou odasser pela cibercultura, movendo o eixo de
discussdo de um aspecto ético para o conjunto mfiemienos que aconteciam no ambiente
caracterizado pelo neologismo “ciberespaco”, ddidwil Gibson. Como forma de complementar
esse breve resgate histérico dos eventos que lmoingin para o surgimento da cibercultura,
acreditamos ser adequado explicitar a visdo daalgutores quanto as definicdes correntes para
tal conceito e a amplitude das reflex6es que caplécacdo proporciona. Mais do que identificar
significados, entretanto, € preciso discuti-los aatip de sua contextualizacdo em relagdo a
realidade contemporanea. Essa atitude permiter evitdalizacbes ou modismos em relagcédo aos
termos trabalhados. Esse procedimento é importpote, como defende o fisico David Bohm
(1980, p. 51), o sentido de uma palavra ndo é teekulde escolhas pessoais, mas de um

“espirito” do tempo que o elege.

Na definicdo etimoldgica, entdo, o prefixo "cibpdrece ser o elo entre a técnica e os
processos de sociabilidade. Apresenta-se em digsraignificados — ciberespaco, cibercultura,
ciberpunk, cibersexo, entre outros, como operadaxgberiéncia virtual referente ao substantivo
vinculado. Se retrocedermos até as origens comdsndd grego (kybernan ou kubernan) e do
latim (colere) é possivel melhor compreender oidersubjacente do termo que se concretiza na
rotina digitalizada. Na vertente grega, emerge gniicado "arte de governar e pilotar”,
atribuindo ao prefixo o inerente carater de comtrob vertente latina colere reflete a ideia de

cultivar e revolver a terra e, mais adiante, evphra a ideia de habitar e cuidar da natureza em
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cultivo. E a acdo humana (ordenada, metddica ¢ampor controladora) sobre os frutos de sua
natureza, materiais e intelectuais (CORREA, 201yl etimologia permaneceu em seu
significado fundante no decorrer da evolucéo histdédos processos de ordenacdo técnica dos
frutos intelectuais gerados pelo homem.

Hoje, o conjunto de objetos abrangidos pelo cooadét cibercultura € bastante amplo,
sendo que ainda ndo ha uma definicdo universalmacégta, ficando as especificidades
tematicas determinadas por cada autor que se dediea estudo. O que parece ser comum a
todos, no entanto, € a preocupacdo com a rela¢g@amnpessoas com as tecnologias digitais e a
forma como esses elementos influenciam, conformarmamstornam (para usar uma expressao
de Philippe Breton) a comunicagdo entre os ind$da na forma como estes apreendem a
realidade cotidiana.

Rudiger, por exemplo, define cibercultura como

a formacao prética e simbdlica, que expressaeezes, articula para 0 homem
comum as circunstancias coletivas que vao surgaggdoa, com a progressiva
informatizacdo da era maquinistica que nasce nalsét/Il. Expressdo do
capitalismo avancado da virada do milénio e dadlegim que com ele se
associa (Ridiger: 2007, p. 176).

Apesar de ser uma definicdo abrangente, com umandéo histérica importante e uma
contextualizacdo perspicaz relativa a associacaevdcao tecnoldgica com o capitalismo, é
preciso explorar um pouco melhor as circunstargugso termo busca traduzir.

Para a ABCiber — Associacdo Brasileira dos Pesdoisa em Cibercultura, a
cibercultura seria a *“categoria referente as caondigdes socioculturais contemporaneas

articuladas por tecnologias e redes digitais”.

André Lemos acredita que a cibercultura nasce coniceinformatica em meados dos
anos 70 e, “embora a expressao deva muito a ciimanédo é, no sentido exato, correlata a essa
ciéncia... antes, a cibercultura surge como 0s diopasocioculturais da microinformatica”
(LEMOS, 2002, p. 101). Para o autor, o que vai araocponto de distingdo da cibercultura em

relacdo ao que vinha sendo pensado até entdo, o&egenvolvimento tecnolégico, mas uma
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atitude que, no meio dos anos 70, influenciada pefdracultura americana, acena contra o

poder tecnocréatico até entdo concentrado numaiag8oale governos e grandes empresas.

Para problematizar essas afirmacdes de Lemos soktuegimento da cibercultura estar
diretamente relacionado com a revolugdo microinédita, buscaremos entender em esta se
configurou. Ha extensa bibliografia sobre o tenembdo que ndo buscamos aqui uma analise

exaustiva.

3. A contribuicdo da microinformatica

A posicao de André Lemos tem inspiracdo e segumha o entendimento de Philippe
Breton no livroHistoria da Informatica(1991), em que este ultimo identifica trés fases de
desenvolvimento da informéatica, que teriam se sdoedesde a década de 1940: a primeira, que
se confunde com a cibernética, foi a que estaheleseprincipios iniciais e as descobertas —
como o codigo binario, a Teoria Matemética da imfagéo etc. — e presenciou o surgimento do
computador. A segunda, que abrangeu as década860ee11970, foi marcada pelos grandes
sistemas centralizados (mainframes), que favoretenaito a organizacdo e a burocracia em
governos e grandes corporacdes, além de romperpdocipios da cibernética, seguindo seu
préprio caminho. A terceira informatica, da épooa @ue Breton escreve (1987, na primeira
edicdo), seria aquela que surge com a microinfocen&t a popularizagdo do computador e das

redes para o cidaddao comum.

Procuraremos entender melhor como essas passagemecgram e de que forma a
concepcao de cibercultura foi sendo forjada e nuatla no A&mbito dessas profundas mudancgas

pelas quais passou a sociedade.

3.1 Microinformética e a ruptura histérica

Circunstancias historicas, como a preocupacao cdefesa dos territdérios no periodo da
Guerra Fria, explicam o fato do computador e daesele computadores desenvolverem-se

inicialmente no dominio militar. Os debates sobmeapossivel futura guerra davam conta de
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gue ela seria baseada muito mais em célculos,spgcvelocidade e inteligéncia do que havia

sido até entao.

Nos Estados Unidos, nas décadas de 1940 e, ptimeipte, 1950, os centros de pesquisa
universitarios tiveram papel preponderante na &oaip computador e da informatica, contando
com financiamentos governamentais, especialmest€agas Armadas para esse fim. O grande
impulso criativo era para o desenvolvimento deesisis de defesas e outros aparatos ligados a
situacbes extremas como eventuais guerras. A dadadEO50 marcou o inicio da fase de
utilizacdo dos computadores por industrias e emaprds prestacdo de servicos de grande porte.
Toda a técnica desenvolvida no periodo anterior foeamciamento publico foi entdo colocada a
disposicdo de empresas como a IBM para a produg@ordputadores para uso institucional e a
continuidade do aprimoramento tecnologico. Na désagjuinte (1960), a informatica difundiu-
se na sociedade sob a forma de grandes sistemaslizados, extremamente complexos, que
progressivamente tornaram-se 0s agentes em tomquads as maiores empresas e 0s principais
governos se organizavailBRETON, 1991). A importancia do financiamento taflidiminui e

0s avancos na informatica passam a ser regulaths|pess do mercado econémico.

Com isso, igualmente, a sociedade civil passoucarsgecer melhor, ou seja, ter acesso a
dados que permitiam identificar os problemas ligagdinamica de crescimento do campo e dos
aglomerados urbanos. O desenvolvimento dos instriiomigoara calculos estatisticos permitiu
avaliar o aumento populacional, a circulacdo maiggtas trocas econdmicas, os deslocamentos
de pessoas (migragcdes) e as demais questdes nvEisuqae marcavam o cotidiano de uma

sociedade de consumo em expansao. As relacoesaeam mais densas, abundantes e ageis.

Entdo, em meados da década de 1970, acontece wrtamte movimento de ruptura em
relacdo a forma como esse desenvolvimento da idfizenvinha acontecendo, um verdadeiro
realinhamento de propositos, com o0 desenvolvimebo microcomputador por jovens

universitarios americanos. Segundo Philippe Breton:

A invencdo do microcomputador pelos radicais califmos... tinha por
objetivo explicito abrir uma brecha na centralizagina posse de preciosas
‘informagbes’ por alguns privilegiados. A ‘guerdlh microinformética, em

parte, recebeu seus louros. Ela se constituiu em espécie de revolugdo
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dentro da revolucdo e seu radicalismo esteve, emdgrparte, na origem do
nascimento da ‘cultura informatica’, compartilhgoiar um grande publico e
fator de democratizacéo da vida social e do sBRETON, 1991, pp. 235-6).

Para os propositos daqueles ligados ao mercadondjputacao, tal situacdo constituiu-se
de expediente extremamente produtivo. A informadjaa no periodo anterior era considerada
como uma ameaca as liberdades, ligada a estrdiurasraticas estatais invasivas e cercada de
segredos e restricbes militares, passa a ter, coadvento do microcomputador, uma imagem
muito mais amena, carismatica, agregadora. “Pagers;0es nascidas na década de sessenta,
informatica e liberdade séo, desde entéo, sinorii(BRETON, 1991, p. 236).

Ou seja, por mais que seja uma ruptura, o surgoragaimicroinformatica pouco mudou
no sentido de estruturas vigentes: as mesmas grang@esas de computadores que produziram
os servidores e mainframes nos anos anterioresnaaram operando, adaptando-se a linha de
producdo do microcomputador. E possivel observatusive, um aumento do mercado nas
maos da IBM, com o acionamento da lei antitrustebatalha juridica que se arrastou por dez
anos, acabando por inocentar a ‘gigante azul’. ®aro lado, em funcdo da revolucdo da
microinformatica e da explosdo do nimero de conglues ‘pessoais’ NOs paises mais ricos, a
forma de ver e se relacionar com a informética&aviidado de uma forma irreversivel, com
sérias consequéncias para a sociedade. Muito teresea, especialmente, a formacdo de uma
“cultura informética” (BRETON, 1991, p. 236), quetendemos ser bastante congruente com o

conceito de cibercultura, na forma como algunsrastentendem.

Como analisa André Lemos, “mais do que simplesdagdgs técnicas, o nascimento da
microinformatica (e da cibercultura) é fruto de mmeentos sociais” (LEMOS, 2008, p. 105).
Assim como Breton, o autor resgata esse momengs®@aah que ndo é exagero afirmar que a
cibercultura surge com a microinformatica, como umabilizacdo social e uma espécie de
‘guerrilha’ dos primeiros usuarios especialistagciers, entre outros) contra a estrutura
burocratica de uma tecnocracia das classes doramapie surgia para reforcar paradigmas e
ideologias da modernidade: progresso, desenvolvonarodos de vida, codigos morais.

Se a cibercultura surge com o desenvolvimento deromformatica, € importante

perceber que esta vai permitir a circulacdo delurofgigantesco de mensagens, o que, de certa
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forma, acaba por favorecer a democratizacdo dsacesnformacdo, mesmo que ainda hoje
exista uma grande fatia de pessoas digitalmentaidas, especialmente em paises mais pobres.
Apesar dessa caracteristica de favorecimento addifampla de informacdes no ciberespaco, ha
cada vez mais forcas (governos, empresas, pessoague procuram influenciar a forma como

as pessoas interagem no ‘mundo virtual'.

4. A internet

Quando Philippe Breton escrevedistéria da Informaticd, em 1987, a internet ainda
ndo havia sido ligada. Mas ja havia alguma expei@éoom computadores em rede, seja em
empresas, ou em universidades. Assim, elementoafuedtal para o desenvolvimento da
cibercultura e sobre o qual ainda néo falamos, ypamemos preencher aqui a lacuna do
desenvolvimento da internet. E bom que se digagiaimente, que a industria de
telecomunicacbes sempre observou muito de perdvas;os da informatica, tendo sido grande

o fluxo de profissionais e ideias entre as duagssare

Se o desenvolvimento da microinformatica teve somportancia ao favorecer a
democratizacdo do acesso a tecnologia para o cdeoidum, é a internet que permitira a
‘conexdo planetéaria’, alterando definitivamente ta®r formas de se comunicar, obter
informacdes, tomar conhecimento de opinides e m@adtao redor do mundo, entre muitas outras
aplicagbes. A simultaneidade e interatividade,nag®imo a emissédo descentralizada, fazem da
internet algo bem diferente das midias de massant&net ndo € uma midia, mas um novo
ambiente midiatico, uma incubadora espontanea steumentos de comunicacdo, um sistema
auto-organizante criativo” (LEMOS, 2002, p. 123).

7

A internet apresenta uma multiplicidade de apliea¢dtanto é utilizada para a
propagacdo de grandes quantidades de conteludaficgdak de uma fonte Gnica para um
contingente de “espectadores” (inclusive simulaadussoras de radio e tv e, assim, exibindo
caracteristicas fundamentais dos mass media), éountdizada por um contingente gigantesco
de usuarios amadores ao redor do mundo, diariammemteelacdes que nada tem a ver com 0s

modelos emissor-receptor, numa profusdo de porgossth, producdo e compartiihamento de
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informacdes, de forma que ndo se tem nem mesmgéaorexata de seu potencial e dos rumos
gue tomara num futuro proximo. Ou seja, assim cdndré Lemos, acreditamos nao ser
adequado classificar a internet exclusivamente camaneio de comunicacido de massa, mesmo

gue do ponto de vista operativo ela tenha capagidadlesempenhar esse papel.

Manuel Castells (2010), um dos autores mais citagdesdo se trata de comunicacao na
internet, afirma que ela é um instrumento de libdede de autonomia, em contraposi¢ao ao fato
de que o poder sempre foi baseado no controleetsm®as por meio do controle da informacéo e
da comunicacdo. “Mas isto acaba, porque a intaméet pode ser controlada” (CASTELLS,
2003, p. 8). E mais, quanto aos usos sociais «eacke que, por todo o planeta, atividades
econOmicas, sociais, politicas e culturais essenestdo sendo estruturadas pela internet e em
torno dela. E, de fato, “ser excluido dessas ré&dssfrer uma das formas mais danosas de

exclusdo em nossa economia e em nossa cultura”{EIASS, 2003, p. 8).

André Lemos tem uma visdo semelhante e defende dqoiernet cria “uma revolucdo
sem precedentes na historia da humanidade” ao fgeaniroca de informacdes de forma
instantanea e planetaria. E reafirma que a inteawetmenos em sua configuragédo atual, “ndo é
resultado somente de uma estratégia tecnocraticaintke para baixo, mas produto de uma
apropriacao social” (LEMOS, 2008, p. 116). Ainda kmha com o pensamento de Castells, o
autor destaca que a rede age como “potencial desitzsdora do poder tecno-industrial-
mediatico, por ser de dificil controle por partegitwernos, empresas etc.” (LEMOS, 2008, p.
117).

Entdo, se a Internet inaugura um espacgo de congdimidaovador, inclusivo, dinamico,
universal e transparente (LEVY, 1999) é porquecamias de comunicacdo que ela favorece
apresentam sensiveis diferencas em relacdo a smlecpssores (radio, televisédo, cinema etc.).
Agora, potencializa-se o aspecto interacional daurocacdo, que destaca a possibilidade da
troca, do compartilhamento de pontos de vista egpedes entre os interlocutores, além da
construcdo coletiva de conteudo e significadose€sfio os fatores que, em boa medida,
explicam o carater de dificil controle da comun@maga internet: as fontes de emissdo e

recepcao sao multiplas e fluidas.
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E preciso dizer que a histéria do desenvolvimersoirdernet se confunde, em boa
medida, com a evolucdo da microinforméatica. Ha usdaie de inovacdes técnicas que
comecaram, especialmente a partir da década de @ie favoreceram o surgimento dos
computadores pessoais que conhecemos hoje. Deremaimaplificada, poderiamos citar como
exemplos: a reducéo do tamanho dos aparelhos, neettas funcionalidades e desenvolvimento
de interfaces gréficas mais agradaveis. Ao mesmpde trabalhos realizados em diferentes
centros de ensino e pesquisa no mundo todo praaiziescobertas que, somadas, foram
capazes de viabilizar um intercambio digital deinfacdes cada vez maior, culminando com o

aparecimento das redes precursoras da atual interne

Quanto as motivagdes, mesmo que hoje haja muitastiso de que a expansao da rede
tenha como fator preponderante o comercial, o sungio da internet foi resultado, em grande
parte, da estratégia do governo americano de deslizar a localizacdo dos grandes sistemas
militares de defesa e, a0 mesmo tempo, permitir vipédda comunicacdo entre eles. Essa
afirmacgéo pode ser comprovada pelo fato de quelemaindial de computadores nasceu num
ambiente académico com financiamento da Advancegd®eh Projects Agency (ARPA), uma
agéncia militar de pesquisas ligada ao Departandnidefesa norte-americano, criada em 1958
para enfrentar a chamada Guerra Fria que os Estadio®s travavam com a entdo Uniao
soviética. Dessas pesquisas surgiu a Arpanet, is@euda internet (OLIVEIRA, 2011, p. 24).

No Brasil, os primeiros sinais da internet cometasachegar em janeiro de 1991, nos
computadores do Centro de Processamento de DadBaRBESP — Faculdade de Amparo a
Pesquisa do Estado de S&o Paulo. Isso foi poggivgie a Faculdade ja estava conectada a uma
instituicdo de ensino dos EUA, o Fermilab — labimiatde fisica de altas energias, por meio da
Bitnet, uma das redes que precederam a internebjédivo dessa ligacdo era a troca de dados e
0 contato entre os pesquisadores (OLIVEIRA, Iden20).

Nenhum dos envolvidos no desenvolvimento iniciaint@rnet fazia ideia do gigante que
viria a se tornar a rede mundial de computadom@slecorrer de poucos anos, a partir do inicio
de sua exploracdo comercial. Hoje, algumas dasresa@mpresas do mundo simplesmente so
existem em decorréncia da internet, como € o casGabgle e do Facebook, fato esse que

coloca em evidéncia a importancia do capitalismoamormacéao do ciberespaco.
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5. A cibercultura no Brasil

Propomo-nos a resgatar a entrada da cibercultureenéario brasileiro de discussdes,
buscando entender como se deu o inicio dos quastemtos. A primeira ideia para empreender
tal estudo é efetuar nova busca no site WorldGgtraapelo termo cibercultura, na versao em
portugués. Se fizermos isso, como resultado, olgel3oresultados entre 1990 e 1997. Entre
livros, artigos e videos, nenhum em portugués,asetotalidade resultante de tradugdes para o
espanhol — uma vez que o vocabulo naquela lingoan&smo que no portugués — de obras
americanas comBscape Velocityde Mark Dery. E a partir de 1998 que se obsema maior
concentracdo de trabalhos que abordam a tematagudie ano, foram catalogadas 13 obras,
agora ja com o aparecimento de autores importdatasdos Estados Unidos (como Galindo

Céceres, Carlos Fajardo, José Antonio Millan), eispreente em lingua espanhola.

Somente em 1999 vamos encontrar, no catélogo Vidsaprimeiras obras na Lingua
Portuguesa. Aqui temos alguns destaques interessamttradugcdo para o portugués do livro
Ciberculturg de Pierre Lévy; a publicacdo da Tese de DoutordeloEugenio Trivinho
(orientado por Ciro Marcondes), com o tit@gberspace: critica da nova comunicag@a
publicacéo do livrdPara navegar no século XXI/21: tecnologias do imagb e cibercultura
uma coletanea de textos que resulta das reflexdesieercambio promovido pelo Nucleo de
Tecnologias do Imaginario, da PUCRS e que contemigides de pensadores como Edgar
Morin, Michel Maffesoli, Gianni Vattimo, Jean Bailtird, Lucien Sfez, Pierre Lévy, André

Lemos, Juremir Machado da Silva, Paul Virilio, erdutros.

A partir dai ha um incremento na quantidade deathals que abordam a tematica, sendo
gue 0 ano com maior numero de textos catalogado® ératam da cibercultura € 2005 com 20
trabalhos. Vemos a chegada de outros autores iamest em relacdo a tematica, como
Francisco Rudier, Suely Fragoso, Erick Felinto,maléla publicagdo de André Lemos,

Ciberculturg mesmo nome do livro de Pierre Levy, com primeaesao em portugués de 1999.

Uma forma de validar essa busca pelas primeiraasobelevantes que tratem da
cibercultura no Brasil € fazer uma pesquisa nddgtdfia das publica¢ges tidas como iniciais e
observar quais foram as influéncias nessas obtasgj@, que Referéncias Bibliograficas séo

citadas pelos autores e se ligam a ciberculturasé&sentido, devemos restringir essa busca a
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textos publicados no Brasil, de maneira a marcanteada desses no pais e tentar identificar os

movimentos ai existentes.

A titulo de ilustracéo, faremos isso a seguir carseguintes obrasgmagem Maquina
(1993) de André Parente (orgQibercultura(2002) de André Lemoslatroducao as Teorias da

Cibercultura(2007) de Francisco Rudiger. Vejamos os resultados

a)

b)

Quanto almagem-Maquina: A Era das Tecnologias do Virt{&93), organizado
por André Parente, ndo encontramos nenhuma refar§ne seja dedicada ao estudo
dos conceitos e fendbmenos do ciberespaco e dacuitea, indicando que essas
ainda ndo eram preocupacdes que chegavam ao Brasitjo reunindo 23 textos que
tratam de tecnologia e comunica¢do de autoresvdesdis paises. Evidentemente, 0s
textos coletados nessa obra tratam de diversostestevantes para a discussdo das
comunicacfes mediadas e das tecnologias da comaaida que ndo esta presente é,
destaque-se, o conceito de cibercultura. As teamti® encontram, dessa forma,
desenvolvidas a partir de outros pontos de vistateizes teoricas.

No livro Cibercultura: tecnologia e vida social na culturartemporaneade André

Lemos, publicado em 2002, encontramos apenas @ digrPierre Lévy, de mesmo
nome, que trata deste tema de forma direta. A npaide da influéncia do autor nesta
obra vem de escritores europeus, considerando equ®gutorado foi realizado na

Franca, com muitas referéncias a outras areasiédasi&s Sociais.

Ja Francisco Rudiger em séotroducdo as Teorias da Cibercultyrale 2004
(segunda edicéo, revista e ampliada em 2007), aortaos dois autores — André
Lemos e Pierre Lévy, ambos com seus respectivossligue tratam da Cibercultura.
Além deles, apresenta em suas Referéncias, absara no Ciberespac(2001) de
Reinhold EsterbauerA Religido das Maquinag2005) de Erick Felinto eAs
tecnologias do Imaginario2003), de Juremir Machado da Silva. Todos esses
promovem em seu interior, alguma discusséo relad@mrcom o ciberespaco ou a
cibercultura. Desses, contudo, inferimos que aperiaso de Esterbauer poderia ter
influenciado o Rudiger em sua problematizacdo Harcultura, visto que é o Unico

dos livros citados que foi publicado antes de ReérdigscrevelElementos para a
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Critica da Cibercultura outra obra sua que ja tratava dessa problem&imatudo,
essa obra inicial sobre a cibercultura ndo aprasastReferéncias Bibliograficas

organizadas, inviabilizando qualquer conclusacpako.

Vale ressaltar, ainda, outras questbes relevaniast@ ao estudo da cibercultura no
Brasil: a primeira seria a existéncia de uma caegin o nome Cibercultura, da Editora Sulina,
gue retne um conjunto de autores que se dedicagi@mnspuas obras, a abordar essa problematica
e 0s seus desdobramentos. S&o eles: Alex PrimdicArde Lima Palombini, Rousiley Celi
Moreira Maia, Suely Fragoso, Fernanda Bruno, Eug@&mivinho, Adriana Braga, Luis Carlos
Lopes, Adriana Amaral, Erick Felinto, André Parenieremir Machado da Silva, Raquel
recuero, Vinicius Andrade Pereira, Francisco Ridigerk Dery, Francisco Menezes Martins,
Dominique Wolton, Federico Casalegno, Denize CoAraujo e André Lemos (Eitora Sulina,
2013).

Além disso, verifica-se a existéncia de um Grupo Tdabalho (GT), intitulado
“Comunicacgéo e Cibercultura” no ambito da Compdsssociacdo Nacional dos Programas de
Pé6s-Graduacdo em Comunicacdo. Seu coordenadorcé Eglinto e o vice-coordenador €
Juremir Machado. De acordo com a descricdo enamtrmo site da Compoés

(www.compos.org.br)

o GT Comunicacdo e Cibercultura tem por objetiviader trabalhos na
interseccéo da comunicacao e da cibercultura. iPercultura compreendem-se
as relacdes emergentes entre as tecnologias denwag@o e informacgéo
(TICs) e a cultura contemporanea. Busca-se, assitander o papel das TICs
em interface com os problemas da comunicacdo sedrsdis perspectivas
(histérica, sociolégica, filoséfica, politica, &8td, imaginaria, material, etc.)
(COMPOS, 2013).

Da mesma forma, Congresso Brasileiro de CiénciasCdmunicacdo, organizado
anualmente pela Intercom desde 1977, € o maiot@danComunicac¢do no Brasil e conta com a
participacdo de estudantes de graduacdo, poOs-gé@muanestres, doutores, que podem
apresentar producdes académicas, cientificas oy er@ovarios eventos que compdem o

Congresso. A Intercom possui 0 Grupo de Pesquisbef€ultura” — que anteriormente era
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chamado Nucleo de Pesquisa Tecnologias da Infoomagia Comunicacdo, no periodo entre
2001-2010.

5.1 Cibercultura e epistemologia no Brasil

Acreditamos ser adequado detalhar brevemente atgdasacontribuicdes dos primeiros
autores criticos das comunicacdes mediadas poruwtadygr no Brasil, ainda que os mesmos nao
se enquadrem (ou ndo sejam passiveis de enquadodnoamo tedricos da cibercultura.
Entendemos que, em diversos momentos, essa d&is@amente formal, visto que o histérico
de desenvolvimento da internet e das comunicaggéaig ndo € monopdlio dos pesquisadores
da cibercultura, embora suas contribuicdes sejamtonuestacadas no contexto da pesquisa
académica, tanto no Brasil como em outros paisasmyossibilidade de um tratamento mais
amplo das contribuicdes pioneiras de cada autacuparemos dedicar algumas linhas com

aquilo que mais se vincula ao nosso estudo.

Assim, comegamos por destacar um dos autores ddetana proposicdo de um campo
de estudos chamado cibercultura e cujas reflexdestambém importantes para o presente
trabalho: Erick Felinto. Tal importancia reside ndsias do autor quanto a complexidade e a
amplitude dos temas que sdo hoje enquadrados ddmfpesquisa académica em cibercultura.
Atento a pluralidade de saberes que se cruzamsesgelos, Felinto acredita na pertinéncia da
vinculacéo entre cibercultura e comunicacdo. Odgarabalho que reside nessa aproximacgao €
guanto ao esforco epistemoldgico e metodoldgico sde definir os objetos de estudo.
Abordaremos novamente essa questdo no proximo dkeste capitulo. Outra contribuicdo
importante deste autor é revisar a literatura dmpoada cibercultura, estabelecendo bases
teodricas para as pesquisas futuras. Para um naigteihamento dessas questfes, indicamos seu
artigo Sem Mapas para esses Territorios: a CiberculturangoCampo de Conhecimento
apresentado no Congresso Intercom 2007. Podemms aihda,A religido das maquinas:

ensaios sobre o imaginario da cibercult(2005), outra obra de destaque do autor.

Anténio Fausto Neto € um autor que esteve entg@io®iros criticos das comunicacdes

mediadas por computador. Professor da Unisinosfermador da COMPOS, foi organizador do
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livro Interacdo e sentidos no ciberespacgo e na socie(2@#l) e, ja nessa obra, problematizava
a percepcédo das pessoas em relacdo a internetjadsieaite seu carater anarquico e libertario.
Fausto neto desenvolveu importantes reflexdes sambreorias da comunicacao e sobre o que
chamou de “midiatizacdo”, ou seja, o alastrameitanidia nas relacbes sociais. O autor tem,
ainda, trabalhos sobre a televisdo e sua dinarmoaca, muitas obras publicadas, especialmente
avaliando aspectos politicos relacionados ao ussedaneios. Isso pode ser observado em obras
como Midiatizacdo, pratica social: pratica do sentid@006), O impeachment da televisdo
(1995),Ensinando a TV Escol@001),Desconstruindo os sentid¢2001),0 mundo das midias

(2004) entre muitas outras.

Alex Primo, atualmente professor do Programa deGtéduacdo da UFRGS, é outro
autor destacado da cibercultura. Desde 1997, quauntiticou o artigoA emergéncia das
comunidades virtuajgem se dedicado ao estudo das dinamicas comiones do ciberespaco,
especialmente nas andlises das interacdes — tariwggulo o livrolnteragcdo Mediada por
Computador: comunicacgdo, cibercultura e cognig2008), obra de referéncia na analise dos
aspectos intrinsecos ao ato comunicacional, oy sajae acontece durante uma comunicagao
mediada pelo computador, tanto na relacdo inteteggmnmputador, como entre 0s atores
propriamente ditos. Ultimamente, tem publicadodextos quais faz analises baseadas na teoria

ator-rede.

Juremir Machado é autor de diversas obras quelheabhaa temética das tecnologias da
comunicacado e informacdo (TICs) com artigos e $ivdestacados comAs tecnologias do
imaginéario (2003) eA sociedade midiocre, passagem ao hiperespetacaldim do direito
autoral, do livro e da escritd2012), entre muitos outros. O jornalista formado PUCRS
também realizou diversas entrevistas com pers@uEgl mundiais dos estudos das
comunica¢cfes mediadas e da internet, demonstranadoém uma preocupacao epistemoldgica
com os temas da sociedade contemporanea e o wwantiscusséao tedrica a partir de multiplos
pontos de vista. Entre essas personalidades p@nglevistadas podemos destacar Lipovetsky,
Pierre Bourdieu, Edgar Morin e Jean Baudrillard sses dois ultimos, juntos com Michel

Maffesoli, seus orientadores de pds-doutorado geigersité Paris V — René Descartes.
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Atualmente Professor Titular de Jornalismo da Fede de Comunicacdo da UFBA e
Professor Catedratico Visitante na UBI (Portugdidrcos Palacios € um pesquisador experiente
— com publicacdes em diversos idiomas — das n@@mlogias da comunicacao, cibercultura,
internet e jornalismo online. Juntamente com o Andemos, criou o Grupo Ciberpesquisa,
pioneiro no Brasil em estudos de Cibercultura mo 1996, além de ser membro do Conselho
Cientifico da ABCiber. Entre as pesquisas deseidadvnas Ultimas trés décadas, podemos
encontrar temas como o ensino de Teoria da Congéuaao Brasil, Comunicacdo Comunitéria,
Jornalismo Digital, uso da Internet na educacdo @ seja, questdes que evidenciam a
preocupacado de Palacios com a constituicao tedaicamunicacdo, bem como com o papel das
tecnologias nessa dinamica. Destacam-se publicacée® A Area de Comunicacdo Na
Internet: Um Mapa Para Pesquisadores de Primeiragéim(1996) eJanelas do Ciberespaco:

Comunicacao e Cibercultur@001).

Encerramos esse breve apanhado de autores destadadocibercultura (e da
epistemologia da comunicacdo) com Eugénio Trivinhrofessor do PPG da PUC-SP, onde
também atua como Coordenador Geral do Centro Iat#ptinar de Pesquisas em Comunicacao
e Cibercultura. Em 1995, contribuiu para fundamerdenou, até 2002, o Grupo de Trabalho
Comunicacdo e Sociedade Tecnoldgica (atual Comgarica Cibercultura) da COMPOS. Além
disso, contribuiu para a criacdo da ABCiber. Autervarios ensaios de critica da comunicacao,
da civilizacdo mediética, da cultura pés-moderia €ibercultura, publicou, entre outras obras,
A dromocracia cibercultural: l6gica da vida humana civilizacdo mediatica avancada007),

O mal-estar da teoria: a condi¢do da critica na isdade tecnoldgica atugl001) eRedes:
obliteracdes no fim de sécul®998). Desde 1996 produz reflexdes e obras ssbtecnologias e

a comunicacdo. E um dos mais conhecidos autoreib@i@ultura no pais.

6. Comunicacéao e Cibercultura

Apesar de estarmos tratando das questbes relaa®radibercultura a partir de uma
perspectiva comunicacional, ndo fizemos até agaeahuma justificativa acerca dessa
aproximacao. Aqui, entdo, destacaremos brevemessa perspectiva a partir dos trabalhos
desenvolvidos por dois autores: Erick Felinto edéaMontardo. Esses pontos de vista ilustram
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possiveis caminhos a serem seguidos para taligagio, com a ressalva de que no capitulo 5
voltaremos a este tema com outra abordagem quélecm®os valida, a partir de uma reflexao

epistemoldgica, articulada com as proposi¢cdes antes no decorrer do estudo.

Erick Felinto escreveu um artigo denoming&km mapas para esses territori@907),
em que se propde a oferecer uma cartografia irdoderritorio constituido pela comunicagéo e
pela cibercultura, avaliando as bases de aproxima&gdre as duas areas a partir de um
diagnostico do conjunto dos estudos e abordagensntes sobre a cibercultura. Sugere, assim,
a proposicéo de trés definicdes para a cibercult)reomo dominio das comunicacdes, praticas
e percepcdes sociais ligadas as tecnologias intomes; b) como conjunto de narrativas
ficcionais que expressam uma visdo de mundo cilleraye c¢) como campo das apreensdes
tedricas a respeito da cultura contemporanea esrdegdais de comunicagéo. Ao observarmos o
detalhamento que o autor propde para cada umasdds$aicoes, temos, respectivamente:
comportamentos e formas discursivas em chats dragés de identidade na internet; ficcdo
cientifica p6s-moderna, cinema, literatura e edpedes utdpicas sobre o futuro cibercultura; e

literatura académica sobre a cibercultura e prauldga tedricos.

Como a contribuicdo de Felinto se baseia em sudefinicdes da cibercultura, perde-se
a oportunidade de promover uma reflexdo sobre gsarsam o0s objetos de estudo da
cibercultura e sua interacdo com o0s da comunicaste, sim um exercicio que, entendemos,
pode esclarecer questbes sobre a ligacdo entreaas&leas. Ainda que o autor expresse a
insuficiéncia de mapear a cibercultura apenas pta expediente, ndo consegue avancar em
outras proposicdes consistentes sobre como evpdua melhor compreender as relagcfes ai
estabelecidas. Dessa forma, o artigo pouco acriesqmra a discussdo da ligacdo entre
comunicacdo e cibercultura; na realidade, assumarsa divisdo da cibercultura cuja
fundamentacdo ndo se encontra explicita e queaolenesmo patamar, tematicas tao dispares
guanto literatura académica, ficcao cientifica &liaas das praticas em ferramentas como chats,
sem que tenhamos subsidios para avaliar de onte faarideia. O autor afirma, ainda, que
“essas trés definicdes de cibercultura envolvemimdaeira direta ou indireta, problemas que
podem legitimamente caracterizar-se como da algedaomunicacdo” (p. 8). Porém, em

nenhum momento, discute os objetos da comunicagi@s, teorias e a reflexdo epistemoldgica
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gue seria tdo preciosa para justificar a aproximagére as areas, de forma que nédo sabemos

exatamente a que se prende essa afirmativa.

Sandra Montardo € outra autora que propde analisdg se encontra a intersecao entre
comunicagcdo e cibercultura. Articulando conceitesforma social e tragédia da cultura de
Georg Simmel, com a ideia de comunicacdo em dugleehnde Dominique Wolton, busca
entender como a comunicacao pode se inscrever hibodda cibercultura, levando-se em conta
um conceito de comunicacdo versatil que relaciondirédmica entre as tecnologias de

comunicacéo e de informacdo com a fragmentacaohjetwidade inerente a cibercultura.

A contribuicdo da autora nesta linha de raciocasta contida no artigomunicacdo
como forma socia(2005). Para ela a relacdo entre as duas areestjainstitucionalizada,
provavelmente pela insercdo das tecnologias dermiaigdo e comunicagdo no mundo
contemporaneo, “de forma a contemplar questfedivedaa comunicacdo mediada por
computador, bem como a sua influencia na indudgi@omunicacdo e na sociedade” (p. 2). A
autora desenvolve uma sequencia de relacdes eptiast e proposi¢cdes da comunicacdo e da
cibercultura que envolvem temas como: interacddakomediacdo tecnoldgica, meios de
comunicagdo generalizada (ou de massa), lacossatiadernidade e pés-modernidade, teoria
do agir comunicacional, comunicacdo normativa ecifural, técnica, ciéncia, tecnologia,
dinheiro, poder, espaco, tempo, cibercultura comazionalidade pés-moderna etc. Os autores
principais que fornecem os subsidios para essassdiBes sdo: Simmel, Habermas, Wolton,

Marc-Riev, Flichy, Lemos, Levy e Dubey.

A concluséo da autora € de que a comunicacdo commafsocial se insere no ambiente
fragmentado da cibercultura como garantia da vddgke da socializagdo. Entendemos que sua
abordagem € bastante abrangente e pertinente nsejuefere aos objetos de estudo da
comunicagao, pois aborda a cultura de massa, @¢ae mediada e os meios de comunicagéo
generalizada, colocando a discussdo num nivel jpropnte epistemoldgico, ao abordar as
teorias que podem relacionar todas essas dinanfitas. disso, coloca em pauta na discussao
da cibercultura, fatores como tecnologia e infliggnlo dinheiro nas dinamicas comunicacionais

contemporaneas. Destacamos que todos esses elensntencontram também em nossas
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reflexdes, motivo pelo qual entendemos que a dnngdo de Sandra Montardo € relevante para

nossa pesquisa.

7. Perspectiva cibercultural

Considerando, ainda, os objetivos de uma pesquesta chatureza, acreditamos ser
importante avancar um pouco mais nas indagacddenéficar, adicionalmente as contribuices
ja citadas, o que tais contribuicbes abrem de petis|pas e abordagens para o estudo da
comunicagdo em nosso tempo que ndo seja objetstddoede outras areas ou tradicbes de
pesquisa. Ou seja, ha contribuicbes e reflexdebisixas daqueles que pesquisam as TICs
(tecnologias da informacdo e comunicacdo) a pdédiuma perspectiva cibercultura? Temos
algumas breves contribuicbes sobre o assunto, @dalvide nossa interpretacdo do referencial

tedrico e da andlise tematica.

De forma geral, verificamos que o estudo da cibena teve uma fase de grande
expansao, entre os fins da década de 1990 e iddsicanos 2000, em diversos paises como
Estados Unidos, Franca e também Brasil, quandoesuttedicados a pesquisa académica das
novas tecnologias conseguiram reunir uma seriesti@l@s, principios tedricos e constatacdes
advindas das CMCs. Esses estudos iniciais versasspecialmente sobre a historia do
desenvolvimento do computador e da internet, adgéo de subculturas e grupos especificos
especialmente influenciados por movimentos de statéo do monopdélio da informacédo e que
viram na computacdo uma nova forma de visibilidgemludistas, cyberpunks, hackers etc.).
Outras obras versavam sobre a formacao das condasidatuais e o entendimento de como as
teorias de redes sociais existentes até entdo ipodewuxiliar na compreensdo das relacbes
desterritorializadas caracteristicas do ciberesp@ambém havia espaco para as renovadas
discussbes sobre as relagBes entre 0 homem e igatéure reavivaram a polémica entre
defensores e opositores da tecnologia; tinhamoslaaiestudos sobre interacdo mediada,
discursos e linguagem; simulacdo, identidade, alabcial, corpo e extensaayborgs
inteligéncia artificial etc. Entendemos, dessa fmrngue uma das grandes vantagens, se
poderiamos dizer isso, dos estudos de cibercudteansiderar esse conjunto de acontecimentos
e contribuicdes tedricas como interligado, um meferal tedrico de onde se parte para
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argumentar sobre a dindmica comunicacional contegnpa, pela relacdo do homem com os
computadores ligados em redes e das pessoas ieoe seio desse aparato. Esses elementos
da tradicdo de pesquisa da cibercultura, portaflogionam como arcabouco teorico de

sustentacdo para as diversas inquiricbes possaiaida que nao tenham atingido um grau de

formalizag&o e umtatusde Teorias da Comunicacao.

Uma observacdo da producéo de livros escritos hioso8 10 anos e que se destaquem
como referéncia para o estudo das tecnologias daurdoacdo dentro de uma perspectiva
estritamente da cibercultura revelard uma quargidaduzida de titulos. Tal questdo ndo se
constitui atestado de que nada de interessantesittondesenvolvido, mas pode indicar que
aguelas obras iniciais foram as de maior reperoussa@rga teorica, constituindo-se em classicos
do estudo da cibercultura e que, atualmente, ersoootnos em momento de renovacdo da base
tedrica de pesquisa das tecnologias digitais deunmacdo, ao menos no que se refere aquele
ponto de vista destacado. Isso, de forma algurgaifisa que os estudos sobre computadores e
internet como meios de comunicacao tenham arrefebekta ver a elevada producao de artigos
das universidades brasileiras ou americanas, pem@e. Entretanto, os temas e linhas de

pesquisa ndo tém variado muito dentro dessas p#rsgsmencionadas.

Outra das questdes que percebemos € que divetsmesaque ndo se enquadram como
estudiosos da cibercultura costumam se utilizarsatespropostas teoricas mencionadas
anteriormente, uma vez que ndo ha latifindios otertes cercados quando falamos em
conhecimentos. Além disso, essa € uma boa indicdgdque as contribuicbes aportadas pelo
debate da cibercultura sdo pertinentes e ajudamdegyvelamento das relagbes sociais
contemporaneas. Assim, 0s pesquisadores que pnocumgestigar as tecnologias da
comunicacdo e, entrando em contato com as ideias edtudos ciberculturais, acabam
encontrando um aglomerado de ideias e estudostradigdo que, contudo, nao se formaliza em
teorias amplamente aceitas, ainda que boa partdislasssdes iniciais sobre 0 novo estagio de
interacdo mediada por computadores e tecnologiasmanicacdo tenha partido de académicos

gue o faziam numa perspectiva de exploracio doespaco e da cibercultura.
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8. Consideracgbes Finais

Neste capitulo, procuramos estabelecer os marsti&ibos que nos permitem mapear o
surgimento da cibercultura e a forma como seurntrado foi sendo alterado pela interacdo do
conceito com a sociedade. Uma vez que as ideiataséadas, apropriadas pela coletividade,
elas atingem niveis de significacdo diferenciadogjue retratam a forma de entender

determinado fendmeno de uma Era.

Também tivemos como objetivo apresentar a entraddetiate sobre a cibercultura no
Brasil, fato que estad intimamente relacionado camrao ponderacdo feita aqui: sobre a
aproximacao, quase automatica, feita entre comgéicae cibercultura. Principiamos uma
avaliacdo sobre o motivo dessa identificacdo e werbases ela pode ser entendida.

Apesar de alguns autores afirmarem que a ciberaulésia apenas seu nome vinculado
tenuemente a cibernética, um estudo atento dadsbifdorbert Wiener vai revelar o inicio de
inUmeras discussdes sobre a influéncia da tecreobgia comunicacdo na sociedade, temas que
ainda hoje despertam forte interesse de estud@s®snais variadas especialidades. Tanto na
amplitude de reflexdo que permite, como na propoiatribuicdo para a evolucdo de diversas

tecnologias, especialmente a informéatica, a cangéim de Wiener e seu grupo foi decisiva.

Ao falarmos da contribuicdo da cibernética, enttetaprecisamos sempre colocar a
contribuicdo da microinformatica no mesmo patamais foi um movimento que atuou em duas
frentes com intuito de disseminar para toda soded@apossibilidade do uso dos computadores:
tanto foi um movimento ideolégico de quebrar baasie lutar contra 0 monopdlio da
informacdo, como também foi um movimento de produ€&nica e criativa de engenheiros e
“micreiros” para desenvolver as ferramentas quempiessem os computadores tornarem-se

pessoais, com interface amigavel e simples manpse#oo cidaddo comum.

O estudo desempenhado aqui em relacéo a cibeeelsuwas bases tedricas, seu percurso
histérico, suas relagbes com a técnica presenteosnputadores e na internet, e 0os aspectos
relacionados as interacbes mediadas e dindmicasodi@dade contemporanea sao todos

elementos que ajudam a construir ndo somente ca@dadeferéncia, mas também favorecem a
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articulacédo dos objetos de estudo da comunicagd@mosso caminho para a proposi¢cdo de uma
forma de pensar a epistemologia a partir da cilbtereu

No proximo capitulo, vamos continuar as discussobse a cibercultura, buscando tanto
o entendimento do momento atual e dos fatores gfieem decisivamente no fluxo de
informacdes na sociedade, exigindo uma atualizalgh@onceito e das abordagens de uma
perspectiva centrada na cibercultura, como tamlb@®cupando melhor entender essas variaveis

gue definimos aqui como: tecnologia, globalizac@&aptalismo.



102

CAPITULO IV — CIBERCULTURA E ATUALIDADE

Qual a importancia de estudarmos, hoje, a cibemaitEssa pergunta foi parcialmente
respondida nos capitulos anteriores. Primeiro, dpig@nopusemos a discussao epistemolégica do
gue significa estudar comunicacéo atualmente, @) gaais sdo os objetos da comunicacao e
como seus estudos tem se renovado a partir dagatemrmediada por computadores e redes
informéticas? Evidentemente, tal assertiva revelacessidade de explicitar as bases teoricas de
aproximacao entre as duas areas: a ciberculturaoenanicacédo, expediente que principiamos

no capitulo anterior e que sera retomada novammeaite adiante.

O segundo momento em que destacamos a importaacestddar a cibercultura na
atualidade foi aquele em que procuramos detalhaisgecar o termo, entendendo que a
cibercultura significa, basicamente, as circunsé&ne desdobramentos culturais que aparecem
com 0 uso massivo desse aparato tecnolégico dercoagdo mediada. Uma cultura que tem
seus tracos caracteristicos, sua linguagem, sepegyrseus desentendimentos e, naturalmente,
disputas de poder social, politico e econdmicoaEs&videntemente, uma visdo simplificada da
cibercultura, uma vez que as consequéncias da ¢a@onalessa cultura digitalizada tém
implicacbes no cotidiano de grande parte da popaolagundial: no trabalho, no estudo, nos
relacionamentos interpessoais, convivemos naturaémemm os dispositivos tecnoldgicos; nossa
interacdo com eles ja é trivial, na maioria dagerm chega mais a ser percebida. Contudo, as
consequéncias dessa naturalizacdo da tecnologiaa einsorporacdo em nossa rotina tém
implicacbes que devem ser estudadas, como padenggocesso de desenvolvimento humano.
Seu entendimento contribui para o entendimento desan sociedade e do papel que a
comunicacdo exerce como agenciadora de todas gesafdes. E também por todos esses
motivos que comecamos a sugerir que a cibercuti@waseja apenas uma construcao pratica (ou
seja, dos fatos observaveis no cotidiano) e simmhotomo sugere Rudiger, mas que também
possa ser tomada como um campo de estudos queaaimuabjetos da comunicagao a partir de

algumas perspectivas especificas que unem atualidachplexidade, tecnologia etc.

Uma vez que tratamos dos aspectos historicos, onb@ tedricos no capitulo anterior,

nas proximas paginas buscaremos analisar detidangemstis sdo as circunstancias que tem
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influéncia na cibercultura de forma pratica, basieate atuando como forcas de expansao e
restricdo para seu desenvolvimento e para o liwe fde informacgdes. Ou seja, pretendemos
dedicar as discussbes a seguir para entender cooimerultura se apresenta na sociedade
contemporanea, no atual estagio de desenvolvimemtoque nos encontramos. Para isso,
investigamos trés fendbmenos centrais dos estudosCemunicacdo hoje: a tecnologia, a

“sociedade de consumo” (enquanto expressao daatiapid, do dinheiro) e a globalizacdo. Com

esse percurso, pretendemos contribuir com o debate a constituicdo de um conhecimento da

comunicacdo em nosso tempo.

1. Tecnologia

Antes de iniciar, entendemos ser necessario desjaeanosso objetivo aqui ndo é tracar
um panorama completo das discussdes que envolvecnalogia, desde os primeiros autores
até os dias de hoje. Seria um trabalho muito grandee ndo se constitui o foco de nossos

estudos.

Dito isso, é importante destacar que jA haviamtedunzido a discussdo sobre alguns
aspectos da tecnologia no capitulo anterior, quaratarmos dos conceitos originadores da
cibercultura. Desde o despertar do pensamento néten, havia uma reflexdo sobre o
desenvolvimento da tecnologia e da forma pela quadmem poderia utilizar os elementos —
naturais e também aqueles por ele criado — paaagdc uma organizacao social mais coerente,

com menos falhas, sofrimento e incertezas.

O pensamento associado ao desenvolvimento da @&énicomumente chamado de
pensamento tecnolégico e entendemos ser impodabiger os conhecimentos gerados a partir

dessa perspectiva.
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1.1 O pensamento tecnolégico

Val Dusek identifica quatro caracterizacdes par@cmologia: (a) a tecnologia como
instrumental; (b) a tecnologia como regras; (cg@ologia como sistema; e (d) a tecnologia

como ciéncia aplicada.

A primeira, da tecnologia instrumental, é bastamitgtiva e diz respeito as ferramentas e
maquinas que o homem utiliza para facilitar suagdaides (computadores, foguetes etc.).
Apesar da simplicidade da definicdo, ha algumasigéss que impedem sua plena aceitacéo,
COMO NOS casos em que nao seriam necessariosusselios para a existéncia da tecnologia

(psicologica, por exemplo).

Como regra, a tecnologia poderia ser resumida naatielade dos padrbes ‘meios-fins’,
desenvolvidos sistematicamente. Ou seja, os proegdos que empregam as ferramentas e
méaquinas sdo mais importantes do que estas, pe@&rgon a sua utilizacdo. E o que Jacques

Ellul chama de técnicas aquiescentes a regras (BUSED9, p. 48).

J& na perspectiva da tecnologia como sistema, Duseldera que “para que um artefato
ou peca de instrumental seja tecnologia, ele @es@s colocado no contexto das pessoas que o
usam, que 0 mantém e reparam. Isto da origem @orsigecnologico, que inclui o instrumental,
assim como as habilidades humanas necessariaopai@lo e manté-lo” (DUSEK, 2009, p.
50).

O autor continua a construcdo do conceito afirmangde “definir a tecnologia
simplesmente como ciéncia aplicada é enganosaribesté sistematicamente” (p. 50) uma vez
gue houve inumeras invencdes que se desenvolvegamusn conhecimento propriamente
cientifico de seus inventores; seja pela inexisééda ciéncia — que, baseada em métodos e na
nocdo de experimento controlado, dataria do sé¥Mb — ou, ainda, seja pelo fato de seus

principios ndo serem do conhecimento de tais ilvest

E interessante notar que essa noGdo nio restritgenalogia como algo estritamente

dependente da ciéncia, pois, embora hoje a as&ocidgssas duas perspectivas seja
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consideravel, tendo inclusive originado o conceiéotecnociéncia, ha diversas correntes que
ponderam o fato de n&o ser obrigatorio haver cépara que se tenha tecnologia. Um exemplo
famoso é o de Thomas Edison (1847-1931) que femends descobertas no campo da
eletricidade, mesmo sem ter conhecimento da tedeamomagnética. Dusek combina essas
definicbes na seguinte acepcdo da tecnologia: liaagfo de conhecimento cientifico ou de

outro tipo a tarefas praticas por sistemas ordenape envolvem pessoas e organizacdes,
habilidades produtivas, coisas vivas e maquina@092p. 53). Para o autor, “quando incluimos

a publicidade, a propaganda, a administracdo gawental e todo o resto, &€ mais facil perceber
como o sistema da tecnologia pode controlar o iddiy, ndo vice-versa, como no caso das

ferramentas simples” (Ibid.).

1.2 Tecnologia na perspectiva filosofica

A amplitude dos estudos que tratam do fendmenoicgce grande. Para uma
caracterizacdo adequada, André Lemos, por exempmpfe uma abordagem multidisciplinar
gue passa pela filosofia critica da técnica, pe&espectiva etno-zoologica de André Leroi-
Gourhan e filosofica de Bernard Stiegler, pela dagem genealégica e gestéltica de G.
Simondon, pela filosofia da técnica de M. Heidegger por fim, pela perspectiva
socioantrolpolégica de J. Ellul, L. Mumford e O.eBgler (2008, p. 15).

Neste trabalho, ndo objetivamos analisar todas eixentes formas de abordagem do
fenbmeno. Por outro lado, pretendemos destacamalgcaracterizacdes que nos ajudam a ter
uma ideia geral sobre a técnica e a tecnologiarcAcgessas duas acepcoes, € bom destacar que
muitos autores procuram estabelecer uma distir@@gwoprio André Lemos afirma que ha muita
confusdo entre os termos e, para ele, tecnologia aetécnica moderna, e surge a partir da

“naturalizacdo dos objetos técnicos e da sua fosépa ciéncia” (2008, p. 37).

Portanto, sob a denominacao de Filosofia da Tegm@l@ncontramos um conjunto de
ideias, reflexdes e correntes de estudo que temadlas nas Ultimas décadas, dar conta das
guestbes relacionadas ao desenvolvimento tecnolégspecialmente das relacbes entre a
tecnologia e a sociedade. Como toda forma de expdis fendmenos da existéncia, € composta

de conceitos e modos de pensar muito distintos,vppes conflitantes. Afastando-se de tais
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polémicas, o interesse deste trabalho de invesiigacavaliar como os estudiosos percebem a

evolucao da tecnologia no seio das culturas humanas

Ao resgatar as primeiras reflexdes sobre a técwioarew Feenberg, explica que a
palavra techne vem do grego e quer dizer o conleetonou a disciplina que se associa com
uma forma de poiesis (atividade pratica de fazepraguzir algo). Por exemplo, a medicina é
uma técnica cujo objetivo € curar o doente; a o#ada uma técnica cujo proposito é construir a
partir da madeira. Para filésofos da Grécia antigala técnica possui um propdésito e um
significado para os artefatos, e que orientam swaugdo. As technai (plural de techne)
mostram a "maneira correta” de fazer coisas. Emlbgrartefatos dependam da atividade
humana, o conhecimento contido nas technai nassvah de opinido ou intencao subjetiva e 0os
propositos das coisas que séao feitas compartillemsadobjetividade (FEENBERG, 2003, p. 2).

Para Val Dusek, diferente dos ramos mais tradicoraafilosofia da tecnologia possui
uma existéncia relativamente nova. Os primeirosomantes expoentes dessa corrente de
pensamento teriam sido Francis Bacon, por voltaGd®, e Karl Marx, no comeco do século
XIX (2009, p. 16).

Ja para Andrew Feenberg, a filosofia da tecnoleagimeca com 0s gregos e seria 0
fundamento de toda a filosofia ocidental, pois @ggs interpretavam o ser como tal, através do
conceito de fabricagéo técnica. A tecnologia tembaio estado na alta cultura das sociedades
modernas, mas estava, de fato, ja na origem delisaace, a se crer nos gregos, contém a chave
da compreensé&o do ser como um todo (2003, p. 4).

Dusek acredita que foi somente a partir das boratiasicas de Hiroshima e Nagasaki
gue uma consciéncia mais critica em relacédo a lkegiacaflorou. Ou seja, até a tecnologia ter
mostrado sua face mais cruel, por meio de dispositiecno-cientificos de destruicdo em massa,
provavelmente vigorava, no senso comum, a idetea®logia neutra, nem boa nem ma — o que
€, por vezes, chamado de filosofia instrumentalddatecnologia e acaba sendo adotado
irrefletidamente por muitas pessoas. O adventdbdathas atbmicas, entdo, colocava um novo
dilema ético para a humanidade, sobre o uso daltega e sobre o direito que teriam os seres
humanos de levar adiante determinados empreendimemh relacdo aos quais nédo tinha o
completo dominio (2009, p. 10).
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Ainda de acordo com este autor, a maior parte doeesse inicial dos filésofos pela
tecnologia seria devido a premissa de que esta“‘®nmgles aplicacdo da ciéncia e que a
tecnologia € sempre benéfica” (2009, p. 9). Ou, sease contexto, havia pouco espaco para
discussdes a respeito. A situacdo estava ‘dada’.

Feenberg, por sua vez, acredita que “a ciéncideermlogia partem do mesmo tipo de
pensamento racional baseado na observacdo emeidgoahecimento de causalidade natural,
mas a tecnologia ndo esté relacionada com a verlade com a utilidade” (2003, p. 1). Para
este autor, a filosofia da tecnologia pertencetacamsciéncia de uma sociedade como a nossa e

ensina a refletir sobre o que tomamos como assggunatadamente a modernidade racional.

Ainda de acordo com Feenberg, as sociedades madermespecialmente a partir do
século XVIII — emergem do questionamento das fortredicionais de pensamento e obrigam
gue as instituicbes se justifiguem como Uteis garhumanidade. E, sob o impacto dessa
demanda, “a ciéncia e a tecnologia se tornaramsa para as novas crencas”, influenciando
decisivamente a cultura e colocando-se como a hescohcional’. Nessa perspectiva, “a
tecnologia torna-se onipresente na vida cotidiana modos técnicos de pensamento passam a
predominar acima de todos os outros” (2003, p. 1).

Organizando os tipos de debates dos quais os fista tecnologia se ocupam hoje,

Feenberg também identifica quatro ‘formas’ de esrcassa discussao:

A Tecnologia é: Autonoma Humanamente Controlada
Neutra Determinismo Instrumentalismo
(separacao completa entre |(por exemplo: a teoria da |(fé liberal no progresso)
meios e fins) modernizacio)

Carregada de Valores Substantivismo Teoria Critica

(meios formam um modo |(meios e fins ligados em  |(escolha de sistemas de

de vida que inclui fins) sistemas) meios-fins alternativos)

Essas quatro perspectivas seriam: instrumentaligiaterminismo, substantivismo e

teoria critica, conforme destacado em negrito ramlguacima criado por esse autor.
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O instrumentalismo segue a mesma ideia da ‘teci@logtrumental’ citada por Dusek,
mas para Feenberg, ele é resultado do encontre amdrcontrole humano e a neutralidade de

tecnologia, de forma que esta seja apenas umnmmstiio para satisfazer nossas necessidades.

O proximo quadro € o do determinismo, com a visquk a for¢ca motriz da historia € o
desenvolvimento tecnoldgico. De acordo com o autsr, deterministas acreditam que a
tecnologia ndo é controlada humanamente e, naderdaolda a sociedade as exigéncias de

eficiéncia e do progresso.

Seguindo, temos a juncdo da ‘tecnologia carregaslavadlores’ com a ‘tecnologia
autbnoma’, gerando o ‘substantivismo’ que, segurelnberg, € uma posi¢cdo mais complexa e
interessante do que as duas primeiras, por atralores substantivos a tecnologia, ou seja, ela
nao seria neutra. Basicamente, a perspectiva stibvigta afirma que a escolha por um caminho
de aceitacdo do desenvolvimento tecnoldgico, levama sociedade tecnoldgica, “um tipo
especifico de sociedade dedicada a valores tais eoeficiéncia e o poder” (2003, p. 7). Essa
posicdo € comparada por Feenberg com o dinheimfara de seu lugar, corrompe e diminui
pessoas e coisas. Esse posicionamento € inteessaptevante, sendo que trataremos deste

tema mais a frente no capitulo.

Existem semelhancas entre essa perspectiva e mndesgno, mas para esse ultimo, a
visdo sobre tecnologia € mais otimista e progresdio substantivismo, ainda segundo o autor,
a visdo € mais critica e a tecnologia autbnomasta womo malévola e ameacadora. Para
Feenberg, o filosofo alemdo Martin Heidegger fomais famoso tedrico substantivista, que
sustentou — entre muitas outras ideias — que a nmiddele se caracteriza pelo triunfo da
tecnologia sobre todos os valores (2003, p. 8). BAordaremos mais do pensamento de
Heidegger neste trabalho, pela vastiddo e profanéid mas é importante saber que suas

contribuicbes tiveram e tem, ainda hoje, muitauificia nos estudos sobre técnica e tecnologia.

O ultimo dos quadros apresentados por Feenberdaéteoria critica e seria aquele em
gque o proprio autor se enquadra. Essa teoria recenio potencial catastréfico do
desenvolvimento tecnologico ressaltado pelo subgtsmo, mas entende que € possivel a
criacdo de instituicbes mais adequadas para unmob®ritumano desse processo, apesar de o

proprio autor ndo fornecer indicagfes muito clai@msomo se daria tal processo.
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Deve-se observar que essa perspectiva € formadguyreldo da visdo instrumental (a
tecnologia € controlavel em algum sentido, ndo cdemmamenta, mas como estrutura para
estilos de vida) com a premissa substantivisteedaologia carregada de valores. A tecnologia
limita ou fixa certas premissas para o desenvolnimeomo a eficiéncia, mas permite a escolha

entre estilos de vida diferentes, de acordo comtiobjs distintos.

Esta forma de ver o desenvolvimento tecnolégicanfer pensar além das opcoes
deterministas, vislumbrando o estado mais avandadponto de vista social e ético, em que
podemos chegar num futuro ndo muito distante, dgséepassemos a ter uma relagcdo mais
madura e reflexiva em relacdo a tecnologia, efeterse permitindo a participacdo das pessoas
em todo o processo. Como conclui Feenberg, “é sweassumir uma altura muito grande para,
abaixando o olhar ao género humano, deixar de ddemnca entre armas eficientes e remédios
eficientes, propaganda eficiente e eficiente edisagxploracao eficiente e eficiente pesquisa”
(2003, p. 10).

As ideias dos dois autores que focamos até aquiapdulo — Val Dusek e Andrew
Feenberg-, proporcionam uma linha critica parseudisao da tecnologia, explicitando de forma
clara e articulada as principais variaveis enva@lsidiesde o principio da discussdo sobre a
técnica. Acreditamos que os trabalhos que se dedicap estudo da cibercultura ndo podem
deixar de considerar as implicacdes do ‘pensantentwlogico’ e sua evolugdo no decorrer do
tempo, uma vez que nos fornecem parte da baseaepartir da qual podemos discutir hoje as
relacdes entre as pessoas, a internet e os cornpegguessoais. Ou, como afirma André Lemos,
“ndo podemos compreender os paradoxos, as poidades e os conflitos da tecnologia na
atualidade sem uma viséo da histéria da tecnolegla seus simbolismos respectivos; sem ter

percorrido as principais correntes da filosofidétmica” (2008, p. 26).

Acreditamos que essas abordagens desenvolvidasj@t@éos fornecam um bom quadro
de referéncia a partir do qual pensar a tecnologia além das disposicdes deterministas, de seu
uso instrumental, com uma carga tedrica interessaampla, que considera os diversos aspectos

de uma complexidade real em que se encontram eslades atuais.

Para finalizar este breve apanhado dos elemenses@ais discutidos pela filosofia da

tecnologia, destacamos o trabalho de FranciscogRiidiambém atento as possibilidades de
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reflexdes dentro da tematica da cibercultura, epresenta uma analise critica do
desenvolvimento tecnoldgico, considerando todosseasitores e alguns outros. Entretanto, o
gue nos interessa de seu ponto de vista — paran@ento — € uma clara vinculacdo que esse

autor faz entre o desenvolvimento tecnoldgico eognesso capitalista.

Ora, no capitulo anterior destacamos historicamentom base nas percepcbes de
Wiener e Breton — 0 momento em que os grandestimasgos em tecnologia de computadores
movem-se dos projetos militares de defesa dos Eldfa ms projetos de expansdo das
comunica¢cdes e manipulacdo de dados em empresgeeiadmente as grandes multinacionais

gue comecgavam a surgir por volta das décadas d@=el9960.

Hoje, com os sistemas de fluxo e acumulo de dadstbte evoluidos e estabilizados,
boa parte dos investimentos em tecnologia e inavgggsquisa e desenvolvimento como muitos
gostam de chamar) das grandes corporacoes se \watirvez mais para o trabalho de inovacgéao
em produtos para o consumo, seja na busca de maveisnalidades, seja no nivel estético.
Falaremos amplamente sobre a ‘sociedade de consdrmgae é bastante estimulada a partir

dessa base de desenvolvimento tecnoldgico e econémmais a frente neste capitulo.

Rudiger avalia que, na perspectiva de um pensantecrologico, “a tecnologia exerce
uma grande influéncia, a principal, no destino denénidade e que o0 progresso da técnica tem
um cunho — em Ultima instancia — independenteivalaiente a outros fatores intervenientes na
vida em sociedade” (2007, p. 16).

Esse autor identifica, ainda, uma classificacdo teégsicos, estudiosos e criticos do
pensamento tecnoldgico em duas correntes: os peaostseriam aqueles que “defendem — as
vezes pouco racionalmente — a faculdade emandipatdbeneficente da técnica moderna”
(2007, p. 17). J& os fausticos seriam 0s que, pwo dado, passaram a ver a tecnologia como

“uma armadilha montada para si mesma pela humaniglagressista” (p. 18).

Finalizamos este trecho com Gordon Graham que es@ss0 proprio entendimento em
face de todos os conceitos aqui apresentados maafque “precisamos, antes de mais nada,
evitar a crenca de que as novidades tecnolégicapasitivas apenas por serem novas, ou Sao

negativas apenas por serem tecnologicas” (GRAHAM91p. 14-16).
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1.3 Tecnologia: pros e contras

Para Val Dusek, muitos autores tentaram caractegizsséncia humana. Para alguns, o
aspecto fundamental de caracterizacdo do homem sea capacidade de criar ferramentas.
Outros, negando que a confeccdo de ferramentasesgjal para a natureza humana, afirmaram
gue a mente, a linguagem ou o simbolismo séo axteaisticas mais importantes de um ser
humano (2009, p. 152).

Ainda de acordo com Dusek, a perspectiva adotadagses autores depende da postura
de cada um deles em relacdo a tecnologia. AQuakea gnxergam como benéfica classificam os
humanos primariamente como fabricantes de ferramefor outro lado, 0os que veem mais
perigo na tecnologia tendem a enfatizar a menteahanou a linguagem, em oposi¢cdo ao
tecnicismo (2009, p. 152).

Concordamos com Rudiger, quando este afirma qieed®masiadamente grande a tarefa
de recapitular o enfrentamento que, ha séculog opfporta-vozes da tendéncia humanista as
expressdes do tecnicismo moderno. O autor, contuata, que “desde a eclosdo da polémica
sobre a cultura de massa no periodo entre-Gu@elsmenos, o fato € que, embora os termos
da perspectiva estejam muito claros, o humanisr® e&s posicdo defensiva, sendo perdido

diante do oponente todo-poderoso que represestanwismo” (2007, p. 118).

Ao resumir a perspectiva de diversos autores sobtema, Rudiger afirma que o
pensamento humanista busca chamar a atencdo pexaessos do avanc¢o do tecnicismo e do
maquinismo na sociedade cotidiana, alertando parecassidade de um posicionamento mais
maduro e responsavel frente a esse processo. @oreled pondera se essa ideia ndo estaria

ultrapassada pelos fatos do mundo, pelas evidédaiesalidade historica (2007, p. 119).

Trazendo a tona sua ja explicitada posicdo quélgmia a analise econdémica, Rudiger
afirma que “as subculturas cientifica e humanistoao outras tantas, estdo agora subsumidas

ao movimento da indUstria cultural e da nova tegho@ (a cibercultura)” (idem, p. 120).

O autor ressalva, entretanto, que ha alternatitekectuais ao pensamento tecnologico. E

afirma que a questdo ndo é ser contra ou a favanftle&ncia da tecnologia nas culturas

contemporaneas, “mas pensar a maneira como elagsodgirecionada de modo a criar uma
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sociedade mais avancada e a ajudar um maior nuderpessoas a desenvolver livre e
criativamente sua individualidade” (Rudiger, 20G¥, 121). Tal observacdo, notamos, se

assemelha ao principio critico de Feenberg.

Rudiger conclui, entdo, que o estudo da ciberaltdeve fugir dessas posicoes
doutrinarias, seja de oposi¢do ou de louvor, bukcama atitude mais critica, analitica, com
uma reflexdo que mantenha distancia tanto do hsmangquanto do pensamento tecnolégico (p.
122).

Nessa linha, André Lemos acredita que no estagiQquenmos encontramos

a tecnologia e a sociedade ndo podem mais serideduas andlises unilaterais que se
desenvolveram durante os séculos da modernidadestitadista, e ndo precisamos
insistir muito sobre a saturacdo dos paradigmastifitos e os impasses de seus

métodos, para nos darmos conta desse estado de (mi®5).

E, de fato, necessario desvelar nosso novo paradgiciocultural e os elementos que o
constituem e que, naturalmente, vao além das detegdes da tecnologia.

Para continuar com a investigacdo dos elementosnjjuenciam na conformacdo de
nossa civilizagdo contemporanea, em que a cibaraulse coloca em novo patamar de
importancia, abrangéncia compreensao, que tratareagora do estudo do capitalismo e do

consumo e porque tal variavel nos interessaria.

2. Capitalismo e consumo

Interessa-nos aqui, especialmente, investigar de tprma o desenvolvimento
tecnoldgico que, como vimos, ha muitas década®passer regido pelo interesse comercial das
empresas, influencia na organizagéo social e masafde interacdo no ciberespaco. Para alguns
autores, um dos principais simbolos do triunfo dpitalismo estaria expresso, na sociedade
contemporanea, no fato de a tecnologia ser um elem@ominante, sendo definidor, do

ambiente em que vivemos.
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Antes, porém, consideramos ser util articular algsindefinicbes basicas acerca do
capitalismo e a busca da identificacdo de como dste influenciado a sociedade
contemporanea, em especial no que concerne a ocoegéoi Dentro dessa abordagem,
introduziremos a probleméatica do consumo que, s@enostra como um das consequéncias do

desenvolvimento capitalista nas culturas mundiais.

N&o temos a pretensédo de fazer um resgate histdoitpleto do desenvolvimento do
capitalismo desde seu nascimento na Europa (palmegmte quanto a literatura econdémica
especializada), uma vez que esses pontos ja foxaostevamente debatidos, especialmente no
decorrer dos ultimos cem anos. Na verdade, faremmolsreve resgate de algumas ideias que séao
necessarias as nossas problematizacgoes.

Assim, de acordo com o Bobbio (1983), ha duas ipéie conotacdes que poderiam ser
atribuidas ao termo capitalismo. Uma mais resfjua designaria o capitalismo como sendo uma
parte (o subsistema econdmico) de um todo maiscaenpbmplexo que se preferiria chamar, por
exemplo, de sociedade industrial, sociedade corapéx A outra acepcdo seria mais ampla e
teria a pretensédo de qualificar a sociedade nota#m como formagéo social, historicamente
qualificada, de forma determinante, pelo seu modgbducédo. Nesse sentido, capitalismo

designa, entdo, uma "relacdo social" geral (BOBBRM B3, p. 151).

Para complementar esses conceitos, pode-se ela@lgamas caracteristicas que
distinguem o capitalismo dos outros modos histéride producdo, a saber: a) propriedade
privada dos meios de producéo, que sédo operadosgmde obra assalariada e livre; b) sistema
de mercado, baseado na iniciativa e na empresadarivndo necessariamente pessoal; c)
processos de racionalizacdo dos meios e métodzissie indiretos para a valorizacao do capital
e a exploracao das oportunidades de mercado para @t lucro (BOBBIO, 1983, p. 151).

N&o é possivel estabelecer uma ordem de prioridatdes tais elementos caracteristicos
do capitalismo, pois seus fatores constituintefoessitrinsecamente relacionados uns aos outros
e podem gerar interpretacoes divergentes, de acomoas formas de avaliagdo propostas. Ou
seja,

um modelo que dé& valor fundamental a relacéo thabassalariado-capital, segundo a

tradicdo marxista, leva a leituras e a prognoseadirdanica capitalista muito diferentes



114

dos modelos construidos sobre a prioridade dosepsos de racionalizagdo do agir,
segundo a tradigdo weberiana (BOBBIO, 1983, p..152)

De qualquer forma, acreditamos que o mais cert@ &0 limitar a definicdo e a
circunscricdo dos elementos caracteristicos dotaegpho como um simples subsistema
econdmico, mas sim entendé-lo enquanto fendmenial spolitico e historico. Isso porque
nenhum de seus elementos constituintes “pode regesti fatores contextuais extra-econémicos,
sejam estes imputaveis a puras relacdes de forgaodier ou a pressupostos culturais mais
profundos” (BOBBIO, 1983, p. 152).

Aqui, entdo, acreditamos ser importante fazer un@ise mais detalhada dessas duas
tradicbes de interpretacdo do fendmeno capitabigdas. De acordo com Afranio Catani
(1980), as teorias marxista e weberiana apreseptamos de vista bastante distintos e se
destacam como as mais relevantes entre as que nbuskplicar os fundamentos e o
funcionamento do capitalismo. A perspectiva de Méeber € chamada de culturalista e a de

Carl Marx tem sido classificada como histdorica (@A, 1980, p. 8).

Para Marx, o capitalismo se baseia na relacédo @afpalho assalariado e capital, mais
especificamente na valorizacdo do capital atraeesais-valia extorquida ao trabalhador. Esse
trabalho perderia seu valor logo que entra no ndercas mercadorias capitalistas, tornando-se

ele mesmo uma mercadoria (BOBBIO, 1983, p. 152).

Quanto as suas condicdes de existéncia, o capitalisquer a concentracdo dos meios de
producdo por uma determinada classe social, alénexiténcia de outra classe, a dos
trabalhadores, que depende da venda de sua fortcabd¢ho para sobreviver (CATANI, 1980,
p. 9). E importante perceber que, pela linha desgmento marxista, mesmo estando inserido
num sistema de plena liberdade juridica, o tralalhé obrigado a vender ‘livremente’ sua forca
de trabalho aos donos do capital. Seria, a0 mesm@d, um sistema de dependéncia e de
dominacdo, mascarado por ideais de liberdade bsmg@@omo consequéncia, teriamos que a
organizacdo do mercado econémico capitalista coreioa a prépria estrutura da sociedade, ou
seja, “nesta oOtica, deve ser entendida a primaziagit econémico a respeito das formas e da
institucionalizagédo do agir social” (BOBBIO, 19§8,152).
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Estaria revelado, dessa forma, um dos principiascbs de legitimacdo do sistema
capitalista, pela necessidade que caracterizadawtan forca de trabalho por parte do trabalhador
livre: se ndo ha sistema capitalista, ndo ha meisudbsisténcia. Assim, o sistema capitalista &
legitimado em termos de funcdo, ndo de dominiotairdO dominio através da economia

assume a forma de dependéncia funcional” (BOBB8831p. 153).

Convém, ainda, observar um fundamento conceitu@ cgonsumiu boa parte das
reflexdes de Marx: o das contradi¢cdes internasistersa (CATANI, 1980, p. 71), como o fato
de o capitalismo promover uma socializacdo do hab@o mesmo tempo em que instaura uma
privatizacdo dos meios de producdo, entre outr&slewariam — no estagio final — a uma
revolucdo do proletariado para que pudesse sebedstada uma nova ordem e uma divisdo

comunal dos lucros.

A perspectiva marxista seria historica porque @e&cde que maneira 0s requisitos para
a existéncia do capitalismo foram historicamentaledecidos a partir da transformacéo das
relacbes econdbmicas dominantes no Feudalismo (CATA®80, p. 9). Além do fato de que
Marx buscou atribuir um carater transitério a esstema de producéao (BOBBIO, 1983, p. 153),
considerando que ele era hegemonico naquele momentmonta de questdes historicamente e
socialmente localizadas e, dessa forma, teria esdodo de desenvolvimento e, posteriormente,

declinio e superacéo por outros modelos.

Por fim, cabe-nos apontar que a perspectiva mandst “ruina do capitalismo” —
inevitavel pelo fundamento das contradicbes — mosie incompleta no decorrer das Ultimas
décadas, especialmente se observarmos o incrigdet de adaptacédo desse sistema. Mesmo com
todas as crises que ocorreram no século passada) toda a desigualdade existente no mundo,
0 capitalismo continua sendo dominante na quasdidatde dos paises, mesmo que com
variantes expressivas, tendo superado a opcadistactando a que foi idealizada, mas a que foi

praticada — e aguardando ainda o advento de unsavyara que possa sair de cena.

No inicio do século XX, as formulagbes de Marx &wam-se a doutrina oficial do
movimento operario, que toma grandes proporcdesoea em situacdo desconfortavel o mundo
ideoldgico e politico do antigo liberalismo (BOBBI®I83, p. 153). A partir desse desafio de

repensar as ciéncias sociais, alguns autores comeegkesenvolver estudos sistematicos sobre o
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capitalismo. Entre esses, destaca-se Max Weberc&uabuicdo envolve, basicamente, duas
guestdes: a identificacdo dos requisitos culturgise permitem o surgimento e o0
desenvolvimento do capitalismo e a formalizagc&ocesigecificidade do capitalismo ocidental

moderno na sua relacdo com outros modos de prodhigtdoicos e ndo ocidentais.

Em seus estudos, Weber identificou que fatoresiraidt — especialmente ligados a ética
calvinista e amplamente difundidos pela ReformateBtante — tiveram forte influencia na
difusdo de uma conduta de vida favoravel ao dede@mento capitalista, apoiando-se nos
pressupostos de que a profissdo era uma vocagd® @ $cesso era uma expressao da vontade
Divina (BOBBIO, 1983, p. 153). Em oposicéo a coméepcatolica de que o desprendimento em
relacdo aos bens materiais era condicdo necess&@advacdo, o protestantismo valorizava o
trabalho profissional e o acumulo de riquezas core® de chegar ao paraiso (CATANI, 1980,
p. 15). No entanto, com o passar do tempo, essctaspeligioso foi sublevado por outras
motivacdes menos ideoldgicas e mais “mundanas” cond@sejo em possuir bens materiais
(BOBBIO, 1983, p. 153).

Na sociedade moderna, a tradicdo weberiana cadogsarapitalismo como uma dimensao
econdmica centrada num racionalismo com forte difpesia da burocracia administrativa e
juridica. Assim, “a esséncia desse capitalismo riastaos processo de racionalizacdo e
otimizacdo das oportunidades de mercado, inclusiveercado do trabalho livre” (BOBBIO,
1983, p. 154).

Em relacdo a perspectiva marxista, Weber retirmpoitancia da venda do trabalho
assalariado e dos tracos coercitivos da organizagfdtalista (condicdes de trabalho nas
fabricas, por exemplo), considerando que tais aelémseseriam apenas um dos aspectos de um
todo mais complexo, caracterizado pelas “regrastroea geral”, esse sim, o fundamento
principal do capitalismo (BOBBIO, 1983, p. 154)sEs conceitos permitem ilustrar que Weber
recupera muitos dos argumentos do liberalismo,adastio que todas as regras sao definidas
pelo livre mercado, mas, ao mesmo tempo, tendoc#mga de que o mercado € palco de

infinitas disputas entre os homens e, portantdefde tensdes.

Contudo, o que era motivo de contradicdo para Meabalho assalariado produzindo

mercadorias e, estas, sendo trocadas por dinhémo)a-se argumento de legitimidade do
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sistema para Weber, uma vez que este Ultimo aavadijue “a crise do capitalismo néo consiste
em uma presumida contraditoriedade de seus elemenés na virtual extingdo de sua dindmica
por obra de um poder burocratico” (BOBBIO, 1983,154). Na linha da antiga tradicdo
liberalista de Adam Smith, sem mercado livre, ospemento weberiano acredita que somente
sucederia o despotismo.

Conhecidas, entdo, as duas principais correntegdsodo capitalismo, € importante
dizer que h& muita controvérsia em relacdo adsuatrs fundamentais do capitalismo, sejam eles
praticos ou ideoldgicos. Por isso, no decorrer &diha, o sistema tem sido defendido e
criticado por um numero incontavel de estudiosossgpisadores, escritores, politicos e

economistas das mais diferentes escolas de pengaeneorrentes ideoldgicas.

Aqueles que defendem o capitalismo exaltam suacitgmie de promover o crescimento
econdmico e a melhoria da qualidade de vida dalpoo, com mais disponibilidade de itens
para a satisfacdo pessoal como alimentos, educkag®&o, habitacdo, vestuario e saiude. Além
disso, ha tedricos (como Keynes) que acreditavaenogcapitalismo favoreceria a liberdade de
“sobreviver e prosperar” (BELLAMY, 2003, p. 60).

J& para os que criticam o sistema, o capitalismié@ associado a uma distribuicdo
desigual de renda e, consequentemente, de poderymma tendéncia a distorcdes econdmicas
como o monopdlio, além de um recorrente controlegdeerno por determinados setores
hegemdnicos da sociedade. Além disso, o0 capitalis®oa uma porta aberta para o
imperialismo, guerras e varias formas de explora@@mndémica e cultural; a repressdo dos
trabalhadores e sindicalistas e fendmenos com@@agBo social, discriminacédo, desemprego e
instabilidade econbmica. O capitalismo € considerpdr muitos socialistas um sistema
irracional em que a producéo e a direcdo da ecano@d sdo planejadas, criando muitas
incoeréncias e contradicdes internas, sob o pretelet uma “autorregulacdo” sistémica
(BRANDER, 2006).

Concluida essa contextualizacdo das principaigictas de entendimento do capitalismo,
€ hora de avancar nas discussfes centrais da€ncfis do capitalismo na sociedade
contemporanea.
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Nesse sentido, entendemos que os autores tomaahosreteréncia para este Capitulo —
Baudrillard, Lyotard, Giddensyattimo, Warnier, Passet, Sfez, Thompson, Sodré iléorv
Santos — a nosso ver, tratam a influéncia do dagotare os diversos aspectos do cotidiano, a
partir diferentes e abrangentes perspectivas, a&is gostariamos de destacar quatro, a saber: a)
alastramento da influéncia do dinheiro em todosawspos da vida social e politica; b) busca do
dinheiro — e sua acumulacdo — como fim em si mesnobamado fetichismo; c) propagacao da
ideia do consumo como forma de prazer supremolieaeao de todas as necessidades do ser
humano — outro fetichismo, o da mercadoria; e, foor d) a submissdo dos conteudos
circulantes nos meios de comunicacdo em relacaopansipios do lucro, produtividade e

audiéncia.

a) No que se refere a primeira abordagem — alastranda influéncia do dinheiro em
todos os campos da vida social e politica — RessePgd2003) contribui de forma irbnica ao
afirmar que “transformado em critério universatjioheiro invade tudo: o esporte, os meios de
comunicacdao, a arte, a saude e até mesmo — segsmdés linguas — a politica. Invadindo todas

essas esferas, ele desvirtua sua natureza...” FRSD03, p. 64).

Para os meios de comunicagdo, uma das consequélesisa difusdo da influéncia do
dinheiro é a notdria concentracdo de grandes psmdenercado midiatico nas méos de poucos
grupos empresariais. Naturalmente, no sistemaatispd, essa € uma constante para inumeros
“ramos” econdmicos, ndo somente da midia. Essanadyg® serve, inclusive, de alerta para o
fato de que, hoje, temos um “mercado” de produtescdmunicacdo e que este segue
basicamentemutatis mutandisas mesmas influéncias do capitalismo global guedemais

setores econdmicos.

Thompson (2011) analisa o fato no decorrer da fgstibs meios de comunicagdo de
massa e complementa que, além dessa aglutinaca@roosessos de crescimento e de
consolidacdo dos grupos midiaticos assumem cadanaéz um carater multimidia na medida
em que “grandes corporacdes vao adquirindo paatjéip crescente nos varios setores das
indUstrias da midia, desde as edi¢cdes de jorneagsi@ nacionais as transmissdes televisivas via
satélite, das publicacdes de livros e revistadympédo e distribuicdo de filmes” (THOMPSON,
2011, p. 112).
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Isso explica em boa medida porque uma fatia coréside dos novos mercados
midiaticos advindos com as inovacfes tecnoldgicamo a internet, ficam com tradicionais
empresas do setor de comunicac¢des. Como exemplemus citar os grandes sites (ou portais)
da internet de grandes jornais de circulagéo natiom Brasil, como folha.com e estadao.com.
Ou ainda, a atuacao das “Organizacdes Globo”, aresitmissdo de canais abertos de televisao,
canais pagos na tv fechada, na producéo de filam@sgcinema nacional, na manutencéo de site

na internet (especialmente para interagdo comespertadores), na editoragédo de livros etc.

b) J& em relacdo a segunda perspectiva — a busdmltgiro como fim em si mesmo,
Milton Santos (2011) aponta que ele, hoje, tornarspresente e “fundado numa ideologia, esse
dinheiro sem medida se torna a medida geral, r@fdi a vocagdo para considerar a
acumulacdo como uma meta em si mesma”. Investigam@deitos que esse quadro tem sobre as
pessoas, ele vai além e afirma que essas condig@es um circulo vicioso “dentro do qual o
medo e 0 desamparo se criam mutuamente e a busmfréada do dinheiro tanto € causa como

consequéncia do desamparo e do medo” (SANTOS, P05E).

Passet refaz o percurso histérico do desenvolviondat capitalismo e, especialmente,
analisa os postulados do liberalismo de Adam Smithg quais o0 dinheiro representaria
simplesmente a outra face da troca, em relacaa@aduia; assim, contar moeda seria 0 mesmo
gue contar as riquezas “reais”, efetivamente prioidiszpor uma nagédo. Contudo, Passet observa
gue “um pouco mais tarde, no entanto, Keynes nristyae o dinheiro também € desejado por
si mesmo, e que esta ruptura de simetria em relaggmnomia ‘real’ pode ter consideraveis
consequéncias para o equilibrio econébmico” (PASSHED3, p. 62). Por outro lado, o autor
denuncia que o sistema é eficiente em propagar idsdes de harmonia social do
liberalismo/capitalismo e, por isso, para chegarraogleia de que “a busca do dinheiro,
instrumento de felicidade de todos, é boa em shmagg que a ela podemos entregar-nos sem
reservas, ndo ha mais do que um passo a ser dado,ceista nada. Eis entdo que o meio torna-
se a finalidade” (PASSET, 2003, p. 63).

Percebe-se, entdo, que a discussao sobre a amsi@ladumulacéo de capital ndo € nova
e, ainda assim, o tema encontra-se em aberto.l@ithnem estado puro, como classifica Milton

Santos, se coloca institucionalmente na sociedadé & mais importante: pelo exposto até aqui,
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€ possivel inferir que uma parte do sucesso denséstcapitalista parece vir exatamente da
imagem de sucesso que ele passa daqueles que parendo ‘jogo’ — ou seja, aqueles que
conseguem, ou aceitam, sua insercao no sistenmlfgiga produtiva € a da eficiéncia). Ai, ja
de saida, e de forma que poderiamos até classdaao ideolégica, o préprio sistema se
legitimaria e a busca pelo dinheiro se colocarim@aoneta de sucesso na sociedade como um
todo — € a reedicdo da tendéncia indicada por Welento a moral protestante; contudo, no

lugar da salvacao da alma, o trabalho e a rigugnéisariam a satisfacdo do corpo.

Por fim, diriamos que qualquer proposta de legitéwaque seja tdo ousada a ponto de
desejar passar uma determinada imagem de suceasiogas as pessoas de uma sociedade, ndo
poderia almejar fazé-lo sem a cumplicidade dos snd® comunica¢do, motivo pelo qual o
controle da midia tem sido motivo de tensdes dessli@rgimento das comunicacdes massivas,
inicialmente sob controle dos Estados Nacionaigosteriormente, distribuidas em concessao

para grupos econdmicos.

c) A forma pela qual essa imagem de sucesso datatél hoje, mais contundentemente
propagada € representada pelo “consumo”. Considsrassa perspectiva tdo importante que
colocamos no titulo deste item, junto ao capitatisA discusséo dessa terceira abordagem esta
centrada exatamente na propagacdo da ideia domonsomo forma de prazer supremo e
realizacdo de todas as necessidades do ser humahamado por alguns autores como “o

fetichismo da mercadoria”.

A légica seria a de que se nado € possivel defemdexbalho pelo que ele é, ou seja,
desprovido de realizacdo pessoal e prazer, entZnues valoriza-lo por aquilo que ele pode
proporcionar: o dinheiro que permitirda ao trabafitacconsumir e, assim, realizar-se,

contribuindo assim para a legitimacao dessa direamic

Um dos primeiros e mais incisivos autores que rmatta questdo do consumismo
contemporaneo é Baudrillard. J& em 1968, ele kglattomo o consumo surgia de forma
institucionalizada, emaranhada na sociedade modeonzo modo ativo de relagdo (n&o s6 com
0s objetos, mas ainda com a coletividade e 0 murmdo)o modo de atividade sistematica e de
resposta global, que serve de base para todo sstema cultural” (BAUDRILLARD, 1968, p.

11). E interessante notar o fato de que, na peficede Baudrillard, a cultura passava a ser
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influenciada pela ideia do consumo; ou seja, sasiderarmos o que Warnier afirma, de que a
cultura é como uma bussola que orienta o modo ilepaa os individuos, poderiamos inferir

gue o consumo é, hoje, um dos comportamentos giaengas acdes em sociedade e que o
capitalismo, de forma astuciosa e premeditadayiinsiversas formas de comportamento no

sistema cultural, cuja origem est4 numa questaodecica.

E haveria, entdo, uma cultura do consumo, em gogartancia fundamental reside na
ideia da novidade (BAUMAN, 1999, p. 92). Pois, sandividuo consumidor ndo tivesse
gualquer interesse pela novidade, 0 consumo seniiéslas trocas dos bens existentes somente
guando a “vida util” daquele utensilio chegass@raoE isso ndo parece ser o que acontece, ao
menos em boa parte dos casos. E nessa perspastigige a ideia de fetichismo, ou seja, um
desejo nunca realizado, pois sempre havera nojesospcom cada vez mais apelo estético e
menos atributos de qualidade ou de contetdo. BEswmddmento nada tem de ideoldgico;
simplesmente resulta da analise de que se a idamat para a perpetuacdo da cultura do
consumo € a novidade, também as empresas pre@sasirgturar em torno dessa ideia e, assim,
produzir em alta velocidade e em grandes quantilgues os objetos sdo todos descartaveis,

pereciveis, volateis.

Para Milton Santos, “0 consumo, tornado um denodonacomum para todos o0s
individuos, atribui papel central ao dinheiro naassdiversas manifestacao; juntos, o dinheiro e

0 consumo aparecem como reguladores da vida indiVi@SANTOS: 2011, p. 56).

Baudrillard diz, ainda, que “a nossa volta, exigige uma espécie de evidéncia fantastica
do consumo e da abundancia, criada pela multiglcatps objetos, dos servicos e dos bens
materiais, originando como que uma categoria deagdot fundamental na ecologia da espécie
humana” (BAUDRILLARD, 1968, p. 15). Por isso, 0 somo criaria como que uma aurea
mistica em torno dos objetos, especialmente o®ligicos. E, com uns poucos trocados (ou
muitos), é possivel adquirir o fogo que o titd Peten roubou de Zeus; mas esse fogo

proporciona apenas uma sensacao de satisfacdorégiappois logo sera lancada a versao 2.0.

Para que se tenha uma ideia da extensdo do prolden@nsumo, numa palestra
realizada durante o Forum Internacional de Comgéizae Sustentabilidade 2012 (FICO.SU),

em 20 de setembro de 2012, o Prémio Nobel da P&z, 20ohan Munasinghe revelou
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estimativas de que se todos os habitantes do pléinessem um padrdo de consumo de uma
familia de classe média americana, seriam necessénje, de 5 a 6 planetas Terra para suprir a
demanda de recursos naturais. Ao mesmo tempo emsgaalado ilustra a insustentabilidade do
estimulo irrestrito ao consumo, também aponta pdedo de que € preciso ter bastante cuidado
ao atribuir que o consumo é uma légica global, Iigeate compartilhada por todas as nacdes

nas mesmas condi¢des e dimensodes.

d) O dltimo dos aspectos que queremos abordar, ormemto, € o da influéncia do
capitalismo nos conteudos circulantes nos meiosataunicacdo; ou seja, de que forma
preceitos como lucro e audiéncia interferem na idadé daquilo que se veicula. Essa

probleméatica foi estudada de forma notoria pelésras da chamada ‘Escola de Frankfurt’.

Os frankfurtianos utilizaram o termo “indUstria tawdl” para aludir a forma como
elementos culturais estavam sendo inseridos nutexionde producao industrial de larga escala
e de massificacdo, que ndo seria capaz de magtetdidade e adequabilidade dos materiais para
sua exposicao a populacdo. Warnier entende quect@aede Frankfurt sublinhava os aspectos
negativos da modernidade industrial, incapaz desiniir uma cultura que atingisse 0s sujeitos
em sua profundidade, reduzida ao pastiche, ao &bs@adronizacdo superficial” (WARNIER,
2003, p. 27).

Tomando a televisdo como objeto de analise, Pdsstdca que “quando os indices de
audiéncia reinam absolutos, os meios de comunigagé®o tem como funcéo difundir a arte, a
cultura ou o divertimento, mas acumular receitaslipitarias...” (PASSET, 2003, p. 64). E
interessante notar como essa posicdo € muito garexin significado, com a ideia de Adorno,
um dos mais destacados representantes da Escélanidurt, ao contrapor uma das teses de
Walter Benjamim — seu amigo e a quem deveu bo& pirtsuas reflexdes — sobre a fungao
possivelmente revoluciondria que este atribuiaiaenta. Adorno afirma que “tanto o cinema
como também o radio ndo devem ser tomados comppaite o fato de ndo serem mais que
negocios basta-lhes como ideologia” (ADORNO, 2q0,).

Warnier acredita que essa relacédo — do dinheiroa@®meios de comunicacdo — distorce
0 que poderiam ser as manifestacdes culturaiss@om@vesse a preponderancia do capitalismo

na definicAo de conteldos e programacdes, uma wez‘desde o momento em que elas
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emergem na zona de captacao das industrias caltasapraticas artisticas, esportivas, religiosas
e politicas sdo transformadas em espetaculo” (WARNP003, p. 85). E, num circulo vicioso,
esse espetaculo busca audiéncia — seja na TV, dimoa na internet — para propagandas que,

em geral, vao reforgar o consumo, da forma antegate mencionada.

Aqui, entdo, fazemos a ressalva de que considerammberespaco como sendo um
ambiente que recebe essas mesmas influéncias ragrda dindmica capitalista-, uma vez que
ele ndo é um “outro lugar” e sim uma continuidadesdciedade e da cultura que o produz, em

gue se desenrolam interacfes mediadas por disssitiformaticos.

As discussfes do Capitulo até aqui nos confererquadro de referéncia sobre as
formas como o capitalismo se manifesta e interfaserelagdes sociais cotidianas, favorecendo o
gue tem sido chamado por alguns estudiosos conuetamle de consumo’. Para a pesquisa,

importa as consequéncias disso para a comunicacao.

Nesse sentido, acreditamos duesinais preocupantes em relacdo ao espaco pualalico
comunicacdo em rede pela Internet, se consideraummas perspectiva de livre circulacdo de
informacdes. A cada dia, a invasdo do ciberespacanstituicbes que desejam “participar”
dessa nova perspectiva de conectividade e cont@emiEnto de experiéncias cresce seguindo
uma logica capitalista. As proprias ferramentasntkracédo, cada vez mais sao adquiridas por
grandes grupos midiaticos ou, ainda, se tornamretsnas, gigantes corporativos com acoes

em bolsa e satisfagOes a dar aos acionistas padexemplo, o Facebook).

Na medida do avanco do capital no controle desgeeragem, o ambiente de interagcao
‘livre e global’ vai perdendo a caracteristica @apdicidade existente no principio, quando do
langamento dos computadores pessoais, e vai ssepdemais e mais com um grarstiepping
centervirtual, que disponibiliza desde aplicativos pac@sso a contas bancérias até lojas e as
mais diversas ‘solugfes para empresas se conectsenovas midias e a um universo de

consumidores’.

Por outro ladomesmo diante dessa situacéo, “as pessoas posspederode reinventar
em sentido simbdlico o carater funcional dos aparégcnoldgicos” (RUDIGER, 2007, p.136).

Essa seria, em suma, a base de todas as discupsdesmpreendemos ao abordarmos o
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problema da tecnologia. Por isso, a situacdo n@odasla; a sociedade ndo tem de esperar por
uma sublevagdo de todos os interesses sociais eafidde do capitalismo e do fetichismo
tecnoldgico. Nem, tampouco, a evolucdo tecnoldgica culpa por todos os problemas da
humanidade, degradacdo ambiental, queda da qualicldtural dos contetdos midiaticos ou
fator de nossa derrocada final enquanto civilizadvegar nesse mar agitado de conceitos e
opinides extremistas sobre a cibercultura, fugidos pré-conceitos e buscando de forma critica
entender as mudancas de comportamento que semevatainteracdes com as midias sociais so

€ possivel ancorando-se o estudo em sélidas =w&Esas.

A preponderancia, ja comentada, do capitalismoesalsr meios de comunicacdo da
atualidade deixa aberturas nas quais a sociedatte gioar para manter abertas as artérias por
onde flui a informacgéo. H& sinais — que precisamnsghor investigados é bem verdade — de
gue o convivio e a interacdo constantes de gragmg®s com essas ferramentas em rede, por
exemplo, podem permitir uma evolugdo nas formagatécipacdo e, por consequéncia, uma
disseminacao do desejo de engajamento, além daleftirnento do senso critico de parte dos
interatores, criando condi¢cbes para o combate densl problemas da sociedade, pelo
entendimento e problematizagcdo dos discursos hegensdde consumo e do tecnicismo. Seria
uma espécie de transi¢ao para o virtual, do apraddidemocratico, vivido em algum momento

da historia por quase todas as nacdes do mundd.“Emtretanto, com especificidades e

caracteristicas proprias do ciberespaco.

Por fim, observamos que, associado a tecnologiglebalizacdo, o capitalismo exerce
forte influéncia sobre a cibercultura, que pelarigdo utilizada nesta pesquisa, é a formacéo
gue articula (de forma pratica ou simbodlica) todssas situacdes — consumo, relacdes de poder,
liberdade de expresséo, monopdlio da informacao-epara o individuo contemporaneo. Em
Ultima analise, as tecnologias da comunicacao &aoal a internet) sdo 0s espagcos em que se

expressam, de forma mais visivel, essas influéncias
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3. Globalizagéo

Se, entdo, fazemos uma opcdo de tomar a atual@ade o processo metodoldgico a
organizar e fomentar as discussfes e ideias ademcaindo real e, no caso especifico, em torno
da comunicacgdo, é preciso considerar o impactoralodg paradigma a influenciar de maneira
definitiva a vida na sociedade contemporéanea, faj seglobalizacdo. Muniz Sodré define o
fenbmeno como, “a extraordinaria aceleracao daresguado capital (o turbocapitalismo) esse
processo tendencial de transnacionalizacdo domsstgodutivo e de atualizacdo do velho
liberalismo de Adam Smith a que vem se chamandglatelizacdo” (SODRE, 2008, p. 11). A
seguir, observaremos outros pontos de vista qu@leomentam essa definigéo.

Antes, é importante destacar que apresentamodaligcdo aqui como esse fenémeno
radicalmente centrado no capital e que reconfiguvalocidade nos deslocamentos de pessoas,
mercadorias e informacdes através do globo e, asgera ideia de uma compresséao espacial de
forma que até ndo vivenciada. Essa situacao guandarelacdo muito préxima com o estagio de
desenvolvimento dos meios de comunicacdo. Ou pejeriamos dizer que a comunicagcao é um
dos alicerces da globalizacdo. Esse é o motivo gedd o estudo que se propde a analisar o
fendmeno comunicacional a partir de uma matriz tlmlidade, ndo pode negligenciar as

influéncias da globalizacdo nas variaveis de pssqui

A globalizacdo, por ser um fenbmeno espontaneordgte da evolucdo historica do
mercado capitalista, possui varias linhas tedrnipas tentam explicar sua origem e seu impacto

no mundo atual.

Assim, Warnier acredita que o processo de globgizada forma como conhecemos
hoje, teve seu inicio em eventos ocorridos namafidécadas do século XX e que retiraram o0s
Estados Nacionais de uma relativa zona de confamoque se encontravam, voltados que
estavam para a regulagéo de seus mercados ingeprogegidos das influéncias estrangeiras por
medidas protecionistas keynesianas (WARNIER, 2@0%3). Entre os eventos que vieram a
mudar esse panorama, o0 autor destaca: o surgirdastempresas multinacionais a partir da

década de 1950 - fruto de uma necessidade dosspathestrializados em expandir seus
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mercados consumidores; as crises do petroleo realdde 1970 e a consequente disparada do
preco da commodity — que gerou uma grande resee/gpatrodblares para os paises

exportadores; 0 crescimento e a modernizacdo d@iesasiaticas (especialmente o Japao) —
deslocando o eixo da hegemonia global; a explosamidia pela utilizacdo dos satélites para
comunicacdo comercial e transmissdes através dm,gidém do desmoronamento do regime

socialista na ex-URSS — e, ainda, da abertura deag@ da China (WARNIER, 2003, p. 65).

A globalizac&do dos fluxos midiaticos, financeirasgrcantis, migratorios e tecnoldgicos
teria, entdo, se intensificado a partir da décadad¥0 até chegar na configuracdo atual de uma

“globalizacéo da cultura” que é caracterizada

pelo encontro entre homens inscritos em culturagnfientadas, locais, enraizadas na
longa duracao da histéria, por um lado, e pelos leegservicos colocados no mercado
por industrias recentes e globalizadas por sistedeasrocas e de comunicagédo de
grande capacidade, por outro lado (WARNIER, 2008,7).

Essa acepcdo € importante em varios sentidos. iRviperque coloca a globalizacéo
como um acontecimento historicamente localizaddicado a partir de decisfes tomadas pelos
paises no decorrer das Ultimas décadas. Ao mesmpofeindica que esse processo foi
fortemente influenciado pelo desenvolvimento te@gi@lo e pelas formas como os aparatos
técnicos foram sendo apropriados pelas sociedanipencurso do desenvolvimento cultural de

cada uma.

Outra questdo importante levantada por essa da&finé€ motivo dos mais diversos
choques culturais e, consequentemente, causadototirancia, incompreensédo e equivocos de
julgamento no que concerne ao contato entre grinpomsanos distintos: o conflito entre a
globalizacdo e as tradicbes (regionais, étnicdigjasas etc.). Hoje, os meios de comunicagao
via satélite e, especialmente a internet, colocaediatamente em contato, culturas, habitos e
tradicbes que sdo completamente distintos. Por oessa tecnologia, tomamos conhecimento
de praticas tribais que sdo, aos olhos ocideniadgpropriadas e, por vezes, béarbaras (por

exemplo, a pratica da mutilagéo do clitoris de ratés em paises africanos).
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Vé-se, entdo, que a globalizacdo nédo € exclusiviamen fluxo mundial de capitais. H&
outros importantes elementos envolvidos, como @jltcomunicacdo e tecnologia, que fazem

parte desse grande paradigma da civilizacdo comt&mea.

A partir da reflexdo acerca das posicbes dos aytaecom vistas a facilitar o

entendimento, acreditamos ser possivel classifigas formas de abordagem da globalizacao.

A primeira seria a globalizacdo enquanto construd&ologica que € especialmente
adotada por instituicbes econbmicas, lideres pofitie empresas mundiais, e que destaca
essencialmente o que de bom a constituicdo de uercado” mundial Gnico (mesmo que
heterogéneo) tem de beneficio para a humanidadendeforma geral. Entre essas qualidades,
seus representantes poderiam citar: melhor divikAdrabalho (de acordo com as vocacoes
locais), uma reparticdo mais eficiente da poupahgbal, elevacdo da qualidade e eficacia da
producao, por conta da competicdo entre os paisdPASSET, 2003, p. 19). René Passet da a
esse movimento, o nome de mundialismo e faz unti@acrio sentido de que, ao contrario da
ideia que os ‘donos do poder’ querem passar, “ndstee uma Unica relacdo possivel de
causalidade: a que conduz da liberacdo das troahseréura do espaco mundial” (2003, p. 23).
Ou seja, a forma como estamos promovendo a glalglliz hoje, com todas as suas
desigualdades e desequilibrios, ndo € a Unica essiyel para um futuro melhor para a
comunidade humana.

Percebe-se que esse discurso, do mundialismo, temaonito mais adeptos nos paises
desenvolvidos, especialmente Europa e Estados &lnitlaa vez que as condi¢cdes histéricas da
“divisdo do trabalho” os colocam numa posicdo caménente favoravel, pois os bens
tecnoldgicos (computadores, aparelhos médicos,esyi@arros etc.) tem para eles uma
equivaléncia de troca bastante interessante. Pwo déado, a China — que ndo é um pais
desenvolvido — se beneficia hoje amplamente dea'feire global’, ndo contente em vender seus
produtos para o mercado interno e seus quase ifuied de consumidores. Uma mostra de que

as coisas estdo mudando e de que é, cada veZzmapi®priado fazer generalizagfes.

O mais relevante é que essa acepc¢éao de globalibag&a fundamentagdo em principios
econdmicos e financeiros, mas procura também -oeaf sagaz — extrapolar essa esfera de

legitimacéo e propagar que esse € o movimento qde parantir a melhoria na qualidade de
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vida de todos 0s povos, pois o0 crescimento ecord(niema 6bvia alusédo ao sistema capitalista)
€ o principal motor do progresso da humanidades Ess motivo de atribuirmos uma conotacao
ideoldgica para tal entendimento da globalizacéis pdo ha provas dessas suposicdes e, pior,
os indicios apontam exatamente para o lado op@stcseja, a globalizacdo ‘per se’, enquanto
processo de fluxo de capitais e mercadorias, sematuacdo dos governos sobre a circulacdo
do dinheiro, conduziria a um agravamento das dif@xe e piora na distribuicdo da renda
(PASSET, 2003, p. 19).

A segunda forma de abordagem, por outro lado, ctamaor René Passet de
mundializacdo, é analisada ao nivel dos fatos, @a, sdas transformacfes culturais e
tecnologicas ocorridas nas ultimas décadas, deaforatural e historicamente localizadas e que
colocaram as empresas de varias partes do munécatadas e em relacdo de interdependéncia,
apoiadas por uma crescente informatizacdo e unanizagao em rede em escala global. Esse
processo ndo necessariamente demandava, seguatiy,agolitica ultraliberal estabelecida na
década de 1980. A mundializacdo seria, em Ultingdirtia, a ampliacdo do campo das

tecnologias humanas para o espaco planetario (PARSBB3, p. 24-25).

Interpretando esse ponto de vista, podemos inferer a mundializagdo oferece varios
caminhos possiveis, cujos desenvolvimentos dep&odix nossa tomada de posicdo ante aos
desafios que se afiguram para a humanidade. Par ladb, o mundialismo (chamado por Passet
de pseudomundialismo) da forma como se afiguraplodecamente centrado, ofereceria

exclusivamente a via do ultraliberalismo como gaaashe prosperidade.

De certa forma, para a cibercultura do periodorpéstucdo microinformatica e poés-
internet, a globalizacdo sempre esteve presentemBdida em que a rede mundial de
computadores foi sendo conectada nos mais divpedess, imediatamente os usuarios daquelas
culturas puderam travar contato com pessoas ao dedmundo. Contudo, o aperfeicoamento
das interfaces, o crescimento da comunidade deriosué 0 maior interesse pelas culturas
singulares fazem com que, hoje, esse intercamfaaragto mais intenso do que nos primordios
da internet. Disso resulta que o ambiente da diltera hoje é extremamente heterogéneo,
complexo e cheio de possibilidades de comunicag@bpra haja pesquisadores que contestam

essas afirmacodes, dizendo que por mais possiteledgde existam de comunicacao, geralmente
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ficamos restritos a pequenos circulos de pessaagqonhecemos. A isso, podemos somar as

dificuldades estabelecidas pela barreira do idiammafato que tem se buscado amenizar.

A presente discussao toma lugar, entdo, no cemel@mates atuais sobre a cibercultura,
ao analisarmos de que forma os pesquisadores enmamagao tem entendido o papel da légica
de desenvolvimento capitalista e a globalizacdoocpnopulsores da evolucdo da tecnologia,
especialmente dos meios de comunicacédo, visto ggesese colocam como expoentes de tal
dindmica.

O pensamento mercadoldgico, além de estimular wn@geneizacédo de preferéncias,
ideias e comportamentos — para justificar a proolugd larga escala, também favorece o
aparecimento de um fetichismo tecnoldgico, o caticestético em detrimento do contetdo, que
esta intimamente relacionado com a geracdo de dkn@nprovocacao do desejo: “ser ou ndo
ser” jA ndo € mais a questdo; “ter ou ndo ser”, &igsa dindmica é a base do conceito de
‘kitsch’, conforme utilizado pela primeira vez padgar Morin e depois outros, para designar
elementos artisticos, arquitetdnicos, decorativ@sarios, religiosos etc., submetidos a légica da
induUstria cultural de reproducdo em larga escajgerdendo assim sua autenticidade — para
atendimento de uma necessidade psicossocial dearoaiores (SEGA, 2008, p. 17).

De qualquer forma, o panorama da globalizacdo ngueinea ndo pode apenas ser
tracado como ‘apocaliptico’ e deve, necessariam@atEsar por uma boa dose de relativizacéo.
Novamente € preciso ressaltar que a tecnologiantsgzndo tem a capacidade de condenar o
mundo. Em dltima analise, sdo as pessoas que deciddtiidade dos meios técnicos; e elas
podem reinventar essa utilidade para além de slieaggo instrumental ou das finalidades

previamente concebidas.

4. Consideracdes finais

E dificil fazer uma caracterizacdo da sociedadeteroporanea a partir de poucas
variaveis. A complexidade de forcas e interessesledos na dindmica social é grande e, na

maior parte das vezes, inviabiliza a producéo ttateepreciso. Ao focarmos adequadamente um
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assunto para entender sua influéncia e amplitudleeroos o risco de deixar alguma outra

tematica sem a devida andlise.

Por isso, este capitulo procurou esmiucar algunmasnstancias que nos parecem mais
relevantes para o estudo da comunicacdo na atdelidaja por sua ligacdo direta ao tema, seja
pela sua influéncia na sociedade e no comportameamieano. Ou seja, para nosso estudo,
importa especialmente destacar o desenvolvimegtwlg&gico e sua relacdo cotidiana com a
sociedade, em especial as interagbes comunicasjoagiformas pelas quais as pessoas se
apropriam dos meios de comunicagdo, dos computadorda internet para se inserirem na

cultura digital global.

Optamos, portanto, por tracar o quadro de refemémids grandes influéncias na
conformacdo da cibercultura, em sua forma praticgbservavel cotidianamente, a partir da
guestdo econdmica (o0 capital e a sociedade de moyscomo motor do desenvolvimento
tecnoldgico. A nosso ver, na interacdo dessas wasiatemos o panorama definidor das
tecnologias que sao introduzidas e, posteriormapt@priadas pela sociedade para inser¢cao no
ciberespaco. E, ja sabido e bastante discutidmydeque esse espaco é ampliado e influenciado
pela globalizacdo, o fendmeno de encurtamento grdias que permite a miscigenacao

cultural em escala mundial, algo que era a atégtampo inimaginavel.

Se historicamente a cibercultura teve inspiracaccenteitos langcados pela cibernética
de Wiener e pela microinformética da década de ,1®peciso perceber que hoje os elementos
gue influenciam no desenvolvimento das redes tdleasae das formas como as pessoas
interagem no ciberespacgo atingem essa complexglatal, assimilando num amalgama virtual

elementos como tecnologia, estética, capitalisrolitiga, entre outros.

A mudanca do patrocinio do desenvolvimento tecnotbg dos experimentos militares
para a iniciativa empresarial — resultou numa eiteldusca por pesquisas cujos resultados
pudessem ser revertidos em vantagens competititaega@ Essa tbnica vigorou inabalavel por
varios anos, seguindo uma légica praticamenteridegesquisa, monopolio da tecnologia pelos
conglomerados e venda dos subprodutos para a gépuldlaturalmente, esse processo néo
aconteceu mediante aceitacdo técita pela sociedadio pelo contrario. A visdo critica,

influenciada pelos ideais marxistas e desenvolvida, exemplo, pelos tedricos da Escola de
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Frankfurt, sempre denunciou essa tendéncia a nidizagéo generalizada, ndo apenas dos
objetos e mercadorias, mas também da cultura efdanacéo. Essas criticas, entretanto, nao
logravam impactar de forma decisiva o rumo que @ue@o dos computadores, por exemplo,
ocorria. Seguia-se firmemente no propdsito de efgerdr os grandes servidores centrais das
empresas, que guardavam dados estatisticos sgboputacdo, dados cadastrais de clientes,
entre muitas outras finalidades. Ao mesmo tempo, p@demos nos esquecer, surgiram as
grandes empresas de telefonia, geralmente comlaragfio comercial dos servicos garantida
via concessao estatal.

Para que uma mudanca nos rumos do desenvolvimaniiafamatica acontecesse, foi
necessario um movimento a partir de dentro, advadelam grupo de jovens ligados a industria
dos computadores. Eles iniciaram uma oposicdo ddesd ao monopdlio da informacdo e da
tecnologia, desenvolvendo as bases da microinfa@angtie permitiriam a popularizacéo global

do computador.

Hoje, convivemos com essas duas tendéncias maciaiss@ontinuamos a presenciar o
desenvolvimento tecnolégico ancorado na expanggitatista, no fetichismo da mercadoria, no
consumo, na estética. De outro lado, observamamitiaceis iniciativas que buscam fazer uso
consciente e consistente dos meios de comunicag@o gpdivulgacdo de projetos regionais,
discussdo de temas relevantes para a sociedadmizagfio de manifestacdes em prol da

democracia, entre muitas outras.

Essa percepcdo nos leva, minimamente, a evitaqugrapré-julgamento ao pensarmos a
cibercultura enquanto manifestacdo contemporaneaultiara que se desenvolveu a partir dos
computadores e das redes globalmente conectadasle®entos como o desenvolvimento
tecnoldgico e o poder do capital tem influénciared@sse sistema, devemos observar que outros
elementos podem ter ainda mais forca no que aanteciberespaco, como a opinido publica,

por exemplo.

No proximo capitulo, procuramos fechar todas egsastoes colocadas para debate no
decorrer do trabalho, efetivamente analisando de fpsma poderiamos conceber uma
epistemologia da cibercultura, a partir dos diversiementos aqui discutidos e, tdo importante

guanto, entender qual a importancia de estabedssarconstrucao.
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CAPITULO V — EPISTEMOLOGIA DA CIBERCULTURA

O percurso das reflexdes propostas neste trabalbotrouxe até aqui com algumas
aquisicdes conceituais e tedricas importantesini@stde uma avaliacdo das definicdes e dos
pontos de vista sobre a epistemologia geral, onapoeendida como Histéria e Filosofia das
Ciéncias, em seu devir de desvelamento da verdpdedacéo de conhecimento, ora partindo de
uma perspectiva “regional” para debater a construgd@ conhecimento a partir de areas
especificas do saber como a Fisica, a Quimica Qiéasias Sociais.

Depois, vimos que h& propostas de objetos prefaisrara o estudo da Comunicacgéao,
na busca pela disciplinarizagdo e pela emancipgiica do campo: para Braga, as interagbes
comunicacionais e 0s meios de comunicacao; paréndaos meios de comunicacao e a cultura
de massa. A partir desses objetos, no entantoyvalnses a escassez de teorias que sejam
verdadeiramente “da Comunicacdo” e constatamos bmae parte dos aportes tedricos que
subsidiam nossa area advém de outros sabereslesiddi® carecendo ainda a Comunicacao de
uma producdo de teorias que possam articular assagatos de estudo e mudar o patamar da
discussao de campo, conferindo-lhe um grau maig@dte de cientificidade. Essas questdes

foram problematizadas com destaque no final dawai.

Estudamos o percurso historico e principiamos acterizacao da cibercultura a partir de
seus elementos fundantes, especialmente: a) aéilwar, que lhe conferiu as bases teoricas, e
permitiu o inicio dos estudos que depois se raardim em areas como a informatica e a
robdtica; b) a revolugdo da microinformatica, caretd criou o suporte ideoldgico para oposicao
ao monopdlio da informacédo e para uma maior disssgaAb dos computadores para as pessoas
“ndo especialistas” em computagcdo, como tambémusdevponto de partida para uma cultura
caracteristica formada pelos usuarios e aficionddasiundo virtual, que dai em diante criaram
elementos culturais caracteristicos e até ent&isteates, iniciando a colonizagéo e delimitacdo
de fronteiras de um novo espaco, o ciberespacasEssam algumas das discussodes levantadas

no capitulo 3.

Das visOes teorica e simbdlica da ciberculturasg@a®s — no quarto capitulo — a uma

analise pratica sobre como a sociedade atualisalara partir de questdes como a globalizacéo,
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o desenvolvimento tecnoldégico e o dinheiro. Isscgpe consideramos que tais variaveis séo
influentes e estdo na base do desenvolvimento dwonuirtual em nossos dias. Entre autores
mais alarmistas e outros mais conformistas, vistambs que o fator econémico tem um peso
bastante grande na conformacédo da ciberculturd eftteda vez menos esse ambiente lembra o
espaco comunitario de troca de ideias dos primérdiés redes telematicas, nos anos 80. Vimos,
também, algumas das propostas que procuram jastificaproximacdo entre os estudos de

comunicagao com a cibercultura.

A proposicdo de uma epistemologia da cibercultiia deve diferir grandemente da
forma de se caracterizar a epistemologia da comagéaic Agora que ja fizemos essa
aproximacao entre as duas tematicas, € precisar sefiante e identificar quais sdo, entdo, os
objetos de estudo da epistemologia da cibercult@rajuanto area que engloba mais
especificamente 0s aspectos comunicacionais advindm a utilizacdo dos computadores e
redes telematicas para a interacdo mediada e, amantempo, esta sujeita a interferéncia de
diversos fatores externos como o desenvolvimemtwotégico, o dinheiro etc. Em qualquer das
perspectivas que se tome, entre os objetos decesi@domunicacdo que destacamos neste
trabalho (meios de comunicacdo, cultura de massateeacdo comunicacional), podemos
desenvolver um estudo cibercultural. E ndo sé iss@mos, nos autores que se dedicam ao
estudo da cultura digital, importantes insumos og permitem avancar no entendimento da

comunicagcao em nossa atualidade.

1. As aberturas da epistemologia contemporanea

Entre as aberturas possiveis advindas com as foomatemporaneas de pensar a
epistemologia, explicitadas no primeiro capitulé, dlguns caminhos que selecionamos para
melhor problematizagdo. S&o as visdes de EdgarnMorBruno Latour. Ao mesmo tempo,
vamos contrapor essas ideias com outras que seaoolouma direcdo mais “formal” para a

epistemologia e que também ndo podem ser descoackide

Morin (1999) discute o conhecimento a partir daadke abertura e complexificacdao do
ponto de vista epistemoldgico, privilegiando o mdétocientifico, por sua estrutura de

“verificacdo e refutacdo”, mas também defendendnilzacdo de outras fontes cognitivas de
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apreensdo da realidade. Sua preocupacao princigacetir a formacdo do conhecimento a
partir de uma visdo multidimensional e, nessa linppopde analisar ndo somente o0s
instrumentos do conhecimento, mas também as caewlig@ producdo. A epistemologia
complexa ndo tem fundamentos (no sentido de afiserigidos previamente estabelecidos),
sendo necessario aceitar que o conhecimento deareegn torno do problema da verdade, por
meio de verdades parciais e provisorias, buscasatiqular ou reorganizar o saber e exercitar

um forte trabalho de reflexdo sobre a forma de gretesla sua dinamica.

Para as nosso estudo, a forma de pensar a congaexiths processos de producdo de
conhecimento de Morin é uma das possibilidadesneaites. Considerando ser a cibercultura
um fendbmeno recente, advindo com a comunicacaoorgputadores em rede, o conhecimento
gerado em torno dessa dindmica carece ainda deatamar adequado de cientificidade, sendo
benéfica a acdo de submeté-lo a reflexdo complerauge: a) os conhecimentos empiricos
(dimenséao cientifica), em que estudariamos as psaifoes e interagdes cotidianas na internet;
b) o conhecimento reflexivo (dimenséo filoséfioglle permite articular e comparar esses fatos
com aquilo que ja era observado, por exemplo, mauo@acao presencial, ou problematizar a
comunicacgao na internet em relacédo a televisdoradio etc.; c) e, por fim, o conhecimento do
valor do conhecimento (dimenséo epistemoldgicag, marte dessas situacdes para constituir um
circuito de conhecimento e reflexividade para a @ucagdo (MORIN, 1999, p. 257).

Além dessa reflexividade, a no¢do de complexidadaséante interessante para o estudo
da cibercultura, uma vez que as rela¢cfes advirmtasacrevolucdo da microinformatica revelam
implicacbes em diversos aspectos: sociais, ecomdmimoliticos, culturais, comunicacionais,
discursivos, publicitarios, de seguranca e sigittye muitas outras. Da forma como vemos, a
perspectiva da complexidade permite articular esselecimentos a partir de um ponto de vista
da Comunicacao e, por sua vez, a epistemologia leamnpode favorecer a reflexdo sobre os
conhecimentos ai gerados. Sempre lembrando quip@edes devem ser geradas a partir dos
objetos da comunicacao (e da cibercultura) elerscadteriormente. Por fim, vale destacar que a
epistemologia complexa também engloba uma perspeté reorganizagdo dos conhecimentos,
de forma que o rico material produzido até aquopglesquisadores da cibercultura poderia se
beneficiar da reflexdo epistemoldgica complexatafecendo seus argumentos (ou ampliando

suas duvidas) e passando a um grau mais elevammbecimento.
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Bruno Latour(1998) também problematiza a necessidade de abeattuconstrucdo do
conhecimento a uma multiplicidade de instanciaga dater-relacdo Morin chamaria de
complexidade. Latour, entretanto, dedica-se maidataente sobre o conhecimento cientifico e
nas dinamicas — tanto internas quanto externase-imfluenciam em sua progressao. Ao
desenhar um quadro de interagbes entre o0s conheosneientificos e uma série de
“intervenientes” de forma cadtica, ele procura axegnte criticar o comportamento que procura

fechar a ciéncia em métodos e racionalidades astanq

O que interessa para Latour é a ciéncia viva, p@smo aquilo que ele chama de
“ciéncia fechada ou caixa preta”, sO se constiggsd forma provisoriamente, por conta dos
conhecimentos que se tem sobre o tema em deteimnnachento, e pode ser novamente aberto
por alguma descoberta ou reorganizagdo posterordé#gas. Importa, entdo, destacar a ciéncia
em construcdo permanente, que utiliza seus métddoproposicdo de hipbteses e testes,
refutacdes que produzem verdades parciais, masgf@atenta as mudancas e influéncias que a
ciéncia recebe. Esse seria praticamente o condatepistemologia complexa de Morin,

mostrando novamente que as proposi¢des se entretagaalgum momento.

Para nossos estudos, ndo somente a proposicacémigaciaberta de Latour — que
consideramos ser também adequada para trataruae®sta cibercultura — como os estudos que
ele desenvolve em relacdo as interagdes por matordputadores sdo de relevancia destacada.
A propria defesa deste autor na existéncia de umpgcade estudos denominado “ciéncia,
tecnologia e sociedade” j& nos permitiria deserarobma série de analises de proposi¢cdes dos
autores que tratam da cibercultura a partir degeespectivas. O proprio Latour fornece uma
ferramenta para esta analise, a teoria “ator-regi@d, permite situar a dindmica entre sujeitos
humanos e ndo-humanos na producéo de determinpdeaéncia e que, hoje, vem sendo objeto

de discussdes e estudos em artigos publicadosifmea da cibercultura como André Lemos.

Para concluir essa breve avaliacdo de como entersdguoe o ponto de vista de Latour
sobre a epistemologia pode agregar a nossa peséuisasivel identificar o periodo atual como
de “construcao” dos conhecimentos sobre a cibemajltem que ainda estdo sendo feitas as
aproximacdes desta com a comunica¢do. Uma dasdgaegtie derivam da perspectiva desse

autor seria intensificar o trabalho “laboratorialds estudos em comunicacao, de certa forma
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conferindo mais destaque para a atividade prateaifica de analise e observacdo de dados.
Isso, evidentemente, deve ser feito de forma adiquaoricamente orientada, reflexivamente

construida, para que ndo se corra o risco de urirismp ingénuo.

2. Contraposicao

Uma vez apresentadas essas posi¢cdes, com doismtos pe vistas que nos colocam no
caminho de pensar uma epistemologia mais abertaplega e dindmica, é preciso observar
duas questdes. A primeira é a dificuldade de coleca pratica essa proposta, vez que néo
vislumbramos nenhuma obra de referéncia, nenhuor guie tenha procurado colocar essas
perguntas sobre a constru¢cdo do conhecimento ia gieatibercultura. S&o, inclusive, poucos os
autores que se preocupam em formalizar a ligagie ancomunicagéo e a cibercultura, como
fizemos anteriormente neste trabalho. A segundat@oeefere-se ao fato de que essas formas
mais contemporaneas de ver a epistemologia evergogé se chocam com premissas mais
conservadoras que, de certa forma, também sdoasétid tentativa de conferir um rigor ao

estudo do conhecimento cientifico.
Se observarmos, por exemplo, o que afirma Mar@2003), para quem

a epistemologia caracteriza-se por questdes em@ecié ndo por toda e
qualquer relacdo ao conhecimento. E o estudo dbecimento cientifico.
Opoe-se a filosofia das ciéncias ao se ocupar aldgmas mais especificos e
préprios do conhecimento cientifico, como os de sbjeto, classificacao,
método — critérios de validade e operacdo — e ddumdamentacao ldgica e
ontoldgica (p. 69).

Percebemos certa divergéncia em relacdo ao pensanden Morin, que de fato
desenvolve a proposi¢do de um conhecimento do conéeto que articula ciéncias cognitivas e
epistemologia, em direcdo a uma epistemologia cexapfjue leva em conta os problemas dos
conhecimentos cientificos relativos ao cérebrosieoiogia cognitiva, a inteligéncia artificial, a
sociologia do conhecimento etc. Ou seja, inUmeeaspectivas envolvidas na analise e que a

partir de certos pontos de vista, estariam foradissussdes de uma epistemologia classica.



137

Latour, por sua parte, ao pensar na ciéncia vineenee a interagcdo de multiplas esferas da
sociedade entrelacadas com o desenvolvimento dei@ié da tecnologia; como vimos, chega a

propor um campo de estudo que une essas trésarsan

Essa questdo ndo diferencia simplesmente os pdetassta, mas também ilustra um
problema de perspectiva. Martino trabalha a episiega na tentativa de constituicdo de um
conhecimento cientifico para a Comunicagdo, uma&apela disciplinarizacdo dessa area. A
preocupacdo por uma linha metddica mais robustajralmente vai tentar afastar as
perspectivas de complexidade e caos, uma vez guépoio campo da Comunicagao ja possui

elevada dose desses dois elementos.

Morin e Latour ndo destacam pontos de vista espesifou privilegiados para a
Comunicacdo. Fazem suas consideracdes a partierdpegtiva das ciéncias humanas mais
estabelecidas como Filosofia, Psicologia, Social@yiAntropologia. A busca deles, portanto, é
de renovacdo, enquanto a de Martino é por form@izaAssim, ndo podemos dizer que
qualquer das perspectivas seja mais valida quemsid, apenas devem ser relativizadas para
gue ndo nos afastemos dos objetivos do preseboaque € conferir um olhar privilegiado a

partir da comunicacao.

3. Epistemologia da cibercultura

Existe, ainda, outra possibilidade para articulsses conhecimentos e propor uma
epistemologia da cibercultura e que envolve a omEaonsiderar que a epistemologia da
cibercultura seria uma epistemologia regional, guieula elementos da Comunicacdo, mas de
forma especifica, integrando os trés objetos amtadnte citados — que passam também a ser 0s

objetos da cibercultura: interacdo comunicaciomaios de comunicacao e cultura de massa.

Sendo esses 0s objetos de estudo da cibercultp@sse seguinte deveria identificar o
objeto de estudo da epistemologia da cibercultdste, por sua vez, s6 pode existir como
produto da reflexdo sobre os primeiros. Uma dasipiisades para empreender tal reflexdo
seria a partir do conceito de “gesto epistemoldgibe acordo com Wilton Barroso Filho, € o

gesto epistemoldgico que pergunta 0 que é possalsdr sobre do objeto, decompondo e
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procurando regularidades, procedimentos formaissama, um fundamento ou principio geral
(2003, p. 4). Na obra do autor citado, essas gegstfnergem do texto literario; para nosso
estudo, a investigacao deve se debrucar sobreucadims objetos de estudo da cibercultura. Ou
seja, na andlise das interacbes comunicacionass,maos de comunicacdo e da cultura de
massa, deveriam ser investigadas as regularidpdesessos formais similares e principios
gerais acerca dos quais pudessem ser feitas algafmascdes sobre a cibercultura numa

perspectiva mais cientifica.

Seria possivel “testar” essa proposicdo por mei@rdise das obras dos autores da
cibercultura: para cada objeto de estudo priviggida Comunicacdo, perguntariamos o que €
possivel saber sobre este objeto, por exemploteaagéio comunicacional e, por outro lado,
guestionariamos aquilo que ja se sabe, dentro d&sanproposta de reorganizacdo dos
conhecimentos, buscando conferir um olhar criticocantetdo ai produzido. Posteriormente
seria necessario empreender uma reflexdo em besgangralizacées ou, pelo menos, algumas
regularidades observaveis. Entendemos que essgagéda beneficiar a prépria producdo das
pesquisas dentro da &rea, uma vez que serviriagparganizacdo dos debates e reducdo da

disperséo, permitindo elevar o grau de cientifid@laa forma de estudar a comunicacéao.

Desse procedimento resultaria uma epistemologiailtercultura que pode, de fato,
contribuir com o debate da comunicagédo, ao anahsanjunto de conhecimentos produzidos
em torno de seus objetos. De acordo com essa pgvspaleveriamos investigar as obras dos
autores que se dedicam ao estudo da cibercultpracerar padrées de abordagens, de analise

das situacdes estudadas.

Essa proposicado encontra algumas dificuldades gquentbs anunciar logo de inicio.
Uma delas € que os autores que desenvolvem séathtra sobre internet, cultura digital etc.,
nem sempre se colocam dentro de uma perspectilaralde da cibercultura. Até aqui, nenhum
grande problema, uma vez que poderiamos estabele@eios para classificar suas obras, de
forma vinculada aos objetos, ou seja, se 0 autwees sobre interacdo comunicacional (CMC),
internet como meio de comunicac¢ao e cultura de anasdamos como estudar seu trabalho na

perspectiva da cibercultura.



139

A situacdo inversa talvez seja mais probleméatica: autor declaradamente alinhado
com o campo da cibercultura que néo escreva sabrelas objetos de estudo previamente
elencados. Seria necessario um estudo abrangematevgrificarmos quais seriam esses temas
“marginais” abordados pelos estudiosos das din&rdcaciberespaco e entender se estas néo
poderiam mesmo ser enquadradas nos temas antegioEada, se seriam suficientes para

expandir os objetos da cibercultura.

Como uma ultima reflexdo sobre nossa proposicgmpéavel que o melhor caminho
seja, ainda, uma interacdo entre as duas propssigiiegrando a visdo dos objetos de estudo
com a complexidade, ainda que para alguns essagétepossa parecer problemética, uma vez
gue correntes mais contemporaneas de reflexdo smbecenhecimento tem defendido a
necessidade de desprendimento de estruturas sam®s da modernidade, como a delimitacdo

de campos de estudo, objetos de pesquisa etc.

Acreditamos que mapear a producdo académica @rigtemos pontos de vista e as
abordagens sobre a cibercultura nos apresenta watorelo que o campo de estudos da
cibercultura “é”. Refletir sobre a constituicdo dma area de estudos sobre as tecnologias
digitais de comunicacao e a possibilidade de etevigatos preferenciais esta no plano do que a
cibercultura “deveria ser”. Para que possamos @velm nossos estudos seria preciso unir,
colocar em interacdo dindmica, essas duas penspecibd assim poderemos transitar por
objetos, teorias, fenbmenos e, a partir disso, gurdppoteses e testa-las, enriquecendo o
referencial tedrico e verdadeiramente constituindo estudo comunicacional de nosso tempo

em bases mais solidas e epistemologicamente cesrent

Apés todas essas questdes, vislumbramos que a foasaadequada de entender a
cibercultura ndo seja estritamente como uma ca@irabstrata ligada as tecnologias da
comunicagdo e nem mesmo como uma cultura alteenfidimada por usuarios da internet, mas
sim uma area de estudos com objetos proprios epgumite a elaboracdo de pesquisas em
Comunicacdo. Nesse sentido, seria preciso umaaag@alimais adequada do ponto de vista
semantico, ou seja, um campo de estudos pode semdedo por uma palavra com o radical
“cultura”™? Se esta construcdo ndo for a mais adigupuais seriam as alternativas? Seria o caso

de retornarmos com a proposicdo da cibernética amrmampo de estudos capaz de englobar
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todas essas perspectivas? Essas sdo questbesgp@nes nossa proposta neste trabalho, mas
sao questionamentos que certamente surgirdo parmaleagque fizerem uma leitura mais

dedicada de nossas proposicoes.

Além disso, o fato de considerarmos a cibercultomo um campo de estudos é
reconhecer algo que ja vem sendo feito na praticgtos autores, estudantes e pesquisadores ja
vém desenvolvendo pesquisas que ligam comunicagibeecultura, aparentemente tomando
esta Ultima como um “subcampo” da Comunicacdo. @sm queremos dizer que as definicbes
de cibercultura (termo) que apresentamos no cap®wontinuam validas, mas um conceito é
insuficiente para dar conta de tudo que estd hioeulado a cibercultura, todas as dinamicas,
perspectivas, fendmenos, pontos de vista e, pongagexpectativas. Precisamos de algo mais
do que uma definicdo etimoldgica para dar contguapsignifica toda a massa critica gerada em
torno da ideia de cibercultura. E nossa propostanéigurar um campo de estudos vinculado aos

objetos da comunicacéo.

Os resultados de tal opcdo ainda estdo por serletangente mapeados. No entanto,
em termos de perspectivas para os estudos dos tefae®nados a comunicacdo mediada por
computadores, entendemos que nossas discussOem® adui postas servem como um bom
ponto de partida, qualquer que seja o tema ligadibexcultura e seus objetos, a partir de um
referencial tedrico em expanséo. Acreditamos, aigde a forma aqui proposta, favorece-nos a
perceber o que ha de comunicacional nos estudotqusido desenvolvidos e essa clareza na
forma de enxergar e interpretar os fendbmenos, ¢stosbe as teorias da comunicacdo €

fundamental para uma discusséo epistemoldgica.

Note-se que neste trabalho procuramos, tanto quessivel, mantermo-nos afastados
de algumas polémicas que envolvem os estudos eacaltura. Entre elas, as criticas que o
termo tem recebido quanto ao declinio de sua atifin e substituicdo por outras acepcbes como
cultura digital ou estudos de internet. Ndo entr@® no meérito aqui dessas polémicas e nem
procuraremos dar respostas a elas, mas ja defieago claro que, sabendo de tais questdes e,
ainda assim, tendo optado por sugerir uma epistagi@olpara a cibercultura, significa que
entendemos que o vigor de producdo de conhecingnttorno da comunicacdo supera essas

duvidas.
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4. Consideracdes Finais

Entendemos que o mais importante a ser destacail@ ag conseguimos fechar o ciclo,
ou seja, avaliar se foi possivel levar a cabo @gst@ inicial deste trabalho que era de propor
elementos para uma epistemologia da cibercultucalubar de onde vemos, entendemos que
sim, ainda que tenhamos plena consciéncia de qtrataede uma proposicdo bastante inicial.
Contudo, percebemos coeréncia na proposicao e;ialspente, um vigor caracteristico de tudo
aquilo que estad comecando e, neste sentido, cateritemulacédo em todos os niveis. Apesar de
a internet ter mais de 20 anos de historia, obs@sajue ela é, ainda, rica em produzir novas

situacdes, novas possibilidades de interacdes etc.

E certo que h4, ainda, muitas pontes a serem odfes; ou seja, muitos temas precisam
ser objeto de um estudo mais dedicado, até mesmuaissfundamentais como a liga¢éo entre
comunicagdo e cibercultura ou, ainda, a necessid@densistir numa conceituacdo mais
completa e de certa forma consensual para o teribsscaltura. E, também neste sentido, a
perspectiva de estudo a partir dos objetos da cimagdo e da cibercultura podem contribuir. Os
elementos com o0s quais estamos contribuindo palebate e a reflexdo sobre os estudos em
cibercultura visam exatamente permitir que o comhecto na area seja desenvolvido ja
considerando uma instancia reflexiva e epistemodgijue permita uma autocritica do
conhecimento e, principalmente, de um ponto de\gsie privilegia a comunicacao, visto que
trabalha e articula a partir de seus objetos. Btanknha, caberd ainda muitos estudos para
melhor entender a dimensao e as propostas daqudosg tem chamado de epistemologia

contemporanea.

Alguns trabalhos recentes, inclusive de autoresaggeevem sobre a cibercultura, tém
atestado a “desintegracéo do objeto”, ou seu famacconsequéncia da “morte do sujeito” e as
necessidades contemporaneas de se desprender etssagas impostas pela modernidade e
gue agora estariam dificultando a progressao dobemimentos. Se pudermos usar de certa
licenca poética, entendemos que seria 0 caso de irecrotério e ver se o defunto ainda se
encontra na geladeira, pois a questdo nos paredanimmquanto exagerada. Essas proposi¢coes
sempre remetem de volta ao didlogo Popper-Adoras eondigdes de existéncia de um debate
epistemoldgico. Mas, antes de chegarmos ao extdencontra-argumentar esse tipo de assertiva

com a pergunta “Seria todo conhecimento produziela pgiéncia até hoje uma fantasia?” é
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importante também ter o interesse de dar atenca@ssestivas mais fundamentadas que véo
nessa linha e entender que elas podem ser sintenagdma discussdo mais séria sobre os
fundamentos do conhecimento que, agora que entrapgis mundo, devemos avaliar com a

cautela necessaria.

A sequir, faremos nossas conclusdes sobre o t@l@ddhforma que apresentaremos nossa
visdo geral sobre todo o seu percurso, de tendeingir elementos para uma epistemologia da
cibercultura. Também daremos nossa visdo de gaaiasquestdes mais relevantes que estarao
na pauta dos estudos ciberculturais nos proximos,ar@o por um exercicio de futurismo, mas

por refletirem situacdes e dindmicas sociais ersccarque precisam ser mais bem entendidas.
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CONCLUSAO

O principal motivo para a proposicéo e desenvolnimelesta pesquisa foi principiar um
entendimento proprio sobre a cibercultura e quea)seguentemente, pode servir como
contribuicdo para os estudos atuais sobre este. tmque desejavamos era encontrar a
bibliografia mais sélida que nos permitisse entemdemovimento que relaciona o computador e
a internet com os diversos fendmenos contemporadedsteracdo comunicacional: o bate-
papo, a organizacdo de movimentos sociais, a lp@mtanformacdes, o ensino a distancia, os

plebiscitos online, a ligacdo de pessoas distaatese tantas outras.

Para chegar a esse objetivo, havia alguns campasiveis. No principio, optamos por
selecionar uma das ferramentas mais popularezagidls para interacdo na grande rede — um site
de midia social — e observar o comportamento do&rigs a partir de perspectivas como: suas
motivacdes, interesses, popularidade, influénciarmés de organizacdo, discussoes,
profundidade dos temas etc. No decorrer desse rgercno entanto, comegamos a identificar
uma série de questdes relacionadas ao entendimessas dindmicas, questdes de abrangéncia
tdo vasta que demandavam um entendimento mais amepkssuntos como: os estudos da
técnica, a cibercultura, as teorias da comunicag@mese historica etc.), além de uma
compreensdo da epistemologia, tanto a geral comaegm®nais. Ou seja, percebemos
oportunidades para estudo de aspectos mais funti@mdas tecnologias da comunicacao e que

permitiriam, a nosso ver, uma melhor capacitac@a padebates ai contemplados.

Foi entdo que aprofundamos o trabalho de levantameéa bibliografia das obras e
autores que estudam a cibercultura e, ao mesmootemigiamos estudos relacionados a
discussao do objeto, estatuto, teorias e camp@mardcacdo, momento em que comegamos a
indagar a possibilidade de que esses estudos aotiteercultura pudessem contribuir para a
discussdo epistemologica da comunicacdo: haviareago, articulado os conceitos e
probleméticas que compdem o “nucleo duro” de npssguisa. Nossa forma de contribuir com
0s estudos de comunicagcdo foi, portanto, propor whisaussdo epistemoldgica sobre a
cibercultura.
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N&o foram poucas as dificuldades do trabalho eplaote delas poderiam ser resumidas
numa alternancia entre, por um lado, 0 excess@ud®$p de vista e a vastidao da bibliografia em
alguns momentos — como no estudo das reflexde® sghstemologia; e, por outro lado, na
escassez de materiais previamente desenvolvid@dqutratdvamos das relacdes entre a
cibercultura e os objetos de estudo da comunicag@enas para citar um exemplo. Por esse
motivo, o trabalho além de percorrer um caminhoositwo, evidenciando algumas aquisicées
tedricas para a compreensdo dos temas centragdellja comunicacao, conceitos e pontos de
vista sobre a epistemologia e o historico da cilena), também possui um carater propositivo,
guando buscamos, no dltimo capitulo, prestar nogstibuicdo ao ilustrar caminhos possiveis
para se pensar, a0 mesmo tempo, epistemologigeegitura. E uma das principais afirmativas
gue este trabalho de pesquisa nos permite fazee @& sim, muito a dizer e pensar a partir da
unido dessas problematicas — cibercultura e epidoga.

Essa constatacdo, por um lado, ilustra uma riqtesratica e novo animo possivel para
um estudo epistemolégico sobre a comunicacdo caémea. Evidentemente, ndo o Unico
esforco, pois muito tem sido pensado — inclusivdBrasil — sobre conhecimento, comunicacéo
mediada e interacfes pela internet. As motivac@a pssas pesquisas sdo varias, desde o
aspecto comercial — hoje ja existem ferramentagdda de produtos por meio de midias sociais
— até motivacbes académicas que buscam exatanmuite que nos motivou a principiar o
trabalho, ou seja, a tentativa de compreenséo idamtas comunicacionais atuais e todas as

variaveis que ai tém colocado sua influéncia.

Por outro lado, nossa constatacdo anterior — reguez articulacdo epistemologia/
cibercultura — também aponta para um problema derésrel: o carater incipiente tanto de
nossas assertivas, como das producdes que chegamsiderar tal articulacdo. Talvez pela
caracteristica de dispersdo natural ao campo daurdoatdo, a centralidade da discussao
epistemoldgica em relagédo a atualidade da dindcoicaunicacional ainda néo tenha despertado
o interesse de tantos pesquisadores. E certo quaénda, muitas pontes a serem construidas, ou
seja, muitos temas precisam ser objeto de um estmle dedicado, até mesmo o0s mais
fundamentais como a ligacdo entre comunicagdo eratitura ou, ainda, a necessidade de

insistir numa conceituacdo mais completa e de t@maa consensual para o termo cibercultura.
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Ainda assim, temos observado trabalhos solidamemestruidos e que, pelo
guestionamento do estatuto disciplinar da comuéiagincluindo a discussdo de um objeto de
estudo préprio, uma visdao de mundo particular — t&mseguido evoluir em importantes
reflexdes e, vislumbramos, ha um futuro de pesgeisatecnologias da comunicacdo que se
dedicara a reflexédo epistemoldgica. E, também rsestido, a perspectiva de estudo a partir dos
objetos da comunicacéo e da cibercultura podetdets§o porque os elementos com 0s quais
acreditamos estar contribuindo para o debate #exde sobre os estudos em cibercultura visam
exatamente permitir que o0 conhecimento na éarea deg@nvolvido jA& considerando uma
instancia reflexiva e epistemolégica que permitaaurutocritica do conhecimento e,
principalmente, de um ponto de vista que privilegi@omunicagdo, visto que trabalha e se
articula a partir de seus objetos. Assim, temos esta pesquisa, uma obra verdadeiramente
aberta, seja para reflexdes futuras proprias, g#ja o complemento, critica ou oposi¢ao, por

outras pesquisas.

A proépria escolha que fizemos pela definicdo detepiologia, ilustra essa perspectiva
de trabalho e a forma como vemos o assunto, especige do ponto de vista de uma ciéncia da
Comunicacdo: ou seja, a epistemologia seria aptiisai que se preocupa com o estudo do
desenvolvimento do conhecimento cientifico e tomagbjeto especialmente as ciéncias em via
de se fazerem, em seu processo de formacdo erdriestdo progressiva. Além disso, entre as
demais perspectivas elencadas para o estudo d#éempisgia, destacamos a ideia de
epistemologia complexa (e os principios da comgbdé de forma geral) como bastante
adequada e rica para contribuir com a discuss@beemdldgica para a comunicacao. Trata-se de
um conceito que, apesar de incorporar parte danéintento anterior sobre a epistemologia
procura, sob diversos aspectos, integrar novos eglerm a dinamica de construcdo do
conhecimento, de certa forma colocando o campdificene académico em interagdo mais

direta com fatores externos e com a sociedade deirageral.

Se, como visto no decorrer do trabalho, fizemop@io de considerar alguns objetos de
estudo especificos para a comunicagdo, € porguendarhos que € necessario, em algum
momento, certo consenso para que os estudos pessduir na direcao da disciplinarizacdo do
campo. Essa € uma perspectiva, alias, discutidanpitos autores, que remonta a nocao de

campo social. Ou seja, € impossivel alcancar niweis elevados de cientificidade em qualquer
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area, sem uma organizacgao interna adequada (amstitl e tedrico-metodologica), bem como
sem um minimo de consenso em torno de alguns ¢osegiave ou axiomas fundamentais.
Aqui, entéo, fizemos uma das relacbes mais impi@sgrara nossa pesquisa, ao integrar a visao
de alguns autores e adotar como objetos de estefiergnciais da Comunicagao, as seguintes
tematicas: meios de comunicacao, interacdo mediaddtura de massa. E, ainda, observarmos
gue o debate da cibercultura esta relacionado thtguestbes que envolvem os estudos dos
meios de comunicacao, visto que o fator “técniea’ garte dos debates dos autores dedicados a
cibercultura e ao ciberespaco; como também aodastgue tratam dos aspectos da “cultura de
massa” e das diversas formas de ‘“interacdo conuioi@ mediada’. Dessa forma,
consequentemente, consideramos a cibercultura @mspgrtiva rica para o debate sobre os
objetos da comunicagdo na sociedade contemporaneastido do conhecimento gerado em
torno dessa dindmica, a partir de uma perspeciileatsma metodologia cientificas.

Alias, se historicamente a cibercultura teve irs@pb em conceitos lancados pela
cibernética de Wiener e pela microinformatica deadé de 1970, é preciso perceber que hoje os
elementos que influenciam no desenvolvimento ddssreéelematicas e das formas como as
pessoas interagem no ciberespaco atingem essa ecodaole global, assimilando num
amalgama virtual elementos como tecnologia, estétiapitalismo, politica, entre outros. A
mudanc¢a do patrocinio do desenvolvimento tecnobdgiodos experimentos militares para a
iniciativa empresarial, ainda nos Estados Unidassdicadas de 1950 e 1960 — resultou numa
evidente busca por pesquisas cujos resultados gmrdeser revertidos em vantagens

competitivas e lucro.

Tudo isso para explicar que chegamos ao final déstealho caracterizando a
cibercultura em dois caminhos distintos e inteagi®inados: como campo de estudos que trata
dos objetos da comunicacdo sob uma perspectivadoleggcamente orientada para refletir a
nossa atualidade; e como representacdo daquiloeguenossa sociedade se relaciona com
interacdo mediada, computadores e internet. Coop 8 estamos delimitando a cibercultura
como um momento historico (pois este invariavelméanderia a acabar); nem como espago em
gue ocorrem as trocas, pois a este ambiente atabngs a epigrafe de ciberespaco. Buscamos,
entéo, caracterizar a cibercultura a partir de @oonte vivo e dindmico da sociedade, em que se

destacam variaveis como tecnologia, dinheiro e dlipéicdo, todas essas apresentando
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interdependéncias fortissimas com 0s rumos e dpgd@s em relacdo as tecnologias da
comunicacgao. A nosso ver, na interacdo dessas/garitemos o panorama definidor do aparato

gue é introduzido e, posteriormente, apropriada petiedade.

Afinal, se por um lado ainda se observa uma fateentracdo de meios de comunicacao
com alguns poucos conglomerados midiaticos ao rédanundo, o advento e a expansdo da
cibercultura colocam novos jogadores no mercadie eerta forma, abala algumas estruturas da
comunicacdo formal e do entretenimento na medidaj@mpermite que qualquer pessoa com
um computador e uma ligacdo a internet pode sartamm produtor de conteudo e compartilha-
lo de forma gratuita com inUmeros usuarios ao reldoglobo. Basta ver o que tem acontecido
com a industria fonografica pelo advento do formdomusica em mp3. A grandiosidade e o
alcance da internet influenciam tanto nas estraségas empresas e governos — que nédo podem
mais ignorar o poder de mobilizacdo do ciberespacomo também dos usuarios, que vao se
juntando em torno de interesses comuns, navegamdbiperlinks pelas diversas camadas da

rede atras de informacgdes, entretenimento, ativigotitico, critica social, conversa fiada etc.

N&o precisamos de muito esfor¢co para concluir gpefusdo tematica nessa area sera,
ainda por muitos anos, bastante grande. Quest@$agse encontram em discussdo deverao
ganhar ainda mais destaque a exigir um esforca eis pesquisadores no sentido de melhor
entender movimentos como a mobilizagdo a partiredes sociais constituidas na internet e de

gue maneiras as tecnologias realmente atuam aendiam no resultado final dessas atividades.

Da mesma forma, o problema da seguranca de daaadewtidade/anonimato na rede,
censura a livre manifestacdo e expressao das ideasda, da captura de informagdes privadas
(até espionagem etc.) sera bastante critico pai@ias e empresas que circulam pela rede, ndo
apenas em face dos crimes cibernéticos, mas tarmbgrasso que evoluiu o debate em torno de
uma ciberdemocracia, ou seja, a utilizacdo darnietee dos computadores para decisdes
relevantes para a sociedade. E mais: como vaoiewslguestionamentos de até onde a internet
pode se desenvolver se, com apenas 20 anos déneiastja promoveu tantos e tdo amplos
impactos em diversas e variadas estruturas cornorenmia, a politica, a relacdo com as midias,
a musica e a televisdo, nas formas de comunicagibada, manifestacdo politica, estudo,

erotismo, entre tantas implicacdes. Sao todas siées que urgem e, para que delas possamos
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extrair conclusdes para além do senso comum,caatifds a necessidade de uma reflexdo critica
e epistemologicamente orientada. Ja passou dad®termos melhor entendimento desses
conhecimentos gerados em torno da internet, deafamdependente dos fendmenos que, a cada

dia, vdo se somando.
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