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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo apresentar um estudo sobre o medo do crime
realizado na cidade de Goiania. A abordagem empregada assenta-se no entendimento de
que o medo, ainda que generalizado entre os diferentes grupos sociais, é informado a partir
de experiéncias e contextos diversos nos quais os individuos estdo inseridos. Nesse sentido,
ndo pode ser explicado somente através de analises estatisticas que buscam mensurar de
que forma diferentes variaveis interferem no medo e sentimento de inseguranca, buscando
assim estabelecer relacdes de causalidade. Por maior que fosse o numero de relacdes que
se pudesse estabelecer, elas ndo conduziriam por si mesmas, a um entendimento claro do
medo do crime nos diversos contextos e 0 modo como afeta a vida das pessoas nesses
contextos. Diferentes ldgicas culturais, sociais e situacionais informam o contetdo do
medo e inseguranca dos diversos grupos. Além de se relacionar com a percepg¢do de outros
problemas sociais e inquietacdes urbanas, 0 medo adquire contornos diferenciados segundo
as categorias sociais e adquire em cada uma um significado especifico. Ele reconfigura-se
encontrando em cada momento varias figuracdes para o perigo. Procuramos, portanto,
compreender as particularidades do medo urbano, estudando sujeitos, lugares, situacdes e
estratégias empregadas para enfrenta-lo. Buscamos ainda, entender os elementos que
influenciam na sua ocorréncia, bem como, o0 modo como se articulam em diferentes
contextos e realidades sociais, ou seja, buscamos compreender as diferentes configuracdes
sociais do medo e o tipo de representacdes que delas emergem.

PALAVRAS-CHAVE: MEDO DO CRIME, INSEGURANCA, CONFIGURACOES SOCIAIS.



ABSTRACT

This work aims at presenting a study on fear of crime realized in the city of
Goiania. The approach is based on the understanding that the fear, although generalized
among the different social groups, is reported from various experiences and contexts in
which individuals are inserted. In this sense, cannot be explained only by statistical
analyzes that seek to measure in what way different variables interfere in the feeling of fear
and insecurity, thus searching establish causality relations. However great the number of
relationships which could be established, they do not by themselves lead to a clear
understanding of the fear of crime in different contexts and how they affect the lives of
people in such contexts. Different cultural logics, social and situational inform the content
of the fear and insecurity of the various groups. In addition to bond with the perception of
other social problems and urban restlessness, fear acquires contours differentiated
according to social categories and in each one acquires a specific meaning. It reconfigures
itself in each moment encountering several figurations for danger. We seek, therefore, to
understand the particularities of urban fear, studying individuals, places, situations and
strategies employed to address it. We seek also understand the elements that influence its
occurrence, as well, as the way in which articulate themselves in different contexts and
social realities, in other words, we seek understand different social configurations of fear

and the kind of representations that emerge from them.

KEYWORDS: FEAR OF CRIME, INSECURITY, SOCIAL CONFIGURATIONS.



RESUME

Ce travail vise a présenter une étude sur la peur du crime dans la ville de Goiénia,
Brésil. L'approche est basée sur la compréhension que la peur, méme si répandue parmi les
différents groupes sociaux, est imprégnée par des expeériences et par des plusieurs
contextes dans lesquels les individus sont intégrés. En ce sens, elle ne peut pas s'expliquer
seulement par des analyses statistiques qui visant a mesurer comment les différentes
variables influent sur le sentiment de peur et d'insécurité, afin d’établir des relations
causales. Malgré le grand nombre des relations qui pourrait étre établi, elles ne le font pas
par elles-mémes conduire a une claire compréehension de la peur du crime dans différents
contextes ou a la fagon dont elle affecte la vie des gens dans ces contextes. Le contenu de
la peur et de I’insécurité des différents groupes se compose des différentes logiques
culturelles, sociales et situationnelles. En plus de se rapporter a la perception d'autres
problémes sociaux et les inquiétudes urbaines, la peur se distingue selon les catégories
sociales et acquiert une signification particuliére dans chaque cas. Elle se reconfigure en
trouvant des plusieurs figurations de danger a chaque fois. Nous cherchons ainsi a
comprendre les particularités de la peur dans le milieu urbain, en étudient des sujets, des
lieux, des situations et des stratégies mises en scéne pour lui faire face. Nous aussi visons a
mieux comprendre les facteurs qui influencent leur apparition, comment ils sont articulés
dans différents contextes et das les réalités sociales, c'est a dire, nous avons l'intention de
comprendre les différents contextes sociaux de la peur et le type de représentations qui s'en

dégagent.

MOTS-CLES: PEUR DU CRIME, INSECURITE, MILIEUX SOCIAUX .
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Caixa de texto


INTRODUCAO

Em anos recentes, a criminalidade e violéncia urbanas tém se tornado objeto de
debates e preocupacdo generalizada por parte dos mais diversos atores sociais. A
centralidade assumida pela questdo ndo somente na agenda de liderancas e gestores
publicos, mas, também na vida cotidiana das pessoas parece relacionar-se com dois
aspectos principais: 0 aumento da incidéncia da criminalidade nos dltimos anos e o
sentimento generalizado e difuso de inseguranca e medo do crime. No caso brasileiro, a
difusdo e ampliacdo desses sentimentos estdo ligadas, entre outros fatores, ao aumento real
de todas as modalidades de crimes e violéncias desde fins dos anos 1970, a maior
sensibilidade as questdes relacionadas ao crime e a violéncia e a aparente falta de controle

por parte do poder publico.

N&o é por acaso, portanto, que o medo em relacdo ao crime se cristalizou como
problema social em varios contextos. Estudos e pesquisas mostram que nao apenas 0S
crimes cresceram, mas também se tornaram mais violentos (Adorno, 1998; Zaluar, 1996;
Caldeira, 2000; Misse, 2006). O que faz com que os sentimentos de medo e inseguranca
nédo parecam infundados ou desprovidos de lastro social. A despeito disso, seria um grande
equivoco interpreta-los como produtos diretos do aumento da criminalidade, uma vez que
tais fenbmenos envolvem relagbes extremamente complexas, como nos mostra a literatura
sobre a tematica. Assim, embora, 0 medo do crime esteja relacionado a taxas de crime e
tenda a aumentar com elas, ndo pode ser reduzido meramente a elas. Existem diversos
fatores que podem contribuir para a emergéncia e potencializacdo do medo do crime, tais
como residir em uma regido onde ha a ocorréncia de criminalidade e violéncia, a
vitimizagdo direta de algum tipo de crime ou mesmo o fato de tomar conhecimento de
vitimas na regido de moradia; vulnerabilidade socioecondmica, isolamento social,
desconfianca das autoridades responsaveis pela seguranca publica, crenca no aumento das

taxas de criminalidade, dentre outros.

O medo do crime é, portanto, um fenbmeno multidimensional, constituido pelas
muitas possibilidades de reagdo diante de situagcdes definidas como perigosas, bem como

da propria representacdo do que seria uma ameaca. Trata-se de um objeto fluido, ja que é



constituido a partir de uma multiplicidade de acontecimentos, de atores e de contextos,
portanto, dificil de ser delimitado empiricamente, porque tem uma forte variacdo
influenciada pelas diferentes circunstancias sociais, culturais e situacionais. Mais do que
um produto das variacdes da criminalidade, o medo deve, sobretudo, ser entendido como
expressdo de uma representacdo social do meio, cuja formacdo é influenciada por
diferenciados fatores. Assim, uma vez que a realidade € multipla, o medo, por sua vez,
adquire uma conformacdo diversificada, exigindo atencdo e esfor¢os redobrados de

conceitualizacdo e operacionalizacéo.

O estudo do medo do crime que ora propomos assenta-se no entendimento de que o
medo, ainda que generalizado entre os diferentes grupos sociais, é informado a partir de
experiéncias e contextos diversos nos quais 0s individuos estdo inseridos. As
representacdes sobre os perigos da cidade, sobre quem séo 0s agressores, as vitimas, 0s
lugares do medo, ndo sdo comuns a todos os habitantes ou a todas as posi¢cdes que se
ocupam na cidade e no espaco social. Diferentes ldgicas culturais, sociais e situacionais
informam o conteldo do medo e inseguranca dos diversos grupos. O medo e a inseguranga
além de se relacionarem com a percepcdo de outros problemas sociais e inquietacdes
urbanas adquire contornos diferenciados segundo as categorias sociais e adquire em cada
uma um significado especifico. O medo reconfigura-se em diferentes contextos,
encontrando em cada momento varias figuracdes para o perigo. Desse modo, torna-se
fundamental compreender as particularidades do medo urbano, estudando sujeitos, lugares,
situacdes e estratégias empregadas para enfrenta-lo. E preciso entender os elementos que
influenciam na sua ocorréncia, bem como, o0 modo como se articulam em diferentes
contextos e realidades sociais, ou seja, € necessario compreender as diferentes

configuracdes sociais do medo e o tipo de representagdes que delas emergem.

O objeto de estudo desse trabalho é, portanto, 0 medo do crime. Interessa-nos aqui
compreender as configuracdes sociais do medo do crime que emergem de distintos espacos
da cidade de Goiania. Busca-se ainda, entender o que as pessoas acreditam, percebem ou
identificam como perigoso ou associado a criminalidade, quais aspectos informam o medo
desses diferentes grupos sociais e de que modo eles se articulam em diferentes cenarios e

influenciam os comportamentos, habitos e valores dos moradores desses espacos. Esses



sdo os principais aspectos que nortearam a investigacdo e que serdo desenvolvidos ao

longo do texto.

A perspectiva adotada repousa no entendimento de que a investigacdo do medo do
crime passa necessariamente pela analise da producdo de significados que as pessoas e
grupos constroem sobre 0 espaco habitado, os perigos, a criminalidade, a percepcdo de
vulnerabilidade, a confianga nas instituicdes responsaveis por garantir a seguranca, a
vitimizacdo direta ou indireta, dentre outros. Essas “crencas do perigo” no sentido
elaborado por Borges (2011) sdo construidas socialmente e influenciam o medo do crime.
Contudo, acreditamos que nenhum desses aspectos pode, isoladamente, explicar o medo do
crime em um dado contexto. Isso, pois, 0 entendimento do medo do crime e 0 modo como
ele afeta a vida das pessoas nos diferentes espacos, depende da andlise das particularidades
desses elementos que o compdem, suas fungdes e propriedades na configuracéo, e 0 modo
como estdo articulados. Assim, estamos propondo uma nova perspectiva de analise do
medo do crime: a abordagem configuracional do medo. Isso implica dizer, que esses
significados ou crencas s6 podem ser compreendidos a partir da analise e do entendimento
das redes de relagcbes e dependéncia reciprocas que individuos e grupos formam,
resultando em uma multiplicidade de variacdes para os contornos que o medo do crime

adquire e que emerge de cada uma dessas redes de relacdes interdependentes.

CONSIDERACOES METODOLOGICAS: SOBRE AS TECNICAS E AS FONTES

Esse trabalho surge do que chamamos “necessidade de qualificar o quantitativo”.
Dito de outra forma, ele surge da busca de qualificar dados de uma pesquisa anterior sobre
vitimizacdo e sentimento de inseguranca realizada na cidade de Goiania e que apesar de
apresentar aspectos interessantes sobre a composi¢cdo do medo e da inseguranca urbanos,
ndo nos permitia compreender as nuances e diferenciacfes que esse fenbmeno adquire no
interior dos diferentes grupos sociais, muito embora, apontasse para tais diferenciacées. No
decorrer dessa pesquisa, percebemos que mesmo conhecendo os principais fatores que
influenciavam no sentimento generalizado de medo e inseguranca dos moradores da cidade

de Goiania ndo conseguiriamos entender as suas peculiaridades, captar 0s aspectos



subjetivos subjacentes ao medo do crime, a inseguranca em face da violéncia e
criminalidade, as noc¢des de risco e perigo que informam os diferentes cursos de acéo e a
conduta dos individuos. E é com o intuito de articular a analise mais geral com a descricao
densa de cenarios microssociologicos, em que o medo surge como um forte elemento
socializador na vida cotidiana, nos bairros e nas comunidades, que esse trabalho se

apresenta.

A pesquisa que deu origem ao presente estudo apoia-se em uma combinagédo de
metodologias e tipos de informag6es. Os dados quantitativos obtidos pelo survey realizado
em 2008 serviram de suporte para as etapas posteriores da pesquisa que teve um foco
predominante qualitativo e constou da realizacdo de entrevistas semi-estruturadas e grupos
focais com moradores de bairros com diferentes caracteristicas socioeconémicas, 0 que
teve por intuito apreender a diversidade de configuragfes sociais do medo do crime. A
incorporacdo na pesquisa de bairros compostos por diferentes grupos sociais é fundamental
na concepcao dessa pesquisa, uma vez que a criminalidade e o medo e inseguranca sao
fendmenos amplamente difundidos, que atravessam todos 0s grupos e classes, importando

assim, compreender as peculiaridades desses fendmenos em contextos diversos.

As entrevistas e grupos focais foram realizados entre os anos de 2011 e 2012.
Entre os bairros pesquisados estdo o Setor Bueno, Jardim América, Parque Atheneu,
Jardim Curitiba, Vila Mutirdo e Vila Pedroso (Ver anexo 1 - Mapa de localizacdo dos
bairros). A escolha das referidas areas deveu-se as peculiaridades espaciais e sociais desses
lugares que serdo discutidas ao longo do trabalho. A concentracdo da pesquisa nessas areas
também se deveu a necessidade de observar e conhecer melhor a realidade dos espacos
pesquisados através de observacdes do cotidiano dos seus moradores. 1sso se tornaria mais

facil se a pesquisa fosse concentrada em alguns lugares da cidade.

A primeira area onde realizamos a pesquisa foi o Parque Atheneu. Trata-se de um
bairro de classe média localizado na regido sudeste de Goiania. O lugar tem uma historia
muito particular, tendo surgido na década de 80 com o intuito exclusivo de abrigar
integrantes da policia militar. Todavia, hoje, o Parque Atheneu conta com um expressivo
namero de moradores civis. Em seguida, pesquisamos o Setor Bueno e o Jardim América,
bairros de classe média alta e alta, localizados em uma das regides mais valorizadas da

capital. Embora, guardem semelhancas bastante expressivas 0s dois bairros ndo deixam de



expressar particularidades, como por exemplo, o estilo de morar. O Jardim Curitiba e a
Vila Mutirdo foram pesquisados na sequéncia e em contraste com os demais bairros ja
mencionados, localizam-se em uma das regides mais pobres de Goiania. A historia desses
dois bairros coincide com a historia da luta coletiva pela moradia, cujo processo se iniciou
com a ocupacao de fazendas nos arredores do nucleo urbano, no inicio dos anos 1980. Por
fim, pesquisamos a Vila Pedroso, um bairro popular, localizado na regido leste da capital.

Entre 15 e 20 entrevistas e 2 grupos focais foram realizados com moradores de cada
um dos bairros pesquisados. Parte das entrevistas aconteceu mediada por contatos de
conhecidos. A medida que iamos entrevistando, pediamos que fossem indicados novos
entrevistados, o que permitiu, inclusive, o acesso a condominios exclusivos, 0 que nao teria
sido possivel sem os contatos prévios. O Unico critério para participacdo na pesquisa era
que o (a) entrevistado (a) residisse no bairro ha pelo menos 1 ano. Realizamos todas as
entrevistas com moradores da cidade sob a condi¢cdo de anonimato. No geral, os moradores
se mostraram bastante receptivos, interessados na conversa e ansiosos por dar suas
opinides e narrar experiéncias. A entrevista constou de um roteiro previamente elaborado
(Anexo 2). Nesse sentido, as questbes eram propostas e exploradas a partir das respostas
obtidas. O guia da entrevista buscou explorar a trajetéria de moradia dos individuos na
cidade, a vivéncia do local de moradia, a questdo da seguranca, narrativas de violéncia,
histérias de mudancas em funcdo do medo da violéncia, de habitos e comportamentos,
sociabilidades, representacdes do medo, e ainda, percepg¢des da justica e seguranca publica.
A analise do contetdo das entrevistas permitiu identificar os elementos que informam o
medo dos moradores em cada um dos espacos pesquisados, bem como o que percebem ou

identificam como perigoso ou associado a criminalidade e violéncia.

Os grupos focais foram utilizados apés a realizacdo das entrevistas e tiveram o
intuito de confirmar o que foi apreendido na etapa anterior e também aprofundar e detalhar
as informacgbes sobre determinados assuntos considerados relevantes para o estudo em
questéo (Ver roteiro de discussdo — Anexo 3). Buscou-se assim recolher informacGes sobre
0s sentimentos, valores e ideias das pessoas. Os grupos foram formados por um nimero de
7 a 10 pessoas e tiveram uma duracdo de cerca de 2 horas, sendo que todos eles
aconteceram no local de pesquisa, 0 que incentivou a participacdo dos moradores.

Iniciamos 0s nossos encontros perguntando como era a vida no bairro, quais eram 0s



aspectos positivos e negativos de morar no lugar e em seguida estimulamos os debates
tendo em mente um leque tematico estabelecido previamente. No geral o tema da
criminalidade e inseguranca surgiu de forma espontanea sem que o moderador tivesse que
introduzir o assunto. Um fato que chama bastante a atencdo é que em todos os locais
estudados o assunto foi tema de destaque na fala dos moradores. A criminalidade e 0 medo
e inseguranca a ela associados, ainda que matizados pelos diferentes contextos, apareceram
como o principal problema dos bairros, deixando em segundo plano questdes como
caréncia de equipamentos publicos e infraestrutura. Nesta etapa da pesquisa também foram

realizadas observagdes nesses espacos, bem como, foram produzidas fotografias.

O estudo lancou mao ainda de outros tipos de informacdes. Para entender o crime,
especialmente o crime violento, foram analisadas estatisticas criminais da cidade, entre o0s
anos de 2000 e 2010, buscando apreender um pouco da l6gica de sua distribuigdo espacial.
Para compreender o processo de formacdo e o desenvolvimento do espaco urbano e mais
detalhadamente, de cada uma das areas estudadas, pesquisas foram realizadas junto aos

Orgdos responsaveis pela gestdo e planejamento urbanos e instituicbes académicas.

O MEDO DO CRIME COMO TEMA DE INVESTIGACAO SOCIOLOGICA

Acreditamos que o modo como a criminalidade e violéncia urbanas tém se
manifestado faz com que o medo e a inseguranca apare¢cam cada vez mais como
determinantes socializadores do convivio social. A percepc¢do social da violéncia e de sua
escalada tem influenciado uma significativa mudanca nos habitos e rotinas das pessoas,
interferindo negativamente na sua qualidade de vida. Em um contexto de medo e
inseguranga as pessoas fecham-se em suas casas, protegem-se com grades e muros,
contratam sistemas de seguranca e vigilancia, evitam o espaco publico e o contato com
“estranhos”. A qualidade de vida deteriora-se diante da constante e exacerbada
preocupacdo com 0s possiveis perigos e ameacas que rondam a vida dos cidaddos. Cada
vez mais amedrontados e desconfiados das acdes dos responsaveis pela manutencdo da
ordem publica e pelo controle da violéncia, os cidaddos tendem a buscar saidas individuais

e fragmentadas, 0 que so tende a agravar a sensacdo de medo e inseguranga. De outro lado,



as reacOes de medo e inseguranca contribuem para alimentar politicas de seguranca cada
vez mais inclinadas ao emprego da violéncia arbitraria, gerando um ciclo vicioso e

perigoso de violéncia e medo, medo e violéncia.

Parece evidente, portanto, que as relaces que a populacéo estabelece com o crime
figuram, na atualidade, como um fator importante para a melhor compreensdo da
sociedade. O que por si s6 aponta para a importancia de estudos e pesquisas que permitam
um entendimento cada vez mais profundo e detalhado do medo do crime e de suas
consequéncias sociais. No que tange a discussdo desse recorte teméatico ainda sdo poucos
os estudos nas Ciéncias Sociais brasileiras que se voltam para essa questdo. Ao
analisarmos os balancos de literatura no campo da criminalidade e violéncia urbanas dos
ultimos 40 anos (Kant de Lima, Misse e Miranda, 2000) e (Barreira e Adorno, 2010)
verifica-se que praticamente ndo ha referéncias a estudos especificos sobre o medo do
crime e a sensacdo de inseguranca no contexto urbano brasileiro. O que ndo quer dizer que
tais estudos ndo existam, mas antes que ainda ndo se configuram como um campo
consolidado de pesquisa e interesse socioldgico. No balanco realizado pelos autores a
problemética € mencionada de maneira pontual e aparece ligada ao tema da seguranga
publica. A compreensdo do medo e da inseguranca € colocada como um ponto importante
para a eficicia das politicas publicas no campo da seguranca. Os principais estudos
mencionados pelos autores discutem a ligacdo do sentimento de inseguranca e o papel do
Estado ao monopolio do combate a criminalidade (Adorno, 1996, 1998; Soares, 1996).

Um levantamento proprio da literatura brasileira sobre o tema nos permitiu
identificar alguns estudos importantes. De um lado, temos aqueles que partem de uma
abordagem cultural, ou seja, buscam examinar e compreender o0s padrdes de
comportamento em face do medo do crime (Caldeira, 2000; Eckert e Rocha, 2005; Pastana,
2003). De outro, situam-se alguns poucos trabalhos que se utilizam de métodos
quantitativos com o objetivo de mensurar os fatores ou contextos que interferem no medo
do crime (Rodrigues, 2006; Villareal e Silva, 2006; Rodrigues e Oliveira, 2007; Beato e
Caminhas, 2009). O trabalho desenvolvido por Doriam Borges (2011) é uma das mais
recentes contribuicGes entre os estudos desenvolvidos sobre 0 medo do crime no Brasil. O
autor utiliza-se de ferramentas estatisticas, para estudar a influéncia do que ele denomina

de “Crengas do Perigo” sobre o sentimento de inseguranca no Rio de Janeiro.



Borges (2011) entende que o medo do crime se refere a uma variedade de
avaliacdes subjetivas e emocionais diante do perigo, seja ele real ou imaginario. O perigo
seria, todavia, determinado por crencas construidas no decorrer das experiéncias sociais e
culturais. Embora, a perspectiva adota por Borges seja bastante interessante e se cologque
como uma importante referéncia para o estudo que desenvolvemos em Goiania,
acreditamos que ela fica em um plano muito subjetivo. E é na tentativa de trabalhar uma
perspectiva que nao desarticula individuo e sociedade que propomos uma analise do medo
do crime a partir da ideia de configuracGes sociais de Nobert Elias, ou seja, buscamos
compreender 0 medo do crime a partir do entendimento das redes de dependéncias
reciprocas que individuos e grupos interdependentes constituem e seus reflexos sobre

acoes e modos de pensar.

Diante de tais consideracdes sobre o campo de pesquisas nessa area de estudo e
haja vista, a relevancia social que o medo e inseguranca urbanos assumem em uma
situacdo em que um numero cada vez maior de individuos se sente vulneravel e passivel de
ser vitima, direta ou indireta, de uma acdo violenta, a compreensdo do fenbmeno se
apresenta como uma importancia contribuicdo da Sociologia para a vida social. Entender
que fatores concorrem para 0 medo do crime e de que modo eles se articulam em diferentes
cenarios e influenciam os comportamentos e atitudes dos individuos e grupos séo aspectos
extremamente relevantes diante dos impactos negativos que o fenbmeno oferece ao
conjunto da sociedade. E é na tentativa de buscar repostas a algumas dessas questdes que

esse estudo se coloca.

O trabalho divide-se em cinco capitulos, além da conclusdo. O primeiro capitulo
tem quatro secGes nas quais discutimos violéncia, criminalidade e medo, buscando
entender os contornos, os limites e relacdes entre esses temas. Nesse capitulo € apresentado
ainda um inventéario sobre o medo do crime como objeto de estudo, buscando apreender o
modo como esse tema tem sido tratado pela sociologia. O foco €, todavia, 0 entendimento

das diferentes abordagens teéricas do medo do crime.

O segundo capitulo apresenta o que denominamos abordagem configuracional do
medo do crime. Tratamos aqui do medo do crime como uma configuragdo social. A partir
dos estudos teoricos empreendidos e das informacdes coletadas no trabalho de campo

buscamos explicitar alguns dos principais elementos que podem compor uma dada



configuracdo do medo do crime e as possiveis e mdultiplas interdependéncias que se
estabelecem entre eles. Conceitos e concepcgoes tedrico-metodoldgicas de Norbert Elias séo

apresentados nesse capitulo.

O terceiro capitulo apresenta a dinamica de formacao do espaco urbano de Goiania,
com especial atencdo para a apresentacdo das areas pesquisadas, e traca um panorama da
criminalidade violenta na capital para o entendimento da atual situacdo na qual se insere a
cidade, salientando a importancia desse elemento na composi¢do do medo e sentimento de
inseguranca dos cidaddos. O capitulo apresenta ainda alguns resultados de pesquisas que

buscam mensurar o medo dos goianienses em face da criminalidade urbana.

A perspectiva tedrica desenvolvida no segundo capitulo do trabalho nos da o “pano
de fundo” para a analise realizada nos capitulos 4 ¢ 5 desse estudo, onde apresentamos as
configuracOes sociais do medo do crime nos diferentes grupos sociais pesquisados. O
capitulo 4 trata das configuragdes sociais do medo nos bairros de média e alta renda e o
capitulo 5 tem como foco as configuracdes nos bairros populares. Por fim, temos uma
secdo com as conclusdes mais gerais a respeito das investigaces desenvolvidas nesse
estudo. Nesse topico retomamos algumas discussdes e pontuamos algumas reflexdes

importantes.
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CAPITULO 1

VIOLENCIA, CRIME E MEDO


G01
Caixa de texto


1.1. SENTIDOS E SIGNIFICADOS DA VIOLENCIA

Todas as tentativas de entender o fenbmeno da violéncia parecem revelar as
dificuldades de definicdo diante de sua polifonia e amplitude (Zaluar, 1999). A nocéo de
violéncia expressa um conjunto bastante heterogéneo de atitudes, comportamentos,
praticas sociais, representacfes, presentes principalmente, no cotidiano e nas rotinas dos
centros urbanos. Tais aspectos revelam, todavia, a impossibilidade de tratar a violéncia
como se ela se referisse somente a um tipo de acéo e fosse produzida a partir dos mesmos
processos. E necessario compreender que tal fendmeno pode se manifestar em diferentes
atos, com motivagdes, intencionalidades, significados e implicagbes completamente
diversos, ndo podendo ser desvinculado das dimensfes histdricas e socioespaciais, €

podendo também variar de sentido e forma de percepcdo (Michaud, 2001; Porto, 2000).

Ainda que de limites mal definidos e longe de alcancar um consenso quanto a
definicdo do que seja violéncia, as analises desenvolvidas por Michaud (2001) fornecem
uma contribuicdo importante. O esfor¢o de conceituacdo desenvolvido pelo autor enfoca as
interacdes sociais e situagdes em que o fendmeno se manifesta, deixando de lado a busca

por essencialismos. Nas palavras do autor:

[...] a violéncia ocorre quando, em uma situacdo de interagdo, um ou Vvarios atores sociais
agem, de maneira direta ou indireta, maciga ou expressamente, causando danos a um
individuo ou varios, em graus varidveis, seja em sua integridade fisica, seja em sua
integridade moral, em suas posses, ou em suas participagdes simbolicas ou culturais (p.10 e
11).

A partir de tal prerrogativa, Michaud (2001), reitera que a violéncia € aquilo
considerado como tal por diferentes culturas e sociedades, podendo se dar em diferentes
situagdes de interagdo ou mesmo, se manifestar de diferentes maneiras de acordo com o
contexto historico e cultural. No mesmo sentido, Porto (2000) afirma que “sdo flexiveis e
mutantes os contornos do que uma sociedade, segundo determinadas épocas e

determinados ambientes socioculturais, nomeia como violéncia” (p.189).

Importa, todavia, compreender os sentidos e significados que a violéncia assume na

contemporaneidade. Autores como Martucelli (1999) e Wieviorka (1997, 2006) oferecem

12



importantes contribui¢fes nessa direcdo. Martucelli (1999), por exemplo, nos adverte para
a validade duvidosa de defini¢Oes generalistas da violéncia e para a importéncia de se ater

as transformacdes que a no¢do vem sofrendo na modernidade.

Segundo o0 autor, no contexto da modernidade a violéncia se desfaz
progressivamente de toda significacdo positiva e progressista, na qual era concebida como
uma estratégia legitima de construcdo de uma ordem social mais justa, e passa a ser
representada como um “fracasso” de uma solugcdo negociada ou pacificada. Nesse
contexto, evidencia-se 0 crescimento da consciéncia dos riscos e da violéncia que
ameacam os individuos. Para o autor, “os diversos processos de desistintucionalizacéo,
assim como a dissolucdo de referéncias comunitarias ou classistas, apenas reforcam uma
representacdo da violéncia na qual ela é percebida ao mesmo tempo como negativa e
pertubadora” (p. 159). Ao mesmo tempo a violéncia ¢é representada na contemporaneidade
como um risco que a sociedade se mostra incapaz de controlar, 0 que a torna suscetivel ao

aumento generalizado do sentimento de inseguranca.

Na perspectiva do autor, no contexto atual, a violéncia relaciona-se as mudancas
tecnoldgicas e culturais pelas quais as sociedades vém passando. Em um mundo onde a
informacdo tem primazia sobre a agdo assiste-se a uma espécie de “desligamento social”,
uma vez que 0 uso crescente das tecnologias de informacdo tende a reduzir
significativamente as situacdes de interacdo social face-a-face e reforcar a impessoalidade

das relacbes. Segundo ele:

Na representacdo que tende a se tornar dominante na modernidade, o primado quase
exclusivo da informacdo tende a reforcar um modelo institucional que preconiza a
existéncia de individuos autbnomos, senhores de si mesmos, e capazes, gragas a sua correta
interiorizagcdo das normas, de se autocontrolar. Ora, esse modelo, cuja realidade historica
pode ser seriamente questionada, se encontra doravante, como consequéncia de diversos
processos de desinstitucionalizagdo, muito afastado dos fatos. Tornando-se, entdo uma
injuncdo institucional desconectada de praticas reais, ele se traduz por toda uma série de
experiéncias sociais, vividas todavia as vezes como fracassos pessoais, e podendo dar
origem a implosGes destrutivas do ator sobre si mesmo ou a processos explosivos de

violéncia (p. 173).
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No que condiz ao escopo dessa discussao outra contribui¢cdo importante é dada por
Michel Wieviorka. O autor, também busca compreender as especificidades do fenémeno
da violéncia no contexto contemporaneo. Para tanto adota um ponto de partida semelhante

ao utilizado por Martucelli ao enfocar as mudancas nas representacdes da violéncia.

Wieviorka (1997) considera que o fim da centralidade do trabalho e do movimento
operério levou ao fim dos conflitos de classe e o seu lugar foi preenchido por uma néo
relagdo entre atores, pela exclusdo social, pela auséncia da relagcdo conflitual, que
instauram a uma violéncia difusa, fruto da raiva e de frustragcdes. Sendo assim, a violéncia
ndo é somente um conjunto de praticas objetivas, mas tambeém, uma representacdo que

alguns grupos tendem a atribuir de maneira mais ou menos fantasmagarica a outros grupos.

Enquanto nos anos 60 e 70, a violéncia podia ser compreendida e justificada por
uma tradicdo revolucionéria, bem como, teorizada ou sustentada com certa adesdo, ou
ainda tolerada na esfera politica, tem-se a partir de entdo uma significativa mudanga. Em
um mundo onde os conflitos e os principios de divisdo baseados nas relagdes de producao
tornam-se secundarios em face dos combates ligados a identidades nacionais e religiosas, a

violéncia passa a ser entendida como algo que precisa ser negado, recusado.

Diante de tais consideracdes, o autor, afirma ser necessario elaborar um novo
paradigma da violéncia, visto que, na sociedade contemporanea surge uma nova forma de
violéncia, derivada do caos e que ndo pode ser compreendida a partir de modelos
anteriormente utilizados pela sociologia que a interpretavam como derivada de conflitos ou
ainda de crises, analisadas como manifestacdes de um estado patoldgico do sistema social.
De modo que analisar a violéncia consistia em considerar que ela partia de um célculo dos
agentes que tomavam parte num conflito, ou passava pelo entendimento de que ela vinha
traduzir uma integracdo insuficiente dos agentes ao sistema social, traduzindo-se em
disfuncdes, caréncias e frustracdes relativas. Tais compreensdes sugerem que por um lado,
a violéncia pode inscrever-se nas relagdes sociais de forma instrumental e, desse modo,
dispensar a relacdo e a comunicacdo entre agentes e que, por outro lado, ela pode vir a
traduzir as dificuldades nas relagbes e na comunicagdo, funcionado entdo de maneira
expressiva. Contudo, atualmente a analise insiste cada vez mais em ideias que se
distanciam enormemente das nocdes de conflito e crise apresentadas acima. Tendo grande

relevancia as nocgdes de fragmentacdo, caos, decomposic¢do. Se por um lado a violéncia

14



continua a ser pensada através de categorias em que a oposicao entre instrumentalidade e
expressividade encontra seu lugar, elas por si s6 ndo remetem a ideia de conflito ou de

crise.

Para o autor para que haja conflito € necessario de um lado, atores e de outro,
problemas que estes reconhegcam como comuns, e ainda possibilidades para eles se oporem
sem se destruir, ou seja, SA0 necessarios mecanismos institucionais ou politicos. E para que
se possa falar em crise, é preciso que haja um sistema em dificuldade, € certo, mas que
permaneca ainda perceptivel como tal. Segundo Wieviorka, considera-se atualmente que o
mundo € cada vez mais um mundo sem atores, marcado pelo caos, bem mais do que por
relaces mais ou menos negociadas que implicam em um minimo de reconhecimento
muatuo. Neste atual contexto, torna-se necessario considerar o sujeito frustrado que
funciona fora de qualquer sistema ou de normas, bem como, as condutas que mais além da
crise sdo reveladoras de uma verdadeira desestruturacdo ou de desvios capazes de levar ao
caos. Nesse sentido, as mudancas atuais sdo de extrema importancia para a compreensao
do fendmeno da violéncia e devem, portanto, ser levadas em consideracdo. Tais mudangas
podem ser tratadas em quatro niveis, que englobam os processos de globalizagdo, os

Estados, as mutacGes societais e 0s individuos.

No que diz respeito a globalizacdo, ndo se pode deixar de refletir acerca dos
vinculos entre a mundializacdo e o neoliberalismo, que a fundamenta ideologicamente, e a
violéncia. N&o obstante, esta dltima se alimenta, no minimo indiretamente, das
desigualdades e da exclusdo que se reforcam com o mercado generalizado, o rigor
orcamentario, a livre iniciativa e o livre comércio, bem como, da valorizacdo da troca que a
tornam mais importante do que a producdo e que ameacam o trabalho. Além disso, a
violéncia pode ainda inscrever-se nos contextos de fragmentacdo cultural que a
mundializacdo da economia enseja, a medida que, estimula processos de retraimento

identitario, comunitarismo, nacionalismo voltado para a defesa da nacéo.

No nivel do Estado fica evidente a dificuldade do mesmo em assumir suas fungdes
classicas. A mundializagdo faz com que o Estado constitua cada vez menos facilmente que
antes seu quadro territorial, administrativo e politico da vida econdmica, tendo em vista,
que as decisdes, 0os mercados, 0s capitais, as informacdes, efetuam-se cada vez mais em

escala mundial e muitas vezes, sob formas ilegais.
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Quanto as mutacGes societais, a violéncia que se desencadeia a partir de tais
mudancgas ndo surge diretamente da mobilidade social descendente ou da crise, esta se
exprime tendo por trds as dificuldades sociais, mas corresponde acima de tudo a

sentimentos fortes de injustica e de ndo reconhecimento, de discriminacdo cultural e racial.

Por fim, o individualismo contemporaneo, tal qual se manifesta no mundo atual,
apresenta duas faces complementares, e eventualmente opostas. Por um lado, tem-se 0
individuo que quer participar da modernidade, do que ela oferece, do consumo de massa, e
por outro lado, o individuo que quer ser reconhecido como sujeito, ndo ser totalmente
preso a normas e papéis. O que marca uma relacdo muito forte com a violéncia, mesmo
coletiva, seja de cunho instrumental e relacionado, desse modo, com o desejo de consumir,
de possuir bens, ou ainda, assumindo uma forma extrema, relacionada com um desejo de
aceder a modernidade e sem que se trate de alcancgar determinados fins. 1sso se aproxima
de condutas informadas pela raiva de ndo ser reconhecido, pelo sentimento de injustica

vivida.

Ao analisar o contexto contemporaneo e como o fendmeno da violéncia se insere
nele, o autor, afirma que “a violéncia contemporanea situa-Se no cruzamento do social, do
politico e do cultural do qual ela exprime correntemente as transformacdes e a eventual
desestruturacao” (p.36). Nesse contexto, a crise da modernidade torna-se tdo importante
que os conflitos sistémicos do periodo anterior perderam sua funcdo estruturada, o que
alimenta o declinio da politica, e porque a decomposi¢do dos antigos principios de ordem
torna a nocao de crise excessivamente débil para dar conta de situacdes determinadas pela
desestruturacdo e pelo caos. Nessa perspectiva, a violéncia significa de um lado, a perda, o
déficit, a auséncia de conflito, a impossibilidade para o ator de estruturar sua pratica em
uma relagdo de troca mais ou menos conflitiva, ela expressa a defasagem ou o fosso entre
as demandas subjetivas de pessoas ou grupos e a oferta politica, econémica, institucional
ou simbdlica. E por outro, ela é a expressdo desumanizada do 6dio e da destruicdo do

outro.

A partir dessas argumentacGes tedricas cabe indagar sobre os sentidos e
significados que a violéncia adquire no Brasil na contemporaneidade e de que forma tal

fendmeno se relaciona aos processos de transformacéo globais ja discutidos.

16



Porto (2000) enfatiza que uma reflexdo sobre o fendmeno da violéncia no Brasil
ndo pode preterir a anélise de um contexto mais amplo de transformacgdes que envolvem
processos de globalizacdo e fragmentacdo. Na concepcdo da autora, o contorno local
revela-se insuficiente enquanto enquadramento para a reflexdo, uma vez que as mudancas
na escala mundial modificam em graus diferenciados a natureza do tecido social, o que
justifica a necessidade das reflexdes nacionais levarem em conta o pertencimento a um
mundo cada vez mais globalizado, mesmo sabendo que tais relagdes entre manifestacoes
de fenbmenos de violéncia e processos de globalizacdo ndo podem ser percebidos de

maneira imediata e direta.

Ao buscar analisar o fenbmeno da violéncia no Brasil na contemporaneidade, Porto,
afirma que estaria ocorrendo no pais atualmente uma mudanca no significado social da
violéncia, ou seja, uma “ressignificacdo” da violéncia, que faz com que acontecimentos e
praticas que outrora ndo passavam de modos rotineiros de regular a vida social, passem a
ser nomeados como violéncia. Esse processo é acompanhado de uma recusa em legitimar
as préticas violentas enquanto forma de regulacdo social. Essa transformac¢do no modo de
perceber a violéncia seria fruto de um afloramento da sensibilidade coletiva e da maior

visibilidade do fenbmeno no contexto da redemocratizacéo do Brasil.

Ao pensar as possiveis relacbes entre processos de globalizacdo e a mudanca no
contexto social e o fendmeno da violéncia, a autora reitera a importancia das mudancas
cientificas e tecnoldgicas que se processam a nivel mundial e que ndo deixam de incluir o
Brasil, discutindo principalmente as transformagbes em termos de processos de
informacdo. Segundo Porto (2000):

O Brasil mergulhou, de forma mais aguda e radical do que paises ditos avancados, na era
das novas tecnologias. A um ponto que ndo parece exagero dizer que a radicalidade e
abrangéncia das transformacGes seriam elas mesmas uma forma de violéncia, na medida
em que rompem, redefinem, deslocam ou superam o tradicional e o0s processos de
organizagdo do social por ele informados, afetando a sociedade em mdaltiplos aspectos e em

diferentes esferas: da economia a social, politica e cultural (p.192).

Assegura Porto, que essas mudancas alem de alterar de modo significativo a relagédo
fisica e cultural com o espago, modificam os procedimentos de difusdo da informac&o. No

que diz respeito ao fendmeno da violéncia, o que se verifica é a sua transformacdo em
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produto, em objeto de consumo. Nesse sentido, “a violéncia passa a ser consumida num
movimento dindmico em que o consumo participa também do processo de sua producao,
ainda que como representacdo. Também como representacdo, multiplicam-se as categorias
de percepcdo da violéncia” (p. 193). Esse consumo tecnoldgico, todavia, tem participagdo
expressiva nos processos de “reconceitualizacdo” da violéncia como parte das

transformacdes em curso no Brasil.

Outro aspecto que se insere no contexto dessas transformacGes diz respeito as
mudancas ocorridas principalmente no mundo do trabalho. Adverte Porto (2000) que as
mudancas tecnologicas, refletidas diretamente sobre a esfera do trabalho, teriam resultado
na sua superacdo enquanto elemento central da organizacdo sociocultural e das relacbes
sociais, condutas e modos de vida. As transformagdes em curso no mundo do trabalho e as
mutagdes nos valores nele centrados “evidenciam o surgimento de um social atomizado,
fragmentado, carente de pontos fixos de referéncia” (p. 193). Nesse contexto, 0s individuos
e 0S grupos sociais ndo mais reconhecem valores coletivos, o que propicia multiplos
arranjos sociais, o que se observa é uma fragmentacéao valorativa e um enfraquecimento ou
mesmo dissolucdo de regras e normas capazes de unificar o tecido social. A auséncia
desses pontos fixos de referéncia estaria diretamente relacionada com as ressignificacfes
da violéncia. Para a autora, a insercdo da sociedade brasileira na modernidade globalizada
e a reconstrucdo dos processos de democratizacdo, Sa0 responsaveis por agravar essa
fragmentacdo do mundo dos valores, impossibilitando a existéncia de um olhar unificado

sobre o social. Dai decorre o fato da violéncia ser identificada de forma diferenciada.

Segundo Porto (2000), esses novos sentidos e significados da violéncia ndo podem
ser compreendidos sem estarem relacionados ao campo social em que estdo inseridos.
Nesse contexto social fragmentado, sem pontos fixos de referéncia, surge como
consequéncia possivel a manifestacdo de diversas I6gicas de acdo e organizacdo do espago
social, logicas que se utilizam de recursos diferenciados de atuacdo, entre o0s quais pode
surgir o recurso a violéncia. “Violéncia que vem se caracterizando como difusa e
autonomizada face a possiveis sentidos originarios. Violéncia sem objeto, despolitizada,

instrumental ou instrumentalizada” (p.195)

Os novos sentidos e significacdes que a violéncia adquire na contemporaneidade e a

maior sensibilidade diante desse fendmeno, contribuem de forma bastante significativa
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para a produgdo social da inseguranga e do medo diante da violéncia na sociedade
brasileira contemporanea, principalmente no contexto dos espacos urbanos. Na
contemporaneidade as cidades sdo vistas como simbolo do medo e de incertezas que
assombram os cidaddos. Viver nas cidades implica uma série de adaptacGes e cuidados

rotineiros, engendra uma série de praticas e articulagdes reativas.

Compreender os sentidos e significados do fendmeno da violéncia na atualidade
nos permite uma aproximagao um pouco maior no intuito de compreender o sentimento de
inseguranca e medo que se manifesta, sobretudo, nos espacos urbanos. Muito embora, esse
seja um fendmeno multiplo e ndo possa ser reduzido a uma Unica causa, COmo passaremos

a discutir posteriormente.

1.2. VIOLENCIA URBANA E MEDO NA CIDADE

A influéncia das cidades e do fendmeno urbano é de fundamental importancia para
a compreensdo da violéncia. 1sso, pois, o desenvolvimento do processo de urbanizagéo e
das cidades tem influéncia direta na configuracdo de certos atos violentos, além disso, é no
espaco das cidades onde alguns tipos de violéncia se manifestam predominantemente.
Magrini (2011) entende que o0 uso da expressdo violéncia urbana, apesar de suas muitas
imprecisdes, implica o reconhecimento das profundas relagdes reciprocas entre a realidade

espacial e 0s processos sociais.

[...] os atos violentos apresentam singularidades definidas a partir do espago em que
ocorrem, bem como das l6gicas que os comandam. A violéncia urbana esta ligada, dessa
maneira, aos atos associados ao modo de vida urbano contemporéneo, que, em tracos
gerais, pode ser identificado com espagos urbanos organizados para 0 consumo e para a
livre acumulacéo capitalista, influenciados pelos processos de globalizacdo, marcados por
profundas desigualdades sociais, caracterizados pela proliferagcdo de enclaves e pela erosdo

dos espagos publicos (p.9).

Para a autora, alguns elementos séo extremamente importantes para o entendimento

e caracterizacdo da nocdo de violéncia urbana: 1) o carater socioespacial, visto que a

19



configuracdo dos espacos urbanos agrega qualidades especificas para a ocorréncia de
certos tipos de violéncia, a0 mesmo tempo em que a propria violéncia altera a producdo e
apropriacdo dos espacos; 2) o aspecto contextual, j& que o que é definido como violéncia
urbana muda de acordo com as particularidades historicas, sociais e espaciais; 3) a
indissociabilidade, pois, certos tipos de atos violentos que ocorrem nos centros urbanos
guardam relagdes e séo influenciados, direta ou indiretamente, pelo contexto nacional ou
internacional; 4) a multiplicidade causal, ja que ndo é possivel definir uma Unica causa ou
um conjunto de causas para a violéncia urbana; 5) o individualismo, que se configura na

instrumentalidade de alguns tipos de atos violentos e nas a¢des de busca por seguranca.

Michel Misse (2006) afirma que a violéncia urbana compreende principalmente
praticas e conflitos criminalizados. Na compreensdo do autor a violéncia urbana refere-se
a uma diversidade de acontecimentos, nem sempre vinculados ao significado mais latente
da palavra violéncia, mas que estdo relacionados ao modo de vida nas cidades no contexto
da modernidade. Em outras palavras, esses eventos abrangem um amplo conjunto de acGes
e condutas que vao das incivilidades (vandalismos, desordens publicas, motins, etc.) aos
crimes de diferentes tipos, orientados pelas mais diversas motivacdes, partindo de ac¢des

intencionais ou nao.

Machado da Silva (2004a) também chama a atencdo para a polissemia e extensdo
da nogdo de “violéncia urbana”. Na visdo do autor, embora, a violéncia urbana configure
um campo semantico particular, por outro lado, ndo tem limites bem definidos, podendo
incorporar todo tipo de comportamentos e acdes que simplesmente “incomodam”, afetando
somente de modo superficial as rotinas diarias. Assim, apesar de na maioria das vezes, a
nocdo de violéncia se restringir as acGes de um tipo particular de agente, ou seja, 0

criminoso, diferentes formas de incivilidades podem compor essa categoria.

Todavia, adverte Machado da Silva (2004a), que embora de limites mal definidos,
uma vez que “violéncia urbana” nao tem o mesmo significado para todas as pessoas, ha
alguns pontos comuns que formam seu nucleo de sentido. Por “violéncia urbana” o autor
entende um problema social e uma representacao coletiva, ou seja, uma categoria do senso
comum que confere sentido a determinadas agdes e orienta a conduta dos cidadaos. Logo,
ndo se refere a comportamentos isolados, mas a sua articulagdo com uma ordem social. “O

que caracteriza a violéncia urbana, como qualquer construgdo simbdlica, é justamente o
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fato de que ela constitui o que descreve” (p.297). Assim, na perspectiva adotada por
Machado da Silva, tornam-se irrelevantes consideracdes sobre o real incremento dos atos
relativos a violéncia urbana ou mesmo sobre a paranoia da violéncia, entendida como uma
falha na percepcéo das populacdes das cidades, fomentada pela chamada espetacularizacéo

da midia em relacdo ao crime violento.

A representacdo coletiva da violéncia caracteriza-se pelo uso da forca fisica e
ameaca tanto a integridade fisica quanto a garantia patrimonial, condi¢Bes basicas do

sentimento de seguranca por parte dos cidaddos. Nas palavras do autor (2004b):

[...] Como categoria de entendimento e referéncia para modelos de conduta, a violéncia
urbana estd no centro de uma formagdo discursiva que expressa uma forma de vida
constituida pelo uso da forga como principio organizador das relagdes sociais. Ou seja, a
representacdo da violéncia urbana capta, simbolicamente, um &mbito da vida cotidiana em
que ocorre a universalizagdo da forca como fundamento de um complexo orgénico de
praticas que suspende — sem, entretanto, canceld-la ou substitui-la integralmente — a
tendéncia a monopolizagdo da violéncia pelo Estado, generalizando e “desconcentrando”

seu uso legitimado. (p.58 e 59)

A representacdo da violéncia urbana reconhece um padrdo especifico de
sociabilidade, denominado por Machado de “sociabilidade violenta”. De acordo com o
autor, na sociabilidade violenta, os grupos ndo se organizam segundo referéncias a honra,
ao familismo, a amizade, ou a contratos, negocia¢es ou acordos, mas sim por uma cadeia
de submissdo formada pelo reconhecimento do desequilibrio de forca. A forca passa de
meio de obtencdo de interesses ao principio de regulacdo das relagbes sociais
estabelecidas. Contudo, ressalta o autor, isso ndo implica dizer que a violéncia urbana
destréi ou substitui os padrdes convencionais de sociabilidade. Na verdade, o que ocorre é

uma convivéncia entre os dois padrdes.

Sendo assim, a violéncia urbana tem como elemento central o uso indevido da forca
fisica, e é caracterizada pela predominancia de crimes contra o patrimdnio, bem como
pelos crimes contra a pessoa que visam, muitas vezes, & obtencdo de bens materiais.
Contudo, é importante observar que, apesar da relacdo quase sempre existente entre
violéncia e crime, estas nogdes ndo devem ser confundidas. Isso, pois, nem toda acéo

violenta constitui crime, do mesmo modo que nem todo crime implica 0 uso da violéncia.
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Todavia, Oliveira (2003), chama a atencdo para o fato de que, embora, crime e violéncia
sejam fendmenos distintos, as fronteiras séo ténues, e ambos se sobrepdem no caso dos
crimes violentos. Assim, como acontece com a nogao de violéncia, o que é considerado
crime também muda de sociedade para sociedade. O crime €, no entanto, a violacdo dos
codigos morais e sociais impostos por uma dada sociedade em um determinado tempo. E,
portanto, determinado a partir da identificacdo de tipos penais especificos de cada
legislacdo. De modo geral, os crimes sdo considerados violentos quando envolvem 0 uso

da forca fisica, ou sua ameaca, sobre vitimas finais ou potenciais. Segundo Misse (2006):

O que ¢ unificado como “crime” no Coédigo Penal de uma sociedade nacional ou na
legislagdo internacional tem apenas em comum o fato de ser uma ac&o proibida para a qual,
construida a responsabilidade do(s) agente(s), serdo aplicadas sangfes institucionais. A

variedade dessas agdes é imensa (p.57).

Logo, a nocdo de violéncia urbana refere-se a um amplo conjunto de atos de
tipificacdo dificil, porque frequentemente sobrepostos, incluem-se nessa categoria atos de
graduacéo penal diferenciada ou mesmo, atos que estéo fora da algada da lei, como muitos
classificados como incivilidades. O conjunto desses atos e comportamentos que compdem
a categoria violéncia urbana contribui de maneira significativa para alimentar o medo e o
sentimento de inseguranca dos habitantes das cidades e esta na origem da centralidade da

questdo da seguranca nos discursos politicos e sociais da atualidade (Lourenco, 2010).

A violéncia urbana tem como uma das consequéncias a ampliacdo do medo e da
sensacdo de inseguranca. Em face do medo da violéncia e criminalidade o territorio e o
tecido urbano vém sofrendo profundas alteragdes, bem como, a vida cotidiana das pessoas
(Caldeira, 2000; Baierl, 2004; Souza, 2008, dentre outros). Através da nocdo de
“acumulacdo social da violéncia”, Misse (1999) entende a violéncia urbana como
representacdo social de um perigo que influencia as mudancas na sociabilidade. Um efeito
perverso da acumulacdo social da violéncia é a generalizacdo dos conceitos e riscos de
vitimizagdo. Nesse contexto, segundo o autor, tende-se a gerar um discurso de “mal
absoluto”, o que fortalece 0 medo e a inseguranga na populagdo. Nao hd davidas que a
violéncia e criminalidade urbana constituem na atualidade um sério constrangimento a vida

dos habitantes das cidades, com um crescente sentimento de inseguranga e medo do crime.
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Desse modo, as cidades, cada vez mais representadas como inseguras, Sd0o espagos
onde os diferentes grupos sociais tém suas diferencas reforgadas. No novo tipo de espaco
publico que se configura, os discursos e as estratégias de distanciamento e protecdo se
entrelacam com o intuito de reforcar e valorizar as desigualdades. As diferencas nao
devem, portanto, serem postas de lado ou tomadas como irrelevantes, devem antes, serem
demarcadas por muros, sejam eles reais ou imaginarios. Neste contexto de cidade
fragmentada®, os encontros entre os diferentes grupos sociais tendem a se tornar cada vez
mais esporadicos e marcados pela desconfianca que o afastamento social tende a produzir.
A privatizacdo e fortificacdo dos espacos tém como principio fundamental a
homogeneidade e a exclusdo dos diferentes sociais, a0 passo que 0S espacos restantes séo

abandonados e temidos.

Sendo assim, 0 medo da violéncia e criminalidade aparece cada vez mais como
um valor estruturante do espago urbano e das praticas e vivéncias de seus habitantes. A
cidade € vivida como um lugar onde se concentram os perigos e as possibilidades de maus
encontros, tornando-se cada vez mais um lugar de evitamentos. O clamor por mais
seguranca, a obstinacdo pelo uso de estratégias que visam neutralizar qualquer area ou
grupo social visto como perigoso, aumenta de acordo com a crenca na degradacdo da vida
coletiva, na auséncia de valores sociais e na escalada da violéncia. Nesse contexto,
evidencia-se 0 agravamento da segregacdo socioespacial, produzindo efeitos sociais,
culturais e espaciais de grandes proporgdes, tais como a adocdo, cada vez maior de
medidas de seguranca nos domicilios, no modo de vida e nas relacBes interpessoais,

marcadas pela desconfianca e pela suspeita.

Apesar de ser notoria a dimensdo que estes fenbmenos vém alcancando na
atualidade ndo hé& consenso sobre suas causas. Fica evidente através das argumentagdes
tedricas apresentadas que, embora, haja uma enorme dissidéncia quanto a conceituacao e
as possiveis explicacbes para a manifestacdo da violéncia, uma vez que sdo empregadas

diferentes argumentacGes e varidveis explicativas, a violéncia ndo é entendida apenas

! Algumas denominagdes, tais como, cidade fragmentada, cidade partida, cidade dual, cidade dos enclaves
fortificados, cidade da exclusdo, vém sendo utilizadas nos debates académicos e publicos para descrever as
mudancas em curso nas cidades brasileiras. Essas mudangas se relacionam aos processos de guetificagéo,
auto-segregacdo e enclausuramento das elites da cidade. Processos estes, que segundo os pesquisadores,
conduzem os habitantes das cidades a um estado de anomia, incentivando a adoc¢do de um individualismo
negativo como forma de comportamento social.
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através da ocorréncia de crimes violentos, mas sim como um fendémeno que interfere na
sociabilidade, nas relagdes sociais, na conduta e nas percepcdes dos individuos, levando-os
a construirem crencas, representacées, que fazem com que se sintam vitimas potenciais de

uma violéncia difusa nos grandes centros urbanos (Borges, 2011).

A formacdo dessas representacdes sociais esta diretamente relacionada a posicao
que os individuos ocupam no espaco social. Embora, haja uma sensacdo de inseguranca
generalizada nos espacos urbanos, diferentes logicas culturais, sociais e situacionais
informam o contetdo desse medo. A violéncia se manifesta de forma distinta na sociedade,
afetando diferenciadamente o cotidiano das pessoas. Logo, o0 medo e a sensacdo de
inseguranca, gerados pela violéncia urbana, também se expressam distintamente. Cada
grupo social internaliza o medo de diferentes formas e a partir de diferentes objetos.

Passaremos a abordar essas questdes nas proximas sessoes.

1.3. O MEDO DO CRIME cOMO OBJETO DE ESTUDO

A criminalidade e violéncia urbanas, em suas mais diversas manifestacdes, tém se
apresentado como tema recorrente no contexto das grandes cidades, assumindo lugar de
destaque nos debates publicos e conversas cotidianas. Nesse contexto, um sentimento
generalizado de medo e inseguranca marca a vivéncia dos mais distintos grupos sociais nas
grandes cidades, redefinindo as préaticas e 0 modo de vida dos seus habitantes. Diferentes
pesquisas realizadas em todo o mundo apontam o medo do crime como uma grande
preocupacdo entre os cidaddos da Europa (Hale, 1996), dos Estados Unidos (Ferraro,
Lagrange e Supancic, 1992; Warr, 2000), e Brasil (Adorno e Lamin, 2006; Soares, 2006),

dentre outros, bem como tema de interesse de diversos estudiosos.

Nesse sentido, poderiamos nos perguntar por que as pessoas passaram a sentir tanto
medo do crime? Por que o tema da criminalidade e violéncia urbana ganhou tanto destaque
entre os cidaddos, os politicos e os estudiosos? Lee (2001) argumenta que as primeiras
pesquisas de vitimizacdo surgiram nos Estados Unidos, a partir de 1960, quando as
elevadas taxas de criminalidade despertaram o interesse de pesquisadores e governantes

para essa tematica. Segundo a autora, a problematica do medo do crime emergiu como
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objeto de estudo em um contexto de crescente interesse pelo tema por parte do governo
norte-americano, que tinha como lema a lei e a ordem e caminhava na dire¢éo de torna-se

uma sociedade do conhecimento.

Para Lee, os principais elementos discursivos constitutivos da genealogia do medo
do crime, nesse periodo, poderiam ser resumidos da seguinte forma: a crescente
sofisticacdo da investigagdo estatistica, o interesse da criminologia pelas novas formas de
estatistica criminal, a emergéncia das pesquisas de vitimizacdo, a ascensao recorde das
taxas de criminalidade nos Estados Unidos e a nova atengdo do governo para esta questéo,
uma forma particular de discurso politico populista, e um momento historico onde as
condicdes permitiram que os difusos discursos semelhantes pudessem convergir no debate
e aprovacao de uma lei de controle criminal e seguranca publica de 1968. Esses elementos
seriam 0s responsaveis por operar simbolicamente a producéo e intensificacdo do medo do
crime, fazendo com que o0 que o crime passasse a ser percebido como um problema social
relevante, influenciando de maneira expressiva 0 aumento do sentimento de inseguranca na
sociedade e consequentemente, o debate publico sobre as politicas do sistema de justica

penal.

No mesmo sentido Garland (2008), assegura que desde os anos 1970, o medo do
crime ganhou novo destaque passando a ser encarado como um problema social de
primeira magnitude e como uma caracteristica da cultura contemporanea, deixando de ser
visto como um problema localizado que afligia as piores vizinhangas. A emergéncia do
medo do crime como um tema cultural proeminente é confirmada por pesquisas de opinido
publica, que revelam a existéncia de uma crenca consolidada em uma parcela significativa
dos cidaddos norte-americanos e britanicos, no sentido de que as taxas de criminalidade
tém aumentado independentemente das estatisticas oficiais, e no sentido de que ha pouca
confianca na capacidade de resposta da justica criminal. Tudo isso, segundo Garland, teve
um impacto significativo no tipo e no conteldo das politicas, nos anos recentes. Nesse

contexto:

[...] O medo do crime passou a ser visto como problema por si s6, bem distinto do crime e
de sua vitimizag&o, e politicas especificas tém sido desenvolvidas mais com o objetivo de
reduzir os niveis de medo do que de reduzir o crime. Pesquisas patrocinadas pelo governo

agora investigam regularmente 0s niveis e as caracteristicas desse medo, caracterizando e
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medindo as rea¢fes emocionais provocadas pelo medo do crime — medos concretos, medos
difusos, inseguranga generalizada, raiva, ressentimento — e correlacionando-os com

pardmetros atuais de risco e vitimizacdo (p. 54)

Assim, as primeiras mensuracdes do medo do crime surgiram como um apoio a
tentativa de responder aos anseios crescentes da populagdo diante da escalada do crime,
restabelecendo a ordem perdida através do seu combate efetivo. Nesse momento, novos e
sofisticados métodos de coleta de dados e analise estatistica foram formulados, onde a
vitima tornou-se a nova preocupacao dos estudiosos. Para Lee (2001), a mudanga no modo
como as taxas de crime passaram a ser coletadas, correlacionadas e calculadas merece
destaque. Muitas organizacGes comecaram, nesse periodo, a fazer entrevistas com o0s
cidaddos norte-americanos buscando apreender as experiéncias individuais de vitimizagédo

criminal, como uma tentativa de obter taxas de criminalidade mais acuradas.

Em 1965, a pesquisa realizada pelo National Opinion Research Centre (NORC)
entrevistou 10.000 pessoas em seus domicilios. Em 1967, outras pesquisas foram
coordenadas pelo Bureau of Social Science Research em Washington e pelo Research
Centre of the University of Michigan em muitas outras cidades, bem como outros estudos
pilotos foram conduzidos. Por meio dessas pesquisas 0 entendimento dos cidaddos sobre o
crime foi revelado empiricamente pela primeira vez (Lee, 2001:475/476). Até esse periodo,
0s estudos de criminalidade desenvolvidos nos Estados Unidos, voltavam-se
principalmente para 0s motivos pelos quais 0s criminosos violavam as leis. Esses estudos
de vitimizacdo teriam se consolidado como um verdadeiro campo de pesquisa a partir de
1980.

Nestas pesquisas constatou-se que ndo havia correlacdo direta entre os niveis de
medo e as taxas de vitimizagdo. Assim, embora 0 medo do crime estivesse relacionado a
taxas de crime e tendesse a aumentar com elas, ndo poderia ser reduzido meramente a elas.
Desde essa época, 0 que se observa é que o estudo do medo do crime vem aumentando nos
ultimos anos, permitindo um entendimento cada vez mais profundo do fenémeno.
Contudo, ndo ha um consenso quanto a definicdo conceitual, as causas e formas de
mensuracdo do medo do crime (Warr, 2000). Os debates mais recentes tém se pautado no
argumento da multidimensionalidade de um conceito que evidencia o esfor¢o analitico de

lidar com realidades diversas, constituidas pelas muitas possibilidades de reacdo diante de
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situacdes de perigo, bem como da prdpria representacdo do que seria uma ameaga. O medo
ndo adquire o mesmo formato entre os diversos grupos sociais, nem mesmo € estimulado
pelas mesmas condicdes, exigindo, dessa forma, redobrado esforco de conceitualizacdo e
operacionalizacdo. Por ser a realidade multipla, o medo, como outros conceitos, adquire tal

conformacao diversificada.

De acordo com Warr (2000), por se tratar de um conceito multidimensional, ou
seja, que leva em conta tanto a sua nogdo cognitiva (por exemplo, percepgédo de risco e
ansiedade), quanto emocional (por exemplo, sentimento de medo), muitos estudos ndo tém
considerado a diferenca entre 0 medo do crime e a percepg¢do do risco de vitimizacdo. Na
maioria dos estudos, 0 medo do crime ndo € definido, e o fenémeno é investigado e medido
através da percepcao do individuo de que serd ou ndo vitima de um crime. Ferraro (1995)
argumenta que o medo € uma emocado, um sentimento de alarme causado pela expectativa
do perigo. Ja a percepcao de risco refere-se a avaliacdo do individuo em relacéo as taxas de
crime e a probabilidade de vitimizacdo. Nesse sentido, a percepcdo de risco é um
importante componente influenciador do medo. O autor afirma que embora sejam
conceitos distintos, a percepgdo de risco permite que se faca uma predicdo do medo do
crime, bem como, dos esforgos empenhados na autoprotecdo em relacdo ao crime. A partir
desses resultados, postula-se, que altos niveis de percepcdo de risco conduziriam a um

aumento tanto das medidas preventivas de protecdo quanto do medo do crime.

A percepgdo de risco e 0 medo ndo se resumem as experiéncias diretas com a
criminalidade urbana, mas envolvem uma via simbélica, uma reacdo generalizada ao crime
ou a ideia que se tem de crime. Sendo assim, para estudar o medo do crime é necessario
entender o que as pessoas percebem, acreditam ou identificam como perigoso ou associado
a criminalidade (Borges, 2011). Uma vez que tal fenbmeno ndo segue um percurso linear,
0 medo do crime € estudado a partir de diversas perspectivas e abordagens, bem como
diferentes fatores explicativos. Ao fazer uma revisdo desses estudos identificamos as
seguintes dimens@es principais de andlise: vitimizacdo, vulnerabilidade, relacdo com o

ambiente, confianca em instituicdes.

A perspectiva da vitimizagdo ¢ um dos fatores explicativos do medo do crime
utilizado em alguns estudos sobre o tema. De acordo com Ferguson e Mendel (2007),

muitas pesquisas tém demonstrado que ser vitima de um crime tem um efeito positivo no
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medo. Experiéncias diretas ou indiretas (testemunho) de vitimizacdo, na sua prépria
vizinhanga, podem aumentar o nivel de ansiedade individual. A atividade criminal torna-
se, entdo, um evento real para a vitima e ndo uma mera imagem projetada pela midia ou
outro simbolo do crime presente na vizinhanca, como atos de vandalismo. Segundo essa
perspectiva, esse tipo de experiéncia alimenta a crenca de um mundo perigoso e reforga a

vulnerabilidade pessoal.

A partir de pesquisas realizadas, Garofalo (1979) observou que as pessoas que ja
haviam sofrido uma vitimizacdo prévia sentiam muito medo de que o fato ocorresse
novamente. No entanto, nem sempre os resultados das pesquisas corroboram essa ideia.
Outros estudiosos tém encontrado uma fraca relagcdo entre vitimizacdo prévia e medo do
crime. Agnew (1985) argumenta que a experiéncia desmistifica o desconhecido, dando
uma nocao mais realista dos acontecimentos, 0 que reduziria 0 medo. Outras pesquisas
defendem que a relacdo entre vitimizacdo prévia e o medo do crime depende do tipo de

vitimizacao (Ferraro, 1995).

A influéncia da vitimizacdo indireta sobre 0 medo também tem sido explorada por
pesquisadores e estudiosos da tematica. Hale (1996) afirma que conhecer pessoas que
foram vitimadas ou ouvir relatos de eventos criminais contribui para que a percepgéo de
risco e de medo aumente. As pesquisas realizadas por Skogan (1986) reiteram a
importancia da informacdo secundaria sobre o crime como um fator capaz de interferir nos
niveis de medo em uma dada localidade. Segundo o autor, a mais importante fonte
secundéria de informagdes sobre o crime é a propria vizinhanca. Conversar com 0sS
vizinhos sobre a ocorréncia de eventos criminosos, associado ao fato de conhecer vitimas
residentes na mesma vizinhanca, afeta os niveis de medo e as estimativas individuais de
risco de vitimizacdo. Skogan afirma ainda, que o medo e a sensacdo de inseguranca
produzidos a partir da circulacdo de informagfes entre vizinhos, muito pouco,
provavelmente, coincidem com a real distribuicdo de crimes e acionam um mecanismo que
pode acelerar o declinio da vizinhanga. Outro fator capaz de influenciar a intensificacdo do
medo € o fato de que as pessoas tendem a conversar mais sobre crimes violentos do que

sobre ofensas comuns a propriedade.

Analises como essa podem ser encontradas em trabalhos que partem de uma

abordagem qualitativa como o de Teresa Caldeira (2000). Em pesquisa realizada em S&o

28



Paulo, a autora aponta a “fala do crime” como um elemento intensificador do medo.
Segundo ela, conversas cotidianas, narrativas e até mesmo brincadeiras que tém como tema
central o crime alimentam o imaginario dos individuos e fazem o sentimento de

inseguranca proliferar.

Outra abordagem utilizada nesses estudos explora a relacdo entre o0 medo do crime
e a vulnerabilidade sociodemogréafica. Postula-se que o0s grupos mais vulnerdveis
socialmente ou fisicamente sdo mais suscetiveis a percepc¢do de risco de vitimizagdo e ao
medo do crime. Do ponto de vista da vulnerabilidade social s&o identificados os grupos
como menor nivel socioecondmico, 0s quais, consequentemente, apresentam maiores
probabilidades de exposi¢do ao risco objetivo por residirem em areas estruturalmente
desorganizadas e onde ha uma concentracdo espacial da criminalidade e violéncia, o que
elevaria a percepgdo de risco e o0 medo do crime. Todavia, outros estudiosos, como
Rodrigues e Peixoto (2003), revelam que os individuos de status socioecondémico mais
elevado, apesar da maior capacidade de se protegerem, podem se sentirem mais
vulnerdveis a vitimizacdo, por se perceberem como alvos mais atrativos dos criminosos, ja

que possuem bens de maior valor.

Outros estudos buscam explicar os niveis diferentes de medo do crime entre grupos
de idade e género. Mulheres e idosos sdo apontados pelas pesquisas como 0S grupos nos
quais o0 medo do crime € maior. Essa prerrogativa €, todavia, objeto de profundas
discussdes tedricas. Isso, pois, a relacdo entre medo do crime e sexo e/ou idade,
compreende um paradoxo que reside no fato dos grupos com as menores taxas de
vitimizacao serem 0s mais temerosos. Segundo alguns estudiosos, uma provavel razéo para
as mulheres apresentarem mais medo de serem vitimas de crimes do que 0s homens é o
fato de sentirem que possuem um menor controle sobre a situagdo, por acreditarem que
podem ser vitimas de crimes mais sérios, como estupro, e por se verem como alvos mais
atrativos em relacdo aos homens, por terem menos condicdes fisicas de reagir a uma
possivel agressdo. Os idosos, assim como as mulheres, também apresentam percepcdes de

menor controle sobre a ocorréncia (Warr, 1984).

Outros autores tém chamado a atencdo para a existéncia de outros elementos

atuando sobre as dimens@es cognitivas e emocionais do medo do crime, propiciando uma
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visdo mais alargada desta perspectiva da vulnerabilidade, cujo argumento principal é de

que o medo estaria mais relacionado as percepcdes da desordem no bairro ou vizinhanca.

Assim, a partir de outra linha de analise, alguns pesquisadores tém buscado mostrar
a relacdo entre aspectos do ambiente urbano e os niveis de criminalidade, o medo do crime
e a inseguranca. Nessa perspectiva, ressalta-se a importancia da dimensdo da desordem
fisica (vandalismo, casas abandonadas, lotes vagos, presenca de lixo e entulhos nas ruas,
etc.) e social (presenca de usudrios de drogas e traficantes, gangues, presenca de estranhos,
brigas e arruacas, etc.) na producdo de maiores taxas de criminalidade e niveis de

sentimento de inseguranca.

As teorias da ecologia social, como sdo conhecidas, concentram suas analises no
problema da criminalidade nas grandes cidades, tendo o meio ambiente (o lugar) como
fator decisivo para explicacdo do fendmeno. Ou seja, sdo teorias que associam as
caracteristicas da estrutura de um bairro ou regido as suas respectivas taxas de
criminalidade e delinquéncia. A partir dessa perspectiva, as causas da criminalidade nédo
sdo individuais, mas, antes, se devem ao contexto fisico, social e cultural no qual os
individuos estdo inseridos. A compreensdo da criminalidade a partir da abordagem
ecoldgica tem como referéncia os trabalhos da sociologia americana produzidos pela
Escola de Chicago® na primeira metade do século XX. Atribui-se & Escola de Chicago o
mérito da criacdo da Sociologia Urbana, enquanto disciplina especializada. A Escola de
Chicago vai tomar a cidade como objeto de investigacdo, sendo que “sua tendéncia
empirica sera marcada pela insisténcia dos investigadores em produzir conhecimentos Uteis

para a solucéo dos problemas sociais concretos”. (Coulon, 1995:8)

O espago urbano era, portanto, alvo da atencdo dos estudos desenvolvidos pelos
pesquisadores americanos quando se tratava de explicar o crime. Nesse periodo, buscava-
se uma explicacdo para a concentracdo espacial da criminalidade em determinados lugares
da cidade. Estudiosos tentavam entender porque alguns bairros eram mais violentos que
outros, uma vez que apresentavam discrepancias consideraveis no que diz respeitos as

taxas de vitimizagéo.

2 Por “Escola de Chicago” se designa um conjunto de trabalhos de pesquisa sociologica realizados, entre
1915 e 1940, por professores e estudantes da Universidade de Chicago.
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“Juvenile Delinquency and Urban Areas”, de Clifford Shaw e Henry McKay (1942)
é um trabalho classico da sociologia americana e destaca-se como um marco para as
analises ambientais da criminalidade. A partir do mapeamento do local de residéncia de
jovens que haviam sido encaminhados a corte da cidade de Chicago, 0s autores,
constataram que havia uma forte concentracdo espacial das residéncias dos jovens
desviantes nas &reas centrais de indUstria e comeércio. Ao analisar os mesmos dados em trés
periodos diferentes de tempo o mesmo padréao espacial de localizagcdo da criminalidade se
repetiu em todos eles. Essas areas fortemente marcadas pela criminalidade e delinquéncia,
caracterizavam-se por notorios problemas econdmicos e sociais, entre 0s quais se
destacam: elevada deterioracdo das moradias, instabilidade residencial e heterogeneidade
étnica, baixo status socioecondmico dos moradores (poucos anos de estudo, baixa renda,
niveis ocupacionais pouco qualificados), altas taxas de adultos criminosos, usuarios de
drogas, alcoolismo, prostituicdo. Tais fatores revelavam, na opinido dos autores, uma nitida

correlagéo entre as condicOes estruturais do lugar e as altas taxas de delinquéncia juvenil.

Apesar das muitas criticas e reformulacdes, é notdria a contribuicdo do estudo de
Shaw e McKay para o desenvolvimento das teorias da desorganizacgao social. A partir do
final dos anos 70, surge um grande namero de trabalhos empiricos que buscam testar o0s
efeitos das variaveis estruturais (nivel socioecondmico, estabilidade residencial e
homogeneidade étnica) no contexto das grandes cidades. Estudos posteriores como o de
Sampson e Grooves (1989) atestam a relevancia de outras varidveis na caracterizacdo de
areas violentas, destacando as chamadas “dimensdes intervenientes da desorganizagdo
social”, as quais dizem respeito, sobretudo, a intensidade dos lagos sociais estabelecidos
entre os individuos em um determinado espaco. Os autores advogam que em determinadas
vizinhangas, o controle social primério se enfraquece e as relagBes sociais se deterioram
criando a possibilidade do desenvolvimento de acdes criminosas. Assim, uma vizinhanca
socialmente desorganizada seria caracterizada por fracas redes de amizade, baixa
capacidade de supervisdo das atividades das criancas e dos jovens, pouca participacdo em

organizagcfes comunitarias.

Contudo, a discussdo sobre desordem aparece aqui articulada a aspectos referentes
ao tema do controle social. A partir desse entendimento, a existéncia de lacos de

solidariedade e confianca favorece a capacidade dos residentes de uma determinada
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vizinhanga de exercerem um controle social informal, cerceando, assim, agdes
consideradas desviantes, diminuindo a ocorréncia de eventos criminosos e violentos na

localidade, bem como, 0 medo e sensacdo de inseguranga.

Desde os primeiros estudos empreendidos muitos trabalhos tém buscado investigar
as variaveis, desordem e controle social, na tentativa de compreender a criminalidade, bem
como o medo e o sentimento de inseguranga no contexto das grandes cidades. Segundo
Skogan (1986, 1990) essa relacdo tem sido confirmada em muitas pesquisas sobre
criminalidade, que revelam que a desordem fisica e social (as chamadas incivilidades) e a
auséncia de controle social formal e informal, favorecem uma maior ocorréncia de crimes

em uma dada localidade.

Pesquisas sobre o medo do crime também enfatizam as incivilidades e as
caracteristicas locais como fatores que contribuem para potencializar o sentimento de
inseguranca dos moradores das cidades. Ferguson e Mindel (2007), ao fazer uma reviséo
literaria sobre 0 medo do crime argumentam que uma vasta literatura tem sugerido que no
contexto de vizinhangas caracterizadas por empobrecimento social e infraestrutura precéria
had uma intensificacdo do medo do crime (Skogan, 1986, 1990; LaGrange, Ferraro,
Supancic, 1992; Sampson, 2001). Estudos semelhantes afirmam que os indices de
criminalidade demonstram que os crimes envolvendo violéncia interpessoal sdo mais
provaveis de acontecer nos bairros ou vizinhancas caracterizados por desvantagens sociais

e econdmicas (Pain, 2000).

Pesquisadores tém consistentemente encontrado uma relacdo positiva entre a
presenca de incivilidades (desordem fisica e social) e percepcdo de risco do crime, bem
como medo do crime (Ferraro, 1995; Pain, 2000). Esses aspectos convergem com as
premissas da teoria da desorganizacdo social, ou seja, a desordem fisica e social em uma
dada vizinhanca aumenta a probabilidade dos moradores experimentarem sentimentos de
vulnerabilidade e ansiedade em relagdo ao crime e suas consequéncias (Sampson e Groves,
1989; Roché, 1993, 1994, 1995). Outras pesquisas também sugerem que o aumento da
desordem reduz a coesdo e a sociabilidade em uma dada vizinhanga. Assim, segundo
Ferguson e Mindel (2007), na base desses resultados encontra-se a hipotese de que altos
niveis de incivilidade percebida estariam associados a maiores taxas de vitimizacdo, maior

presenca da policia e maiores niveis de risco de ocorréncia de crimes e medo do crime. De
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modo reciproco, espera-se, que maiores niveis de percepcao de incivilidades em uma dada

localidade influenciem negativamente na satisfacdo dos moradores e na eficécia coletiva.

Nesse cendrio, uma das principais consequéncias € o “esvaziamento” do espago
publico. Skogan (1986) assegura que uma das mais significantes consequéncias do medo é
a retirada fisica da vida comunitaria. Estudos revelam que pessoas atemorizadas ficam
mais frequentemente em casa, especialmente a noite. Quando saem, acionam uma série de
medidas cautelares, evitam contato com estranhos ou situagbes potencialmente
ameacadoras. Horérios e percursos sdo restringidos. A adogdo de taticas defensivas esta, na
perspectiva do autor, relacionada com niveis de desordem na vizinhanca, bem como,
percepcdo de risco de vitimizacdo. Nesse contexto, as pessoas se sentem impotentes e
vulneraveis em face do crime. Pesquisas indicam ainda, que o medo reduz a “boa vontade”
das pessoas para ac¢des positivas quando elas presenciam crimes, incluindo o simples fato
de chamar a policia. A redugdo do numero de “usuarios legitimos” das ruas em fungéo do
medo, associado com a “ma vontade” de intervir, podem criar boas oportunidades para

delinquentes e criminosos agirem.

Wilson e Kelling (1982) também atribuem grande importancia & manutencéo de
regras informais de comportamento no contexto das vizinhangas. Os autores da teoria das
Janelas Quebradas (Broken Windows) acreditam que as desordens ou incivilidades se ligam
com a delinquéncia. Segundo eles, nos espacos marcados pelas degradacgdes, conflitos,
acumulacdo de detritos, vandalismos, as pessoas pacificas tendem a evitar 0s espacos
publicos e o contato com os vizinhos. O enfraquecimento dos lagos sociais representa,
todavia, uma abertura para que a delinquéncia e a criminalidade se instaurem nesses
lugares, provocando o desenvolvimento de espirais de desqualificacdo, de inseguranca e de

violéncia.

Essas ideias se aproximam muito das de Sebastian Roché (1993, 1994, 1995).
Roché (1993) estuda o0 medo do crime através do sentimento de inseguranca, definido pelas
“manifestagdes de medo pessoal ou pelas preocupacdes com as ordens verbais,
comportamentais, individuais ou coletivas” (p.135). Segundo o autor, quando falamos da
inseguranca urbana, estamos falando de uma sensacdo produzida a partir de diferentes
elementos, onde a ocorréncia efetiva de crimes € apenas um deles. Para Sebastian Roché

(1994), a inseguranca estaria também associada ao aumento das novas violéncias urbanas,
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0 que designa de incivilidades, ou seja, insultos, degradacéo, vandalismo, comportamentos
desregrados, dentre outros. Tais atos, embora muitas vezes ndo fagcam parte da ordem
juridica, por outro lado, fazem parte da ordem social. Sdo fatos que transformam as
aparéncias de normalidade, sendo assim, as reacdes dos individuos frente as incivilidades,
sejam de retraimento ou fuga, contribuem para a construcdo da inseguranca. Esta Gltima
estaria assim relacionada a desordem, ao que Roché designa pequena e media

delinquéncia.

Os atos incivis, tal como descreve o autor, caracterizam-se por comportamentos
desafiadores, ndo lucrativos, pouco organizados e muito visiveis. Esses tipos de
comportamento, raramente considerados graves e condenaveis do ponto de vista legal, sdo
publicos. Assim, expressam tensfes sobre a ocupagdo do espaco e sobre as relagbes entre
os individuos. A desordem figura, assim, como um aspecto que altera a percepcdo do
espaco e contribui para a disseminacdo do sentimento de inseguranca e percep¢ao do risco
a medida que representa uma ruptura nas regras morais de convivio. Contudo, ndo é a
desordem que se revela insuportavel e sim a sua repeticdo cumulativa. Como ndo séo
reprimidos, pois ndo estdo associados & nogdo de desvio, esses atos cotidianos tornam-se

recorrentes. Eles emprestam uma visao de abandono e “falta de lei” nos espagos urbanos.

Essas ofensas a ordem sdo entendidas como fraturas na sociedade e tendem a gerar
sentimentos de receio e rejeicdo. O que torna a vida social dificil de ser vivida por ser
imprevisivel. Roché afirma que: “Contudo, essas desordens constituem precisamente
aquilo que alimenta a inquietacdo e reforca o imaginario da inseguranca. Sao esses atos
que cada um identifica como sinais da impoténcia dos policiais, do laxismo dos
magistrados e da esterilidade do trabalho social.” (Roché, 1994, p.25). A degradacdo do
espaco publico e a erosdo das normas revelam a fragilidade da ordem social local. Sendo
assim, o crime e a delinquéncia séo fendmenos que estdo associados a outros problemas
que afetam a sociedade, sendo percebidos como parte de uma rede maior de problemas
sociais (Pain, 2000).

Roché (1993, 1994) trabalha a questdo do medo do crime a partir do sentimento que
ele desperta nos individuos. No intuito de compreender tal fendmeno o autor construiu dois

niveis ideal-tipicos: 0 medo e a preocupac¢do com a ordem.
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O sentimento de inseguranca no nivel ideal-tipico do medo é entendido como o
medo difuso, onde ndo é necessario ter sido o individuo vitima ou ter tido contato com uma
vitima. Assim, associa-se a uma sensacdo de angustia para além dos acontecimentos.
Estando expresso, no medo no domicilio, 0 medo nas ruas, nas medidas de protecao no
domicilio. O medo também é entendido como uma construcéo social, onde had um temor
maior em relacdo ao que € percebido como o0s maiores perigos e ndo com relagao aos riscos
mais frequentes. O medo expressa-se em cuidados rotineiros dos individuos para evitar

uma possivel vitimizacao.

A preocupacdo com a ordem social refere-se a0 medo, mas revela preocupacoes
sociais e politicas, implica em uma percep¢do no ambito coletivo no que diz respeito ao
sentimento de inseguranga. Se de um lado, o medo do crime se refere a0 medo na rua, ao
medo no domicilio e implica comportamentos cautelares, de outro lado, a preocupacao
com a ordem social expressa uma inquietacdo coletiva, uma busca por seguranca e ordem.
Na preocupacdo com a ordem estdo expressas a autoridade na familia, a repressdo dos
poderes politicos, a demanda por um maior controle do Estado no combate a
criminalidade, a estigmatizacdo dos delinquentes, etc.

Para Roché (1995) o sentimento de inseguranga resulta tanto do enfraquecimento
do Estado e de sua capacidade de punir a delinquéncia, quanto do fato das redes sociais
estarem cada vez menos coesas, sem perspectivas de exercer um controle social minimo
sobre seus membros. Na perspectiva de Roché o medo do crime € um dos aspectos que
mais contribuem para gerar a inseguranca. A criminalidade e os problemas com ela
relacionados sdo responsaveis por originar fortes perturbacdes da ordem social, podendo

até mesmo desenvolver formas estruturantes de pensar e agir.

O assalto a mdo armada nos espacos publicos das cidades, o roubo a residéncia
seguido de violéncia, o latrocinio, sdo acontecimentos que alimentam o medo do crime,
afetando as rotinas de vida e prejudicando a qualidade de vida dos cidaddos. Assim, além
dos altos custos materiais que provoca, o crime tende a potencializar o sentimento de medo
e de desconfianca que inviabilizam, por sua vez, a existéncia de valores e praticas
fundamentais de sociabilidade e solidariedade social. A partir da perspectiva de que o0s
crimes séo encarados como agressoes inadmissiveis aos valores e as normas e leis em vigor

na sociedade, as expectativas giram em torno da repressao e puni¢do dos criminosos.
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Quando tais expectativas ndo se realizam, uma consequéncia esperada € o agravamento do
sentimento de insegurancga, bem como o questionamento dos sistemas de policia e justica,

percebidos como ineficazes.

Essa discussdo nos remete para outra dimensdo de analise do medo do crime, ou
seja, a confianga nas instituices de controle social. Segundo Ferreira (2003) um aspecto
que deve ser considerado no que tange a busca de uma maior compreenséo acerca do medo
do crime e do sentimento de inseguranca refere-se as representacfes existentes sobre a
ineficacia do sistema de justica penal. Para o autor, essas representaces apresentam entre
outras consequéncias, maiores niveis de receio do crime e da sensacdo de inseguranca,
crescente procura por estratégias de autoprotecdo, e ainda, no recurso a organizagdes nao
governamentais de seguranca. Neste contexto, o sistema de justica penal é tido como
incapaz de assegurar um eficaz combate ao crime. A representacdo sobre a ineficicia do
sistema para investigar e julgar todo um conjunto de atos criminosos e também em
assegurar a protecdo dos individuos e dos bens, é ainda reforcada pela percep¢do da
incapacidade dos 6rgdos competentes em punir exemplarmente 0s criminosos. A este
conjunto de representacdes acerca da ineficiéncia da justica soma-se outra que esta baseada
no entendimento de que os individuos apenas podem contar consigo mesmos para garantir
a sua seguranca e protecdo. O medo do crime se gestaria em um contexto em que o Estado
ndo consegue assumir para si seu papel legitimo de garantir ¢ manter o “Estado de
Direito”. Sendo assim, tem se afirmado que altos niveis de confianca nos sistemas juridicos
democraticos, em especial na policia, resultariam em baixos niveis de percep¢édo de risco e

inseguranca.

Essa prerrogativa vai encontrar bastante respaldo entre os pesquisadores brasileiros
ao buscar analisar o medo do crime e a sensa¢do de inseguranga. Todavia, ao contrario de
boa parte dos autores norte-americanos e europeus, 0s autores brasileiros identificam certa
correlacdo entre 0 aumento do crime e o aumento da sensa¢do de medo. Sendo assim,
podemos nos perguntar como se apresentam os debates sobre 0 medo do crime no contexto

nacional?

1.4. VIOLENCIA E MEDO DO CRIME NO CENARIO BRASILEIRO
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No Brasil, a violéncia e criminalidade tem feito parte da historia e do cotidiano dos
cidaddos, especialmente dos grupos socialmente vulnerdveis. No entanto, é a partir da
década de 80 que a violéncia ganhou destaque devido ao enorme crescimento da
mortalidade por homicidios e de outras a¢bes criminosas em areas urbanas. Até esse
periodo os trabalhos que discutiam a temética da violéncia com muito pouca frequéncia a
abordavam sob a otica da criminalidade, considerada como um problema a ser enfrentado.
E somente no final da década de 1970 que a questdo da violéncia torna-se objeto de
comogdo publica, tornando se um problema social e entra na pauta das grandes

preocupaces dos cidaddos, pesquisadores e governantes (Oliveira, 2003; Zaluar, 1999).

Certamente, a consequéncia mais visivel da violéncia € o acentuado crescimento da
mortalidade violenta. A criminalidade violenta no Brasil, sobretudo os homicidios nos
espacos urbanos, apresenta um crescimento de modo bastante acentuado desde a década de
1960, movimento que acompanha o acelerado processo de urbanizacao do pais. Segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no ano de 2002, o Brasil atingiu um
indice de urbanizacdo de 84,14%. A acelerada expansdo urbana brasileira é um fendmeno
bastante recente e se insere em um processo de transformacbes econémicas, sociais e
politicas. Embora o processo de urbanizacdo tenha ocorrido em todo o territorio brasileiro,
ndo se trata de um fendbmeno uniforme. Ocorreu, todavia, um processo de concentracao

demografica nas cidades maiores (Brito, 2006).

A rapida urbanizacdo se deu, na maioria das vezes, em descompasso com O
provimento de elementos basicos para a garantia de uma vida digna a amplas parcelas da
populagédo que passaram a habitar as grandes cidades brasileiras. As enormes disparidades
sociais e espaciais ajudam a entender, ainda que ndo expliguem de modo simples e direto,
a criminalidade urbana violenta. Soma-se a isso a incapacidade de o Estado exercer o
controle social e ainda as a¢des do chamado crime organizado, especialmente o trafico de
drogas. Segundo Oliveira (2003), ainda que ndo haja uma estimativa precisa das taxas de

crescimento da criminalidade no pais®, os indices sdo elevados no que se refere ao

¥ Segundo afirma Oliveira (2003), no Brasil, as pesquisas de vitimizagio sdo escassas e recentes, a primeira
foi realizada no ano de 1988, o que ndo permite uma analise e comparacdo de periodos mais longos e uma
interpretacdo mais sélida dos acontecimentos.
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homicidio. O aumento da criminalidade letal no Brasil pode ser em parte imputado ao
crime organizado, particularmente em algumas metropoles. Nas Ultimas décadas essa
modalidade delituosa cresceu no territorio nacional, ameacando de forma latente o espaco

publico.

Peralva (2000) defende que a ampliacdo da sensagdo de inseguranca no contexto
nacional estd ligada ao aumento da violéncia de modo geral que ocorre no periodo da
redemocratizagao, principalmente em relagcdo aos crimes de sangue. Segundo a autora, 0
ndmero de delitos j& havia aumentado nos anos 1970, mas foi nos anos 1980 que o
crescimento das taxas de homicidio se acentuou, atingindo niveis até entdo desconhecidos
e combinando-se a outras formas diversas de violéncias. “A taxa de homicidios era, em
1980, de 11,68 por 100 mil habitantes. Ela passou a 22,20 por 100 mil habitantes em 1990
ea?2537em 1997 (p. 73).

Para a autora o retorno a democracia foi acompanhado da generalizacdo de crimes
violentos, o que segundo ela expressa em primeiro lugar a fragilidade da relacdo com a lei
e ainda, o surgimento de uma nova conflitualidade urbana resultado de severas
transformagdes no plano social. Peralva salienta que a sociedade brasileira demonstrou alto
grau de tolerancia ao incremento das taxas de crimes violentos e, em resposta, teria
produzido uma série de estratégias de adaptacdo. O meio urbano também teria dado provas
dessa adaptacdo. Assim, verificou-se um processo de ressegregacdo onde 0S espacos
passaram a ser cercados e controlados, no intuito de responder a inseguranga. De acordo
com a autora “a inseguranca funciona como uma metafora para um mundo onde a
hierarquia enfraqueceu, e onde por isso mesmo a reconstrucdo de espacos protegidos passa

a ser vista como necessidade fundamental” (p.22).

Peralva associa ainda o aumento da violéncia e do sentimento de inseguranca as
transformacbes da vida no seio da sociedade brasileira. Essas transformacdes seriam
consequéncia da substituicdo das relagdes de tipo hierarquico pelo individualismo de

massa.

No que se refere a esse aspecto Velho (1996) acredita que as mudangas ocorridas
no Brasil afetaram consideravelmente o universo de valores e o sistema de reciprocidades

em que se baseava a sociedade tradicional. Assim, a medida que os contatos face-a-face
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foram sendo substituidos pela impessoalidade e individualismo exacerbado a pratica da
violéncia fisica foi se rotinizando. Essas mudancas teriam ocasionado tipos de violéncia
distintos: de um lado o crescimento do preconceito social, racial, etc; e de outro,
manifestacdes que apontam para a auséncia de mecanismos de regulacdo das relacbes
interpessoais que sejam eficazes e adaptados ao quadro sociocultural emergente, as

“incivilidades” tal como ja discutido aqui.

No que diz respeito as transformacGes no plano social o periodo é ainda marcado
por uma forte crise econdémica que empobreceu uma significativa parcela da populagéo e
agravou as desigualdades de direitos. Argumenta Caldeira (2000) que o aumento do crime
violento a partir da década de 1980 ‘““acrescenta inseguranca as ja imensas ansiedades
relacionadas a inflagdo, ao desemprego, e a uma transformacao politica que vinha afetando
as configuracOes tradicionais de poder ¢ expandindo direitos de cidadania” (p.55). Nesse
sentido, 0 medo do crime e a inseguranca generalizada revelam a angustia gerada pelo fato
das relacdes sociais ja nao serem entendidas e controladas a partir de antigos critérios. Em
face de tudo isso, distanciamentos sociais e espaciais, fechamentos e vigilancia foram
algumas das respostas dadas ao medo generalizado da violéncia nas grandes cidades.

Segundo Misse (2006), ao lado dos elevados indices de mortalidade por homicidio,
em meados dos 1970, ha um aumento significativo da percepcdo social do aumento de
outras modalidades criminosas, tais como roubos e furtos a residéncias, veiculos e
transeuntes. Nesse periodo, fala-se com maior frequéncia do aparecimento de quadrilhas de
assaltantes de bancos e outras instituigdes financeiras, bem como, do aumento do uso da
violéncia em acdes praticadas por criminosos. Tudo isso associado a generalizacdo do

trafico de drogas e ao uso de armamento sofisticado.

Pinheiro e Almeida (2003) também constataram em seus estudos um significativo
aumento da violéncia a partir do periodo da transicdo e consolidacdo democratica.
Segundo os autores, embora o retorno a democracia “formal” tenha propiciado a existéncia
de condicdes béasicas para novas formas de convivio e pacificacdo, esse periodo coincidiu
com o aumento da violéncia criminal e a proliferacdo de organizagdes criminosas em
varias cidades brasileiras. Os autores afirmam que nesse mesmo periodo estabeleceram-se
as redes de tréfico de drogas, estruturadas em moldes econd6micos ou mesmo empresariais,

com amplo poder de atracdo de jovens e uso crescente da violéncia nas negociagdes
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criminosas. Pinheiro e Almeida partem da constatacdo de que a violéncia sempre se
estruturou como uma prética rotineira na sociedade brasileira. Todavia, afirmam que esse
legado convive com outros e também se modifica ao longo do tempo. De acordo com 0s

autores, as pesquisas realizadas deixam claro que a partir dos anos 1990:

[...] estamos diante de “um complexo dispositivo de producdo da violéncia nas grandes
cidades brasileiras, envolvendo delinquéncia convencional, trafico de drogas, grupos de
exterminio, corrupgdo policial e de agentes penitenciarios, arbitrariedade e violéncia da
policia e praticas de justicamento em acerto de contas entre traficantes, de traficantes com
informantes da policia ou com delinquentes convencionais ou traficantes.” (Lima, Misse,

Miranda apud Pinheiro e Almeida, p.37).

Alba Zaluar (1996) também defende que a partir dos anos 1980 constitui-se uma
“nova criminalidade”, que difere das anteriores “ondas” de delinquéncia, e que chega ao
extremo em meados da década de 1990. Apesar da limitacdo local de sua andlise a autora
tem importantes contribui¢cbes no que diz respeito aos estudos de violéncia no Brasil na
década de 1980. Segundo ela, a criminalidade violenta a partir desse periodo apresenta
novos contornos e particularidades. As acfes criminosas, incrementadas pelo crescente
comércio de drogas passam a assumir tracos e caracteristicas empresariais. O chamado
crime organizado se especializa formando quadrilhas fortemente armadas que tornam essas
acOes delituosas altamente lucrativas. Nesse contexto, a resolucdo de conflitos resulta no

aumento da violéncia letal.

H&, por conseguinte, um sentimento generalizado de que, ndo apenas mudaram 0s
padrbes do crime, mas também as taxas de criminalidade parecem ter sofrido um aumento
consideravel. Para Adorno (1996) o crime deixa de ser percebido como algo excepcional e
passa a ser caracterizado como um acontecimento cotidiano na vida dos habitantes das
cidades, tornando-se um importante fator no aumento dos sentimentos de medo e
inseguranca. No caso brasileiro, trata-se de um sentimento estimulado e intensificado tanto
pelo real crescimento das taxas de criminalidade, em especial o crime violento, a partir de
1980, e pela maior sensibilidade as questdes relacionadas ao crime e a violéncia, bem
como pela aparente falta de controle por parte do poder publico no que diz respeito ao
crescimento da criminalidade urbana (Coelho, 1988; Adorno, 1998; Caldeira, 2000;
Peralva, 2000).
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Para Oliveira (2003), embora, as escassas e recentes pesquisas, ndo permitam
estabelecer relagOes diretas e causais entre o sentimento de inseguranca alimentado pelos
brasileiros e o crescimento dos indices de violéncia e criminalidade em geral, isto nao
implica afirmar que esse sentimento seja desprovido de fundamento, uma vez que o
aumento dos crimes é um fato real, conforme demonstram as taxas de homicidios nos

centros urbanos.

No mesmo sentido, Adorno (1996) afirma que, o sentimento de insegurancga nao
parece infundado ou fruto de uma histeria coletiva. Todavia, ndo pode ser interpretado
meramente como o produto direto do aumento da criminalidade. Ao contrario, a
compreensdo de tal fenbmeno envolve relagbes extremamente complexas. Na visdo do
autor, outro elemento que muito contribui para o sentimento de medo e inseguranga no
cenario nacional diz respeito a descrenca na capacidade do Estado em garantir a seguranca
dos cidadédos, protegendo seu patriménio e sua vida das investidas cada vez mais

audaciosas dos criminosos, tudo isso se soma a uma crescente sensacao de impunidade.

Elias (1993 e 1994) aponta em sua analise para o papel central do Estado moderno
na pacificagéo das sociedades. O processo civilizador, tal como Elias argumenta, resulta de
um maior nivel de controle dos impulsos e das paixdes e da pacifica¢do interna dos grupos
sociais, proveniente da organizacdo da vida na forma de Estados e do consequente
monopolio do uso da forca fisica exercido por estes, construido por um longo processo de
desenvolvimento ndo planejado e, todavia, inacabado. Neste sentido, o dominio dos afetos
e das pulsdes deveu-se em grande medida ao controle social dos perigos externos. Segundo
Elias, o processo civilizador propiciou uma mudanca no equilibrio entre coercdes externas
e auto coercdes, em favor das ultimas no que tange o controle do comportamento de cada

individuo.

A eficécia desse processo de pacificacdo, tal qual descreve Elias, relaciona-se, no
entanto, com o grau de autocontrole dos individuos, que consiste na obediéncia voluntaria
as normas de convivio social, bem como com a capacidade coatora do Estado face aqueles
que transgridem as normas. Todavia, para Adorno (1996, 2002), no Brasil a tarefa de
assegurar o monopdlio estatal da violéncia, assim como o de garantir direitos iguais a todos
0s cidaddos, esta inconclusa. Assim, embora, a reconstrugdo democratica e 0 novo regime

politico tenham apontado para mudancas significativas (entre quais destaca: desbloqueio
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da comunicacdo entre sociedade civil e Estado; reconhecimento das liberdades civis e
publicas; abolicdo das organizacOes paralelas a seguranca publica; maior transparéncia nas
decisbes e procedimentos politicos; sujeicdo do poder publico ao império da lei
democraticamente votada; existéncia de elei¢des livres, dentre outras mudangas no campo
dos direitos fundamentais da pessoa humana), ndo se logrou a efetiva instauracdo do
Estado de Direito e tdo pouco foi conquistado o monopdlio do uso legitimo da forca

fisica”. De acordo com o autor:

[...] persistiram graves violagdes de direitos humanos, produto de uma violéncia endémica,
radicada nas estruturas sociais, enraizada nos costumes, manifesta quer no comportamento
de grupos da sociedade civil, quer no dos agentes incumbidos de preservar a ordem

publica. O controle legal da violéncia permaneceu aquém do desejado (p.66).

Essa incompletude na capacidade do Estado brasileiro de ter o monopoélio do uso
da forca em todo territorio e assumir plenamente a administracdo da justica, resultou, em
parte, nos atuais contextos de violéncia, inseguranca e medo, bem como nas demandas por
solugdes privadas e muitas vezes ilegais com vias a solucionar os problemas. Para Adorno,
na atualidade, o medo tornou-se inerente a vida urbana, passando a constituir um dos
componentes essenciais daquilo que Simmel caracterizou como mentalidade urbana. A
fragilidade do poder publico em promover politicas e acGes capazes de controlar o
crescimento da criminalidade nos centros urbanos, dentro dos marcos legais, propiciou a

intensificacdo do medo por parte dos habitantes das cidades.

Contudo, adverte o autor, o problema nédo consiste meramente no aumento dos
crimes, mas também na menor tolerancia da sociedade diante da crescente ameaca do
crime e impunidade. Essa leitura converge com a discussdo empreendida por Porto (2000)
acerca dos novos sentidos e significados da violéncia no Brasil na contemporaneidade,
conforme j& discutido anteriormente. A autora afirma que essa maior rejeicdo a
criminalidade e violéncia seria o resultado de um afloramento da sensibilidade coletiva,
diante da maior visibilidade do fenémeno da violéncia no periodo de democratizacdo
brasileiro e também do que denominou de “reconceitualiza¢do” da violéncia, ou seja, a
inclusdo ou nomeacdo como violéncia de atos que antes eram tidos como praticas
costumeiras de regulacdo das relacdes sociais. A exacerbacdo do sentimento de

inseguranca seria o resultado de uma combinacdo do aumento da criminalidade com um
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processo de selecdo social do crime como objeto de preocupacdo e inquietacdo, e de sua

construcdo social como risco.

A literatura brasileira sobre a tematica tem chamado a atencdo para os efeitos
perversos do medo do crime e do sentimento de inseguranca, argumentando que diante das
ansiedades e medos crescente surge uma real obsessdo por seguranca e protecdo. Nesse
cenario, os individuos reagem e moldam seus comportamentos & nova realidade. O
agravamento da segregacéo socioespacial, a adog¢do cada vez mais rigorosa de medidas de
seguranca nos domicilios, no modo de vida e nas rela¢fes interpessoais, marcadas pela
desconfianca e suspeita, sd@o algumas expressdes das respostas empreendidas pelos
habitantes amedrontados das cidades. O panico generalizado faz com que as diferenciacdes
sociais sejam transformadas, muitas vezes, em separac6es fisicas e simbolicas, dificultando
assim, a sociabilidade e a coesdo social (Caldeira, 2000; Eckert e Rocha, 2005; Pastana,
2003; Zaluar, 2004). Nesse sentido, o fenbmeno do medo e do sentimento de inseguranca
dos individuos em face do aumento da criminalidade e violéncia nas cidades brasileiras é
analisado a partir de uma abordagem cultural, ou seja, séo examinados os padrbes de
comportamento em face do medo do crime, o que Soares (1996), denominou de “cultura do

medo”.

De outro lado, alguns poucos trabalhos na literatura nacional tentam mensurar 0s
fatores ou contextos que interferem no medo do crime. As analises que buscam trabalhar
com a causalidade do medo do crime utilizam varidveis como: fatores de vulnerabilidade
sociodemogréfica, percepcdo de risco; incivilidades, meios de comunicacdo de massa,
coesdo social, vitimizacdo anterior, vitimizacdo indireta e confianca em instituicdes, e
buscam através de analises estatisticas mensurar de que forma esses fatores interferem no
medo e sentimento de inseguranca dos cidaddos. Os principais estudos que adotam essa
perspectiva tém sido realizados em Belo Horizonte (Rodrigues, 2006; Villarreal e Silva,
2006; Rodrigues e Oliveira, 2007; Beato e Caminhas, 2009).

O trabalho desenvolvido por Doriam Borges (2011) é uma das contribui¢cbes mais
recentes entre os estudos desenvolvidos acerca dessa tematica no Brasil. O autor utiliza-se
de ferramentas estatisticas, especialmente a analise de regressdo logistica ordinal, para
estudar a influéncia do que ele denomina de “Crencas do Perigo” sobre o sentimento de

inseguranca no Rio de Janeiro. Borges, parte do entendimento de que o medo do crime
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seria uma reacdo emocional diante de um perigo, seja ele real ou imaginario. O perigo
seria, todavia, determinado por crengas construidas no decorrer das experiéncias sociais e
culturais. Observa-se, assim, um crescimento nos ultimos anos, de estudos nessa area, 0

que possibilita uma compreensao cada vez maior do fenébmeno.
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CAPITULO 2

AS CONFIGURACOES SOCIAIS DO MEDO


G01
Caixa de texto


2.1. A ABORDAGEM CONFIGURACIONAL DO MEDO DO CRIME

Em face das discuss@es tedricas empreendidas parece evidente que a relacao entre
crime e medo € extremamente complexa. O medo e o sentimento de inseguranca ndo sao
medidas exatas da criminalidade e violéncia, ou seja, a inseguranga ndo € um reflexo linear
da realidade criminal. Segundo Cunha e Durdo (2011), uma vez que os paradoxos da
inseguranca sdo multiplos, assim como as hipdteses para a sua explicacdo e os estudos
empiricos que os analisam, ndo teria qualquer sentido buscar relagdes ou mediacGes entre o
risco real (estatisticamente calculado) e o medo do crime e sentimento de inseguranga. Para
as autoras, tal confronto ndo seria mais do que uma abstracdo ingénua e descolada da
realidade social. Antes, postulam, seria muito mais proficuo tentar captar o sentido que

adquire dentro das diferentes categorias e contextos sociais.

Isso, pois, além de ser constituida por acGes, a violéncia também elabora sentidos e
praticas a partir de suas representacdes. Se de um lado, a experiéncia do crime ndo é
idéntica para diferentes cidadaos, seja enquanto dimensdo subjetiva ou objetiva, de outro
lado, outras experiéncias, mesmo que semelhantes, adquirem sentidos distintos de acordo
com o perfil dos individuos. O medo, ainda que generalizado entre os diferentes grupos
sociais, € alimentado a partir de diferentes experiéncias e contextos nos quais 0s sujeitos
estdo envolvidos. Nesse sentido, ndo pode ser explicado apenas em termos de fatores
quantificaveis, ou seja, através de analises estatisticas que buscam mensurar de que forma
diferentes varidveis interferem no medo e sentimento de inseguranca, buscando assim
estabelecer relagdes de causalidade. Por maior que fosse o nimero de relagdes que se
pudesse estabelecer, elas ndo poderiam, por si mesmas, levar a um entendimento claro do
medo do crime nos diferentes contextos sociais e 0 modo como afeta a vida das pessoas
nesses contextos. Para Régo e Fernandes (2012) “o crime ¢ alvo de uma construcao social,
cujo produto sera, entre outros, o sentimento de inseguranca. Mas 0 medo do crime é
também relacional — ele vive nas e das relagdes sociais - e, nesse sentido, pertence ao

campo das subjetividades” (p.51/52).
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Oliveira (2003) também enfatiza a importancia da dimensdo subjetiva ao afirmar
que os atores agem e se comportam de acordo com suas percepcdes e concepcdes sobre as

coisas. Afirma que:

assim sendo, mesmo que o sentimento de inseguranca ndo corresponda diretamente a
experiéncia vivida pelas pessoas, 0 comportamento e a acdo delas sdo moldadas por aquele
sentimento. E isto 0 que importa nas relacdes sociais e também para os cientistas sociais,
cuja tarefa ndo é desqualificar as representacGes sociais dos atores, mas compreendé- las,

como ensinou o autor de Economia e Sociedade (p.245).

Nesse sentido, para estudar o medo do crime é necessario entender o que oS
individuos acreditam, percebem ou associam a criminalidade e ao perigo (Borges, 2011).
Essa ideia remete para a definicdo do sentimento de inseguranca como expressdo de uma
representacdo social do meio, ou como argumenta Machado (2004), como “um
posicionamento interpretativo face a realidade criminal, discurso produtor de significados

sobre o crime e a desordem” (p. 129).

Magrini (2011) considera que a inseguranca urbana incorpora as representacoes
ligadas ao crime e aos diversos delitos dentro de uma trama de sentido maior. Reconhece-
se, assim, a existéncia de processos proprios de percep¢do de inseguranca, que, embora,
sejam experimentados individualmente, sdo construidos socialmente e compartilhados
culturalmente, o que implica dizer que ndo ela ndo é homogénea. Dito de outra forma, as
representacdes sociais, embora resultado da experiéncia individual, sdo condicionadas pelo
tipo de insercdo social dos individuos que a produzem, expressam visdes do mundo
concreto buscando explicar e dar sentido aos fendmenos, a0 mesmo tempo em que,
participam da constituicdo desses mesmos fendmenos. De modo pratico, apresentam-se
como maximas orientadoras dos modos de agir. Porto (2009) entende que essa perspectiva
de analise possibilita “privilegiar a subjetividade das representacdes sabendo, no entanto,
que elas s6 se constroem em relacdo a um dado contexto ou ambiente objetivamente dado,
ja que os sentidos ndo podem ser compreendidos independentemente do campo social no

qual se inserem” (p.802).

Assim, como a violéncia se manifesta de forma distinta nos diferentes contextos e
espacos sociais, 0 medo e a sensacdo de inseguranga, também se expressam de modo

distinto. Cada grupo social externaliza o medo de diferentes formas, elabora crengas e
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representacdes diferenciadas sobre os perigos da cidade, sobre quem séo 0s agressores, as
vitimas e os lugares do medo (Borges, 2011). Podemos imaginar, por exemplo, as
possiveis distingdes entre as concepcdes de violéncia urbana para moradores dos bairros
nobres e para os que habitam os bairros periféricos, bem como, os distintos objetos de
medo e inseguranca que assombram os moradores desses diferentes espacos urbanos. Cada
um desses grupos sociais constrdi suas representacdes sociais a partir dos contextos que
vivencia. A partir desse entendimento, Porto (2006) afirma que: “as representagdes sociais
sdo passiveis de distingdes, em funcdo dos multiplos pertencimentos socioeconémicos e

culturais nos quais os individuos e/ou grupos de individuos se inserem” (p.263).

Todavia, essas representacGes sdo formadas a partir de diversas logicas culturais,
sociais e situacionais. O medo do crime é fruto de multiplos processos, resulta das relagdes
sociais, das condi¢Bes de vida dos individuos e da forma concreta como se expressa nos
diferentes espacos. Sendo assim, para se compreender esse fenbmeno e as suas
particularidades é necessario entender os fatores que influenciam na sua ocorréncia, bem
como 0 modo como se articulam em diferentes contextos e realidades sociais, ou seja, €
necessario compreender as diferentes configuracdes sociais do medo e o tipo de

representacdes que delas emergem.

Assim, estamos propondo uma nova perspectiva de analise do medo do crime: a
abordagem con(figuracional) do medo. Para tanto, conceitos e concepcdes teorico-
metodol6gicas de Norbert Elias serdo utilizados como ferramentas analiticas visando a
compreensdo da dindmica social em questdo, especialmente o conceito de “figuragdo
social” desenvolvido pelo socidlogo alemdo. Diante de tais consideragdes, entendemos que
a investigacdo das configuragdes sociais do medo do crime passa necessariamente pela
andlise da producdo de significados ou “crengas do perigo” (Borges, 2011) que as pessoas
constroem sobre o0 espaco habitado, os perigos, a criminalidade, a confianca nas
instituicGes responsaveis por garantir a seguranca, a vulnerabilidade, etc., através dos
processos sociais e culturais presentes nas “teias configuracionais” formadas nos diferentes
contextos. De acordo com Elias (2000), essas atitudes e crencas reveladas pelos individuos
ndo sdo, contudo, a expressdo de ideias formadas isoladamente, por cada um dos

individuos, mas antes, compdem as crengas e atitudes comuns compartilhadas em um dado
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contexto no qual os individuos se inserem e mantidas por diferentes formas de controle

social e auto coercgéo.

2.2. A SOCIOLOGIA FIGURACIONAL DE NORBERT ELIAS

A Sociologia de Norbert Elias tem como um dos fios condutores a critica a
oposicdo classica entre individuo e sociedade. Elias, em What is Sociology? (1978), afirma
que essa oposicdo teria nos conduzido a acreditar que dois distintos conceitos, o de
individuo e sociedade, denotam a existéncia de dois objetos independentes, enquanto eles,
na verdade, realmente se referem a dois diferentes, mas inseparaveis niveis do mundo
humano. Assim, seu intento de superar a polarizacdo das teorias socioldgicas, que de um
lado colocavam o individuo acima da sociedade e de outro, colocavam a sociedade acima
do individuo, o levaram a propor o estudo das sociedades como emaranhados de
interdependéncias ou configuragdes. Segundo Elias, os homens ndo sdo seres isolados,
tampouco, a sociedade é um ser estranho para eles. Todavia, eles estdo ligados através de
“cadeias invisiveis” que formam a verdadeira teia social. Logo, as formas sociais sdo
investigadas como figurac6es de individuos interdependentes. Para o sociélogo aleméo, o
conceito de figuracdo é primordial, uma vez que procura evitar a impressdo de que 0s
individuos e a sociedade sdo antagbnicos ou substancialmente distintos, buscando
compreender os processos formados pelos homens interdependentes, ou seja, a rede de
inter-relacdes, as interdependéncias, as figuracdes. No prefacio de A Sociedade de Corte

(2001), Roger Chartier, explicita a significacdo do conceito de figuracdo de Elias:

Uma Figuration é uma formacdo social, cujas dimensfes podem ser muito variaveis (0s
jogadores de um carteado, a sociedade de um café, uma classe escolar, uma aldeia, uma
cidade, uma nacdo), em que os individuos estdo ligados uns aos outros por um modo
especifico de dependéncias reciprocas e cuja reproducdo supde um equilibrio movel de

tensdes. (p.13).

Podemos perceber que o conceito de figuracdo ndo se refere a algo estatico,
fechado e livre de tensdes e conflitos. Elias (1978) explicita que o conceito de figuracéo,

ao contrario do conceito de sistema, ndo pressupde uma entidade completamente fechada
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em si mesma, livre de tensdes ou dotada de um equilibrio imanente, uma vez que as
interdependéncias existentes entre individuos ou grupos sdo marcadas por relacdes
antagobnicas, instaveis, moveis, equilibradas. O conceito de figuracdo remete, portanto, as
no¢Oes de processo, de dindmica, mudanca social, poder, coercdo externa e auto coercao.
As nocdes de figuracdo, interdependéncia e equilibrio movel de tensdes estdo vinculadas

umas as outras. Segundo o autor:

No ndcleo das figuragBes mdveis — na verdade, no centro do processo de figuragdo - se
estabelece um equilibrio flutuante das tensGes, uma balanca de poder que se move para
frente e para trés, inclinando primeiro para um lado e depois para o outro. Esse tipo de
equilibrio de forcas flutuantes é uma caracteristica estrutural do fluxo de cada figuracéo.
(p. 131).

A teoria socioldgica figuracional privilegia, portanto, as redes de dependéncia
reciprocas que individuos e grupos interdependentes constituem, “as tramas de posi¢des
sociais mais e menos complexas, que pessoas e grupos interdependentes constituem, e seus
reflexos sobre agdes, modos de pensar e sentimentos dos individuos, com especial atencédo

as instancias de controle e auto controle” (Quintaneiro, 2010, p. 50).

Segundo Elias (2000), essas figuracbes possuem peculiaridades estruturais e
representam uma ordem de tipo particular, que constitui, por sua vez, o campo de
investigacdo da sociologia. Na visdo do autor, toda figuracdo se molda em um determinado
campo social. Importa, todavia, compreender os elementos constitutivos da identidade
pessoal e de determinadas realidades socais. Assim, para ele, a compreensédo da dinamica
social de uma dada figuracdo passa pela andlise detalhada de cada um dos elementos que a
compde. Esses elementos s6 podem ser compreendidos, no entanto, a medida que sdo
analisados no contexto no qual se inserem, ou seja, como fatores dependentes do lugar e da
funcdo que ocupam em uma dada configuracdo social. Nas palavras de Norbert Elias
(2000):

A andlise sociologica baseia-se no pressuposto de que todos os elementos de uma
configuracdo, com suas respectivas propriedades, s6 sdo o que sdo em virtude da posicéo e
funcdo que tém nela. Assim, a analise ou separacdo dos elementos € meramente uma etapa
temporaria numa operacdo de pesquisa, que requer a complementacdo por outra, pela

integracdo ou sinopse dos elementos, do mesmo modo que esta requer a suplementacao
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pela primeira; aqui, 0 movimento dialético entre analise e sintese ndo tem comego nem fim.
(p. 58).

Nesse sentido, as variaveis ou elementos constitutivos de uma dada configuracao so6
podem ser pensados como dependentes da configuracdo social completa da qual fazem
parte. No intuito de compreender uma dada configuracdo social devemos nos perguntar:
Que elementos podem caracterizar essa figuragdo? E de que modo esses elementos se
articulam nos diferentes contextos sociais? Reverberando essas questdes para analise do
nosso objeto de estudo, ou seja, o0 medo do crime, buscaremos definir os principais
elementos que podem traduzir as configuracbes do medo. Os aspectos (elementos) que
serdo analisados foram definidos a partir das falas dos pesquisados e também tendo por
base os estudos tedricos empreendidos. Buscou-se assim, encontrar os elementos que
podem compor as configuragdes sociais do medo e que nos permitem compreender as

préprias configuracgdes.

2.3. ELEMENTOS CONFIGURACIONAIS DO MEDO

O espaco habitado com as suas especificidades é um dos elementos para a analise e
compreensdo de uma configuracédo social. No que tange esse trabalho a dimenséao espacial
ganha especial relevancia no que diz respeito a configuracdo social do medo. O medo no
contexto das cidades repousa, primordialmente, na relacdo que os diferentes cidaddos
estabelecem constantemente com os espacos implicados na sua vida cotidiana. Assim, se
por um lado, tanto a violéncia real e representada altera a producdo e/ou a apropriacdo dos
espagos urbanos, de outro, as configuracfes espaciais, e as formas de organizacdo do
territorio, interferem na composicdo da violéncia e do medo e nas representacfes sociais

acerca desses fendbmenos. Segundo Rony e Vaz (2008):

[...] o sentimento de inseguranca esta ‘situado’, o medo depende da significacdo que 0S
individuos atribuem ao espago habitado. Desse modo, a questdo do crime é cada vez mais
pensada através de categorias espaciais, como mostra a recorréncia das oposi¢des entre
cidade e periferia (ou favela e asfalto) no Brasil e em outros paises. Partir da descri¢do da

cidade nos permite, portanto, compreender as dindmicas dos sentimentos de inseguranca,
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ndo enquanto simples reacdo ao numero de crimes cometidos, mas enquanto fenémeno
ligado a outros problemas sociais e urbanos como as desigualdades sociais e as interagdes
cotidianas entre pessoas de classes diferentes. (p.2).

O espaco é, portanto, entendido como um nivel de determinacdo importante na
configuracdo do medo. As diferentes formas de ocupacio e distribuicio dos grupos sociais
no espaco, correspondem diferentes representacfes sobre o perigo, 0 medo e a sensacéo de
inseguranca. Logo, a configuracdo espacial observada pode possibilitar a melhor
compreensdo de uma dada configuracao social. Importa, todavia, buscar entender o0 modo
como as pessoas sentem, pensam e percepcionam o0 lugar habitado. De que forma as
especificidades espaciais influenciam na configuragcdo do medo de determinados grupos?
Quais as caracteristicas fisicas e sociais do local onde moram? O que dizem sobre o lugar
onde vivem? Como sao as relacdes entre as pessoas que habitam o lugar? Como percebem

os niveis de criminalidade na vizinhanca?

Assim, no que tange esse aspecto da andlise, exploraremos o medo do crime e a
sensacdo de inseguranga como uma preocupagdo com o espaco habitado, buscando mostrar
de que modo os aspectos fisicos, sociais e estruturais do lugar e as crencas produzidas
sobre 0 mesmo interferem na composicdo de uma configuracdo social do medo. Nesta
perspectiva de andlise, ressalta-se a importancia da dimenséo da desordem fisica e social
(vandalismo, presenca de lotes vagos, equipamentos publicos degradados, sujeira, falta de
iluminacdo, presenca de usuarios de drogas nas ruas, trafico de drogas, tiroteios), da
percepcdo sobre o aumento da criminalidade e da violéncia no local de residéncia, da
auséncia de controle social formal ou informal, da falta de coesdo social entre moradores,

como fatores que inspiram 0 medo na populacéo residente.

Esses aspectos, como j& discutido anteriormente nesse trabalho, tém sido
recorrentemente encontrados em diversos estudos e pesquisas sobre o medo do crime, 0s
quais ressaltam que a desordem fisica e social em uma dada vizinhanca, a percepcdo de
niveis elevados de criminalidade e o consequente esvaziamento do espaco publico, a falta
de coesdo social e sociabilidade e a auséncia de policiamento, contribuem
significativamente para que os moradores experimentem sentimentos de vulnerabilidade,
ansiedade e medo em relagdo ao crime. Importa, todavia, compreender de que modo esses

aspectos se apresentam e se articulam nos diferentes contextos sociais, quais Sa0 0S

52



significados atribuidos pelos individuos ou grupos nesses contextos e de que modo eles se

relacionam a outros elementos de modo a compor 0s cenarios do medo.

A vitimizacdo direta ou indireta é outro elemento que se relaciona ao medo do
crime, e como tal € um dos elementos constituintes das configuracfes sociais do medo.
Experiéncias diretas ou indiretas (testemunho) de eventos criminais, na sua propria
vizinhanga, ou mesmo ouvir relatos sobre a ocorréncia dos mesmos podem aumentar o
medo e a ansiedade dos individuos. A circulacdo de informagdes sobre crimes contribui
significativamente para intensificar o medo da populagdo, fazendo com que habitos e
rotinas sejam modificados. Embora, a midia* tenha um papel importante na disseminago
de noticias sobre violéncia e criminalidade, a proximidade dos eventos tém um efeito
potencializador nos niveis de medo dos individuos ou grupos residentes em uma
determinada area. Assim, o fato de conhecer pessoas que foram vitimadas ou ouvir
narrativas a respeito de pessoas vitimadas na vizinhanca é um dos elementos que tendem a
reforcar as crencas e percepcdes sobre o crime e a inseguranca em determinados locais.

Essas narrativas tendem a disseminar no imaginario coletivo a ideia de lugares perigosos,

* A midia ndo foi mencionada pelos pesquisados como um elemento que estivesse relacionado ao
medo do crime em suas comunidades. As noticias dos meios de comunicacdo foram quase sempre
questionadas e tidas como distorcidas e “exageradas”. Os pesquisados, principalmente, 0s residentes em
bairros populares questionam as noticias veiculadas sobre o bairro de moradia em relagdo & criminalidade e
violéncia. As experiéncias cotidianas e os fatos contados e recontados por vizinhos aparecem como fatores de
maior influéncia no sentimento de inseguranca e medo relatado. Segundo Ferreira (2003) pesquisas
realizadas demonstram uma relativa auséncia de relagBes consistentes entre a exposicédo a realidade criminal
apresentada pelos meios de comunicacdo e a inseguranga. Segundo o autor, isso pode ser explicado em
primeiro lugar pelo fato de que a maioria dos individuos reconhece que os eventos relatados ndo sdo os que
ocorrem com maior frequéncia, nem sdo os mais representativos da realidade criminal, mas sim os que tém
maior probabilidade de atrair a atengdo do publico. Em segundo lugar, a maioria das pessoas tende a localizar
a criminalidade numa esfera afastada da sua vivéncia cotidiana. Ferreira afirma que os 0(nicos dados
consistentes apenas indicam que uma maior exposi¢do aos diferentes meios de comunicacdo social ndo
produz efeitos diretos e lineares sobre 0s niveis de receio do crime e inseguranca. Os resultados apontam uma
relacdo ndo linear e ndo direta, que parece ser ainda influenciada por experiéncias diretas ou indiretas de

vitimizagao e por outras fontes de informag&o, como os vizinhos, amigos ou familiares.
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potenciais ofensores e perda de controle social. Em funcdo disso sdo empreendidas
medidas cada vez mais individualistas e escapistas, 0 que s6 tende a reforcar o quadro de

medo e histeria coletiva.

Todavia, o objeto do medo e da ansiedade varia de acordo com o local e o contexto
no qual estdo inseridos os individuos e se articulam de diferentes modos com outros
elementos que compdem as configuragdes sociais do medo. Essas relagdes ndo sdo sempre
as mesmas, nem sao estruturadas a partir dos mesmos objetos e contextos. Sendo assim, tal
variavel ndo pode ser analisada de forma isolada, mas somente a partir de um contexto
mais amplo. Os medos em torno de uma possivel vitimizacdo variam de acordo com o
lugar e com o perfil dos individuos ou grupos, ao mesmo tempo em que estdo

concatenados com outros aspectos que compdem uma dada figuragao social do medo.

O aumento da criminalidade e da violéncia nos atuais contextos ou o sentimento
generalizado de que a criminalidade e a violéncia empreendida nas a¢des criminosas vém
aumentando e se disseminando por todo o espaco urbano, sdo elementos importantes
guando analisamos as configurac@es sociais do medo. Essa imagem da escalada crescente
da violéncia permeia o imaginario dos mais distintos grupos sociais, que se sentem cada
vez mais temerosos diante da expectativa de se tornarem as préximas vitimas de algum
crime, perpetrado por criminosos cada vez mais audaciosos e violentos. Assim, ndo apenas
os indices de criminalidade teriam alcancado patamares alarmantes como também a
violéncia empreendida nas ag¢fes criminosas teria se tornado objeto de panico. A imagem
da cidade cadtica e perigosa do presente tende a ser sempre contrastada com a imagem de
um passado de tranquilidade, onde era possivel circular a pé, mesmo a noite, por ruas e

avenidas e frequentar espagos publicos, como pracas e parques.

O crime que antes era percebido como algo excepcional, passa a ser caracterizado
como algo rotineiro e cotidiano na vida dos habitantes das cidades brasileiras. Para Porto
(2000), esse sentimento resultaria ndo0 somente de um aumento real nas taxas de
criminalidade, como de fato se verifica no Brasil a partir dos anos 1980, como também
seria fruto de uma mudanca historica, ou melhor, fruto do surgimento de uma nova
formacao social, que emergiu no periodo de “redemocratiza¢do” nacional, marcada por um
“afloramento da sensibilidade coletiva”, diante da maior visibilidade do fendmeno da

violéncia. Nesse contexto, atos que antes eram tidos como praticas rotineiras passaram a
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ser rotulados como violéncia, fazendo com que o crime se tornasse um objeto de

preocupacéo e inquietacao e fosse percebido como um risco.

Nesse cenario marcado pelo medo e pela ansiedade crescentes, questiona-se,
inclusive, uma inversdo de valores na sociedade atual, onde a vida nao teria qualquer valor
diante da disposicdo dos criminosos para alcancarem seus objetivos. Para as camadas altas
e médias, a criminalidade violenta que antes se limitava aos espagos periféricos das cidades
se desterritorializou e agora ameaga 0s habitantes das areas mais valorizadas das cidades.
De outro lado, os moradores dos bairros populares acreditam em um agravamento sem
precedentes das formas de violéncia nesses espacos, 0 que 0s conduziria a viver sitiados

diante do medo crescente.

Nao obstante, a crenca de uma escalada da criminalidade deva muito as “falas do
crime” expressas nas conversas cotidianas, informadas tanto pelas historias contadas e
recontadas sobre ocorréncias de crimes na vizinhanga, quanto pelas noticias
cotidianamente divulgadas pela imprensa, ndo se pode dizer que essa percepcdo seja
destituida de qualquer fundamento. Embora, ndo se possa pretender compreender o medo
do crime meramente a partir das taxas de criminalidade, é inegavel que elas vém
aumentando nos ultimos anos em muitas cidades brasileiras, especialmente no que se
refere aos homicidios. Contudo, a imagem de um aumento da criminalidade e da violéncia
e de sua disseminacdo por todo o tecido social, ainda que ndo expresse, na totalidade, a
realidade, contribui sobremaneira para aumentar o0 medo e o receio dos habitantes de
diferentes espacos das cidades. A essa representacdo associa-se a ideia de que o Estado,
especialmente, os responsaveis pela seguranca publica, sdo incapazes de garantir a
seguranca pessoal e patrimonial dos cidaddos. Em resposta, a seguranca € vista e sentida

cada vez mais como uma questdo individual, que toca a cada individuo.

Logo, o0 modo como os individuos inseridos nos mais diversos contextos sociais
pensam, percebem e expressam suas opinides acerca das formas e da intensidade como a
violéncia e criminalidade ocorrem na atualidade é um elemento extremamente relevante
para compreender as diferentes figuracbes do medo do crime, uma vez que essas
representacdes tendem a fomentar a sensacdo de medo e assim, orientar as agoes e atitudes

dos mais diversos grupos sociais. Embora, sejam alimentadas por diferentes aspectos e s
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possam ser compreendidas quando analisadas no contexto de uma dada realidade social, ou
seja, no contexto de uma figuracdo social completa.

A crenca na escalada da criminalidade e violéncia associa-se outro elemento
importante na busca de entender as configuracdes sociais do medo, os niveis de confianca
nas instituicdes garantidoras da lei e da ordem. Lopes (2010), afirma que a confianca nas
instituicdes resulta das percepcdes dos individuos sobre a eficcia de suas agdes e
adequacdo as fungdes que lhe foram designadas e para as quais sdo idealizadas. Desse
modo, a confianga seria uma resposta a avaliacdo do desempenho das instituicGes ou da
percepcdo sobre esse desempenho. Para o autor, a construcdo da percepcdo seria
determinada tanto pelas informacGes que o individuo adquiriu sobre a policia ao longo da
vida quanto pelas experiéncias concretas com essa instituicdo. Todavia, 0 modo como 0s
individuos leem as informacGes e experiéncias passadas, de modo a emitir uma avaliacdo
sobre a atuacdo institucional, € mediada por caracteristicas sociais, culturais e econémicas.
Logo, a compreensdo do modo como se formam as avaliacbes sobre as instituicdes
policiais vincula-se a outros aspectos da realidade social na qual se inserem os individuos e

grupos, como local de moradia e nivel socioeconémico, dentre outros.

A falta de confianca ou o descredito da populacdo quanto a eficacia das agdes de
manutencdo da ordem e combate a criminalidade, bem como a resolucéo de casos por parte
dos 6rgdos responsaveis pela seguranca publica, sdo constantemente evidenciados nas
pesquisas e estudos realizados sobre a teméatica. A imagem da policia aparece associada
tanto a ineficAcia no controle e contencdo da violéncia e criminalidade, quanto a
arbitrariedade, violéncia e corrup¢do, 0 que contribui, sobremaneira, para a sensacdo de
angustia e medo dos cidaddos que se sentem desprotegidos e muitas vezes, ameacados com

a presenca da policia. Segundo Oliveira Janior (2011):

A confianga é o elo entre os cidaddos e as instituigdes que devem representar o interesse
publico, intensificando tanto a legitimidade quanto a efetividade dos governos
democraticos. Na condicdo de depositaria das reivindicacdes permanentes do Estado em
monopolizar a forca fisica, a policia é uma das principais responsaveis pelo primado da lei,
uma das dimensdes que integram uma democracia de qualidade. Na América Latina o tema
da falta de confianca na policia aparece como um dos corolarios da transicdo democratica,

que teria sido incapaz de criar policias respeitosas dos direitos dos cidadaos (p.8).
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Esse desrespeito tem sido evidenciado cotidianamente através de uma série de
acontecimentos, muitas vezes, de repercussdao nacional, fomentando o descredito e a
desconfianca de grande parte dos cidaddos ndo somente em relacéo a policia, mas também
em relacdo ao poder judiciario tido como arbitrario e ndo confiavel. As excepcionalidades
legais, as diferenciacdes de tratamento, os privilégios, as contradi¢des, a impunidade e a
legitimacdo de arbitrariedades e abusos sdo percebidas como marcas das instituicOes de
controle social. Tudo isso contribui para que as instituicdes responsaveis por garantir a
seguranca dos cidadéos se tornem alvo de insatisfacdo, desconfianca e até mesmo rejeicéo.
A desmoralizacédo e deslegitimacdo dessas institui¢cOes favorece a sensagao de que cada um
esta entregue a propria sorte e ndo pode contar se ndo consigo mesmo para garantir a sua

protecéo e seguranca.

A vulnerabilidade é outro elemento, que vinculado aos demais, nos permite uma
analise e compreensdo de uma configuracdo social do medo. As caracteristicas do espaco
habitado, as narrativas sobre criminalidade e vitimizacdo em uma dada localidade, o
sentimento generalizado de aumento e disseminacdo da criminalidade e violéncia, a falta
de confianga nas institui¢cbes garantidoras da ordem publica e seguranca, sao aspectos que
contribuem, sobremaneira, para que individuos ou grupos estejam ou se sintam vulneraveis
as acdes criminosas. A expectativa da vitimizacdo em funcdo da vulnerabilidade real ou
percebida, consequentemente aumenta os niveis de medo e ansiedade dos individuos.
Todavia, a vulnerabilidade também resulta de outros fatores, como a capacidade de acdo
ou reacdo do individuo gquando exposto a uma situacao de risco. Assim, por exemplo, uma
pessoa pode se sentir fisicamente mais vulneravel por acreditar que tem menos condi¢cfes
de reagir e se defender diante de uma agressao, como é o caso das mulheres e idosos, ou
por acreditar que sua condi¢do socioecondmica ndo lhe permite investir em seguranca e

adotar medidas que possam evitar ou minimizar a exposicao aos riscos.

O local de moradia e o status social de um dado individuo ou grupo pode suscitar
diferentes percepc@es de vulnerabilidade. Moradores de bairros periféricos, marcados pelo
trafico de drogas, tendem a se sentir bastante vulneraveis e temerosos diante dos sinais
visiveis de violéncia no bairro. Ndo é raro presenciarem trocas de tiros, assassinatos ou
mesmo se depararem com corpos deixados nas ruas ao deixarem suas casas a caminho do

trabalho. Por outro lado, os moradores dos bairros de classe média e alta tendem a se sentir
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vulneraveis em funcdo da percepgdo de que sdo vitimas rentaveis e atrativas para 0s
criminosos, que almejam os bens de alto valor que esses possuem. E por acreditarem que
acOes dos criminosos, no intuito de obter esses bens, sdo cada vez mais violentas e, muitas
vezes, como desfecho tragico. E evidente, portanto, que a forma como a vulnerabilidade é
sentida ou percebida varia de acordo com as caracteristicas sociais e culturais que marcam
a vida dos individuos. A vulnerabilidade, menos que ndo seja real, influencia as agdes e
atitudes das pessoas e faz com que se sintam ameacadas e inseguras. A capacidade de
responder a essa situacao de risco percebido e medo também é diferenciada em funcéo do
contexto e das caracteristicas dos individuos. Para se sentirem mais seguras as pessoas tém
se fechado em suas casas com muros cada vez mais altos, investido em seguranca privada,
evitado frequentar espacos publicos, mudado habitos de lazer e deslocamento, evitado
contanto com estranhos. Esses aspectos também merecem atencdo, uma vez que

contribuem para a anélise e compreensdo das configurac@es sociais do medo.

2.4. As INTERDEPENDENCIAS

Para compreender a dindmica de uma dada figura¢do do medo devemos analisar 0s
elementos aqui expostos (0 espacgo habitado, a percepcdo do aumento da criminalidade, a
vitimizacdo direta ou indireta, a desconfianca da policia e a vulnerabilidade) de maneira
articulada ou integrada, considerando as suas peculiaridades nos diferentes contextos
sociais. Sendo assim, ndo é possivel pensar nenhuma variavel sem compreender o modo
como esta integrada as outras, formando uma configuracdo. Essas variaveis sintetizam, na
verdade, as representagdes ou “crengas do perigo” (Borges, 2011) que emergem a partir de
configuracdes sociais especificas. Nesse sentido, todos os elementos tém influéncia uns
sobre os outros. E como tal, ndo podem ser explicados de forma isolada “como se cada um
existisse e pudesse variar por si, independente da configuragdo social completa” (Elias,
2000, p. 53).
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Figura 1: Representacdo dos elementos que compdem uma Configuracdo Social do Medo®.

Caracteristicas do
Espaco Habitado

i V|t|m|zagao D|reta
[ Vulnerabilidade ] ou Indireta
) Percepcéo de
Faltangepgﬁgganga aumento da
criminalidade

Assim, por exemplo, o sentimento generalizado de que a violéncia e criminalidade
estdo aumentando na atualidade, alimentado, muitas vezes, pelas historias de vitimizacdo
divulgadas pela midia ou contadas e recontadas por conhecidos e vizinhos que foram
vitimas de algum ato criminoso, tendem a fomentar um sentimento de desconfianca e
descrenca nos individuos quanto as a¢des empreendidas pelos responsaveis pela seguranca
publica para conter a criminalidade e violéncia. A falta de confianca na policia, por sua
vez, reduz consideravelmente a eficiéncia no desempenho das funcbes dessa instituicao, ja
que a policia depende, muitas vezes, da cooperacdo dos cidaddos para a prevencdo da
criminalidade, investigacdo e solucdo de crimes. Sem confianca, ndo existe cooperacdo, o

que faz com que a qualidade do policiamento decline.

O mau desempenho das fun¢des de vigilancia, prevencao e resolucéo de casos, faz
com que a criminalidade encontre oportunidades para se disseminar nos diferentes

contextos, aumentando a sensagdo de vulnerabilidade e medo das pessoas. Em funcdo

® Elaborado a partir do modelo de Crengas do Perigo desenvolvido por Borges (2011).
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disso, evidencia-se uma mudanca na relagédo dos cidaddos com o espacgo urbano. Pode-se
dizer, no limite, que as fungdes urbanas sofrem uma mutacdo, um desvirtuamento. Muitos
espacos e centralidades urbanas perdem suas func¢des pelo ndo uso. Os espagos comuns de
convivéncia e sociabilidade urbana sdo abandonados, tornando-se alvos faceis da
“delinquéncia de oportunidade”. Em contrapartida, os encontros e a vivéncia social s3o
restringidos, impedindo a sociabilidade coletiva, o estabelecimento de vinculos sociais e
redes de amizade e solidariedade, o que so reforca a desconfianca e 0 medo nos espagos

urbanos.

De outro modo, a desordem fisica e social percebida dentro de uma determinada
comunidade, associada as representagcdes negativas que sdo elaboradas sobre o lugar, seja
pela prépria vizinhanca ou pela midia, fazem com que as pessoas que ali residem se
sintam, muitas vezes, vulneraveis a vitimizacdo e temerosas. Tudo isso pode conduzir a
reclusdo e ao afastamento da vida social. Em funcdo disso, o espaco ficara livre de
qualquer forma de vigilancia e controle social, mesmo que informal, tornando essas areas
abandonadas repulsivas e alvo cada vez maior do medo. O crescimento das incivilidades,
por sua vez, tende a desencadear sentimentos de medo porque cria sinais percebidos como
associados a atividade criminal. A falta de coesdo social e o enfraquecimento da rede de
amizade e solidariedade na comunidade, a falta de controle social informal em funcdo do
abandono do espaco publico, os sinais de desordem e criminalidade, fazem com que as
pessoas se sintam cada vez mais ameacadas e inseguras, 0 que sera potencializado se, de

outro lado, as avaliacGes e crencas sobre as atitudes da policia forem negativas.

Em éareas abastadas, por exemplo, as pessoas podem se sentirem vulneraveis por
acreditarem que sdo alvos atrativos para acbes criminosas. Esse sentimento de
vulnerabilidade, somado a percepc¢éo de que a criminalidade aumenta e de que néo se pode
esperar que o Estado faga algo para mitigar o sentimento de inseguranca e medo, promove
um incremento massivo dos sistemas de seguranca e a fortificacdo de residéncias. Nesse
contexto, a preferéncia por areas privatizadas para atividades diversas do cotidiano tende a
fazer com que as pessoas identifiguem o espaco urbano como hostil, ndo convidativo e

marcado por paisagens do medo.

Fica evidente, portanto, que nenhuma variavel isoladamente poderia explicar a

configuracdo social. Logo, a compreensdo do modo como as configuracdes sociais do
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medo funcionam e como afetam a vida das populacdes residentes em diferentes espacos e
contextos depende da andlise das particularidades dos elementos que a compdem, suas
funcbes e propriedades, na configuracdo, e 0 modo como estdo articulados. Torna-se
fundamental, contudo, compreender as relacdes reciprocas estabelecidas pelos individuos

quando significam os processos sociais e culturais.

Para Elias (2000) ndo ha elementos em uma configuracdo que se sobressaiam, ndo
ha um que seja mais importante ou tenha mais peso que o outro. E fundamental, portanto,
perceber de que modo os elementos se articulam, quais sdo 0s significados que as pessoas
constroem sobre eles nos diferentes contextos e cenarios, para assim compreender as
configuracBes sociais e as diferencas existentes entre elas. Sendo que, os significados,
percepcdes e sentimentos que os individuos elaboram sobre uma dada realidade social,
nunca sdo a expressao de ideias formadas isoladamente, por cada um dos sujeitos, mas
antes, o0 modo como agem, sentem e representam a realidade sdo resultados de processos
sociais de longo prazo, de regularidades e padrdes que orientam o comportamento humano,

séo partes interdependentes de uma determinada configuragéo social.
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CAPITULO 3

CONTORNOS DOS CENARIOS DA VIOLENCIA E DO MEDO: PENSANDO
GOIANIA


G01
Caixa de texto


3.1. CONFIGURAGAO DO ESPACO TERRITORIAL: UM BREVE HISTORICO

O Estado exerceu um papel preponderante na formacdo original do espaco
goianiense. Goiania, em sua concep¢do, resulta de um projeto politico, marcado pela utopia
do desenvolvimento e da modernidade. Preocupado com o estabelecimento de programas
de mudanca social contrapostos a “velha ordem oligarquica”, o Estado busca através da
intervencdo no espacgo urbano, alcancar patamares de modernidade. Contudo, essa logica
de agdo do Estado foi caracteristica de um momento especifico na formacéo da capital. Na
literatura que versa sobre a producdo do espaco de Goiania®, uma das preocupacdes
centrais € entender o significado das variacdes de forma e funcédo da cidade no decorrer dos

periodos de construcdo do espaco urbano goianiense.

Ao longo de sua existéncia, a capital do Estado de Goias, teve cinco planos
diretores elaborados, bem como leis de parcelamento e uso do solo, as quais tinham como
objetivo intervir na realidade do espago urbano. Segundo Ribeiro (2004) “apesar de, na sua
origem ser uma cidade planejada, em seu desenvolvimento os novos planos caminharam
em geral, a rebogque dos acontecimentos urbanos, numa tentativa muitas vezes ingléria de
retomar o tragado original” (p. 37). O primeiro plano diretor foi desenvolvido inicialmente
pelo arquiteto e urbanista Attilio Corréa Lima e na sequéncia pelo engenheiro urbanista
Armando Augusto de Godoi, sendo oficializado em 31 de julho de 1938. O segundo plano,
ndo oficializado, foi desenvolvido pelo arquiteto Luis Saia, no periodo de 1959 a 1962.
Esse plano ndo teria sido aplicado devido ao momento politico e teria sido tirado de cena
sob a acusacédo de ter sido elaborado por um comunista. O terceiro plano foi oficializado
em 1971, desenvolvido pelo arquiteto e urbanista Jorge Wilheim. O quarto plano diretor
foi elaborado pela Engevix Engenharia e oficializado em 1994. O quinto e Gltimo plano,

que se encontra em vigor na atualidade, foi oficializado em 2007.

O desenvolvimento da cidade de Goiania pode ser analisado a partir de diferentes
fases que véo desde a criacdo do lugar, onde prevalecia a logica do planejamento e onde o
Estado exercia o controle sobre a ocupacéo do espaco, passando por uma fase de acentuada

expansdo urbana e perda de controle estatal, até o momento atual, marcado pelo

® Bernardes (1998), Pastore (1984), Chaves (1985), Moysés (2004), Ribeiro (2004)
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desrespeito a legislagcdo urbanistica vigente, pela fragmentacdo do tecido urbano, pela
segregagdo socioespacial, bem como pela formacdo de novas centralidades. Importa,
todavia, compreender esses diferentes momentos da construcao do espaco territorial, bem

como as légicas inerentes a cada um deles.

Pastore (1984) identifica trés periodos marcantes na conformacéo do espaco urbano
da cidade. O primeiro deles, entre 1933 e 1947, € descrito pelo autor como a fase em que o
Estado exercia um rigido controle social para a obediéncia do plano piloto, resguardando
assim a racionalidade do planejamento. Nesse periodo, a administracdo publica conseguiu
conter as acdes dos especuladores em Goiania, detendo o controle do uso do solo. O
segundo periodo estendeu-se de 1947, quando foi aprovado um novo codigo de edificactes
para a cidade, até 1968, quando nela comecaram a surgir os conjuntos habitacionais
(financiados pelo BNH e pela COHAB). Contudo, um ponto marcante da nova lei
efetivou-se a partir de 1950, quando deixou de ser obrigatdéria a montagem de
infraestrutura nos loteamentos e passou-se a permitir o parcelamento privado. Podemos
dizer que o Estado transfere a iniciativa privada a autonomia sobre o uso do solo. Assim,
entre 1950 e 1964, os loteamentos se multiplicaram sem a necessidade de infraestrutura
basica. Cerca de 183 loteamentos sdo aprovados sem nenhum planejamento fisico

territorial. De acordo com Ribeiro (2004):

Parte dos proprietarios de &reas da regido que haviam cedido suas terras para
desapropriagdo ou doagdo na época da construcdo da nova cidade estocou outra parte delas,
incorporando as novas glebas ao redor do plano piloto, passando a ter forte dominio no
mercado imobiliario. Aumentaram também as pressdes dos empreendedores imobiliarios.
Assim, ja no inicio da década de 50, o poder publico, pressionado pelos proprietarios das
glebas lindeiras a zona urbanizada e pelos especuladores imobiliarios, rendeu-se a
iniciativa privada. A cidade cresceu a partir de entdo em progressao geométrica, sofrendo

uma explosdo demogréafica que descaracterizou o plano inicial (p 38/39).

O surgimento do terceiro periodo, segundo Pastore (1984), coincidiu com o inicio
da decada de 1970, e marcou a Iégica do parcelamento do solo em Goiania. Neste periodo,
prevaleceu a fundacdo de condominios verticais e foi acompanhado de um significativo
aumento dos loteamentos na cidade. Na perspectiva do autor, a consequéncia do aumento
de loteamentos em Goiénia foi a formacgédo de espagos segregados, haja vista a auséncia de

infraestrutura urbana, a caréncia de seus moradores e a distancia e dificuldades de acesso
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ao centro da cidade. Ainda nesse periodo o centro tradicional de Goiénia passou por um
processo de descentralizagdo das atividades comerciais e de servigos para areas distintas.
De acordo com Correa (2007), isso decorreu do fato das classes de maior poder aquisitivo
terem perdido o interesse pelo setor central, saindo em busca de outros locais que
pudessem melhor atender as suas necessidades, 0 que descentralizou para outras areas da
cidade os servigos especializados e sofisticados. O centro passa, entdo, a atender as classes

populares abrigando comércios e servigos.

Essa mobilidade das classes mais abastadas para areas adjacentes ao centro formou
0 chamado centro novo ou centro expandido. Nesse contexto, surgem diferentes
centralidades, de um lado, uma voltada para a classe abastada com a oferta de produtos
sofisticados, como é o caso dos setores Bueno, Marista e Oeste, e de outro, uma
direcionada as classes populares com comércios e servicos, como é o caso, por exemplo,
do Setor Central e Setor Campinas. Essas novas centralidades urbanas respondem a um
movimento acelerado de abertura de novos loteamentos com diferentes padrbes
ocupacionais e a implementacdo de grandes equipamentos como shopping centers e
hipermercados, equipamentos publicos, etc., todos vinculados aos interesses do mercado
imobiliario. Segundo Correa (2007):

Essas centralidades multiplas e polinucleadas criaram em Goiénia um verdadeiro mosaico
em que a segregacao socioespacial se torna visivel, através da paisagem urbana. E através
dessa mesma paisagem, que se percebe a preocupacdo do poder publico e dos agentes
imobiliarios em infraestruturar &reas nobres da cidade, deixando por outro lado, os bairros

periféricos muitas vezes sem a minima infraestrutura (p. 1).

Chaves (1985), ao analisar a conformacéo do espaco urbano da nova cidade, aponta
dois periodos significativos decorridos entre os anos de 1933 e 1984, que coincidem com a
perspectiva de Pastore (1984). O primeiro, entre 1933 e 1950, foi denominado de “o
Estado na construgdo do espago”; e o segundo, a partir de 1950, a autora denominou de
“privatizacdo do espago e conflitos urbanos”. Este segundo periodo ¢ apresentado em duas
fases: A primeira fase (1950 até 1964) é descrita com um momento que encerra em
Goiania o “caos” da proliferagdo de loteamentos, através da elaboragdao de um novo plano
diretor. A segunda fase (1964 até 1975), marca a insercdo do setor financeiro na
construcdo do espaco urbano.
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Chaves (1985) assim como Pastore (1984) adverte para as consequéncias da
entrada do capital financeiro na atividade de parcelamento do solo em Goiénia. Segundo a
autora, a forma de aquisicdo de moradia excluia uma significativa parcela da sociedade,
destituida das condicGes de participagdo do consumo instituido pela logica do capital
financeiro. Com isso, parte desta populagdo ndo encontrava alternativa que nédo fosse a
habitacdo nas favelas, encerrando a probleméatica das ocupa¢Bes no processo de

urbanizacéo da capital.

Moyses (2004) propde uma analise critica das fases e dos planejamentos de
utilizacdo do solo de Goiania. Assim, identifica trés periodos na formacdo do espaco
urbano. O primeiro, como no entendimento dos demais autores, estende-se de 1933 a 1950,
e denomina-se como sendo de afirma¢do do plano original. O segundo periodo vai de 1951
a 1979, denominado pelo autor “do sonho ao pesadelo”, ¢ marcado pela perda de controle

do poder publico sobre a conducgédo dos rumos da cidade.

Segundo Moysés, tendo sofrido na década de 50 um aumento significativo dos
fluxos migratérios, paralelamente ao abandono de seu plano original pelos gestores da
cidade e a entrega do controle do poder publico sobre o parcelamento do solo a iniciativa
privada, o processo de urbanizagdo da cidade realizou-se em um ambiente conflitivo, no
qual o Estado privatizou a construcdo de Goiania. Tal quadro veio a se agravar na década
de 80 quando se iniciou a ocupacdo de terras urbanas e rurais na capital. Este periodo que
vai de 1980 a 1992, ¢ denominado pelo autor de “urbanizacdo as avessas”, ¢ tido como
reflexo da fase anterior que levou a cidade e parte de seus habitantes mais empobrecidos a
ocuparem terras notadamente na regido noroeste. O movimento de ocupacgdes constituiu-se
assim, num momento importante do processo de urbanizacdo. Em resposta a esse
movimento, o Estado, desconsiderando a legislacdo urbana da cidade, comprou fazendas
nos arredores de Goiénia e construiu conjuntos habitacionais de baixa qualidade para a
populacdo pobre e sem moradia. E nesse contexto que surgem a Vila Finsocial, Vila

Mutirdo, Jardim Curitiba e Bairro da Vitoria.

A Vila Finsocial foi implantada em 1981, pelo governador do Estado Ary Ribeiro
Valaddo, e contava com 3.648 lotes residenciais. O loteamento dispunha de agua tratada,
energia elétrica, lotes demarcados, linha de 6nibus, ruas abertas, embora, ndo pavimentadas

e assisténcia médica. Segundo Moysés (2004) o loteamento foi implantado com algum

66



ordenamento espacial, sendo reservadas areas para implantacdo futura de equipamentos
comunitarios publicos ou privados. A Vila Mutirdo, o segundo loteamento de iniciativa do
poder publico, foi implantada em trés etapas pelo governador Iris Rezende Machado. Esse
loteamento abrigava casas pré-moldadas de baixissima qualidade e ndo contava com
nenhuma infraestrutura. Segundo Ribeiro (2004), localizada na zona rural, ao lado da
Rodovia GO-070, local de dificil acesso, foi um dos primeiros exemplos dos muitos que se
seguiram de formadores de bolsbes de pobreza. Todavia, de todos os loteamentos
implantados nesse periodo, o Jardim Curitiba, foi 0 que apresentou as piores condi¢fes de
habitabilidade. De acordo com Moysés (2004), o loteamento ndo dispunha de qualquer
forma de atendimento a salde, as ruas ndo eram pavimentadas, ndo dispunha de &gua
tratada e nem de rede de esgoto. A dgua de pocgos artesianos abastecia a populacédo local. A
expansdo da regido Noroeste inicia-se, em meados da década de 90, com a incorporacdo da
area da fazenda Sdo Domingos. O loteamento Bairro da Vitoria surge nesse periodo, sendo
que sua implantacdo data de 1992. Segundo o autor:

A implantagdo dos loteamentos Vila Finsocial, Vila Mutirdo e Jardim Curitiba, se
constituiu uma estratégia que tinha como objetivo desmantelar a articulagdo que se vinha
criando em torno da luta pela terra, também acabou assumindo carater de segregacdo social
e espacial. A populagdo assentada pelo poder publico era, na sua totalidade, pobre,
empregada ou mal empregada, jovem, ndbmade, possuia um perfil socioeconémico que a
distinguia dos chamados “incluidos”. Essa distingdo, aliada ao local escolhido para morada,
permite inferir a intencdo, mesmo que de forma difusa, de segregar ou de isolar em locais
mais distantes, ainda que providos de melhores condi¢fes de habitabilidade, uma parcela

significativa da populagdo goianiense (p. 302/303).

Devido a politica de assentamento implantada pelo poder publico local, ao longo
dos anos 1980 e inicio dos anos 1990, foram atraidos para a area rural um contingente
populacional que totaliza, ao final dos anos 1990, cerca de 140 mil habitantes. Em func¢éo
desse contexto, a regido sofreu profundas alteracdes tanto do ponto de vista urbanistico
quanto ambiental. Nesse periodo, os problemas socioecondmicos da populagdo foram
significativamente agravados, ampliando o contingente de miseraveis nos anos 1990.
Segundo Moysés (2004) o crescimento exponencial da populacdo pobre dos anos 1980
para os anos 1990 e desproporcional a oferta, tanto do ponto de vista quantitativo quanto

qualitativo, de equipamentos sociais no geral. Essa politica de assentamentos sem
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planejamento continuou sendo uma prética rotineira do governo do Estado ao longo dos
anos e se perpetua até a atualidade.

Um estudo realizado por professores e pesquisadores do Departamento de Ciéncias
Sociais da Universidade Federal de Goias sobre a capital’, definiu a expansdo urbana
vivenciada neste periodo como um momento de “periferizagdo”. Esse processo seria o
resultado de um movimento acelerado de crescimento que ndo foi acompanhado de um
adequado controle do uso do solo. Segundo informa o estudo, o crescimento acentuado do
tecido urbano teve como consequéncia a criacdo de uma estrutura urbana irregular, o que
implicou no surgimento de grandes vazios territoriais e em uma grande quantidade de lotes
desocupados a disposicdo da especulacdo imobiliaria. Outras consequéncias sdo ainda
apontadas, tais como: poluicdo dos recursos hidricos, producdo de uma malha viaria
descontinua, ocupacdo de areas naturais e fundos de vale, auséncia de infraestrutura basica
para grande parte da populacdo e o aumento do nimero de ocupacgdes ja& mencionado

anteriormente.

A ocupacdo dos espagos através de “invasdes” ou condominios e parcelamentos
irregulares ¢ uma marca deste periodo. As “invasdes” ocorridas em Goiania sdo antes de
tudo resultado da concentracdo fundiaria, do crescente desemprego e da especulacdo

imobiliaria que caracterizaram este periodo da histéria da capital.

A partir de tais considerages, podemos dizer que nos anos 80 trés agentes
estiveram envolvidos no processo de ocupacdo do solo em Goiania, sendo eles: o poder
publico, o mercado privado e as “invasdes”. Assim, por exemplo, a expansédo da cidade
para a regido Leste-Nordeste resultou de ocupacdes e assentamentos atraves da acdo dos
governos municipais e estaduais; na regido Oeste e Noroeste a agdo do Estado foi
significativa no que tange a organizacdo do espaco. Na regido Sul o Estado e capital
privado atuaram conjuntamente, agindo com algum planejamento. Na regido Norte houve
um crescimento pouco expressivo resultado da acdo do governo estadual e do mercado

privado.

" O estudo se intitula, “Goiania anos 80: Um estudo Etnografico e das Relagdes Sociais de Bairros
Periféricos” foi desenvolvido sob coordenacdo dos professores do Departamento de Sociologia da
Universidade Federal de Goiés, Francisco Itami Campos e Genilda D’ Arc, ¢ ainda contou com a participagdo
de diversos pesquisadores. O principal objetivo desse estudo foi pesquisar as formas de sociabilidade dos
moradores das areas periféricas da capital goianiense.
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A configuracéo do espago urbano em Goiénia se da entdo, de forma desordenada e ndo sem
conflitos. Tal desordenamento acontece nao sé pela agdo do poder publico mas também
pela acdo da populacdo que, pressionada pelas caréncias que ndo lhes permite ter sua
prépria moradia e nem arcar com altos precos dos aluguéis, acaba recorrendo as invasdes.
Existe ainda a acdo do mercado privado que, buscando atender aos interesses do “capital”,
concorre também para a desorganizacdo do espago ja que acumula &reas para especulacdo
imobiliéria, loteia e vende &reas irregulares, além de lotear &reas limitrofes a Goiania.
(Mariana et al, 1991, p.40).

Nesse periodo também se identificam diversos loteamentos particulares irregulares
implantados na periferia da cidade, tais como Jardim Tremend&o, Residencial Morada do
Sol e Jardim Petropolis. Esses loteamentos sdo carentes de infraestrutura urbana e

apresentam uma situacdo de dificil solugéo até os dias atuais.

De acordo com Moysés (2004), o termo planejamento desurbanizador expressa a
leitura desse processo de urbanizacdo, que gerou espacos segregados tanto continuos
quanto descontinuos, onde o Estado liberou areas “deterioradas” centrais e segregou, na
zona rural, grande contingente da populacdo pobre, assentando-a longe do mercado de

trabalho e rompendo suas relacdes de vizinhanca e amizade.

A populacdo que chegava a capital e que tinha boas condic¢des financeiras adquiria
os seus imoveis em dareas planejadas na “cidade legal” podendo contar com toda a
infraestrutura necessaria, ja a populacdo que ndo tinha condigcdes para comprar imoveis
nessas areas, acabava por ter como Unica saida a compra de imoéveis em loteamentos
clandestinos ou a ocupacdo de areas na zona rural do municipio. Esses aspectos foram se
sedimentando ao longo do processo de crescimento da cidade. Segundo Oliveira (2005)
esse aspecto pode ser facilmente visualizado pela distribuicdo espacial por classe de renda,
segundo pesquisa domiciliar realizada no ano de 1985 pela equipe técnica do Plano Diretor

de Transporte Urbano (PDTU). Segundo dados dessa pesquisa:

[...] a populacdo de alta e média renda concentrava-se nos setores Bueno, Marista, Sul,
Oeste, Nova Suica, Aeroporto e Jardim Goids (regides central e sul); a populacéo de renda
média localizava-se, principalmente, nos bairros Jardim Ameérica, Prive Atlantico, Setor
Universitario, Campinas e Setor Coimbra (regides central, sul e oeste — esta Ultima, nas

proximidades das anteriores); a populagdo de baixa renda localizava-se em loteamentos
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irregulares, invasdes de fundo de vales, conjunto populares, bairros periféricos distantes,

zona situada ao norte da ferrovia, regido norte e noroeste (p. 4).

Ja nos anos 90, ganharam destaque no espaco urbano, os chamados condominios
fechados, estando presentes em todos os cantos da cidade, se constituindo em uma das
formas mais evidentes de fragmentagcdo do tecido urbano, acentuando o contraste entre
zonas ricas e pobres. Segundo Bernardes e Soares Junior (2007), atualmente Goiania figura
como a terceira capital do pais em numero de condominios fechados, apresentando um
total de 14 condominios (ao todo sdo 10 de grande porte), se somados a outros instalados

em sua regido metropolitana, este nimero sobe para 19 condominios. Para os autores:

Goiania, apesar de jovem, a exemplo das metr6poles brasileiras, apresenta uma expansdo
urbana marcada por processos de auto-segregacdo urbana (condominios horizontais
fechados), redes formadas por grandes equipamentos como shopping centers,
hipermercados e crescentes bolsGes de miséria que se localizam em seus bairros
periféricos. Essas formas de ocupacdo sdo tipicas de processos segregatorios no contexto
da cidade, sobretudo a partir dos anos 90. A polarizagdo social e a busca de seguranga
instauram nas médias e grandes cidades, em particular em Goiania e em sua Regido
Metropolitana (RM), os chamados “condominios fechados”, assim como ¢ crescente a
tendéncia da auto-segregacdo nos bairros residenciais das classes médias e altas. Essa
tendéncia se expressa por meio da expansdo do mercado que comercializa varios

condominios horizontais fechados para os possuidores de renda alta (p. 209/210).

A expansdo da comercializacdo dessa ‘“nova maneira de morar” vem modificando
drasticamente o espaco urbano e agravando ainda mais 0s processos de segregacao
socioespacial j& existentes na metrépole. Se de um lado os pobres foram “confinados” nas
periferias criadas nas bordas da capital, fruto do crescimento desordenado, do interesse
privado e da impoténcia dos governantes em atender as demandas da crescente populacao,
de outro lado, os ricos parecem aderir a uma espécie de “enclausuramento voluntario” que
tem como principio o desejo de afastamento social e pauta-se muitas vezes em discurso

sobre o desejo de tranquilidade e protecdo diante aos “males” da cidade.

Segundo observou Soares Junior (2005) em pesquisa sobre condominios fechados
em Goiania, a capital demonstra uma opcdo crescente pela segregacao e pela estética dos

muros, sendo que os condominios, situados em sua maioria nas periferias da cidade,
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evidenciam uma reproducdo social perversa. Os muros estabelecem, por sua vez, rupturas
drasticas na paisagem urbana, conformando dois mundos distintos: o publico e o privado.
Na visdo do autor, os condominios fechados representam “um contraponto a cidade, seu
ritmo intenso e seus problemas, reforcando mentalmente a ideia da existéncia de dois
mundos” (p.181). Eles representam, na verdade, a valorizagdo do que é privado e restrito

em detrimento ao que é publico e aberto.

A auto-segregacdo que até algum tempo era privilégio das classes altas, vem
abrangendo e tornando-se objeto de desejo das classes médias. Contudo, a0 mesmo tempo
em que buscam distanciamento e despreocupacdo com a cidade e seus problemas, 0s
habitantes desses espacos prezam pelo usufruto de uma série de beneficios urbanos como
empregos, negdécios, equipamentos privados de salde e educacgdo, centros de comércio e
servico. Para Fry e Duarte (2006), a consolidacdo desses espacos coloca a parte a vida
urbana ao mesmo tempo em que utiliza servigos e equipamentos urbanos, ainda que de
modo seletivo, demonstra o usufruto sem compromisso das cidades. O meio urbano
continua, no entanto, sendo utilizado pelos moradores desses enclaves através do que 0s
autores chamam de pontos de ancoragem. Desse modo, muitas vezes instalados fora dos
limites da cidade esses condominios exclusivos mantém uma dependéncia em relacdo a
esta, usufruindo-a seletivamente, na mesma medida que negam aquilo que € uma de suas
caracteristicas principais, ou seja, a multiplicidade e a diversidade de formas de vida

urbanas.

Os condominios fechados expressam um novo modo das elites de habitar a cidade,
que implica ndo somente na segregacdo socioespacial entre os diferentes grupos sociais,
como também na apropriacdo desigual do espaco urbano, na privatizacdo de areas publicas,
de infraestrutura basica ¢ ainda em processos de isolamento ¢ em certa “autonomizagdo”
com relacdo a cidade. Aqui uma vez mais representam papel importante o Estado e o

capital imobiliario, como agentes responsaveis pela configuracédo da cidade.

Logo, entende-se, que a despeito de toda idealizacdo e plano urbanistico que
antecederam a constru¢do de Goiania no inicio dos anos 1930, a cidade planejada ndo
escapou as contradi¢cbes no que tange a producdo do espaco e vida urbanos. Bernardes

(1998) afirma que a construcdo do espaco urbano na capital se da pelo embate de duas
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racionalidades diferentes. Uma ¢é aquela que preside o planejamento e a outra é a que move
o cotidiano das préaticas sociais. Assim, segundo a autora:

A primeira forma de racionalidade, a de quem planeja coloca em evidencia a figura do
Estado, que assume, desde o inicio, 0 processo de construcdo de Goiania. Quer através da
elaboracdo do plano urbanistico, da constru¢do dos prédios e equipamentos destinados a
administracdo, quer pela criagdo das normas necessérias ao controle do processo de
ocupacdo, ou quer ainda pelo incremento de infraestrutura necessaria a dinamizagdo das
novas relacdes sociais, como a melhoria do sistema viario pela constru¢do de rodovias e
ferrovias, o Estado se faz presente. Sua atuacdo marca-se por principios politicos e
técnicos, que buscam viabilizar acdes racionais de cunho autoritario, sem nenhuma
participacdo popular, até que processos segregacionistas gerem movimentos espontaneos
ou organizados com objetivos de interferir e reorganizar o espaco urbano. [...] Na segunda
forma de racionalidade, o uso do espago € uma realidade viva, dindmica, em que se
entrelagam as necessidades da populagdo e as alternativas que sdo criadas para o
atendimento delas. E essa realidade que cria costumes e mentalidades [...] Mas, essa
realidade, do ponto de vista da analise do sistema capitalista, é contraditéria. [...] Neste
caso, 0 planejamento de uma cidade também se confronta com interesses dos

empreendedores imobiliarios em sua luta para acumular capital. (p.14/15)

Bernardes argumenta ainda, que ao planejar o espaco urbano, os idealizadores de
tal projeto acabaram por néo incorporar as diferengas de classes sociais como diferencas de
fundamento antagbnico. Essa tendéncia levou a que a cidade se desenvolvesse afirmando

historicamente as desigualdades sociais.

3.2. DESIGUALDADE, FRAGMENTAGCAO E MEDO

Diante do exposto, fica evidente que Goiania, desde a sua construcdo na década de
1930, sofreu um processo de crescimento acelerado e irregular. Planejada para abrigar uma
populagéo de 50.000 habitantes, a cidade comporta 1.302.001 habitantes, segundo os dados
do Censo 2010 do IBGE. O processo de urbanizacdo da cidade, diferentemente do que se
previa, ndo se desenvolveu de forma planejada no decorrer dos anos, evoluindo para a

conformagdo de um espaco fragmentado e “polinucleado”. O planejamento e controle

72



exercido sobre o espaco urbano nos primeiros anos deu lugar, sobretudo, nas décadas de
1980 e 1990, a um crescimento rapido e desordenado. Esse contexto é marcado,
principalmente, por uma acentuada expansdo urbana com a incorporacao de extensas areas
rurais a cidade, fruto da proliferacdo de loteamentos clandestinos com ou sem a concessao
do Estado e também de ocupacdes realizadas por amplos contingentes populacionais que
chegavam a capital sem condi¢6es de habitar as &reas centrais da cidade, devido ao elevado

custo da terra nesses espacos planejados e providos de infraestrutura.

Tudo isso resultou na producdo de um espaco urbano espalhado, pouco coeso e
bastante heterogéneo. Segundo informacGes da Secretaria de Planejamento do Municipio
(SEPLAN), Goiania, ndo precisa hoje de novos bairros, e sim de integrar os muitos ja
consolidados ou em fase de consolidacédo, reduzindo 0s espagos vazios e as areas isoladas
dos quase 400 bairros existentes na capital. Como ressalta o atual plano diretor da capital,
“o processo de periferizagdo e de segregacdo de grandes contingentes de populacdo de
baixa renda foi o grande responsavel pela ampliacdo do perimetro urbano de Goiania,
fendmeno que provocou sucessivas mudancas na lei de zoneamento da capital, empurrando
para cada vez mais longe a moradia dos mais pobres e agravando os problemas
socioambientais”. As invasdes de areas de pracas e fundos de vale tornam a situacdo ainda
mais grave com uma estimativa, indicada pela Secretaria de Planejamento Municipal de
Goiania, da existéncia de 147 invasdes dessa natureza na capital no inicio dos anos 2000.
Enquanto nas &reas centrais estdo disponiveis cerca 120 mil lotes vazios servidos de
infraestrutura, novos empreendimentos distantes da area urbana consolidada sao lancados a
todo o momento, encarecendo a infraestrutura urbana e incentivando a especulagédo
imobiliaria. Neste contexto, o processo de urbanizacdo de Goiania ndo é afetado apenas
pelo crescimento da cidade, mas também, pela distribuicdo de seus componentes, dos

centros de emprego e dos sistemas de transporte.

Ribeiro (2004), a partir da analise de dados da Secretaria de Planejamento
Municipal (Seplam), afirma que até o inicio dos anos 2000 estima-se que cerca de 35% da
populacdo goianiense tenha migrado para as regiGes periféricas da cidade, passando a
habitar o enorme cinturdo de bairros que se formou ao redor do nucleo original, que inclui
os setores Central, Sul, Oeste, Universitario e Bueno. E na regido Noroeste da cidade onde

se concentram os bairros mais pobres do cinturdo que se formou em torno do ndcleo
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original. Fundados de forma ilegal e sem nenhuma infraestrutura, esses bairros (Vila
Finsocial, Vila Mutirdo, Jardim Curitiba e Bairro da Vitdria) ja se encontravam no comeco
dos anos 2000 com 71 mil habitantes e em larga expanséo, ultrapassando dois tercos dos
moradores de alguns setores tradicionais, como Bueno, Oeste, Bela Vista e Jardim
América, 0os mais populosos do nucleo central expandido e que abrigavam juntos pouco
mais de 100 mil habitantes. A situacdo da periferia contrasta bruscamente com a regido
urbana central, servida de infraestrutura, equipamentos urbanos e servicos. Todavia, ao
passo que a cidade se espraia no horizonte formando imensos vazios urbanos, no plano

vertical, proliferam cada vez mais arranha-céus.
Segundo Moysés, Bernardes e Kallabis (2005):

A exemplo das grandes cidades brasileiras, a cidade de Goiania cresce sob 0 signo da
desigualdade social e da segregagdo, configurando-se como espago de tensdes e conflitos
que se espacializam através da configuragdo de multiplos territorios, lugares e ndo lugares,
a despeito do discurso do planejamento e dos varios planos diretores a que foi submetida
nas ultimas décadas (p.5).

Do crescimento acelerado e sem controle decorre uma malha urbana descontinua,
muitos espagos vazios, aumento de ocupagdes, auséncia de infraestrutura basica para
grande parte da populacdo, dificuldade de mobilidade dos que moram nos bairros
afastados, bem como outros problemas. Evidencia-se em Goiania, todavia, um processo de
urbanizacdo que produz uma cidade fragmentada tanto social quanto espacialmente, onde o
distanciamento e a desconfianca geram praticas defensivas, onde 0os muros sdo cada vez
mais reforcados e os gestos tolhidos. Tudo isso gera problemas sociais e s6 aumenta a

inseguranca.

Os muros, sejam reais ou ndo, disseminam-se por toda a metrépole modificando
significativamente o desenho e a vivéncia urbana. Eles parecem dividir, separar, demarcar

os diferentes espacos da cidade. Moysés (2004) considera que:

O espago urbano de Goiania e de alguns municipios de sua regido metropolitana evidencia
a existéncia de uma cidade fracionada e fragmentada. Assim, podemos dizer que, de um
lado, existe a cidade legal e, de outro, a cidade ilegal ou ndo-cidade. Ambas expressam a
cidade concreta, real, flexivel, que se metamorfoseia por obra e vontade dos homens. Legal

¢ a cidade dos loteamentos e das edificacdes regulares, aprovados segundo a legislacdo
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vigente. Essa pode projetar a cidade para fora como “cartdo postal”. llegal, a construida a
margem da lei, das instituicdes, por razdes econdmicas e sociais dos excluidos ou
incluidos. Essa cidade ilegal sé aparece publicamente quando ocorrem calamidades
publicas, como enchentes, epidemias, ou atraves de reivindicages por melhores condi¢Ges
de vida, o que possibilita a visibilidade de suas entranhas e da deterioracdo de seus espacos
e as condicOes precarias em que seus moradores vivem. Ambas existem, “convivem” e

desconfiam uma da outra. No entanto, entre elas ha “muitos muros”. (p.195/196)

Segundo Ribeiro e Santos Junior (2007) a violéncia e 0 medo dos habitantes das
cidades sdo, também, resultantes “do processo de segmentagdo socioterritorial em curso,
que separa as classes e grupos sociais em espacos de abundancia e de integracdo e em

espacos de concentracdo da populagédo vivendo simultaneos processos de exclusdo social”
(p. 9).

Em um contexto de cidade fragmentada, os encontros entre os diferentes sociais
tendem a ser cada vez mais marcados pela suspeita e pela desconfianca. A difusdo do
medo, acompanhada de um desconhecimento do outro, consequéncias da conformacao
espacial e urbana e do estado de alarme social, tendem a criar, no imaginario social, a ideia
de territérios proibidos, uma profusdo de estigmas territoriais e sociais. Nesse sentido,
configura-se um circulo vicioso, pois se 0 medo parece, a0 menos nos discursos da
populacdo, justificar o enclausuramento e o abandono dos espacos publicos, essas medidas
tendem, por outro lado, a reforcar o0 medo e a inseguranca, a medida que restringem a
sociabilidade e restringem ou eliminam o dialogo entre os diferentes grupos que habitam as
cidades. A medida que sdo abandonados e ficam livres da vigilancia e controle social
exercidos pelos cidaddos, os espagos publicos, tornam-se suscetiveis a ocorréncia de
incivilidades, criminalidade e violéncia, 0 que recrudesce ainda mais 0s niveis de medo e

inseguranca.

3.3. VIOLENCIA E CRIMINALIDADE NA CIDADE DE GOIANIA

A violéncia e a criminalidade figuram na atualidade como temas recorrentes nos

debates publicos e nas conversas cotidianas dos cidaddos, gerando contextos de
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preocupacdo, ansiedade e medo crescentes. Ao lado da exclusdo, segregagdo e
desigualdade social, a questdo da violéncia se destaca como sendo um dos problemas mais
graves que acomete as cidades brasileiras, especialmente as mais adensadas. A violéncia
que ocorre no Brasil e se expressa tanto nos indicadores do sistema de salde quanto nos
indicadores criminais tem demonstrado uma magnitude e intensidade sem precedentes. A
mortalidade por homicidios representa um dos principais indicadores do fendmeno da
violéncia, haja vista as elevadas taxas apresentadas pelos estados e municipios brasileiros.
Conforme ja discutido anteriormente, as taxas de mortes por causas violentas, nos
principais centros urbanos brasileiros sdo alarmantes, apresentando uma tendéncia

crescente desde a década de 1980.

Segundo informagdes do estudo Mapa da violéncia 2012, obtidas a partir do
Sistema de Informacdo de Mortalidade do Ministério da Saude, em 1980, foram 13.910
pessoas assassinadas no Brasil. Em 1990, esse numero quase dobrou, chegando a 31.989
homicidios. J& em 2010 esse numero alcancou 49.932 mortes por homicidio, o que
representa um aumento de 259% equivalente a 4,4% de crescimento ao ano. A taxa de
mortes por homicidios que em 1980 era de 11,8 homicidios por cem mil habitantes passou
para 22,2 em 1990, alcancou 26,7 em 2000 e teve uma leve diminui¢cdo em 2010 com uma
taxa de 26,2 homicidios por cem mil habitantes. No caso do Estado de Goids também se
observa uma escalada preocupante da violéncia letal. A taxa que era de 12,3 homicidios
por cem mil habitantes em 1980, passou para 16,9 em 1990, alcangou 20,2 em 2000 e

chegou em 2010 com uma taxa de 29,4.

Ao comparar as taxas do Estado de Goias com as taxas nacionais para o periodo de
2000 a 2010, verificamos que o Estado apresentou taxas inferiores as taxas nacionais até o

ano de 2008, superando-as nos anos seguintes da série.
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Gréfico 1 - Taxa de homicidio — por 100 mil habitantes

Brasil e Goias — 2000 — 2010.
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Fonte: Waiselfisz (2012).

A capital, Goiania, bem como, sua regido metropolitana, tem uma contribuicao
significativa no incremento de mortes por homicidio no Estado. A escalada da violéncia na
capital tem sido constantemente noticiada nos jornais, debatida por governantes,
operadores da seguranca publica e populacdo em geral. Goiania contabilizou entre 0s anos
de 2000 a 2010, de acordo com dados apresentados por Waiselfisz (2012), um total de
4822 vitimas de homicidio. O ano de 2008 aparece na série histérica com um dos mais
violentos com um total de 560 homicidios. Em 2011, segundo dados da Secretaria de
Seguranca Publica e Justica de Goids (SSPJ/GO), foram 477 pessoas assassinadas na
capital do Estado. Em 2012 esse numero chegou a 547 casos, sendo que s6 no més de
marco foram cometidos 60 assassinatos na cidade. E importante frisar que o nimero de
vitimas computadas pela SSPJ/GO n&o inclui os homicidios ocorridos em casos de

confronto entre policiais e suspeitos de crimes.
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Gréafico 2 — Numero absoluto de homicidios

Goiania — 2000 — 2012.
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* Dados divulgados pela SSPJ/GO. Nao contabilizam o numero de homicidios ocorridos em
casos de confronto entre policiais e suspeitos de crimes.

Fonte: Waiselfisz (2012) / Secretaria de Seguranca Publica de Justica de Goias.

As taxas de vitimas de homicidios por cem mil habitantes em Goiania ficam acima
das taxas nacionais no periodo de 2000 a 2010 (conforme grafico 3). A menor taxa de
homicidios na capital para o periodo é de 28,6 homicidios por cem mil habitantes, no ano
de 2000, e a maior taxa é de 44,3 homicidios por cem mil habitantes, no ano de 2006. O
indice chega a ser quatro vezes maior do que o valor considerado critico pela Organizacéao
Mundial de Satde (OMS), que é de 10 mortes por cem mil habitantes.
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Gréfico 3 — Taxa de homicidio — por 100 mil habitantes

Brasil e Goiania — 2000 — 2010.
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Fonte: Waiselfisz (2012).

Segundo o estudo Mapa da Violéncia (2012), Goiania ocupa a 15% posi¢do no
ranking do nimero de homicidios por cem mil habitantes dentre as capitais brasileiras no
ano de 2010. (ver Grafico 4). Comparando as capitais verifica-se que as taxas de Goiania
ndo sdo muito diferentes das estatisticas de outras capitais. Macei0, Jodo Pessoa, Vitoria,
Recife, Sdo Luis, Curitiba, Salvador e Belém registraram em 2010, as maiores taxas de
homicidios do pais, superiores a 50 homicidios por cem mil habitantes. Por outro lado,
cidades como Sédo Paulo, Campo Grande, Palmas, Floriandpolis, Rio de Janeiro, Boa Vista,
Teresina, Natal, Brasilia, Belo Horizonte e Porto Alegre apresentam taxas inferiores as
apresentadas por Goiania.
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Gréfico 4 — Taxa de homicidio — por 100 mil habitantes

Capitais brasileiras — 2010.
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Fonte: Waiselfisz (2012).

Do mesmo modo que em outras cidades brasileiras os indices de mortalidade por
violéncia sdo muito diferenciados no espaco. Essa violéncia associa-se as desigualdades
socioespaciais que marcam o tecido urbano. Varios estudiosos tém mostrado que a
violéncia afeta a populacéo de modo desigual, gerando riscos de vitimizacéo diferenciados

em funcdo de caracteristicas como sexo, idade, escolaridade, raca/cor, espaco social e

outros.

Assim, muito embora a criminalidade urbana esteja relacionada a um sentimento de
inseguranca generalizado que marca a vivéncia dos habitantes das cidades, redefinindo as
praticas e 0 modo de vida dos cidaddos, € notorio que ela ndo se distribui de forma
homogénea por todo o territorio. Segundo Khan (2005) o fendmeno da concentracéo

espacial da violéncia pode ser observado em diversas cidades, mas é facilmente visivel em
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cidades com elevado nivel de desigualdade, onde hd uma nitida segregacdo entre pessoas
pertencentes a diferentes estratos sociais, como é o caso de Goiania. Nesse contexto, a
violéncia letal tende a se concentrar nas areas periféricas ao passo que as areas centrais séo
mais tranquilas. De acordo com o autor, diversos fatores contribuem para explicar a
racionalidade dessa distribuicdo: crescimento populacional, diferencas nas taxas de
emprego, grande nimero de familias constituidas por um so dos pais, evasdo escolar,
analfabetismo, distribuicdo de equipamentos publicos (escolas, creches, parques, hospitais,
etc.), presenca do trafico de drogas, distribuicdo dos efetivos policiais, etc. Contudo,
adverte o autor que “embora a explicacdo da distribui¢do seja complexa, existe um fator,
todavia, que isoladamente contribui com elevada parcela para explicar a distribuicéo

observada dos homicidios, e esse fator é o nivel socioeconémico do bairro” (p. 58).

Essa realidade pode ser facilmente evidenciada em Goiania. S&0 0s bairros
pertencentes as regides mais carentes da capital aqueles que sdo mais fortemente
acometidos pela violéncia homicida. Segundo dados da SSPJ/GO, no ano de 2006, dos 916
homicidios e tentativas de homicidio registradas na capital, 325 ocorrem na regido
noroeste, uma das mais pobres da cidade. O Jardim Curitiba, a Vila Mutirdo e o Setor Séo
Carlos, bairros pertencentes a regido noroeste, concentram 143 do total de homicidios e

tentativas de homicidios registrados nesse ano (ver quadro 1).

Quadro 1 — Homicidios e Tentativas de Homicidios em Goiania por regido / 2006.

Regido Noroeste 325
Regido Sudoeste 150
Regido Leste 107
Regido Oeste 98
Regiéo Central 73
Regiéo Sul 63
Regido Norte 58
Regido Sudeste 28
Regido Nordeste 14

Fonte: SSPJ/GO (2007)
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O crescimento desordenado, a atragdo de comércios e empreendimentos
imobiliarios aumentaram a complexidade do local. A criminalidade é uma constante nos 61
bairros que compdem a regido noroeste de Goiania. Com uma populacéo de cerce de 180
mil habitantes, a regido é uma das mais problematicas da capital. Ao lado do trafico de
drogas e dos crimes de homicidio, os casos de assaltos, insistentemente noticiados nos
jornais, também assombram os moradores da regido que se sentem ameacados e

desprotegidos.

Ainda segundo dados da SSPJ/GO um terco dos assassinatos ocorridos em Goiania
no ano de 2009 concentrou-se em apenas 12 bairros dos quase 400 que a capital possui. O
Jardim Curitiba, na regido noroeste, e o Setor Pedro Ludovico, na regido sul, lideram as
estatisticas com 20 notificacfes cada. Na sequéncia estdo os setores Madre Germana Il,
Sudoeste e Finsocial, com 8 registros casa. Setor Urias Magalhdes e Parque Amazonia,
com 7 ocorréncias, e Bairro Rodoviario, Jardim América, Jardim Guanabara, Conjunto

Vera Cruz e Sitio Recreio Morada do Sol, cada um com 6 homicidios.

De acordo com levantamentos da Secretaria de Seguranca Publica e Justica de
Goias (SSPJ/GO) entre os anos de 2008 e 2011% o Jardim Curitiba apresentou 49
homicidios, continuando na lideranga como um dos bairros mais violentos da capital (ver
quadro 2). Também pertencentes a regido noroeste aparecem na estatistica, entre os 10
bairros mais violentos da capital, o Jardim Nova Esperanca e o Setor Finsocial. Assim,
como o Curitiba e todos os outros bairros da regido noroeste, o Jardim Nova Esperanca e o
Setor Finsocial sdo bairros onde reside uma populacdo de trabalhadores pobres que

convivem cotidianamente com os problemas relacionados a violéncia e criminalidade.

8 Até o dia 6 junho de 2011.
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Quadro 2 — Ranking dos 10 bairros mais violentos em Goiania / Homicidios ocorridos nos
anos de 2008, 2009, 2010 e 2011 (até o dia 06 de junho de 2011).

Jardim Curitiba (regido noroeste) 49 Homicidios
Setor Pedro Ludovico (regido sul) 40 Homicidios
Jardim Novo Mundo (regiéo leste) 38 Homicidios
Jardim Nova Esperanga (regido noroeste) 34 Homicidios
Centro (regido central) 33 Homicidios

Jardim Guanabara (regido norte) 30 Homicidios
Parque Amazonia (regido sul) 29 Homicidios
Setor Finsocial (regido noroeste) 28 Homicidios
Jardim América (regido sul) 23 Homicidios
Parque Santa Cruz (regido sudeste) 20 Homicidios

Fonte: SSPJ/GO (2008-2011)

Bairro pertencente a regido leste de Goiania, o Jardim Novo Mundo, aparece em
terceiro lugar com 38 homicidios no periodo em anélise. E o segundo bairro com a maior
populagédo de Goiania, com cerca de 32.000 habitantes. Embora, tenha sido parcelado nos
anos 1950, a efetiva ocupacdo do bairro somente ocorreu em 1970. Trata-se de um bairro
predominantemente habitado por operarios e trabalhadores pobres e com uma relativa
caréncia de infraestrutura, apesar de muitas melhorias terem sido implementadas nos
ultimos anos. O bairro aparece recorrentemente nas estatisticas de violéncia e
criminalidade da cidade de Goiania. A escalada da violéncia letal no local é atribuida, pela

policia, ao avanco do trafico de drogas na regiao.

O Jardim Guanabara figura nas estatisticas da policia como 0 sexto bairro em
namero de homicidios. O bairro pertence a regido norte de Goiania, onde é possivel
constatar ocupacOes irregulares, areas de risco, condominios, loteamentos e conjuntos
populares e a proliferacdo de areas urbanas e carentes de infraestrutura. A regido apresenta
grandes diferencas de escolaridade e no acesso a propriedade privada pela populagdo. O
Jardim Guanabara é um bairro popular e em suas quatro etapas agrega uma populacdo de
um pouco mais de 20.000 habitantes. O bairro foi parcelado ainda nas primeiras décadas da
existéncia de Goiania e como a grande maioria dos bairros do periodo, o Jardim

Guanabara, distava do centro da cidade e ndo possuia nenhuma infraestrutura. Abrigava
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principalmente pessoas que ndo possuiam recursos para morar em bairros mais centrais e
urbanizados. Com o passar do tempo o bairro recebeu melhorias na infraestrutura e
equipamentos urbanos. O bairro sempre aparece nos levantamentos da policia como um

dos mais violentos.

O décimo colocado entre os bairros mais violentos da capital é o Parque Santa
Cruz. O bairro localiza-se na regido sudeste da capital e assim como muitos outros
descritos, tem sua origem no final dos anos 1970, quando centenas de familias que
chegaram a nova capital do Estado, sem condicGes de arcar com o alto custo do aluguel em
areas centrais e servidas de infraestrutura urbana, tomaram posse de uma area de
propriedade do Estado. A area ocupada era, na verdade, o lixdo de Goiania. Em 1980, ap6s
varias tentativas de remocdo das familias, a ocupacgdo foi se consolidando e aumentando.
Em 2010 houve a implantacdo de um programa de habitacéo social, que teve por objetivo a
regularizacdo fundiaria dos imdveis dos moradores. Segundo pesquisa realizada por
Amaral (2010), a maior preocupacdo dos moradores do lugar ndo diz respeito aos riscos
implicados na construcdo de suas moradias sob o lixo, mas sim a violéncia crescente que

assola o bairro, fruto do envolvimento massivo dos jovens com o trafico de drogas.

Embora, haja uma notéria concentragdo espacial da violéncia nos bairros
periféricos da cidade, a Policia Civil ressalta que as estatisticas criminais constatam que,
nos Gltimos quatro anos, setores anteriormente ndo tdo antigidos pela violéncia passaram a
figurar na lista dos bairros mais violentos. Nesse periodo, quase 40% dos crimes homicidas
ocorreram nos bairros mais centrais e valorizados. E o caso, por exemplo, do Parque
Amazonia. O Parque Amazo6nia é um bairro nobre localizado na zona sul da cidade. Criado
em 1954, foi inicialmente uma area de residéncia de pessoas de baixo poder aquisitivo.
Entretanto, desde os anos 1990, o bairro vem sendo ocupado por familias de classe média e
média-alta. Conta com varios edificios verticais, varias avenidas importantes, pracas

planejadas e tem um comércio pujante. No bairro localiza-se o Parque Cascavel.

O mesmo acontece com o Setor Pedro Ludovico e Jardim América, bairros tambem
localizados na regido sul da capital. O Setor Pedro Ludovico nasceu de uma posse da
Fazenda Macambira e até o ano de 1954 era uma invasdo, somente trés anos depois
comegou O processo de urbanizacdo e o assentamento das familias. O setor que

anteriormente era um bairro de operarios, policiais e trabalhadores humildes, passou por
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uma transformacgdo significativa e hoje € uma das areas mais valorizadas, abrigando
pessoas de classe média da cidade. J& o Jardim América, 0 maior bairro da capital,
abrigando mais de 50.000 habitantes, € um setor planejado com comércios importantes e
avenidas que ddo acesso ao centro e com diversas areas de lazer. O bairro faz divisa com
outros bairros nobres, como o Setor Bueno, Nova Suicga, Jardim Atlantico e Parque
Amazodnia. A maioria dos moradores é de pessoas de classes privilegiadas.

A policia argumenta que o trafico de drogas tem sido 0 maior motivo das mortes e a
eliminagdo de “rivais” aumenta os tragicos dados, muito embora reconhecam que a
violéncia seja multifatorial. O trafico também proporcionaria, na opinido dos operadores da
seguranca publica, uma pulverizacdo da violéncia, que passaria a atingir diversas

localidades na cidade, mesmo que com intensidades diferenciadas.

Junto com o crime homicida essa realidade traz consigo um novo fator agregado, o
aumento no indice de outras modalidades criminosas como é o caso do furto e roubo de
veiculos. Segundo a policia, o carro é usado para que se facam outros roubos e também
serve como moeda de troca na compra de droga. Estima-se que entre 12 a 15 veiculos sdo
roubados ou furtados por dia em Goiania. As estatisticas revelam ainda que até o ano de
2007 o namero de veiculos furtados superava o nimero de roubados. Nos Ultimos anos,
houve uma inversdo desta realidade, ja que atualmente os casos de roubos sobressaem aos
de furtos. Talvez a principal razdo para essa inversao seja a sofisticacdo e generalizacdo
dos sistemas de protecdo antifurto de veiculos. Nesse contexto, 0s criminosos passam a ter
uma relacdo direta com as vitimas, 0 que torna os crimes contra o patrimdnio mais

violentos.
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Gréafico 5 — Numero Absoluto de Furtos e Roubos de Veiculos

Goiania — 2005 — 2010.
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Fonte: DERFRVA (2005 — 2010)

Segundo registros da Delegacia Estadual de Repressdo a Furtos e Roubos de
Veiculos Automotores (DERFRVA), no ano de 2010, 4.288 veiculos foram roubados e
furtados em Goiania. Em 2011, esse nimero passou a 5.579. Na lista dos bairros com
maiores ocorréncias aparecem os bairros de classe alta e média da cidade (ver quadros 3 e

4), o que demonstra uma logica de distribuicdo diferenciada em relacdo ao crime homicida.

Quadro 3 — Setores com mais ocorréncias de roubos de veiculos em Goiania / 2011.

Setor Bueno 45 ocorréncias
Leste Universitario 29 ocorréncias
Setor Oeste 28 ocorréncias
Jardim América 27 ocorréncias
Setor Sudoeste 22 ocorréncias

Fonte: DERFRVA (2012)
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Quadro 4 — Setores com mais ocorréncias de furtos de veiculos em Goiania / 2011.

Centro 50 ocorréncias

Jardim Goiés 41 ocorréncias

Cidade Jardim e Setor Bueno 24 ocorréncias
Jardim América 21 ocorréncias

Setor Oeste e Leste Universitario 18 ocorréncias

Fonte: DERFRVA (2012)

Em 2012, as estatisticas se revelam alarmantes. Nos trés primeiros meses de 2012
mais de 1.500 veiculos foram alvos de furtos ou roubos na cidade. Segundo estatisticas da
Delegacia Estadual de Repressdo a Furtos e Roubos de Veiculos Automotores
(DERFRVA) o aumento verificado em 2012 em relagdo ao mesmo periodo de 2011, é de
90% no numero de veiculos furtados e roubados na capital. Em fevereiro de 2011 foram
478 veiculos roubados e furtados, ja em fevereiro de 2012 esse numero passou para 901.
Apesar das dificuldades metodoldgicas de se quantificar indicadores de criminalidade,
além das taxas de violéncia letal, parece que, nas ultimas décadas, ha ndo apenas uma
mudanga nos padrdes de crime, mas também um aumento nas taxas de crimes contra o
patrimonio. Esse quadro contribui sobremaneira para 0 aumento do medo e sensacdo de
inseguranca da populacdo constantemente revelada através de pesquisas e sondagens de
opinido e noticiada dia-a-dia nos principais meios de comunicacdo de massa. O jornal, O
Popular, um dos de maior circulagdo na capital, tem apresentado reportagens que apontam
os recordes de assassinatos registrados na cidade ao longo dos meses, enfatizando que a

violéncia tornou-se desenfreada e que apavora 0s goianienses.

Ao lado das noticias sobre o incremento da violéncia letal na capital, figuram
reportagens sobre sequestros relampagos, roubos a residéncia e de veiculos, onde as
vitimas sao feitas reféns, latrocinios e outras modalidades criminosas que assombram 0s
habitantes da cidade. Nos ultimos tempos, as atencGes da midia, das autoridades e da
populacdo em geral, voltam-se para os chamados “arrastdes” que passaram a ocorrer em
restaurantes e bares localizados em bairros nobres da capital, como os setores Bueno,
Oeste, Sul e Marista. Nesse tipo de a¢do grupos de criminosos roubam estabelecimentos e
todos os clientes que se encontram no local. De acordo com a policia militar, sete assaltos

com caracteristicas de arrastdo ja foram registrados em menos de duas semanas, no més de
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outubro (2012), em Goiania. Com todas as deficiéncias que se reconhecem nas estatisticas
oficiais, elas parecem revelar que a percepcdo social de aumento da criminalidade violenta
tem uma base concreta, ou seja, 0 crescimento vertiginoso dessa modalidade delituosa nos
ultimos anos, que passou a ser um meio de resolucdo de conflitos entre criminosos, que se

tornaram mais agressivos e ousados.

A despeito disso, devemos considerar a violéncia em suas diferentes manifestagdes
como um aspecto decisivo na construcdo das percepcdes sociais sobre inseguranga. Em
funcdo dessa percepcdo os habitantes da cidade narram suas ansiedades, medos e as

mudancas nos seus habitos e rotinas.

1.4. O MEDO E A INSEGURANGCA DO GOIANIENSE

Pesquisas realizadas na capital evidenciam a preocupagdo de seus moradores em
relacdo a violéncia e a seguranca. O medo de ser vitima de violéncia € a principal
preocupacdo admitida pelo goianiense em 2011, segundo pesquisa publicada pelo Jornal O
Popular e realizada pelo Instituto Grupom Consultoria e Pesquisa. De acordo com dados
da pesquisa 65,5% dos moradores de Goiania temem a violéncia. Em 2012 em matéria
intitulada Confinados pelo medo o mesmo jornal voltou a discutir o medo dos moradores
de Goiania em relacdo a violéncia. A partir de dados da Pesquisa Nacional por
Amostragem Domiciliar sobre Atitudes, Normas Culturais e Valores, em Relacdo a
Violagdo de Direitos Humanos e Violéncia 2010, realizada pelo Nucleo de Estudos da
Violéncia da Universidade de Séo Paulo (USP), com apoio da Secretaria Nacional de
Direitos Humanos, em 11 capitais brasileiras, a matéria debateu a preocupacdo do
goianiense em relacdo a seguranca e as mudancas nos habitos e relagcdes. Os dados revelam
que 83% dos moradores percebem a violéncia como crescente na capital. Apenas 1,5% dos
entrevistados consideram muito seguro andar a pé a noite e 24,6% n&o se sentem seguros
para caminhar por algumas ruas do bairro mesmo durante o dia. Na cidade, ainda segundo
a pesquisa, 47% das pessoas entrevistadas relataram deixar de sair a noite e 46,3%

deixaram de circular em algumas ruas do bairro.
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De forma mais aprofundada a pesquisa Violéncia Urbana no Estado de Goias’
buscou captar o sentimento de inseguranca dos moradores da cidade de Goiania, bem como
seus comportamentos, habitos e valores em face do medo da violéncia. A pesquisa
realizada por professores e alunos da Universidade Federal de Goias, no ano de 2008, e
que teve como um de seus objetivos a realizacdo de um survey sobre vitimizacdo e
sentimento de inseguranga entre diferentes grupos sociais na cidade, entrevistou 2000
moradores e revelou que 66,2% dos pesquisados acreditam que a violéncia vem
aumentando na capital. Esse dado é corroborado pela pesquisa realizada pelo Nucleo de
Estudos da Violéncia da Universidade de S&o Paulo, no ano de 2010, que considerou
Goiania como uma das cidades brasileiras onde hd um maior consenso sobre o crescimento
da violéncia. Ainda segundo dados da pesquisa Violéncia Urbana no Estado de Goiés,
70,3% dos pesquisados afirmaram se sentirem um pouco ou muito inseguros ao andar nas

ruas do proprio bairro durante a noite.

Com o intuito de perceber as diferenciacbes na percepcdo do medo e da
inseguranca na capital, foram pesquisados moradores de espacos com caracteristicas
bastante diferenciadas do ponto de vista socioecondmico. A escolha das areas pesquisadas
na capital teve como base o estudo desenvolvido pelo Observatério das Metrépoles™ -
IPPUR (Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano Regional), da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ), sobre as regides metropolitanas do Brasil, que tem como um de
seus objetivos o desenvolvimento e a difusdo de metodologias de analise social do espaco

que possam identificar e mensurar as conexdes dos processos socioterritoriais de divisao,

° A pesquisa Violéncia Urbana no Estado de Goias foi coordenada pela professora Dalva Maria Borges de
Lima Dias de Souza, do Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncias Sociais, da Universidade Federal de Goias.
O projeto contou com financiamento da FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos). A pesquisa planejada
para ser realizada em diversas etapas, com o uso de diferentes metodologias, teve como um de seus objetivos
a realizacdo de um survey sobre vitimizacdo e sentimento de inseguranga em 13 municipios goianos,
incluindo a capital, Goiénia. Os resultados da pesquisa estdo publicados no livro Violéncia Urbana em
Goias: Préticas e representagdes (2011).

190 Observatério das Metrépoles é um grupo que funciona em rede e reine pesquisadores de instituicdes dos
campos universitario, governamental e ndo governamental. As equipes reunidas vém trabalhando sobre onze
metrépoles e uma aglomeracao urbana — Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Porto Alegre, Belo Horizonte, Curitiba,
Goiania, Recife, Salvador, Natal, Fortaleza e Belém, e a aglomeragdo urbana de Maringd —, visando
identificar as tendéncias convergentes e divergentes nas diferentes metrépoles, geradas pelos efeitos das
transformagdes econdmica, social, institucional e tecnoldgica por que passa o Pais nos ultimos vinte anos.
Ver: http://web.observatoriodasmetropoles.net.
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segmentacdo e segregacdo residencial com o0s mecanismos de reproducdo das
desigualdades sociais e a pobreza urbana nas areas metropolitanas.

Nesse sentido, foram desenvolvidas tipologias que tém por objetivo perceber o
modo como o espacgo social urbano se organiza. A metodologia, apoiada em Bourdieu,
considera ndo s6 o capital econbémico (renda), como também o capital cultural
(escolaridade e ocupacdo) na defini¢do dos tipos. De acordo com Lago (2000), procura-se
fugir, com isso, das conhecidas dificuldades teéricas e metodoldgicas inerentes ao uso de
sistemas de classificacdo baseados apenas em uma Unica escala, utilizando-se uma
concepcao multidimensional da estruturacdo do espaco social que permite buscar uma
compreensdo mais fina das eventuais diferencas de posicdes sociais de grupos

ocupacionais.

A estrutura socioterritorial de Goiania é composta por cinco desses tipos
socioespaciais: superior, médio superior, médio, operario e popular. Nas areas definidas
como de tipo superior, estdo concentradas as categorias socioespaciais mais elevadas
hierarquicamente, como grandes empregadores e dirigentes do setor privado e publico. Nas
areas identificadas como tipo médio superior, concentram-se as categorias médias e
relativamente superiores (profissionais de escritorio e artistas e similares, mas com uma
tendéncia a reforcar o peso nas categorias superiores, como professores de nivel superior e
profissionais empregados de nivel superior). No tipo médio, predominam as ocupacdes de
escritorio, as ocupacgdes técnicas e o0s prestadores de servi¢os especializados. O tipo
operario caracteriza-se pela forte presenca das categorias de prestadores de servigos
especializados e ndo especializados, a0 mesmo tempo em que possuem grande participacdo
as categorias operarios da industria tradicional e operarios da construcdo civil. O tipo
popular é fortemente marcado pela participacdo das categorias de empregados domésticos,

ambulantes e catadores.

A amostragem da pesquisa levou em conta a populacdo total de cada tipo
socioespacial e, ainda, a distribuicdo populacional segundo sexo e idade. Foram
pesquisados homens e mulheres com idade acima de 18 anos de idade. A aplicacdo dos
questionarios foi feita nos domicilios, onde o pesquisador propunha as questdes e as

marcava de acordo com a resposta do pesquisado. Em cada um dos tipos foram aplicados
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400 questionarios. A representacdo das tipologias pode ser observada no cartograma' a

sequir.

11 Cartograma apresentado por Gomes Ribeiro (2007)
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A pesquisa empreendida constou da aplicacdo de questionérios em alguns dos
bairros que compdem os diferentes tipos socioespaciais, a saber: Tipo Superior (Marista,
Sul, Oeste, Aeroporto, Bela Vista, Nova Suica, Bueno, Coimbra e Setor Central de
Goiania.), Tipo Médio-Superior (Jardim América, Pedro Ludovico, Bairro Feliz e Leste
Universitario), Tipo Médio (Campinas/Marechal Rondon, Parque Amazonia, Parque
Atheneu, Sudoeste, Novo Horizonte), Tipo Popular (Baliza/Jardim Itaipu, Vila Pedroso,
Sdo Domingos.), Tipo Operario (Santo Hilario, Novo Mundo, Vera Cruz, Finsocial, Jardim
Curitiba e Vila Mutirdo).

Segundo Frattari (2008, 2011), a pesquisa apontou que entre 0s entrevistados
residentes nos bairros de classe alta, classe média alta, classe média e bairros populares
(tipos operério e popular), 65,8%, 71,9%, 66,8%, 68,4%, e 79,1% respectivamente,
relataram se sentirem um pouco ou muito inseguros andando sozinhos em seus bairros
durante a noite. Embora, os indices sejam altos em todos os grupos, os moradores dos
bairros pertencentes ao tipo popular revelam um maior sentimento de inseguranca ao

transitarem nas ruas do proprio bairro a noite.

Tabela 1 - Como vocé se sente andando sozinho no seu bairro a noite?

Tipologia Muito Razoavelmente Um pouco Muito Total

dos Bairros seguro seguro inseguro Inseguro
Superior 9.5% 24.7% 29.6% 36.2% 100%
VT

edio 7.2% 20.9% 25.1% 46.8% 100%
Superior
Médio 8.8% 24.4% 30.3% 36.5% 100%
Operério 12.5% 19.1% 25.4% 43.0% 100%
Popular 7.8% 13.1% 25.8% 53.3% 100%

Fonte: Pesquisa Violéncia Urbana no Estado de Goias (2008)
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No que diz respeito & percepcao da violéncia pelos entrevistados evidenciou-se que,
embora a maioria dos atos criminosos seja percebida pelos pesquisados como inexistentes
ou de rara ocorréncia em seus bairros, existem algumas variagdes importantes em funcao
do local de residéncia dos pesquisados. A ocorréncia de crimes contra a pessoa apresenta
percentuais mais elevados nos bairros populares em relacdo aos bairros da elite e da classe
média goianiense. O mesmo se evidencia nas perguntas que fazem referéncia ao trafico de
drogas. Enquanto 28,5% dos moradores dos bairros de classe alta de Goiania afirmaram
que o trafico de drogas é frequente em seus bairros, nos bairros populares este percentual

representa 78,8% e 71,5% dos casos. O que representa uma variagéo de cerca de 50,3%.

A presenca do trafico de drogas preferencialmente nos espagos populares é um dos
fatores que mais contribui para 0 aumento da violéncia letal nesses lugares. Durante a
pesquisa 0s entrevistados quase sempre relacionaram 0s assassinatos frequentes em seus
bairros ao trafico de drogas. Enquanto nos espacos da elite apenas 3,5% dos entrevistados
afirmaram que os assassinatos sdo acontecimentos frequentes em seus bairros. Este
percentual sobe para 27,0% e 37,0% na pesquisa realizada nos bairros pobres da capital.
No que diz respeito & agresséo fisica enquanto 5,3% dos entrevistados dos bairros de alta
renda identificaram esse ato como frequente, nos bairros populares esse percentual varia

entre 27,3% e 27,5% dos casos.

A crenca no aumento da criminalidade e violéncia na cidade é algo disseminado
entre os moradores pertencentes aos diferentes grupos socioeconémicos. Entre 65% e 68%
dos pesquisados acreditam que a violéncia vem aumentando a niveis crescentes nos
ultimos anos, o que de fato parece ser corroborado pelas estatisticas apresentadas na secéo
anterior. Os resultados da pesquisa apontam ainda para uma descrenca do goianiense em
relacdo as acdes da seguranca publica no intuito de enfrentar a escalada da criminalidade
na cidade. Embora, de um lado, alguns acreditem que haja empenho por parte dos 6rgaos
responsaveis pela seguranca em resolver o problema, de outro, eles afirmam que os
resultados sdo pequenos e invisiveis, 0 que contribui com a sensacdo de medo, inseguranca

e impoténcia.
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Tabela 2 - Opinido sobre a violéncia em Goiania em relacdo aos ultimos anos.

Tipologia dos Permaneceu Néo Sabe/
P 'g Aumentou Diminuiu Néo Total
Bairros como estava
Responde
Superior 66.3% 22.7% 10.0% 1.0% 100%
Médio Superior 65.2% 22.6% 11.7% 0.5% 100%
Médio 66.6% 21.0% 12.4% 0.0% 100%
Operério 66.1% 21.7% 11.7% 0.5% 100%
Popular 67.9% 19.3% 11.5% 1.3% 100%

Fonte: Pesquisa Violéncia Urbana no Estado de Goias (2008)

Entre os pesquisados residentes nos bairros de classe alta, classe média alta, classe
média e bairros populares (tipos operario e popular), 24,2%, 23,8%, 19,0%, 10,7% e 15,8%
respectivamente, disseram terem sido vitimas diretas de algum ato criminoso no ano
anterior a pesquisa (2007). Dentre os que foram vitimas os atos relatados se referem
principalmente a roubo de celulares, roubo de outros objetos pessoais, furtos, falso
sequestro, roubo de carros, roubo em residéncia, sendo raros os relatos de agressao fisica,
tentativa de homicidio e estupro. Os membros da elite apresentam percentuais de

vitimizacdo um pouco mais elevados.

O percentual de entrevistados que teve algum parente vitima de algum ato
criminoso no ano anterior a pesquisa € cerca de 10% maior em relacdo aqueles que foram
vitimas diretas. Essa diferenca sobe para 20% quando analisamos aqueles que tiveram
amigos proximos ou vizinhos que foram vitimas. A vitimizagdo entre vizinhos e amigos

varia entre 39% e 50% dos casos.
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Tabela 3 — Familiar vitima de ato criminoso no ano anterior a pesquisa (2007)

Tipologia dos Bairros Sim Néo Total
Superior 34.6% 65.4% 100%
Médio Superior 35.9% 64.1% 100%
Médio 30.7% 69.3% 100%
Operério 29.7% 70.3% 100%
Popular 32.6% 67.4% 100%

Fonte: Pesquisa Violéncia Urbana no Estado de Goias (2008)

Tabela 4 — Amigo proximo ou vizinho vitima de ato criminoso no ano anterior a pesquisa
(2007)

Tipologia dos Bairros Sim Néo Total
Superior 49.9% 50.1% 100%
Médio Superior 42.1% 57.9% 100%
Médio 39.7% 60.3% 100%
Operario 39.0% 61.0% 100%
Popular 40.2% 59.8% 100%

Fonte: Pesquisa Violéncia Urbana no Estado de Goias (2008)

O que a pesquisa mostra € que o medo parece ser um sentimento generalizado,
mesmo que informado por diferentes aspectos em diferentes contextos socais. Ela nos
permite fazer um inventario dos elementos que informam e atualizam o medo dos
moradores da capital, tais como, percep¢do da violéncia no espago de moradia, crenca no

aumento da violéncia na cidade, vitimizagdo direta ou indireta, confianga nas instituicdes
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responsaveis pelo controle social e ordem publica, vulnerabilidade percebida etc., todavia,
ela ndo permite entender o modo como esses elementos se articulam de modo a traduzir as
configurac@es sociais do medo. Importa, todavia, compreender as l6gicas inerentes a esses
diferentes contextos, ou seja, compreender as diferentes configura¢fes do medo na cidade

de Goiania, como elas funcionam e o modo como interferem na vida das pessoas.
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CAPITULO 4

O MEDO Nosso DE CADA DIA: As CONFIGURACOES DO MEDO DO CRIME
EM BAIRROS DE MEDIA E ALTA RENDA


G01
Caixa de texto


4.1. O PARQUE ATHENEU: A FIGURAGAO DO MEDO DO CRIME EM UM BAIRRO MILITAR

A FORMACAO ESPACIAL E AS RELACOES DE VIZINHANCA

O Parque Atheneu € um bairro de tipo predominantemente médio localizado na
regido sudeste de Goiania. E considerado o maior conjunto habitacional da América Latina,
com mais de 6.500 domicilios (espalhados entre as unidades: 101, 103, 105, 201, 203, 205,
207, 301, 302, 303 e 305) e uma populacédo de cerca de 40.000 habitantes. O Bairro dista
cerca de 15 km do centro da cidade e conta com grandes equipamentos urbanos no seu
entorno como o Autdédromo Internacional Ayrton Senna e o Campus Il da Pontificia
Universidade Catdlica de Goias, bem como com um setor de comércio e servicos bastante
expressivo. Entre os grandes equipamentos urbanos instalados no bairro destaca-se ainda, o

Parque Ecoldgico Carmo Bernardes, localizado entre o Parque Atheneu e o Setor Marilizia.

O bairro tem uma histéria muito particular. Surgiu no inicio da década de 80 com o
intuito de abrigar integrantes da Policia Militar e foi um dos primeiros conjuntos
habitacionais no pais a ser entregue aos moradores dotados de toda a infraestrutura urbana.
O bairro dispbe, desde o seu inicio de beneficios como asfalto, agua tratada, esgoto,
energia elétrica e transporte coletivo. O projeto do bairro, pautado na concepcao
urbanistica de parque, dotou o setor de grandes areas para equipamentos sociais, de lazer e
muito espaco verde, incluindo as areas lindeiras aos lotes. Inspiradas nas cidades francesas
foram projetadas ruas em alca (pequenas e estreitas destinadas ao fluxo de veiculos sé dos
moradores), tudo isso com o objetivo de garantir a qualidade de vida e tranquilidade dos
habitantes. Esses aspectos contribuem para que o bairro ganhe um ar interiorano, expresso
nas falas dos moradores que percebem o Parque Atheneu como uma cidade a parte de
Goiania, embora néo esteja isento dos muitos problemas que acometem a capital, inclusive

a violéncia e o sentimento de medo e inseguranca.
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Fotos 1, 2 e 3: Fachadas de Casas do Bairro.

Foto 4: Vista do Parque Ecolégico Carmo Bernardes.

Fotos 5 e 6: Ruas e Jardins do Bairro.



Fotos 7, 8, 9 e 10: Ruas e areas verdes do bairro.

Fotos 11 e 12: Vista do Residencial Martim Quintanilha e do Batalhdo da Policia
Militar.
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Os primeiros moradores contam que o projeto original do Parque Atheneu previa
que o bairro deveria se tornar uma espécie de condominio fechado para militares. As casas
foram construidas em unidades ou etapas, sendo que o padrdo construtivo das mesmas e 0
modo como foram ocupadas seguiram o grau hierarquico dos moradores, ou seja, a patente
dos militares. Assim, as residéncias destinadas aos oficiais, localizam-se na unidade 101,
possuem trés quartos, varandas e algumas até piscinas. A unidade 203 foi reservada aos
cabos e soldados, os imoveis construidos em lotes menores possuem dois quartos.
Sargentos e subtenentes deveriam habitar as casas da unidade 201. Na concepgéo original
do projeto haveria horérios rigidamente controlados para qualquer pessoa entrar ou sair do
bairro. Todavia, essa ideia se perdeu no tempo, a “vocagdo militar” do bairro aos poucos
foi cedendo lugar para a ocupagdo de civis, que passaram a ocupar uma significativa

parcela do bairro, com a venda ou locacdo das casas dos militares.

Como o projeto do bairro previa a verticalizacdo de unidades, foi construido em
1990, na Unidade 301, o condominio Residencial Martim Quintanilha, “os predinhos”
como séo conhecidos. A construcdo do condominio parece ter reforcado a mudanga de
identidade que se verificou no bairro ao longo do tempo, j& que os mais de 400
apartamentos passaram a ser habitados por mutuérios civis em sua maioria. Os
entrevistados afirmam que havia certo prestigio em morar nos “predinhos”, j& que foram as
primeiras habitacOes verticais a surgirem no setor. Na concepcao de alguns dos antigos
moradores do Parque Atheneu, as pessoas que passaram a morar no condominio naquela
época, se percebiam e eram percebidas como a elite do setor. Nao havia, no entanto,
diferencas socioeconémicas significativas entre eles e os habitantes das casas do bairro. A

diferenca residia, portanto, no estilo de morar.

No inicio dos anos 2000 cerca de 432 novas familias passaram a habitar o Parque
Atheneu em casas construidas e doadas pela prefeitura'?, situadas nas Unidades 301, 302,
303 e 305. Essas familias foram retiradas de areas de risco situadas nas margens do cérrego
Botafogo, Jardim Boténico | e I, Setor Pedro Ludovico e Vila Redencdo. Segundo

informacdes dos proprios moradores, as casas, embora fossem pequenas, apresentavam um

12 As casas foram construidas com recursos do Programa Habitar Brasil que previa a remocéo de familias
residentes em areas de risco na capital. O programa foi realizado com recursos oriundos do Orcamento Geral
da Unido (OGU/1998) e contrapartida da Prefeitura Municipal de Goiénia.
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bom padrdo construtivo e foram entregues com toda infraestrutura (rede agua, esgoto,
asfalto, linhas de 0Onibus), o que difere bastante de outras experiéncias com conjuntos
habitacionais populares na capital. No ano de 2004 foi inaugurada uma creche na Unidade
303 para atender a demanda dos novos moradores. Ao todo o Parque Atheneu conta com
trés, o que segundo os moradores ainda é insuficiente haja vista as dimens6es do bairro e o
tamanho de sua populagcdo. Outro espaco entregue a populacdo foi um centro de
convivéncia bastante utilizado no inicio para reunides, festas e cursos. Hoje esse espaco foi
cedido para instalacdo do Batalhdo da Policia Militar. A instalacdo do conjunto
habitacional da prefeitura no Parque Atheneu foi motivo de grande comogéo social entre 0s
antigos moradores do setor que viam os recém-chegados com olhar de desconfianga. Se de
um lado, habitar os “predinhos” rendia aos seus moradores um status superior, de outro,
residir no conjunto da prefeitura fazia com que as pessoas fossem alvo de suspeita e medo

por parte dos moradores mais antigos do bairro.

Foto13: Rua do Conjunto Habitacional implantado pela Prefeitura.

Foto 14: Fachada de uma das Casas do Conjunto Habitacional.
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As diferentes formas de ocupacdo do territorio, as especificidades espaciais e as
relagbes de vizinhanga entre os diferentes grupos — moradores do conjunto habitacional,
moradores dos “predinhos” e moradores das “casinhas”, como sdao conhecidos os
residentes das Unidades 301, 302, 303 e 305, e também as relacdes entre policiais militares
e civis — aparecem como elementos fundamentais para a compreensdo dessa figuragcdo
social. A forma como o espago foi sendo construido e ocupado revela divisdes, separagdes,
diferenciacOes entre as distintas areas do setor e seus habitantes, evidenciadas através de
expressoes como: “o lado de ca e o lado de 14” e “o outro Parque Atheneu”. Assim, os
espacos sdo delimitados atraveés de uma situacdo de hierarquia e ambivaléncia, criando

categorias que demarcam fronteiras antagénicas de reconhecimento e diferenciacéo.

E evidente, portanto, que o espaco habitado possui sentidos e significados
diferentemente interpretados por cada grupo que ali reside. Elias e Scotson (2000) partem
do pressuposto que as configura¢bes em um espaco social se formam essencialmente pela
interdependéncia dos individuos e podem ser marcadas por uma figuracdo de aliados ou
oponentes. As diferencas nos comportamentos e nas formas de perceber e representar o
espaco habitado se encontram na origem das divisfes existentes no bairro. Sendo assim,
para se compreender as configuracdes do espaco e dos grupos e as producdes simbdlicas
que dali emergem é fundamental também conhecermos as relacdes de poder e os conflitos
entre grupos e moradores, ou seja, & preciso conhecer as tensdes que sao inerentes a estes
espacgos compartilhados. Morar no conjunto habitacional ou nas “casinhas”, ser militar ou
civil, sdo caracteristicas que orientam 0 modo como as relacdes se estruturam e interferem
no modo como as pessoas sentem, pensam e percepcionam o lugar habitado, bem como na

composicao da violéncia e do medo e nas representagdes sociais acerca desses fendmenos.

A maioria dos participantes do grupo focal reside no bairro ha mais de 10 anos,
alguns chegaram logo no inicio, no ano de 1982. Entre eles ha um sentimento comum de
pertencimento e amor ao lugar onde vivem, apesar de alguns problemas que o setor
enfrenta e que vao sendo abordados ao longo da nossa conversa sobre o bairro. O trafico de
drogas e a falta de seguranca (mesmo se tratando de um bairro onde residem muitos
militares e onde esta instalado um Batalhdo da Policia Militar), a auséncia de atendimento
médico 24 horas, bem como, a falta de agéncias bancarias, insuficiéncia de escolas e

espacos de lazer e cultura, especialmente para os jovens, sdo alguns dos aspectos negativos
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do bairro, segundo alguns de seus moradores. De outro lado, o gostar do bairro relaciona-
se, sobretudo, aos vinculos e lagos de amizade estabelecidos ao longo dos anos entre os
moradores. Os pesquisados afirmam sempre poderem contar com os vizinhos em algum
momento de dificuldade, como no caso de uma doenca, por exemplo. Segundo os relatos
dos mesmos é bastante comum também as maes contarem com a ajuda umas das outras
para cuidarem das criangas, quando precisam se ausentar de casa e ndo tem ninguém da

familia que possa assumir esse papel.

E possivel observar que além da rede de solidariedade os vizinhos também
estabelecem entre si um sistema de vigilancia e controle, principalmente em relacdo aos
mais jovens. Desse modo, os pais sdo sempre informados pelos vizinhos de fatos
envolvendo os seus filhos, lugares que tém frequentando e de pessoas com quem tém se
relacionado. Na fala dos entrevistados o bairro é comparado a uma cidade do interior e
guarda habitos costumeiros interioranos que ndo podem ser observados em muitos outros
bairros da capital, especialmente aqueles onde residem as camadas mais abastadas. Os
moradores do Parque Atheneu parecem ter as ruas e as frentes de suas casas como local de
encontro e sociabilidade intensos. Assim, ao andar pelas ruas do bairro é possivel ver os
vizinhos reunidos nas portas das casas e as crian¢as brincando nas ruas no final da tarde.
As pracinhas e areas verdes, cuidadas coletivamente pelos moradores, também sdo locais
de constante interacdo. Segundo Prado (1995) e Park (1979), a solidariedade e afetividade
sdo mais perceptiveis quando o ambiente é pessoalizado e reconhecido, conduzindo a um

compartilhamento de relagdes tradicionais.

No contexto analisado, as relacfes de proximidade sdo vistas tanto para bem quanto
para 0 mal, haja vista a impossibilidade de se manter relagdes impessoais com 0s vizinhos.
O ar interiorano do bairro é visto tanto sob a 6tica do sossego e dos vinculos de amizade e
solidariedade, quanto do ponto de vista da intromissdo e auséncia de privacidade. Prado
(1995) define a cidade pequena como um paraiso e inferno da pessoalidade. Assim, se
viver em uma cidade pequena é um paraiso porque Varios sujeitos se reconhecem e podem
contar com a solidariedade uns dos outros, este reconhecimento leva a uma vida “infernal”
ja que todos controlam a vida de todos, dificultando, desse modo, o anonimato. Neste caso,
a fofoca se torna um instrumento bastante eficaz na regulacdo e vigilancia dos individuos

que vivem sob esse jogo relacional, gerando a insatisfacdo de muitos dos individuos que se
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veem sob esse controle. E 0 que podemos perceber na fala de uma moradora ao narrar o

incomodo do filho adolescente com a interferéncia dos vizinhos.

“- Aqui parece uma cidade do interior. Parece uma cidade que vive a parte de
Goiania. Pra gente aqui o Parque Atheneu é uma cidade. No geral os moradores aqui tem
esse habito de serem solidarios uns com os outros. Aqui todo mundo conhece todo mundo.
Eu mesmo sento na porta com a minha mae e fico vendo a vida passar, vendo as criangas
brincando na rua. Todo mundo cuida do filho do outro, vé alguma coisa errada e j& fala.
Meu filho que é adolescente acha ruim, diz que aqui é um bando de ‘Zé Povim’ que cuida
da vida de todo mundo (risos). As pessoas 0 veem la longe e chega pra mim e falam que
viram e perguntam se eu sabia que ele estava nesse ou naquele lugar. Se eu ndo sabia, eu
fico sabendo e falo pra ele que nédo queira fazer nada de errado porque onde ele for aqui
eu tenho um olho”. (moradora da Unidade 201 do Parque Atheneu)

Embora a comunh&o entre vizinhos seja sempre ressaltada, ela parece ser maior
entre os moradores que residem na mesma unidade e que na maioria das vezes, se
conhecem de longa data. De fato, as chamadas “unidades” parecem exercer um papel
central na identificacdo dos moradores do Parque Atheneu. J& na apresentacdo as pessoas
fazem questdo de dizer que sdo de uma determinada unidade. Quase todas as referéncias a
fatos e acontecimentos tém como lugar a unidade de pertencimento. Assim, quando as
pessoas mudam de uma unidade para outra, 0s vinculos de amizade e solidariedade mais

solidos continuam vinculados a “unidade de origem”.

“- Eu moro na Unidade 205. L& as distancias entre as casas sdo muito curtas, 0s
lotes sdo pequenos, quase automaticamente vocé se envolve com as pessoas da vizinhanca,

ndo tem como (...). O pessoal ld sempre procura ajudar uns aos outros”. (morador da
Unidade 205 do Parque Atheneu)
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“- Aqui tem esse envolvimento mesmo. Todo mundo conhece todo mundo. Na
minha Unidade mesmo hoje vai ter festa na praca, festa junina. O pessoal se junta para

arrumar a praca. A criancada toda participa”. (morador da Unidade 203)

“- Eu moro 14 na Unidade 201, mas eu convivo mais com o pessoal da 301, porque
eu morei muitos anos aqui, entdo os meus vizinhos de la € mais bom dia e boa tarde. Eu
vejo uma comunhdo muito grande entre eles, mas eu ndo consigo me envolver porque eu

me sinto mais vizinha do pessoal do lado de cd”. (ex-moradora da Unidade 301)

“- Quando eu morava na Unidade 203, eu tinha muita convivéncia com 0s
vizinhos. Agora aqui quase ndo tenho convivéncia nenhuma, S6 cumprimento mesmo. Mas,
eu continuo frequentando meus vizinhos de ld.” (ex-morador da Unidade 203, agora reside
na Unidade 301)

Essas separacdes entre 0os grupos de moradores contribuem, algumas vezes, para o
isolamento dos grupos e para 0 processo de nomeacao, rotulacdo e incriminacdo de uns
sobre 0s outros e, consequentemente, para a criagdo de barreiras fisicas e simbdlicas. Logo,
os conflitos e antagonismos ndo deixam de permear as relagdes entre os habitantes do
bairro, redefinindo a configuracéo social e espacial do mesmo, bem como, as imagens que

sdo associadas as diferentes areas do setor e aos seus habitantes.

A MA FAMA DOS MORADORES DAS “CASINHAS”

No decorrer da pesquisa empreendida no Parque Atheneu o estranhamento e a
desconfianga entre os habitantes de diferentes areas se mostram claros, conduzindo,
inclusive, a estigmatizacdo de certos locais e grupos dentro do bairro. Assim, quando estéo
em pauta os problemas que acometem o setor, especialmente a criminalidade e a violéncia,

é bastante comum que os moradores de areas distintas se acusem mutuamente. Nesse
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contexto, as divisGes se tornam ainda mais nitidas e sdo demarcadas através de expressdes
como o “lado de ca” e o “lado de 1a”, “nds” e “eles”. No contexto em analise, observa-se
que as acusacgdes dos moradores do conjunto habitacional tendem a recair, principalmente,
sobre os moradores das “casinhas”, vistos como pessoas de moral duvidosa, responsaveis

pela criminalidade que acomete o bairro. A &rea é apontada como reduto de traficantes.

“- Eu fui roubado dentro do setor, ha 10 anos, coincidentemente foi na época que o
pessoal das casinhas veio pra cé, ndo vou dizer que foi alguém deles, mas naquela época
se vocé dissesse que foi roubado no Parque Atheneu, todo mundo falava que foi o pessoal

’

das casinhas. Até os cachorros falavam que foi eles. Naquela época gerava isso.’

(morador da Unidade 201)

“- A guestdo é gque chegou tanta noticia ruim do que acontecia nessas areas de
onde o pessoal foi removido. Entdo, quando veio todo mundo ficou assim. A gente ficou

muito desconfiado e com medo. Todo mundo queria distancia da drea.” (moradora da

Unidade 205)

No caso da narrativa acima é interessante observar que a suspeita do morador em
relacdo aos habitantes das ‘“casinhas” ndo se pauta em nenhuma comprovacao. As
acusacdes tecidas, a desconfianca e 0 medo dos residentes mais antigos, ndo advém como
se observou durante o trabalho de campo de nenhuma experiéncia concreta, ameaca ou
violéncia sofrida no local, mas antes repousa na potencialidade criminosa daquelas pessoas
em funcéo de serem originarios de areas de risco e nos boatos tecidos sobre eles. A nova
area e aos seus habitantes foi atribuida uma imagem negativa e pejorativa constantemente

revelada nas falas das pessoas ao reconstruirem na memaoria o momento da chegada.

“- L& a gente morava em area de risco, entdo o governo desapropriou. Foram

muitas familias que vieram para ca. Entao daqui da Unidade 301 até Ia no final do lado de
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cé, todas as familias vieram da area de risco, de manancial. Todos ja eram vizinhos, ja se
conheciam ha mais de 20 anos. Todo mundo veio junto. O caminhdo da prefeitura ja

trouxe todo mundo. Entdo, é realmente uma familia, todo mundo cuida de todo mundo.

[-]

- O pessoal do lado de & ficou com muito preconceito com a gente. Falavam o
‘pessoal das casinhas’. Teve muito isso. Realmente teve um choque. Falavam que aqui ia
ter muito marginal, criminoso. Os filhos dos policiais sdo muito mais marginais do que
nos aqui. Nés ndo viemos de um barraco, nds viemos de uma casa, eles pensam que a
gente veio de debaixo de um caixote. Achavam que a gente tinha invadido. Quando eu ia a
um supermercado ou algum outro lugar do lado de |4 eu ouvia os comentdrios: “ E das

casinhas!’. Quando eu cheguei aqui eu ouvia muitas coisas sobre ‘as casinhas’.

[-]

- No comecgo tinha as casas de conjunto e ai vieram os ‘predinhos’, o pessoal se
achava a elite do bairro. Eram os unicos prédios que tinham. E depois vieram as
‘casinhas’. Da pra ver que criou uma fronteira, né!? Casas do conjunto habitacional,

‘predinhos’ e as ‘casinhas’.

- Até hoje tem esse preconceito, ‘mora la nas casinhas’. Eu trabalho na escola e a
gente tem trabalhado muito isso com as criangas. Quando falam ‘¢ das casinhas’, nos
corrigimos. Ndo ‘é das casinhas’, é morador da Unidade 301, 302, 303 e 305. Esse
preconceito comeca pelos alunos, pelas criangas. As préprias criangas que moram nessas
Unidades quando a gente pergunta onde moram, dizem que moram ‘nas casinhas’. Hoje
em dia nem é casinha mais, sdo casonas. Todas as casas sdo muradas, até sobrado tem.

Mas, continuam a falar desse jeito”. (Morador da Unidade 301).

De outro lado, o grupo estigmatizado tende a acusar os moradores do conjunto,
especialmente os militares e seus filhos, pelos problemas e falta de seguranca que afetam o
bairro, como se verifica na narrativa acima. Outras vezes, eles procuram mostrar que a

criminalidade é algo que esta disseminado pelo bairro e ndo apenas enraizado nos limites
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das Unidades onde se situam o conjunto habitacional implantado pela prefeitura, como
querem acreditar os habitantes mais antigos do Parque Atheneu.

“- O tréfico esta enraizado aqui no setor. Aqui parece que criou raiz. Ndo € de
agora que vem falando que o traficante fica do lado de c4, tem traficante do lado de la e
de cé, tem aqui e 14 também, esta no setor inteiro. Nao € s6 do lado de ca. N&o é porque eu
estou morando aqui, porque eu morei do lado de 14, minha mée mora do lado de 14 e a rua
dela é infectada.” (morador da Unidade 305).

Nota-se, portanto, que dentro do bairro existem divisées entre grupos, divisdes
estas elaboradas pelos préprios habitantes que percebem uns aos outros como diferentes,
embora, compartilhnem, essencialmente, as mesmas condigdes de existéncia. As divisdes
evidenciadas aqui ndo dizem respeito, necessariamente, ao tempo de residéncia dos
moradores, mas antes ao espaco habitado dentro do bairro. Alguns acreditam que a
implantacdo do conjunto popular dentro do bairro depreciou a area como um todo,
incluindo seus imdveis. Segundo os relatos, essa imagem ja foi bastante modificada,
embora, ndo tenha sido totalmente esquecida. Nesse sentido, a linha imaginaria que divide
0 bairro parece continuar a existir, mesmo quando os entrevistados procuram demostrar
que suas redes de relacdes sdo amplas e ndo se restringem a determinadas areas do setor. E
0 que observamos na fala da moradora da Unidade 203 ao dizer que “do lado de 14 eu

tenho muitos amigos, do outro Parque Atheneu”.

As RELACOES DE PODER NA VIZINHANCA: POLICIAIS MILITARES X CIVIS

“- Aqui tem muita arruaca desses policiais aposentados e dos filhos deles. Esses
velhos aposentados que enchem a cara de cachaca e ficam direto dando tiro, com arruaca.
Essa violéncia é mais camuflada, ninguém fala, ndo pode falar. Eu trabalhei muito tempo

a noite nesse condominio que ta construindo aqui. Eu vi muita coisa envolvendo eles. Aqui
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policial vai para a porta do bar comprar droga. Todo mundo sabe.” (morador da Unidade
207)

“- Ha um tempo atras o filho do subtenente, o XXX, tentou me assaltar. Ele me
ameacou com um pedago de pau e eu sai correndo. Aquele pessoal que faz ronda com as
motos (refere-se aos segurancas particulares contratados por moradores para circular
pelas ruas), me viu correndo e perguntou o que tinha acontecido. Eles chamaram a
policia. A viatura veio, mas ndo levou porque era filho do subtenente. Ai, eu larguei de
mao. Igual aquele rapaz que vem aqui tirar onda porque o pai € major. Aqui € um tal de
‘vocé sabe com quem ta falando?’ Aqui tem muito disso, é filho, € sobrinho do coronel e
ndo sei de quem mais. S0 esses que sdo 0s assaltantes, quando rouba alguma coisa aqui
vocé pode saber que é filho de policial e fala na sua cara que ndo adianta vocé fazer nada
porque eu sou fulano de tal, e ainda fala 0 nome. Eles mandam no bairro, e vocé tem que

se humilhar e pedir desculpa, mesmo estando certo.” (Moradora da Unidade 301)

Embora, o Parque Atheneu tenha perdido ao longo do tempo a sua vocagdo
estritamente militar, a presenca marcante dos militares no bairro é um fator de grande
relevancia quando nos propomos a compreender o modo como se ddo as relacdes entre
moradores nesse espago. Mesmo com a venda e locagdo de muitas casas de militares para
civis, o bairro ainda conta com um numero expressivo de moradores que pertencem ou
pertenceram a corporacao, ja que sao muitos os policiais militares aposentados que moram
no setor. No geral, as relacbes entre militares e civis sdo relatadas de modo bastante
conflituoso. A maioria dos entrevistados destacou em suas falas o carater autoritério,
abusivo e até criminoso da conduta cotidiana dos policiais moradores do bairro. Sdo muitos
os relatos, como os apresentados acima, de desmandos e arbitrariedades praticados por

militares e seus familiares.

Segundo os pesquisados, os policiais militares usam do cargo e do poder que lhes é
investido para submeter e constranger os demais moradores do setor. As acgdes rotineiras
dos militares s@o constantemente questionadas e muitas vezes, repudiadas, pelos demais

moradores. Note-se que aqui ndo estdo sendo questionadas as acGes de combate ou
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prevencdo a criminalidade, mas sim a conduta cotidiana dos militares enquanto vizinhos,
ou seja, enquanto parte da comunidade local. Nesse sentido, as relagdes de solidariedade e
amizade estabelecidas na vizinhanca ndo se estendem aos militares, vistos com
desconfianca e medo pela maioria da populacdo. A presenca dos moradores militares no
setor e as relagdes de poder que se estruturam em torno dessa presencga, sdo aspectos

fundamentais quando buscamos compreender a figuracdo social do medo nesse contexto.

CRIMINALIDADE E VIOLENCIA

Ao contrario dos moradores de outros espacos da cidade, os residentes do Parque
Atheneu, ndo temem ser vitimas de furtos ou roubos em suas residéncias ou mesmo nas
ruas do setor. Os entrevistados afirmam que no bairro nunca acontecem esses tipos de
crime. Segundo eles, as casas estdo sempre com as portas abertas, carros e motos
estacionados nas ruas, objetos deixados nas garagens e nada é furtado ou roubado. Haja
vista, a grande sociabilidade entre vizinhos e o fato de que todos os moradores do bairro
s&o conhecidos, qualquer estranho que se aproxime ¢ alvo de averiguacdo. E comum que
0s Vizinhos comuniquem uns aos outros sobre pessoas desconhecidas que estiveram em
suas casas quando estavam ausentes. Além do sistema de controle informal, os moradores
acreditam que pelo fato de ser de amplo conhecimento que no Parque Atheneu residem
muitos militares, os criminosos de outros lugares tém receio de ir ao bairro para roubar. Os
moradores do lugar, mesmo quando envolvidos com o crime, ndo praticam roubos ali. De
acordo com os entrevistados, isto, pois, eles conhecem e sdo conhecidos de todos, e ndo
querem ter problemas na vizinhanca. Quando tal fato acontece, o criminoso é facilmente

identificado pelos moradores.

“- Aqui ndo rouba nada. Meu portdo nédo tranca, minha porta ndo tranca, nada
tranca, fica tudo aberto. Vizinho aqui entra e nem bate. Aqui eu nunca vi assalto, nunca vi
uma pessoa chegar e assaltar. Eu j& esqueci a minha moto na rua com a chave na ignicao

e no outro dia tava 14, do mesmo jeito que eu deixei. Aqui vocé ndo ouve falar que uma
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pessoa tava saindo do caixa eletrénico e foi roubado e olha que aqui tem praticamente um
caixa eletronico e boa parte do pessoal que mora aqui é funcionario publico, entdo tem o
dia certo para receber e vocé nao ouve falar que estava retirando dinheiro ou chegando
em casa e foi assaltada. Se acontecesse esse tipo de coisa todo mundo saberia. Aqui todo
mundo se conhece. Aconteceu aqui, na mesma hora o bairro todo sabe.” (Morador da
Unidade 205)

“- A noite, quando esta fazendo calor, eu sento na porta para refrescar. Gracas a
Deus ninguém mexe com a gente. Nés conhecemos muita gente. A rua aqui tinha um ponto
de drogas. Agora acabou com isso, mas mesmo assim, aqui em casa hao tinha muro, tinha
tanquinho, maquinas deu trabalhar e ficava tudo de fora, nunca me roubaram nada, nada
mesmo.” (Moradora da Unidade 301)

“- Aqui tem uma pessoa que rouba e a gente sabe quem é. O Unico que rouba dos
vizinhos aqui € pra usar drogas. Todo mundo vai a casa dele e pega de volta. Sumiu uma

ferramenta, vai la buscar. As vezes, nem dd tempo dele vender ou trocar por drogas.”

(Moradora da Unidade 301)

Ao andar pelas ruas do bairro notamos que a maioria das casas ainda sao muito
abertas. Se comparado com bairros com 0 mesmo padrao socioeconémico, verificamos que
no Parque Atheneu, sdo poucas as casas com cercas elétricas, cAmeras ou outros
dispositivos de seguranga. A maioria das residéncias tém muros baixos e aberturas nos
portdes que permitem visualizar o interior das casas. Algumas casas ndo tém muros,
apenas jardins nas portas ou uma grade baixa cercando o lote, 0 que é bastante raro em
muitos outros bairros da capital. Os moradores ndo revelam a intengdo de investir em
aparatos de seguranca residencial, uma vez que acreditam que esses dispositivos tendem a
causar um efeito contrario, atraindo a atengdo dos criminosos. Na fala de alguns
entrevistados, esse tipo de atitude poderia fazer com que essa modalidade criminosa

comecasse a ocorrer no bairro.

113



“- A gente anda muito aqui e V& que sdo poucas as pessoas que colocaram cerca
elétrica, vocé mesmo pode observar que quase ndo tem. Essas pessoas que colocaram
cerca elétrica sdo pessoas que compraram casas depois e como ndo conheciam ninguém
quando mudaram ja foram colocando, mas 0s que ja& moram ha mais tempo ninguém tem
essa preocupacao, essa inseguranga com relacéo a roubo de casa. Aqui ndo! Em outros
bairros de Goiania vocé anda parece uma prisdo. Aqui a gente tem essa liberdade de ndo
precisar ficar preso dentro de casa. Aqui ndo tem Cajangueiro. O Cajangueiro é o cara
que rouba residéncia. Vocé anda pelas ruas e vé os portdes abertos, as pessoas s6 trancam
na hora de dormir. Vocé também n&o houve falar que roubou carro de ninguém. Aqui
pode ter o cara que faz um assalto na rua pra comprar uma droga, por causa de 10, 20
reais ele te rouba. Mas, é raro ouvir falar isso. Nesse ponto aqui é muito sossegado. E
uma cidade do interior. Vocé ainda pode ficar com a porta aberta, sentar na porta da rua

a noite para tomar um ar, sem problemas.” (Morador da Unidade 207)

“Eu acho seguro aqui.” / “Aqui eu ando tranquilo qualquer horario.” / “Eu me
sinto segura. Tenho a Tranquilidade de chegar de madrugada, sei que ninguém vai mexer

comigo.” / “Aqui é muito tranquilo, todos se conhecem ”. (Participantes do Grupo Focal)

A sdlida e extensa rede de solidariedade e amizade entre os residentes do bairro e o
sistema de protecdo e vigilancia que exercem uns sobre os outros, faz com que o0s
moradores ndo somente gostem de morar no bairro, mas também se sintam relativamente
seguros vivendo ali. A sensacdo de seguranca relatada pelos moradores repousa
principalmente no argumento de que todos ali se conhecem e que nunca foram vitimas de
nenhum ato criminoso dentro dos limites do bairro™®. Todavia, a “tranquilidade”
experimentada no territorio em questdo aparece de modo ambiguo nos discursos e €
permeada pelo medo e inseguranca comuns a maioria dos habitantes da cidade. O medo é

um elemento constante no cotidiano dos moradores.

3 No grupo focal apenas um participante informou ter sido vitima de ato criminoso dentro do bairro. No
entanto, o fato, um roubo, ocorreu h& 13 anos.
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Assim, se de um lado, habitar o bairro é considerado um privilégio para muitos
moradores haja vista a possibilidade de residir em casas mais abertas, de outro, os
residentes do Parque Atheneu afirmam néo estarem imunes a outros problemas relativos a
criminalidade e violéncia, que interferem na sua vida cotidiana e nas rotinas. O trafico de
drogas aparece com uma das questdes que mais incomodam e preocupam os moradores do
setor, especialmente nos anos mais recentes. No geral, os entrevistados, tendem a associar
0s problemas que acometem o bairro a essa modalidade criminosa e aos seus
desdobramentos. Os moradores sdo enfaticos ao dizer que o trafico esta enraizado no setor
e que as ruas estdo empesteadas de traficantes e usuarios, o que causa certo medo e
inseguranca ao circular por espacos publicos. Assim, apesar da intensa sociabilidade dos
moradores, 0s espacos verdes e de lazer que o bairro dispde, privilegiadamente em relacdo
a outros bairros de Goiania, tendem a ser evitados pelos moradores e seus filhos depois de

determinados horarios em fungéo da presenca de consumidores de drogas.

“- Depois das 18 horas o que mais tem é usuario. Era um lugar pra vocé ir com a
familia (se refere ao Parque Carmo Bernardes) porque tem parquinho para as criangas,
balanco e escorregador, tem a pista de caminhada. As pessoas ainda vao, mas disputando
espaco com os usudrios (...) Esses usuarios, eles ficam na porta pedindo. Eles ficam pelas
ruas, falam palavrdo, brigam. Tem também um movimento muito grande de pessoas
entrando e saindo do bairro para comprar droga, entdo traz uma certa inseguranca,

incomoda bastante.” (Morador da Unidade 103)

Os moradores afirmam sentirem medo, principalmente, de que algum conflito entre
criminosos ou entre policiais e criminosos possa atingi-los. Segundo os entrevistados, de
janeiro até outubro de 2012, entre o Parque Atheneu e o Jardim Marilizia foram 18 jovens
assassinados. De acordo com informagfes dos préprios moradores todos tinham
envolvimento com o trafico de drogas e esse fato fez com o Parque Atheneu ficasse “mal
falado”, aparecendo na midia como um dos bairros mais violentos da capital em
levantamento da Policia Militar referente ao ano de 2012. Quase todos 0s jovens

assassinados sdo conhecidos dos vizinhos e tiveram suas trajetdrias acompanhadas pelos
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mesmos. Os casos de homicidios envolvendo esses jovens com ligagdo com o tréfico de
drogas ndo causam grande comocdo entre a maioria dos moradores, que afirmam que essas
mortes sd0 mais ou menos esperadas e certas. A associacdo ao trafico de drogas faz com
que a vitima se torne culpada e Unica responsavel pelo seu destino. Todavia, 0 que mais
amedronta os moradores é a possibilidade de que toda essa violéncia acabe atingindo
pessoas que ndo tém qualquer tipo de participacdo ou envolvimento com o tréfico.

“- Falou que morreu muita gente, mas se vocé for ver a maioria mexia com 0
trafico. O que mais acontece aqui sdo acertos de conta. A pessoa morre porque esta
envolvida com alguma coisa. A questdo da violéncia, quando eu ouco falar que alguém
matou, no geral, a unica coisa que eu pergunto é se era ‘mala’. Entdo, a gente pensa
assim, enquanto estd morrendo ‘mala’, estd bom. A gente alerta para iss0 (violéncia)
quando esta prejudicando pessoas inocentes. Eu mesmo tenho medo de ser confundido

com alguém ou de tomar uma bala perdida.” (Morador da Unidade 203)

Na percepcdo dos entrevistados, o aumento dos conflitos e do nimero de mortes,
estd diretamente vinculado a instalacdo da 6* Companhia Independente da Policia Militar
no setor ha cerca de trés anos. A implantacdo da CIPM recrudesceu o medo dos moradores
do Parque Atheneu, que afirmaram ndo se sentirem tdo ameacados pelo trafico antes da
presenca dos policiais da Companhia no setor, uma vez que os conflitos foram
exacerbados. Segundo relatos, no caso analisado, o trafico de drogas existente sempre
atuou de forma intersticial, isto é, ndo se configura no territério de forma evidente e
explicita, ndo ha conflitos entre grupos rivais, nem ha a presenca de traficantes armados a
vista dos moradores. As principais rixas sempre envolveram os “comerciantes da droga” e

os “usudrios devedores”, os chamados acertos de conta.

Segundo os moradores, os traficantes e usuarios do local sempre mantiveram certo
respeito em relacdo aos demais moradores por se conhecerem de longa data, o que néo se
observa em relacao as acdes empreendidas pela policia militar. Antes, os conflitos podiam
ser mais ou menos “administrados” e “absorvidos” como parte extraordinaria das rotinas

cotidianas, o que fazia com que os moradores afirmassem que o bairro era de certa forma
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tranquilo, apesar da presenca do trafico de drogas. De acordo com os pesquisados, embora,
ndo concordassem com a conduta criminosa dos seus vizinhos, ‘“uns ndo mexiam com 0s
outros ¢ a vida seguia”. Assim, embora procurem sempre se distanciar moralmente dos
vizinhos envolvidos com atividades ilegais, deixando clara sua condicao de “pessoa de
bem”, nota-se que hd um “ajustamento das ag¢des”. Machado da Silva (2008) ao estudar as

formas de sociabilidade violenta nas comunidades do Rio de Janeiro afirma que:

[...] as representacdes, enquadradas nos encontros de forga, produzem e reproduzem agoes
e expectativas de ajustamento (termo que deve ser entendido como coordenagdo pratico-
instrumental das acGes, sem relacdo necessaria com acordos morais ou reciprocidade) entre
os atores, que acabam por se rotinizar, tornando “visivel” e cognitivamente “mapeavel” um
contexto marcado pela coexisténcia em paralelo entre duas ordens sociais, e, portanto, duas

formas de sociabilidade incompativeis entre si. (p. 131)

No grupo focal, nas entrevistas individuais, nas conversas informais, nenhuma
experiéncia positiva com a policia foi relatada. Na maioria das narrativas a policia é
repetidamente responsabilizada pelos perigos e pela inseguranca que os moradores
vivenciam em seu cotidiano. Sua imagem é associada a truculéncia, abuso de poder e a
corrupgdo e ainda, & ineficacia no plano de manutencdo da ordem e combate a
criminalidade. Houve uma unénime e quase obsessiva concentracdo na questdo da
violéncia e arbitrariedade policial, expresso nas falas dos moradores participantes do grupo

focal:

“-'Nos Ultimos meses a quantidade de morte foi demais. Nesse ano foram bastante.
Quase toda semana tem. Sé aqui na avenida foi um rapaz do bar, o Michel, mais uns dois
la embaixo. Foi o Jonathan também. Teve uma mae que s6 de janeiro pra cA morreram
trés filhos assassinados. O que morreu agora, por Ultimo, jA deixaram avisado que vai
matar o outro que ela tem. Uma mde vai perder quatro filhos. Esta certo que eles estédo
envolvidos com coisas erradas, mas e essa mae!? A maioria aqui a gente conhecia desde
menino (...) De uns trés anos pra cé, desde que instalou o Batalh&o da Policia as mortes

aumentaram demais! A violéncia cresceu aqui dentro do Parque Atheneu. ~ (Morador da

Unidade 103)
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“- Depois que levantou a Companhia de Policia foi onde houve mais violéncia no
nosso setor, até entdo ndo havia tantas mortes. Do comeco do ano pra ca eu acho que ja
mataram muitos adolescentes aqui. Em cada esquina que vocé vira vocé da de cara com

uma viatura, so que ndo pegam ninguém, ndo resolvem nada.” (Moradora da Unidade

203)

“- Depois que os policiais vieram para ca eu fiquei com mais medo do que eu tinha
antes. Pode ter conflito. Vocé ndo acredita, eles (se refere aos policiais) me abordaram na
porta da minha casa, eu estava sentado com as minhas meninas. Os caras estavam
chapados. Vocé vai discutir com um cara bébado com a mao no gatilho? Ele esta dentro
da autoridade dele e trabalhando numa viatura e bébado. Eu falei, mo¢o, eu moro aqui e
essas sdo minhas filhas. Por isso que eu falo que eu me sinto muito mais inseguro depois

que eles vieram pra ca.” (Morador da Unidade 301)

“- Teve uma ocasido que estava meu irmao e o amigo dele sentado na calgada,
aqui na porta de casa, eles (os policiais) entraram na rua e ndo tinha nada pra fazer,
guando ndo tem nada pra fazer, eles inventam. Deram cavalo de pau e pararam na rua e
j& desceram com a arma na mao apontada para o meu irméo e chamando de vagabundo.
Com a arma na cabeca do meu irmao, olharam os documentos e quando viram que ele é
paulista, perguntaram: ‘o que vocé estd fazendo aqui?’ Ele mora aqui ha quase trinta
anos! Minha mae ficou muito nervosa, com medo de acontecer alguma coisa nesse dia (...)
Essa policia comunitaria que falam é conversa fiada. S6 se for para comunidade do lado
de la e ndo da 70 metros de disténcia, quando vocé precisa eles ndo veem. N&o tém uma
boa abordagem. ” (Moradora da Unidade 301)

“- Meu maior medo é porque o policial € covarde, principalmente se ele tiver

sozinho, sem nenhuma testemunha.” (Morador da Unidade 205)
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De acordo com Lopes (2010), a falta de confianca na policia relaciona-se a
percepcdo dos cidaddos de que a instituicdo é pouco efetiva no combate a criminalidade e
manutencdo da ordem ou ainda, ao modo como os policiais usam sua autoridade e tratam
os cidaddos. Logo, mau desempenho, poucos resultados, tratamento desrespeitoso e
desigual, abuso de autoridade, uso indiscriminado da forca, sdo fatores que fomentam a
desconfianga na policia. No caso analisado, embora, 0os moradores tecam consideracdes
sobre a ineficacia da acdo policial no combate a criminalidade, ressaltando a morosidade,
despreparo e auséncia de resultados efetivos, o foco das criticas dos moradores se dirige,
essencialmente, ao tratamento desrespeitoso e abusivo que a policia despende aos
moradores civis, bem como, ao modo irresponsavel como os expde ao risco, haja vista a

violéncia empreendida nas “a¢des de combate ao crime”.

Nesse cenario, ndo parece haver espaco para nenhuma forma de cooperacao entre
policiais e comunidade, o que so6 tende a reforcar o0 medo e a inseguranca da populacao.
Cidaddos temerosos e desconfiados da policia sdo menos tendenciosos a contata-la ou
fornecer informacfes que possam ajudar a solucionar crimes ou frear 0s niveis de
atividades criminosas. Assim, percepc¢des negativas da policia contribuem para a reducgéo
da eficiéncia do trabalho policial, o que de certo modo colabora para 0 aumento das taxas

de crimes e para 0 medo, gerando um ciclo vicioso.

“- Aqui até a crianca tem medo do policial, a crianca ja cresce com a cultura que o

policial é ‘mala’, a gente tem que sacanear o policial sendo ele sacaneia antes, entao é

isso”. (Morador da Unidade 201)

A desconfianca na policia resulta principalmente da percepcao de que a autoridade
policial é usada de maneira ilegal e injusta, causando mais medo do que seguran¢a nas
abordagens realizadas no bairro. E interessante observar que a ideia do que seja um
tratamento justo e respeitoso muda de acordo com as “categorias de pessoas” que ali
residem, ou seja, “pessoas envolvidas com o crime” e “cidaddos de bem”. Assim, os
moradores fazem duras criticas a atuacdo da policia no bairro, principalmente, em funcao

do carater indiscriminado das ag¢des, que ndo distinguem as “pessoas de bem”, os “pais de
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familia”, dos “malas”. Note-se que essas criticas ndo se dirigem aos métodos violentos
utilizados pela corporagdo, mas a falta de seletividade de seu alvo. A violéncia policial

tende a ser duramente criticada quando ela é dirigida aos ndo criminosos.

“- Teve uma morte aqui recentemente e disseram que era um cara que anda em
uma moto preta. Tem um vizinho nosso que tem uma moto dessas. Ele foi cercado por duas
viaturas, encostaram ele no muro da vizinha do final da rua e bateram tanto, mas tanto
nele, e ndo deixavam ele falar. Quanto mais ele tentava falar que néao era ele, mas ele
apanhava. Precisou vir a esposa, a filha e os vizinhos todos para explicar que ele era um
pai de familia que morava ali. Entdo, aqui a gente tem mais medo da policia. Mais medo

da policia do que desses meninos traficantes.” (Morador da Unidade 101)

“- Eu concordo com a maioria que tem muito policial corrupto. A policia de
Goiania é muito mal preparada. Aqui tem batalhdo dentro do setor, esses policiais
deveriam estar mais préximos da comunidade, saber quem € quem, conhecer a
comunidade. E n&o ficar dando volta dentro da viatura fazendo cara de mau. E acontece
isso. Todo mundo tem medo da policia. A sociedade tinha que se sentir protegida pela
policia. O policial quando veste aquela farda, ele se transforma, ele € superior a tudo, o
nivel de educacédo ao invés de melhorar, piora. Como vocé aborda uma pessoa que vocé

nem conhece chamando de vagabundo?”” (Morador da Unidade 203)

Os entrevistados tendem a atribuir o aumento dos conflitos entre policiais e
criminosos no bairro a demanda dos policiais militares residentes no setor, principalmente,
aqueles que tém seus filhos envolvidos com drogas. Nas falas dos moradores as a¢fes dos
policiais da CIPM serviriam unicamente aos interesses dos colegas residentes no setor.
Essas acdes teriam como foco principal os moradores do conjunto habitacional da
prefeitura. Segundo os moradores das “casinhas”, na visdo da policia, o trafico de drogas e
0S criminosos estariam concentrados naquela porcdo do bairro e um modo de deixar o

bairro tranquilo e os filhos dos vizinhos militares livres do vicio, seria exterminando os
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moradores do lugar. A falta de confianga e 0 medo da policia aparecem de forma
generalizada nos discursos dos moradores do Parque Atheneu.

“- Minha filha tem 10 anos e estuda na escola aqui. A Gltima morte que teve ela
comentou umas coisas comigo que eu ja tinha ouvido de outras pessoas, mas quando
crianca fala choca mais e vocé presta mais atencdo. Ela disse que a colega da escola é
filha de policial e que ela disse que eles estdo limpando o bairro. Quer dizer o qué? Que a
propria policia esta matando os jovens traficantes. Inclusive, eu j& ouvi isso de outros
policiais aqui que tem os filhos envolvidos com drogas, viciados com drogas. Na cabeca
deles os moradores da Unidade 301 séo traficantes e a maneira que eles encontram de
curar o vicio dos filhos é matando os traficantes (...) A gente sabe de tudo isso, mas fazer o
que contra a policia? N&o adianta denunciar, eles vem e te mata depois, ameaca a sua
familia, os seus filhos. ” (Moradora da Unidade 301)

No momento da realizacdo da pesquisa no Parque Atheneu a 62 CIPM estava sendo
transformada no 31° Batalhdo da Policia Militar, passando a contar com um efetivo maior
de homens e viaturas nas ruas. Esse fato aumentava a tensdo dos moradores, que se
sentiam acuados diante das noticias que circulavam entre moradores de que a policia tinha
“carta branca” para “limpar” o bairro dos traficantes e usuarios, ja que agora ali estava
instalado um Batalhdo da PM e a policia ndo queria se tornar alvo das criticas da opinido
publica, ainda mais se tratando de um bairro onde residem muitos militares. A
possibilidade dos conflitos se acirrarem ainda mais e acabarem atingindo “as pessoas de
bem” do local, eram constantemente enfatizadas pelos entrevistados, que afirmaram terem
tomado conhecimento de que algumas “ag¢des” ja tinham sido iniciadas semanas antes da

inauguracdo do Batalhdo da Policia Militar.

“- O pastor da minha igreja é policial. E ele sempre passa o0 que acontece 1a dentro
da policia pra gente da igreja. Como vao inaugurar o Batalhdo na semana que vem (A 62
Companhia Independente da Policia Militar, instalada na Unidade 201, ao lado da feira
do setor, deu lugar ao 31° Batalhdo da Policia Militar, passando a funcionar no antigo
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Centro Comunitario na Unidade 301), houve uma ordem de uma juiza ai, que € pra
eliminar o tréfico aqui nessa regido. Ele disse que houve uma ordem que é pra limpar a
area. Tem o fato também que aqui moram muitos militares, né? Entdo, deram autorizacéo
para que os policiais invadissem casas de usuarios de drogas e, realmente, foi feito isso
essa semana. Aconteceu isso aqui. Eles invadiram as casas e disseram que ndo querem
nem usuario, nem traficante na rua, porque a ordem é espancar e matar. Eles ndo querem
nenhum usuario e traficante na rua porque agora eles vao estar ali do lado, para que néo
atraia a opinido publica. Quando eles estavam do lado de la da avenida, eles ndo
pensaram nisso? Entdo, eles j& chegaram intimidando todo mundo para que todos fiquem
mais assustados ainda, para que nado faca nada de errado, pra gerar uma aparéncia de
seguranca porque eles estdo ali. Eles nem chegaram e j& estdo avisando que ndo quer
barulho para que eles ndo aparecam (na midia). Os traficantes e usuarios que se cuidem,
e a gente aqui no meio. Pra matarem a gente também n&o custa. Eles ndo querem ajudar a

populacéo, eles querem que a gente tenha medo deles. (Moradora da Unidade 301).

Os pesquisados sdo enfaticos ao dizer que o aumento do ndmero de mortes de
jovens e adolescentes no setor seria o resultado de “operagdes policiais” que tém por
objetivo “varrer” o trafico de drogas do setor, principalmente, por se tratar de um bairro
onde residem muitos militares. Sobre os policiais recai a acusacdo de atuarem como grupo
de exterminio no setor. Acusa¢fes como essas tém sido constantemente dirigidas a policia
goiana. No ano de 2011, ganhou repercussao nacional a Operagdo Sexto Mandamento, que
culminou na prisdo de 19 policiais militares da capital, acusados pela policia federal de
integrar um grupo de exterminio. A investigacdo apontou que a maioria das execucdes
atribuidas aos policiais ocorreu com 0 uso de veiculos e armas da corporacdo. Ficou
comprovado ainda, que na maioria dos crimes houve trocas de tiros forjadas pelos
militares, até mesmo contra mulheres e criancas. Quase metade das vitimas nem sequer
tinha ficha criminal e morreram com tiros a queima-roupa. Muitas, com bala na nuca, sinal
de execucéo identificado em laudos cadavéricos do Instituto Medico Legal. Esse fato foi
recordado com bastante frequéncia nos relatos dos entrevistados para respaldar as suas
suspeitas em relagdo a policia, diante da percep¢do do recente aumento de mortes de

jovens no Parque Atheneu.
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Os moradores referem-se e denunciam um poder arbitrario em relagdo ao qual
afirmam ndo disporem de recursos para se contrapor. A esse contexto, respondem com
medo e inseguranca. A desconfianca da policia e a descrenca das suas acles se estendem
ao poder judiciario e as leis. Para os moradores, a violéncia e 0 medo crescem dia apds dia,
ndo somente no bairro, mas na cidade como um todo. Ha4 um sentimento generalizado de
impoténcia diante das arbitrariedades praticadas por policiais no bairro e também de

impunidade generalizada que atinge a sociedade.

O MEeDO DO CRIME

Para se compreender uma dada figuracdo social é necessario entender as interacdes
socais em um dado contexto, ou seja, é preciso analisar a natureza das interdependéncias
grupais, que podem ser tanto harmonicas quanto conflituosas. Entender uma dada
figuracdo significa conhecer também as tensdes que sdo inerentes a uma dada realidade, as
relagcbes de poder que se estruturam em um determinado espaco e os grupos envolvidos.
Logo, a concepgéo original do Parque Atheneu como um bairro para abrigar militares e a
forma como esse espaco foi se configurando e reconfigurando ao longo do tempo, bem
como, 0 modo como se estruturam as relacdes entre moradores nesse lugar, sdo elementos
importantes para o entendimento das configuragdes do medo. As particularidades do bairro
nos permitem tecer consideracGes importantes sobre 0 modo como o medo se estrutura e

afeta a populacéo reside.

No caso analisado, a presenca dos moradores militares e as relacdes de poder que se
estruturam em torno dessa presenca, sdo aspectos fundamentais quando procuramos
compreender a figuracdo social do medo nesse contexto. A maioria dos moradores se diz
atemorizada e constrangida diante das arbitrariedades, abusos e até mesmo crimes,
praticados pelos militares que residem na vizinhangca e também por seus familiares. O
medo, aqui, ndo repousa em uma avaliacdo negativa no desempenho das instituicdes e de
seus representantes ou na percep¢do sobre esse desempenho, mas sim na conduta abusiva
cotidiana dos vizinhos militares e na influéncia que esses possuem sobre as acdes dos

policiais que atuam no bairro. A maioria dos moradores afirma se sentir vulneravel diante
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das a¢des violentas dos policiais dirigidas ao suposto combate ao tréfico de drogas, o que
tem exacerbado os conflitos no lugar. O acirramento dos conflitos e 0 aumento no nimero
de mortes aparecem como um aspecto importante para compreensdo dessa figuracdo do

medo.

Nota-se, que a escalada das mortes violentas evidenciada pelos moradores nédo
parece, por si s6, recrudescer o medo e o sentimento de inseguranga. Como ja mencionado
na secdo anterior, a morte de pessoas envolvidas com o crime, seja por meio de conflitos
com outros criminosos ou pela acdo da policia, € mais ou menos algo esperado e nédo é
motivo de grande comocao ou rejeicdo por parte dos moradores do bairro. Embora, o fato
de conhecer pessoas que foram vitimadas ou ouvir narrativas a respeito de pessoas
vitimadas na vizinhanca seja um dos elementos que tendem a reforcar as crengas e
percepcOes sobre o crime e a inseguranga em determinados locais, algumas questdes
devem ser ponderadas no caso analisado, j& que a grande preocupacdo dos moradores
reside no temor de que pessoas que ndo estdo envolvidas com o trafico sejam atingidas
pelos conflitos. As tensfes nas relagdes entre os grupos que compde a vizinhanga, a
presenca do trafico de drogas e o acirramento dos conflitos entre criminosos e policiais sdo

elementos que articulados compde a configuracdo do medo do crime nesse contexto.

4.2. O SETOR BUENO: A FIGURACAO DO MEDO DO CRIME EM UM BAIRRO NOBRE

O BAIRRO, A SOCIABILIDADE E O COTIDIANO

Como ja mencionamos no capitulo anterior, entre os anos de 1950 e 1960,
aproximadamente 183 novos loteamentos foram aprovados em Goiania. As novas glebas
foram incorporadas ao redor do plano piloto original da capital, o que levou muitos
urbanistas a caracterizarem esse periodo como um momento de desordenamento e perda de
controle do poder publico sobre o parcelamento do solo urbano. Entre esses novos
loteamentos estava o projeto do Setor Bueno. O nome do setor faz referéncia aos irméaos

Coimbra Bueno, que doaram as terras de parte das fazendas que deram origem a cidade de
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Goiania. Na época de sua formacdo, o Bueno, era a ultima fronteira da cidade, sendo que
sua ocupagdo expressiva comegou somente no inicio da década de 80. Foi nesse periodo,
que os olhares da iniciativa privada se voltaram para o bairro e o transformaram. A
verticalizacdo foi o modelo adotado para a expansdo do setor. Em um curto espaco de
tempo, prédios surgiram em praticamente toda a extensdo do bairro e as grandes avenidas
foram tomadas por empresas de segmentos diversos. De acordo com Marinho (2006), de

modo geral, a regido Sul, na qual se localiza o setor Bueno:

[...] sofreu, ao longo da producdo do espaco urbano de Goiénia, uma intensa ocupacao
populacional e atraiu a instalacdo de atividades econ6micas. Isso favoreceu a implantacao
de infraestrutura e os investimentos da construgao civil no seu espaco, a partir da década de
1970. A estruturacdo e a verticalizagdo da regido acabaram por promover a valorizagéo dos
terrenos ai localizados e, consequentemente, reforgaram sua posi¢ao de lugar “nobre” no

imaginario do goianiense. (p.128).

Na visdo do autor, a regido Sul representa uma area ndo s6 de valorizacdo
imobiliaria, concentrando servicos e equipamentos urbanos, mas também de segregacao
das camadas de alta e média renda de Goiania, contrastando drasticamente com outras
areas da cidade, como a regido noroeste, apontada como subequipada e habitada pela

populagdo mais pobre da cidade.

Privilegiado e rico, hoje, o Setor Bueno abriga uma populacéo de cerca de 30.000
habitantes e faz divisa com outros bairros nobres da capital, como o0s setores, Bela Vista,
Oeste, Nova Suica e Marista. Nos sofisticados e imponentes prédios do bairro reside boa
parte da alta sociedade goianiense. O setor absorve os empreendimentos mais sofisticados
da cidade e tem uma presenca forte de um requintado setor de comércio e servigos para
atender a exigente populacdo local (escolas, hospitais, grandes supermercados, restaurantes
e bares, salbes de beleza, saldes de festa e eventos, shoppings, comércio diversificado). O
Parque Vaca Brava, um dos cartbes postais da cidade, também se localiza no setor, que

conta ainda com pracgas muito bem cuidadas e belos jardins.

Todo esse crescimento e desenvolvimento, dos ultimos anos, faz com que muitos
dos antigos moradores sintam que o setor perdeu a tranquilidade e o charme de outrora,
haja vista a movimentacdo que o bairro ganhou com o passar do tempo. As expectativas

sdo de que o nimero de habitantes aumente ainda mais, ja que inimeros empreendimentos
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imobiliarios sdo lancados a todo o momento no Bueno. O transito € uma queixa muito
frequente em relagdo ao bairro que possui uma densidade alta e uma grande frota de

veiculos. Todavia, € a questdo da seguranca que mais preocupa 0s moradores e 0s afasta

das ruas e espacos apraziveis da vizinhanca.
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do Setor Bueno.

icios

2,3 e 4: Ruas e edif

Fotos 1

25 (Imagens Google).

Fotos 5 e 6: Vista do Parque Vaca Brava e da Pragcada T



Do ponto de vista do convivio social observamos que h& uma restrita ou quase
inexistente sociabilidade entre os moradores do Setor Bueno. De modo geral, os
entrevistados, afirmaram ndo manter ou possuir relacdes sociais limitadas com a
vizinhanca. Os raros contatos restringem-se aos moradores do mesmo prédio e consistem,
primordialmente, em cumprimentos em encontros casuais nos elevadores ou nas areas
comuns do predio, como o hall e o playground. Moradores com filhos pequenos parecem
ter encontros mais frequentes com outros residentes, o que ndo significa convivéncia.
Proximidade é uma questdo delicada entre os moradores dos bairros nobres da capital,
mesmo a proximidade daqueles que supostamente sdo iguais do ponto de vista social. Essa
atitude é sustentada de modo bastante fervoroso pelos moradores que entrevistei. De modo
que a limitacdo da socializacdo entre os moradores do mesmo bairro ndo incomoda 0s
depoentes. Todos os entrevistados encaram com naturalidade a pouca convivéncia entre 0s
vizinhos em casas ou apartamentos, destacando a escolha pela impessoalidade, anonimato
e isolamento. Podemos observar que no contexto analisado os individuos preferem se
resguardarem na intimidade de suas vidas e de suas casas. Sendo assim, € bastante
incomum que vizinhos visitem as casas uns dos outros. Muitos dos entrevistados
afirmaram nem ao menos saberem quem s&o seus vizinhos. O bairro, no entanto, ndo pode

ser pensado como o resultado da vivéncia comunitéria e das relagdes entre moradores.

“- NO6s ndo gostamos de conviver muito. Aqui no prédio, mesmo sendo um
apartamento por andar, a gente acha complicado, chegar, ficar esperando elevador, ter
alguém no elevador, a gente gosta mais da privacidade, eu e meu marido. Meus filhos
também. Eles se parecem muito com a gente nesse ponto, ndo tem amizade dentro do
condominio. N&o gostam de conviver muito, ndo gostam, porque o tempo também é

curto.” (Moradora de um condominio de apartamentos)

“- Eu nem conhego meu vizinho aqui da direita. E s6 bom dia, boa tarde, para o
vizinho da esquerda. Hoje em dia ninguém se interessa mais por um convivio com a

vizinhanga. Mudou o vizinho ai, eu nunca vi essas pessoas, entdo... Sabe, ndo h4 interesse
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de nenhum dos lados. Eu me recolhi na minha casa, eles se recolheram na deles e a gente

nem se vé.” (Moradora de uma casa)

“- Nao tenho amizade. Essa coisa de frequentar a casa do vizinho, eu néo
frequento. Eu ndo tenho muito contato com vizinho, a ndo ser na &rea de lazer quando
desco para brincar os meninos. Ai encontra la embaixo. As criangas brincam juntas, mas é

14

so.” (Morador de um condominio de apartamentos).

“- Meus vizinhos eu conheco do elevador. Nado conheco todos. Ai, eu cumprimento.
Bom dia! boa tarde! e pronto. Ninguém se frequenta. Sdo aqueles amigos artificiais, é

mais cordialidade mesmo.” (Moradora de um condominio de apartamentos).

Para os entrevistados, o gostar do bairro ndo esta relacionado a socializacéo, aos
vinculos de amizade entre vizinhos, mas antes, a oferta de servicos. Os entrevistados sdo
enfaticos ao dizer que a ampla gama de servicos e comércio que o setor possui € um dos
aspectos mais positivos do Bueno. A qualificacdo do setor como um bom lugar para se
viver deriva, principalmente, do fato de ser um espaco praticamente autossuficiente, ndo
demandando que os moradores necessitem se deslocar para outros lugares para dispor de
servicos. Até mesmo os momentos de lazer podem ser desfrutados dentro do bairro que
conta com shoppings, bares da moda e restaurantes sofisticados frequentados pela elite

local e da cidade como um todo.

“- Eu gosto muito de morar aqui por conta dessa autossuficiéncia do setor. Eu
moro na T-37 acima da pracinha. S6 ali onde eu moro sdo dois quarteirdes
autossuficientes. Tém dois bancos, o Pao de Acucar, trés padarias, restaurantes,
academia, saldo, pet-shop, loja que vocé compra um presentinho a noite, mesmo depois do
horario comercial, e vocé faz qualquer coisa em duas quadras, entdo eu gosto muito. Pra

’

sair aqui também é otimo, tém muitos bares e restaurantes.’
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“- Aqui eu tenho tudo perto: supermercado, escola, lavanderia, tudo aqui do lado,
é excelente! Vocé ndo precisa sair do bairro, vocé resolve praticamente tudo aqui dentro

’

mesmo. As Vezes nem precisa de carro pra vocé fazer algumas coisas.’

A IMAGEM NEGATIVA DAS RuUAS

Embora, a maioria dos entrevistados enfatize que no bairro todos 0s servigos sao
proximos, o que permite ao morador se deslocar a pé, quase todos os trajetos séo feitos de
carro. 1sso, pois, a imagem das ruas € negativa e inspiradora de medo e o contato social €
transferido para espacos privados. As ruas e outros espagos publicos sdo descritos como
lugares de passagem, por onde os cidaddos se deslocam sem permanecer. Mesmo com
tantos espacos de convivéncia no bairro, como as pragas e o parque, 0s moradores nao séo
frequentadores assiduos desses lugares, e quando frequentam costumam observar certos
horérios e a movimentacdo do lugar. As ruas sdo percebidas como espagos que geram uma
forte demanda por protecdo para o deslocamento. Nas falas € comum os entrevistados
contraporem a seguranca do espago privado dos seus condominios e a inseguranca dos
espacos publicos, das ruas, onde circulam todos os tipos de pessoas, inclusive agquelas que
vao ao setor na certeza de encontrarem vitimas rentaveis economicamente. A ideia de que
apartamentos oferecem mais seguranca do que casas € sempre enfatizada, quando os

moradores narram os motivos da sua escolha.

“- Se vocé esta dentro do seu apartamento vocé esta relativamente seguro, preso e
seguro ao mesmo tempo, mas se vocé for pra rua vocé estd muito mais vulneravel a ser
abordado e tudo mais. Eu adoro a pracinha, acho muito agradavel, mas eu ndo vou muito.
Eu fico com medo de ir e ser abordada e sofrer alguma coisa. O maior problema aqui tem

sido a questdo da seguranca.”
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“- Eu ndo me sinto segura na rua, eu ndo moraria em uma casa, por exemplo. Ha
uns tempos atrds o meu sonho era morar em uma casa, hoje eu ndo tenho coragem de
morar numa casa, a nao ser que seja em um condominio fechado, e ainda assim, a gente
sabe que apesar de toda seguranca vocé ndo esté totalmente seguro. Entdo, eu acho que
prédio tem essa vantagem, vocé ali dentro do seu apartamento de alguma forma vocé esta
protegido, mas pra sair, principalmente a noite, eu ndo me sinto segura. Eu acho que vocé
esta sempre se expondo ao risco. Aqui nds investimos em seguranca, tém cameras,
sensores, botdo do panico, nds temos a empresa que presta seguranca aqui, entdo, toda
noite tem um guarda vigiando a entrada do prédio. Entdo, aqui dentro eu me sinto segura,
sO circulam os moradores mesmo. L& fora ndo. La fora vocé estd exposto e vocé nunca

’

sabe quem é quem.’

“- Em casa é 0 meu porto seguro. A rua é um lugar perigoso, € um lugar que eu me
sinto exposta, porque eu acho que eu posso ser abordada a qualquer momento pra roubar
minha bolsa, meu celular, pra me sequestrar. Com isso vocé sai menos de casa, VOCé
encontra menos pessoas também, e quando vocé sai, vocé vai para um determinado lugar.
Se eu vou ali no Goiania Shopping, entre aqui e o Goiania Shopping eu poderia ir a pé e
ter varios contatos sociais no meio, vamos supor parar no Vaca Brava, apreciar a
paisagem ou parar na padaria ou algum outro lugar, mas geralmente eu nédo faco isso, eu
vou de carro, vou direto, e ndo fico dando bobeira. Eu poderia desfrutar mais do setor e

’

das pragas e do parque, que é lindo! Eu poderia ir com as criangas, mas eu evito.’

Tereza Caldeira (2000) afirma que elementos como: seguranga, equipamentos de
uso coletivo, servicos e localizacdo, transformam os edificios residenciais em residéncias
de prestigio. Os “enclaves fortificados”, tal qual Caldeira os denomina, “estdo
transformando a natureza do espaco publico e a qualidade das interacBes publicas na
cidade, que estdo se tornando cada vez mais marcadas por suspeita e restrigdo.” (p.259).
Isso pode ser facilmente notado nas falas dos entrevistados ao enfatizarem a seguranca dos
espacos privados e restritos e 0 perigo dos espagos publicos e abertos, onde néo é possivel

controlar o tipo das interagdes sociais e saber “quem ¢ quem”. As ruas, pragas € parques
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publicos sdo tidos pelos moradores do Bueno como espagos pouco convidativos e parecem
perder a sua funcdo socializadora. Cada vez mais representado como 0 espago do medo e
da violéncia, o espaco publico vem sendo objeto de um grave processo de recuo nos
ultimos tempos. Esse recuo se refere ndo somente a extensdo fisica, mas também a funcéo
desses espacos como veiculos de comunicacdo social. Gomes (2005) afirma que a
inseguranca e 0 medo que a acompanha séo fortes componentes dentro desse contexto que
ele entende como um processo de demissdo do homem publico e de desinvestimento do

espaco de sua capacidade de arena de dialogo e debate.

Embora, enfatizado e reverenciado, o enclausuramento, gera sentimentos
ambivalentes e contraditorios. Se de um lado, os espacos publicos sdo abandonados sob a
justificativa do medo da criminalidade e violéncia crescentes no bairro, de outro, 0s
moradores afirmam que o0 esvaziamento dos espacos recrudesce 0 sentimento de
inseguranca. Ao mesmo tempo em que diz que evita circular a pé pelas ruas do bairro, que
ndo moraria em uma casa e que descreve todos os dispositivos de seguranca que foram
implantados no condominio visando a protecdo dos moradores, a entrevistada afirma, que o
fechamento e todas essas medidas de protecdo deixam as ruas vazias, fazendo com que ela
sinta mais medo ao circular. Nota-se aqui a existéncia de um circulo vicioso onde 0 medo
justifica o enclausuramento e este reforca, reproduz, alimenta o medo, ja que 0 espaco
publico fica destituido da vigilancia e controle social informal, tornando-se mais fragil para
a acdo da criminalidade oportunista. Em consequéncia disso, as pessoas perdem seus

espacos de socializacdo, desarticulando os lagos interpessoais.

“- Ndo tem mais ninguém sentando na cadeira com fio, como no interior, com
alguém te olhando. Estao todos enclausurados nos prédios, nas casas com muros altos e
portdes fechados. Quando eu olho e estd tudo vazio e eu sei que ndo tem ninguém me
vendo, eu fico com medo. As ruas aqui sdo desertas, as vezes, dependendo do horéario, ndo

tem ninguém.”

CRIMINALIDADE, ATRATIVIDADE E MEDO
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Se a comodidade de contar com todos os servi¢cos tdo préximos é um dos pontos
que mais agrada os moradores do Bueno, a seguranca ou a falta dela é uma das questdes
que mais preocupa quem vive ali. Na maioria dos relatos sobre o bairro, a inseguranca
aparece como uma questdo latente, que preocupa cada vez mais 0s moradores e orienta as
suas condutas. A percep¢do do aumento da criminalidade e violéncia no bairro €
recorrentemente expressa nas falas dos entrevistados, que se dizem temerosos diante dos
constantes casos que vivenciaram, presenciaram ou sobre os quais tomaram conhecimento.
De acordo com os relatos, o roubo € um dos crimes mais comuns no Setor Bueno,
atualmente, e tem se tornado cada vez mais violento, sendo praticado por criminosos
armados e dispostos a tudo. Os entrevistados estdo assustados com 0 que veem
acontecendo em seu bairro, que segundo eles, até pouco tempo era calmo e seguro. No
momento da pesquisa 0s moradores estavam bastante alarmados com alguns casos de
sequestro-relampago ocorridos no Bueno. Nesses casos as vitimas teriam sido abordadas
quando chegavam ou saiam em seus carros e levadas no proprio veiculo pelos criminosos.
Apds roubar pertences, realizar saques nas contas das vitimas, elas teriam sido deixadas em

cidades proximas a capital.

“- Avioléncia é o que mais preocupa. Quando nés mudamos pra ca parece que nao
era tanto, mas de alguns anos pra ca. Parece que foi muito rapido, dois, trés anos no
maximo, a violéncia deu um boom nessa regido e foi uma coisa absurda, porque nédo tinha
isso. Era muito tranquilo, e foi de repente ndo sei porqué. Nao sao crimes mais leves como
passar um cara correndo e levar uma bolsa, puxar uma carteira e sair correndo, mas sim
assalto a mao armada, violento mesmo. Isso ndo tinha aqui ndo. Se acontecia antes era
mais raro. E ndo é s carro, ndo. Porque falam muito de roubo de carro aqui. H& pouco
mais de um més eu estava no saldo de festas que tem aqui na rua mesmo, na festinha da
minha afilhada. Na porta do salé@o de festas teve um tiroteio, o cara foi assaltar um rapaz
gue estava chegando e o cara era um policial federal, e cravejou o bandido de balas na
frente do prédio. Aqui a boutique da Andreia foi assaltada a pouco tempo. Ela chegou com
0 pagamento dos funcionarios e os caras abordaram e levaram 25 mil reais dela. Todos 0s

dias acontece alguma coisa. E a gente fica com muito medo. ”
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“- Tem assalto toda semana. No saldo de beleza aqui do lado renderam todas as
clientes la dentro, levaram bolsas, carros das clientes que estavam estacionados. Roubo de
pessoas que estdo passando na pracinha, roubo de carro a mdo armada tem toda semana.
No Banco do Brasil aqui um homem foi morto depois de fazer um saque e ser abordado
por ladrdes armados (...) Eu assisti ali na Porta do P&o Shopping um assalto a uma
caminhonete. Os caras armados, com a arma na cabeca da mulher, arrancaram ela da
caminhonete e levou. Eu fiquei olhando, sem reacéo, porque se vocé grita, faz alarde, o

ladrdo assusta e mata a mulher. Entao vocé assiste calado.”

“- Eu sinto muito medo. Tomaram o meu carro aqui na porta. O cara chegou e s
falou “me da a chave do I-30°, eu olhei sem entender muito bem e falei ‘o que mogo? .
Eu vi que o cara era estranho e ele ‘ tda vacilando, ta vacilando’ e mostrou a arma. Ai eu
entendi, ja ia saindo do carro com a bolsa e ele me pediu a bolsa também, puxou e levou.
A moca da portaria ndo podia fazer nada. As pessoas assistem, mas ndo podem fazer
nada. Outra moradora aqui do prédio foi abordada quando ia entrar na garagem. No
impulso ela acelerou e entrou com o carro, porque ela estava com a baba e a filha. Ai, o
bandido saiu atirando, por sorte ndo acertou ninguém. Entdo, todos os dias tém casos
como esses. Eu tenho muito medo. (...) Minha filha antes passeava com o cachorrinho, eu
a deixava passear, mas hoje em dia ndo deixo mais, eu tenho medo de levarem ela. Teve
uns dois casos de sequestro ali perto do Parque Vaca Brava, um foi de uma senhora que
estava parando no saléo e levaram o carro e ela junto e deixaram néo sei em que cidade,
teve um estudante também. Entdo, eu tenho medo de levarem a crian¢a. Eu tenho muito
medo. Na verdade eu estou mudando daqui por causa disso. Eu fui bem radical. Essa
questdo interfere muito na qualidade de vida, vocé anda o tempo todo com medo. Eu acho

’

que o mal daqui é seguranca.’

Segundo as narrativas, a maioria dos crimes comumente acontece quando 0s
moradores deixam ou chegam as suas residéncias ou mesmo quando transitam por ruas,
pracas, ou algum outro lugar pablico. Os entrevistados acreditam que as abordagens

acontecem, preferencialmente, nesses momentos, pois, se trata de um bairro onde o tipo de
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habitagdo é predominantemente vertical e onde, praticamente todos os edificios de
apartamentos e também as casas, dispdem de uma série de sofisticados dispositivos de
seguranca e vigilancia particular, dificultando as acGes dos ladrbes para acessar 0s espacos
residenciais. A inseguranca generalizada que assombra as ruas do bairro é constantemente
evidenciada durante as conversas. Transitar por elas, principalmente & noite, é sinal de
ameaca e perigo e requer uma série de estratégias. Para se sentirem mais seguros 0s
entrevistados afirmam terem se fechado em seus condominios, investido em seguranca
privada, evitado frequentar espacos publicos, mudado habitos de lazer e deslocamento,

evitado contato com estranhos.

As experiéncias ou narrativas sobre crimes no bairro e 0 medo dos moradores
parecem contribuir ndo somente para a disseminacdo dos muros e da parafernalia de
equipamentos de seguranga, mas também para uma profunda alteracdo na vida social e no
modo como os individuos se relacionam e vivenciam o urbano. As mudancas nos habitos,
nos modos de vida, e nas formas de se apropriar dos espacos urbanos, sdo apresentadas
como precaucdes necessarias a serem tomadas pelos cidaddos com o intuito de minimizar
riscos, uma espécie de agenda de seguranca visando orientar a conduta publica e privada
dos individuos. O medo e a inseguranca figuram como elementos socializadores cada vez

mais presentes no convivio dos moradores.

“- Eu mudei bastante os meus habitos por essa questdo de seguranca mesmo. Eu
evito sair & noite, essa coisa de ir & festa. As vezes, vocé esta a fim de ir, mas vocé pensa
tanta coisa que acaba ficando em casa mesmo, é mais tranquilo. Eu procuro ir a lugares
mais restritos. Eu vou ao shopping que tem seguranca interna, estacionamento interno,
entdo, eu ndo tenho que parar na rua. Quando eu saio eu vou para lugares mais
reservados, eu ndo dou bobeira. Eu evito o espaco publico, lugares que circulam todo tipo

’

de gente.’

“- No transito eu ndo ando com o vidro aberto, principalmente por causa de

motoqueiro. Eu sempre procuro parar do lado esquerdo, do lado da guia, porque néo vai
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caber um motoqueiro entre eu e o meio-fio. Eu morro de medo. Conhecgo varias pessoas

1

que foram assaltadas no transito.’

“- Eu evito chegar muito tarde. Mas, quando isso acontece, eu sempre ligo para o
porteiro para ele ficar de olho. As vezes, eu ligo na minha casa mesmo e pego para minha
mae ficar olhando pela televisdo para ver a camera da rua, porque se acontecer alguma
coisa eles vao saber e chamar a policia. Esse momento de chegar em casa é bem
complicado. Eu tenho pénico de ser abordada na porta da garagem do prédio. Isso

1

acontece muito aqui.’

Os moradores do Setor Bueno afirmam se sentirem expostos e vulneraveis a
vitimizacdo por acreditam que sdo alvos atrativos e rentaveis para 0s criminosos, que
almejariam os bens de alto valor que esses possuem. Na percepcdo dos mesmos “os
marginais” vém de outros bairros da cidade para praticar crimes no setor, uma vez que
sabem que as pessoas que ali residem possuem alto poder aquisitivo e podem oferecer
maiores beneficios materiais aos agressores. O crime e 0s criminosos estdo associados a
determinados espacgos que supostamente lhes ddo origem. Em muitas falas os espacos
considerados perigosos e violentos sdo os bairros periféricos da cidade. Uma ideia bastante
recorrente nas entrevistas realizadas com os moradores do Bueno, e também de outros
bairros onde reside a elite econdémica da cidade, consiste na percepcdo de que a periferia
seria a responsavel por “fornecer” os assaltantes, marginais, delinquentes, que agiriam no

bairro, em funcéo da visibilidade social que as pessoas desse lugar tém.

“- As pessoas que moram aqui ndo sdo violentas. Quem vem assaltar aqui é
realmente gente de fora, desses bairros distantes. Eles vém pra ca porque aqui chama
muito a atencdo. E um bairro que as pessoas tém mais dinheiro, tém mais bens, estdo mais
expostas. O fato de aqui ter um poder aquisitivo maior atrai os bandidos pra ca, pra ficar

perto de nos. Ai, vocé tem esses medos, de sair na rua, de sair a noite.”
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“- A seguranca € um problema. Eu fico com muito medo de chegar em casa,
dependendo da hora, principalmente de madrugada, eu fico com muito medo na hora de
abrir o portéo e algo de ruim acontecer. Eu tenho muito medo de assalto. Quem mora aqui
é a classe média alta, entdo € muito visado. Toda porta de prédio tem um carro bom, nds
ndo temos garagem para todos os carros nesse setor, & em casa fica dois carros na
garagem e dois carros na porta. Nem para alugar tem garagem aqui por perto. Aqui em
quase toda porta de prédio tem carro importado, tem carro que vale 100 mil, e como o
ladréo vai pegar esse carro? Na hora que vocé estiver entrando ou saindo dele. Antes
quebrava o vidro do carro e fazia ligacdo direta, agora toda chave de carro tem codigo,
entdo o ladré@o precisa pegar a chave com o motorista porque ele ndo faz ligacéo direta.
E nessa hora tudo pode acontecer. Eles ndo estdo preocupados se vao ter que matar

alguém ou ndo para conseguirem o que querem.”

O conceito de atratividade tem sido muito utilizado em estudos que buscam
explicar as probabilidades de vitimizacdo, bem como, o0 medo do crime (Cohen, Kluegel e
Land, 1981, Beato, 2004). Esses estudos buscam investigar, principalmente, como o estilo
de vida do individuo e as oportunidades geradas por esse estilo influenciam a
probabilidade de vitimizacdo. De acordo com essa perspectiva, a exposicdo, a proximidade
da vitima ao agressor, a capacidade de protecdo, os atrativos das vitimas e natureza dos
delitos, sdo elementos que apresentam maior influéncia na possibilidade dos individuos se
tornarem vitimas ou temerem se tornar vitimas. O estilo de vida de um determinado

individuo influencia 0 modo como os demais fatores se fazem presentes em sua vida.

As vitimas tornam-se ainda mais atrativas quando oferecem menor possibilidade de
resisténcia ou proporcionam maior retorno esperado do crime. Os individuos que oferecem
menor possibilidade de resisténcia, provavelmente, reagem com pouca intensidade, o que
representa menor risco de aprisionamento para o agressor. Aqueles que proporcionam
maior retorno esperado do crime tém maior probabilidade de serem vitimados, uma vez
gue, por um mesmo risco de aprisionamento, o criminoso pode ganhar mais. (Beato, 2004,
p.76).

Quando buscamos compreender os elementos que compdem a configuracdo do

medo nesse contexto, verificamos que a percepcdo de que se € um alvo atrativo para uma
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ocorréncia criminal contribui para a inseguranga e sensacdo de vulnerabilidade dos
moradores do bairro. Os entrevistados dizem se sentirem ameacados, principalmente, por
acreditarem que ac¢fes dos criminosos, no intuito de obter esses bens, sdo cada vez mais
violentas e, muitas vezes, podem ter desfechos tragicos. Na percepcao dos entrevistados 0s
criminosos ndo compartilham dos mesmos valores morais que “as pessoas de bem”, sdo

audaciosos e ndo se importam de matar ou ferir para conseguirem o que querem.

“- Meu maior medo é com a vida, porque se a pessoa assalta uma bolsa ou carro,
tudo bem, alids, tudo bem nao! Claro que ndo é uma sensacdo legal, levou sua bolsa e
seus documentos, € um transtorno, mas o problema é a vida, o cara atirar porque o ladrdo
fica nervoso e vocé também, vocé ndo sabe como vai reagir e se o cara atirar e acontecer
uma tragédia. Levar uma bolsa, um carro € uma coisa, levar um tiro é outra. Eu tenho
muito medo. Esses bandidos estdo dispostos a tudo para conseguirem o que querem. A
nossa vida ndo vale nada para eles. Os marginais, eles ndo tém valor moral. Essa coisa
gue a gente tem de gostar das pessoas, amar as pessoas, 0s entes queridos da gente, tanto

faz para eles, entéo, eu temo mais por isso mesmo, risco de morte.”

“- Porque se alguém abordar e quiser levar o carro, leva, mas meu medo é de um
desfecho tragico, atirar, matar alguém da minha familia. E se eu estiver com 0s meninos
juntos no carro e se ndo der tempo de tirar os meninos das cadeirinhas, eu fico apavorado
de pensar essas coisas. Porque a gente conhece tanta histéria de bandido que leva menino.

’

Esse é o meu maior medo.’

A INEFICACIA DAS INSTITUICOES DE CONTROLE SOCIAL

As pessoas que entrevistei sentiam que as instituicdes responsaveis pelo controle e
manutencdo da ordem estavam claramente fracassando em sua tarefa, deixando espagos

abertos para a criminalidade e violéncia se perpetrarem. No geral, avalia-se de maneira

138



bastante negativa o trabalho da seguranca publica. E interessante observar que embora
mencionem a questdo da corrupgdo policial, ela ndo é o alvo da principal critica dos
moradores do Setor Bueno. N&o ha nenhuma mencdo a violéncia policial ou a
arbitrariedade e excessos cometidos por policiais. No geral, os moradores questionam as

instituicbes governamentais e, especialmente, o sistema judiciario brasileiro.

“- Nao tem uma seguranca eficaz. Eu ndo confio plenamente na policia, na ctpula
da policia, ndo confio nos governos. Eu acho que o tem sido feito contra a violéncia é
ineficaz. Diante de tudo isso nos ficamos atemorizados, reclusos em nossas casas,

’

ameagados de andar pelas ruas.’

“- Tem a questdo da corrupgdo, e em todas as profissdes, infelizmente, tem
corrupcdo, ndo € sé dentro da policia. Mas, no geral eu acho que os policiais estdo
tentando fazer o trabalho deles, mas existe toda uma questdo judicial. Eu acho que os
policiais ndo tém apoio no trabalho deles. Muitas vezes o policial prende o bandido, dai
na outra semana ele esta solto, entdo, a justica € falha. Muita impunidade. E tem também
o fato de que a policia ganha mal, os salarios séo muito baixos para quem defende a
populacéo, séo mal treinados, o quadro é insuficiente. Entdo, sdo muitos aspectos a serem

considerados.”

“- Eu confio nas medidas que estdo sendo tomadas, mas se ndo mudar esse codigo
penal nada vai adiantar. Um dia vamos ter uma guerra urbana por falta de lei e rigor.
Existe uma falha muito grande, essas brechas, esse negocio de ‘dd um jeitinho’. Isso a
gente vé que comeca na politica, é provada a culpa do cidad&do e dai um pouquinho ndo
era nada disso, nada acontece. Ha um jogo de interesse, ndo ha uma lei que seja
cumprida, independente de qualquer coisa. 1sso é cultural, infelizmente. E o cidadao de
bem que paga seus impostos que se lixe. Ele que fica ameacado e acuado dentro de casa,
ele que contrate seguranga particular se quiser ter um pouco mais de sossego. O Estado ¢é

)

totalmente impotente.’
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A corrupcdo e impunidade sdo discutidas de modo amplo como préaticas que
estariam enraizadas nas instituicbes publicas no Brasil. Quando falam da ineficécia do
trabalho policial quase sempre a associam as mas condi¢Ges materiais para o desempenho
da funcéo, aos baixos salarios e as dificuldades do trabalho policial. Essas dificuldades séo
percebidas em termos de barreiras ao bom desempenho do trabalho da policia. Para os
entrevistados, uma das principais barreiras € a propria legislacdo brasileira, tida como
falha, morosa e ineficaz. O sistema de justica penal € tido como incapaz de assegurar um
eficaz combate ao crime. Observa-se que a representacdo sobre a ineficacia do Estado em
garantir a protecdo dos individuos e dos bens, é ainda reforcada pela percepcdo da
incapacidade dos 6rgdos competentes em punir exemplarmente os criminosos. A esse
conjunto de representacdes acerca da ineficiéncia da justica soma-se a crenca de que a

seguranca € uma questdo individual e pessoal.

A DINAMICA DO MEDO DO CRIME

Na percepg¢do dos moradores do Bueno a desigualdade social, a expanséo do trafico
de drogas na cidade, somados a impoténcia da policia e a “fraqueza” do sistema judiciario
brasileiro, contribuem para o aumento da violéncia na atualidade. O crescimento da
criminalidade no bairro é visto como o resultado da dindmica perversa do trafico de
drogas, que os coloca como vitimas preferenciais, uma vez que possuem bens de elevado
valor econdmico, que serdo usados nas transacfes dos criminosos envolvidos com o
trafico. O fato de se verem como alvos atrativos para as acdes criminosas é um elemento
que contribui para a inseguranca generalizada dos moradores. O resultado tem sido o
afastamento do espaco publico e a reclusdo em espacos privatizados e cada vez mais

fortificados.

O efeito perverso de tudo isso é que o abandono das ruas e espacos publicos de
convivio social e a busca por seguranga em espacos vigiados e monitorados acabam por
recrudescer a inseguranca e 0 medo dos habitantes do lugar, ja que a falta de vigilancia e
controle social informal, fazem com que os moradores experimentem um sentimento de

medo cada vez maior ao se aventurar pelas ruas vazias do bairro. O isolamento € algo bom
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e desejavel, mas algumas de suas consequéncias podem ser negativas, o que fica evidente

na fala de uma das entrevistadas que diz:

“Parece que as vezes, toda essa tentativa de ficar seguros s6 aumenta o medo, a
inseguranca. Aumenta também a violéncia aqui. Porque o bandido sabe que pra conseguir
pegar um carro desses que tem GPS, cddigo de seguranca, ele vai precisar abordar o
dono. (...) Como as ruas séo evitadas, ha pouca circulacéo, é facil de vocé ser abordado e

roubado, porque ninguém ta te vendo ali, vocé se torna um alvo facil.”

As experiéncias de vitimizacdo, a incidéncia da criminalidade e violéncia, a crenca
de que se é um alvo atrativo, a segregacdo socioespacial e o isolamento, e a falta de
confianga nas instituicdes de seguranca publica, sdo fatores que articulados inspiram o
medo dos moradores. No caso analisado, observa-se que, embora, invistam massivamente
em seguranca e tenham uma capacidade maior de se protegem, os moradores do Bueno se
sentem vulneraveis e expostos a vitimizacdo. Muitos deles foram vitimas da criminalidade
dentro do setor, presenciaram ou tomaram conhecimento de vizinhos que foram vitimados.
Os casos contados e recontados evidenciam a preocupacdo dos moradores, que enfatizam o
temor de desfechos tragicos nas abordagens dos criminosos, cada vez mais audaciosos e

violentos.

A recorréncia dos casos leva a uma analise bastante negativa do desempenho das
instituicOes de seguranca publica. A critica principal volta-se, porém, ao sistema judiciario
brasileiro. Para os entrevistados, ndo se trata apenas da vigilancia e prevencdo da
criminalidade, mas também, da punicdo dos criminosos. Na visdo dos pesquisados, a
impunidade contribui para a disseminagdo da criminalidade, os deixa expostos e
amedrontados. Nesse contexto, dissemina-se a ideia de que cada um deve ser responsavel

por garantir a sua propria seguranga, uma espécie de “salve-se quem puder”.

4.3. O JARDIM AMERICA: A FIGURACAO DO MEDO DO CRIME A PARTIR DA CRENCA NA
“DESTERRITORIALIZACAO” DA VIOLENCIA
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A HISTORIA E VIVENCIA DO BAIRRO

O Jardim América como o proprio nome ja diz foi projetado para ser um bairro
jardim e ocupado pelas classes economicamente mais privilegiadas, seguindo a tendéncia
da Regido Sul. Todavia, em um primeiro momento, essa proposta acabou ndo sendo
efetivada e os primeiros a ocuparem o bairro foram trabalhadores de origem muito
humilde. O loteamento foi aprovado no ano de 1952 e teve inicio a partir do
desmembramento do antigo Setor Sudoeste Macambira, hoje apenas Setor Sudoeste. A
ocupacdo foi lenta e gradual e quando as primeiras familias chegaram ndo havia nenhuma
infraestrutura. Nessa época, o Jardim América era um bairro de proporcdes gigantescas e
pouquissimos moradores, 0 que era mais um obstaculo para a implantacdo de servigcos
basicos, que na época ndo havia chegado de forma plena nem aos bairros mais nobres.
Além disso, os primeiros moradores tinham que conviver com o estigma de bairro violento

e perigoso.

A mudanca no perfil dos moradores do Jardim América s6 aconteceu a partir da
década de 80. Segundo, o historiador, Adriano de Castro, a passagem néo foi obra do acaso
ou apenas consequéncia do processo de crescimento da cidade. Ele afirma que houve um
projeto do poder publico chamado “Cura” com esse intuito. E se a intengdo era mudar a
imagem do bairro, os objetivos foram atingidos. Em poucos anos, a maioria dos moradores
mais pobres foram deixando o Jardim América. E no lugar deles, familias mais abastadas e
muitas empresas, de todos os segmentos. O maior bairro da cidade abriga hoje mais de 50
mil habitantes, € um setor com comércios importantes, grandes avenidas e diversas areas
de lazer. Uma parte significativa de seus moradores é de classes privilegiadas, embora, 0
bairro, por sua dimensdo, possa ser considerado heterogéneo em algumas areas, como nas
préximas ao Setor Sudoeste e Parque Anhanguera, abrigando trabalhadores do setor de
servicos e comércio. Do outro lado, o Jardim Ameérica faz divisa com outros bairros
nobres, como o Setor Bueno, Nova Suiga, Jardim Atlantico e Parque Amazoénia. Contudo,
diferentemente da maioria dos seus vizinhos, o bairro apresenta um padrdo de crescimento
horizontal. O lugar ainda conta com poucos edificios de grande porte, embora, as pressées
do capital imobiliario na cidade tenham acarretado o desrespeito ao Plano Diretor

Municipal que restringe a construcdo de edificios com mais de quatro andares no setor. A
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maioria dos habitantes reside em casas situadas nas ruas bem servidas e arborizadas do

bairro. As construcGes sdo amplas e h&d muitos sobrados.

A centralidade do bairro, a excelente infraestrutura e a ampla gama de comércios e
servigos sdo ressaltados pelos moradores do Jardim América como um dos pontos mais
positivos do lugar. A horizontalidade é uma das caracteristicas mais apreciadas no bairro,
garantindo, segundo os moradores, uma visdo limpa e privilegiada aos habitantes locais.
Muitos deles, afirmam que optaram pelo setor pela possibilidade de residir em casas
espacosas e poderem desfrutar de privacidade, o que ndo seria possivel em habitacGes

coletivas, mesmo as de alto padrdo, como as do vizinho Bueno.

“- Eu gosto muito de morar aqui. Eu ndo pretendo sair tdo cedo daqui. E um
bairro centralizado, o transito ainda nédo é tdo ruim e eu estou perto do meu trabalho, da
minha faculdade, da escola dos meus filhos. Eu ndo preciso necessariamente sair do
bairro para atender as minhas necessidades e da minha familia. Embora, aqui nds
tenhamos um comércio bom e bem estruturado, nés ndo estamos sufocados como, por
exemplo, no Setor Aeroporto e em Campinas, onde vocé ndo consegue andar nas ruas.
Aqui vocé tem uma qualidade de vida. N6s ndo temos ambulantes batendo na porta da
nossa casa. E tem o fato de eu e minha familia adorarmos viver em casa, vocé abre a
janela e ndo déa de cara com prédios e mais prédios, como é o caso do Bueno. Eu adoro a
minha casa, ela é ampla, temos jardim, piscina, podemos desfrutar de tudo isso em

’

familia, em um ambiente so nosso.’
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Fotos 1, 2, 3,4, 5 e 6: Ruas e Fachadas das Casas no Jardim América.



Para os participantes do grupo focal e demais entrevistados esses aspectos positivos
e também o fato do Jardim América ser considerado um “corredor” por onde muitas
pessoas, vindas de todos os cantos da cidade, se deslocam diariamente para acessar o0
centro e outros bairros, sdo alguns dos fatores responsaveis por trazerem problemas para o
lugar, entre eles, a criminalidade e violéncia. Os proprios moradores afirmam que o bairro
€ um dos mais violentos da capital. Essa violéncia seria, na percep¢do dos mesmos, 0
resultado da visibilidade e atratividade do lugar, considerado nobre e tradicional, com
muitas residéncias luxuosas e comércio expressivo. O prazer e satisfacdo de morar no
bairro convivem com o0 medo e a inseguranca diante da percepcdo de um crescimento

acentuado da criminalidade na localidade e tambhém na cidade como um todo.

Os antigos moradores afirmam que o bairro teria experimentado muitas mudancas
em relacdo ao passado, inclusive no que diz respeito as formas de morar e a sociabilidade
entre vizinhos. Segundo eles, antigamente as casas nao eram tao fechadas e as pessoas se
encontravam mais e estabeleciam vinculos de amizade. Hoje, ha mais impessoalidade, as
pessoas ndo tém o costume de frequentar as casas uns dos outros ou mesmo de conversar
nas portas. Em algumas partes do bairro isso ainda acontece, geralmente onde residem
moradores mais antigos. Para eles, além de representar uma modificacdo nos habitos e
costumes dos moradores das cidades grandes, essas mudancas revelam o medo e a
inseguranca dos habitantes do bairro em relagdo ao crime e a violéncia que veem se

tornando rotineiros.

“- Eu moro aqui ha mais de 25 anos. Quando eu mudei pra c& minha residéncia
ndo tinha muro. Vocé tinha muito contato com os vizinhos, encontrava todo mundo.
Naqguela época essa coisa de assalto era bem esporadico mesmo e as coisas aconteciam
mais a noite. Os ladrbes que tinham eram de locais vizinhos. Agora, aumentou demais, é
dia, é de noite, ndo tem horario, qualquer hora ta perigoso. A vizinhanca também foi
vendendo e mudando do local. Eu ndo conheco muita gente. Antes eram casas mais
simples, hoje é tudo sobrado, bem fechado. Até mesmo por causa do medo as pessoas
sobem os muros, colocam cercas elétricas e acaba que vocé vai perdendo o contato. Sé

oi”, “bom dia”, “boa tarde”. Antigamente a gente ficava na rua. Na minha rua, hoje,

ndo tem mais ninguém na porta. (...) Hoje em dia ta muito perigoso. Ta tendo muito roubo
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e eles [os ladrdes] sdo bem violentos. L& perto de casa mesmo 0s vizinhos estédo todos com

2

medo. L& em casa estamos colocando cerca elétrica e camera.

Embora invistam massivamente em seguranca oS moradores acreditam que essas
sdo medidas paliativas e, as vezes, pouco efetivas, pois a maioria das abordagens que
acontece no setor ocorre quando as pessoas estdo entrando ou saindo de casa. Segundo
relatos, os crimes mais frequentes no Jardim Ameérica sdo roubos e furtos de veiculos,
invasdo e roubo de residéncias, roubo no comércio e também a transeuntes. Os moradores
de &reas proximas ao Setor Sudoeste, Parque Anhanguera e ao Parque Amazonas afirmam
que ali vem acontecendo homicidios em funcéo de conflitos entre grupo de traficantes que
atuam nessas localidades, o que ndo era comum. Essas falas sdo condizentes com os dados
levantados pela policia e apresentados no capitulo anterior. Segundo as estatisticas
criminais, nos ultimos quatro anos, 40% dos crimes homicidas passaram a ocorrer nos
bairros mais centrais e valorizados da capital, setores que anteriormente ndo eram tao

atingidos pela violéncia letal, como o Jardim Ameérica e o Parque Amazonas.

Na percepcdo dos moradores ha, todavia, uma distribuicdo da violéncia e
criminalidade nos espagos do bairro que tem dimensdes grandiosas, sendo que algumas
modalidades de crime aconteceriam com maior frequéncia em alguns locais do que em
outros, principalmente em funcdo das caracteristicas fisicas do lugar e dos bairros
limitrofes. Assim, parecem ser produzidos mapas mentais sobre os principais perigos que
acometem os diferentes lugares do Jardim América. Todavia, 0 que parece comum aos

moradores dos diversos espacos € 0 medo e a sensa¢do de inseguranga diante das ameacas.

Um dos maiores temores dos moradores do bairro é ter a residéncia invadida por
bandidos quando estiverem em casa com seus familiares e sofrerem maus-tratos, serem
agredidos ou assassinados pelos criminosos. Esse temor foi revelado em diversas conversas
gue tiveram como tema a criminalidade e violéncia no bairro. Os moradores afirmam que
este vem se tornado um fato comum na vizinhanca. Além dos roubos a residéncia, 0s
moradores afirmam que recorrentemente acontecem roubos de carro e que em alguns casos

as vitimas foram levadas junto com os criminosos. A violéncia dessas abordagens
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preocupa os moradores que afirmam terem alterado habitos e rotinas em fungéo do medo e

da inseguranga.

As EXPERIENCIAS COM A CRIMINALIDADE E VIOLENCIA E A CRENCA NA PULVERIZACAO DA

VIOLENCIA

Na nossa incursdo pelo bairro ouvimos muitos relatos de vitimizacdo e também
casos contados e recontados sobre pessoas conhecidas ou ndo que tinham sido vitimas de
algum ato criminoso no proprio bairro. O fato de ter sido vitima de um crime ou de tomar
conhecimento da recorréncia de eventos dessa natureza faz com que muitos moradores
reelaborem o modo de ver e sentir o lugar onde moram. Na visdo dos mesmos, o bairro é

hoje um lugar perigoso e violento.

“- Eu moro no Jardim América ha 27 anos. Eu sempre achei muito bom morar no
meu bairro, mas depois de um fato terrivel que aconteceu a minha relacdo com o bairro
mudou e € por isso que eu estou mudando. Estou construindo em um condominio fechado.
Hoje eu ndo sinto nenhuma seguranga morando no bairro, nenhuma seguranca. Eu fui
assaltado ha 1 ano e isso deixou uma marca muito grande. Todo mundo ficou muito
traumatizado. Estavam todos em casa, minha esposa, meu filho e minhas duas filhas, eu
estava chegando e quando fiz a manobra para entrar eles ja chegaram armados e entram
junto comigo. Vocé se sente um nada. Eu estou fazendo terapia. Meu comportamento
mudou. Assim, um panico total. Eu me sinto vigiado na rua. A ameaca era matar os filhos.
Ele ja tinha visto a casa toda, os meus filhos dormindo no outro quarto. Ele quis me
trancar no quarto. Na hora eu escolhi ficar no quarto das meninas, deixei 0 menino. Eu
tive de escolher. Ai, ele me perguntou da chave. Minha salvacdo, um detalhe
arquiteténico, essas portas que trancam por dentro, num tém chave. Mesmo se trancar por
fora, vocé abre por dentro, s6 girar um botdo. Todas as portas 14 em casa sdo assim,

entdo, ele ndo conseguiu me trancar. Ele levou minha mulher 14 pra baixo, pegou tudo o
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que queria, ele ia tentar algo com ela, mas ouviu uns barulhos e fugiu no meu carro,

)

levando as coisas.’

”- Aqui t& muito perigoso. Tem muito assalto, roubo a residéncia, roubo de carro,
bandido tomando bolsa das pessoas na rua. Chegar ou sair de casa é um momento de
muita tensdo. Vocé ouve tantas estorias de pessoas que foram abordadas, que foram
rendidas dentro da propria casa, que foram agredidas por criminosos. E ndo é sé isso,
assassinato também. O bairro é muito grande, entdo acontece todo tipo de coisa. Tém
pontos de drogas em alguns pontos e vocé ouve falar de mortes também. Perto da casa da
minha méae, que € na parte de baixo do Jardim América, perto do Setor Sudoeste, é um tal
de matar traficante. As vezes eu acho que eu ndo estou morando no Jardim América, mas
no Curitiba, no Madre Germana, nesses bairros periféricos. Entdo, esses crimes de
periferia agora tem aqui tambeém. Parece que ndo tem mais aquela divisdo, bairro de
classe média, classe alta e bairro pobre. A falta de seguranca é total. A policia ndo da

conta de conter e esses crimes vao contaminando toda a cidade.”

Além dos roubos, os homicidios também preocupam os moradores. Eles afirmam
que hé trafico de drogas em alguns pontos do bairro e que isso tem feito com que o nimero
de mortes no setor tenha aumentado, sendo noticiado inclusive na midia. Para os
moradores, a violéncia parece ter se pulverizado e generalizado, fazendo com que muitos
crimes que antes aconteciam preferencialmente em areas pobres passassem a ocorrer em
bairros de classe média e alta, como o caso do Jardim América e de outros bairros da
capital. Os entrevistados acreditam que esses fatos emprestam uma visdo negativa ao
bairro e apontam para a ineficicia da seguranga publica que tem permitido que a
criminalidade e violéncia se espalhem por toda a cidade, emprestando uma imagem de falta

de controle e fracasso.

As experiéncias com a criminalidade e o fato de tomar ciéncia desses
acontecimentos parecem causar uma ruptura com significados anteriormente incorporados
sobre o lugar de moradia e sobre a dinamica da criminalidade e violéncia na cidade. Uma

nova visdo do mundo social &€ mobilizada, fazendo com que, no caso da primeira narrativa,
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0 bairro e a casa deixem de serem lugares apraziveis, confortaveis e seguros e ganhem
significacGes de lugares perigosos, onde a vida estd em constante risco, e na segunda,
revelando uma crenca em um desordenamento da vida social, impossibilitando que o0s
individuos prevejam e antecipem as situacdes. Esse desordenamento repousa, sobretudo,
no fato de que a violéncia ndo respeita mais os “limites territoriais”. O espraiamento da
violéncia letal foi um dos aspectos mais discutidos pelos moradores do bairro participantes
do grupo focal, que afirmam se sentirem ameacados e temerosos, haja vista a
imprevisibilidade dos fatos relacionados ao crime e a violéncia. Na discussdo, 0s
moradores relembraram também os casos de roubos de clientes em restaurantes e bares
sofisticados da capital, divulgados pela midia como “arrastdes”. Segundo eles, o lugar
onde vocé estd ou onde vocé mora ndo é mais garantia de que vocé ndo va sofrer ou

presenciar determinados crimes e atos de violéncia.

Nesse contexto, as acdes da seguranca publica sdo vistas como incapazes de conter
0 crescimento da violéncia e sua difusdo por todo o tecido social. As criticas dos
moradores do Jardim América vao de encontro as criticas tecidas pelos moradores do Setor
Bueno, tendo como enfoque a falta de preparo e estrutura da policia e dos 6rgdos
responsaveis pela seguranca publica de modo geral. A corrupcdo e a impunidade séo
apontadas como elementos que permitem com que a violéncia se perpetue. Nesse sentido,

exige-se uma legislacdo mais rigorosa e uma punigdo exemplar.

A percepcdo de que a violéncia aumentou e se difundiu por todo o tecido social €
um dos elementos que compde 0 medo dos moradores do bairro e soma-se a percepgéo de
gue o numero de vitimas no local tem aumentado vertiginosamente. O medo de ser vitima
de roubo a residéncia alimenta o imaginario dos moradores do Jardim América, e respalda-
se na visibilidade e atratividade do setor, que tem como moradores uma parcela significa
da classe média alta, e € predominantemente residencial, o que tornaria o lugar alvo de
acOes dessa natureza. A exposicdo e vulnerabilidade da familia nesse tipo de situacédo e a
possibilidade de um desfecho trdgico sdo as maiores preocupagdes dos moradores. Em
resposta a0 medo e inseguranca a maioria absoluta dos entrevistados tem investido em
aparatos de seguranca residencial. A estética da seguranca marca fortemente a arquitetura
do bairro. A paisagem do lugar é contornada por muros, grades, cercas. As fachadas das

casas sdo fechadas e as mesmas monitoradas por diversos sistemas de vigilancia.
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O medo é um elemento rotineiro na vida dos entrevistados que acreditam que a
violéncia ndo tem mais um lugar especifico, ela esta pulverizada por todo o tecido social,
mostrando a impoténcia do Estado e a fragilidade dos cidaddos. A recente frequéncia de
crimes de sangue relacionados ao trafico de drogas, em um bairro considerado
predominantemente de elite, € evidenciada como uma preocupacdo dos moradores que se
sentem vulneraveis diante da percep¢do de que a violéncia esta desterritorializada e nédo faz

distingdo entre ricos e pobres.
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CAPITULO S5

VIVENDO cOM MEDO NA CIDADE: As CONFIGURACOES DO MEDO DO CRIME
EM BAIRROS POPULARES


G01
Caixa de texto


5.1. A “VILA” E O “CURITIBA”: FIGURACOES DO MEDO DO CRIME EM TERRITORIOS

SEGREGADOS NA REGIAO NOROESTE DE GOIANIA

O PROCESSO DE OCUPACAO DA REGIAO NOROESTE — UM BREVE RELATO

A ocupacdo da Regido Noroeste de Goiania teve como marco a luta coletiva pela
moradia. Tudo comecou a partir da iniciativa de alguns grupos de familias pobres de
buscar solucGes alternativas para a questdo da moradia, ja que ndo possuiam rendimentos
suficientes para arcar com os altos custos dos aluguéis nas areas consolidadas da cidade. O
processo se iniciou com a ocupacdo da Fazenda Caveiras, em trés etapas. A primeira e
mais importante, ocorreu no ano de 1979, e deu origem ao bairro denominado pelos
ocupantes de Jardim Nova Esperanca, hoje consolidado. A segunda e terceira etapas do
processo de ocupacdo ocorreram nos anos de 1981 e 1983, respectivamente, ndo sendo
efetivadas, devido a acdo rapida e violenta da policia que impediu a consolidacdo das
ocupacdes. Diante desse cenério de conflitos e lutas em torno do direito de morar, o poder
publico, se viu obrigado a buscar solugbes para o problema da moradia, que assumia
dimensbes cada vez mais preocupantes (Moysés, 2001, 2004). Como coloca Chaves
(1985):

Sintetizando o que ocorreu de novo no comportamento dos moradores de invasdes ao
longo do ano de 1979, pode se apontar: em primeiro lugar a ruptura da forma tradicional de
surgimento de invasbes em Goiania. De agdes individuais e sem organizacao,
caracteristicas de periodos anteriores, passa-se a a¢do coletiva que pressupdes um minimo

de organizacao. (p.88)

Em resposta a esse movimento, o Estado, desconsiderando a legislacdo urbana da
cidade, comprou fazendas nos arredores de Goiania e implantou conjuntos habitacionais de
baixa qualidade para a populacio pobre e sem moradia. E nesse contexto que surgem a
Vila Finsocial, a Vila Mutirdo e o Jardim Curitiba. Assim, podemos observar que a
presenca do Estado na Regido Noroeste é marcada por dois momentos distintos. Em um
primeiro momento, a intervencdo do Estado apresenta uma face autoritaria e repressora,

buscando coibir de qualquer modo o movimento de ocupacdo de terras, no segundo,
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apresenta-se com uma postura menos coercitiva e mais conciliadora. Tudo isso como o
objetivo de neutralizar as agdes cada vez mais audaciosas e organizadas daqueles que
estavam envolvidos no movimento de luta pela moradia e também, ganhar notoriedade

politica.

De acordo com Moysés (2001, 2004) o Estado passou, gradativamente, a praticar
uma politica habitacional segregacionista que assentou inimeras familias fora da malha
urbana, ou seja, em &rea rural, desrespeitando a legislacdo e excluindo social e
espacialmente esse contingente populacional. O termo “planejamento desurbanizador” ¢é
utilizado pelo autor para caracterizar esse momento do processo de “urbanizacao” da
cidade de Goiania, que gerou espacos segregados. Desses, 0 que mais chama a atencdo

para Moysés, é o espaco da Regido Noroeste, a mais pobre e desprovida da cidade.

A implantacdo de loteamentos urbanos em areas rurais pelo governo do Estado, a
revelia da legislagdo em vigor na época, como os casos da Vila Finsocial, Vila Mutirdo e
Jardim Curitiba, desencadeou o surgimento de outros vérios loteamentos™, quase todos,
irregulares, desprovidos de toda e qualquer infraestrutura e de condigdes minimas de vida.
Tudo isso conduziu a um novo padrdo de urbanizacdo, ao produzir uma cidade dispersa e
segregada, um espaco de segmentacéo e diferenciacdo social. O crescimento desordenado
da cidade de Goiania privilegiou a ocupacdo de areas periféricas em detrimento do centro e
adjacéncias. O movimento ocorrido nesse periodo a0 mesmo tempo em que, concentrou a
populacdo de nivel social mais elevado nas regiGes centrais e providas de toda
infraestrutura, segregou os pobres nas areas periféricas da metrépole.

De acordo com Moyseés (2001), a irresponsabilidade das acBes governamentais fez
com que “na Regido Noroeste, ao longo da década de 1980, [se concentrasse] o maior
bolsdo de miséria da cidade de Goiania.” (p.11). Hoje, com aproximadamente 150.000
habitantes™ a Regido Noroeste continua a sofrer os efeitos perversos dessa politica, ainda
se mantém em grande parte deteriorada, pobre e marginalizada. Segundo levantamento
realizado pela prefeitura de Goiéania no ano de 2007, mais da metade dos habitantes da

regido tém menos de 29 anos de idade e sofre com a escassez de empregos. Os bairros que

1 A Regido Noroeste tem hoje 46 setores. A grande maioria desses loteamentos surgiu no contexto das
ocupacdes iniciadas no final dos anos 70 por familias de baixa renda.
%5 Informacéo fornecida pela Secretaria de Planejamento de Goiania.
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compdem a regido aparecem recorrentemente como 0s mais violentos da capital, entre eles

a Vila Mutirdo e o Jardim Curitiba, conforme observamos no capitulo anterior.

Em consonéncia com a critica tecida por Moysés, Raquel Rolnik (2007), defende
que a ilegalidade é uma das marcas das nossas cidades. Para a autora, o planejamento, a
politica habitacional e a gestdo do solo urbano tém contribuido para construir um modelo

de exclusdo territorial com consequéncias graves. Segundo ela:

A presenca de um vasto contingente de assentamentos inseridos de forma ambigua na
cidade é uma das mais poderosas engrenagens da maquina de exclusdo territorial que
blogueia 0 acesso dos mais pobres as oportunidades econémicas e de desenvolvimento
humano que as cidades oferecem. Essa situacdo de exclusdo € muito mais do que a
expressao das desigualdades sociais e de renda: ela é agente de reproducdo dessa
desigualdade. Em uma cidade dividida entre a porcéo legal, rica e com infraestrutura e a
ilegal, pobre e precaria, a populacdo que esta em situacdo desfavoravel acaba tendo muito
pouco acesso a oportunidades de trabalho, cultura e lazer. Simetricamente, as
oportunidades de crescimento circulam no meio daqueles que ja vivem melhores, pois a
sobreposicéo das diversas dimensdes da excluséo incidindo sobre a mesma populagdo faz

com que a permeabilidade entre as duas partes seja muito pequena. (p.272/273).

Katzman (2005) define esses espacos como territorios vulneraveis, ou seja, lugares
nos quais os individuos enfrentam riscos e a impossibilidade de acesso a condi¢bes
habitacionais, sanitarias, educacionais, de trabalho e de participacdo e acesso diferencial a
informacdo. O acimulo das desvantagens sociais, econdémicas e culturais que partilham os
habitantes desses espacos segregados e excluidos, faz com que estejam expostos a
situacOes de desemprego, fome, marginalidade e criminalidade, bem como, discriminacao

e preconceito.

“AVILA”

A Vila Mutirdo situa-se em um local de dificil acesso, as margens da GO-070 que
liga Goiania a cidade de Inhumas, distanciando-se 14 km do centro da capital. Foi o

segundo loteamento de iniciativa do poder publico, implantado em 1983, pelo governador
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iris Rezende Machado. A érea da Fazenda Caveiras foi escolhida para implantagio das
3.600 unidades habitacionais destinadas a abrigar as inimeras familias que viviam em
ocupacdes irregulares muitas delas as margens de corregos e de outras areas de risco. O
projeto foi implantado em trés etapas e como o préprio nome diz foi construido em regime

de mutirdo, a excecdo da etapa trés, que contou apenas com a doagéo de lotes.

A primeira etapa foi projetada para atender mil familias. As casas, todas
padronizadas, foram construidas a partir do processo de pré-fabricacdo, possuiam uma area
de aproximadamente 29 metros quadrados, com sala, cozinha e quarto. O banheiro foi
construido do lado de fora, no fundo do lote. No interior das casas ndo havia abastecimento
de 4gua e nem rede de esgoto, utilizavam-se como opcdes o chafariz e a fossa negra,
respectivamente. O projeto da primeira etapa estabeleceu um total de 32 quadras, das quais
24 foram destinadas as unidades habitacionais e o restante ao futuro comércio e instalagao
de equipamentos urbanos. A implantacdo da primeira etapa da Vila Mutirdo foi alvo de
grande repercussdo. A construcdo de mil casas em um dia, ganhou as manchetes nacionais
e até internacionais, e projetou o governo do Estado. Nos dias que se seguiram ao mutirdo,
para construcdo das primeiras mil casas, varias familias comecaram a chegar ao bairro em

caminhdes da prefeitura.

Quanto a urbanizacao, a primeira etapa do loteamento foi a que recebeu mais obras:
ruas pavimentadas (apenas a primeira etapa), energia elétrica, linhas de énibus, telefones
publicos e agua tratada. Os poucos equipamentos urbanos implantados no bairro também
estavam concentrados na primeira etapa do loteamento e sé foram implantados muito
tempo depois. Localizada longe das areas urbanizadas e distante do centro ou de qualquer
outro servi¢co urbano, a populacdo pobre que passou a habitar o bairro, enfrentou sérios
obstaculos para a fixacdo. O isolamento acarretou a diminuicdo das chances dos moradores
conseguirem trabalho, j& que ndo dispunham de recursos para custear o transporte diario
para o centro da cidade em busca de servi¢os, mesmo que esporadicos. Além disso, como o
assentamento foi pontuado inicialmente somente pela moradia, varios outros problemas
marcavam a vida dos moradores. A maioria das criangas deixou de frequentar a escola e o
abastecimento das familias demandava que os moradores se deslocassem cerca de 12 km

até uma regido urbanizada. A assisténcia médica também so era encontrada em lugares
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bem distantes do bairro (Freitas, 2007). A vida dos habitantes da “Vila” foi, desde logo,
marcada pelo isolamento, abandono e caréncia. De acordo com Freitas 2007:

A Vila Mutirdo demorou a consolidar-se em funcdo do atraso na construcdo de
equipamentos comunitérios essenciais para a sua sobrevivéncia. O primeiro servi¢o urbano
implantado foi a Casa dos Idosos, que foi inaugurada em dezembro de 1983, para abrigar
pessoas mais velhas que moravam sozinhas nas invasdes e dependiam da ajuda dos
vizinhos para as tarefas essenciais. A escola estadual de 1° grau sé foi inaugurada em abril
de 1984, na quadra central da Vila Mutirdo, com 1.300 alunos matriculados no periodo
diurno e 206 no periodo noturno. Mas das 28 turmas previstas, s6 nove tiveram
funcionamento regular, devido & caréncia de professores. Os candidatos ao cargo alegavam
que a distancia tornava o deslocamento dispendioso, que ndo havia seguranga no local. Isso
resultou a evasdo escolar e a ndo oferta de merenda escolar. O Centro de Apoio e
Assisténcia Social (CAIS), responsavel pela assisténcia médica e odontolégica, a creche
para 160 criancas e o bergario para doze bebés foram os servicos oferecidos um ano depois
do mutirdo. (p.108 e 109).

Hoje, a “Vila”, como ¢ chamada pelos moradores, ainda enfrenta muitos problemas
sérios no que diz respeito as condi¢des de vida dos moradores. Trinta anos depois o bairro
ainda ndo conta com rede de esgoto. E bastante comum encontrar casas que tém até trés
fossas, a agua servida é jogada nas ruas. A salde, a educacdo e o lazer, ainda sdo
oferecidos de modo bastante precario para a populacdo local. Todavia, é a criminalidade e
a violéncia o que mais preocupa os moradores do bairro que se dizem inseguros e
ameacados. Exclusdo, marginalidade e criminalidade compdem o cenario do medo e da

inseguranca no bairro.
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Fotos 1, 2, 3 e 4: Casas de Placa.

Fotos 5 e 6: Esgoto correndo nas ruas do bairro e fossa na calcada.
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“O CURITIBA”

O Jardim Curitiba foi implantado pelo Governo do Estado no ano de 1987 e marcou
a terceira e Gltima etapa do processo de ocupacdo da Regido Noroeste nos anos 80, em que
0 protagonista foi o poder publico. O loteamento também surgiu em decorréncia da falta de
moradia, sendo implantado com 4.125 lotes, em quatro etapas. Na primeira etapa foram
entregues 1.200 lotes para familias que residiam em areas irregulares e de risco ou que néo
podiam arcar com o0s custos altos dos aluguéis. Para receber os lotes as familias deveriam
estar inscritas na Secretaria Especial de Assuntos Comunitarios (SEAC), responsavel por
selecionar as familias beneficiadas. Todavia, 0 processo ndo foi isento de contradicdes e
conflitos, sendo que o loteamento teve a sua efetivacdo concomitante a um processo de

invasao.

O Governo também forneceu parte do material de construcdo para as familias
construirem as casas. Contudo, esse processo foi bastante demorado, fazendo com que
muitas familias habitassem por quase um ano em barracas de lona. Segundo Moyses
(2004), de todos os loteamentos implantados na época, o Jardim Curitiba apresentava as
piores condi¢des de habitabilidade. N&o dispunha de agua tratada nem rede de esgoto. Nao
havia energia elétrica quando os primeiros habitantes chegaram. As ruas ndo eram
pavimentadas e o bairro ndo dispunha de equipamentos publicos, como escolas, posto de

salide, creches e outros.

As dificuldades enfrentadas pelas familias aparecem recorrentemente nos relatos
dos primeiros moradores com guem tivemos oportunidade de conversar. A narrativa
apresentada a seguir nos permite reconstruir um pouco a histéria de uma dessas familias,
que é também a historia de muitas outras que viveram na cidade na época, e que sem ter
condigdes de habitar as &reas urbanizadas, foram morar nas bordas da cidade, com sérias
dificuldades de acessar e desfrutar dos servicos urbanos e longe das oportunidades de
trabalho.

“- Eu moro aqui ha 25 anos. Eu vim pra ca um ano depois que fundaram o setor.

Naquela época houve uma invasdo no Jardim Leblon, ali perto do Terminal Padre
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Pel&gio, perto do Capuava. As pessoas se aglomeraram la na expectativa de ganhar um
lote em um determinado lugar. Nesse tempo eu ja era casada e tinha trés criangas, morava
no Capuava, no fundo da casa da minha mde. Como eu nao podia comprar e ndo tinha
como pagar aluguel também, eu achei que ali estava a minha oportunidade. Muitas
pessoas ja tinham ido, quem ficou 14 s fez uma cabaninha. A noite dava medo, era tiro,
era briga. A gente corria risco. Quando é esse tipo de coisa vai gente de todo jeito, vao
aquelas pessoas que precisam, aqueles que querem adquirir para vender depois 0 seu

direito, vao aquelas pessoas que s6 querem baguncar mesmo.

[-]

Eu fiquei mais ou menos uns 8 meses ali em barraca de lona preta. O governo
disse que ia comprar um terreno e nos ficamos esperando. Ai minhas criancas
desidrataram porque ficava o dia todo debaixo da lona quente, um calor. A médica
recomendou que eu tivesse que sair com eles de 14. Ai eu tive que voltar para a minha mée.
Mas eu estava alerta caso saisse. Quando saiu eu fui e corri atras. Eles distribuiam os
documentos la no governo e muitas pessoas pegavam diretamente 14 na secretaria. Mas, a
maioria eles distribuiam para os politicos para eles repassarem. Muitos vieram e outros
acharam muito dificil e disseram que ndo viriam para esse lugar de jeito nenhum. Ficou
muito tempo lotes vazios. Ai, muitas pessoas que tinham ficado 14 no Leblon e que ndo
tinham conseguido os documentos, acharam por bem invadir aqueles lotes que estavam

vazios. Vieram e ocuparam todos os lotes. Ai comegou o setor.

Quando eu cheguei aqui era sé um matagal, um pasto. Cheguei com as criancas e
jogamos as coisas dentro do lote cheio de mato, capim. Ai, meu marido correu e foi
construir uma barraca de lona e a gente entrou pra dentro. Depois a gente foi cortando o
mato ao redor e foi nos alojando. Mas, foi muito dificil, ndo tinha ninguém aqui por perto,
s0 tinha trés barracas aqui no Jardim Curitiba 11, no | j& estava mais aglomerado porque
0 pessoal veio primeiro, mas era s6 mato também. Mas aqui no Il umas trés barracas, nao
tinha nada! N&o tinha energia, nem agua. A agua vinha trés vezes por dia pelo caminhdo
pipa, a gente tinha que arranjar um tambor para pbér agua, a agua servida, para beber,
pra tudo, para da para as criangas, da banho e tinha que economizar, porque nunca era
certo que no proximo dia o caminhdo viria. Tinha que usar vela, lampido. Foi muito

dificil, muito! Debaixo de lona, no calor, ndo tinha arvore pra vocé se abrigar.
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Um ano a gente ficou esperando os materiais que iriam ser fornecidos pelo
governo. Ficou aquela enrolacgdo. Ai, veio 0os materiais e a gente ndo podia pagar alguém
para fazer a casa, ai tinha que ser através de mutirdo, coisas assim, so tinha a ajuda de
voluntarios. Meu marido fez a maior parte das coisas sozinho e bem devagarzinho. Fez
dois comodos primeiro e a gente passou pra dentro. E foi fazendo aos poucos. Meu marido

furou uma cisterna e melhorou um pouco. Foi dificil demais aqui!

Eles colocaram um dnibus depois, s6 que ele s6 vinha até determinado lugar e as
pessoas iam tudo pra |4, era super dificil porque n&o tinha rua. Quando chovia o énibus
ficava na metade do caminho, as pessoas tinham que terminar de vim a pé, tarde da noite,
no meio do mato e da lama. A gente ficava isolado aqui. Quem tinha que trabalhar tinha
que madrugar. N&o tinha escola, médico, nada. Nem lugar de comprar alguma coisa que
faltasse ndo tinha. Pra trabalhar, o saldrio, as vezes, num dava para o transporte.”
(Moradora do Jardim Curitiba)

Essa realidade foi vivenciada por muitos dos nossos entrevistados que chegaram
naquela época e permanecem no bairro até hoje. Segundo contam, com o passar dos anos o
setor foi recebendo melhorias e as condigdes de vida foram melhorando para as pessoas
que viviam ali. O bairro hoje conta com um comércio expressivo, posto de salde, escolas,
posto policial, creche, muito embora, esses equipamentos ainda sejam insuficientes em
virtude do tamanho do bairro. O asfalto cobre toda a extensdo do setor. Contudo, a falta da
rede de esgoto, assim como na Vila Mutirdo, continua a ser uma caréncia do bairro e
motivo de queixa dos moradores. Ao falar sobre a vivéncia do bairro, os moradores séo
enfaticos ao dizerem que 0 que mais 0s preocupa hoje é a criminalidade e violéncia, que
segundo eles, aumentou muito em um curto espaco de tempo, ndo s6 no Curitiba, mas em
todos os bairros da Regido Noroeste, e mudou os sentidos e significados atribuidos ao

lugar de morar e as relagdes na vizinhanca.
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Fotos 7,8,9 e 10: Ruas , casas do bairro e fossa na cal¢cada.

Fotos 11 e 12: Batalhdo da Policia Militar e Praca na Avenida Principal do Bairro.
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Os SENTIDOS E SIGNIFICADOS DO LUGAR

A Vila Mutirdo e o Jardim Curitiba sdo bairros contiguos territorialmente e
guardam historias bastante semelhantes quanto ao seu processo de formagdo e ocupacao e,
hoje, enfrentam problemas semelhantes compartilnados por Vvéarios bairros da regido.
Assim, nos parece evidente que a configuracdo socioespacial desses lugares é um aspecto
importante quando buscamos compreender a dindmica da violéncia e do medo nesses
espacos. Quando falam sobre o lugar onde vivem as pessoas que entrevistei nos dois
bairros tendem a expressar sentimentos ambiguos e contraditorios. O gostar do bairro
associa-se a ideia de “morar no que ¢ nosso”, mas a0 mesmo tempo apresenta algumas
reticéncias. Nas falas dos moradores ha quase sempre uma énfase na perda em relacdo a
um tempo de antes, onde o bairro era visto como uma grande comunidade e as pessoas

podiam viver mais intensamente as ruas e espagos do lugar.

Para muitos dos entrevistados, morar na Vila Mutirdo e no Jardim Curitiba j& foi
bom, hoje ndo é mais. O principal motivo apresentado para a mudanca no sentimento em
relacdo aos bairros € o aumento da criminalidade e da violéncia na vizinhanca nos Gltimos
tempos, em funcdo da difusdo do trafico de drogas. Viver nesses bairros nos dias atuais €
viver com medo, 0 que se contrapde a um tempo anterior onde, segundo 0s entrevistados,
era possivel desfrutar das ruas e calgadas para conversas apraziveis com 0s vizinhos no

final da tarde e deixar as criangas correrem livres pelas ruas.

“- Aqui ja& foi muito bom, tranquilo da gente morar. Hoje tem muito bandido,
pessoas que usam drogas. As vezes, a gente sai e v& pessoas na porta da casa da gente
usando droga. A gente ndo tem mais aquela tranquilidade de sentar na porta de noite
como a gente fazia . Hoje a gente ndo tem mais, tem que ser tudo na chave, trancado. De
uns trés anos pra ca comegou 0 desassossego, porque aqui era bom. Quando estava muito
calor a gente colocava as cadeiras na porta e ficava os vizinhos todos conversando até
tarde. Mas agora, n6s ndo temos mais essa liberdade. De noite é muito dificil vocé ver

alguém sentado na porta.” (Moradora do Jardim Curitiba)
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“- Aqui era uma comunidade, tudo em familia. Era a coisa mais boa, era t&o bom,
mas agora nao esta igual era ndo, esta muito diferente. A gente passa muita coisa. Aqui
vocé ndo esta tendo paz com essas drogas, muitas drogas mesmo. Eu ndo gosto daqui néo.

Ja gostei muito. Se eu tivesse condi¢des eu mudava daqui.” (Moradora da Vila Mutirdo)

As pessoas que entrevistei nesses bairros, afirmaram nédo ter muito contato com o0s
vizinhos e que as amizades se restringem a duas ou trés familias com quem mantém uma
relacdo mais proxima. Segundo eles, hoje em dia as pessoas ficam mais restritas as suas
casas e h& pouco convivio. As portas que antes ficavam abertas, hoje estdo trancadas.
Muitos relatam terem investido algum dinheiro construindo ou aumentando os muros das
casas. Segundo nos contam os entrevistados, ndo € raro pessoas terem suas casas invadidas

quando saem para o trabalho.

Nos dois bairros pesquisados todos 0s moradores com 0s quais conversei narraram-
me mais de um acontecimento envolvendo violéncia e/ou crime. Mesmo quando as pessoas
ndo sdo vitimas elas conhecem, presenciaram ou ouviram falar de alguém que ja passou
por algum tipo de experiéncia relacionada aos fendmenos referidos. De acordo com as
narrativas, homicidios, roubos e furtos a residéncia, roubo ao comércio, e roubo a
transeuntes sdo bastante comuns no setor. A violéncia nesses espacos é experimentada de
modo bastante concreto e “rotineiro” pelos moradores que dizem que viram a vitima,

ouviram os tiros, ouviram gritos e discussoes.

A proximidade do crime e a probabilidade de se tornar uma vitima amedronta 0s
moradores. Os maiores temores dos entrevistados sdo de que um roubo tenha como
desfecho uma tragédia, ja que de acordo com os depoimentos, 0s Criminosos estdo quase
sempre sobre efeito de drogas e dispostos a tudo, ou de serem confundidos com alguém
envolvido com o trafico por bandidos ou policiais. Os entrevistados dizem que buscam
evitar a proximidade com os vizinhos que tém relagcbes com o trafico de drogas, mas ao
mesmo tempo ndo deixam de cumprimentar, pois sentem receio de que essas pessoas se

‘revoltem’ contra eles.
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“- Violéncia aqui é uma rotina. Aqui é a droga e tudo que vem junto com ela. Eu
Vejo, eu ouco e tem perto de mim. A gente vé nas casas um entra e sai de gente vendendo e
comprando droga. Um monte de ‘malas’ usando drogas na rua. Vocé vé gente morrendo
aqui direto. Aqui na casa do lado matou um menino de 16 anos. Eu ouvi tudo e depois vi 0
corpo la. Eu escutei quando o cara bateu o pé no portdo. Eu escutei os trés tiros. Eu
coloquei a mdo na cabega e falei pro meu filho ‘¢ na casa do Jonathan’. Sai, depois de um
tempo, e era l& mesmo. Ndo gosto nem de lembrar. Ele ja saiu daqui morto. Depois
mataram o primo dele aqui também. (...) Aqui ta geral. Vocé vé acontecer na porta da sua
casa, € de dia, é de noite. E ndo é s morte ndo. Eles entram nas casas para roubar,
assaltam nas ruas, tomam bolsa, assaltam no comércio também. Ta tudo muito perto de
vocé. Aqui vocé ndo pode ser amigo, mas também ndo pode se mostrar inimigo. Eu passo
cumprimento e pronto. Meu maior medo é deles [traficantes e usuarios] revoltar com a
gente. Tudo aqui é droga, gira em torno de droga. Eu desgostei daqui.” (Moradora do
Jardim Curitiba)

“- Aqui é assalto e morte. As pessoas assaltam para comprar droga. Aqui tem
muito usuario e traficante. Vocé anda pelas ruas e é muito jovem na rua, nas pragas, sem
ocupacao, sem ter o que fazer. A maioria ta usando e ta vendendo. Eles mexem nas casas
guando as pessoas saem. Gente daqui mesmo. Vocé ndo pode deixar a casa sozinha de
jeito nenhum. J& aconteceu com o meu vizinho aqui. Depois vocé ainda vé o povo
vendendo as suas coisas na rua e ndo pode falar nada. Vocé convive com a violéncia dia e
noite. Assaltaram a minha mée quando ela estava indo dar aula, esfaqueou um cara aqui
na porta da minha casa, trés horas da tarde. Nao é novidade alguém morrer, alguém ser
assaltado. Eu tenho medo sim. Nessa rua aqui tém trés bocas de fumo. Os viciados tem dia
que eles dormem ai na rua. As pessoas que moram aqui ja esperam ‘o pior’ todos os dias

quando sai de casa.” (Morador da Vila Mutirdo)

E importante destacar o fato de que todos os moradores entrevistados nos dois
bairros enfatizaram que o lugar é realmente perigoso e muito violento. Essa foi uma das

falas mais emblematicas sobre a situacdo de violéncia nesses espacos, e representa uma

164



unanimidade sobre a questdo. De fato, ela revela uma representacdo presente na mente das
populagdes locais e que mobiliza sentimentos em torno de uma configuragéo da qual a
experiéncia de crimes e acOes violentas faz parte. A imagem negativa do lugar é reiterada
por todos os moradores pesquisados que dizem se sentirem inseguros e temerosos diante da
violéncia que acomete essas areas. Nesse caso, ndo ha qualquer tentativa de distinguir ou
separar lugares dos bairros, a violéncia e a criminalidade estariam espraiadas por todo o

territorio.

“- A Vila Mutirdo é o exemplo de lugar perigoso. Aqui ndo tém crime, aqui é o
crime. O crime, a violéncia t&4 no ar que as pessoas respiram. E briga em bar que acaba
em tragédia, aluno agredindo professor, aluno botando fogo no outro, marido matando
mulher, briga de torcida organizada, disputa do trafico de drogas, acerto de contas,
assalto a mdo armada. Aqui é a violéncia. Eu sei onde eu estou morando, onde eu estou

pisando.” (Moradora da Vila Mutirdo)

“- Lugar perigoso é o Jardim Curitiba. Sempre as pessoas falaram do Curitiba,

’

antes eu defendia o Curitiba, mas hoje ndo, é verdade, esta acontecendo mesmo.’

(Moradora do Jardim Curitiba)

A DEGRADACAO DO ESPACO E 0 MEDO

“- As escolas estaduais da Vila Mutirdo estdo horriveis, impossivel vocé estudar.
Os alunos estdo usando droga dentro da sala de aula, cheirando dentro da sala de aula,
isso é comprovadissimo. Minha mae é professora em uma dessas escolas e ela conta que
tem aluno vendendo & dentro. Eles entram armados dentro da escola. Alias, aqui muita
gente anda armado. E normal ter uma arma em casa, eu fui descobrindo isso com o tempo.
Em outra escola a professora foi estuprada. E ninguém faz nada. A Vila é um lugar morto,

esquecido, um lugar nenhum, ndo s6 a Vila Mutirdo, mas a Regido Noroeste como um
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todo. A Regido Noroeste € isso um lugar que ndo existe. Tem escola aqui que é de placa. A
tarde um calor horrivel, ndo tem ventilador, poucas janelas e ndo pode furar a parede
porque é de placa, como as casas que foram construidas aqui. Falta tudo aqui! Falta
médico! No posto aqui nunca tem médico, ninguém te atende. A iluminacéo € precaria,
ndo tem rede de esgoto, fica correndo 4gua suja no meio da rua. As pracas estdo todas
danificadas, os proprios moradores estragam. Jogam lixo nas ruas do bairro,
aparentemente € muito ruim. (...) Os jovens ndo tem ocupacdo. Fica tudo na rua se
perdendo. Muitas adolescentes, meninas, gravidas. Fala que aqui tem muita
criminalidade, tem mesmo, mas eu acho que tem tanta porque é uma &rea esquecida. Aqui
¢ o povdo. Os governantes s6 lembram daqui quando querem pedir voto.” (Morador da

Vila Mutirdo)

“- Pro lado de ca é tudo muito precario, tudo muito esquecido. Ja melhorou, mas
mesmo assim ainda falta muita coisa. (...) Os préprios moradores, as vezes, contribuem
para piorar as coisas. Eles jogam o lixo do quintal nas ruas, estragam as pracas. Se pinta
0 muro de uma escola em uma semana, na outra, ja ta pichado, sujo. Fica um aspecto
muito ruim. (...) Muito jovem na rua sem ter o que fazer. Vocé fica com medo de sair na
rua porque eles ficam em bandos nas pracas, nas esquinas, usando drogas, as meninas se
prostituindo. Entdo, é um clima muito pesado. Eles mexem com as pessoas que passam,
falam palavrdo, xingam. E roubam também nas ruas, nos pontos de dnibus. Ninguém da
conta. Eu evito muito sair de casa, principalmente & noite. E perigoso e as ruas aqui sio
um pouco escuras. Entdo, eu fico com muito medo. Nem na igreja eu tenho ido mais com

medo. ” (Moradora do Jardim Curitiba)

Nos relatos os moradores tendem a associar a criminalidade e a violéncia a
precariedade da infraestrutura dos bairros e dos servigos publicos oferecidos. O sentimento
de vulnerabilidade vincula-se ao crime, mas também ao clima de desorganizacgéo fisica e
social percebido na vizinhanca. Os moradores tecem criticas ao abandono e esquecimento
dos bairros e da regido como um todo. De acordo com o0s entrevistados a maioria dos

jovens do lugar esta desocupada, ndo trabalha e nem estuda. Nao ha qualquer incentivo a
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profissionalizagdo desses jovens e também nédo existem espagos de lazer e sociabilidade. A
desorganizacdo familiar é constantemente ressaltada nas narrativas. Segundo alguns

depoimentos, na regido ha um alto indice de adolescentes gravidas.

No contexto analisado, observa-se que a precariedade da estrutura dos bairros e a
desorganizacdo social associam-se a criminalidade para dar conta do clima de medo e
inseguranca dos moradores e para reforgar a representacdo dos dois bairros e da regido
como um lugar perigoso e esquecido. A degradacdo do lugar aparece como sinal do
descaso politico para com a populacdo que o habita e expressa também as tensdes sobre a
ocupacdo do espaco e sobre as relagdes entre os individuos. A desordem fisica é expressa
através da existéncia de espacos depredados e mal conservados, lixo nas ruas, depredacao
de pragas, pichaces, iluminacdo precaria, dentre outros. Ja a desordem social € expressa
através da existéncia e presenca de agentes delituosos e criminosos na vizinhanga. As
pessoas relatam fatos como, consumo publico de drogas ilicitas, venda de drogas ilicitas,
prostituicdo, gravidez na adolescéncia, vandalismo, presenca de criminosos, presenca de
pessoas armadas circulando na vizinhancga, barulho de tiros, e pessoas se insultando ou
xingando outras pelas ruas da vizinhanca. Tudo isso tende a contribuir para a imagem de
um ambiente onde ndo ha sinais de um controle social eficaz. De acordo com Fernandes e
Oliveira (2012):

O controle neste sentido é tomado como a capacidade de que elementos externos ou mesmo
do proprio microcosmo social transformem a disposi¢do de alguém para o ato delituoso. O
morador que esta atento ao que acontece nas ruas proximas a sua casa e liga para a policia
quando presencia uma tentativa de agressao exerce controle social. A Policia Militar em
sua atividade de policiamento ostensivo intimida a acdo de quem comete pequenos furtos,
ou seja, exerce controle social. As caracteristicas fisicas e sociais dos bairros e ruas nas
cidades informam ao individuo sobre sua capacidade de exercicio desse controle sobre as
acles individuais. Essa informacdo pode ou ndo ser verdadeira, mas, em linhas gerais,
ambientes sociais e fisicamente degradados carregam uma mensagem de pequena
capacidade de controle, portanto, onde as pessoas experimentam maior chance de

vitimizacao e, finalmente, maior inseguranca. (p.5)

Logo, a desordem fisica e social aparece como um sinal que altera a percepgéo do

lugar habitado e contribui para a disseminacdo do medo e da inseguranga (Skogan, 1986,
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1990; LaGrange, Ferraro, Supancic, 1992; Sampson, 2001). Sinaliza também que as
instituicOes falharam e que as regras de convivio social foram rompidas. Como resultado a
desconfianca e 0 medo pautam as relacdes e minam as possibilidades de coesdo e
solidariedade social. A desordem percebida e a criminalidade ao modificarem o olhar do
individuo sobre o lugar alteram a relacdo daquele que utiliza o espaco, tornando-o, sob seu
ponto de vista mais ameagador. Um espago considerado fisicamente e socialmente
desorganizado também condiciona a percepcao dos moradores fazendo com que se sintam
inseguros ao circular pelas ruas. O efeito de tudo isso é o abandono dos espagos de
convivio social, vistos como lugares perigosos. Esse comportamento diminui a circulagdo
de pessoas nas ruas o que pode levar algumas vezes ao aumento da criminalidade, ja que
ndo ha vigilantes, mas, com maior frequéncia eleva a sensacao de inseguranca (Ferguson e
Mindel, 2007).

“- N&o tem espac¢o pra vocé andar, os usuarios de drogas tomaram todos. Na
praca sempre tem gente fumando droga. Sempre tem gente muito suspeita, esperando para
fazer alguma coisa. Entdo, ndo da pra frequentar. Dali, vocé fica trancado dentro de casa.
Se eu pudesse ndo morava aqui. Vocé vai ficando fraco da cabeca. Daqui a pouco ta todo

’

mundo com depressdo, qualquer barulho vocé ja assusta, vocé vive em pdanico, alerta.’

(Morador da Vila Mutirdo)

“- Nem na feira vocé ta podendo ir mais. O dia da feira é hoje, quinta, € o dia mais
assustador. D& tanta morte, tiroteio. Um dia minhas filhas estavam na feira e quando
pensa gque ndo comega um tiroteio. O cara saiu atirando, atirou até no pé de uma
conhecida minha. J& mataram um cara esfaqueado |4 também. A feira acontece a noite e
os jovens frequentam muito e muitos conflitos deles, eles resolvem 14, porque eles se
reinem la. Um dia eles roubaram a mulher da banca, p6s ela deitada no ch&o, no asfalto,
e pegou todo o dinheiro que ela tinha conseguido no dia. Eu tenho trauma de dia de feira.
E eu gostava muito de ir antes porque toda vizinhanc¢a se encontrava la.” (Moradora do

Jardim Curitiba)
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O aumento da perspectiva de risco provoca, cada vez mais, 0 retraimento e o
fechamento dos moradores desses dois bairros em suas residéncias. Mesmo morando muito
préximos, os vizinhos, em muitas oportunidades deixam de se ver porque ndo se sentem
seguros ao andar nas ruas em determinados horarios e circunstancias. Os moradores
associam esse contexto de preocupacdo generalizada e constante ao desenvolvimento de
um quadro de stress, depressdo e perda de qualidade de vida. O sentimento de

aprisionamento foi mencionado por muitas pessoas nesses espacos.

“- Hoje as pessoas de bem estdo ai bem dizer presas. Eu me sinto presa, eu ja ndo
saio na rua, eu fico assustada, saio no portio e olho e esta aquele bando de ‘noiado’ perto
de vocé, vocé nem pode olhar. Vocé chega na esquina e esta outro bando 4. Vai numa
pracinha daquela ali as 17:00 horas! Estd todo mundo fumando droga na pracinha
durante o dia, s6 a catinga de drogas, as criancas nem estdo indo 14 mais. Entdo, eu acho
gue eu me sinto ameacada até saindo fora do portdo. Tenho que ficar presa. Eu vivo com

medo, eu deito na cama e tenho medo. Eu ndo tenho sossego.”

A ATUACAO DA PoLicla

A perda da confianca e 0 aumento das perspectivas de risco sdo fendmenos
relacionados ndo apenas as ocorréncias de crimes e a desordem social que figura nos
bairros pesquisados, mas, também, na percep¢do dos moradores, a incapacidade do Estado
prevenir ou, a0 menos, reagir aos acontecimentos relacionados a violéncia urbana. A
representacdo pertinente a falta de um sistema de protecdo eficiente no Bairro é bastante
disseminada nas narrativas dos moradores. Todavia, entre os dois bairros existem algumas
diferencas. Embora, a maioria dos pesquisados afirmem ter pouca ou nenhuma confianca
na policia, os motivos sdo expressos de maneira diferenciada. Enquanto os moradores do
Jardim Curitiba enfocaram a ineficacia da acdo policial no combate a criminalidade,
ressaltando a falta de efetivo policial e as dificuldades enfrentadas para se cobrir todo o

bairro e dar conta de tantas ocorréncias, de outro lado, os moradores da Vila Mutirdo,
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foram enféaticos ao acusar a policia que atua no bairro de conivéncia e associacdo ao trafico

de drogas na localidade. Em nenhum dos bairros houve mencéo a violéncia policial.

Os moradores do Curitiba acreditam que falta uma policia preventiva no bairro.
Segundo eles, na maioria das vezes, a policia estd presente somente quando o fato ja
aconteceu. O descredito quanto a capacidade da instituicdo de proteger os moradores se
revela como um empecilho a cooperacdo entre a vizinhanga e 0s agentes da segurancga
publica. Com medo dos criminosos e desconfiados da eficacia das ac¢Bes policiais e da
capacidade de oferecer protecdo aos moradores, eles optam pela reclusdo e siléncio.
Quando relatam experiéncias pessoais ou de conhecidos com a instituicdo policial, o ponto
de maior destaque é a ineficiéncia em resolver casos. A representacdo acerca da corrupgao
e truculéncia policial é mencionada apenas como um fato de conhecimento geral e ndo

como furto de experiéncias ou de observagéo direta.

“- Aqui tem o 13° BP. Entdo, tem policia, mas ta pouca. N&o tem sido eficaz. No
Curitiba tem pouca viatura. Eles atuam muito, onde eles passam e veem a ‘maloquinha’
sentada, eles param, ddo ‘baculejo’, eles atuam mesmo, mas é pouco policial. Eles até
tentam, mas é muita ocorréncia, ndo da conta de tudo. Precisamos de mais policia na

rua.” (Moradora do Jardim Curitiba)

“- N&o déa pra confiar na policia. Esfaqueou o cara aqui e muita gente viu, mas
todo mundo entra pra dentro, o pessoal do comércio desce as portas. Tenho um amigo que
tem bar quando ele vé alguma coisa errada ele fecha a porta. Por qué? De medo. Vai ser
testemunha de qué? Por isso que tem muita coisa que acontece que nds falamos que néo
sabemos, que ndo vimos. A policia ndo garante a protecdo de ninguém. Depois eles [os
criminosos] matam a gente também. Entéo, todo mundo fica calado e quieto dentro de
casa. Se um bandido desses cisma com a gente, a policia ndo vai fazer nada. Vai vir depois

que o corpo tiver no chdo.” (Morador do Jardim Curitiba)
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Quando os moradores da Vila Mutirdo afirmam ter pouca ou nenhuma confianga na
policia, eles ressaltam aspectos diferentes dos evidenciados acima pelos moradores do
Jardim Curitiba. Em muitos relatos os entrevistados afirmaram que a policia que atua no
setor é conivente com a criminalidade, uma vez, que ela é lucrativa para os policiais. A
imagem da policia é negativa e associada a subornos e extorsdes e formagdo de milicias.
Os moradores dizem que ao reportar algum caso a policia, muitas vezes, sdo alvos de
piadas e humilhacGes. Nas falas dos entrevistados, as representacdes sobre a policia
somam-se a imagem de degradacao do bairro imerso na criminalidade para dar conta de

um cenario de abandono e medo.

“- Eu nunca vi tanta policia e bandido andando de méos dadas para acabar com a
paz de quem vive aqui. Tem policia aqui pra nada. Tem o 22° DP e n&o adianta nada. S&o
todos amiguinhos dos traficantes. Ndo fazem nada. A gente vé os policiais aqui de noite
recebendo o pagamento da semana para garantir o funcionamento das bocas de fumo.
Tem alguns que véo pra feira para poder vigiar o pessoal da banca que paga para eles. E
tdo absurdo. Um dia meu namorado e os amigos dele foram abordados e assaltados por
um bandido bem conhecido e eles foram aos policiais da viatura e falaram. Os policiais
perguntaram se eles queriam um revélver para matar o cara e disseram que ia fingir que
ndo viram nada, e que eles podiam até ficar com o revélver para eles (...). Eles sabem de
tudo ndo fazem nada porgue ndo querem, porque o negocio é lucrativo para eles. Eles
ganham muito deixando a coisa rolar. A populagdo que vive aqui no meio que se dane.
Vocé ndo pode contar com ninguém, confiar em ninguém. E cada um por si.” (Moradora

da Vila Mutiréo)

O medo dessas populagdes se gesta em um contexto de degradacédo fisica e social
do espaco habitado, exacerbagcdo da criminalidade e violéncia, e no qual os niveis de
confianca nas instituicbes de controle e manutencdo da ordem s&o baixos. A dindmica da
realidade social vivenciada nesses bairros nos permite uma aproximacédo do modo como a
violéncia e 0 medo se configuram nesses espacos perifericos e segregados e do modo como

interferem na vida das pessoas que vivem ali. A cotidianidade e visibilidade do crime e dos
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sinais a ele associados, nos dois bairros pesquisados, acrescentam inseguranca e
desconfianga a vivéncia dos moradores. Em resposta a esse contexto, 0s contatos sociais
entre vizinhos diminuem e a coesdo social fica fragilizada. O fato de disporem de recursos
financeiros limitados é tido como um fator de vulnerabilidade pelos moradores das duas
areas, uma vez que ndo podem investir em seguranca privada ou mesmo deixar o bairro. A
imagem de caos e desintegracdo social compde os cenarios do medo nesses lugares, onde a
violéncia é representada como algo endémico e parte constitutiva da vida das populacdes
que ali residem. Logo, 0 medo encontra nesta conjuntura terreno fértil, sendo que ele
prospera entre 0s que se encontram mais imediata e diretamente ameacados pelo crime
predatorio, e que se veem a si proprios em situacdo de maior incerteza e vulnerabilidade
social. Esses grupos sdo também mais sensiveis a auséncia de uma acéo publica eficaz nos

varios ambitos da seguranca.

5.2. AVILA PEDROSO: A FIGURACAO DO MEDO DO CRIME A PARTIR DAS RELACOES DE
DESCONFIANGA E ESTRANHAMENTO NA VIZINHANCA

SURGE 0 BAIRRO

O povoamento da Vila Pedroso teve inicio por volta de 1955, com apenas cinco
casas. Nessa época, a Regido Leste de Goiania, onde a vila esta situada, era praticamente
despovoada. O local onde o loteamento foi implantado localiza-se acerca de 10
quildmetros do centro de Goiania, distancia considerada grande quando se tratava de uma
fazenda situada fora dos limites da cidade. O Gltimo bairro da Regido, que também ainda
era pouco habitado, era o Jardim Novo Mundo, também situado a uma distancia

consideravelmente grande do ndcleo urbano da cidade e do novo bairro que surgia.

A “Pedroso”, como ¢ conhecida, nasceu a partir do parcelamento da fazenda Retiro
de propriedade de Juvenal José Pedroso. O loteamento e a comercializacdo das terras do
bairro foram aprovados pela Prefeitura de Goiania em 1954, em um processo solicitado por
Juvenal Pedroso e sua esposa, que la residiram até o ano de 1987. Segundo documentos da
Secretaria de Planejamento de Goiénia, a vila, foi parcelada em 1377 lotes, sendo que 1069
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foram destinados as residéncias e outras 5 areas para a implantacdo de equipamentos

publicos. As habitacGes apresentam padrdo popular médio.

A primeira “jardineira”, transporte coletivo da época, somente comegou a circular
em 1957. A aprovacdo do loteamento é fruto da nova politica em curso na época, que
permitiu que os proprietarios privados de terras passassem a participar do parcelamento da
cidade. Durante quase duas décadas, a vila apresentou caracteristicas interioranas, sendo
que suas imediacdes eram reservadas a criagdo extensiva de gado. Essa situacdo sO se
modificou no final da década de 1960, com a formacdo da Vila Concoérdia, em terreno

vizinho, ocupado por familias sem acesso a moradia (Diario da Manha, 09/05/1987).

O Rio Meia Ponte, a estrada de ferro e a BR-153 (Goiania-Sdo Paulo) sao
considerados fatores de isolamento do setor e que influiram na sua histéria como barreiras
ao avanco do desenvolvimento. Essas barreiras fisicas e naturais, segundo Oléria (2010),
parecem reforcar o significado de confinagdo para os moradores do extremo da Regido
Leste, segregando-os de regifes mais centrais e urbanizadas da cidade. Do ponto de vista
da localizacao de equipamentos sociais importantes, os moradores também se encontram as

margens de politicas pablicas sociais.

Por muitos e muitos anos 0 bairro continuou praticamente desabitado. E como
havia poucos moradores o poder publico ndo se preocupou em levar beneficios. Assim, até
a metade dos anos 1980 os meios de transporte mais comuns na Vila Pedroso eram ainda a
bicicleta e as carrogas dos vizinhos chacareiros, que serviam inclusive de ambulancia no
bairro. Nesse periodo era impossivel circular utilizando veiculos nas ruas do loteamento

tomadas por buracos e mato.

Ao final da década de 1980, vérios bairros foram criados pelo Estado nos arredores
da Vila Pedroso, com o propdésito de assentar familias carentes oriundas do interior de
Goiés e de outros Estados como Paraiba, Bahia e Ceara, o que fez com que o perfil
socioeconémico da regido onde esta localizada a Vila Pedroso se alterasse profundamente,
passando a ser considerada uma regido carente. E nesse contexto que surgem bairros como
0 Jardim Dom Fernando | e Il, o Jardim das Oliveiras, o Jardim das Aroeiras, o Jardim

Liberdade e o Nova Conquista. Em muitos desses bairros, o governo doou os lotes para a
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construcdo das casas, outros sdo areas de posse. A regido antes despovoada e praticamente
rural, hoje conta com mais de 30 bairros, na parte conhecida como p6s Rio Meia-Ponte.

Os jornais da época, que fazem parte dos arquivos da Secretaria de Planejamento,
dao conta de um grande nimero de reclamacdes e reivindicacdes de servicos publicos
pelos moradores da Vila Pedroso, tais como: saude, transporte coletivo, escolas,
fornecimento de agua tratada, esgoto, dentre outros. O ano era 1988 e o bairro contava com
uma populagdo de 5.700 habitantes e muitos problemas e caréncias. As noticias sobre
violéncia e criminalidade na regido sdo bastante comuns nesse periodo. Segundo matéria
do jornal O popular, publicado em 1989, roubos, furtos em residéncias e no comércio,
lesGes corporais e até homicidios, passaram a engrossar as ocorréncias no 14° Distrito
Policial, localizado no setor. A maioria das ocorréncias € atribuida as areas de posse e
assentamentos que ficam proximos. Noticias mais recentes enfatizam que o trafico e o uso
de drogas sdo um dos maiores problemas enfrentados pela Vila Pedroso e bairros

adjacentes.

Atualmente, o bairro conta com uma populacdo de quase 23.000 habitantes, que
pode ser classificada como classe média baixa e baixa em algumas quadras. Durante a
pesquisa realizada nota-se que o mesmo apresenta uma boa infraestrutura, com ruas
asfaltadas, quadra poliesportiva, coleta de lixo, escola, supermercados, varri¢cdo de rua,
entre outros. A falta de rede de esgoto, as caréncias no setor de salde e a falta de seguranca

sdo as principais demandas dos moradores na atualidade.
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Fotos 1, 2, 3, 4, 5 e 6: Vista das ruas e fachadas das casas do bairro. Algumas casas
apresentam um padrdo construtivo diferenciado em relagdo ao padrdo predominante.

Fotos 7 e 8: Colégio Estadual Juvenal José Pedroso e Praca.
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AS FORMAS DE VIVER E SENTIR O BAIRRO

A maioria dos entrevistados reside na Vila Pedroso ha muitos anos e expressa um
sentimento de amor e pertencimento em relagdo ao bairro e aos seus lugares. O tempo de
moradia é recorrentemente ressaltado como um dos aspectos que explica os vinculos
afetivos com o local de morada. Nao é raro ouvir histérias sobre o comeco da vila,
constantemente comparada a uma grande comunidade. Entre os moradores ha um
sentimento de orgulho pelo crescimento e desenvolvimento do lugar, desenvolvimento esse
que demorou muito a chegar, sendo bastante comum, segundo relatos, que nos tempos de
antes as pessoas de fora se referissem ao bairro como uma “roga”, haja vista as

caracteristicas rurais que o lugar apresentava.

As pessoas que entrevistei afirmam que criaram raizes ali e que ndo se mudariam
para outros bairros mais centralizados, mesmo tendo condicdes para fazé-lo. A amizade e
comunhéo entre vizinhos sdo sempre ressaltadas como aspectos positivos de se morar no
bairro, uma vez que todos se conhecem de longa data e podem contar uns com 0S outros
em momentos de necessidade. Muitas das pessoas que se mudam para a Vila Pedroso ja
possuem familias que residem ali h& bastante tempo, o que faz com que a rede de
solidariedade se perpetue e seja ampliada. No bairro é bastante comum que as pessoas se
visitem com frequéncia e aproveitem as frentes das casas para conversas de fim de tarde.
Nesse contexto, as pessoas de fora, “os estranhos”, sdo facilmente identificados em meio a
“populagdo nativa” e objeto dos olhares atentos dos vizinhos. Os mais velhos e ja
aposentados costumam exercer uma espécie de vigilancia e controle sobre a rua. No lugar é

comum que todos saibam da vida de todos.

“- A gente tem amor pelo lugar. A Vila Pedroso faz parte da nossa vida. Aqui a
gente cresceu. E praticamente a nossa origem, né? Eu, como muitos aqui, tenho um
vinculo muito grande. Eu tenho certeza que tem muita gente aqui que tem até condicdes de

’

mudar para outro setor, mas por esse amor no bairro, ndo muda.’
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“- Aqui € um bairro bom de viver, &€ um bairro onde as pessoas conhecem todo
mundo, ndo tem muito aquela coisa de falar assim que um é melhor que o outro, entendeu?
N&o tem isso, as pessoas sdo mais ou menos iguais. (...) Quando vocé precisa, quando ha
necessidade, as pessoas ajudam. Todo mundo se conhece de muitos anos. A gente tem um

vinculo de amor aqui. A Vila Pedroso cresceu e a gente cresceu junto com ela.”

“- Eu gosto muito daqui. A gente mora ha muito tempo e os vizinhos sdo todos téo
antigos quanto eu. S&o pessoas muito amistosas e a gente ja desenvolveu um vinculo muito
grande aqui. Somos quase uma familia por morar tanto tempo perto. A gente se visita
constantemente. Vai na casa um do outro, ja tem liberdade, a pessoa chega ja nem bate
mais no portdo, ja entra, € a mesma coisa da casa deles. Todo mundo é muito amistoso.
Nossa convivéncia é excelente. Se a gente ndo bater um papinho todo dia a tarde na

i3

beirada da rua ndo ta satisfeito.

Através das falas é possivel perceber que os moradores se identificam, se
socializam, criam lagcos de amizade e sentimentos de pertencimento. Na visdo da maioria
dos entrevistados o bairro € um lugar bom para se viver, embora, ainda ndo esteja
totalmente isento de alguns problemas e dificuldades que acometem tantos outros bairros
da capital que possuem semelhancas com a Pedroso, como a caréncia de infraestrutura, a
falta de alguns servicos, a falta de seguranga. Para muitos dos antigos moradores a Vila
Pedroso hoje é um lugar muito melhor do que antes. Segundo eles, além do esquecimento e
total falta de infraestrutura que o bairro experimentou nos primeiros anos, a violéncia era
algo endémico e preocupante ali e era definida por aspectos e por uma intensidade bastante
diferentes do que se observa na atualidade. Muitos relatos enfatizam que mortes violentas
eram recorrentes no setor em funcdo de brigas e desentendimentos em bares e também
devido as rixas existentes entre moradores de bairros distintos. Esses fatos fizeram com
que o bairro ficasse conhecido na cidade como um lugar perigoso e violento, o que
segundo os moradores, j4 ndo condiz com a realidade. A composicdo da regido, que
recebeu muitos nordestinos na fase de sua formagé&o, €, na percepgdo dos entrevistados, um

fator explicativo da violéncia que pautava as relagBes pessoais na localidade.
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“- Eu mudei pra c& em 1978 e aqui era muito violento. Aqui quase todos os dias
amanhecia alguém morto na rua com facada, tiro. Todo final de semana tinha dois, trés.
Eu mesmo ja presenciei. Nao era droga igual hoje. Era por conta de cachaca, jogo de
sinuca. N&o era durante a semana, so final de semana. Geralmente s6 nos barzinhos, aqui
era violento. Tinha muita gente vinda de fora, esse pessoal da Paraiba, Ceara, Bahia, eles

’

bebiam muito e arrumava muita confusdo.’

“- Antes tinha muita morte aqui mesmo. Tinha uma familia que chamava Paraiba,
morava aqui em baixo. Eles eram famosos na regido. Falavam muito deles porque eles
matavam mesmo. Tinha muita rivalidade também entre os setores, tinham gangues e
guando elas se enfrentavam sempre morria gente, tinha muita briga. O pessoal da Pedroso
e do Novo Mundo mesmo néo se davam. E um grupo ndo podia pisar no setor do outro.
Até hoje tem rixas entre os setores. (...) A gente radica aonde a gente mora, vai passando o
tempo e a gente vai se acostumando, tem seus perigos e tudo, mas a gente vai desviando
disso ai. A violéncia ainda existe? Ainda existe, mas € um bom lugar pra se viver apesar
de tudo. O conhecimento que vocé tem com o0s seus vizinhos, a convivéncia é muito bom.
Todo mundo conhece todo mundo, até as pessoas que chegaram depois, geralmente
qguando elas vém para ca € porque tém familiares vivendo aqui. Tem seus problemas, mas

’

isso compensa. E eu gosto muito de morar aqui.’

Os moradores acreditam que a situacdo se modificou bastante no lugar que ja ndo é
tdo “perigoso” como antes, embora a seguran¢a seja uma preocupa¢do constantemente
evidenciada pelos participantes do grupo focal e demais entrevistados. Segundo eles, a
presenca do trafico e dos usuarios de drogas sdo alguns dos principais problemas que
afetam a “Pedroso” na atualidade, trazendo inseguranca aos moradores ao circularem por
alguns espacos. A visibilidade desses fenémenos incomoda os entrevistados que afirmam
evitar alguns lugares no bairro que, segundo eles, estdo tomados por traficantes e viciados,

emprestando uma imagem negativa a vila.

178



“- Aqui tem uma praca que foi criada para a familia mesmo. L4 tem uma rampa
para os skatistas, tem uma pista de caminhada, s6 que ela ndo é usada para essa
finalidade de lazer, as familias mesmo néo véo la. Eu ja presenciei e ndo foi s6 uma vez,
foram varias vezes, as pessoas vendendo e consumindo drogas la. E a praca fica em frente
a duas escolas. Vocé passa |4 e fica sentindo aquele odor forte de drogas. Outro lugar
aqui que é ponto € o campinho de futebol, o pessoal j& nem joga l& mais, muito raramente
vocé vé gente jogando l&, porque deu seis horas da tarde ali na beirada vocé s6 vé
‘neguinho’ trocando papelzinho e parece que a policia faz de conta que ndo vé. Vocé vé as
pessoas viciadas usando drogas na frente das criangas, eles ndo se importam. Nao tem
hora, é de dia, é de noite. Na porta da igreja a gente fica até constrangida, a gente fica
esperando eles sairem da porta pra gente poder entrar. Eu acho que é isso que incomoda

por aqui.”

“- Aqui ja teve muito homicidio, hoje em dia deu uma parada. O que acontece hoje
é acerto de contas, briga por ponto de drogas, mas é com quem ta envolvido mesmo. A
gente fica apreensivo séo com os drogados, pessoas que mexe com esse tipo de coisas.
Vocé esta andando e vé muitas pessoas vagando por ai, esta historia de droga e crack esté
muito pesado aqui a noite. A partir das 03:00 horas isso aqui vira um caos. Tipo assim
uma cidade de mortos vivos, 0s caras pra la e pra ca descalcos, uma coisa louca. Eu falo
mortos vivos porque estdo todos magros, sujos e ficam catando coisas, perambulando sem
rumo. Na Rua 2 parece uma cracolandia com varios elementos. O problema da rua 2 é
que ali tem um ponto, entdo o tempo todo a gente presencia, mas ninguém faz nada. E ao
lado da delegacia. Ali tem um movimento danado, eles ficam ali, o pessoal chega eles
abordam para pedir, mas depois da 03:00 horas da madrugada o negécio fica feio, da
medo. Parece um bando de zumbi. Aqui tem muito roubo, assalto, mais por conta desse

’

negocio de droga mesmo. A invasdo de casas ta grande também.’

A recorréncia dessas situacdes e a sua visibilidade sdo percebidas como um sinal de
degradacéo fisica e social do lugar e de auséncia de instituicbes de controle capazes de

coibir ou inibir a ocorréncia das mesmas. Em funcdo disso, os moradores acreditam que a
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policia é ineficaz no plano de manutencdo da ordem e controle social no bairro, sendo
incapaz de se impor no bairro e resolver essas questdes, ja que tudo acontece praticamente
nas imediacfes do 14° Distrito Policial. Esses atos sdo sentidos como inoportunos e
desafiadores e geram sentimentos de desprazer e descrédito na populacédo local. A presenca
e a0 mesmo tempo negligéncia da policia sdo constantemente evidenciadas nas falas dos
moradores, que dizem né&o frequentar esses lugares por medo de se verem envolvidos em

conflitos de terceiros ou de sofrem possiveis ameacas por parte dos traficantes e usuarios.

No contexto analisado, observa-se que, as formas de viver, sentir, pensar e
representar o lugar de moradia apresentam aspectos por vezes contraditorios. O gostar do
bairro e dos vizinhos, o orgulho do crescimento e das benfeitorias que o setor foi
recebendo ao longo do tempo, logo se misturam com o sentimento de inseguranga dos
moradores ao circular pelas ruas e alguns outros “lugares do medo” identificados pelos
moradores. Se de um lado, eles afirmam que a Vila Pedroso ja foi um lugar muito perigoso
antes e que hoje é um lugar muito melhor para se viver, de outro, relatam fatos que buscam
dar conta de um cenario de falta de seguranca, medo e estratégias para evitar o perigo e as
ameagcas. Segundo Almeida (2011):

O pitoresco e o idilico, existentes em um bairro, se mesclam com as dificuldades, com o
medo, com a indiferenca, com os estranhos, com os dessemelhantes. Neste sentido, se 0
bairro € o0 espago do convivio mutuo, da harmonia, dos trabalhadores, do bom vizinho, da
amizade, do lazer, também é o espaco do vagabundo, do vizinho encrenqueiro, do
maconheiro, do estranho, da violéncia. (p.361)

AS EXPERIENCIAS COM O CRIME NA VIZINHANCA

A maioria das pessoas que entrevistei ja havia sido vitima de algum tipo de crime,
direta ou indiretamente (um vizinho, um amigo ou pessoa proxima ja tinha sido vitima),
nos limites do préprio bairro. Segundo os moradores, 0s crimes contra a propriedade,
sobretudo arrombamento e furto de residéncias e roubo, s&o os mais frequentes. Nenhuma

pessoa entrevistada tinha sido vitima direta do crime violento, mas tinha testemunhado
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casos de violéncia no bairro. Assim, foram narrados casos de homicidios e agressdes
fisicas que aconteceram na vizinhanga, embora, os moradores enfatizem que a grande
parcela dos casos diz respeito a conflitos entre pessoas com algum tipo de envolvimento
com o tréfico de drogas. Alguns moradores mencionaram que suas casas tinham sido
invadidas e furtadas e que suas bolsas e carteiras haviam sido roubadas em pontos de
Onibus e em seus trajetos de ida ou volta do trabalho. Outros, afirmam se sentirem
ameacados com a possibilidade de se tornarem vitimas desses crimes, ja que eles sdo

recorrentes no bairro.

“- A gente fica inseguro. Um dia eu cheguei em casa e, a minha porta estava
quebrada, eles praticamente enrolaram a minha porta, entraram pegaram a televisao e
foram embora. A maioria desses casos é tudo para sustentar o vicio. Eles ficam esperando
VOCé sair para entrar e pegar as coisas. Recentemente entraram na casa de uma vizinha
minha e levaram tudo que tinha na casa dela, limparam mesmo. Um outro vizinho meu
vizinho deixou o carro na porta, 15:00 horas. Ai, tinha um grupinho de rapazes e meu
vizinho viu eles fumando alguma coisa. Eles foram e pegaram o som do carro dele, mas se
vocé for mexer com eles é pior. Entdo, ele deixou por isso mesmo. Eu gosto muito de

morar aqui, mas ndo td podendo brincar com essas coisas.”

“- Eu ndo me sinto segura morando aqui. Tem pouco tempo o filho do vizinho que
é viciado em crack abordou o meu filho quando ele chegava da faculdade e o ameacgou
com uma faca por conta de 10,00 reais. Ele me ligou pedindo para levar 10,00 reais para
ele, sendo ele ia morrer. Eu fiquei em panico. Eu ja presenciei outras coisas aqui. E eu
fico com muito medo. Mais € por causa de droga mesmo. Esses dias eu vinha do servigo,
que eu trabalho a noite. Ai, eu passei pela rua da feira. Tem feira a noite aqui. Foi agora
esses dias também. E eu parei e fiquei conversando com o meu cunhado que estava la na
feira. NOs estdvamos conversando e ele falou pra mim, afasta ai. Nem deu tempo de eu
perguntar o que foi e o cara caiu nos meus pés, esfaqueado. Minha roupa ficou toda suja
de sangue. O outro cara foi dando facada nele assim, e depois limpou a faca e saiu

andando. Eu tremia tanto. Tive que ser carregada. Eu fiquei traumatizada. N&o era
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ninguém daqui ndo. Parece que era morador do Dom Fernando. Acerto de contas, por
causa de drogas. E na outra semana mataram esse que matou aqui na feira. Eu fiquei

’

sabendo. Eu ja vi muita coisa por aqui.’

As constantes noticias sobre invasdes a residéncia e roubos aos transeuntes na area
contribuem para aumentar a expectativa de vitimizacdo dos moradores, que afirmam se
sentirem muito inseguros ao deixarem suas residéncias sozinhas ao sairem para o trabalho
ou mesmo nos trajetos pelas ruas do bairro, sobretudo, no periodo noturno. O aumento
desse tipo de crime na Vila Pedroso é atribuido aos usuarios de drogas, que em funcao da
necessidade imediata da droga, praticariam roubos e furtos como o intuito de conseguir
algum dinheiro ou objeto de troca para manter o vicio. O crime violento, embora,
impressione quem o presencia, ndo é objeto de grande preocupacdo dos moradores, pois
esses acreditam que por ndo estarem envolvidos com o trafico, ndo sdo alvos da violéncia
homicida, responsavel por ceifar muitas vidas de jovens e adolescentes na regido. Nesse
cenario, os entrevistados afirmam procurar evitar “lugares do trafico” e ndo se relacionar

com traficantes e usuarios.

O PERIGO MORA AO LADO

No contexto analisado chama a atencdo o fato de que, na prépria percepcdo local, a
participacdo dos moradores do bairro em agdes criminosas se restringe, na maioria dos
casos, a um numero bastante pequeno de pessoas. De modo geral, a criminalidade e
violéncia que acometem o bairro tendem a serem atribuidas aos setores vizinhos e aos seus
moradores, percebidos de forma generalizada como pessoas de moral duvidosa, mal
socializadas nos valores da familia e da igreja e ndo civilizadas. Esses lugares sdo tidos
como ambientes mais pobres, degradados, sujos, desorganizados do ponto de vista fisico e
social, marcados pelo crime e violéncia, ¢ onde ndo ¢ possivel saber a “origem das
pessoas” e conhecer a sua indole. Os moradores afirmam que as pessoas que habitam os

bairros adjacentes foram chegando de varios cantos, especialmente da regido nordeste, e
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como ndo tinham moradia e nem condic¢des de custear um aluguel em outros espacos da
cidade, foram assentadas pelo governo na regido, trazendo véarios problemas para a Vila
Pedroso e, como ¢ possivel observar, alimentando o medo e a inseguranca dos ‘“habitantes
legitimos” do lugar. Tudo isso parece restringir ou diminuir o contato e as relagdes entre os

moradores de localidades tdo proximas.

“La é perigoso, aqui ndo.”, “Aqui tem essa fama de perigoso por conta do que
acontece nesses bairros aqui em volta.”, “Eles vém roubar no nosso bairro, ndo fosse isso
aqui seria um paraiso.”, s80 falas registradas durante as entrevistas e também durante as
discussGes no grupo focal. Essas falas demarcam divisdes entre os locais considerados
perigosos e o bairro pesquisado, muitas vezes, separados por apenas uma rua. Nesse
contexto, sdo construidas barreiras simbdlicas entre o bairro mais antigo e os bairros que
foram surgindo ao seu redor com o passar do tempo. Assim, a Vila Pedroso é um lugar
bom para se viver porque existem conhecidos, pessoas trabalhadoras e honestas que deram
uma boa educacdo aos seus filhos, mas, os outros, vindos de fora, causam transtornos ao
bairro e perturbam a tranquilidade das pessoas que ali vivem. Essa percepcdo gera um
sentimento de repudio e um desejo de separagdo e distanciamento em relagdo aos “outros”,
os de fora, aqueles que ndo fazem parte da comunidade, nem compartilham os mesmos

valores.

“- A criminalidade aumentou aqui por causa da droga, mas assim, a
marginalidade que tem aqui sdo esses pequenos furtos que acontecem, geralmente ndo séo
cometidos por moradores daqui, sdo cometidos por moradores de bairros vizinhos,
Oliveira, Parque Alvorada, Recanto das Minas Gerais, Boa Vista, Guanabara,
Amendoeira, Aroeira. Porque eu conheco muitos anos aqui, o pessoal mais velho daqui
ndo deu esse tipo de colocacdo para os filhos, entdo esses moradores mais antigos so o
tipo que teve esse alicerce com a familia, e aqui dentro da Pedroso vocé pode olhar, até
ali no 14° DP mesmo, quando acontece roubo é gente de fora. Eles vém de fora, ndo séo

daqui. Eu ndo me relaciono com as pessoas desses lugares, nem deixo meus filhos se
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relacionarem. Se tivesse jeito de fazer uma porteira e fechar a porteira para ndo entrar

1

esse tipo de gente aqui a gente viveria num paraiso.’

“- No Dom Fernando mata muita gente. E questdo de droga mesmo. Aqui também
tem droga, mas aqui dificilmente vocé ouve falar que alguém matou na Pedroso. O povo

aqui é mais civilizado!”

Observou-se que a maioria dos entrevistados da vila quando falou de episodios de
crimes e violéncia se esforgou para distanciar a si mesmo e outras pessoas residentes no
bairro da imagem do criminoso, bem como, para distanciar o lugar perigoso do lugar de
sua moradia. Embora, reconhecam em suas falas que na Vila Pedroso hé trafico de drogas
e que os usuarios e traficantes do local trazem incémodos a vizinhanca e tambeém praticam
pequenos furtos ali, os entrevistados tendem a tributar a maior parte da sua inseguranca e
incerteza aos habitantes dos bairros proximos. Expressfes como as mencionadas acima
foram constantemente utilizadas para afastar qualquer possibilidade de associagdo dos
habitantes da vila com a criminalidade e violéncia imputadas ao lugar. De acordo com
Tereza Caldeira (2000):

Ao contrario da experiéncia do crime, que rompe o significado e desorganiza o0 mundo, a
fala do crime simbolicamente o reorganiza ao tentar restabelecer um quadro estatico do
mundo. Essa reorganizacdo simbolica é expressa em termos muito simplistas, que se
apoiam na elaboragdo de pares de oposicdo 6bvios oferecidos pelo universo do crime, o
mais comum deles sendo o do bem contra o mal. A exemplo dessas praticas cotidianas para
lidar com a violéncia, as histérias de crime tentam recriar um mapa estavel para um mundo
que foi abalado. Essas narrativas e praticas imp&em separagdes, constroem muros,
delineiam e encerram espagos, estabelecem distancias, segregam, diferenciam, impdem
proibicbes, multiplicam regras de exclusdo e de evitacdo, e restringem movimentos. Em

resumo, elas simplificam e encerram o mundo. (p. 28)

As pessoas que entrevistei acreditam que s&o alvo da acusagédo e desconfianga dos
moradores de outros espagos da cidade, especialmente os espacos onde habitam as classes
altas da cidade, e também, da midia que reproduz rotineiramente a ideia de que a Vila

184



Pedroso é um lugar perigoso onde acontecem muitos crimes violentos. O fato de residirem
em um espago de “ma fama” requer, todavia, um discurso de separagdo e distanciamento, o
que expressa na verdade o temor de serem confundidos e estigmatizados. Esse temor gera a
incriminacdo dos moradores dos bairros vizinhos, vistos, coletiva e individualmente, como
andmicos e potencialmente violentos. O estigma de lugar violento e perigoso atribuido a
Vila Pedroso pelos demais moradores da cidade e pela midia, é replicado pelos moradores
aos bairros da vizinhanga. Ao mesmo tempo em que questionam a visdo generalista e
preconceituosa que coloca a periferia e seus moradores como responsaveis pela
criminalidade e violéncia que acomete a cidade, os moradores se utilizam dos mesmos

recursos para estigmatizar os seus vizinhos.

Na fala dos moradores hd uma visdo hierarquizante quando se referem aos
vizinhos, sob esses recai um estigma, pois se ha criminalidade e violéncia na Vila Pedroso
hoje, é porque os habitantes dos loteamentos, beneficiados pelo governo ou posseiros,
chegaram para tirar a tranquilidade das pessoas de bem, que adquiriram suas residéncias
com muito trabalho e esforgo. Esses bairros e seus moradores sédo apontados como a fonte
das mazelas relacionadas a criminalidade e violéncia que acometem a vila e sdo alvos da
rejeicdo de seus habitantes. Os furtos e roubos praticados no bairro sdo atribuidos aos
“vizinhos criminosos”, que nao partilham dos mesmos valores morais e éticos que
norteiam a vida das familias da vila. A distingdo entre categorias € pautada na localizacdo
geogréfica em que se encontram as casas dos individuos que residem na vizinhanga. Nesse
caso ser morador da Vila Pedroso, do Dom Fernando, do Parque Amendoeiras, entre

outros, faz parte de um plano moral de diferenciacédo e identidade social.

No caso analisado, a caracterizacdo dos lugares é definida por perspectivas
mobilizadas pela criminalidade e violéncia existentes no bairro. Sobre os bairros vizinhos
recai a acusacdo de influirem de modo direto na “mé fama” que a Vila Pedroso possui,
sendo recorrentemente representada por outros moradores da cidade como um lugar
perigoso e violento, embora, na percepcdo dos moradores, isso faca parte do passado da
vila. Na visdo dos entrevistados, o bairro seria contaminado pela violéncia que acomete 0s
setores adjacentes, prejudicando a sua imagem e de seus habitantes. Na opinido dos
mesmos, 0 fato de ser o maior bairro da regido e o mais antigo, faz com que crimes

violentos que acontecem nos arredores sejam imputados a Vila Pedroso e seus habitantes.
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“- Aqui acontecia muita coisa mesmo. Acontecia muita morte, o pessoal tinha
muita rivalidade entre gangues de setores, existia bastante isso. Ai, foi pegando esse
preconceito com a Vila Pedroso e até hoje as pessoas falam. A Pedroso hoje é muito boa
de se viver, s6 que ficou esse preconceito. Acontece nos bairros vizinhos e falam que
aconteceu aqui. Acontece no Dom Fernando, no Amendoeira e falam que foi aqui. Aqui
cresceu e ficou muito conhecido, como j& tinha aquela fama de que a Pedroso era
violenta, que o povo era tudo mala, entdo ficou esse preconceito de lugar violento. Mas
geralmente acontece muito crime aqui no Dom Fernando, no Aroeira, e no jornal sai que
foi na Pedroso. Mas, é porque eles também ndo conhecem esses outros setores e muita

1

gente que mora la fala que mora na Pedroso porque nao sdo setores conhecidos.’

“- Tem essa questao dos viciados aqui, mas muitos assaltos que ocorrem aqui na
vila s@o pessoas desses setores vizinhos. Também tem a rivalidade de setores, setores
contra os outros. Eu ja fiquei sabendo que o Jardim das Oliveiras ndo tem uma comunhao
com a Vila Pedroso, entédo eles vém de Ia roubar aqui e os daqui vai roubar 14, por isso
que surgem muitos homicidios. Muitas pessoas perguntam onde vocé mora e se vocé fala
na Vila Pedroso, eles ja ficam te olhando diferente. Falam assim: ‘Nossa ld é perigoso!’ E
0 maior setor daqui, entdo sempre é referéncia. Mata no Dom Fernando, no Amendoeiras,
e 0 pessoal fala na Vila Pedroso. Porque ninguém conhece esses outros setores. Ai, aqui

fica com essa fama de violento e perigoso!”

E recorrente nas grandes cidades a producdo e reproducdo de bairros periféricos
como lugares perigosos e violentos. Embora, seja bastante comum encontramos
representagdes como estas que tomam a periferia como um todo homogéneo, as
observacOes realizadas para esse estudo, reforcam a necessidade de pensar os chamados
bairros periféricos, diante da complexidade de sua dindmica interna, deixando de percebé-
los como unidades territoriais, mas antes como territorios multifacetados, onde a
identidade territorial dos seus habitantes se constréi tendo por pano de fundo as
especificidades dos diferentes locais de moradia e os tipos de relagdes que se estabelecem

entre eles. Do mesmo modo a compreensdo da dinamica do medo parte de uma analise
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atenta das particularidades locais, das caracteristicas dos habitantes e das formas de pensar,
sentir e representar os perigos do lugar habitado. No caso da Vila Pedroso, o medo do
“outro” aparece como um dos elementos importantes da configuragdo em analise. Contudo,
0 grupo marginalizado objeto das acusagdes e do medo dos moradores pesquisados, ndo
difere de maneira muito significativa dos seus acusadores. E apenas o lugar de moradia que

define as diferenciagOes e similitudes entre os habitantes da regiéo.

O medo e a inseguranca também fazem parte do cotidiano das pessoas que
entrevistei no Dom Fernando e no Jardim das Oliveiras. As preocupacfes com a
criminalidade e violéncia sdo praticamente as mesmas mencionadas na Vila Pedroso. Essas
pessoas afirmam viverem ameacadas e reclusas em suas casas e também se queixam do
fato de serem rotuladas conjuntamente como criminosas. Elas afirmam que o crime néo
esta somente ali, mas em toda a regido, e acreditam que as pessoas tendem a dizer que 0s
moradores dali sdo, de modo geral, criminosos, pois elas vieram de areas de risco e posse,
sdo mais pobres, que os moradores da Vila Pedroso, por exemplo, e assim sdo vistas sem
excecdo como desordeiras e violentas. Ali também existem representaces do perigo e do
medo que se dirigem aos vizinhos e enfraquecem ou impossibilitam a existéncia de redes
de amizade e solidariedade. Logo, os distanciamentos, as separacGes e as barreiras
simbolicas impostas entre esses distintos espacos parecem apenas contribuir para
recrudescer a desconfianca dos habitantes da regido, que por medo e suspeita do
“desconhecido” ndo convivem e por ndo conviverem mais temerosos € desconfiados se
tornam a cada dia. A necessidade de materializar as ameacas e perigos faz com que eles se
incriminem mutuamente e assim, diminuam ou restrinjam as possibilidades de comunhao e

solidariedade na vizinhanga.

O DESCREDITO DA PoLiclA E DO SISTEMA JUDICIARIO

As experiéncias de vitimizagdo e a desconfianga em relagdo aos habitantes dos
territorios vizinhos sdo fatores que influenciam diretamente no medo e inseguranga
expressos pelos moradores do local. Em resposta a esse contexto os habitantes do bairro

tém criado estratégias e taticas para se protegem ao circular pelas ruas e também investido,

187



de acordo com as condigdes financeiras de cada familia, em equipamentos de seguranca
residencial. Em algumas ruas os moradores se associaram para pagar um vigilante
particular. Muitas dessas medidas foram tomadas depois de episodios de roubos e furtos, e
sdo pautadas na crenca de que a policia ndo é capaz de garantir a seguranca e tranquilidade

dos moradores do bairro, uma vez que ndo coibe crimes nem ao menos soluciona 0s casos.

“- Depois que o viciado ameacou meu filho e que andaram roubando em umas
casas da rua nos contratamos um desses vigilantes. A gente paga por més. Eu me sinto
mais segura. Eles passam ao redor da minha casa, eu fiquei com muito medo porque meu
filho fazia faculdade e chegava muito tarde. Ele passa com uma sirene, de vinte em vinte
minutos ele passa na rua, entdo é um trabalho que a policia podia fazer. Deveria fazer,

mas ndo faz. E o trabalho da policia, é o trabalho que o Estado tem que oferecer.”

“- L& em casa meu filho colocou cerca elétrica e alarme. Tem cachorro, novas
fechaduras com quatro segredos, entdo, vocé tem que fazer algumas mudancas, ndo da pra
ficar do jeito que ta. A gente que tem que se proteger porque a policia ndo ta fazendo
muita coisa, sabe? As vezes, vocé vai registrar uma ocorréncia e vocé que é questionado.
N&o vira nada. Quando a minha casa foi roubada eu chamei a policia e um deles me
perguntou na maior cara dura porque eu deixei a casa sozinha. Ai, eu deixei de mao
mesmo. Ja aconteceu aqui de vizinho ser roubado e ver as coisas dele la na delegacia e
ainda ser ameacado por falar. Policia aqui tem, viatura também, s6 que ndo adianta

praticamente nada. Os crimes continuam.”

A percepcdo dos entrevistados sobre a competéncia e qualidade do trabalho policial
¢, na maioria das vezes, negativa. Os moradores acreditam que no caso da Vila Pedroso ha
um bom efetivo policial e um nuamero suficiente de viaturas para atender a localidade,
contudo, falta organizacdo e uma atuacdo efetiva de modo a combater a criminalidade e
garantir que os espacos publicos possam ser utilizados com tranquilidade pela populacéo.

Na percepcdo dos moradores a policia estd longe de ser capaz de oferecer um sentimento
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de seguranca as pessoas do lugar. Alguns entrevistados relataram que ao reportarem
ocorréncias criminais a policia foram tratados com descaso e desrespeito, e
responsabilizados pela propria vitimizagdo. Em outros casos os policiais foram acusados de
intimidar e ameacar moradores diante da insisténcia dos mesmos de que 0S casos
denunciados fossem investigados. O relato de uma das moradoras, apresentado a seguir,
expressa 0 descontentamento e desconfianca em relacdo a policia que atua no bairro.
Narrativas como estd foram contadas e recontadas durante a pesquisa realizada na

localidade.

“- Agora, que eu estava subindo para vir pra c4, tinha dois individuos na praca
com “um” [baseado] e uma crianca que eu acho que se ele tiver muito, tem dois anos, e
que por sinal parece ser filho de um dos que estavam fazendo uso da droga. Ai, assim, se
vocé chamar a policia é mais facil vocé ir para o 14° do que eles. Eu acho isso, eu tenho
isso comigo. Minha casa ja foi assaltada duas vezes. Da Gltima que isso aconteceu eles
levaram a minha televisao, o vizinho anotou a placa e me falou mais ou menos como eram
as pessoas, e eu fui atrds, fui a delegacia. Vocé sabe o que o delegado me falou? Que era
para eu pegar mais caracteristicas do ladrdo e levar pra ele porque sendo ndo tinha jeito
deles pegar os ladrdes. Passou uns dias e eu resolvi ir no 14° para saber noticias do caso,
cheguei la e vi a minha televisdo na mesa do delegado. Eu conhecia muito bem a minha
televisdo e tinha até um arranhado que o meu filho pequeno fez. Era ela. Eu falei que
aquela televisdo era a minha e perguntei se eles haviam conseguido recuperar? Ai, ele
falou que ndo. Quando eu insisti ele falou assim: “prova que é a sua televisdol”. O que é
que eu ia fazer? Entéo, eu ndo confio no policiamento daqui, eu ndo gosto, eu ndo me
sinto segura com eles aqui. Se vocé tiver um pacotinho de maconha vocé é muito bem visto
para eles, se ndo, se vocé for uma pessoa de bem e ndo mexer com essas coisas, eles
param vocé, te revistam, te ddo baculejo. Eu ja vi isso acontecer ndo foi uma, nem duas
vezes aqui dentro da Pedroso. Viaturas tém demais, mas se vocé falar que ta acontecendo

uma morte aqui, eles vao pra la, chegam duas horas depois. Todo mundo aqui sabe disso.”
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Se de um lado, o desempenho da instituicdo policial é questionado, de outro, a
conduta dos policiais também é objeto de criticas. A crenga na corrupcao, na possibilidade
de envolvimento com a criminalidade por parte da policia e no seu despreparo para
cumprir suas tarefas, fazem com que a populacdo local, ameacada pela criminalidade, se
sinta temerosa e sem muitas alternativas. Sem protecdo, 0s moradores acabam por investir
algum recurso na protecdo dos domicilios, evitam deslocamentos noturnos e determinados
locais considerados perigosos. Nesse contexto a seguranca é negociada por conta propria
entre os moradores. No que diz respeito aos questionamentos sobre as formas de
abordagem policial, esses aparecem de modo mais impactante nas entrevistadas realizadas
com 0s mais jovens. As imagens usadas para caracterizar a policia sdo muito proximas das
usadas para descrever os criminosos. Os policiais foram acusados de se serem racistas,

preconceituosos, arbitrarios e extremamente violentos.

Assim como a policia, o sistema judiciario esta longe de ser visto como confiavel.
O judiciario é visto como sendo, injusto, enviesado contra as camadas mais pobres da
sociedade, e incapaz de punir de modo eficaz os criminosos. Os entrevistados acreditam
que a impunidade no pais € tdo visivel que as pessoas que atuam no crime ja ndo se sentem
mais ameacadas diante da possibilidade de serem punidas, uma vez que isso praticamente
ndo acontece. A impunidade conduz, na opinido das pessoas que entrevistei, a uma
progressdo na carreira criminosa. Como ndo sdo punidos, 0s criminosos, tenderiam a

praticar crimes cada vez mais graves.

A legislacdo € vista como fraca e inoperante. Na visdo dos entrevistados, o
crescimento da criminalidade estaria diretamente associado a expansdo do trafico de
drogas e a impunidade generalizada. Ha um consenso entre os moradores acerca da
necessidade de se aprovar a reducdo da maioridade penal, haja vista, que a maioria dos
crimes violentos praticados na atualidade tem a participacdo direta desses adolescentes.
Com relacdo a discussdo sobre a pena de morte as pessoas tendem a ter opinides, na
maioria das vezes, contrarias, uma vez que acreditam que como o sistema judiciario é

tendencioso e pouco eficiente, 0s pobres e excluidos seriam 0s uUnicos alvos das execugdes.

Embora, a crenca na ineficiéncia do trabalho policial apareca de modo generalizado
nas falas dos moradores de distintas localidades na cidade de Goiania, essa crenca é

informada por diferentes aspectos, experiéncias e contextos, e encontra-se articulada a
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outros elementos de modo a respaldar o medo dos habitantes desses espa¢os. No caso
analisado, as experiéncias de vitimizacdo direta ou indireta e as representaces dos
territorios vizinhos e de seus habitantes como perigosos e responsaveis pela criminalidade
que acomete o bairro, sdo fatores que em conjunto influenciam diretamente no medo e
inseguranca expressos pelos moradores da localidade e mobilizam estratégias para
organizar o cotidiano em um espa¢o publico percebido como predatério e degradado, em

funcdo, principalmente, da expansao do trafico de drogas.

O adensamento da regido e a sua expansdao com a proliferacdo de loteamentos
implantados pelo poder publico e de outros surgidos a partir da ocupacdo das areas por
familias carentes, aparecem como elementos importantes para o entendimento dessa
figuragdo social. No contexto analisado, 0 modo como o espago foi sendo construido e
ocupado parece influenciar a maneira com as relacfes se estruturam e interferir no modo
como as pessoas sentem, pensam e representam o local de moradia e seus perigos. Nas
representacdes coletivas o bairro € visto de maneira dicotdmica e ambigua. Se de um lado,
é um lugar bom de viver é porque todos ali se conhecem e sdo amigos de longa data, se de
outro, 0 medo e a inseguranca fazem parte da vida cotidiana dos seus moradores, € porque
perigos externos ameacam a tranquilidade local. A incriminacédo e desconfianca em relacao
aos moradores dos bairros vizinhos leva a um contexto de distanciamento, isolamento e
aversao de uns pelos outros, o que s6 tende a reforcar 0 medo e a inseguranga entre 0s

moradores.
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CONCLUSAO

Parece inegavel que a questdo da seguranca, bem como seu oposto, ocupa
atualmente um lugar de destaque nas discussGes publicas, aparecendo de forma mais
dramética no conjunto das preocupacfes mais destacadas dos moradores das cidades.
Nesse contexto, a representacdo da seguranga coletiva passa cada vez menos por uma ideia
de estabilidade e previsibilidade, para repousar numa no¢do de risco e vulnerabilidade
contra as incertezas. Em varios aspectos, importa pouco que tal percepcédo seja baseada em
dados “objetivos” ou produto de uma visdo “exagerada” da realidade social. J& que a
ampliacdo de tal percepcdo tende a incidir diretamente sobre o comportamento dos
diferentes grupos sociais, produzindo efeitos sociais, culturais e espaciais de grandes
proporc¢oes, tais como a adogdo, cada vez maior de medidas de seguranca nos domicilios,
no modo de vida e nas relagdes interpessoais, marcadas pela desconfianga e pela suspeita.
De modo que, os individuos ponderam acGes, gestos, trajetos e horarios, evitam o espago
publico e o contato com estranhos. Tudo isso faz com que as questfes envolvidas nessa

discussdo parecam se tornar a marca distintiva da sociabilidade atual.

Neste trabalho, procuramos tratar o tema do medo do crime a partir da abordagem
configuracional, ou seja, partimos da ideia de que o medo apresenta diferentes
configuragBes em contextos diversos, encontrando em cada momento varias figuracdes
para 0 perigo. Diante desse entendimento, procuramos apreender as particularidades do
medo do crime na cidade de Goiania, estudando sujeitos, lugares, situacdes e estratégias
reativas. O estudo foi norteado, sobretudo, pela tentativa de entender os aspectos que
informam o medo de diferentes grupos socais e de que modo eles se articulam em
diferentes cenarios e influenciam a conduta, as crencas e os valores dos habitantes da urbe.
Entender a logica do medo e da inseguranca passou antes de tudo pela compreensdo da

dindmica social na qual a populagao esta inserida.

O trabalho evidenciou que um medo generalizado marca a vivéncia dos habitantes
de Goiania, embora seja matizado pela posi¢éo que estes ocupam na estrutura social, local

de moradia, percepcdo de vulnerabilidade, vitimizacdo direta ou indireta, confianca na
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policia, etc. Partimos do entendimento que, se de um lado, nenhuma dessas variaveis pode,
isoladamente, explicar uma determinada configuracdo social, de outro, a compreenséo da
maneira como uma dada configuracdo social do medo funciona e como interfere na vida
das populacdes que residem em diferentes espacos, depende da analise das particularidades
dos elementos que a compdem, suas funcdes e propriedades na configuragéo, bem como do

modo como estao articulados aos demais.

Um mesmo elemento pode, portanto, apresentar significados distintos a depender
da realidade analisada. Os medos em torno de uma possivel vitimizagdo, por exemplo,
variam de acordo com o lugar e perfil dos individuos ou grupos. Do mesmo modo, a
percepcdo de vulnerabilidade ndo € sempre a mesma. Moradores de bairros periféricos,
marcados pelo trafico de drogas, tendem a se sentir bastante vulneraveis diante aos visiveis
sinais de violéncia no bairro, de outro modo, os habitantes dos bairros de classe média e
alta tendem a se sentir vulneraveis em funcao da percepcao de que sdo vitimas rentaveis e
atrativas para os criminosos. A capacidade de responder as ameacas e riscos € outro
aspecto que interfere na percep¢do de vulnerabilidade dos individuos. O mesmo ocorre
com a falta de confianca ou o descrédito quanto a eficacia das acdes de manutencdo da
ordem e combate a criminalidade. Em alguns casos esse descrédito relaciona-se as crencas
quanto as dificuldades encontradas para o bom desempenho do trabalho policial, como as
mas condi¢cBes materiais, a insuficiéncia do nimero de policiais, os entraves oferecidos
pela legislacdo, considerada permissiva e limitadora do trabalho da policia. Em outros, esse
descrédito é resultado da associacdo da imagem das instituicbes de controle social a
arbitrariedade, corrupcdo, violéncia e criminalidade. A configuracdo espacial do bairro
habitado, suas caracteristicas fisicas, sociais, culturais, as relacbes de vizinhanca, sdo
elementos que articulados aos demais e guardadas as suas especificidades sdo
extremamente importantes na compreensdo de uma dada configuracdo social do medo.
Nesse sentido, importa ndo apenas analisar 0 modo como os distintos elementos se
articulam, mas os sentidos que Ihes sdo atribuidos em diferentes contextos. Todavia, esses
sentidos s6 podem ser captados, conforme procuramos demonstrar, a partir da anélise e
entendimento das redes de dependéncia reciprocas que individuos e grupos

interdependentes constituem.
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Logo, é possivel perceber que o medo do crime encontra muitas nuances & medida
que caminhamos pelos distintos espagos da cidade. No bairro militar o medo estrutura-se a
partir das tensas relacdes entre os grupos que compdem a vizinhanca (militares e civis), a
presenca do trafico de drogas e o acirramento dos conflitos entre criminosos e policiais. A
falta de confianca na policia € generalizada entre os moradores que se sentem atemorizados
e constrangidos diante das arbitrariedades e abusos praticados pelos vizinhos militares e
por seus familiares. Esse descrédito, todavia, ndo repousa em uma avaliacdo negativa do
desempenho das instituicbes nas acdes de combate a criminalidade, mas sim na conduta
abusiva cotidiana dos vizinhos militares e na influéncia que exercem sobre as acOes dos
policiais militares que atuam no Parque Atheneu. O medo estrutura-se, principalmente, a
partir da percepc¢do dos moradores de que estdo submetidos e constrangidos pelo poder dos
militares que ali residem, mesmo quando ndo estdo no exercicio de suas fungdes policiais.
Embora, se trate de um bairro predominantemente residencial os moradores do Atheneu
ndo temem serem vitimas de furtos ou roubos em suas residéncias ou mesmo nas ruas do

setor, que sdo intensamente usadas como local de encontro e sociabilidade entre vizinhos.

Essa situacdo é bastante diferente nos bairros que abrigam a classe média alta da
capital, como por exemplo, o setor Bueno e o Jardim América, onde os espacos publicos
sdo alvos do medo e da desconfianga dos moradores, que evitam circular por esses lugares.
Nesses espacos, 0 medo ¢ informado, sobretudo, pela percepcao do crescimento acentuado
da criminalidade na cidade como um todo e pelo seu espraiamento para areas que antes ndo
eram tdo atingidas. Nesse contexto, os moradores se sentem altamente vulneraveis a
medida que acreditam serem vitimas preferencias das a¢cdes dos bandidos, haja vista a sua
condigdo econdmica privilegiada. A sensacdo de vulnerabilidade é associada ainda ao
descrédito nas acOes das instituicfes responsaveis pelo controle e manutencdo da ordem.
Todavia, diferentemente, do que se observa na configuracdo do medo no Parque Atheneu,
esse descrédito associa-se a aspectos estruturais (mas condicdes materiais para 0
desempenho do trabalho da policia, falta de efetivo e dificuldades enfrentadas pelos
policiais na realizacdo de suas atividades rotineiras), se estendendo ao judiciario brasileiro,

visto como moroso, ineficaz e permissivo.

Embora, o Jardim América e 0 Setor Bueno, apresentem muitas caracteristicas em

comum, a configuragdo espacial diferenciada dos dois bairros, 0 primeiro
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predominantemente horizontal e o segundo verticalizado em praticamente toda a sua
extensdo, faz com que os medos em torno de uma provavel vitimizacdo sejam
diferenciados. Engquanto, o medo de ser vitima de roubo a residéncia deixa atemorizados 0s
moradores do Jardim América, de outro lado, os moradores do Bueno se preocupam
constantemente com as possiveis abordagens nas ruas do bairro, especialmente quando
chegam ou saem de seus prédios ou estabelecimentos comerciais. Em resposta ao medo e a
inseguranca os moradores desses dois bairros investem massivamente em seguranca
privada. A ideia de que cada um & responsavel por garantir a sua protecdo € disseminada

entre as pessoas que residem nesses dois setores.

De outro modo, nos bairros populares, como o Jardim Curitiba e a Vila Mutirdo, a
populacdo acredita estar totalmente vulneravel diante das a¢fes de grupos de criminosos
que atuam na localidade e também da propria policia, alvo do medo e desconfianca da
maioria da populacdo. O fato de disporem de recursos financeiros limitados é tido como
outro fator de vulnerabilidade dos moradores das duas areas, uma vez que nao podem
investir em seguranga privada ou mesmo deixar o bairro. O medo se configura nesses
espacos em um contexto que associa degradacdo fisica e social do lugar habitado,
exacerbacdo da criminalidade e violéncia, vivenciadas cotidianamente pelos moradores, e
no qual os niveis de confianca nas instituicGes de controle e manutencdo da ordem sao
baixissimos. Os motivos que informam a desconfianca e até mesmo o medo em relacdo a
instituicdo policial englobam desde aspectos estruturais, como a dificuldade de cobrir toda
a area e dar conta do grande numero de ocorréncias, como, também, relacionam-se a
percepcao de que a policia é conivente com a criminalidade nessas localidades. A imagem
da instituicdo policial é bastante negativa sendo associada a subornos, extorsdes e
formagdo de milicias. Nessas localidades, os moradores se sentem constantemente sob
ameaca, observam horarios e trajetos e deixam de conviver com vizinhos. A falta de
confianca torna-se generalizada e o lugar onde vivem é representado pela prépria

comunidade como um lugar violento e perigoso.

Situacdo bastante diversa é encontrada na Vila Pedroso, onde a criminalidade
existente no bairro é atribuida aos bairros vizinhos. O adensamento da regido e a sua
expansdo com a proliferacdo de loteamentos implantados pelo poder publico para atender

familias carentes e mesmo de outros surgidos a partir do movimento de ocupacao,
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aparecem como um elemento importante na compreensdo dessa configuragdo social do
medo do crime. Os perigos e 0s sinais de desordem associados a presenga do “outro”
articulam-se a desconfianca da policia que atua no bairro, tida como ineficaz no controle
da criminalidade, sendo que a conduta dos policiais também é alvo de criticas dos

moradores.

Assim, parece notorio que o medo ainda que disseminado entre os diferentes grupos
sociais, é informado a partir de experiéncias e contextos diversos nos quais os individuos
estdo inseridos, o que torna fundamental a compreensdo das particularidades do medo
urbano, dos elementos que o compdem e do modo como se articulam. Mergulhar nessas
particularidades nos permite um entendimento um pouco mais nitido do fenbmeno e de
certa forma, nos permite caminhar na direcdo de possiveis respostas mais acuradas no
campo da seguranca publica. Respostas que levem em conta uma demanda coletiva, mas

sem deixar de lado as especificidades locais.

Nos contextos estudados, embora, as estratégias para lidar reativamente com o
medo possam variar sensivelmente uma reposta bastante comum tem sido a exclusdo. O
medo e a inseguranca diante do crime incentivam o isolamento e o retraimento social,
solapam os lacos de solidariedade e a coesdo social entre os individuos e grupos que
desconfiam e temem uns aos outros. Nesse sentido, disseminam-se valores como
enclausuramento, individualismo, negacdo da vida publica e aberta. Nota-se uma
significativa mudanca de habitos por parte de uma parcela significativa dos habitantes da
cidade de Goidnia como evitar sair & noite, reduzir a frequéncia a espagos publicos, uma
vez que a rua é encarada como um lugar de risco e ameacas. A intolerancia tem sido uma
reacao bastante comum em cenarios de medo crescente, onde as pessoas tendem a aceitar e
defender qualquer medida capaz de mitigar a0 menos no seu “imaginario” a sensacao de
inseguranca que assola os cidaddos. Os discursos séo bastante vigorosos ao defender penas
mais severas. As representacdes sobre a ineficiéncia do sistema de justica penal em julgar e
punir exemplarmente os criminosos justifica, muitas vezes, a procura por estratégias
individuais de autoprotecdo baseadas na crenca de que os individuos s6 podem contar com
eles mesmos para assegurar a sua protecdo em face dos perigos e ameacas que rondam a

vida cotidiana da cidade. Tornam-se evidentes, portanto, os efeitos desestruturadores do
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medo, haja vista 0s inUmeros impactos negativos que sdo impostos aos diversos grupos

sociais.

Acreditamos que as relagfes que a populacdo estabelece com o crime aparecem
atualmente como um fator importante para a melhor compreensdo da sociedade. O que
aponta para a importancia de estudos e pesquisas que permitam um entendimento cada vez
maior e detalhado do medo do crime e de suas consequéncias. Os caminhos dessa
discussdo ndo sdo faceis de percorrer. Devemos ainda estudar muito as configuracfes do
medo do crime, bem como, as consequéncias do crescimento do medo e da sensacéo de
inseguranca. Entender essas dinamicas pode contribuir com a definicdo de politicas
voltadas para a melhoria da qualidade de vida das populacdes das grandes cidades, bem
como, incidir igualmente, sobre a adocao de estratégias mais efetivas de seguranca publica
e mesmo sobre a redefinicdo do que venha a ser uma atuacdo eficaz nessa area. Esse

trabalho busca, de alguma forma, contribuir nessa direcéo.
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ANEXOS



G01
Caixa de texto


ANEXO 1: MAPA DE LOCALIZACAO DAS AREAS PESQUISADAS
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ANEXO 2: ROTEIRO DE ENTREVISTA

Nome/ idade/ profissao
1) Ha quanto tempo o senhor (a) reside neste bairro?

2) Como € a convivéncia com 0s vizinhos? Ha solidariedade entre vizinhos? Podem

contar uns com os outros?
3) Descreva sua trajetoria de moradia na cidade?

4) Como € morar aqui no seu bairro? O que acha de morar aqui? Me fale dos aspectos

positivos e negativos.

5) O quanto o senhor (a) se sente seguro(a) residindo neste bairro? Considera o seu

bairro seguro?
6) Quais 0s crimes que mais ocorrem no bairro?
7) O senhor (a) se considera uma vitima potencial?
8) O senhor (a) tem medo de qué? Qual o seu maior medo?
9) O que causa maior inseguranga aqui no bairro?

10) O senhor (a) ja foi assaltado, sofreu algum tipo de violéncia fisica ou foi roubado?
(fale um pouco do ocorrido, como se sentiu, 0 que mudou depois do fato na sua
vida)

11) Alguém que conhece foi? Qual a relagdo de parentesco ou amizade? O que a
pessoa relatou? Como ela se sentiu? Como vocé percebeu a pessoa depois do

ocorrido?

12)Nos ultimos tempos o senhor(a) implementou alguma modificacdo em sua

residéncia/condominio visando maior seguranga?
13) O senhor(a) saberia reconhecer um lugar perigoso? Quais suas caracteristicas?

14) Com relagdo aos seus hébitos e de sua familia existe uma preocupacdo com a

seguranca? O que fazem para evitar a violéncia e para se sentirem mais protegidos?
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15) Recentemente houve uma proposta de cercamento da favela da rocinha no Rio de
Janeiro, bem como, de alguns bairros em algumas cidades brasileiras. Aqui mesmo
em Goiania havia uma proposta de cercamento do Setor Jad. O senhor(a) acredita
que o fechamento dos espacgos (condominios, ruas) e o reforcamento de medidas de
seguranca sdo solugdes eficazes no que condiz os atuais contextos de violéncia e

inseguranca?

16) Quem ou o qué o senhor(a) teme quando sai a rua? Onde ndo se sente seguro? Que
medidas o senhor(a) acha que deveriam ser tomadas para que as pessoas Se

sentissem mais seguras?

17) Na sua opinido a violéncia em Goiania aumentou/diminuiu/ ou permaneceu como

estava? E no bairro?

18) O senhor(a) acredita que as medidas dos 6rgaos de seguranca publica sdo eficazes

no controle da violéncia e em garantir a seguranca dos cidad&os?
19) O senhor confia na policia? E no judiciario?

20) O senhor (a) é a favor da reducdo da maioridade penal? E da pena de morte? E

quanto a prisdo perpétua? Por que?

21) As leis no Brasil sdo boas, mas ndo sdo aplicadas ou néo, ndo sdo boas e precisam
ser modificadas? Se precisam ser modificadas, em que sentido, dé exemplos?

22) Em sua opini&o quais sdo as causas da violéncia e criminalidade urbanas? E quais

as possiveis solucGes para o problema?
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ANEXO 3: ROTEIRO DE DEBATE — GRUPO FOCAL

Apresentacdo: Nome/idade/profissdo/tempo de moradia no bairro.

Tema de discussdo: A vida no bairro.

1) O que o morador acha do bairro?
- Como é a vida no bairro?
- Gosta de morar no bairro? Por qué?
- Aspectos positivos e negativos do bairro
- Convivéncia com os vizinhos
- Vivéncia dos espacos de lazer (se houver)

2) Se sente seguro residindo no bairro?
- J& foi vitima de algum ato criminoso no bairro?
- Tomou conhecimento ou presenciou fatos que o levaram a se sentir inseguro?
- Que tipos de crimes ocorrem com maior frequéncia no bairro?
- Medidas Protetivas em relacdo a seguranca (mudanca nos habitos, na casa, etc.)
- Figuras, lugares do medo dos moradores.

3) Opinido sobre violéncia e criminalidade e seguranca publica
- Percepcao sobre a violéncia e criminalidade no bairro e na cidade
- A seguranca publica tem sido eficaz no controle da criminalidade e na protecéo dos
cidaddos?
- Confianca na policia e relagdes com a policia no bairro
- Confianca no Judiciario, as leis brasileiras
- O que pode ser feito para reduzir a violéncia e os niveis de medo e inseguranca?
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