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O profissional do informacao:
somatorio de formacoes,
competéncias e habilidades

Maria Alice Guimardes Borges

Introducéo

As mudancas vivendiadas pela sociedade, no momento atual, acon-
tecem desde um contexto mas amplo até o nivel loca. S8o mudancas
politicas, sociais, econdmicas, tecnoldgicas, aingindo todos os satores e
tendo como consaqliéncia um des ocamento do paradigma do desenval-
vimento mundia e brasilerro, que se d, segundo Kuhn (1975) quando
h& uma ruptura, "um dedocamento nos problemas observados e estuda
dos e umamudanca das regras da prética dertifica™ com o aparecimen-
to de novos esquemas ou paradigmas conceituals. Dentre as varias
mudangas as que mais dteraram o contexto econdmico e sodd e causa
ram um maior impacto, tanto anivel mundiad como no Brasil, congdera-
S 0 crestimento economico mais lento; aintendficaco da concorrén-
cia; as mudancas demogréfices acdleradas, 0 avango tecnoldgico e a
globdizacdo. (CHIMERINE, 1997).
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Com rdlacéo ao crescimento econdmico, gpds as décadas de 80 e
90, observou-se, namaioria dos paises, uma tendéncia a um cresci-
mento econdmico mais lento. Por outro lado, constata-se uma ma ad-
ministracéo fisca, com volumosos empréstimos a serem pagos alongo
prazo, levando a manutencao de um ritmo menor e mais lento de cres-
cimento futuro.

A intengficacdo da concorrénciatem levado aeconomiamundiad a
s, acada ano, mais competitiva. Muitas empresas est8o se dedocando
para novas mercados ou aress de producdo, surgindo hovos concorren-
tes para os que ja exploram determinado nicho de mercado. Se por um
lado h& uma ampliacZo de determinados mercados, como o devargo e
dos sarvigos financeiros, por outro lado condata-se uma queda na de-
manda em Va1 os outros setores, criando uma cgpacidade ociosa

A estrutura demogréfica passa por uma transformacgo no seu per-
fil, com dteracéo nadistribui¢do de rendaem todas as faixas socias. Ha
uma reducdo sgnificativa no ritmo gerd de crescimento populaciond,
a0 lado de um envehecimento da populacdo, com a taxa de natalidade
em decrécimo.

O avanco tecnoldgico dterou anocdo de epaco e tempo. A velo-
cidade das mudancas tecnoldgicas e 0 gparecimento constante de novos
desenvolvimentos tecnoldgicos interferiram também  na proporcéo da
participacéo de mercados de certos satores industrials e no dedocamen-
to do "mix" de consumo dos clientes, induzido principdmente pela
mehoriada qudidade e pelas novidades. A tecnologiatornou-se ao mesmo
tempo "oportunidade’ e "risco’.

O processo de globaizacdo desencadeou uma integracéo conti-
nua da economia globd, impactando varios setores da vida econdmi-
ca e socid dos paises, das indtituicles, das empresas e dos individu-
0s, com profundas ateragdes na estrutura vigente: um fluxo crescen-
te do capital entre fronteiras geopoliticas, 0 gparecimento de novos
mercados e oportunidades; taxas modestas de crescimento econdmi-
co, com baixa inflaco ou, até mesmo deflacéo e portanto baixas ta-
xas de aumento da receita; declinio dos custos de producdo mundial

Profissionais da Informagéo: o espaco de trabalho - Sofia Galvdo Baptista e
Suzana Pinheiro Machado Mueller (oras.)



57

e baixa de pregos; maior presséo competitiva entre produtores e for-
necedores; 0 crescimento da capacidade de producdo nas economias
emergentes, alto grau de risco e incerteza nas empresas, com limites
na flexibilidade em fixar precos, tornando o ambiente de negdcios
menos condescendente,

Essas pressdes, verificadas desde o Ultimo quarto do seculo, le-
varam as nagdes de economiaforte, e também as emergentes, a buscar
uma mao de obra mais qudificada, um profissond que tenha dém da
formagdo adequada, competéncia e habilidades exigidas pdas tarefas a
desempenhar e gustadas ao tempo atual, implicando em um
redirecionamento da conduta do profissond, perante os desdfios do
momento. Um profissond que sga cgpaz de utilizar novos processos
e ingrumentos tecnolégicos, estar inserido nessa sociedade da infor-
macéo e do conhecimento, que faz uso intensvo e em larga escda do
computador para processamento de dados, redes de informacéo e co-
municacdo, automacao de processos produtivos, enfim que edgainse
rido no contexto dainformacao, do conhecimento e das tecnologias de
informacéo disponiveis.

A sociedade da informacao e do conhecimento:
caracteristicas

Esse periodo de transico, entre a sociedade indudtrial e a sodie
dade da informagéo e do conhecimento, atinge tanto a ciéncia, a
tecnologia, 0o sstema fisco da sociedade e o0 gproveitamento da ener-
gia, como também as indituigdes socias (BOULDING,1971), impli-
cando em um redirecionamento da conduta do homem perante os de-
sfios do momento.

E importante compreender que as ingtituicdes sodias e 0 mundo
SA0 Sstemas, e Ndo someas de domos figcos ou sodias, e que os diver-
S es&gios, por que passou 0 mundo, condstem sstemas chamados
"civilizagbes', com principios gerais, caracteristicas proprias,
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interagOes, articulagdes, interdependéncia entre seus dementos, enfim
uma complexidade organizada e estruturada, apresentando varias con-
figuragOes e inter-relacionamentos entre seus dementos, como escre-
ve Betdanffy (1972).

Esse mundo virtud, que se presencia atudmente, provocou varias
dteracOes, principa mente nas concepcdes de espaco e tempo, na poss-
bilidade de compartilhamento de tudo o tempo todo, na abstragéo dos
limites figcos, no conceto de consumo dainformacéo e do conhecimen+
to. Ndo hamais distancia, territdrio, dominio e espera: vive-se 0 agui €0
agora. A virtudidade leva também apassagem do interior ao exterior, e
do exterior ap interior - 0s limites ndo mais exigem, tudo pode ser com-
partilhado, ampliando as potenciaidades humanas.

Os doais bens primordias do ponto de vista econdmico, com carac-
terigticas proprias e diferenciadas dos outros bens, sdo ainformacéo e o
conhecimento, pois 0 seu uso Ndo faz com que se acabem ou sgam con-
sumidos. Quando sfo utilizados, hd um processo de interpretacéo, de
interligagdo, de complementariedade, se congtituindo num ato de cria-
¢a0 e de invencao, criando novas relagbes, novos conhecimentas, novas
maneras de aprender e de pensa.

O grande desafio é conseguir que, nesta vel ocidade e desempenho,
o virtud ndo interfira naidentidade cultural dos povos, ja que esse mun-
do virtua é inevitave.

As diferengas, mais sgnificativa, entre a sociedade industrial e
a sociedade da informacéo e do conhecimento so quanto ao enfoque
global, macro e holistico; a participagdo, a descentralizacdo, a
integracd como metodologia de atuacéo; as opgdes multiplas e a li-
berdade de escolha; a vaorizacdo da quaidade, associada a quanti-
dade; a exigéncia de um profissona empreendedor, criativo, com-
petitivo; ainformagéo e o conhecimento, ao lado da educagéo, da
formacéo, da competéncia e das habilidades sio as davancas e os
garantidores do sucesso.

Algumeas caracteridticas da sociedade da informacéo e do conheci-
mento interferem diretamente na atuacdo do profissond da informa:
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¢a0. A sua compreensdo e observacdo quantos aos itens apontados a
Seguir, certamente, se constituem num ponto iniciad para uma atuacdo
competente exigida pelo mercado:

agrande davanca do desenvolvimento dahumanidade € o homem;
ainformacdo € um produto, um bem comercid;

0 saber é um fator econdmico;

adisténcia e o tempo entre a fonte de informagéo e 0 seu desti-
natério deixaram de ter qualquer importancia. As pessoas ndo
precisam se dedocar porque sdo os dados que vigam;

as tecnologias de informacdo e de comunicagdo tornaram o mun-
do uma "adeia global", como também criaram novos merca
dos, servigos, empregos e empresss,

as tecnologias de informagéo e comunicagdo ateraram a nogéo
de valor agregado a informacdo e interferiram no ciclo infor-
mativo tanto do ponto de vista dos processos e das atividades,
como da gestdo e dos custos,

0 registro de grandes volumes de dados € feito com um baixo
custo;

0 processamento automético da informacdo rediza-se em dta
velocidade;

a armazenagem de dados utiliza memérias com grande capa-
cidade;

a recuperacdo da informagdo conta com estratégias de busca
automati zadas mai s eficientes e relevantes, possibilitando acesso
as informagbes armazenadas em bases de dados, em vé&rios lo-
cals ou instituicoes;

0 usuario da informacéo pode ser também o produtor ou gera-
dor dainformagdo, dém de ser também o seu controlador;

a probabilidade de serem encontradas respostas inovadoras a
Situagdes criticas € muito superior a situagéo anterior;

0 monitoramento e avaliacdo do uso da informagéo sao refor-
cados e facilitados, e tornaram - se mais rgpidos, menos onero-
s0s, mais consistentes e confiaves.
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Enfim, concordando com Tofller (1995), as mudancas no papd, Sg-
nificado e natureza do conhecmento determinaram 0 momento Vvivido,
influindo, principamente, narealocacéo do poder ou na sua distribuicéo.

Monopalios profissionais, classe e estado:
jurisdicbes e competéncias

O profissond da Informacéo dentro desse contexto tem necessari-
amente de s gudar as novas exigéncias do mercado. Essa adequacéo
passa, também, pelo entendimento da evolucéo, da estruturac@o e da
corrdacdo de dominio e interdependéncia entre o Estado congtituido -
tanto naciond como internaciondmente - e as profissdes que nele se
dicercam, ou mehor, que dde fazem parte intrinsecamente,

Dentro do Estado, o conhecimento, em todas as suas variantes e
nuances, representado pelos seus detentores introduziu, até como for-
ma de ascensio e datus frente a classe dominante, a reedicdo das
corporacies em uma nova categoria que se conhece como profissies.

Profissio que, navisio marxista, poderia ser conhecida como nova
burguesia, nova dlasse média, umanova cdlasse, a dasse de savigo, que,
navisfo de Parsons, corroborada por Diniz (2001, p.35), para quem os
modd os de estrutura de dasse S0 parte de um pensamento ideol 0gico
incgpaz de dar conta de um fendmeno tipico do século XX, como é o
desenvolvimento das profissies e sua crescente importancia nas socie
dades modernas

[..Jos profissionais ndo séo nem capitalistas nem operarios, nem tampouco sdo tipicamente
administradores ou burocratas,[...] sao, antes, uma categoria. (PARSONS1968, apud DINIZ,
2001, p.36)

Congderando que as modernas profissies B0 gpenas uma nova
variante do processo familiar de edratificacdo, nos leva a buscar um
compardivo com os primérdios da cultura greco-romana, onde se en-
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contram os fundamentos da evolugdo da organizacdo socid da civiliza:
céo ocidental, com definicBo de esferafamiliar e esfera politica

A polis diferenciava-se da familia pelo fato de sb conhecer iguais,
a0 passo que afamilia era 0 centro mais severo das desigualdades. Den-
tro da familia a liberdade ndo exigtia pois o chefe da familia, seu domi-
nante, sO era considerado livre na medida em que tinha a faculdade de
deixar o lar e de ingressar na esfera politica da igualdade - o que signi-
ficava viver entre pares e lidar somente com eles. Dai, os conceitos de
dominio e liberdade. (ARENDT, 2001).

A evolucdo desses conceitos aristotélicos, é trazida por Arendt
(2001) para o hoje, para designar as trés atividades humanas funda-
mentais. labor-trabalho-agdo, resumidas na expressdo vita activa.

O labor assegura ndo apenas a sobrevivéncia do individuo mas a
vida da espécie: é o componente anima. Deduz-se dai a necessidade do
trabalho, onde, sua divisdo e busca da especiaidade, propiciacriar as coi-
sas extraidas da natureza, como o habitat humano - diferente da natureza
e ponto de partida da atividade diferenciada, e portanto profissonal.

A acdo é aUnica atividade que é exercida entre os homens sem a
mediagio das coisas da matéria. E a correlaci de interacdes entre os
homens entre eles mesmos e com a congtitui¢do do Estado como entida-
de, capaz de manter uma organizacdo de inter-relacionamento entre os
iguais e os desiguais, assegurando o equilibrio de relacionamento entre
todos e ai disciplinando tanto as jurisdi¢fes, o status, quanto as organi-
zag0es, garantindo a competéncia e o conhecimento de cada profisséo
em beneficio do todo.

Das edferas nitidas de poder - que deve emanar do povo e ser exer-
cido por seus delegados - advém a autoridade de intervir, criar normas,
aplicélas, fiscalizé-las, punir e atribuir reconhecimento. O Estado, nas
eferas de atuacéo de cada atividade profissonal, outorga a autonomia
de concessdo aos proprios 0rgaos de classe profissona que autoriza o
exercicio profissona e o fiscdiza

A partir dai, pode-se extrair a capacidade de adaptabilidade do
ser humano a cada exigéncia ou a necessidade de seu tempo, e a diver-
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Sdade de estruturas organizacionas e profissonas que os humanos
exigem de cada individuo diferenciado, para atender a plurdidade
humana expressa pelas coisas produzidas, por suas aividades - vita
activa - com o sentido de preservac@o, gerando os dominios profisso-
nais, através da competicéo interprofissonad conforme o conceto de
jurisdicdo de Abott (1988).

Ao lado dessa concepgdo de vita activa, tem-se a concepgdo do
conhecimento objetivo, expresso na teoria da mente objetiva de Karl
Popper (1975) que acredita que o conhecimento sO pode progredir gra:
¢as acritica, mediante um exame critico das teorias, propos goes, argu-
mentos e assergdes, que S0 as entidades lingliisticas maisimportante do
terceiro mundo. Congdera o primeiro mundo, o materia ou dos esta
dos materials; 0 segundo mundo € o menta ou dos estados mentais, e 0
tercairo 0 mundo dos intdigivels ou das idéas no sentido objetivo. O
primeiro e o terceiro mundos S2o externos, SO percebido pelo segundo.
S6 se pode entender o primeiro e 0 ssgundo mundos por meio do tercel-
ro mundo, gpreendendo-se 0s contelidos de pensamentos objetivos. O
terceiro mundo existe em realidade. E produto dos homens, € auténomo
e leva & obra origind e criativa. Suas paavras chaves sdo: processo,
método de conjectura e refutacéo.

O entendimento das rdagdes entre as profissies e o Estado tem
gue s entendido apartir de umareflexéo histdrica sobre suas origens,
para se compreender 0s interesses e pressies exigentes no mundo atudl:

Tdvez a primera grande estrutura profissond, entendida como
um grupo de pessoas detentoras de conhecimento especifico, formedora
de novas geraches, que, exdusvamente, transmitia esses conhecimen+
tos, que a sociedade reconhecia e respeitava, com abrangéncia
multinaciond até os dias de hoje, € a estrutura da Igrga- que reservou
para 9 parcea do poder do Estado, sendo inclusve em aguns casos
parte dele, por ser detentora de conhecimentos especificos.

A chamada univerddade, derivada em parte do conhecimento ecle-
ga&dtico, foi aintrodutorano estado medievd, no estado do renascimento,
no estado mercantilista e no estado moderno do concelto de exdusivi-
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dade do conhecimento por determinadas categorias, chamadas
corporacOes - nos periodos medieva e no renascentidta - e profissonas
No moderno e no contemporaneo, estabeecendo o reacionamento das
profissdes e 0 Estado.

O Edado é tratado como um parceiro slencioso e corfiave dos
interesses profissonais pois é de que garante o exercicio de cada profis-
sé0. Ddfine Johnson (1982) objetivamente as profissdes "como condi-
gles emergentes da formecéo do Estado, e a formeacéo do Estado como
principal condicéo daautonomiaprofissond, di ondedaexise'. E
autonomia néo depende gpenas do conhecimento, mas do conjunto de
jurisdigBes que lhe conferem exdusividade e monopdlio.

Por suavez Abbott (1988) sustenta que "as pretensiesjurisdicionals
S0 decididas [..] naefealegd” ou sgapdo Estado. Confirmando as
versbes monopoligticas, andisa como as estruturas de desiguadade em
certas profissdes firmam o dominio sobre outras, de td forma que “as
dites profissonas controlam as melhores oportunidades de negdcio no
mercado e as honras de satus'. Afirmaaindaque a*absracéo” permite
a brevivéndia do ssema competitivo das profissies por ser um e
mento definidor de profissio como grupo ocupaciond exdusivo, que
gplicam tipos de conhecimento absirato a casos particulares,

O profissional da informagdo no do contexto atual

Hauma relacéo direta entre a atuacéo e sobrevivéndia do profiss-
ond dainformacéo e as mudangas e trandformagdes do mundo e dos
conceltos de jurisdicéo e profissdes. Em um artigo, Miranda (2002,
p.71) airma que

[..]Jo grande desafio do futuro seré enfrentar o fato de que os estoques de informagéo do
porvir serdo como arquipélagos, distribuidos em milhares de pontos presumivelmente aces-
siveis, mas requerendo para isso um esforco fantéstico de intervengdo profissional para sua
organizagéo e uso mais adequados.
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A exigéncia de um novo perfil profissona com adequagdo as mu-
dancas, ndo somente as da &rea, mas também as que ocorrem no mundo
do trabalho, requer uma melhor qualificagdo, um envolvimento e parti-
cipacdo socia do trabalhador, com capacidade de trabalhar em equipes
inter, multi ou transdisciplinares e de fazer "parte de uma estratégia das
organizagtes para obtencdo da polivaléncid', segundo Arruda et dii
(2000,p.17).

A preparacdo e a participacdo de profissonais com perfis diferen-
ciados sdo exigidas com o objetivo de obter a preservacdo, coleta, trata-
mento, recuperacdo e disseminacdo de informacfes. H& um leque de
profissdes convergentes nessa area € uma associacdo entre elas seria
vantgjosa para toda a sociedade. Mueler (1989) considerava que o
sstema de formacdo profissional poderia ser o local dessa convergén-
cig, tanto horizontal como vertical.

Essa formulagdo é acompanhada por outros estudiosos, como &fir-
ma Almada de Ascencio (1997):

Nenhum profissional da atualidade tem condi¢des de reunir todas as habilidades,
conhecimentos e competéncias necessarias para interagir e equacionar os proble-
mas decorrentes dos fluxos de informagéo e conhecimento. Para resolvé-los é neces-
saria a formagéo de equipes interdisciplinares em todos 0s niveis e processos estra-
tégicos, gerenciais e operacionais" (ALMADA DE ASCENCIO, 1997 apud ARRUDA
et al, 2000, p.19).

Héa quase 30 anos, Wersig e Neveding (1975) em um artigo sobre
os fendmenos de interesse da Ciéncia da Informagéo, aborda a partici-
pacdo e a significacdo da informacdo em varias disciplinas, como a
matemética, comunicacao, biblioteconomia, educacdo e outras, fican-
do evidente o seu carater inter e multidisciplinar, com a responsabili-
dade socia da transferéncia dainformagdo de quem a produz para quem
dela necessita.

Ha uma pluralidade de formactes oriundas de varios cursos, como
Hawkins (2001) demonstra no seu information science map, reforcan-
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do o argumento de que a participacéo das diversas disciplinas garante a
interdisciplinariedade, j& apontada por Wersig e Neveling.

Sendo, portanto, o profissional da informagéo o resultado de vari-
as formagles, poder-se-ia, dentro de uma abordagem sistémica, tomar
como base as areas que congtituem o seu fundamento: coleta ou entrada
do sistema com as fungdes de selecdo e aquisicdo; organizacao incluindo
0 processamento com o tratamento, recuperagao e acesso; a Saida com
a disseminacdo e uso, apoiadas por fungdes administrativas como a
tecnologia e a geréncia, e voltadas ao seu controlador que € o usuario.

O conteldo, por suavez, € produzido nas diversas areas do conhe-
cimento, através da academia, dos especidistas, das empresas, do go-
verno, da sociedade, do povo. Esse conteldo - as idéas - conforme
apresenta Popper (1975) é materializado de diferentes maneiras, em
diversos suportes para ser utilizado em varios processos, atividades, ta
refas, envolvendo uma participacdo multi - profissona, até chegar ao
usuério cliente.

Se, inicidmente, o bibliotecario tinha uma formacéo voltada a pre-
servacdo da cultura humana, ao gpoio a educacdo como suporte ao pro-
ensino - aprendizagem na parte relativa ao contelido para o estudo
eapequisa, e ao plang amento e dadministracdo de recursosinformacionais
(Mudller, 1989), atual mente, asuaformacéo parte de um nucleo curricular,
com quatro vertentes: fundamentagéo, plangamento e geréncia de siste-
mas de informacdo, processamento da informacéo, e tecnologia da infor-
magdo, como relata Baptista (2002, p.2), voltada a "um perfil mais
generadista, onde a especidizacdo vem depois’. Nesse mesmo artigo da
aborda o desafio seguinte aformacdo, explicitando que somente um pro-
de educacéo continuada podera contemplar as exigéncias provindas
de mutagBes téo rgpidas, com habilidades e competénci as especificas, com-
pativeis com as diversas areas exigidas e de interesse do mercado, como a
Internet, ainformacdo para negécios, e o empreendedorismo.

O profissona requerido pelo mercado terd, portanto, de partici-
par de um processo de educacéo continuada, partindo do seu curso de
formagdo profissiona, prosseguindo com cursos de especiaizacdo ou
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de curta duragdo. Esse processo de educacdo continuada, podera ter
vérios formatos, como 0s cursos seqlenciais, ensino a distancia, e -
learning, cada um com suas vantagens e desvantagens, como esclarece
Baptista (2002). Sabe-se que é impossivel adquirir todas as habilidades
propostas, porém sdo imprescindivels investimentos em educacéo for-
mal e continuada com "[...] énfase as qudificacies técitas e a atitude
comportamental” (ARRUDA, 2000,p.I8).

A buscado sucesso exige um exercicio de co-responsabilidade, parce-
ria e cumplicidade, pois cabe tanto a escola como ao profissond, pois ha
limites entre a cooperagéo e o predominio. De um lado esses profissonais
n&o podem estar desmotivados, sem tempo, sem financiamento parainves-
tir em s préprio. Por outro lado a escola precisa abrir-se, buscar parcerias,
melhorar sua infra-estrutura tecnolégica, adotar novas técnicas de ensino e
transmi sso de conhecimento, criando cursos mais ageis ao equiacionar melhor
0S Seus recursos humanos e tecnoldgicos (BAPTISTA, 2002).

No Livro Verde da Sociedade da Informacdo no Brasil, no seu capi-
tulo 4, estdo colocados os pressupostos bésicos para o enfrentamento
dessa nova redlidade, afirmando que educar nessa sociedade da infor-
macao € muito mais do que treinar as pessoas para 0 uso das tecnologias
de informagdo e comunicacao:

[..] trata-se de investir na criagdo de competéncias suficientemente amplas que lhes permi-
tam ter uma atuagdo efetiva na producéo de bens e servigos, tomar decisdes fundamentadas
no conhecimento, operar com fluéncia 0s novos meios e ferramentas em seu trabalho, bem
como aplicar criativamente as novas midias, seja em usos simples e rotineiros, seja em
aplicacBes mais sofisticadas.

Entre as propostas apresentadas, na segdo "Para onde vamos',
sugere e enfatiza a necessidade de:

» aumentar drasticamente o nivel de afabetizacdo digital do pais;
 buscar modelos de conectividade amplo de escolas plblicas e
privadas;
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o qudificar minimamente novos profissonais de nive técnico e
superior de todas as areas nas novas tecnologies,

» aumentar Sgnificativamente aformacZo de especididas nas no-
vas tecnologias em todos os nives,

 fazer uso em grande escda das novas tecnologias de informa
C20 e comunicacdo em endno adisancia

* criar |aboratdrios virtuais de gpoio a pesquisa interdisciplinar
por parte de especidistas geograficamente dispersos,

* utilizar, como tema transversd nos nives de ensno fundamen-
tal e médio, a leitura critica e a producéo de informagdes no
meio provido pelas tecnologias da informagZo e comunicagéo.

A compreensdo da sociedade da informacédo e do conhecimento,
a0 lado do entendimento das jurisdicbes e competéncias profisso-
nais, do papd ingtitucional da escola na formacao, da responsabili-
dade e participacdo do profissond no processo de educagdo conti-
nuada sdo elementos decigvos para que esse individuo tenha compe-
téncia e habilidade para operar em qualquer ambiente, sam perder
Seu espaco profissond.

Conclusao

Desde os primérdios ainformacéo é o insumo bésico do desenval-
vimento. Quando 0 homem asociou afda e aimagem e criou aestrita,
ele permitiu a amazenagem e a transmissfo da informacgo. Agora, po-
rém, ela se tornou decisva no processo de desenvalvimento globd.

O bibliotecario, objetivando ser efetivamente um profissond da
informacéo exigido pelo mercado, precisa de uma condstente formacéo
técnica, com base em conceitos, teorias e metodologias, ter uma abor-
dagem econdmica, direcionada a "didénda e lucratividade nos servigos
publicos, a geracéo de recursos e voltada para clientes' bem como ser
um profissond cgpaz deinteragir com o mundo do trabaho atual, com
uma especializacdo e qualificagdo adequadas, uma integracéo
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organizacional, uma capacidade de trabalhar em equipe, com atitudes
comportamentais, somando a formag&o com a educagéo continuada e o
"aprendizado autbnomo”.

Pode-se concluir que emerge um novo desafio ao monopdlio e as
jurisdices profissionais a partir dos conceitos e das novas ferramentas
introduzidas pela automagdo e pela velocidade da transferéncia da in-
formacdo, do conhecimento, das novas tecnologias que perpassam
as profissdes - monopolisticas ou ndo - permitindo ainsercdo de novos
agentes alicercados no conhecimento, na competéncia, na habilidade, e
n&o mais no enclave profissona protegido pelo manto do Estado, capaz
de subverter toda ordem até entdo preestabelecida e construida ao lon-
go de séculos pelo ser humano.

Este novo desenho das vérias atividades profissonais e seus inter-
relacionamentos e interdependéncia dever& romper a relagao estrutu-
ral do Estado protecionista com as credenciais académicas - o diploma
profissiona - onde um é a base do outro e vice-versa, num sistema de
castasjurisdicionadas, abrindo a perspectivade umanovaordem de poder
baseada num cédigo de ética, que permitird a substituicéo ou a transfor-
macdo ou a mudanca, ou até mesmo a dissolucéo dos monopadlios profis-
sionais, para a introducéo e o reconhecimento das atividades humanas,
baseadas em novos paradigmas e conceitos da sociedade da informacdo
e do conhecimento.
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