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As oportunidades de trabalho
existentes na Internet na area
de construcao de paginas de
unidades de informacéo:
discussao sobre as idéias
divulgadas na literatura

Sofia Galvéo Bapiisia

Introducéao

Traa-se de uma reflexdo sobre as oportunidades de trabaho na
Internet na &ea da congtrucéo de paginas de bibliotecas com base na
literatura. As opinides sobre 0 mercado exidente para o profissond da
informacdo orientaram o desenvolvimento dese estudo. Tentarse veri-
ficar apresenca de aguns conceltos consolidedos pdaliteratura sobre o
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momento vivido, a saber: a Internet tem caracteridticas de uma grande
biblioteca; caracterigticas dgnificariam para o bibliotecario gpe-
nas uma mudanca de ambiente; toda novidade tecnoldgica provoca uma
mudanca no ambiente de trabaho e gera uma disouta entre profisso-
nai's; toda organizac&o deve possuir umaequipe de informacso para con-
seguir a polivaéndia exigida pelo mercado.

As mudancas de paradigmas em relacdo ao
trabalho na sociedade

As inovacles tecnoldgicas diadas ao fendbmeno da globdizacéo
econdmica, sodd e culturd, trazem uma s&rie de mudancas no mercado
de traba ho do profissond dainformacéo. Do find daUltimadécada até
os dias de hoje foram redlizados varios estudos sobre a atuacéo do bibli-
otecario na Internet, mostrando as oportunidades que a rede oferece aos
profissonas da érea da informacéo.

A globdizacdo desemprega, por um lado, mas aumenta as opor-
tunidades de emprego em termos mundiais. A tecnologia desemprega,
mas cria, simultaneamente, outros tipos de empregos. A
individualizacdo do emprego surge na prestacéo de servicos e na
terceirizacdo, e traz a precarizacéo do emprego e a oportunidade do
trabalho sam emprego.

De acordo com Caddls (1999), em sua discussio sobre a trandfor-
macéo do trabaho e do mercado de trabaho, o temor do desemprego
tecnolgico continua sendo o pesadeo de muitos. A tecnologia, porém,
por S propria ndo desamprega e Sm, cria outros tipos de emprego. O
desemprego €, também, o grande responsével por novas dternaivas no
que diz respeito aprestacdo de sarvigos. Novaos empregos estéo sendo (e
Serép) criados naindUstria de dtatecnologia, e, de formamais sgnificati-
Va, na &rea de savigos,

Dentro desse contexto, Cagtells (1999, p.285) &firma que "a
reestruturacdo de empresas e organizacOes, possibilitada pela tecnologia
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da informacdo e estimulada pela concorréncia global, esta introduzindo
uma transformacdo fundamental: a individualizago do trabalho no pro-
cesso de trabalho. Estamos testemunhando o reverso da tendéncia his-
torica da assdariagdo do trabalho e sociaizacdo da producdo, que foi a
caracteristica predominante da era industrial”.

As mudangas que vém sendo registradas nos mercados de trabalho
em todo o0 mundo s decorréncias tipicas dos fatores tecnol égicos, eco-
ndémicos e sociais que agem na chamada sociedade da informagdo. Os
autores examinados constataram a emergéncia de novas formas de traba
Iho em todas as profissoes.

Bridges (1995), ao fazer uma reflexéo sobre um mundo sem em-
prego, percebeu que na realidade americana 0 emprego formal, ortodo-
X0, com patrbes, empregados, salérios, beneficios, e demais condices
de seguranca para 0 empregado, esta com dias contados. Antevendo um
futuro sem empregos, o autor identifica a tecnologia, dentre todos os
fatores, como amaior responsavel pelas mudangas, pois ela atera a pro-
pria forma de execucdo do trabalho.

Porém, Pastore (1999), socidlogo estudioso da questéo do traba
Iho no Brasil, ndo aceita a nogdo de um mundo sem emprego, nem acre-
dita em desemprego total, argumentando que os investimentos na quali-
ficagdo e na educagdo podem auxiliar na readaptacdo da méo-de-obra.
Em seu artigo "Mitos sobre 0 desemprego” ponderaque, ao mesmo tempo
em que atecnologia destréi a guns empregos, cria outros empregos ado-
tando novas tecnologias. Seu ponto parece ser, entdo, ndo a extingdo do
emprego, mas a sua evolucao.

Os significados da sociedade da informacgao para
o bibliotecério

A sociedade da informagéo caracteriza-se pelo uso intenso da in-
formacdo de véarias maneiras e em varias areas. A informacdo pode ter
um vaor competitivo para empresas, pode intensificar a comunicagao,
promover aformacdo da cidadania ou melhorar a educacdo. Enfim, dém
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da questdo econdmica, a informagéo contempla os aspectos de desen-
volvimento socid e cultural.

Atuam na industria da informacdo agueles que produzem a infor-
macao (ex: editores e jornalistas) e os que prestam servicos ou distribu-
em os produtos de informagdo. Nesse contexto é possivel verificar os
impactos para aqueles que estdo trabalhando nessa area. Existe umadis-
cussdo em relagcdo a identificaco dos que tém em sua prética profissio-
nal a informacdo como matéria-prima. Alguns consderam que todas as
profissdes utilizam a informacdo para exercer sua funcéo.

Percebe-se, no entanto, num raciocinio menos generaista, que existe
um grupo de profissonais mais ligados aos problemas da informagao,
ou sga, agueles que coletam, processam e disseminam a informacéo.
Seguindo esse raciocinio, tém-se identificado os seguintes profissonais:
os informatas, os jornaistas e os bibliotecarios (MARCHIORI,1996).

Para eles, os impactos do contexto da sociedade da informagdo seriam
mais significativos.

A Internet e seu potencial de trabalho para o
bibliotecario

A Internet € identificada com as seguintes caracteristicas. veiculo
de comunicagéo e de promogéo organizacional; uma grande base de da-
dos; uma grande biblioteca ou um excelente espaco paraaarea comerci-
a, que a transforma num grande mercado. Generalizando bastante, a
rede representa, virtualmente, nosso cotidiano.

De maneira geral, as oportunidades de trabalho para o profissional
da informacdo na Internet sdo geradas pelo excesso e a desorganizacdo
da informacdo, e, portanto, todas as atividades direcionadas para filtrar
e organizar a informagdo terdo sucesso. Sendo assm, existe uma de-
manda relacionada com as tarefas de plangjar, construir e operacionaizar
paginas (organizacdo da informacdo) e com as atividades de busca de
informacdo (criacdo de filtros para recuperacéo da informacéo).
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Além dessa perspectiva, existe a possibilidade de se trabalhar com
promocao de servigos de informacdo dentro do aspecto da comunica
¢ao organizeciona que arede propicia, pois se trata de um espago que
proporciona a comunicacgo entre pessoas, empresas e indituigdes de
modo f&dil e interativo. O relacionamento entre biblioteca e usuério €
dterado com o uso dessa nova midia. E possivel divulgar e fornecer
SVvigos e produtos por meio da Intranet. Dentro dessa modalidade,
verificase que as hibliotecas tém utilizado a Intranet para fornecer
servigo de referéncia online (busca em catdogo e reserva de publica
¢Oes), boletins de derta sobre novas aguiscles e outras informagies
(BLATMANN e AIVES 2002).

A Internet, como instrumento de comunicacéo, € reconhecida por
vaios autores. Para Lindroos (1997), citando Hansen (1995), a rede
pode sar estudada tanto como midia de comunicacZo quanto como Sste-
made comunicagdo demassa. A autoracompara aindaanavegacao que
0 usu&io faz narede com um passeio por umafera Eladirmaque "os
savigos de uma pagina podem ser usados por muitos e diferentes tipos
de usuériosdo mundointeiro” (HANSEN, 1995 gpud LINDROOS, 1997)
€, esa posshilidade de uso por muitos e de mandra indiscrimineda ca
racterizaria a rede como um instrumento de comunicacZo de massa

A0 s condderarem todas essas possibilidades de novas formas
de atuacdo, verificase que muitas profissies estdo se adaptando ao
espago de trabaho da Internet, e as organizagbes estéo escolhendo as
peSsoas (ue possam organizar 0 caos existente, viabilizando uma co-
municagéo efetiva

Os estudos sobre a auacéo e oportunidades especificas para o bi-
bliotec&rio na Internet tém evoluido, formando um consenso sobre as
caracteridicas da Internet e as oportunidades que a rede oferece a
profissonais. Da década de 90 até o presente momento V&ios autores
tém explorado possibilidades. No Brasil, autores como Targpanoff,
1999; Blaitmann, 2000 e Beptigta et d. 2000/1999, modiraram os nichos
exigentes e as habilidades necessarias. Na a@ea internaciond surgiram
agumas contribuigdes importantes com listagens de oportunidades de
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trabalho oferecidas pela Internet (BEST-NICHOLS,1997,
ROWBOTHAM, 1999 e outros).

A evolucdo dos paginas de bibliotecas na Internet

A rede gpresentou um crescimento acentuado depois de 1994,
como atesta Lindroos (1997). Para a autora, agueles que em 1993
tinham conex&o com a Internet eram tidos como pioneiros. A partir
de 1995, surge uma exigéncia maior do usu&rio em relacéo aos pro-
vedores e servicos oferecidos. O comércio eetrénico evolui rapida
mente. As paginas passam a exibir um maior nimero de servicos e
informagbes. O layout dessas paginas € gpresentado de forma mais
trabalhada quanto ao formato, linguagem, capacidade de navegacéo
e outras melhorias.

Dos meedos dos anos 90 até 2000, a oferta de pagines e portais
de unidades de informacéo evoluiu bastante, tanto em nimero, quan-
to na qualidade dos servigos oferecidos. As péginas de bibliotecas
disponivels na rede, no principio, continham informagdes genéricas
sobre 0s servicos. Elas eram estéticas, com muito poucainteratividade
em relacdo aos savigos prestados ao usudrio. Assgiu-se, neste peri-
odo, uma evolugéo direcionada ao atendimento do usu&io a distan-
cia, por exemplo: disponibilidade de busca na base de dados da insti-
tuicdo, reserva de publicagbes, encomenda de busca de informagéo
viaemail e outros servigos tipicos do servico de atendimento de uma
biblioteca n&o-virtual.

Ros&rio (2002) mostra o histérico dessa evolugdo no Brasil,
verificada no decorrer da sua pesquisa sobre a congtrucéo de pagines. A
autora assnda que o primeiro levantamento redizado pelo Ingtituto
Brasleiro de Informacio em Ciéndia e Tecnologia (IBICT) sobre o Pefil
das Bibliotecas e Sarvigos de Informagéo Braglaros na Internet identifi-
cou, em julho de 1996, um tota de 50 enderegos de bibliotecas brasla-
ras na Internet.
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Nessa oportunidade, a autora dassficou as hibliotecas em quatro
tipos, de acordo com o contelido de informaco apresentado:
* oM gpenas informacdes inditucionas,
 com informagBes sobre acervo ou produtos disponivers,
» com possibilidede de recuperacéo (search) por paavra
 com gpontadores para informagdes locdizadas em outras pagi-
nes da Internet.

Foi condatada a predominancia de bibliotecas que ofereciam ape-
nas informagdes indtitucionais sobre o acervo ou produtos disponivels,
€ (ue poucas ofereciam conexdes para informagdes em outras paginas
da Internet, ou aguma possibilidade de recuperacéo por pdavra-chave.
Rosaio (2002) condui que, nessa fase, as hibliotecas "virtuais' bras-
leiras eram muito mais propagandas ingdtitucionais eetronicas do que
propriamente provedoras de informacé em rede.

Em 1997, em nova avdiagdo, o IBICT identificou 190 pégines de
bibliotecas exigtentes na rede. De acordo com Ros&io (2002), dém do
aumento do nimero de péginas, as hibliotecas, por meio da Internet,
passaram ainteragir com seus usuarios disponibilizando produtos e ser-
vigos de informag&o, utilizando novos recursos para promover a comu-
nicacéo e oferta de sarvigos.

O trabalho em equipe na construcao de paginas

Por que, teoricamente, seria necessaria a composi¢ao de uma equi-
pe para congtrucéo de paginas de bibliotecas?

A construcgo de paginas na Internet requer uma série de habilida-
des que envolvem conhecimentos de tecnologia, comunicacdo, design
e muitos outros. Para se ter idéa dos requisitos, verificase que, na
visio de Smith (1997), uma pagina pode ser avadiada de acordo crité-
rios que envolvem o softwar e usado, Sstema de navegagdo, aspecto da
pagina e organizacéo dainformacéo. Para 0 autor, € necessario, quan-
to ao contetido, por exemplo, assegurar a precisdo, confiabilidade e a
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atualizacdo constante dos dados das péginas. Para obter uma
navegabilidade ided dentro da pégina seria necessaio criar links com
outras fontes de informacdo, ser amigavd (facl de usar), possuir um
sstema com boa cagpacidade de operaciondizac@o (ex: tempo de car-
regamento da paginad), um bom sstema de browser (programaquein-
terpreta o0 codigo html e possibilita a leitura) e conectividede. Sobre a
gparéncia, o autor enfatiza a necessdade de se ter cuidado com aapre-
sentacdo do texto e com aspecto gréfico.

Autores como Blattmann (2002), Vicentini e Mileck (2003),
Nardini et d. (2002) e Ferraraet d. (2002) reforcam o enco das com-
peténcias necessarias. Para des, a congtrucéo de pé&gines engloba a es-
trutura, 0 Ssema de navegacao, aorganizacdo do contetido dapéaginae
requisitos tecnoldgicos, tais como: seguranca de informacéo, geréncia
de redes, detahes técnicos da propria Internet e a gparéncia da pagina
em relacdo ao equilibrio das cores, tipos de letras, imagens e outros
agpectos que compdem o layout da pagina

Para Vicoantini e Mileck (2003), dentre os profissonas envolvidos,
dois tipos de competéncias o badcas a de adminisrador do servidor
web (responsave pda inddacZo, configuraco, manutencéo, e seguran:
ca, entre outras) e ade webmaster (contelido, quaidade da informaczo,
integridade e rdevandia dos documentos, edtilo da paging, aendimento
online/ respostas). Em dgumes tarefas mencionadas pelos autores perce-
be-s2 daramente a necessdade de um informeta e de um bibliotecario.

Ao abordar a congtrucéo e operaciondizacéo de um Ssema de
informacdo, Davenport (2000) dirma que So VA0S 0s papé's que po-
dem s desempenhados, tendo como objetivo um ssgema completo e
eficiente. O autor visudiza papé's relacionados com o contelido, gerén-
cla e infraestrutura. Em sau relato a equipe tradicional englobaria o
bibliotecario, o informata e 0 administrador. Esse raciocinio pode ser
repassado para 0 ambiente da | nternet, que pPossUi as mesmas caracteris
ticas, propositos e funcéo de um Sgema de informaczo.

Mesmo que o bibliotecario néo va condruir sua propria péging, deve-
rade possuir dgumas nogdes béd cas de gestdo dainformecZo parainteragir
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junto a uma equipe. Habilidades tais como lideranca, relacionamento
interpessoal, distribuicdo de tarefas de maneira equilibrada, entre outras,
SA0 requi Sitos necessrios para o funcionamento uma equi pe bem entrosada.

A WEB, adém dos requisitos mencionados - conhecimentos de
informatica, organizacéo de contelido e gestéo -, exige conhecimentos
de design, pois a apresentagdo da pégina € muito importante. A péagina
representa a imagem da ingtituicdo. Nogdes de uso de cores, e tipo de
letra tém sido objeto de estudo. Ferreira et al. (2002) afirmam:

Atualmente, os sistemas de software sdo como um meio de comunicag8o entre um
homem e um programa. Esse didlogo é estabelecido através da interface com o usuario
(IU). A cor é um componente essencial em um processo de comunicacédo; exerce
grande influéncia em uma pessoa, interferindo nos sentidos, emocdes e intelecto, poden-
do, portanto, ser deliberadamente usada para se atingir objetivos especificos, merecendo
assim, um estudo especial.

E dificil imaginar que uma s pessoa consiga ter sucesso em todas
as éreas mencionadas. softwares e linguagens proprias paraa WEB, rede
de transmissdo ou segurancga, organizacdo do conteddo, planejamento,
geréncia, conversdo de acervo para o meio digital, comunicacéo,
marketing e design (arte) entre outras.

Nardini et a (2002) relatam a experiéncia da reformulacdo da pa
gina da biblioteca da Universidade de Yde (EUA). Quatro anos apés a
primeira versdo da pagina da biblioteca, a equipe resolveu fazer uma
reformulagdo. Eles reconheceram a necessidade de recrutar outros pro-
fissionais com habilidades em design de paginas paraalnternet. A equi-
pe da biblioteca de Yde resolveu os problemas de organizagéo do con-
tetido. Os detalhes técnicos da area de tecnologia necessaria foram solu-
cionados pela equipe da area de informética da universidade.

O trabalho de reestruturacdo da pagina foi orientado pelas seguin-
tes diretrizes: ser orientado para o usuario; ser facil de entender; ter
gparéncia agradavel; possibilitar o da informac&o por varios ca
minhos; possuir umaestrutura e hierarquia de links adequados; n&o con-
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ter imagens metafdricas; empregar tecnologia que possibilitasse um car-
regamento rapido; possibilitar o display (visio da pagina) por meio de
qualquer browser e conter meios que possi bilitassem 0 acesso por pesso-
as com deficiéncia visual. No final da reformulacéo os bibliotecarios
concluiram que a experiéncia havia sdo muito produtiva, principamen-
te quanto a interacdo entre os diversos profissonais que participaram
do plangamento e execucdo da reformulacdo da pégina

No exemplo relatado acima os papéis foram bem delimitados. Cada
profissional cooperou com a reestruturacdo de acordo com sua formagao:
bibliotecarios, cuidando da organizacéo do conteido; informatas, cuidan-
do da parte tecnoldgica, e a firma contratada, da gparéncia da pagina.

Outros relatos encontrados na literatura mostram a fdta de um

padréo de atuacdo quanto a formacdo ou composicéo da equipe para a
execucdo dessa atividade.

Para verificar a oferta de servicos de hibliotecas via Internet, utili-
zando um check list com critérios de observacdo basicos, tais como con-
tetido, apresentacdo, navegabilidade e servicos oferecidos, Paz (2000)
realizou um estudo exploratério sobre as caracteristicas das paginas de
bibliotecas universitarias (formagdo do responsdvel e grau de participa-
¢cao dos bibliotecarios) e as dos profissonais responsavels pelas mes-
mas. Sobre a responsabilidade do bibliotecario nas atividades de manu-
tencéo e atualizacdo das paginas na Internet, Paz encontrou os seguintes
resultados: das 35 respostas recebidas, 18 responsavels pela manuten-
cdo e atudizacdo da pagina eram da érea de Biblioteconomia e Docu-
mentacdo; 10 respondentes eram da é&rea de Informética; os restantes,
de diversas &reas (Engenharia, Historia e outros). Foi identificada ape-
nas uma pessoa com 0 2° grau (escolaridade). O nivel de participacéo
indireta, nas 17 paginas em que o bibliotecario ndo era o responsavel
pela manutengdo e atualizagdo, foi considerado alto por quatro
respondentes (participacdo espontanea e quando solicitada); oito
respondentes classficaram como média; quatro, como baixa; e somente
um respondente afirmou que o bibliotecario ndo participou em nenhum
momento, no que se refere & manutencdo e atuaizacdo da pagina
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Baptisa (2003), em pesquisa basseda na metodol ogia utilizada por
Paz (2000), coletou, por meio de 20 entrevidas, a opini&o de profisso-
nais que esavam atuando na congtrucdo de paginas de hibliotecas uni-
verstaias do Sudeste com cursos de Biblioteconomia, e de pégines de
bibliotecas de Brasilia. De acordo com o relato das entrevigtas, quanto a
questéo sobre a formeacdo do profissond responsavel pelo plangamen-
to e congtrucéo de paginas de bibliotecas, ou aexigénciade umaequipe,
néo foi possive verificar um padréo nos casos observados. Obsarvouse
apresenca de bibliotec&rios, informatas e administradores redizando as
tarefas de plangamento e construgéo. Por meio dos depoimentos dos
bibliotecarios que redizaram todas as dividades sam a participacéo de
outro profissond, notou-se que o conhecimento de dgumes ferramen+
tas, por exemplo, front page, homesite, etc, permite aexecucéo dacons
trucdo da pagina sam maiores problemas. Dais entrevistados dirmaram
gue gprenderam a resolver esses problemas por melo de conversss ou
publicagbes, e ndo redizaram um treinamento formal.

De acordo com Baptista (2003), quanto a possibilidade de associ-
ar a excdénda da pégina com a formacgo do profissond responsavd,
néo foi observado um padréo. Nos casos relatados, dgumeas das pagi-
nas cond deradas como as mais completas foram plangadas e congtruidas
por bibliotecarios, informatas e administradores isoladamente, ou sga,
eses profissonas redizaram todas as tarefas de plangamento e cons-
trucdo sam a cooperacdo de outro profissond. Quanto aos casos de
paginas bem congtruidas por uma equipe, verificou-se uma freqiiéncia
maior de casos em gue a equipe era formada por bibliotecarios e
informatas. No discurso dos informatas entrevistados, que eram res-
ponsavels por todo 0 processo da construcéo de pagines, foram anota
das dgumas percepcles preocupantes a respeito dos bibliotecérios.
Ao serem indagados sobre a auséncia desse profissond no processo
de plangamento e congtrucdo das pégines, as expressdes usadas fo-
ram: “tem medo da tecnologid'; "esta em fase de gposentadoria e ndo
quer aprender como e faz'; e outras variagbes. O contrério também
fa verificado no discurso do hibliotecario. Uma das entrevistadas &fir-
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mou: "ndo queremos a participacdo do anadista de sistema’. Ela asse-
gurou que todos os hibliotecérios envolvidos no processo de constru-
cdo da pagina reaiizaram um treinamento formd para resolver todas
as atividades requeridas pelo processo.

Nesses trechos relatados é perceptivel a disputa entre os profiss-
onais por este campo de trabalho. Foi visto, porém, nos relatos de Paz
(2001) e Baptista (2003), que o bibliotecario, quando quer, participa e
tem sucesso. N&o foi comprovada a afirmacéo de Gontow e Marco
(2000, p. 2) sobre a excluséo do profissional:

Percebe-se, com freqiéncia, a exclusdo do profissional da Informagao (ou bibliotecério,
como usualmente sdo conhecidos) das equipes multidisciplinares que séo constituidas
parao desenvolvimento de atividades voltadas para o gerenciamento dainformag&o e
do conhecimento.

As autoras questionam, em relagdo a exclusdo do bibliotecério do
processo gerencia, se haveria dguma relacéo com a Internet, se arede
estaria promovendo a extin¢do de vérias profissdes e favorecendo o apa
recimento de novas. Sobre esse assunto, com um titulo muito sugestivo
"Thelibrarian is dead, long live the librarian” Hathron (1997) sugere
gue a Internet fara renascer um novo bibliotecério.

Em outra pesquisa de Baptista (2003), com 76 bibliotecarios for-
mados pela Universidade de Brasilia, das 71 respostas validas verificou-
se que 60 (84%) redlizavam servicos de busca em bases de dados na
Internet, e somente 11 (15,49%) participavam do plangamento, gerén-
cia e execucdo de paginas da biblioteca da sua instituicao.

Nota-se, por meio dos poucos relatos existentes na literatura, que o
assunto € novo, e que, até o momento, vive-se uma fase exploratoria,
procurando-se confirmar, ou ndo, a presenca do bibliotecario na area de
construgdo de péginas € ou a participacdo na equipe multidisciplinar
gue pode ser formada.

O trabalho em equipe, pea logica, seria mais conveniente para a
prestacéo de um servico mais completo e com qualidade. O bom senso
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indica que a palivadéndia, requerida peo mercado, serd mas facilmente
obtida com Vé&ios profissonas trabahando em torno do objetivo de
tranderir ainformecao, fadlitar 0 acesso e resolver outras necessidades
de informacdo no processo de utilizagéo da rede.

Arquiteto da Informacéo

Espedificamente em relacéo a congtrucéo de paginas de bibliote-
cas na Internet, a literatura discute a possibilidade de elas serem
congtruidas por bibliotecarios. Essa tarefa pode ser redizada peo ar-
quiteto da informacdo (uma nova denominaco para o bibliotecario)
ou por uma equipe multidisciplinar. Bradley (2000) defende que os
bibliotecarios o arquitetos dainformacdo naturais. Concordando com
essa perspectiva, autores como Blamann (2002), Peon Espantoso
(1999/2000) e Rowhothan (1999) condderam que essa area pode s
um campo de traba ho para o bibliotecario.

As tarefas desampenhadas pelo profissond envolvem, de acordo
com Rowbothan (1999), criacéo, plangamento da estrutura e propdsito
da pagine; navegacdo, gpresentacdo dos dados e Sdema de busca e re-
cuperaczo da informeacao.

Peon Espantoso (1999/2000) argumenta que a arquitetura da in-
formagdo, com base no pensamento de Shiple (2000), pode ser definida
da ssguinte mandra

A arquitetura da informacéo (Al) € um campo que envolve ainvestigacao, analise, projeto e
aimplementagao de sitios. Esta defini¢do, no contexto da Web, inclui a organizagéo, navega-
¢ao, representacdo e mecanismo de busca. 0 objetivo é fazer com que 0s usuérios encon-
trem e gerenciem a informagdo de forma efetiva.

Bareto (2003), em sua lista de discussio, comentando o artigo (e
no mesmo se baseando) "An introduction to the thought of SR.
Ranganathan for information architects", define
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0O arquiteto dainformagéo trabalha para otimizagdo de projetos de paginas paraaWeb, no
que se relaciona a sua forma, conteddo, fungdes, navegacéo, interface, interacdo e qualida-
de visual; é uma especializagdo recente e mais avancada na América do Norte.

Apesr de os autores da aea da Ciénda da InformagZo conddera
rem que o bibliotecario tem a formacdo necessriaparatrabahar com a
arquitetura da informac@o para a construcéo de pé&gines, pois des sam
pre trabaharam com a organizacéo e recuperacéo da informacéo, ou-
tros profissonals, com formacéo em outras areas do conhecimento, rei-
vindicam essa ocupagéo.

As carreiras criadas pelo advento da Internet

Se para a organizacéo do contelido aguns autores condgderam o
bibliotec&rio como candidato idedl, as &eas que envolvem conheci-
mentos de tecnologia dainformacZo também deveriam estar sendo ocu-
padas por informatas, eiss0 ndo acontece com freqliéndia, como atesta
Somogg (1998) sobre as novas carreiras na Internet. A autora mostra
0 que acontece na prética, ao relatar as entrevistas com diversos
profissona. No sau relato, verificase que o importante néo é a forma
¢ao, e M, habilidades e competéncias adquiridas com apraticado dia
adia, visio de mercado ou outras variavels que explicam como um (a)
andida de dgema e torna estrategista de marketing na Internet; ou
0 caso do administrador de banco de dados que se tornou andista de
negocios, em razéo da necessidade de posuir essa habilidade para co-
letar os dados para a empresa e , também, 0 caso do webmaster,,
responsdvel por colocar paginas em funcionamento na rede, que teve
suas fungBes ampliadas para ser gerente de contelido, mesmo sem ter
formagdo para essa fungéo.

Sobre esse tema Mattos (1999), professor do Departamento de
Informética e Méodos Quantitativos da EAESPIFGV, publicou, em
Seu artigo, uma lista de profisses que seriam aetedas pela Internet,
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possivels candidatas a subgtituicdo por outras 20 que estavam sendo
criadas. O hibliotecério gparece como candidato a subgtituicéo junta:
mente com outras (vendedores, corretores, agente de viagem, secreté
rias, etc). Das 20 novas ocupagles citadas, 14 esavam relacionadas
com a administracdo, informética e engenharia. Ao find da lista, 0
autor cita o webdesigner e 0 webmaster, mas néo associa essas duas
ocupactes com uma formacgo especifica

A cada tecnologia criada para a area de informacdo,
concomitantemente aguém anuncia na literatura a extingdo do hibliote-
caio (GIULIANO, 1979; LANCASTER, 1994; MATTOS, 1999). Foi
assm quando comecaram a Sser operaciondizadas as primeiras bases de
dados, a sodedade ssm papd e agoraa Internet. O que se tem vido de
fato é que os profissonas da area de Biblioteconomia tém se adaptado a
€ss3s novas tecnologias e continuado no mercado.

Conclusao

Retomando as premissas que orientaram essa reflexd sobre as
oportunidades de trabaho nascidas com advento da Internet, especifi-
camente sobre a funcdo de congtruir paginas, percebe-se que exige
uma equivaéncia entre 0 ambiente de uma biblioteca virtua narede e
0 ambiente de uma biblioteca tradiciond; que ocorreram mudancgas no
mundo do trabaho; que existe uma disouta por esse mercado e que o
dominio da tecnologia sréd determinante na selecdo dos profissionas
candidatos a esse mercado. A literatura derta a todos os profissonas
sobre a necessidade de possuirem muitas habilidades para atuar na so-
ciedade da informac&o, mas, ab mesmo tempo, mostra que a necess-
dade de serem polivaentes pode ser resolvida por meio de uma equipe
multidisciplinar. Veificase, também, pdo exame da literatura, mais
especificamente a partir dos relatos de pesquisa, uma fase de turbulén-
dae umanaturd fdta de consenso sobre o futuro da atuacéo do pro-
fissond na Internet, quanto a construcéo de paginas ou quanto a ocu-
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pacdo da funcdo de arquiteto da informagdo. Essa situacéo ficara mais
clara quando "baixar apoeira’ e for possivel ter um retrato mais exato
sobre "quem esta fazendo o qué'.

N&o é possivel aindatirar conclusdes muito categoricas, como uma
possivel exclusdo do profissonad do processo de organizacéo e transfe-
réncia da informacao na rede (GONTOW e MARCO, 2000), ou endos-
sar a opinido de Mattos (1999) sobre substituicdo do bibliotecario por
outros profissionais. Parece ser mais razoavel a afirmacdo dos autores
gue fdam na necessidade de adaptacéo do profissonal para o novo am-
biente da Internet.

Todos os fatores de mudanca citados afetam particularmente o fu-
turo do bibliotecario, porque a informacdo é a matéria prima para sua
atuacdo e porgue a Internet representa uma grande biblioteca sem orga
nizacdo e que necessita de um profissond que saiba "filtrar" ainforma:
¢do. A opinido dos profissonais entrevistados por Baptista (2003) con-
firma essa idéa de muitas informagbes desordenadas. Para os entrevis-
tados, as oportunidades estéo relacionadas com a "organizacéo de infor-
macao", "indexacdn" e "recuperacdo da informacdo”. Essas tafefes rea
lizadas para 0 meio virtua sdo as mesmas do ambiente tradiciona de
uma biblioteca e, sendo assim, para ocupar este espaco € Necessario um
esforco de adaptacéo ao meio virtual por parte do profissond.
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