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RESUMO

A educacgdo a distancia organizada a partir de ambientes virtuais de aprendizagem tem se constituido com uma realidade em
expansdo na formacdo de profissionais de satde no Brasil. Nesta perspectiva, a Universidade de Brasilia vem utilizando uma
proposta pedagdgica inovadora. Dessa maneira, o presente estudo de caso descreveu o uso de um portfélio eletrénico nos
processos de ensino e aprendizagem utilizados em duas disciplinas de graduacdo e em uma de pdés-graduacdo. Foram
coletados dados a partir da observacdo direta e registro das disciplinas e das respostas de 270 alunos a um questiondario. Os
resultados indicaram um significativo grau de satisfacdo dos estudantes sobre o design instrucional usado, assim como o
carater inovador da proposta. Portanto, o uso do referido portfélio foi considerado satisfatério quanto aos aspectos capazes
de apoiar o processo ensino-aprendizagem a distancia na 4rea da saude.

Descritores: Avaliacdo Educacional; Educacdo a Distancia; Educacdo Superior; Enfermagem.

ABSTRACT

Distance education organized by means of virtual learning environments is a current reality in the expansion of the education
of health professionals in Brazil. In this perspective, The University of Brasilia has been using an innovative educational
proposal. Therefore, the present case study describes the utilization of an electronic portfolio in the teaching and learning
process of two undergraduate and one graduate classes. Data were collected based on direct observation of the classes and
on the answers to a questionnaire completed by 270 students. The results showed a significant level of satisfaction among
the students regarding the instructional design in use, as well as the innovative character of the proposal. Therefore, the use
of the portfolio was considered satisfactory in terms of supporting the teaching-learning process in distance education
within the healthcare field.

Descriptors: Educational Measurement; Education, Distance; Education, Higher; Nursing.

RESUMEN

La educacidn a distancia organizada desde ambitos virtuales de aprendizaje se ha constituido en una realidad en expansion
en la formacién de profesionales de salud en Brasil. En dicha perspectiva, la Universidad de Brasilia viene utilizando una
propuesta pedagdgica innovadora. El presente estudio de caso describié el uso de un portfolio electrénico en los procesos de
ensefanza y aprendizaje utilizados en dos disciplinas de grado y en una de posgrado. Datos recolectados mediante
observacion directa y registro de las disciplinas y de las respuestas de 270 alumnos a un cuestionario. Los resultados indican
un significativo grado de satisfaccion de los estudiantes sobre el disefio de instruccion utilizado, asi como el caracter
innovador de la propuesta. Consecuentemente, el uso del referido portfolio fue considerado satisfactorio en cuanto a los
aspectos capaces de apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia en el drea de la salud.

Descriptores: Evaluacién Educacional; Educacion a Distancia; Educacién Superior; Enfermeria.

" Enfermeiro, Doutor em Enfermagem. Professor Titular, Livre Docente, Coordenador do Laboratério de Educacdo, EAD e Promocao da Saude, Programa
de Pés-Graduacao em Enfermagem, Faculdade de Ciéncias da Salde, Universidade de Brasilia (UnB). Brasilia, DF, Brasil. E-mail: elioenai@unb.br.

2 Licenciada em Letras, Mestre em Linguistica. Morrinhos, GO, Brasil. E-mail: luciano.ifg@gmail.com.

3 Enfermeira. Brasilia, DF, Brasil. E-mail: deboracquimaraes@gmail.com.

4 Administrador. Brasilia, DF, Brasil. E-mail: cassiocosta66@gmail.com.

5 Enfermeiro. Brasilia, DF, Brasil. E-mail: henrymaiap9@gmail.com.

6 Fisioterapeuta, Doutor em Neurociéncias e Comportamento. Professor Adjunto da UnB. Brasilia, DF, Brasil. E-mail: efmartins@unb.br.

7Enfermeira, Doutora em Enfermagem. Professora Adjunto da UnB. Brasilia, DF, Brasil. E-mail: alinesilveira@unb.br.

Rev. Eletr. Enf. [Internet]. 2012 jul/sep;14(3):473-82. Available from: http://www.fen.ufg.br/revista/v14/n3/v14n3a03.htm.



mailto:elioenai@unb.br
mailto:luciano.ifg@gmail.com
mailto:deboracguimaraes@gmail.com
mailto:cassiocosta66@gmail.com
mailto:henrymaiap9@gmail.com
mailto:efmartins@unb.br
mailto:alinesilveira@unb.br

Alves ED, Ribeiro LSN, Guimardes DCSM, Costa CMA, Peixoto HM, Martins EF et al.

INTRODUCAO
Desde a década de 90,

Departamento de Enfermagem da Universidade de

professores do

Brasilia — UnB tem utilizado o desenho padrdo de um
portfélio que tem contribuido para o processo de
avaliacdo de disciplinas de graduacdo dentro de um
modelo tradicional de ensino!'-4,

Os portfélios utilizados nos ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA), que analisaremos neste artigo,
serdo denominados de Moodle-félios, definidos como o
conjunto de registros de etapas e fases, experiéncias
vivenciadas como processos e produtos da
aprendizagem on-line, que foram acompanhadas pelos
docentes e tutores responsadveis pela supervisdo do
espaco virtual e que integram o grupo cadastrado no
diretério de pesquisa do CNPq com o nome de
Laboratério de Educacdo, Educacdo a Distancia (EAD) e
Promocao da Salde - LEPS, que desde sua criacdo em
2002,

preconizada na UnB como ambiente disponivel para

passaram a utilizar a ferramenta Moodle,
todas as disciplinas de graduacao.

O espaco http://aprender.unb.br, que hospeda

oficialmente todas as disciplinas, cursos e atividades
extensionistas da UnB, foi utilizado para garantir uma
maior seguranca aos registros e documentos que
fornecem subsidios para o acompanhamento e avaliacdo
do processo de ensino-aprendizagem. Ainda, dentre as
vivéncias e produtos deste grupo, destacamos a
utilizacdo do Moodle como hospedagem para nossos
portfélios eletronicos individuais e coletivos. Tais
portfélios tém funcionado como registros dos processos
e produtos desenvolvidos em situacdes de formacao de
professores, como cursos de extensdo para capacitacdo
de tutores e monitores para supervisao em e-learning na
area de saude; e como ambiente para oferta de
disciplinas de graduacdo e pés-graduacdo em saulde
desde 2001,

internacional do design proposto nessas vivéncias(®.

destacando-se o reconhecimento

Nesta perspectiva, compreendemos que os AVA
estdo postos como a expressdo do incrivel avanco
tecnoldgico que tem circundado a sociedade nos ultimos
séculos, os AVA sdo salas de aula virtuais acessadas via
web. A funcado dos AVA seria diminuir a distancia fisica e
estreitar a comunica¢do entre os participantes de um
curso ministrado neste ciberespaco®. Ainda, ao que
parece, a distancia fisica ndo chega a afetar de modo

consideradvel o desempenho dos alunos envolvidos em
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um processo educativo mediado por um ambiente
virtual(©9,

Com a introducdo das novas tecnologias de
comunicacdo, os espacos restritos e fixos das salas de
aula convencionais, bem como o contato fisico diario
proporcionado por eles, sdo substituidos por outras
formas possiveis de se desenvolver o ensino, que por
meio de encontros virtuais em listas de discussao, chatse
videoconferéncias, oportuniza novos momentos de
interacdo, nos quais pode haver o compartilhamento de
conhecimentos e de informacdes de modo mais intenso
do que nas aulas presenciais®.

Isso demonstra que nas comunidades virtuais de
aprendizagem, alunos e professores ndo estdo mais
condicionados a um espaco predeterminado e a horérios
rigidos e de que, os AVA, quando bem utilizados fazem
com que a distancia fisica seja amenizada por meio da
comunicagdo entre aqueles que aprendem e aqueles que
ensinam®),

Nesse contexto, destacamos a escolha do AVA
Moodle, como exemplo de um Learning Management
System (LMS), um tipo de ambiente virtual constituido de
vérias funcionalidades que facilitam o gerenciamento de
um curso a distancia via Web, que viabiliza a comunicacdo
entre seus participantes e auxilia na organizacdo de
contetddos®19, Portanto, sua utilizacdo se justifica pelo
fato de ser uma plataforma de cédigo aberto, livre e
gratuito™, além de ser mais comumente usado na EAD.
Ademais, o Moodle possibilita a criacdo de grupos entre
os membros de um determinado curso, sendo esta
funcionalidade de extrema relevancia quando se quer
delegar aos grupos tarefas especificas na elaboracdo
colaborativa de um trabalho.

Para o desenvolvimento de atividades em grupo nos
AVA é necessdrio que tais ambientes incorporem a sua
estrutura organizacional e funcional Fferramentas
colaborativas e interativas. Nesta perspectiva, o Moodle
viabiliza um conjunto de ferramentas sincronas e
assincronas, as quais se classificam como: férum, tarefas,
dados,

questionario, pesquisa de opinido, trabalho com revisdo,

edicdo colaborativa, banco de glossario,
pesquisa de avaliacdo e bate-papo®:19),

Esta variedade de ferramentas disponibiliza ao
professor a oportunidade de explorar os diferentes
estilos de aprendizagem dos alunos®. Tendo tantos
recursos ao seu alcance, o professor pode utilizar-se

deles para personalizar suas aulas de forma que
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oferecam aos alunos o exercicio da sua autonomia
enquanto escrevem ou discutem os féruns, quando
participam dos bate-papos e quando trabalham em
grupo ou individualmente®).

Mediante o exposto, o presente estudo teve como
objetivo analisar o uso do moodle-félio, nos processos de
ensino e aprendizagem utilizados em disciplinas de
graduacdo e pos-graduacdo, na area da salde na

Universidade de Brasilia.

METODO

Estudo de caso, cujo objeto de estudo foi o processo
de desenvolvimento de duas disciplinas de graduacdo e
uma de poés-graduacao, ofertadas a alunos da area de
salde e ministradas sob a coordenacdo do NESPROM
(NUcleo de Estudos em Educacdo, Promocgdo da Saude e
Projetos) com aval da Universidade de Brasilia (UnB) na
modalidade EAD.

Participaram do estudo alunos de graduacdo e poés-
graduacdo matriculados nas referidas disciplinas. Foram
considerados como critérios de inclusdo, estar
devidamente matriculado nas disciplinas em algum dos
quatro semestres entre os anos de 2009 e 2010 e ter
finalizado a disciplina independente do aproveitamento
final. Para a realizacdo do estudo os alunos foram
esclarecidos quanto aos objetivos da pesquisa e
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
0s que aceitaram voluntariamente participar da
pesquisa. Participaram da pesquisa 650 alunos, sendo
530 de graduacao e 120 de pds-graduacdo.

A coleta de dados se deu utilizando dados
quantitativos e qualitativos, dentro do enfoque
formativo. Para os dados quantitativos foi aplicado o
questionario padrao utilizado pelo Centro de Promocao
de Eventos (CESPE) da UnB com um instrumento dividido
em duas partes; a primeira parte avalia a qualidade do
ensino na disciplina (qualidade e quantidade do acervo
da biblioteca, suporte técnico, assisténcia dos monitores,
nimero de tutores, tempo dedicado ao
acompanhamento tutorial, entre outros) e, a segunda
parte, a qualidade do contelGdo ministrado (fixacdo de
conteldos, clareza da exposicdo, aplicabilidade dos
contetdos ministrados a futura profissao, todos esses
itens fazendo a comparacgdo entre o ensino presencial e a
distancia. Além disso, utilizamos a observacdo direta e os

registros das atividades das disciplinas.
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Para a analise estatistica dos dados quantitativos foi
utilizado Software Statistical Package for Social Sciences
(SPSS) versao 17.0, com objetivo de obter as frequéncias
dos dados alimentados por meio dos questiondarios. As
informacgdes qualitativas foram analisadas a partir dos
dados da observacao direta dos processos desenvolvidos
nas disciplinas e organizadas em tépicos descritivos.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da Faculdade de Ciéncias
da Salde (FS) da UnB sob o nUumero do Parecer
177/2009, tendo os participantes assinado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e concordado em

participar do estudo.
RESULTADOS E DISCUSSAO

As disciplinas de graduacdo e pds-graduagio em
salde: os casos de moodle-félios

A UnB normatizou que todos os docentes devem no
primeiro dia de aula disponibilizar aos alunos
matriculados o planejamento das disciplinas sob sua
supervisdo. Os alunos foram informados sobre a
utilizacdo do Moodle-félio e acerca de sua importancia
para o registro das atividades que serdo desenvolvidas
durante todo o processo educativo. Foi solicitado aos
ambiente

alunos que se cadastrassem no

http://aprender.unb.br, na ocasido do primeiro acesso a

plataforma de ensino. Apds o cadastramento dos
alunos, eles foram inseridos no espaco do Moodle-félio
onde participariam de todas as atividades planejadas.
Esse momento pedagdgico foi aproveitado para
reafirmar aos alunos os objetivos da proposta de registro
e acompanhamento das atividades - o Moodle-félio. Esta
corrobora com os objetivos educacionais de: motivar os
alunos menos capazes ao fornecer-lhes algo para
mostrar por seus esforcos, permitindo outra forma de
avaliacdo; oportunizar aos alunos identificarem-se,
acompanharem os registros de todos os envolvidos;
refletir sobre as experiéncias vivenciadas; reconhecer
resultados e éxitos além do dominio académico; e,
aluno e dos

evidenciar as competéncias do

envolvidos®:1,

O moodle-félio nos estudos de casos em questdo
O planejamento didatico das disciplinas aqui
principios da

analisadas foi fundamentado nos

andragogia e da criatividade. O enfoque andragdgico

Rev. Eletr. Enf. [Internet]. 2012 jul/sep;14(3):473-82. Available from: http://www.fen.ufg.br/revista/v14/n3/v14n3a03.htm.



http://aprender.unb.br/

Alves ED, Ribeiro LSN, Guimardes DCSM, Costa CMA, Peixoto HM, Martins EF et al.

propde como eixos orientadores para sua aplicabilidade
no processo de ensino aprendizagem os seguintes
principios: avaliar suas capacidades pessoais como
educador; compreender a situacdo global em que o
processo educacional se insere; saber colocar-se no lugar
do aluno; escolher os métodos mais eficazes para a
situacdo; aprender a transmitir conhecimentos a um
grupo; preparar e montar um ambiente adequado para a
instrucdo; controlar a eficacia didatica da instrucdo;
conhecer e aperfeicoar-se na didatica para adultos
(andragogia)('®,

Dentre os critérios da criatividade, considerando as
potencialidades do ser humano, os estudos destacam:
sensibilidade aos problemas; estado de receptividade;
mobilidade; originalidade; atitude para transformar e
redeterminar; andlises; sinteses; e, organizacdo
coerente(?),

A aplicacdo desses critérios e concepcoes na pratica
com os Moodle-félios implica a necessidade de resgatar a
importancia da avaliacdo, da democratizacdo do saber,
da autonomia que o espaco de ensino e aprendizagem
oportuniza, para a construcdo, por meio das reflexdes
produzidas, das parcerias e da relevancia dada ao uso da
criatividade e do ludico, levados a sério:'2), |sto porque,
o trabalho do professor, que ensina, é também do
professor, que aprende, pois seu trabalho nao é apenas
para transmitir o que sabe, mas requer um estar aberto

para aprender o que nao sabe.

Design para o processo de ensino-aprendizagem

A proposta de utilizar o Moodle-félio como
ferramenta para o acompanhamento de do
planejamento didatico das disciplinas avaliadas, se
constituiu como uma iniciativa que envolveu alguns
docentes do

Departamento de Enfermagem e

pesquisadores colaboradores do LEPS — UnB. Isso é
devido ao novo curriculo proposto para o curso de
enfermagem estar em implantacdo a partir do periodo
1.2009 e pelo fato de que os cursos da area de salde
ainda utilizam modelos tradicionais, fundamentados nas
diretrizes para o ensino dos cursos dessa area,
mantendo-se conservadores e estruturados de forma a
atender fundamentos meramente legalistas em
detrimento de uma formacdo mais generalista, critica e
reflexiva, que tem respaldo na nova legislacdo.

O modelo de

avaliacio para o0s cursos

implementados pela UnB segue uma proposta que
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possui um olhar interno para as questdes do ensino, mas
sem uma analise global por seus pares, carecendo de um
olhar externo. A auséncia do olhar externo torna a
avaliacdo um mero preenchimento de papeis, pois os
resultados sdo devolvidos ao professor sem um debate

prévio por curso ou institucional.

O design do Moodle-félio para as avaliagoes nos
estudos de casos

Pressupostos e fundamentos Filos6fico-educacionais

Toda e qualquer acdo educativa é precedida por

pressupostos filoséfico-educacionais, logicos,
epistemoldgicos, ontoldgicos e metodoldgicos que dao
sentido ao processo de construcdo do conhecimento e
de sua concrecdo na pratica. Ao buscar nas novas
tecnologias uma mediacdo didatica para a transformacao
da pratica educativa, intencionamos construir uma acao
configurada em uma praxis dialégica, um agir
comunicativo entre professores e alunos que viabilize a
interacdo dialética entre a teoria e pratica, problematize
o saber, contextualize os conhecimentos e proporcione o
resgate do papel dos alunos como sujeitos ativos,
autébnomos e co-autores no processo coletivo e
cooperativo do conhecimento.

A concrecao dessa pratica exige uma transformacao
no sentido de uma ruptura com os tradicionais

paradigmas da simplificacdo, permeados pela
racionalidade técnica que, em geral, tem norteado a
pratica de ensino, configurando-a como uma atividade
instrumental, uma mera transferéncia de conhecimentos
centrada na primazia dos meios sobre os fins, da teoria
prescritiva sobre a pratica, no falar e no ditar por parte
dos docentes e na recep¢do passiva, de férmulas prontas
e conhecimentos acabados, por parte dos alunos.
Conscientes da necessidade de superacdo dessa
situacdo, os pressupostos e fundamentos que norteiam
os referido casos encontram-se na confluéncia dos
principios cientifico-filoso6ficos propostos pela
epistemologia da ciéncia critica social e dialética e a
teoria da complexidade, que sustenta as tendéncias
educativas criticas. Sob essa perspectiva, a concepg¢do de
educacao fundamenta-se, sobretudo para uma educacao
como acdo comunicativa e dialégical’413), resgatando a
pesquisa como principio educativo e a integracdo
dialética da qualidade politica e técnicas nos diferentes

momentos da producido do conhecimento('214),
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A educacdo é, portanto, concebida, como uma
liberdade e de
conscientizacdo, situada historicamente e configurada

pritica de comunicacdo, de
como ag¢do comunicativa, dialdgica, coletiva, participativa
e colaborativa, conectada com os ideais emancipatérios.
Configura-se nessa praxis educativa a visdo holistica e
planetaria do homem, mundo e sociedade e a articulacdo
pensamento-acdo, gerando a relacdo dialética entre
teoria-pratica e ensino-pesquisal’:58-9.1,

Nesse cenario, os recursos tecnoldgicos - utilizados
nas disciplinas e que contribuem para sua virtualizacdo -
sdo encarados como mediadores no processo de ensino-
aprendizagem. Assim, para além da visdo tecnicista que
0s encara como instrumentos neutros e auténomos, os
concebemos como tecnologias da inteligéncia, sendo
ferramentas geradoras de conhecimento e cultura que
contribuem para determinar modos de percepcdo e
inteleccdo pelo qual conhecemos os objetos e que
podem fornecer modelos teéricos para as formas de
concebermos, racionalmente a realidade(1?.

A visdo critica sobre o sentido e papel das
tecnologias, para fins de projetos educacionais, como se
tem enfatizado, é imprescindivel para a superacdo das
consciéncias acriticas e ingénuas decorrentes, sobretudo,
do pensamento fragmentado, da visdo tecnocratica e do
fascinio e discurso apologético das técnicas que acabam
gerando vieses e desvirtuando os fins educacionais(®'9,
Portanto, nunca é demais insistir que as técnicas, por
elas mesmas, ndo obstante todo seu potencial, ndo
garantem a inovacdo e as transformacdes educacionais
almejadas.

Verificamos que esses pensamentos sido refletidos
no estudo de caso em questdo, ao adotar-se uma
metodologia baseada em oficinas virtuais que
constituem o nlcleo da estrutura curricular das
disciplinas. Nessas oficinas sdo contemplados dindmicas
de trocas de convivéncias, simbolos e significados,
provocando a curiosidade e o prazer para um processo
de auto e hetero conhecimento, assim como para a
construcao conjunta do saber.

Do ponto de vista didatico, as oficinas sdo encontros
pedagdgicos - muito utilizados no ensino presencial - que
promovem uma pratica educativa colaborativa,
instigando a interatividade, a interdisciplinaridade e o
espirito cientifico assim como o comprometimento com a
melhoria e transformacdo da realidade. Permeadas, em

geral, pelo lidico, tornam a agdo educativa agradavel, em
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seus diferentes momentos, para a construcdo,
elaboracdo, reflexdo e aplicacdo do marco conceitual,
atingindo o dominio das dimensdes do ser humano, sem,
contudo, desviar os compromissos com a seriedade

cientifica na construcdo do conhecimento('2,

Disciplinas avaliadas

As disciplinas foram ofertadas na modalidade
optativa para graduacdo e pés-graduacdo, sendo uma
das disciplinas de graduacdo ofertada na modalidade de
moédulo livre. Todos os alunos matriculados estavam
cientes do comprometimento com a proposta e
metodologia da disciplina, da utilizacdo da internet para
a realizacdo das atividades dentro de prazos e quanto as
frequéncias obrigatdérias nos encontros presenciais.

No desenho instrucional devem estar claras as
orientacdes das atividades, em consonancia com os
principios filoséficos e politicos que norteiam o
conteldo proposto. Assim sendo, a proposta pedagdgica
incluiu como desenho instrucional as seguintes
atividades educativas:

a) Encontros presenciais: a proposta previa, no minimo,
cujo objetivo seria a

trés encontros presenciais,

orientacdo  didatico-pedagdgica para os alunos
matriculados nas disciplinas dos casos em estudo.
b) Moddulos

tematicas que foram trabalhadas em cada momento dos

instrucionais: constituem as unidades
casos em estudo. Em média, cada caso teve cinco
moédulos instrucionais, contemplando um conjunto de
conteldos a serem aprofundados no decorrer das
atividades propostas para a aquisicdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes.

¢) Salas de leituras: sdo espacos disponibilizados em cada
um dos estudos de casos analisados, onde ficam
postadas as referéncias bibliograficas consideradas
essenciais 8 compreensao do médulo.

d) Férum de noticias: bloco de noticias onde docentes e
tutores informam a todos os participantes a respeito dos
cursos, encontros presenciais, eventos e orientagcdes
didaticas, sendo inseridas individualmente e quando
recomendadas.

e) Féruns de sistematizacdo: os féruns sdo espacos para
reflexdes e sinteses construidas coletivamente. Em
alguns féruns sdo orientados debates sobre textos e
filmes relacionados aos modulos instrucionais.

f) Atividades de sistematizacdo: nessas atividades sdo
postados os trabalhos elaborados individualmente, como
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resenhas criticas de textos e filmes e projetos
construidos individualmente.

g) Mensagens reservadas: o Moodle oferece a op¢do de
enviar mensagens, favorecendo a comunicacdo com
todos os envolvidos no processo educativo de forma
reservada.

h) Mensagens coletivas: é também possivel enviar
mensagens a todos os envolvidos no processo ou para
um grupo selecionado.

i) Bate-papos: incluimos os espacos de bate-papo.
Segundo a anélise de nossas experiéncias, sdo espacos
que ndo tém contribuido para a comunicacdo entre o
grupo.

j) Netiqueta: elaboramos um Cédigo de Postura para os

participantes do processo educativo, com itens que
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foram construidos coletivamente. Também apresentados
no primeiro encontro presencial e acordado para sua
implementacdo, servindo como um contrato de postura
assumido por todos.

k) Sala do cafezinho: disponibilizamos esta opcdo para
todos postarem noticias que considerarem importantes
e/ou que contribuam para ampliacdo das informacgoes

dos participantes em cada estudo de caso analisado.

As disciplinas na opinido dos alunos

Para trazermos a perspectiva dos alunos acerca das
disciplinas apresentamos o perfil dos participantes na
Tabela 1.

Tabela 1: Distribuicdo dos alunos por idade, sexo, nivel de ensino, LEPS. Brasilia, DF, 2009-2010.

PG 2009 -2010

GR 2009 - 2010

Idade Masculino Feminino Masculino Feminino

N % N % N % N %
18 a 25 anos 08 6,67 16 13,33 162 30,6 198 37,36
26a35 10 8,33 22 18,33 26 4,91 56 10,57
36a45 (N 9,17 20 16,67 32 6,04 30 5,66
46 a 55 10 8,33 14 11,67 10 1,89 16 3,02

Mais de 56 anos 01 0,83 08 6,67 00 0 00 0
TOTAL 40 333 80 66,67 230 434 300 56,6

Legenda: PG - Pés-Graduacao; GR - Graduagao.

Em relacdo a caracterizacdo socio-demografica,
destaca-se que a amostra estudada foi constituida
preponderantemente por estudantes do sexo feminino
tanto na graduacdo quanto na pds-graduacdo, além de
ter prevalecido ente os graduandos, em ambos os
géneros, a faixa etdria 18 a 25 anos e nos pos-
graduandos a faixa etaria 36 a 45 anos no sexo masculino
e 26 a 35 anos no sexo feminino.

Quando questionados sobre o uso do Moodle, todos
os estudantes, para ambos os niveis de ensino

envolvidos, informaram ja o conhecerem como
ferramenta utilizada no ensino, mas ndo como portfdlio
eletrénico.

Em relacido ao tempo disponibilizado para o
cumprimento das atividades, féruns, participacdo em
debates, encontros presenciais e respostas no Moodle-
fdlio, no ensino de graduacao, 238 (44,90%) participantes
dedicaram duas horas semanais em cada caso estudado.

No ensino de pés-graduacdo, 32 (26,67%) entrevistados

demonstraram o mesmo tempo. Quando verificado os
que dedicam mais de duas horas, 227 (42,8%) estudantes
sdo destacados no ensino de graduacao; e, 63 (52,5%) no
ensino de pds-graduacdo. Outro dado que consideramos
que 133 (25,09%) dos alunos de
graduacdo e 24 (20,00%) dos de poés-graduacio

importante foi

utilizaram o hordrio entre meia-noite e 06h00

diariamente para  participarem das atividades
programadas. No ensino de graduacdo, 223 alunos
(42,07%) e, 60 (50,00%) no ensino de pds-graduacdo
utilizaram o Moodle-folio no horario noturno, entre
18h00 e 23h00.

Os achados relacionados ao género predominante, a
faixa etaria, as horas de estudo e ao horario preferido
para estudar, foram semelhantes aos identificados em
outras pesquisas que avaliaram alunos de graduacao,
pbs-graduacdo e capacitacdo na area da saude inseridos
na EAD!'5"9) e reforcam a afirmacdo que aprendizagem a

distdncia vem aumentando as chances educativas dos
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adultos, possibilitando a aprendizagem a qualquer hora e
em qualquer lugar(,
Outro aspecto analisado, a avaliacdo do processo de

aprendizagem, destaca que os estudantes, de graduacao
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(GR) e pos-graduacdo (PG) classificaram como: Muito
Bom (MB); Bom (BO); Regular (RE); Ruim (RU). O Grafico
1 ilustra esse dado.

Grafico 1: Uso do moodle-félio no processo de ensino aprendizagem, nivel de formacdo, 2009-2010.
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Ao considerar a totalidade dos alunos de graduacao
e poés-graduacdo observa-se uma preponderancia dos
alunos no item Muito Bom (65,85%) seguido o item Bom
(22,31%), caracterizando um importante achado que
remonta a qualidade do Moodle-félio, uma vez que
estudos tém revelado que a satisfacdo do usudrio com o
processo educacional influencia a transferéncia do
conhecimento,

predizendo o impacto do evento

educativo na vida profissional('®),

Regular
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Nao responderam

Quanto a utilizacdo do design instrucional nos casos
estudados, apresentamos trés categorias: 1) a dos
momentos de encontros presenciais e bate-papos; 2) a
relacionada aos materiais instrucionais e metodologias
utilizadas e 3) as relacionadas a organizacdo e
administrativas. Ilustraremos esses dados em tabelas,
iniciando pela Tabela 2, que traz os dados relativos aos

encontros presenciais.

Tabela 2: Avaliacdo do design instrucional: encontros presenciais, chats e netiqueta. UnB. Brasilia, DF, 2010.

L. Graduagao Po6s-Graduacgdo
Niveis
N % N %
1. Encontros presenciais
Muito bom 169 31,89 89 74,16
Bom 173 32,64 20 16,66
Regular 108 20,37 10 08,33
Ruim 080 15,10 01 00,83
2. Chats
Muito bom 187 32,28 60 50,00
Bom 177 33,39 30 25,00
Regular 106 20,00 15 12,50
Ruim 060 11,32 15 12,50
3. Netiqueta (regras de convivéncia)
Muito bom 333 62,83 78 65,00
Bom 197 37,17 22 18,33
Regular 000 00,00 10 8,33
Ruim 000 00,00 10 8,33
Itens avaliados 530 100 120 100
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Como podemos observar 342 (64,53%) estudantes
da graduacdo e 109 (90,83%)

consideraram os encontros presenciais entre muito bom

de pobs-graduacao,

e bom.

Os bate-papos (chats) foram indicados como muito
bom e bom entre 364 (68,68%) estudantes da graduacao
e 90 (75,00%) da pods-graduacao. Quando analisado o
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item netiqueta, os dados demonstram que 530 (100%)

estudantes da graduacdo e 100 (83,33%) da pos-

graduacdo consideraram-no também muito bom e bom.
Na Tabela 3,

relacionados aos materiais instrucionais elaborados e a

foram analisados os aspectos

metodologia proposta na utiliza¢do dos Moodle-félios.

Tabela 3: Avaliacdo do design instrucional: médulo instrucional, salas de leitura e atividade de sistematizacdo, UnB.

Brasilia, DF, 2010.

Niveis Graduagao Pé6s-Graduacdo

Total de itens N % N %
1. Médulos instrucionais

Muito bom 310 58,49 90 75,00

Bom 120 22,64 15 12,50

Regular 065 12,26 10 08,33

Ruim 035 06,60 05 04,17
2. Salas de Leituras

Muito bom 350 66,04 85 70,83

Bom 120 22,64 35 29,17

Regular 060 11,32 00 00,00

Ruim 000 00,00 00 00,00
3. Atividades de sistematizacao

Muito bom 303 57,16 93 77,50

Bom 227 42,84 08 06,67

Regular 000 00,00 09 07,50

Ruim 000 00,00 10 08,33
Itens avaliados 530 100 120 100

Com relacdo aos modulos instrucionais, tanto os 310
alunos de graduacdo (58,49%), quanto os 90 de pos-
graduacdo (75%) consideram como muito bom a
utilizacdo deste recurso. Com relacdo as salas de leituras,
350 (66,04%) alunos de graduacao e 85 (70,83%) alunos
de pdés-graduacdo também as consideraram como muito
bom. As atividades de sistematizacdo foram analisadas
por 303 (57,16%) alunos de graduacdo e 93 (77,50%)

alunos de po6s-graduacdao como muito bom.
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Tabela 4: Avaliacdo do design instrucional: féruns e mensagens, UnB, Brasilia, DF, 2010.

Niveis Graduagdo P6s-Graduacgdo
Itens avaliados N % N %
1. Férum de noticias
Muito bom 263 49,62 70 58,33
Bom 207 39,06 27 22,50
Regular 30 5,66 13 10,83
Ruim 30 5,66 10 8,34
N&o responderam 0 0,00 0 0,00
2. Férum de sistematizacao
Muito bom 313 59,06 95 79,17
Bom 207 39,06 417
Regular 10 1,88 15 12,50
Ruim 0 0,00 0,00
N&o responderam 0 0,00 5 417
3. Mensagens individuais
Muito bom 257 48,49 70 58,33
Bom 203 38.30 15 12,50
Regular 070 13,21 13 10,83
Ruim 0 0,00 12 10,00
N&o responderam 0 0,00 10 8,33
4. Mensagens coletivas
Muito Bom 277 52,26 75 62,50
Bom 153 28,87 10 8,33
Regular 100 18,87 10 8,33
N&o responderam 0 0,00 25 20,83
5. Sala de cafezinho
Muito bom 369 69,62 69 57,50
Bom 161 30,38 31 25,83
Regular 0 0,00 10 8,33
Ruim 0 0,00 0 0,00
N&o responderam 0 0,00 10 8,33
Total de itens 530 100 120 100
Como se pode observar na Tabela 4, os féruns de pelas TIC (chats, mensagens eletronicas
sistematizacdo para 95 (79,17%) estudantes de pos- individuais/coletivas, Fféruns etc), a momentos

graduacdo e as salas de cafezinho (Férum livre) para 369
(69,62%) estudantes de graduacdo, compreendem os
meios mais valorizados, por sua importancia no uso dos
Moodle-félios no processo de aprendizagem. Similar
situacdo ocorre com a importancia atribuida as
mensagens coletivas, onde 277 (52,26%) dos estudantes
de graduacdo e 75 (62,50%) dos estudantes de pos-
graduacdo as consideram como a forma de comunicacao
onde a maioria dos estudantes recebe noticias,
orientagdes e se comunicam entre si.

Estudos que avaliaram o design instrucional de
na perspectiva dos

disciplinas inseridas em AVA,

estudantes, também demonstram uma reacdo

satisfatéria a estratégias de aprendizagem auxiliadas

presenciais e a utilizacdo de cédigo de convivéncia que
facilite a expressdo de ideias no ambiente da disciplina
(netiqueta)(1>19)-

Nesta perspectiva, a utilizacdo de Moodle-félios
demonstrou sua importancia, pois se constituem em
pontos de encontros coletivos para os registros dos
processos de ensino-aprendizagem vivenciados num
determinado contexto e dos seus produtos. Estudos
apontam esta proposta como uma tendéncia semelhante
a concepc¢ao dos webfolio, como uma espécie de dossié
que privilegia as melhores producées dos sujeitos(6:9-10),

Tendo em vista a franca expansdo da EAD no ensino
de graduacdo e po6s-graduacao em instituicdes publicas e
o Moodle-félio,

privadas brasileiras??®, ao analisar
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percebemos que tal ferramenta pode contribuir muito
para o processo de ensino-aprendizagem na EAD,
tornando-se 6timo apoio pedagdgico para a avaliacdo

formativa, com um envolvimento mais coletivo,

democrético, transparente e justo.
Apesar das inumeras vantagens descritas até o

momento, também  existem alguns  desafios,

principalmente, pelo fato de ndo haver uma cobranca do
docente como no modelo convencional, mas sim uma
gestdo participativa do processo educativo no uso do
Moodle-félio, que apesar de ser um desafio, pode facilitar
a visualizacdo dos avancos de todos na aprendizagem e

os obstdculos que resultam em dificuldades ou

impedimentos para a criacio de oportunidades

inovadoras no ensino universitario. Neste espaco, estdo
reunidos todos os registros e documentos das atividades

que orientam ao estudante o que fazer.

CONCLUSAO
Os Moodle-félios permitiram o acompanhamento,
dentro de um enfoque avaliativo formativo, para um

repensar do processo de aprendizagem de todos
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