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RESUMO

No atual ambiente empresarial, marcado, sobretudo, pelo acirramento da concorréncia, as
organizacfes que pautam suas decisdes com informacfes advindas de um sistema de informacao,
principalmente a informacdo contabil, dada a importancia que a mesma pode desempenhar em
qualquer organizacdo, provavelmente estardo mais fortalecidas para enfrentar as turbuléncias do
mercado e assegurar sua continuidade. No entanto, apesar da relevancia que a informacé&o contabil
pode desempenhar no processo de tomada de decisdo das empresas, pesquisas constatam que
muitos gestores ndo a utilizam, principalmente os das pequenas empresas. Nesse contexto, a
presente pesquisa buscou investigar quais variaveis relacionadas ao perfil do gestor e/ou estrutura do
negocio podem explicar a opgéo pelo uso da informacao contabil nas industrias do polo calcadista de
Campina Grande-PB, haja vista, este ser formado basicamente por pequenas indistrias. Na
metodologia de pesquisa utilizou-se a pesquisa bibliografica, documental e de campo. Para alcancar
os resultados da pesquisa foram aplicados 40 questionarios em um universo de 43 indUstrias
localizadas na cidade, dos quais 31 foram respondidos. Para analise dos resultados foram utilizados
dois métodos distintos: estatistica descritiva, com o auxilio da planilha eletrbnica Excel e a analise
bidimensional que foi realizada através do célculo do coeficiente r de Person com o auxilio software
Statistical Package for Social Science — SPSS versédo 16.0. Os resultados da pesquisa apontam que
as variaveis relacionadas ao perfil do gestor e/ou estrutura do negocio que podem explicar a opgao
dos gestores pelo uso da informacéo contabil sdo: quantidade de modelos de calgados produzidos,
ou seja, quanto maior o nimero de modelos produzidos pela indUstria maior serd a opcao pelo uso da
informacao contabil, o porte da indUstria e o grau de escolaridade do gestor.

Palavras-Chave: Tomada de Deciséo. Informacao Contabil. IndUstrias Calcadistas.



ABSTRACT

In business environment, noticeable by its hard competition, the organizations direct its decisions with
data related to the information system, mainly the accounting information, concerning the importance
that it may have in any organization, it will probably be more prepared to face market turbulences
assuring its stability. However, despite of the relevance that the accounting information may carry out
in companies’ decision process, it is verified by researches that many managers make no use of it,
mainly those small companies owners. In this context this research is to investigate which variables
related to manager profile or business structure may explain the option to the use in Campina Grande-
PB pole of shoes industries accounting information, thus it be formed basically by small industries. In
the methodology it was used the documental, field and bibliographical research. Reaching the
research results it were applied 40 questionnaires among 43 located industries in the city, about 31
were answered. For results analysis it was used two different methods: descriptive statistics through
the Excel electronic spreadsheet and the bi-dimensional analysis that it was accomplished calculating
the “r" coefficient of Person with the Statistical Package is Social Science software - SPSS version
16.0. The research results points out that the variables related to the manager profile or business
structure that can explain the managers' option through the accounting information are: quantity of
footwear’s models produced, in other words, the larger the number of models is produced by the
biggest industry the higher it will be the option for the accounting information, the industry’s load and
the manager's educational degree.

KEYWORDS: Decision making. Accounting Information. Shoes’ Industries.
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1 INTRODUCAO

1.1 Consideracdes Iniciais

As Ultimas décadas foram marcadas por transformacdes verificadas nas mais diversas areas
do conhecimento, transformacdes tais que afetaram a humanidade sob diversos aspectos como
tecnoldgico, econdmico, politico, cultural, entre outros. A velocidade na qual essas transformagfes
acontecem exige, da parte de todos os que tomam decisdes, um reaprendizado constante. Do ponto
de vista dos negécios, uma das conseqiiéncias da nova ordem surgida como efeito das mudancas
comentadas, tem como caracteristica o fato de a formacdo dos mercados (reunido de vendedores e
compradores) ndo mais ter como marco as fronteiras dos paises. E dizer: existe hoje a possibilidade
de acesso a qualquer mercado, em qualquer quadrante do mundo. Em outros termos, as empresas
nao mais estao limitadas as fronteiras das suas regides de origem, 0 que, entre outras, traz como
consequiéncia uma competigdo, em qualquer ramo de negocios, muitissimo mais acirrada.

Tal situacdo impde as organizacfes, adaptacfes rapidas, as quais sdo necessarias para
enfrentar as turbuléncias do ambiente no qual competem, tanto no &mbito interno quanto no externo.
As decisdes dos gestores precisam de agilidade e acerto para enfrentar os desafios empresariais,
dando respostas rapidas as variaveis do mercado, de modo a ndo permitir que as empresas se
transformem em organizacdes obsoletas, ou mesmo frageis, no ambiente em que concorrem.

Neste contexto, para que as empresas possam sobreviver e desenvolver suas atividades
econdmicas torna-se necessaria a criagcdo de um processo de gestdo que viabilize sua
compatibilizacdo, tanto com o ambiente externo, quanto com o interno.

O processo de gestdo é entendido como um conjunto de decisdes, que permite assegurar
continua correlagdo entre metas apontadas, recursos disponiveis e operagdes desenvolvidas, a fim
de estabelecer um equilibrio entre objetivos, meios e atividades empresariais, de forma que os
objetivos projetados possam ser alcancados. (MAGALHAES e LUNKES, 2000).

Beuren (2007) afirma que o processo de gestdo abrange as etapas de planejamento,
execucao e controle, sendo sustentado por um sistema de informacfes que se encarrega de prové-lo
das informacdes necessdrias ao processo de tomada de deciséo.

Compreende-se, entdo, que a implementacdo de um sistema de informacdes que possa
suprir os administradores, dando-lhes suporte no processo de tomada de decisdo, disponibilizando
informacdes que possam viabilizar todo esse processo, torna-se indispensavel. A gestdo da
informacao é a principal ferramenta para o controle de todos os recursos que sdo gerenciados por
uma empresa, considerando-a, também, como elemento fundamental para a tomada de deciséo.
(NASCIMENTO e REGINATO, 2007).

Nesse sentido, Beuren (2007, p. 43) acrescenta:

A informacéo é fundamental no apoio as estratégias e processos de tomada
de decisdo, bem como no controle das operacBes empresariais. Sua
utilizacdo representa uma intervencdo no processo de gestdo, podendo,
inclusive, provocar mudangas organizacionais, a medida que afeta os
diversos elementos que compdem o sistema de gestéo.
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Laudon e Laudon (2007) afirmam que administradores que tomam decisdes apoiados,
exclusivamente, em previsfes, palpites ou na sorte, obtém, normalmente, como resultado, a
producédo insuficiente ou excessiva de bens e servigos, a ma alocacdo de recursos e a falta timing,
elevando os custos da empresa e gerando perda de clientes.

Entre os produtos advindos de um sistema de informacdes empresariais, a informacao
contabil tem sido considerada pela literatura como uma poderosa ferramenta no processo decisério, o
gue lhe confere utilidade e a transforma como uma das mais Uteis para o tomador de decisoes.

Segundo Higson e Jochem (1997, p.4):

A contabilidade trata de mensurar, documentar e controlar a faceta principal
da vida da empresa, que é o dinheiro. Sua importancia, portanto,
dificiimente pode ser considerada exagerada. O desenvolvimento da
contabilidade procedeu e, em grande parte, possibilitou a evolugdo do
comércio e da atividade bancéaria. Em algumas sociedades, principalmente
na Gra-Bretanha e sobretudo no meio dos contadores, era comum no
passado, acreditar que a formacao da contabilidade era o Unico treinamento
necessario para o exercicio da administracéo geral.

Observa-se que a contabilidade tem-se caracterizado como uma das ferramentas
indispensaveis aos administradores na otimizacdo do processo de tomada de decisdo. Como um
sistema de informacédo e mensuracdo de eventos, que afeta a tomada de deciséo, e possibilita que
procedimentos futuros possam ser delineados de forma que esta otimizacdo seja, sendo alcancada
totalmente, buscada com maior seguranca. (FIGUEIREDO e CAGGIANO, 2006).

Padoveze (2007) afirma que a contabilidade é o Unico sistema de informacao que consegue
mostrar a empresa em sua totalidade, pois é a Unica que consegue, através da mensuracao
econdmica, atribuir valor a mesma, permitindo, dessa forma, a gestéo global do empreendimento. Tal
caracteristica possibilita tornar a informacao contabil e o sistema de informagdo contabil os mais
importantes dentro da empresa.

Atkinson et al (2008) alegam que embora a informacéo contébil ndo possa garantir 0 sucesso
das atividades operacionais das empresas, tais como desenhar produtos e servicos que os clientes
valorizam, seu mau funcionamento colocard a empresa em sérias dificuldades. Os autores
acrescentam que a informacao contabil fornecida através da contabilidade gerencial pode criar valor
consideravel para o sucesso das organizagfes, subsidiando o gestor com informacbes a tempo e
com preciséo sobre as atividades exigidas.

Dado o papel que a informacéo contabil desempenha, ou pode desempenhar no ambiente
organizacional, ela pode ser entendida como a espinha dorsal do sistema de informacado, sendo
pouco provavel que o processo de gestdo alcance a eficacia e a eficiéncia em todos os seus
aspectos: planejamento, execucéo e controle, na auséncia daquela informacao.

E relevante destacar que essa importancia atribuida & informag&o contébil tem o mesmo peso
em qualquer tipo de organizacao, independente da natureza, da atividade, do porte etc., ja que a
esséncia do processo de gestao é a mesma em qualquer tipo de negdcio.

Qualquer que seja a empresa, portanto, para se tornar competitiva, no atual cenario

econdmico, precisa, no seu processo de gestao, pautar suas decisdes em informacdes, entre elas a
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contabil, haja vista a utilidade que a contabilidade preenche. Dessa forma, a mesma pode suprir 0s
gestores para as mais variadas finalidades como, por exemplo: elaboracdo de um orcamento,

informacdes para formacao de preco, avaliacdo de desempenho, gestao de tributos, entre outras.

1.2 Problematizacéo

Segundo Kehrle (2005), a induUstria calcadista da cidade de Campina Grande tem raizes
historicas, influenciadas, principalmente, pelo desenvolvimento do setor coureiro, o qual teve seu
inicio em meados dos anos 20 do século passado.

Desde entdo, o crescimento da indUstria no estado no Paraiba, e em particular na cidade de
Campina Grande, ndo se deu, de forma uniforme, ao longo dos anos, apresentando periodos de
crescimento e declinio. Todavia, a partir dos anos 60, do século passado, o desenvolvimento ocorreu
de forma mais acentuada, como resultado da politica de desenvolvimento tracada pela
Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE), implementada através da concessao
de importantes incentivos fiscais (SILVA 2002).

A partir da implementagdo das politicas adotadas pela SUDENE, aliada ao baixo custo de
mao-de-obra e uma infra-estrutura apropriada para o setor, inddstrias comegcaram a migrar para a
regido, em busca de reduzir custos de producdo, com o intuito de enfrentar a concorréncia no
mercado externo, principalmente de paises onde a méo-de-obra era relativamente baixa.

Esses fatores fizeram da cidade de Campina Grande um dos principais polos de calgados no
Brasil, e o setor responsavel por grande parte do desenvolvimento econémico da cidade, com
perspectiva de crescimento, uma vez que dispfe de toda a infra-estrutura necessaria para a producao
de calgados, considerada uma das melhores do pais.

No entanto, os aspectos, ora mencionados, ndo séo suficientes para garantir 0 sucesso
empresarial, visto que o cenario econdmico globalizado, vivenciado atualmente pelas empresas
exige, entre outros aspectos, que as mesmas disponham de um processo de gestdo eficaz e
eficiente.

Guerreiro (1989, p. 229 Apud CATELLI, 2001, p.57) considera que “uma gestdo eficaz
configura-se com base na garantia da continuidade da empresa, proporcionando-lhe seu
desenvolvimento e a otimizacdo de seus resultados, sob quaisquer circunstancias que influenciem
seu desempenho hoje e no futuro”.

Beuren (2007) por sua vez, afirma que o processo de gestdo € suportado pelos sistemas
social e de informacdo, o social € representado pelos recursos humanos da empresa, e o de
informacao é encarregado de prover as informacdes em todas as etapas do processo de gestao, ou
seja, é o sistema de informacédo que fornece as informacgdes destinadas a tomada de decisao.

Nesse contexto, a informacdo desempenha papel fundamental no processo de gestao,
considerada como elemento essencial na tomada de decisdo. Sendo a informacdo contabil
caracterizada como uma das mais Uteis no processo decisério. A contabilidade vem a ser um
componente de gestdo, tendo como um dos seus principais objetivos fornecer informacfes para o

processo de tomada de deciséo e até mesmo de formulacdo de estratégias (IUDICIBUS, 2000).
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Assim, acredita-se que um processo de gestdo que priorize a informagdo contabil pode
contribuir para o fortalecimento das empresas e, portanto, do segmento calcadista campinense.

Nesse ambiente empresarial, pdem-se em evidéncia os seguintes pontos: (a) administrar é
tomar decisfes; (b) qualquer que seja o processo decisdrio, ndo se pode prescindir de informacdes;
(c) a contabilidade é vista como um repositério de informacdes relevantes a respeito da entidade
contabil; (d) no contexto das organizagfes empresariais, a informagéo contabil é reconhecida como
ferramenta de muita utilidade para dar suporte as decisdes tomadas pelos gestores.

Nesse contexto, entende-se que para o desenvolvimento continuo e sustentavel do polo de
calcados de Campina Grande pode ser assegurado de forma menos turbulenta se for dispensada
para a informacdo contabil a atencdo devida. Sendo assim, é imprescindivel o uso da informacao
contabil em qualquer processo de gestdo empresarial, a fim de alcancar os objetivos previamente
estabelecidos.

De acordo com a Federacdo das Industrias do Estado da Paraiba (FIEP), o setor calcadista
campinense é composto basicamente por microempresa e empresa de pequeno porte, considerando
o critério de classificacao adotado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), que classifica: microempresa a indlstria com até 19 funcionarios e empresa de pequeno
porte a indlstria que possui 20 a 99 funcionarios. De acordo com o cadastro industrial da FIEP,
apenas uma industria de calgados, na cidade de Campina Grande, tem mais que 100 funcionarios.

Dessa forma, o polo calcadista campinense é composto basicamente por pequenas e médias
empresas, e estas, como se observa na literatura, ndo tém o habito de utilizar as informacdes
advindas da contabilidade no processo de tomada de deciséo, ou se utilizam ndo em sua plenitude.
Portanto, o crescimento e até mesmo a sobrevivéncia das empresas que formam esse setor pode
estar comprometido.

De acordo com RODIL (2002), para os empresarios dessas empresas (micros e pequenas) a
contabilidade representa apenas despesas geradas por exigéncias legais e tributarias. Segundo
estudo desenvolvido pelo Sebrae, no periodo de 2003-2005, sobre os fatores condicionantes e taxas
de sobrevivéncia e mortalidade das micro e pequenas empresas no Brasil, verificou-se que, na
opinido dos empresarios que encerraram suas atividades, a principal causa esta relacionada as
falhas gerenciais. No entanto, quando perguntados que tipos de assessorias sao Uteis para enfrentar
as dificuldades das empresas, apenas 1% dos que encerram seus negocios considerava a area
contabil como uma assessoria Util, enquanto que apenas cerca de 6% dos empresarios que mantém
seus negocios ativos consideram a area contabil til.

Partindo-se dessas constatacdes, dois aspectos merecem maiores reflexdes: (1) a evidente
falta de conhecimento dos empresarios a respeito da utilidade da informacdo contabil; (2) o
conhecimento das informacdes que estdo sustentando o processo decisério dessas empresas, isto
considerando que a informacédo é a matéria-prima da decisao.

Dada a relevancia que a informacao contabil pode desempenhar no processo de tomada de
decisdo de qualquer tipo de empresa e, como constatado na pesquisa realizada pelo Sebrae que
alguns gestores ndo as utilizam, principalmente os das pequenas empresas, surge 0 seguinte

problema a ser pesquisado: Quais variaveis relacionadas com o perfil do gestor e/ou com a
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estrutura do negocio explicam a opc¢do pelo uso da i nformacdo contabil por parte dos

tomadores de decisfes nas industrias do polo calcad ista de Campina Grande?
1.3 Objetivos

Segundo Beuren (2006), os objetivos da pesquisa sao estabelecidos com o propésito de dar
uma resposta ao problema formulado e constituem as a¢des propostas para responder a questédo que
representa o problema.

Dessa forma, apresentam-se a seguir 0os objetivos da pesquisa.
1.3.1 Objetivo Geral

Verificar quais variaveis relacionadas com o perfil do gestor e/ou com a estrutura do negdcio
explicam a opgdo pelo uso da informacdo contébil por parte dos tomadores de decisdes nas
industrias do polo calcadista de Campina Grande.

1.3.2 Objetivos Especificos

> Discorrer a respeito da indUstria calcadista do Brasil e, em especial, do polo da cidade de

Campina Grande;

> Revisar os elementos tedricos acerca da informagéo contabil e do sistema de informacoes;

» Demonstrar a importancia da informagéo contabil no processo de tomada de decisfes;

> Identificar correlagcBes existentes entre perfil do gestor e a estrutura das inddstrias calcadistas

com o uso da informacao contabil pelos gestores.
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1.4 Justificativa

A industria de calcados brasileira movimenta um volume expressivo de recursos, ocupando
lugar de destaque no cenario mundial. Segundo dados divulgados pela Associacdo Brasileira da
Indistria de Calgados (Abicalgados), o Brasil ocupa o 3°lugar no ranking mundial de produtores de
calcados, com uma producéo de 762 milhdes de pares no ano de 2007, o que corresponde a 4,7% do
mercado global, perdendo em volume apenas para China e india, respectivamente. No referido ano, a
industria calcadista apresentou de janeiro a dezembro um superavit comercial de 1 bilhdo e 703
milhdes de ddlares, ou seja, 0 pais exportou mais do que importou (ABIforma, 2008).

Em 2007, de acordo com a revista Bovespa, as empresas de calcados no Brasil tiveram um
faturamento de US$ 8 bilhdes, sendo, desse total, US$ 1,91 bilh&do referente as exporta¢des, as quais
corresponderam a 177 milhdes de pares de calcados.

Na economia brasileira, o setor calgadista € um dos setores mais dindmicos, segundo dados
da Relagdo Anual de InformagBes Sociais (RAIS) - 2006, o setor conta com mais de 9.300 mil
industrias. E também um dos que mais emprega. Os dados do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED) de 2007 mostram que o setor manteve 304.148 empregos diretos.

De acordo com a Abicalcados (2007), os principais polos produtores de calcados estdo
localizados na regido Sul com 41,10% do total das indUstrias do pais, das quais 37,85% estéao
localizadas no Rio Grande do Sul, o Sudeste com 47,27%, sendo 30,74% localizadas em S&o Paulo e
o Nordeste com 4,65%. Apesar da concentracdo da maior parte da producdo nas regides Sul e
Sudeste, verifica-se nos Ultimos anos, mais precisamente no inicio dos anos 90 do século passado,
uma migracdo das industrias do Sul e Sudeste para a regido Nordeste, em virtude da concorréncia
que os produtos brasileiros comegcaram a sofrer de forma mais acentuada, principalmente pelos
paises asiaticos. As industrias encontraram na regido Nordeste um ambiente propicio para o setor,
com matéria-prima disponivel e oferta de méo-de-obra a baixo custo.

A industria de calcados no Nordeste desempenha um papel relevante na geracdo de
emprego e renda em nivel regional. Verifica-se que, apesar do nimero de inddstrias instaladas na
regido ser relativamente pequeno, correspondendo a 4,65% das indistrias de calcados instaladas no
pais, a mao-de-obra formal, empregada no setor, ocupa 28,87% do total dos empregos gerados no
setor em todo pais, segundo dados do CAGED de 2007. Outro ponto de destaque se refere ao

volume exportado pela regido, como se pode observar na tabela 1:
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Tabela 1 — ExportacBes Brasileiras de Calgados por Estado em Milh&es: Jan/Dez — 2008

Janeiro - Maio / 2008
Estados US$ Pares PM
Rio Grande do Sul |1.117.679.008 51.476.616 21,71
Ceara 346.396937 57.319.388 6,04
Séo Paulo 185.442.464 10.828.273 17,13
Bahia 84.649.995 8.041.624 10,28
Paraiba 77.770.609 26.194.081 2,97
Minas Gerais 16.222.762 1.401.535 11,57
Outros 55.146.776 10.530.291 5,24
Total 784.293.508 | 165.791.808 11,35

Fonte: Abicalcados (2009)

Percebe-se que os polos localizados na regido Nordeste ocupam lugar de destaque no
cenario nacional, estando entre os principais exportadores. Esses nimeros revelam a importancia do
setor para a regido.

Na Paraiba, a atividade calcadista desempenha papel fundamental na geracéo de emprego e
renda. O setor é responsavel por 18,89% do total dos empregos formais da inddstria de
transformacgéo. Na cidade de Campina Grande, as indUstrias de calcados empregam mais de 55%
dos empregos gerados pelo setor no estado, ou seja, 7.043 empregos formais.

Apesar dos nimeros apresentados, o setor enfrenta sérias adversidades. O ano de 2007, por
exemplo, registrou consecutivas quedas de exportacdo, influenciadas, sobretudo, pela desvalorizacao
do délar. Cardoso (2008) comenta que, com a desvalorizacdo do ddlar, nos Ultimos anos, o setor
amargou muitas perdas, em competitividade no comércio externo e interno, uma vez que, com o dolar
mais baixo, as exportacbes tendem a diminuir, e as importagcdes a aumentar. Segundo dados da
Abicalcados, no ano de 2000, o pais importou 5,67 milhdes de pares de calcados contra 16,94
milhdes registrados em 2007.

O setor também enfrenta desafios na cadeia produtiva. No documento Férum de
Competitividade da Cadeia Produtiva de Couro, Calcados e Artefatos (Ministério do Desenvolvimento,
IndUstria e Comércio Exterior (MDIC), 2005) é chamada a atencdo para alguns gargalos que
precisam ser superados, entre eles: producdo com baixo valor agregado; alto tempo de ciclos da
cadeia produtiva; gerenciamento do ciclo de vida dos produtos e projetos; mercado interno com baixa
demanda; acesso a tecnologia para médias e pequenas empresas; entre outros.

Diante desse cenario, € imprescindivel que o setor calgadista busque superar os desafios, de
forma a alcancar a melhoria no processo produtivo, implementando acdes que lhe proporcionem
vantagem competitiva, mediante emprego de modernas tecnologias que possam manté-lo
competitivo.

Por outro lado, cabe ressaltar que o cenario econémico vivenciado pelas empresas demanda,
mais do que nunca, um processo de gestdo eficaz e eficiente, sendo necessério investir no
desenvolvimento e utilizacdo da informacao, a fim de fornecer subsidios ao processo de gestao, pois,
com o crescimento da importancia da informacdo, as premissas organizacionais da era industrial
tornaram-se obsoletas. Apenas o desenvolvimento do setor de producéo ja ndo é garantia do sucesso

empresarial. Tornar a otimizacdo dos resultados continua e sustentavel constitui um desafio que
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requer uma preocupacéo da gestdo empresarial. E esta, por sua vez, necessita de um sistema de
informacdes que possa supri-la em todas as suas etapas. Nesse contexto, a informacé&o contabil se
apresenta como sendo de vital importancia no gerenciamento das empresas.

Nesse sentido, a presente pesquisa pode contribuir no desenvolvimento do setor cal¢cadista
da cidade de Campina Grande, haja vista, que o0 setor calcadista campinense €& formado,
principalmente, por médias e pequenas empresas, havendo evidéncia, que estas ndo costumam
utilizar a informacgé&o contabil no processo de gestéao.

Desse modo, tem-se justificado a relevancia da pesquisa, posto que, a mesma se propde a
verificar quais as variaveis relacionadas ao perfil do gestor e/ou estrutura no negécio podem
influenciar na opcéo pelo uso de informacg8es contabeis no processo decisério das indlstrias desse
segmento. Aliadas a contribuicdo que a pesquisa possa oferecer através do social, pois o estado da
Paraiba, de acordo com o Programa das Nac¢8es Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), dentre os
estados brasileiros mais o Distrito Federal, encontra-se na 242 posic¢do no indice de Desenvolvimento
Humano (IDH), e a cidade de Campina Grande, apesar de apresentar um IDH acima do registrado no
estado, encontra-se abaixo da média nacional. E a superagdo, em parte, desse quadro, pode vir

através de pesquisas que possam contribuir para a otimizacdo de segmentos econémicos.
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1.5 Organizacéo do Trabalho

Para alcancar os objetivos propostos, este trabalho esta estruturado na seguinte ordem:

CAPITULO 1 — Introducdo: nessa parte sdo feitas as consideragdes iniciais acerca do tema a ser
abordado, com informacBes sobre o atual ambiente empresarial e a necessidade dos
empreendimentos terem em seu processo de gestdo um sistema de informagdo contabil que possa
Ihe dar suporte para a tomada de decisdo. Também apresenta a definicdo do problema de pesquisa,

0s objetivos, a justificativa e a estrutura da dissertacao.

CAPITULO 2 - Fundamentacdo Teoérica: apresenta as revisdes bibliograficas realizadas,
descrevendo as principais bases tedricas fundamentando o tema em questdo. Nesse capitulo, foram
abordados temas relacionados as industrias calcadistas, processo de gestéo, sistema de informacao

e a importancia do sistema de informacao contabil no processo de tomada de decisao.

CAPITULO 3 — Metodologia da Pesquisa: contém os aspectos metodoldgicos utilizados na
pesquisa, evidenciando o universo da pesquisa, o procedimento de coleta dos dados, bem como, as

analises estatisticas dos resultados da pesquisa.

CAPITULO 4 — Resultados da Pesquisa: apresenta os resultados obtidos acerca das industrias

calcadistas pesquisadas.

CAPITULO 5 — Consideracdes Finais, Limitagbes da Pesquisa e Suge stdes para Novas
Pesquisas: trata das principais conclusdes a que se chegou apés a analise dos resultados obtidos,

limitacdes da pesquisa e sugestdes para novas pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Industrias de Calgados no Brasil

A industria de calcados no Brasil comecou seu processo de desenvolvimento no Rio Grande
do Sul, com a chegada de imigrantes europeus, principalmente alemaes, em meados do século XIX,
que trouxeram a cultura do artesanato, principalmente nos artigos de couros. A producdo, que
inicialmente era caseira, tornou-se industrializada no final do século XIX, com o surgimento da
primeira fabrica de calcados em 1888, no Vale dos Sinos — RS. Foi formada pelo filho do imigrante
Pedro Adams Filho, que também possuia um curtume e uma fabrica de arreios. Todavia, a producéo
ainda apresentava caracteristicas artesanais. (ABICALCADOS, 2008).

O processo de industrializacdo e dinamismo da producédo de calgcados brasileira, segundo
Corréa (2001), ocorreu de forma gradual, percorrendo quatro periodos.

O primeiro, compreendido entre 1860 a 1920, foi marcado por avangos tecnolégicos vindos
da Europa, introduzindo na producgao caracteristicas mais industrializadas.

O segundo, durante a Primeira Grande Guerra, quando o movimento de exportacdo do
calcado brasileiro teve inicio, ganhando forca durante a Segunda Grande Guerra, devido a
exportacao de coturnos para exércitos de paises envolvidos no conflito.

O terceiro mostrou a grande expansao apresentada pelo setor, marcada no inicio de 1960
quando a comercializacao dos calcados brasileiros alcangcou o mercado internacional. Nessa época, a
producdo era de 80 milhdes de pares anuais', sendo que a primeira exportacéo brasileira, em larga
escala, ocorreu no ano de 1968, com o embarque das sandalias Franciscano, da empresa
Strassburguer, para os Estados Unidos. Desde entéo, as exportagdes para aquele pais cresceram de
forma significativa, a ponto de serem nosso principal importador. Outros pontos que merecem
destaque nessa fase, segundo Corréa, sdo: 0s incentivos a exportacdo por parte do governo; 0s
financiamentos concedidos pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico Social (BNDES),
permitindo que as industrias investissem em maquinario necessario para atender as exigéncias dos
importadores; implantacdo de técnicas organizacionais, tais como: controle de qualidade,
planejamento e controle de producéo, além de técnicas produtivas.

E o quarto, que teve inicio na década de 90 do século passado, foi marcado pela migragéo de
muitas indUstrias da regido Sul e Sudeste em dire¢cao ao Nordeste.

Nas Ultimas décadas, o Brasil vem se destacando como um dos principais fabricantes de
calcados no mundo, conseguindo lugar de destaque no mercado externo.

A tabela 2 apresenta os principais produtores mundiais de calgcados, no ano de 2005.

! Dados da Abicalcados
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Tabela 2 - Principais Produtores Mundiais de Calcados: 2005

Paises Em milhdes
China 9.000
india 909
Brasil 762
Indonésia 580
Vietna 525

Fonte: Adaptado da Abicalcados (2005)

O Informativo da Associacdo Brasileira das IndUstrias de Calgados (2008, p.2) destaca:

No cenério mundial somos o 3° produtor e 0 4° exportador e um dos raros
paises a apresentar uma cadeia completa e auto-suficiente que vai da
producdo do couro e das maquinas, a definicdo de tendéncias globais de
moda e estilo e a criagdo de marcas genuinamente brasileiras que ja
assumem importancia nos mercados internacionais.

A associacdo brasileira das industrias de calcados: (www.abicalcados.com.br) acrescenta:

A grande variedade de fornecedores de matéria-prima, maquinas e
componentes, aliada a tecnologia de produtos e inovagfes, faz do setor
calcadista brasileiro um dos mais importantes do mundo. Sdo mais de 1500
indastrias de componentes instaladas no Brasil, mais de 400 empresas
especializadas no curtimento e acabamento do couro, processando
anualmente mais de 30 milhBes de peles e cerca de uma centena de
fabricas de maquinas e equipamentos.

Dessa forma, percebe-se a importancia desse setor para o Brasil, € uma perspectiva ainda
mais promissora, uma vez que, 0 pais possui toda a estrutura que a cadeia produtiva necessita,
formada pelos principais segmentos que compdem o processo de produgéo.

A figura 1 apresenta os segmentos que fazem parte da cadeia produtiva do couro e cal¢ado.
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Figura 1 — Cadeia Produtiva do Couro e Cal¢ado.
Fonte: Correa (2001)

E com esta estrutura capacitada que os fabricantes de calgados realizam a producdo do

calcado brasileiro, detendo modernos conceitos de administracdo de producéo e gestao de fabricacdo

e processos internacionais de qualidade, sendo uma industria altamente especializada em todos os

tipos de calgcados.

Um dos pontos positivos da indlstria calcadista brasileira é a destreza em acompanhar as

tendéncias da moda, somada a facilidade de obtencdo de matérias-primas para desenvolver a

modelagem que o mercado exige. Aliada a toda estrutura produtiva necessaria que possui, consegue

atender as exigéncias do mercador consumidor, obtendo, assim, vantagem competitiva. (CARDOSO,

2008)
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Sobre o aspecto econdmico, o setor tem nudmeros significativos, apresentando uma
expressiva relevancia na pauta de exportacdes nacionais.

A producado anual, em 2007, foi de aproximadamente 793,1 milhdes de pares de calcados,
dos quais 170 milhdes foram exportados para mais de 140 paises, gerando divisas para o pais na
ordem de US$ 1,9 bilh&o, apresentando um superavit comercial de mais de 1 bilhdo e 700 milhdes de
dolares. (Dados da Abicalcados)

Segundo dados da Secretaria do Comércio Exterior (SECEX), o valor das exportacdes de
calcados, no ano de 2007, representaram 1,18% na pauta das exportagBes brasileiras, sendo
considerado um dos principais produtos de exportados pelo Brasil.

Dentre os setores industriais da economia brasileira, o calcadista aparece como um dos que
mais emprega, como se observa na tabela 3. No entanto, se estima que o nimero de pessoas
empregadas no setor seja bem maior, se considerarmos as pessoas que trabalham na informalidade,
pois € pratica comum e generalizada, no setor calcadista, a utilizacdo de mao-de-obra informal
(SILVA, 2002).

Tabela 3 — Quantidade de Empregos na Indistria Calgadista — 2000 a 2007

Anos Quantidades de Empregos
2000 242.279
2001 248.558
2002 261.591
2003 273.057
2004 310.149
2005 295.372
2006 294.971
2007 304.148

Fonte: CAGED; Elaboracéo do autor.

Analisando a tabela 3, percebe-se a importancia do setor calgadista na geracdo de emprego
no pais, apresentando um comportamento de crescimento na quantidade de pessoas empregadas
com carteira assinada. No entanto, em virtude da crise enfrentada pelo setor, que, segundo Puffal e
Tondolo (2008), foi ocasionada, principalmente, pela valorizacdo da moeda nacional, fazendo com
que as empresas brasileiras diminuissem suas exportacdes, por ndo conseguirem reajustar seus
precos em moeda internacional e pelo surgimento dos paises asiaticos no mercado calcadista,
apresentando produtos que atendem ao mercado internacional, pode-se constatar que nos anos de
2005 e 2006 ocorreu uma diminuicdo nos postos de empregos no setor, interrompendo, assim, a
trajetéria no aumento na quantidade de postos de trabalho, gerados pelo setor nos dltimos anos.
Entretanto, no ano de 2007, percebe-se uma recuperacdo do quadro apresentado nos dois anos
anteriores.

Apesar de todos os fatores favoraveis que a indistria de calcados brasileira dispde,

proporcionado vantagem competitiva, a mesma, assim como outros setores da economia, enfrenta
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desafios. Segundo o informativo da Associacdo Brasileira das Industrias de Calcados, uns dos
principais desafios enfrentados pelo setor sdo os custos de producdo, que representam fator de
competitividade, pois, 0 processo de producdo tem uma caracteristica bastante artesanal,
demandando um numero relativamente alto de funcionarios na producao.

De acordo com Costa (2002), a producdo de calcados nos préximos anos tendera a migrar
para as regifes que oferecem méao-de-obra barata, tendo em vista que essa atividade continuara
requerendo a presenca ativa do trabalhador no chao-de-fabrica.

A tabela 4 mostra o custo da mao-de-obra em alguns paises produtores de calcados:

Tabela 4 - Custo de Mao-de-Obra na Producédo de Calcados em Paises Selecionados

PAISES DOLAR/ EUA HORA
Italia 13,39
Espanha 8,13
Taiwan 3,71
Coréia do Sul 2,39
México 1,62

Brasil 0,94

Tailandia 0,63
China 0,50
india 0,40
Indonésia 0,30

Fonte: Costa e Fligenspan (1997, apud Costa 2002)

Observa-se que a China e a india aparecem como os paises onde a mao-de-obra é uma das
mais baratas, isto, talvez, sirva para justificar a posicdo desses paises como maiores produtores
mundiais. Apesar dos dados se referirem ao ano de 1997, acredita-se que essa classificagdo do custo
da mao-de-obra permaneca, haja vista, que a classificacdo dos maiores fabricantes continua a
mesma.

Uma estratégia utilizada pelas indUstrias brasileiras para tentar aumentar a competitividade
de seus produtos no mercado internacional consiste em agregar mais valor, ou seja, fabricar produtos
de maior qualidade. Entretanto, a principal medida que esta sendo adotada, nos dltimos anos, tem
sido a transferéncia das unidades produtivas para as regies onde os salarios sdo relativamente
baixos e que possuam uma infra-estrutura para o setor. Nesse contexto, a regiao Nordeste é a mais
atraente, haja vista, que os salarios nos maiores polos produtores sdao em média superiores aos
dessa regido.

Pode-se verificar, na tabela 5, a diferenca entre os salarios pagos na regido Nordeste e nas

regides Sul e Sudeste, onde estéo localizados os principais polos de calcados do pais.
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Tabela 5 - Custo Médio da M&o-de-Obra na Producgédo de Calgados em 2007.

Estado Salario Medio por Més
Rio Grande do Sul 709,53
Rio de Janeiro 693,85
Santa Catarina 684,46
Sé&o Paulo 678,47
Pernambuco 653,71
Paraiba 585,59
Parana 579,32
Ceara 507,63
Bahia 498,33
Sergipe 488,79
Mato Grosso do Sul 464,88
Alagoas 432,83
Piaui 424,45

Fonte: Adaptado da Abicalcados, 2008.

Nota-se que, em geral, as regides Sul e Sudeste pagam salarios mais altos do que os
praticados na regido Nordeste. Todavia, verifica-se que o fator custo da méo-de-obra, ndo é Unico
atrativo para que uma regido consiga atrair industrias de calcados, pois, 0 Piaui é o estado onde os
salarios pagos pela indastria calcadista € o menor. No entanto, 0 mesmo ndo é capaz de atrair
grandes fabricas de calcados. Azevedo e Toledo (2001) argumentam que as empresas que tém se
instalado no Nordeste, além da busca de mé&o-de-obra barata, procuram os estados que oferecem
diversos beneficios fiscais e crediticios.

Esses fatores supra citados contribuiram para o progresso do setor calgadista na regido
Nordeste, principalmente nos estados da Bahia, Ceara e Paraiba. Tal fato ocasionou o surgimento de
grandes polos produtivos com o desenvolvimento de uma infra-estrutura adequada para a producéo.
Dessa forma, esses estados conseguiram centralizar grande parte da producéo nacional de calgcados,

numa producao bastante heterogénea, com industrias de todos os portes.

2.2 Industrias de Calcados na Paraiba

O estado da Paraiba, do ponto de vista industrial, tem uma vocagédo cultural voltada para a
fabricacdo de calcados. Desde os anos 20, do século passado, ja existia a fabricagdo de calgados em
escala comercial em pequenas industrias, isto amparado na forte influéncia do setor coureiro, o qual
representa outra tradicao do estado, principalmente na cidade Campina Grande, onde se concentrava
grande parte dos curtumes do estado.

O setor calcadista na Paraiba, como se observa na figura 2, consolidou-se em trés regides do

estado.



Figura 2 - Localizagao dos polos calgadistas da Paraiba

Patos

Fonte: Adaptado de Moutinho e Filho (2003)

C. Gande
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J. Pessoa

Segundo Moutinho e Kehrle (2005), as trés areas: Grande Jodo Pessoa, Campina Grande e

Patos concentram praticamente toda a producdo do estado, destacando-se pelas diferentes

caracteristicas apresentadas por cada polo.

Atualmente, o estado se apresenta como um grande produtor nacional, estando entre os

principais do pais e tendo boa parte de sua produgédo destinada ao mercado externo.

No ano de 2007, a Paraiba ficou em 3°lugar como maior exportador de calcados do Brasil,

com 20.318.746 pares de calcados exportados, 0 que representa 11,48% das exportacdes do setor,

gerando divisas na ordem de US$ 52.748.548. Na tabela 6, é apresentado o desempenho das

exportacdes de calcados da Paraiba.

Tabela 6 — Exportag8es Paraibanas de Calcados em Milhdes (US$): 1998 a 2007

Ano Valor exportado Pares Preco
(US$ Milhdes) (Milhdes) médio
1998 10 3 NS
1999 16 > 598
2000 17 3 558
2001 27 7 555
2002 24 5 553
2003 32 6 554
2004 38 11 350
2005 36 12 555
2006 42 18 558
2007 52 0 550

Fonte: Abicalgcados (2007)
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Constata-se que, em termos de valor e quantidades exportadas, o estado vem apresentando
evolucao nos ultimos 10 anos, crescendo ano a ano, com excecao em 2002, que apresentou uma
reducdo no montante exportado. Tal comportamento vem apenas confirmar o crescimento do setor
no estado. No entanto, no que se refere ao preco médio do calcado exportado pela Paraiba,
percebe-se uma tendéncia de declinio, ou seja, o calcado exportado pelo estado ndo possui muito
valor agregado, principalmente se comparado com outros polos, como, por exemplo, o Rio Grande
do Sul, que em 2007 teve um preco médio de mais de R$ 15,00 por par exportado. Esse fator
representa um dos desafios das industrias de calgados instaladas na Paraiba.

Todo esse crescimento apresentado pelo setor tem reflexo direto na geracdo de empregos.
De acordo com nimeros da Relacdo Anual de Informacgdes Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho,
em 2007, a mao-de-obra no setor passava de 12 mil pessoas, o que corresponde a 17% do emprego
industrial paraibano. Tal realidade coloca o estado como um dos que mais emprega no setor no

Brasil, como se pode observar na tabela seguinte:

Tabela 7 - Estados Produtores de Calcados em 31.12.2006

MEDIA EMPREGO
ESTADOS EMPRESAS EMPREGO P/EMPRESA

RIO GRANDE DO SUL 3.419 126.784 37
SAO PAULO 2.776 54.570 20
CEARA 221 44.268 200
MINAS GERAIS 1.493 23.515 16
BAHIA 95 22.973 242
PARAIBA 104 8.461 81
SANTA CATARINA 321 5.696 18
SERGIPE 15 2.108 141
RIO GRANDE DO NORTE 27 1.835 68
PERNAMBUCO 44 1.776 40
PARANA 153 1.612 11
ESPIRITO SANTO 45 1.388 31
GOIAIS 167 1.284 8
MATO GROSSO DO SUL 24 1.137 47
RIO DE JANEIRO 61 751 12
MATO GROSSO 22 112 5
ALAGOAS 9 110 12
RONDONIA 4 79 20
PIAUI 10 52 5
DISTRITO FEDERAL 8 51 6
AMAZONAS 1 29 29
TOCANTIS 4 27 7
RORAIMA 2 15 8
OUTROS 7 26 4
TOTAIS 9.032 298.659 33

Fonte: Abicalcados (2006)

Observa-se, na tabela, que o estado aparece em 6°lugar como 0 estado que mais emprega
no setor no pais, e se observado o nimero médio de emprego por industria, 0 mesmo sobe para o 4°

lugar, ratificando, assim, grande importancia em termos econémicos e sociais para a Paraiba.
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A producéo de calcados na Paraiba possui uma caracteristica que € a diversidade, talvez,
ocasionada pela heterogeneidade das industrias do estado, mesclando industria de grande, médio e

pequeno porte. A tabela 8 mostra essa diversificacao.

Tabela 8 - Producao Anual de Calgados na Paraiba (em Pares): 2005

Produtos Producdo Anual (pares) %
Sandalia feminina 5.836.120 3,98
Sandalia masculina 179.280 0,12
Sapato feminino 573.440 0,39
Sapato masculino 2.514.440 1,71
Ténis/Chuteira 8.467.400 577
Calcados infantil 505.840 0,34
Bota de seguranca 302.160 0,21
Sub-total 18.378.680 12,52
Sandalia havaianas 128.400.000 87,48
Total 146.778.680 100,00

Fonte: Kehrle (2005)

Percebe-se que, apesar dos variados tipos de calgados produzidos, existe certa concentracdo

em determinado tipo de calgado, como as sandalias havaianas, ténis/chuteira e sandélias femininas.

2.3 Industria de Calgados de Campina Grande

A formacdo do polo calcadista campinense tem raizes histéricas, influenciada, sobretudo,
pelas atividades do algodao e da pecuéria.

A existéncia da atividade de pecuaria, originada pelo desenvolvimento do municipio como
entreposto comercial da producdo nordestina, principalmente de algoddo, que era realizada no
interior e trazida para as empresas instaladas em Campina Grande, para que fosse processada e
exportada, influenciou no surgimento de curtumes, uma vez que, do carogo do algoddo se extraia um
Oleo que, depois de processado, se transformava em racdo. Assim, ajudou o rebanho a crescer e, por
conseguinte, aumentou a oferta de couro, criando pré-condicfes para a producao de calcados e afins
de couro. (LEMOS e PALHANO, 2000).

O polo campinense tem se caracterizado por ser a formacdo mais antiga do estado, estando
enraizado na historia econémica e social da cidade, representando um elemento decisivo na
dinamizacdo de sua economia (VIANA e ROCHA, 2006). Pode-se constatar tal fato analisando os
nameros referentes ao setor. Segundo dados do CAGED (2007), o setor calgadista da cidade de
Campina Grande manteve, formalmente, 7.043 empregos diretos, o que representou 58% do total dos
postos de trabalho gerados pela indistria de calcados na Paraiba. Quando comparado com todo o
setor industrial do municipio, o percentual atinge 40%. Esses nameros ratificam a importancia do
setor na geracdo de postos de trabalho na regido. No entanto, apesar dos nimeros apresentados,
estima-se que a quantidade de pessoas que trabalham na produc¢&o de calcados na cidade seja bem

maior, haja vista, o grande nimero de pequenas empresas que funcionam na informalidade.
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De acordo com a pesquisa realizada por Kehrle e Moutinho (2005), verificou-se que existiam
35 fabricas de calcados formais e 53 fabricas informais. A tabela, a seguir, apresenta as

caracteristicas do polo da cidade, no que diz respeito a producao e emprego.

Tabela 9 - Polo de Campina Grande: NUmero de Empresas, Emprego e Producéo.

Producéo
Tipos de N° de N° de anual
empresas empresas | empregados (pares)
Grande
empresa 1 2.380 128.400.000
Empresas
formais 35 760 3.470.320
Empresas
informais 53 301 1.039.680
Total 89 3441 132.910.000

Fonte: Adaptado de Kehrle e Moutinho (2005)

Percebe-se que a maior indistria de calgcados da cidade é responsavel por grande parte dos
empregos gerados pelo setor.

Outro ponto que merece destaque diz respeito a participacdo dos calcados nas exportacdes
da cidade. De acordo com os dados do SECEX, o calcado exportado pelo municipio campinense
representou, no ano de 2007, cerca de 85% de todo o volume de recursos exportados pela cidade,
gerando divisas na ordem de mais de R$ 46 milhges.

Os numeros apresentados fazem de Campina Grande uma cidade préspera nesse setor,
possui uma infra-estrutura comparada as melhores do pais, sem, no entanto, ser totalmente utilizada,
0 que aponta para uma realidade ainda mais préspera. Silva (2002) comenta que a perspectiva de
instalacdes de novas industrias, assim como, o desenvolvimento daquelas ja instaladas, é bastante
favoravel em decorréncia da estrutura que a cidade campinense disp8e, somado a outros fatores, tais
como: presenca de um Centro de Tecnologia do Couro e Calgcado (CTCC), referéncia no nordeste,
que constitui um importante nlcleo de preparacdo e capacitacdo de mao-de-obra, transferéncia de
tecnologia, contribuindo na ampliacdo de mao-de-obra mais qualificada; existéncia de instituicdes
envolvidas direta e indiretamente no desenvolvimento do polo, tais como: Federacdo das Industrias
da Paraiba, SENAI, SESI, IEL, entre outros. Além do distrito de calgados e artigos de couro de
Campina Grande ser um dos quatros distritos industriais/servicos brasileiros a integrar o projeto de
cooperacao técnica firmado entre Sebrae, a Divisdo da Camara de Comércio de Mildao (Promos), a
agéncia de promocédo de negdcios da camara de comércio de Mildo, e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento. E objetivo basico desse projeto desenvolver os distritos industriais brasileiros.

Diante do exposto, pode-se dizer que a cidade de Campina Grande tem toda uma estrutura
propicia a fabricacdo de calgados, sendo um dos principais polos do setor calcadista do pais.
Também ha amplas condi¢6es de atingir nimeros mais favoraveis, seja nas quantidades de calgados
produzidos, seja na geracdo de empregos ou na fabricagdo de produtos com qualidade superior.

No entanto, vale ressaltar que, para as indulstrias calcadistas campinense alcancarem
nameros mais expressivos, além dos componentes anteriormente comentados, é necessario que as

mesmas estejam estruturadas do ponto de vista de gestdo, haja vista que, no atual ambiente



35

empresarial, marcado, sobretudo, por constantes mudancas e uma competitividade mais acirrada, €
indispensavel a implementacdo de processos administrativos, de forma que o empreendimento
possa se adaptar as mudancas e incertezas ambientais, sejam internas ou externas, a fim de que os
objetivos delineados sejam alcancados.

E no processo de gestdo que sdo definidos como gerenciar 0s recursos dos

empreendimentos de forma que os resultados planejados possam ser atingidos.

2.4 Processo de Gestao

De acordo com Oliveira, Perez Jr. e Silva (2007) “o termo gestdo deriva do latim gestione e
significa gerir, geréncia, administracao”.

Por sua vez, Chiavenato (2004, p.5) conceitua administracdo sendo “o processo de planejar,
organizar, dirigir e controlar a aplicacdo de recursos organizacionais para alcancar determinados
objetivos de maneira eficiente e eficaz”.

Para Robbins (2005), eficiente significa fazer as coisas corretamente, enquanto eficacia é
fazer a coisa certa. O autor acrescenta que fazer a coisa corretamente significa alcancar as metas
desejadas com o minimo de recurso necessario. Fazer a coisa certa significa atingir as metas e
objetivos tracados.

Segundo Teles e Vartanian (1998), toda empresa, de forma explicita ou ndo, possui um
processo de gestdo. Figueiredo e Caggiano (2006) destacam que esse processo de gestdo
fundamenta-se com base na missdo da empresa, em suas crencas, valores, filosofia de seus
executivos, entre outros aspectos, assumindo formatos de acordo com os realizados em cada
organizacdo, isto €, a mudanga no modelo de gestéo é determinada nas pessoas e ndo no ambiente.
Dessa forma, cada organizac@o possui seu préprio modelo de gestdo, o qual é estruturado a fim de
garantir gue o desempenho organizacional seja atingido.

Mosimann e Fisch (2008) subdividem a gestdo empresarial em trés grandes vertentes: gestao
operacional, gestdo financeira e gestdo econdmica. Segundo os autores, a gestdo operacional esta
disseminada em todas as areas de atividades da empresa, com énfase para a execucdo dos
trabalhos, sejam de producéo ou logistica, de forma que seja mais eficiente e racional possivel. A
gestdo financeira, por sua vez, enfatiza os problemas de caixa e liquidez da empresa, buscando
equacionar a necessidade de recursos monetarios de forma mais favoravel possivel para a empresa.
A gestdo econdbmica procura avaliar a forma pela qual a empresa atinge seus resultados,
mensurando-os segundo os conceitos econdmicos, alcancando todas as areas da empresa, na busca
da otimizacao do resultado global, preocupando-se em atingir a eficacia.

Padoveze (2004) destaca que o processo de gestao compreende as etapas do planejamento,
execucao e controle, sendo o planejamento divido em estratégico, operacional e programacéo.

Esta divisdo do processo de gestdo, de acordo com Padoveze (2004), esta visualizada na

figura 3.
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Figura 3 — Processo de Gestao
Fonte: adaptado de Padoveze (2004, p. 27).

Percebe-se que o processo de gestdao comeca com um bom planejamento, de maneira que
seus planos possam orientar a execucdo das acbBes do que foi previamente planejado e seus
resultados possam ser controlados de maneira mais eficiente, a fim de assegurar que os objetivos
definidos sejam alcancados.

Com o intuito de facilitar o tratamento conceitual das etapas definidas pelo autor, bem como o

entendimento da divisédo do processo de gestdo, optou-se em abordar suas fases separadamente.

2.4.1 Planejamento

Segundo Nakagawa (1993, p.48):

O planejamento é o ato de tomar decisdes por antecipacao a ocorréncia de
eventos reais, e isto envolve a escolha de uma entre varias alternativas de
acOes possiveis, que os gerentes podem formular no contexto de diversos
cenarios provaveis do futuro.

Nessa perspectiva, o planejamento pode ser entendido como o processo de tomada de
decisdo antecipada, visando atingir uma situacdo futura desejada, levando em conta variaveis
externas e internas.

Nessa linha de entendimento, Mosimann e Fisch (2008) apresentam algumas caracteristicas

do planejamento:

a) Antecede as operacdes. Estas devem ser compativeis com o que foi estabelecido no
planejamento.

b) Existe sempre em uma empresa, embora muitas vezes néo esteja expresso ou difundido.
c) Deve ser dindmico, associado ao controle permanente, para poder se adaptar as
mudancas ambientais.

d) Reduzir as incertezas e, consequentemente, os riscos envolvidos no processo decisério,

aumentando a probabilidade de alcance dos objetivos estabelecidos.
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e) Interagir permanentemente com o controle para que se possa saber se esta sendo eficaz,

isto &, alcancando seus objetivos, pois o0 planejamento sem controle ndo tem eficacia.

Chiavenato (2004), por sua vez, esclarece que o planejamento é um processo constituido de

uma série sequencial de seis passos, como pode ser visualizado na figura 4.

Definicdo de objetivos —— Para onde queremos ir?
Qual a situacéo atui — Onde estamos agora?
Quais as pr(?n:issz'i\s em relacdo po » O que temos pela frente?
uturo®

v

Quais as alternativas de ac [ Quais os caminhos possiveis?

v

Qual a melhor alternativa? —» Qual o melhor caminho?

v

Implemente o plano escolhido ¢
avalie os resultados

——— Como iremos percorré-lo?

Figura 4 — Os Seis Passos do Processo de Planejamento
Fonte: Chiavenato (2004, p. 196)

Dessa forma, se percebe que o planejamento constitui-se em um mecanismo que busca
orientar a empresa a atingir seus objetivos, tentando apurar antecipadamente possiveis dificuldades,
de forma que possam ser equacionadas e ndo venham a comprometer os resultados projetados,
indicando o melhor caminho a ser percorrido. Para tanto o planejamento deve responder as seguintes
questdes: O que deve ser feito; como deve ser feito; quem deve executar; com que meios e qual a

sequéncia e duracdo da execuc¢do das atividades (SOUTO, 2006).

2.4.1.1 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico preconiza o esforco dos gestores de coletar informacdes sobre
uma dada oportunidade empresarial e especificar como tais informacdes serdo utilizadas para
enfrentar as turbuléncias do mercado, de forma que consigam vantagem competitiva (DELMAR;
SHANE, 2003). Pode ser entendido como definicdo das diretrizes estratégicas, que se baseiam no
ambiente, interno e externo, no qual a empresa esta inserida, considerando as ameacas e
oportunidades, bem como os pontos fortes e fracos da entidade, e que busca atingir uma situacdo
desejada (MOSIMANN e FISCH, 2008). Os autores acrescentam que as diretrizes estratégicas sdo 0s
caminhos que precisam ser percorridos pela empresa, considerando sua missao, compreendendo as
politicas, os objetivos e os principios no ambito estratégico a serem atingidos.

A respeito das variaveis mencionadas pelos autores, Nascimento e Reginato (2007)
esclarecem que as ameagas “sdo variaveis ambientais incontrolaveis, que representam, ou podem vir

a representar risco para 0 negocio”. Enquanto que as oportunidades também séo representadas por
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variaveis ambientais incontrolaveis, mas que podem ser utilizadas pela entidade no crescimento do
negécio. Por outro lado, os pontos fortes representam vantagem competitiva em relacdo aos
concorrentes, de forma que podem facilitar a implementacdo de estratégia voltada para otimizacao
dos resultados da empresa. Ja os pontos fracos representam fragilidades que dificultam adocdo de
estratégias.
Converter e executar a estratégia, de forma continua, € um problema nas organizagfes, pois
a sua ndo realizacdo pBe em risco a continuidade do empreendimento, principalmente em um
ambiente de constante mudanca e de acirrada competicdo (TANA, CAIXETA E TEXEIRA, 2008).
Oliveira, Perez Jr. e Silva (2007) estabelecem que, para elaboragédo de um plano estratégico,
€ necessaria a seguinte seqiiéncia basica:
a) adeterminacdo da missdo da empresa;
b) a andlise ambiental, que inclui:
e aidentificacdo dos fatores-chaves de sucesso;
* aanalise das variaveis ambientais criticas internas e externas;
c) o estabelecimento de diretrizes e objetivos estratégicos;
d) adeterminacéo de estratégias;

e) a avaliacao dessas estratégias.

A elaboracédo de planejamentos estratégicos eficazes ndo é uma tarefa das mais faceis. A
turbuléncia e o dinamismo ambiental, associados a outros fatores intrinsecos a uma organizagéo, sédo
variaveis, que exigem gestores criativos e experientes a fim de que possam controla-los.
(NASCIMENTO e REGINATO, 2007).

2.4.1.2 Planejamento Operacional

O planejamento operacional é elaborado a partir do planejamento estratégico, onde serao
especificados os detalhes e como os objetivos tracados a nivel estratégicos vao ser alcancados.
Para Chiavenato (2004, p. 207):

O planejamento operacional é focalizado para o curto prazo e abrange cada
uma das tarefas ou operacdes individualmente. Preocupa-se com “0 que
fazer” e com o “como fazer” as atividades quotidianas da organizacéo.
Refere-se especificamente as tarefas e operacdes realizadas no nivel
operacional.

Sendo assim, nessa fase serdo implementadas as acdes necessarias para atingir as metas
definidas a nivel estratégico, estabelecendo os recursos necessarios — financeiros e humanos, os
responsaveis pela execucdo e implementacéo das agcdes em cada atividade da empresa, 0s prazos
estabelecidos, bem como, a identificacdo das alternativas operacionais mais econdmicas,

consecucao nas diretrizes estabelecidas no planejamento estratégico.
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2.4.2 Programacao

Nessa etapa, sdo efetuadas as adequacbBes necessarias ao momento atual da empresa,
correspondente ao plano operacional, buscando viabilizar o alcance dos objetivos planejados, tendo
em vista a conjuntura do momento (CATELLI, 2001).

Alguns estudiosos n&o consideram a programac¢do como uma etapa do processo de gestéo,
sendo, apenas, um aspecto considerado no planejamento operacional. Mosimann e Fisch (2008), por
exemplo, dividem o processo de gestdo em: planejamento — estratégico e operacional, execucao e

controle.

2.4.3 Execucédo

Nessa fase, sdo realizadas as transacfes e o consumo dos recursos, a fim de pdr em pratica
as acBes que foram estabelecidas no processo de planejamento, gerando os produtos e servicgos.

Catelli (2001) afirma que, nessa etapa do processo de gestdo, podem ser necessarias
alteracdes e ajustes no que foi programado, identificando alternativas operacionais, selecionando as

mais apropriadas e implementando os ajustes necessarios.

2.4.4 Controle

Segundo Oliveira (2007, p.256), o controle é:

Uma funcé@o do processo administrativo que, mediante a comparagdo com
padrdes previamente estabelecidos, procura medir e avaliar o desempenho
e o resultado das acdes, com a finalidade de realimentar os tomadores de
decisdes, de forma que possam corrigir ou reforcar esse desempenho ou
interferir em funcdes do processo administrativo, para assegurar que 0s
resultados satisfacam as metas, os desafios e os objetivos estabelecidos.

Percebe-se que € nessa fase que ocorre a identificacdo das possiveis falhas no processo
estratégico e operacional, possibilitando que medidas de ordem corretivas possam ser tomadas, e 0s
objetivos projetados pela empresa ndo venham a ser comprometidos, assegurando, assim, que 0s
resultados planejados sejam atingidos.

O principal objetivo do controle é assegurar que a execugdo das estratégias possa ser
desenvolvida de acordo com o planejado (KAPLAN E NORTON, 1996).

Chiavenato (2004) classifica o controle em trés tipos:

» Estratégicos: sdo denominados controles organizacionais, que buscam controlar o
desempenho e os resultados da organizacdo como um todo, considerando as

alteracdes ambientais, internas e externas, e suas ameacas e oportunidades.
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» Controle Tatico: sdo desenvolvidos no nivel intermediario, verificando cada um das
areas da organizacao, sendo os tipos orcamentarios e dos custos os controles taticos
mais importantes.

e Controle Operacional: sao realizados a nivel operacional, verificando o cumprimento
das metas estabelecidas, comparando o orcado com o realizado, possibilitando que

acOes corretivas possam ser tomadas quando necessario.

Diante da classificacdo dos tipos de controles dada pelo autor, verifica-se que 0 mesmo se
aplica a toda a empresa, compreendendo todo o processo de gestao.
Oliveira (2007, p.259-260), por sua vez, destaca 0s aspectos que precisam ser analisados

acerca das informacdes necessarias ao desenvolvimento da etapa do controle:

» Tipos de informacdes:

= quantificacdo temporal de atividades a serem desenvolvidas;

= datas de ocorréncias de eventos, como 0s relatérios de progresso, objetivos,
objetivos funcionais, desafios e metas;

= valores de liberacéo financeiros, valores de custos realizados, valores de custos
comprometidos, volume de méo-de-obra aplicada; e

= quantificac@o da qualidade de trabalho.

» Freqiiéncia das Informacdes:
= em termos de controle estratégico ou empresarial — pode ser de dois ou trés a
seis ou sete meses;
= em termos de controle setorial — pode ser de um a dois ou trés meses; e

= em termos operacionais — pode ser de uma ou duas semanas a um més.

¢ Qualidade das Informacdes:
= em termos de controle estratégico empresarial — pode-se ter baixo grau de
detalhamento e alto grau de consolidacdo de informag¢fes analisadas;
= em termos de controle setorial — pode-se ter baixo grau de detalhamento e alto
grau de sintese;

= em termos de controles operacionais — pode-se ter alto grau de detalhamento.

e Fontes de Informacdes:
= coordenadores de desenvolvimento;
» 0s usuarios do sistema.
Dadas as caracteristicas das informagBes necessarias ao controle, percebe-se que é

imprescindivel um eficiente sistema de informacdes, uma vez que, nessa fase € avaliada a eficiéncia
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do processo de gestdo, resultando em acgles corretivas para as possiveis distor¢cdes apresentadas
entre os resultados realizados e planejados.

Nesse contexto, é avaliado o desempenho empresarial, bem como, todas as pessoas
responsaveis na execucao do que foi planejado.

As discussbes mantidas a respeito do processo de gestdo deixam evidente que esse
processo ndo existe na auséncia de um sistema de informa¢des. Depreende-se, portanto, que o
sistema de informacdes existe, em qualquer organizagcdo, ainda que, nem sempre, apareca
institucionalizado, ou seja, bem compreendido por todos os que fazem parte da organizacdo, aqui

incluidos os gestores.

2.5 Tomada de Decisao

Nascimento e Reginato (2007) afirmam que as decisdes sdo tomadas em todas as etapas do
processo de gestdo, desde o planejamento estratégico, quando se escolhem as estratégias a serem
implementadas, visando otimizar os resultados, ao planejamento operacional, voltado aos recursos
para materializacdo dos propésitos da administragdo. Neste contexto, 0os autores acrescentam que
todas as etapas no processo de tomada de decisdo precisam ser seguidas para solucionar 0s
problemas decorrentes das operacdes da empresa, sendo, dessa forma, necessario o cumprimento
de sete etapas: a) constatacao do problema, momento em que surge a questdo que clama por uma
resposta; b) familiarizacdo e andlise do problema, onde as questdes relacionadas devem ser
analisadas sob uma perspectiva sistémica. c) identificacdo das alternativas de solucdo, examinando
todas as alternativas de solucédo disponiveis, escolhendo a que resulte no melhor negécio para a
empresa; d) simulacdo dos resultados potenciais de cada alternativa, a fim de tornar o processo de
avaliacdo de resultados das alternativas mais rapido e seguro; e€) escolha da melhor alternativa entre
todas as alternativas, de forma que sejam analisados os impactos da decisdo na empresa como um
todo; f) implementacdo da escolha efetuada; g) controle da implementacéo e feedback, com o intuito
de manter um controle da decis&o.

Vale ressaltar que, para o cumprimento das etapas mencionadas pelos autores, a informacao
€ uma ferramenta indispensavel, visto que, a informagao reduz as incertezas na tomada de decisao.

O processo de tomada de decisdo pressupde a existéncia de alternativas viaveis, as quais
estao disponiveis ao gestor (BEUREN, 2007).

Dessa forma, tomar deciséo significa escolher entre alternativas, no entanto, para decidir qual
a melhor dentre um leque de alternativas, € necessario informacdes das variaveis envolvidas. Sendo
assim, a informacdo é o principal recurso no processo de tomada de decisdo, e indispensavel na
gestdo das empresas.

Beuren (2007, p.42) comenta:
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A informacéo é fundamental no apoio as estratégias e processos de tomada
de decisdo, bem como no controle das operacBes empresariais. Sua
utilizacdo representa uma intervencdo no processo de gestdo, podendo,
inclusive, provocar mudanca organizacional, a medida que afeta os diversos
elementos que compdem o sistema de gestdo. Esse recurso vital da
organizacdo, quando devidamente estruturado, integra as funcfes das
varias unidades da empresa, por meio de diversos sistemas
organizacionais.

Observa-se, entdo, que sem informagéo, 0 processo de gestdo é como um barco a deriva,
onde os gestores, meio a um ambiente de incertezas, ficam sem suporte para a tomada de deciséo,
prejudicando, dessa forma, o alcance dos objetivos tracados pela empresa, além da prépria

perspectiva de futuro.

2.6 Informacéo

Segundo Stair e Reynolds (2002, p. 4) informacéo “[...] € uma colecéo de fatos organizados
de modo que adquirem um valor adicional além dos préprios fatos”. Os autores se referem aos fatos
como sendo dados, tornando-se necessario diferencia-los.

A contabilidade, no amparo dos principios que a regem, pode registrar todas as transacfes
que alteram o patriménio das empresas, constituindo assim um grande banco de dados. Esse, por si
s6, é apenas descricao de algo, nao influenciando na decisédo do usuario. Ja a informacédo configura-
se como um conjunto de dados, que organizados podem ajudar na tomada de deciséo.

Oliveira (1999, p. 36-37) assim os define:

Dados ¢é qualquer elemento identificado em sua forma bruta que, por si s6,
ndo conduz a uma compreensao de determinado fato ou situacao.
Infformacdo € o produto da andlise dos dados existentes na empresa,
devidamente registrados, classificados, organizados, relacionados e
interpretados em um determinado contexto, para transmitir conhecimento e
permitir a tomada de decisdo de forma otimizada.

Percebe-se que a informacéo diferencia-se dos dados, pela sua capacidade de influenciar na
tomada de decis&o, apresentando-se como um instrumento indispensavel na gestdo das empresas. E
esse diferencial que permite ao administrador apoiar-se na mesma para decidir qual das diferentes
alternativas apresentadas, em um ambiente de incerteza, ele vai escolher.

Diante da utilidade da informagéo, Oliveira (1999, p.37) a caracteriza:

O propésito basico da informacdo é o de habilitar a empresa a alcancar
seus objetivos pelo uso eficiente dos recursos disponiveis, nos quais se
inserem pessoas, materiais, equipamentos, tecnologia, dinheiro, além da
propria informacao. Nesse sentido, a teoria da informagdo considera os
problemas e as adequacbes do seu uso eficiente, eficaz e efetivo pelos
executivos da empresa.
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Assim, fica evidente que a informacao funciona como uma bussola, que orienta o gestor no
ambiente de incertezas a alcancar os objetivos tracados, facilitando o planejamento, o controle e a
tomada de deciséo, sendo um diferencial nesse contexto.

No entanto, para que a informacédo seja valiosa no processo decisério, € preciso que a
mesma possua caracteristicas qualitativas.

O’Brien (2004) relata quais sdo as principais caracteristicas qualitativas que a informacao
precisa apresentar para ser Util no processo de gestdo, classificando-as em trés dimensdes: tempo,
conteudo e forma.

Na dimenséo do tempo, a informacgéo precisa ter:

e prontidao: deve ser fornecida quando for necessario;
» aceitacdo: deve ser atualizada quando for fornecida;
» freqiiéncia: deve ser fornecida tantas vezes quantas forem necessarias;

» pode ser fornecida sobre os periodos passados, presentes e futuros.

Na dimenséo do conteldo, a informacao precisa ter:

» precisdo: deve estar isenta de erros;

» relevancia: deve estar relacionada as necessidades de um receptor especifico para
uma situacao especifica;

» integridade: toda informagédo necessaria deve ser fornecida;

» concisdo: fornecer apenas o que for necessario;

e amplitude: ter um alcance amplo ou estreito, ou foco interno ou externo;

» desempenho: revelar desempenho pela mensuragdo das atividades concluidas, do

progresso realizado ou dos recursos acumulados.

Na dimenséo da forma, a informacao precisa ter:

» clareza: ser fornecida de uma forma que seja facil compreender;

» detalhe: ser fornecida de forma detalhada ou resumida;

« ordem: ser organizada em uma seqiéncia pré-determinada;

e apresentacdo: ser apresentada em forma narrativa, numérica, grafica ou outras;

* midia: deve ser fornecida na forma de documento em papel impresso, monitores de

video ou outras midias.

Diante das caracteristicas apresentadas, observa-se que a informacdo, por si sé, ndo vai
surtir efeitos no processo decisorio, ou seja, ndo basta ter apenas informacdes, € preciso que as
mesmas possuam qualidades.

Nesse sentido, Nascimento e Reginato (2007, p.65) argumentam:



44

Os aspectos essenciais para uma informacao ser (til ao processo decisorio
condizem com sua relevancia, precisdo, confiabilidade, tempestividade,
flexibilidade, possibilidade, de rastreamento e integracdo, com vista ao
suprimento das necessidades de gestdo, assumindo, com isso, contornos
estratégicos para a organizacao.

Portanto, para que a informacéo tenha utilidade no processo decisério, € necessario que
possua atributos que a tornem desejada e indispensavel na gestdo empresarial, e apresente uma

relagdo custo-beneficio favoravel, ou seja, proporcionando beneficios superiores a seus custos.

2.7 Sistema de Informacéo

Sistema de informacdo é um conjunto de subsistemas inter-relacionados com a finalidade de
transformar e distribuir informacdes para fins de planejamento, tomada de decisdo e controle
(MOSCOVE, SIMKIN E BAGRANOFF, 2002). Padoveze (2007) acrescenta que sistema de
informacao é um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros agregados,
seguindo uma sequéncia légica, de forma que, depois de processados se transformem em
informacdes que auxiliem no processo decisorio e permitam que as organizagGes alcancem seus
objetivos.

O sistema de informacdo é estruturado por trés componentes basicos: entrada,

processamento e saida.

A figura 5 apresenta 0s componentes que integram um sistema de informacéo.

Entradas > Processos > Saidas
Dados/Informacdes de Classificar, Informacbes para
fontes Organizar, Tomadores de decisdes
Internas/Externas Calcular Internos/Externos

Figura 5 - Componentes de um Sistema de Informacéo.
Fonte: Moscove, Simkin e Bagranoff, (2002, p.23).

Observa-se que o sistema € alimentado pela entrada de dados e informacdes, considerados
como insumos, que precisam ser processados, de forma que possam ser classificados, organizados,
calculados, analisados, comparados e sintetizados, com intuito de transforméa-los em informagdes que
sejam colocadas a disposi¢ao dos gestores.

O’Brien (2004) classifica os sistemas de informacdo por tipo. Os principais sao:
operacionais : voltados ao apoio as operacfes da empresa e gerenciais : voltados a tomada de
deciséo.

Segundo o autor, os sistemas de apoio as opera¢des produzem uma infinidade de informacéo
para uso interno e externo, entretanto, ndo enfatizam a criacdo de informac6es mais especificas, que
possam ser utilizadas pelos gestores. Esse tipo de sistema tem como principal finalidade: processar

as transacdes eficientemente, ou seja, processar as transacdes empresariais, de forma que possam
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fornecer relatdrios de vendas, por exemplo, controlar processos industriais e sistema de informagfes
executivas.

Por sua vez, o sistema de apoio gerencial tem como finalidade principal fornecer informacdes
gue sejam (teis na tomada de decisdo eficaz. Esse sistema subdividido em: sistemas de
informacdes gerenciais , que fornecem relatérios com previsbes para 0s gerentes, como por
exemplo: projecdo de vendas; Sistema de apoio a tomada de decisdo , que fornece apoio interativo,
ou seja, os gerentes podem realizar simulagcdes no processo decisorio, por exemplo: simular o
impacto do aumento de propaganda nas vendas. E por fim, o sistema de informacdes executivas
que fornecem informacdes a respeito do desempenho da empresa, dos concorrentes, entre outros.

A figura 6 ilustra a classificacéo por tipo de sistema enfatizado por O’ Brien:

Sistemas de
Informacéo

L Sistemas de Sistemas de Apoio & Tomada
gpc‘;lrc;a§ Apoio as Apoio de pde Decis3o
peracoes Operagoes Gerencial Gerencial
| 1 | | 1 |
Sistemas de) [ Sistemas de ) Sistemas de Sistemasde) [ Sistemas de ) Sistemas de
Processament Controle de Colaborativos Informacéo Apoio a Decisap Informacéo
Processos Gerencial Executiva
J N\ J
Processamento de Controle de Colaboragéo Relatérios Apoio Interativo Informacéo Ela-
Transacdes Processo entre Equipes e Padronizados a Deciséao borada Especifi-
Industriais Grupos de para os Gerentes camente para
Trabalhos Executivos

Figura 6 - Classificagdo dos Sistemas de Informacdes como Operacionais e Gerenciais
Fonte: O"Brien (2004, p.23)

Percebe-se que o sistema de informacao é composto por microssistemas que buscam gerar
informacdes segundo as necessidades de seus usuarios, seja para fins operacionais ou gerenciais,
de forma que, com os objetivos previamente definidos, possam ser alcancados.

Quanto a estrutura do sistema de informacao, Magalhdes e Lunkes (2000) a definem pelo
conjunto de seus elementos, podendo ser agrupados em trés grandes classes genéricas, que sao:
elementos de controle, de transformacéo e de informacéao.

Os autores estabelecem que os elementos de controle compreendem: os objetivos —gerar
informacdes; os planos — planejamento e politicas contabeis; e os padrdes — Principios Fundamentais
de Contabilidade.

Os elementos de transformacédo se subdividem em dois subelementos: o de operacdo de
processamento de dados, onde os cursos das acfes sdo determinados pela funcdo. Magalhdes e
Lunkes (2000, p. 21) exemplificam como sendo: “armazenamento, classificacdo, selecéo,
agrupamento dos dados, ou seja, a tomada de decisdo”. O segundo subelemento seria a decisdo
operativa, onde é determinada qual, quando e como a informacao deve ser processada.

Por fim, os elementos da informacéo, estdo subdivididos em:
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« subelemento de entrada — representa as entradas de dados de fora do sistema, pode ser de
outros sistemas da empresa ou de fora;

e Subelemento de memoéria — sao informagcdes arquivadas temporariamente para serem
utilizadas em momento oportuno;

e Subelemento de saida — refere-se a transmissao dos dados processados pelo sistema;

« Subelemento do feedback — séo informacgdes resultantes dos resultados gerados pelo préprio

sistema.

Pode-se dizer que os sistemas de informacdes tém como objetivo principal melhorar a
tomada de decisdo, de forma que os gestores ndo dependam apenas de sua capacidade intuitiva, de
sua perspicacia, mas possam supri-los por informacdo que possam tomar as decisbes mais
acertadas, nesse ambiente de incertezas, na qual estao inseridas as organizacoes.

Para Padoveze (2007) os sistemas de informacdes de apoio a gestdo sao os ligados a vida
econdmico-financeira da empresa e as necessidades de avaliacdo de desempenho. Sendo exemplos
desses sistemas: sistema de informacgdo contabil, o sistema de custos, de orgcamento, entre outros.
Sendo, segundo ludicibus (1998) o sistema contabil-financeiro o mais importante subsistema inserido

no sistema de informacéo geral da empresa.

2.8 Sistema de Informacao Contabil

A contabilidade pode registrar todos os fatos administrativos ocorridos na empresa,
construindo um grande banco de dados, que permite fornecer informacdes sobre as mutac@es de seu
patriménio. Constitui, assim, uma grande fonte de informacdo para a administracdo, uma vez que,
informa toda a movimentacé&o patrimonial e financeira da empresa.

Dentro dessa 6tica, Nilton (1989 apud, FIGUEIREDO e CAGGIANO, 2006, p. 39) afirma:

A informacao é o componente basico das decisbes, e a Contabilidade € um
sistema de informacdes especializado, de base financeira, que possibilita
aos usuarios alocacbes mais eficientes dos recursos sob a sua
responsabilidade. A contabilidade ndo é, pois um sistema que encontra
finalidade em si mesmo, existe para que os tomadores de deciséo o utilize.

Percebe-se o grau de importancia da informacao contabil dentro do contexto empresarial,
uma vez que a contabilidade pode registrar basicamente todos os fatos e atos administrativos da
empresa, em termos monetarios, fornecendo um feedback das acdes das empresas como um todo,
medindo e acompanhando seu desempenho, e fornecendo elementos para o processo decisério,
através da contabilidade gerencial, sendo a contabilidade gerencial relacionada ao fornecimento de
informacdes Uteis ao processo de decisdo. Riccio (1989, p. 30-31) afirma que “O Sistema de
Informacdo Contabil é realmente o maior componente de um Sistema de Informacédo Gerencial”.

Padoveze (2007) destaca a importancia da contabilidade na atividade empresarial ao
mencionar que, para a empresa cumprir sua missao é necessario sua continuidade, que por sua vez,

precisa realizar lucros, de forma que satisfacam todos os envolvidos com a empresa. Entretanto, para
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gque iSsSO possa acontecer, 0s gestores necessitam de tomar as decisdes corretas, 0 que requer o
acesso as informacdes sobre os eventos econdmicos realizados pelas diversas areas e atividades
empresariais, ou seja, sobre a producdo, comercializacdo e financas da empresa, sendo a
contabilidade a Unica especializada em avaliar economicamente todas as suas acdes.

Segundo ludicibus; Martins e Gelbcke (2003, p.48):

7

A contabilidade é, objetivamente, um sistema de informacg&o e avaliacéo
destinado a prover seus usuarios com demonstracbes e analises de
natureza econdmica, fisica e de produtividade, com relacdo a entidade
objeto de contabilizaco.

Observa-se que a contabilidade se caracteriza como um sistema de informacédo dos mais
Uteis no processo de tomada de decisdo, com uma estrutura capaz de suprir aos gestores nas mais
diversas decis@es, caracterizado como o0 maior e mais importante dos sistemas de informacdes nas
empresas.

Padoveze (2007) menciona que, como qualquer outro sistema, o sistema contabil precisa de
recursos para que possa processar os dados em informacdes, destacando os dois principais, como

sendo:

e recursos humanos (contadores): com capacidade adequada da ciéncia contabil,
capaz de atender as necessidades informacionais contdbeis do sistema empresa;
» Software de contabilidade que possibilite ao contador desenvolver todo o potencial da

informacao contabil a ser gerada e utilizada.

O autor acrescenta que em relacdo as saidas do sistema contabil, estas podem ser

efetivadas de varias formas, destacando as seguintes:

» sob forma de relatérios contabeis;

» sob forma de analises contabeis;

« através de informac8es eletrbnicas integradas para usuarios especificos, dentro e
fora da empresa,;

» sob forma de interfaces contabeis com outros sistemas de informagfes dentro da
empresa;

« de forma oral, com apresentacéo, palestras, consultoria, entre outras formas;

De acordo com Magalhdes e Lunkes (2000), os sistemas contdbeis estdo estruturados em
operativos e informativos. Os autores destacam que o0 operativo representa os inputs, ou entradas no
sistema contabil, que representam fatos contdbeis gerados na gestdo empresarial, como por

exemplo: recebimentos, pagamentos, compras, vendas etc.
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O sistema informativo, por sua vez, é a saida ou output do sistema operativo, composto pelo
conjunto de informacfes que visam atender as necessidades de seus usuarios, composto de dois
modulos especificos: um para atender aos usudrios externos e outro para 0s usuarios internos.

O primeiro modelo, segundo Magalhdes e Lunkes (2000), é o médulo contabil, que atendera
aos usuarios externos, que compreendera as demonstracdes contabeis obrigatérias e
complementares. O segundo modulo € o gerencial, que tem como finalidade atender aos usuarios

internos, direcionado a tomada de decisao, tais como:

» avaliacdo e performance econdmico-financeira;

« analise de desempenho das atividades;

» acompanhamento da gestdo administrativa, econémica e financeira;

» analise histérica do desempenho de ativos e novas oportunidades de investimentos,

etc.

Essa estrutura do sistema contabil, estabelecida pelos autores, vem ratificar que a
contabilidade é verdadeiramente um sistema de informacgéo, que pode suprir seus usuarios, sejam
internos ou externos, com informacdes Uteis para as mais diversas finalidades.

O sistema de informacao contabil é formado por subsistemas, os quais fornecem informacdes
que alimentam o sistema de informacao da empresa, funcionando de forma integrada.

Padoveze apresenta na figura 6 essa interacdo entre 0os subsistemas contabeis.
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Figura 7 - Sistema de Informac&o Contabil, Subsistemas e Integracdes.

Fonte: Padoveze (2000, p.136)
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Essa integracdo visualizada, na figura 7, é responsavel por criar um grande banco de

informacdes para atender ao processo de gestdo da empresa.

O autor apresenta alguns exemplos de informagbes que podem ser extraidas da

contabilidade e que séo (teis ao processo de gestao, tais como:

>

sobre:

e custo unitario dos produtos e atividades;

» custo para formacgao de precos de venda;

Informacdes sobre os custos de producao — tais informacdes subsidiam decisdes
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» analise de custos;
« analise de rentabilidade de produtos;

» analise das variagdes dos custos, entre outros.

> InformagBes necessdrias para elaboragdo de orcamentos — as informagfes contabeis
podem auxiliar na elaboracdo de orcamentos e principalmente no controle do que foi

orcado com o realizado, fornecendo informacgdes para analises de suas variacoes.

> InformagBes necessérias a gestdo de tributos — é de fundamental importancia para
realizacdo de um bom planejamento tributario a informagéo contabil, posto que, o
planejamento para economia de tributos necessita de dados regulares e confiaveis
para obter éxito, sendo este, uns dos atributos da informagédo contabil, haja vista que
contabilidade pode registrar todos os fatos administrativos da empresas,
expressando, através de seus relatdrios, a realidade da organizacdo. As informacdes

tém os seguintes objetivos principais:

« informar as bases de calculo de incidéncia de tributos;
e permitir a gestdo operacional dos tributos;

e possibilitar a op¢céo pelo melhor sistema de tributacdo para a empresa, entre

outros.

> Indicadores econdmico-financeiros — sdo informagfes extraidas da contabilidade
através da andlise de balancos que podem fornecer iniUmeras informag6es de cunho
gerencial, auxiliando na avaliagdo patrimonial e no desempenho da empresa, tendo
como objetivo:

e permitir uma visao geral da empresa, para avaliacdo de sua rentabilidade e
lucratividade, grau de endividamento, liquidez, entre outros.

« analisar a tendéncia de todos os indicadores;

e comparar os indicadores da empresa com empresas do mesmo segmento,

entre outros.

> Informacdes para um gerenciamento adequado do fluxo de caixa da empresa — séo

informacdes fornecidas pela contabilidade e s&o essenciais a continuidade da

empresa. Em linhas gerais, sédo informacdes que dao suporte as decisdes sobre:

e projecdo de entradas e saidas de caixa de curto prazo;
« avaliagdo de investimentos quanto a geragédo de fluxo de caixa futuro;
« possibilidade de um gerenciamento do ciclo financeiro;

e projecéo de fluxos de caixa, entre outros.
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Os exemplos mencionados a respeito da utilidade da informacéo contabil deixam evidente a
importancia das empresas terem em seu processo de gestdo, um sistema de informacbes de
natureza contabil, que as subsidiem no processo de tomada de decisao, sendo pouco provavel que
alguma empresa consiga obter um crescimento sustentavel e/ou até mesmo manterem sua

continuidade sem possuirem um bom sistema de informacao contabil.
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3 METODOLOGIA

Nesta pesquisa foram empregadas as tipologias, que segundo Beuren, (2006) acredita-se

que sao as mais aplicadas a esta area do conhecimento, agrupadas em trés categorias:

» pesquisa quanto aos objetivos;
» pesquisa quanto aos procedimentos;

» pesquisa quanto a abordagem do problema.

Quanto aos objetivos, a pesquisa €é classificada como descritiva, pois o pesquisador
identificard possiveis relacdes entre as variaveis de determinadas popula¢cbes pesquisadas, emitindo
suas opinides sobre as mesmas, sem, no entanto, interferir nos fatos.

Os procedimentos estao relacionados com as ferramentas escolhidas pelo pesquisador para
proceder a obtencdo dos dados. Nesse sentido, Gil (1999, p.65) ressalta que “o elemento mais
importante para a identificagdo de um delineamento € o procedimento adotado para a coleta de
dados”.

O presente trabalho foi desenvolvido e amparado nos seguintes procedimentos:

» Pesquisa bibliogréfica;
» Pesquisa documental;

» Pesquisa de campo.

A pesquisa bibliografica € parte obrigatoria de toda pesquisa cientifica, por constituir o
levantamento de pesquisas ja existentes, em relagdo ao estudo.

Assim, o presente estudo, desenvolveu uma pesquisa das principais publicacfes na area
relacionada ao tema, a fim de conhecer o que de mais importante foi produzido, com o intuito de
subsidiar o referencial teérico do trabalho.

A pesquisa documental, apesar de se assemelhar a pesquisa bibliografica, refere-se a
materiais que ainda ndo receberam nenhum tratamento mais aprofundado, ou seja, ndo foram
analisados na sua totalidade, diferenciando-se, dessa forma, da bibliografica.

Podem-se citar como exemplos desse tipo de material: documentos oficiais, reportagens de
jornal, relatérios de pesquisas, relatdrios de empresas, tabelas estatisticas, entre outros.

Dessa forma, o estudo empregou esse procedimento, uma vez que utilizou relatérios que se
enquadram nesse tipo de tipologia, tais como: relatérios da Associacao Brasileira das Industrias de
Calcados, Estudos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), entre outros.

Quanto aos procedimentos da pesquisa de campo, Gil (1999, p.70) assim os define:

[...] se -caracterizam pela interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo
de informacdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema
estudado para em seguida, mediante andalise quantitativa, obter as
conclusdes correspondentes aos dados coletados.
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Dentro dessa visdo, a presente pesquisa buscou obter as informacdes necessarias a
realizacdo da mesma, através da aplicacao de questionario na populacdo em estudo, que é composta
por gestores de empresas que fazem parte da indUstria calcadista da cidade de Campina Grande -
PB, considerando-se como tal apenas as empresas formais, ou seja, as que possuem personalidade
juridica e que constam do cadastro da Federacgédo das Indistrias do Estado da Paraiba.

Optou-se em aplicar a pesquisa na cidade Campinense por representar o polo com maior

guantidade de industrias formais do estado.

3.1 Universo da Pesquisa

O universo da pesquisa foi determinado pelas indUstrias que constam no cadastro da FIEP de
2007, e que apresentam como atividade principal a confeccao de calcados em geral.

Para obtencdo das informacdes acerca das industrias que compde o polo calgadista
campinense, inicialmente foi realizado um contato com a FIEP solicitando uma listagem, constando
as indistrias que tinham como atividade principal a confeccdo de calcados em geral. Esta,
prontamente forneceu uma listagem que constava de 83 indUstrias, com seus referidos enderecos,
telefones para contato, 0 nome da pessoa responsavel na empresa e o cadastro nacional de pessoa
juridica (CNPJ). Dentre as indUstrias que constavam no cadastro, verificou-se que nove delas néo
tinham como atividade principal a confeccao de calcados, mas apenas alguns de seus componentes,
nao participando entdo, do foco da pesquisa. Dessa forma, o universo da pesquisa passou a ser de
74 inddstrias.

Antes do contato com todas as indUstrias para aplicacdo dos questionarios, foi aplicado um
pré-teste em duas induUstrias para corrigir possiveis falhas no questionario. Apés a aplicacéao,
observaram-se 0s seguintes problemas: presenca de questbes ambiguas, muitas questdes abertas
que dificultavam as respostas e auséncias de questdes que facilitariam responder o problema da

pesquisa. Visando melhorar o questionario, foram realizadas as modificacées necessarias.

3.2 Coleta dos Dados

3.2.1 Aplicacao do Questionario

Apés a correcdo do questionario, optou-se em aplica-lo pessoalmente, com o intuito de obter
um maior nimero de questionarios respondidos e sanar possiveis dlavidas sobre o questionario.
Quando da visita as industrias, constatou-se que algumas ndao mais funcionavam no endereco que
constava no cadastro da FIEP, sendo encontradas apenas 32 indUstrias das 74 cadastradas, das
guais 3 ndo apresentaram interesse em responder o questionario.

Diante do pequeno nimero de industrias encontradas, buscou-se no sitio da Receita Federal,
através do CNPJ, verificar a situacdo cadastral dessas empresas, bem como, o possivel endereco

atual das mesmas. Verificou-se que nove industrias estavam com o CNPJ baixado e que 33
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empresas tinham endereco diferente daquele que constava na lista fornecida pela FIEP. Assim, de
posse do endereco atualizado, foram visitadas essas industrias, sendo encontradas 11 delas.
Acredita-se que o restante faliu e que nao teve seu CNPJ baixado na Receita Federal, pois vizinhos
afirmaram que as mesmas ndo se encontravam mais em funcionamento. Desse modo, foram
entregues 40 questionarios, dos quais 31 foram respondidos, sendo este o total das industrias que

participaram da pesquisa.

3.3 Andlise dos Dados

Para analise dos dados, foram utilizados dois métodos distintos. A principio, utilizou-se a
estatistica descritiva, com o auxilio da planilha eletrdnica Excel, a fim de serem montadas tabelas
com as informac@es das industrias pesquisadas, em que se calcularam a freqiiéncia e a frequéncia
acumulada das informac¢des. No segundo momento, utilizou-se a analise bidimensional, a qual é
utilizada para verificar relagbes entre duas variaveis de uma mesma populagdo, a fim de verificar
associacdes entre elas. Utilizou-se o software Statistical Package for Social Science — SPSS, versao
16.0, para verificar a existéncia de possiveis correlagdes entre caracteristicas das indistrias e os
resultados encontrados na pesquisa.

A analise bidimensional foi realizada através do calculo do coeficiente r de Person, que,
segundo Bussabaq e Morettin (2006), € um coeficiente adequado para quantificar a associacdo entre
variaveis qualitativas, o que justifica a escolha desse método na pesquisa, visto que as variaveis
analisadas, nesse trabalho, tém essa caracteristica.

Os autores acrescentam que o coeficiente de Pearson, normalmente representado por r,
assume apenas valores entre -1 e 1. Quando r estiver préximo de 1, significa que hd uma correlacao
positiva entre as duas variaveis, quando r estiver proximo a -1, significa uma correlacdo negativa

entre as duas variaveis, e a proximidade de zero indica falta de associa¢éo entre as variaveis.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados da pesquisa de campo foi realizada em duas partes. Inicialmente, foi
utilizada a analise descritiva, sendo cada variavel analisada isoladamente. Para esta andlise, optou-
se em dividi-la em bloco, com o intuito de facilitar a compreenséo dos resultados obtidos. Na segunda
parte, se procedeu a andlise da relacao entre variaveis, buscando-se encontrar associagées entre

elas.

4.1 Perfil dos Respondentes

No primeiro bloco, composto pelas quatro primeiras perguntas do questionario, buscou-se
conhecer o perfil do respondente, considerando a funcdo dentro da empresa, tempo de experiéncia,
género e nivel de escolaridade.

Quanto a funcdo do respondente, a pesquisa revelou que pouco mais de 45% ocupam o0
cargo de presidente, 25,81% s&o gerentes gerais e 29,03% foram respondidas por pessoas que
exercem outras fungfes na empresa, sendo as mais citadas aquelas relacionadas a produgédo, como:
engenheiro de producédo. (Tabela 10)

O alto indice dos respondentes que ocupa o cargo de presidente esta relacionado ao porte
das empresas, haja vista que nas pequenas industrias, que é a maioria do polo campinense, o
responsavel pela tomada de decisdo é o préprio proprietario, e este quando questionado qual o cargo

que exerce na industria, respondeu ser a funcéo de presidente.

Tabela 10 — Funcdo do Respondente na Empresa.

Funcéo do Respondente Frequéncia % % Acumulado
Presidente 14 45,16 45,16
Gerente Geral 8 25,81 70,97
Outros 9 29,03 100,0
Total 31 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

Observa-se, na tabela 11, que 41,94% dos gestores das indUstrias pesquisadas possuem
mais de 10 anos de experiéncia no ramo de atuacgéo, 25,80% tem entre 5 e 10 anos de experiéncia,
22,58% entre 3 e 5 anos e 9,68% tem menos de 3 anos de experiéncia. Pode-se considerar que, em
geral, os gestores das indUstrias calgadistas campinense possuem um bom tempo de experiéncia no

mercado, o que pode significar que estdo preparados para a tomada de decisao.



Tabela 11 — Tempo de Experiéncia do Gestor.

Tempo de Experiéncia Frequéncia % % Acumulado
Menos de 03 anos 3 9,68 9,68
Entre 3 e 5 anos 7 22,58 32,26
Entre 5 e 10 anos 8 25,80 58,06
Mais de 10 anos 13 41,94 100,00
Total 31 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008
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A tabela 12 demonstra que ndo ha entre os gestores uma homogeneidade no nivel de

escolaridade. Vale salientar que, quando somados o percentual dos que ndo possuem curso superior

completo, esses atingem 58,06% dos respondentes, dessa forma, a maioria dos tomadores de

decisdo ndo possuem formacgédo académica direcionada a gestdo de negécios, o que pode acarretar

maior dificuldade na utilizacdo da informacao contabil no processo decisorio.

Tabela 12 — Grau de Escolaridade do Respondente

Grau de Escolaridade Frequéncia % % Acumulado

Ensino Fundamental

Completo 6 19,35 19,35
Ensino Médio Incompleto 2 6,45 25,80
Ensino Médio Completo 8 25,81 51,61
Ensino Superior Incompleto 2 6,45 58,06
Ensino Superior Completo 12 38,71 96,77
Pés-graduacédo Completa 1 3,23 100,0
Total 31 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

Constata-se, na tabela 13, que dos respondentes que afirmaram possuir curso de nivel

superior 46,15% dos investigados sdo formados em area que tem relacdo direta com a gestdo de

empresas, ou seja: Administracdo e Gestdo de Empresas. As outras areas que foram citadas néo

possuem relacédo direta como a gestdo de negdcios, sendo: Direito com 30,77% dos respondentes,

Pedagogia com 15,39% e Producédo de Materiais com 7,69%.

Tabela 13 — Curso de Graduac¢do dos Respondentes

Cursos Frequéncia % % Acumulado
Administracdo 5 38,46 38,46
Direito 4 30,77 69,23
Pedagogia 2 15,39 84,62
Telemética 1 7,69 92,31
Gestdo de Empresas 1 7,69 100,0
Total 13

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.



57

Quanto ao sexo dos respondentes, visualiza-se, na tabela 14, que a maioria € do sexo
masculino, totalizando 61,29% do total, e apenas 38,71% sdo do sexo feminino.

Tabela 14 — Sexo dos Respondentes

Sexo Frequéncia % % Acumulado
Masculino 19 61,29 61,29
Feminino 12 38,71 100,0
Total 31 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

4.2 Caracteristicas das Industrias Pesquisadas

Neste segundo bloco, buscou-se conhecer as caracteristicas das industrias calgadistas,
abordando os seguintes pontos; tempo de existéncia, nimero de funcionarios, receita bruta anual,
destino das vendas, producdo anual e a quantidade média de modelos de calgados produzidos.

Quanto ao tempo de existéncia, observa-se, na tabela 15, que 67,74% das indUstrias
pesquisadas estdo no mercado ha mais de 10 anos. Esse dado revela que o setor € composto por
indUstrias consolidadas, principalmente considerando que este é formado basicamente por
microempresas e empresas de pequeno porte, com administracao familiar, o que redunda, na maioria
das vezes, em problemas de ordem gerencial, aumentando o risco de extingdo dessas empresas nos
primeiros anos de existéncia, diminuindo apés esse periodo.

Pesquisa realizada pelo Sebrae revela que a mortalidade das microempresas e empresas de
pequeno porte vem diminuindo nos dltimos anos, no entanto, a mortalidade dessas empresas ainda
continua alta. Segundo o estudo do Sebrae, no ano de 2007, de cada 100 novas microempresas e

pequenas empresas abertas, 27 fecharam suas portas, no primeiro ano de existéncia.

Tabela 15 — Tempo de Existéncia das Industrias

Tempo de existéncia Frequéncia % % Acumulado
Entre 1 e 3 anos 1 3,23 3,23
Entre 3 e 5 anos 2 6,45 9,68
Entre 5 e 10 anos 7 22,58 32,26
Mais de 10 anos 21 67,74 100,0
Total 31 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

Com relagdo ao numero de funcionarios, a pesquisa revela que 90,32% das industrias tém
em seu quadro até 99 funcionarios, e apenas 9,68% possuem mais de 100 funcionarios.

Dessa forma, as indastrias que participaram da pesquisa, de acordo com o critério adotado
pelo Sebrae, estdo classificadas: 45,16% como microempresas, 45,17% sao pequenas empresas e
9,67% como médias e grandes empresas. (Tabela 16)
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Tabela 16 — NUmero de Funcionarios

Ndmero de funcionarios Fregiiéncia % % Acumulado
Menos de 10 5 16,13 16,13
Entre 10 e 19 9 29,03 45,16
Entre 20 e 50 13 41,94 87,10
Entre 51 e 99 1 3,22 90,32
Acima de 99 3 9,68 100,0
Total 31 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

Observa-se, na tabela 17, que a receita bruta de 54,84% das industrias pesquisadas esta
entre R$ 240.000,01 e R$ 2.400.000,00, no ano de 2007, seguindo de 25,80% com faturamento de
até R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e apenas 3,23% tiveram no ano de 2007, receita
bruta acima de 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais) o que foi constatado em apenas
uma empresa.

De acordo com o artigo 3° da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, do
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, consideram-se microempresas
aquelas que aufiram, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 240.000,00
(duzentos e quarenta mil reais) e empresa de pequeno porte aquela que aufira, em cada ano-
calendério, receita bruta superior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior a
R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais).

Assim, observa-se que as induUstrias calgadistas campinense sdo predominantemente
microempresas e empresas de pequeno porte, confirmando o resultado encontrado quando adotado

o critério do Sebrae.

Tabela 17 — Receita Bruta das IndUstrias Pesquisadas

%

Receita Bruta (2007) Frequéncia % Acumulado
Até 240.000,00 8 25,80 25,80
Entre 240.000,00 e 500.000,00 5 16,13 41,93
Entre 500.000,00 e
1.000.000,00 11 35,48 77,41
Entre 1.000.000,00 e
2.400.000,00 1 3,23 80,64
Acima de 2.400.000,00 1 3,23 83,87
N&o respondeu 5 16,13 100,0
Total 31 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

Quanto ao destino dos produtos produzidos pelas indUstrias pesquisadas, a tabela 18 mostra
gue 100% das industrias pesquisadas comercializam se ndo toda sua producéo, pelo menos parte
dela a nivel local, ou seja, dentro do estado da Paraiba, 90,03% também destinam seus produtos a
outros estados do Nordeste, 51,61% além de comercializarem seus produtos dentro do estado da
Paraiba, bem como, em outras regides do Nordeste, enviam seus produtos a outros estados do

Brasil, e apenas 12,90% das indUstrias exportam parte de sua producéo.
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Vale ressaltar que, apesar do pequeno nimero de empresas que exportam seus produtos, a
quantidade de calcados, que sao enviados ao exterior, € bastante representativa, haja vista, que esse
pequeno numero se refere as maiores industrias do polo calcadista, que concentra quase a totalidade

de toda producao da cidade.

Tabela 18 — Destino das Vendas

Destino das Vendas Frequéncia %
Local (no Estado) 31 100,00
Regional (no Nordeste) 28 90,03
Nacional (no Brasil) 16 51,61
Internacional (Fora do Brasil) 4 12,90

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

Quanto a capacidade produtiva das industrias pesquisadas, a tabela 19 mostra que 19,35%
produzem até 20.000 pares de calcados anualmente, o mesmo percentual das que produzem até
50.000 pares no ano, 32,26% fabricam até 100.000 pares, 22,59% produzem até 500.000 pares/ano
e apenas 6,45% das industrias produzem mais de 500.000 pares de calgados por ano, 0 que

corresponde a 2 indUstrias.

Tabela 19 — Producdo Anual

Producdo Anual Frequéncia % % Acumulado
1 a20.000 6 19,35 19,35
20.001 a 50.000 6 19,35 38,70
50.001 a 100.000 10 32,26 70,96
100.001 a 500.000 7 22,59 93,55
Acima de 500.001 2 6,45 100,00
Total 31 100,00

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

No que se refere a quantidade de modelos produzidos pelas industrias pesquisas, 29,03%
afirmaram que fabricam até 10 modelos diferentes de calcados, 9,68% produz até 30 modelos,
19,35% até 50 modelos, 38,71% até 100 modelos e 3,23% tem em sua linha de producao mais de
100 modelos de calgcados, como pode ser visto na tabela 20.

E importante ressaltar, que a maioria das industrias fabrica entre 50 e 100 modelos de
calcados, sendo utilizados, na maioria dos diferentes modelos de calcados fabricados, a mesma
matéria-prima, equipamentos, méo-de-obra, etc. Dessa forma, é imprescindivel que as mesmas
utilizem critérios de apuracao de custo que lhes permitam identificar produtos que ndo estejam
proporcionando uma lucratividade esperada, sendo utilizado prioritariamente, a informacgao contabil,

por ser uma das fontes de informag&o mais segura e precisa para este fim.
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Tabela 20 — Modelos de Calcados Produzidos

Quantidade de Modelos Frequéncia % % Acumulado
Até 10 9 29,03 29,03
Entre 11 e 30 3 9,68 38,71
Entre 31 e 50 6 19,35 58,06
Entre 51 e 100 12 38,71 96,77
Mais de 100 1 3,23 100,0
Total 31 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

4.3 Informag8es Contabeis Relacionadas as IndUstria s Calgadistas

Este terceiro bloco teve o intuito de verificar onde as informag8es contabeis sdo produzidas,
qual a natureza das informag¢6es que séo disponibilizadas e com qual frequiéncia.

A tabela 21 mostra que a maioria das indUstrias tem sua contabilidade terceirizada, ou seja, a
contabilidade é desenvolvida fora da empresa por um profissional contratado, apenas 2 indUstrias tém
sua contabilidade desenvolvida internamente.

E comum nas empresas que possuem sua contabilidade terceirizada, receber do profissional
contratado para prestar 0s servicos de contabilidade, principalmente nas microempresas e empresas
de pequeno porte, apenas informacdes fiscais e trabalhistas, sendo raras as vezes que as

informacdes de cunho gerencial sdo disponibilizadas.

Tabela 21 — Local Onde é Desenvolvida a Contabilidade

A Contabilidade é Freqiéncia % % Acumulado
Interna 2 6,45 6,45
Terceirizada 22 70,97 77,42
Parcialmente terceirizada 6 19,35 96,77
N&o mantém 1 3,23 100,0
Total 31 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

Na questdo 11, do questionario, procurou-se verificar quais os tipos de informacdes sao
disponibilizadas pela contabilidade, sendo permitido ao gestor responder mais de uma opgdo. A
tabela 22 revela que as informacfes de natureza fiscal e trabalhista sdo as mais disponibilizadas,
sendo as informagBes de cunho gerencial disponibilizadas em apenas 2 empresas, 0 que
corresponde a 6,45% do total das indUstrias pesquisadas. Essas indUstrias sdo aquelas onde a
contabilidade é desenvolvida internamente. Confirmando-se, assim, os comentarios realizados
anteriormente, ou seja, nas empresas onde a contabilidade é terceirizada, ndo € comum que sejam
disponibilizadas pela contabilidade informacdes de cunho gerencial.

Esses dados revelam que a maioria das indlstrias calcadistas ndo esta utlizando a
informacao contabil gerencial no seu processo de gestdo, o que pode ocasionar, dentre outras

consequéncias, prejuizos nas estratégias definidas pela empresa.



Tabela 22 — Natureza das Informacdes Disponibilizadas pela Contabilidade

Natureza das Informacgdes Frequéncia %
Informacgdes Fiscais 18 58,06%
Informacdes Econdmico-Financeiras 9 29,03%
Informac6es Trabalhistas 20 64,52%
Informac8es Gerenciais 2 6,45%
Nenhuma Informacédo 3 9,68%
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

Uma das caracteristicas qualitativas que a informacé&o contabil precisa possuir para ser util é
ser disponibilizada em tempo habil para a tomada de decisdo. Assim, caso a informacdo esteja
disponivel ao gestor depois que a decisdo ja tenha sido tomada, a mesma perde sua relevancia.

Portanto, € melhor receber informacdes em tempo habil para tomada de decisao, mesmo com
certo grau de impreciséo, do que receber informacéo precisa, mas que ndo seja oportuna.

Dessa forma, buscou-se verificar a freqiéncia com que as informacdes contdbeis sao
disponibilizadas para os gestores. A tabela 23 revela que 64,52% das indUstrias pesquisadas
recebem informacdes advindas da contabilidade mensalmente, 19,35% recebem diariamente, 3,23%
recebem informagBes contabeis trimestralmente, outros 3,23% anualmente e 9,68% nao recebem
informacdes contabeis.

Observa-se que apesar da maioria das industrias pesquisadas afirmarem receber
informacdes da contabilidade mensalmente, ou seja, com freqiéncia, pode-se constatar que essas
informacdes ndo sdo de natureza gerencial (Tabela 22), concluindo-se, assim, que as mesmas
recebem frequentemente informacdes da contabilidade, mas provavelmente ndo as utilizam no

processo de tomada de decisao.

Tabela 23 — Fregiiéncias que as Informag6es Contabeis sdo Disponibilizadas

Frequéncia das Informacgcbes | Frequéncia % % Acumulado
Diaria 6 19,35 19,35
Mensal 20 64,52 83,87
Trimestral 1 3,23 87,10
Anual 1 3,23 90,33
N&o Responderam 3 9,67 100,0
Total 31 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

4.4 Aspectos relacionados gestdo da empresa

O quarto bloco teve o intuito de verificar os aspectos relacionados a gestdo das industrias

calcadistas.

O primeiro item desse bloco refere-se a elaboragdo de orgamentos pelas indistrias. Os

orcamentos desempenham um papel de planejamento e controle nas organiza¢des, sendo o sistema

de informacao contabil o responsavel por fornecer as informagfes necessarias a verificagdo das
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distor¢gdes do que foi orcado com o realizado. E o orcamento de vendas que vai definir os outros
orcamentos, pois, uma vez estabelecido o que se pretende vender, se pode determinar o quanto vai
ser necessario produzir, que por sua vez, determina o consumo de matéria-prima e o0 quanto se deve
comprar, e assim por diante.

A tabela 24 mostra que 58,06% das industrias elaboram orcamento de vendas, 51,61%
orcamento de compras, 38,71% de producéo, 13% de consumo de matéria-prima, 16,13% elaboram

outros tipos de orcamentos e 12,90% néo elaboram nenhum tipo de orgamento.

Tabela 24 — Tipos de Orcamentos Elaboradas pelas IndUstrias

Tipo de Orcamento Fregiiéncia %
Orcamento de Vendas 18 58,06
Orcamento de Compras 16 51,61
Orcamento de Producédo 12 38,71
Orcamento de Consumo de Matéria-

Prima 13 41,94
Outros Orcamentos 5 16,13
Nao Elabora 4 12,90

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

Quanto ao tipo de custeio utilizado pelas indistrias na apuragdo dos custos dos produtos
produzidos, verificou-se que 41,94% utilizam o custeio por absorgdo, 48,39% o custeio variavel,
3,23% utilizam o Custeio Baseado em Atividades (ABC) e 16,13% nao utilizam nenhum tipo de
custeio para apuracdo de seus custos. (Tabela 25). Quanto as indUstrias que afirmaram nao utilizar
nenhum tipo de custeio, a resposta ndo parece fazer sentido, no minimo, para fins societarios/fiscais,
a empresa é obrigada a apurar 0os seus custos, dessa forma, acredita-se que o respondente ndo tem
conhecimento dessa obrigatoriedade.

Vale salientar que o somatoério dos percentuais atinge mais que 100%, pois algumas
industrias utilizam mais de um tipo de custeio, tal fato provavelmente ocorre em razao do comentario
realizado anteriormente a respeito da obrigatoriedade da legislacdo tributaria, uma vez que,
determinados tipos de custeio ndo sdo aceitos para fins fiscais, dessa forma, € comum as empresas
utilizarem um determinado tipo de custeio para fins gerenciais e outro para atender a legislacéao fiscal.

A problematica maior relacionada aos custos dos produtos estd no custo indireto de
fabricac@o. Atualmente esse tipo de custo representa uma parcela significativa na formacéao do custo
total dos produtos. Assim, caso a empresa ndo consiga alocar eficientemente os custos indiretos de
fabricacdo, a mesma podera estar subavaliando um produto e superavaliando outro.

Para tentar resolver esse problema, varios métodos de custeio foram desenvolvidos com o
intuito de diminuir a arbitrariedade na alocacdo do Custo Indireto de Fabricacdo (CIF). Quando a
indUstria possui apenas um produto, em sua linha de producédo, essa dificuldade é facilmente
resolvida, no entanto, a medida que aumenta o mix de produtos fabricados, aumenta a dificuldade
com o CIF.

Com relagdo as industrias calcadistas pesquisadas, 70,97% delas fabricam mais de 10

modelos de calgados, como se pode verificar na tabela 20. Dessa forma, € necesséario que as
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mesmas utilizem métodos de custeio que possam diminuir o grau de arbitrariedade do CIF.
Entretanto, observa-se que uma parcela significativa das industrias utiliza o custeio por absorc¢éo,
sendo este, segundo a literatura, ndo indicado para fins gerenciais, visto que utiliza critérios de rateio
que sao bastante arbitrarios, e proporciona informacdes imprecisas.

Tabela 25 — Tipos de Custeio

Tipo de custeio Frequéncia %
Absorc¢ao 13 41,94
Variavel 15 48,39
ABC 1 3,23
N&o Utiliza 5 16,13

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

Ao se questionar as inddstrias pesquisadas, quanto a utilizacdo de algum tipo de mecanismo
de controle de custo, verifica-se, na tabela 26, que 67,74% afirmaram que utilizam, sendo o custeio-
padrdo utilizado por 54,84% das industrias e 12,90% utilizam o custeio meta, enquanto que 32,26%
ndo mantém nenhum controle de seus custos.

Acredita-se que a maioria dos gestores que responderam utilizar como mecanismo de
controle o custeio-padrdo e 0 custeio meta ndo sabia muito bem do que se tratava, por serem
métodos que possuem um grau elevado de dificuldade para serem implantados, o que requer pessoal
qualificado nessa éarea, algo ndo muito comum em pequenas empresas. Sendo esta uma

caracteristica do polo calgadista campinense.

Tabela 26 — Controle dos Custos de Producdo

Controle dos custos Freqiéncia % % Acumulado
Custeio-Padréo 17 54,84 54,84
Meta 4 12,90 67,74
N&o utiliza 10 32,26 100,0
Total 31 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

A pesquisa buscou investigar se as industrias utilizam algum método de avaliagdo de
estoque. Observa-se que 38,71% afirmam n&o manter controle de seus estoques, 25,81% utilizam a
Média Ponderada Mdvel para fins de controle de seus estoques, 16,13% utilizam o Primeiro que
Entra, Primeiro que Sai (PEPS), 9,68% a Média Ponderada Fixa e outros 9,68% utilizam outras

formas de avaliac@o de seus estoques. (Tabela 27)
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Tabela 27 — Métodos de Avaliagdo de Estoques

Métodos de Avaliacdo de
Estoques Freqiéncia % % Acumulado

PEPS 5 16,13 16,13
Média Ponderada Mével 8 25,80 41,93
Média Ponderada Fixa 3 9,68 51,61
Nao Utiliza 12 38,71 90,32
Qutros 3 9,68 100,0
Total 31 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

A tabela 28 mostra que 80,85% das indUstrias pesquisas definem o preco de vendas de seus
produtos a partir de seus custos totais, 21,62% de acordo com o mercado e 10,81% adotam outras
politicas. Vale ressaltar que algumas industrias afirmam que avaliam tanto o custo total dos produtos,
assim como, o preco de mercado para definir o preco de venda.

E importante destacar que boa parte das indUstrias pesquisadas utiliza o custeio por absorgéo
(Tabela 25) na apuracdo de seus custos. Dessa forma, como este pode apresentar um elevado grau
de arbitrariedade da alocacéo do CIF, principalmente quando a empresa tem um alto mix de produtos
fabricados, como € uma caracteristica das industrias pesquisadas, a utilizacdo do custo total como
critério para definir o preco de venda talvez ndo seja o mais adequado, pois os custos dos produtos

podem nédo condizer com a realidade.

Tabela 28 — Critério Adotado para Definir o Pre¢o de Vendas

Preco de Venda (politica adotada) Frequéncia %
A partir do Custo Total do Produto 25 80,65
De acordo com o Preco de Mercado 8 21,62
Outros Critérios 4 10,81

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

Quanto a utilizacao de ferramentas que auxiliam na verificacdo da rentabilidade dos produtos
fabricados, 35,48% das industrias pesquisadas responderam que utilizam a rentabilidade dos
produtos a partir de seus investimentos, 29,03% informaram que utilizam a margem de contribuigé&o,
9,68% o ciclo de vida dos produtos e 25,81% n&o utilizam nenhuma ferramenta par verificar a
rentabilidade dos produtos. (Tabela 29)

Observa-se que mais de 1/4 das inddstrias ndo verificam se seus produtos estdo tendo a
rentabilidade esperada, dessa forma, pode ocorrer que determinados produtos se mantenham na

linha de produgcédo, mesmo ndo proporcionando lucros a empresa.
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Tabela 29 — Rentabilidade dos Produtos

Rentabilidade dos Produtos Frequéncia % % Acumulada
Margem de Contribuic&o 9 29,03 29,03
Ciclo de Vida dos Produtos 3 9,68 38,71
Investimentos dos Produtos 11 35,48 74,19
N&o Utiliza Nenhum Método 8 25,81 100,0
Total 31 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

Em relacdo as decisdes de investimento de capital, a tabela 30 mostra que o valor presente
liquido é utilizado por 41,94% das industrias, seguido do fluxo de caixa descontado com 19,35% de
utilizacéo, o periodo de payback com 12,90%, e taxa contabil de retorno, sendo utilizada por 3,23%
das industrias pesquisadas. As indUstrias que ndo utilizam nenhum método de analise de
investimento de capital somam 35,48% da amostra pesquisada. Alguns respondentes afirmaram
utilizar mais de um método de avaliacao de investimento.

Figueiredo e Caggiano (2006) advertem para a importancia da analise dos investimentos em
capital, uma vez que, provavelmente, este é o fator que mais afeta a lucratividade das empresas pelo
comprometimento expressivo de recursos.

Apesar da importancia da avaliacdo dos investimentos de capital para as empresas, observa-
se que um nuamero significativo das indlstrias pesquisadas ndo utiliza nenhum método que as auxilie
em suas decisbes de investimento em capital, 0 que pode ocasionar o comprometimento da

continuidade da mesma.

Tabela 30 — Decisao de Investimento de Capital

Investimento de Capital Frequéncia %
Periodo de Payback 4 12,90
Fluxo de Caixa Descontado 6 19,35
Valor Presente Liquido 13 41,94
Taxa Contébil de Retorno 1 3,23
Nao Utiliza 11 35,48

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

Na tabela 31, sdo apresentados os indicadores econémico-financeiros mais utilizados pelas
indUstrias pesquisadas. Nessa questao o respondente poderia assinalar mais de um indicador. Entre
os indicadores mais citados foram: a margem operacional sobre as vendas com 38,71%, retorno
sobre investimento com 16,13%, a margem liquida sobre as vendas com 12,90%, e o Retorno sobre
Investimento (ROI) com 9,68%. Pouco mais de 35% das empresas que participaram da pesquisa

informaram que n&o utilizam nenhum indicador econémico-financeiro.
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Tabela 31 — Utilizac&o de Indicador Econdmico-Financeiro

Indicador Econémico-Financeiro Frequéncia %
ROI 3 9,68
Margem Operacional sobre as Vendas 12 38,71
Retorno sobre Investimento 5 16,13
Margem Liquida sobre as Vendas 4 12,90
N&o Utiliza Nenhum Indicador 11 35,48

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

A pesquisa buscou investigar com que freqiéncia as disponibilidades das indistrias séo
administradas, uma vez que, se pode dizer que o fluxo de caixa representa a espinha dorsal das
empresas. Dessa forma, um mau gerenciamento do mesmo poderd abreviar a continuidade da
mesma, pois ndo adianta a empresa estar gerando lucros e ndo estar conseguindo gerar caixa, haja
vista que, as contas das empresas sdo pagas com recursos financeiros e ndo com lucros.

A tabela 32 revela que 54,84% das industrias administram suas disponibilidades diariamente,
29,03% administram mensalmente e 3,23% anualmente, enquanto que 12,90% nao mantém qualquer
controle de suas disponibilidades.

Vale ressaltar que a expressao fluxo de caixa esta sendo utilizada nesse trabalho como

sindnimo de disponibilidades.

Tabela 32 — Administragcdo das Disponibilidades

Administra as Disponibilidades Frequiéncia % % Acumulada
Diariamente 17 54,84 54,84
Mensalmente 9 29,03 83,87
Anualmente 1 3,23 87,10
N&ao Administra 4 12,90 100,0
Total 31 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

A tabela 33 identifica o critério adotado pelas indUstrias para concessao de critério nas
vendas a prazo. Vale frisar que o respondente poderia assinalar mais de uma alternativa. Constatou-
se que, para 74,19% das industrias levam em consideragcdo o tempo de existéncia da empresa no
mercado para concessao de vendas a prazo, seguido da andlise de liquidez do cliente com 45,16%
das industrias pesquisadas, 12,90% responderam que analisam o endividamento dos clientes, 9,68%
exigem que os clientes fornecam algum tipo de garantia, 12,90% utilizam outros critérios e 3,23% nao
utilizam qualquer critério para a concessédo de créditos nas vendas a prazo.

Observa-se que critérios bastante utilizados pelas industrias, como a andlise de liquidez do
cliente, tém como principal fonte de informacdo a contabilidade, através da andlise dos
demonstrativos contébeis, 0 que mais uma vez vem ratificar a importancia da contabilidade na gestao

das empresas.



Tabela 33 — Critérios para Concessédo de Vendas a Prazo

Critérios para Concesséo de Vendas a
Prazo Frequéncia %
Tempo de Existéncia do Cliente 23 74,19%
Garantias Fornecidas pelo Cliente 3 9,68%
Analise de Endividamento 4 12,90%
Andlise de Liquidez do Cliente 14 45,16%
Outros 4 12,90%
N&o utiliza 1 3,23%
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

Ao se questionar os respondentes acerca dos relatérios disponibilizados pela contabilidade,
onde se tinha a opc¢do de assinalar mais de uma alternativa, verifica-se na tabela 34 que o Balanco
Patrimonial e a Demonstracéo do Fluxo de Caixa aparecem como os relatorios mais disponibilizados
com 38,71% das indUstrias pesquisadas, seguidos da Demonstracédo do Resultado do Exercicio com
25,81% e a Demonstracao das Mutacdes do Patrimdnio Liquido com 6,45%. Cinco das industrias
pesquisadas afirmaram ndo receber qualquer relatério da contabilidade, correspondendo a 16,13% da
amostra.

Um dado importante, que vale ressaltar, diz respeito aos relatérios de cunho gerencial
disponibilizados pela contabilidade, pois apenas 6,45% dos respondentes afirmaram que recebem
relatorios gerenciais da contabilidade. Entdo, pode se deduzir que a grande maioria das inddstrias
pesquisadas nao considera os relatdrios citados como gerenciais. Dessa forma, provavelmente, néo

utilizam as informacdes que os mesmos podem fornecer para tomada de deciséo.

Tabela 34 — Relatérios Disponibilizados pela Contabilidade

Relatorios Disponibilizados pela
Contabilidade Frequéncia %
Balanco Patrimonial 12 38,71
Demonstracdo do Resultado do Exercicio 8 25,81
DMPL 2 6,45
DFC 12 38,71
Relatérios Gerenciais 2 6,45
N&o Disponibiliza 5 16,13

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

Quanto a finalidade dos relatérios que sao recebidos pela contabilidade, 58,06% das
industrias pesquisadas afirmaram que utilizam com finalidade de controle, seguidos de 22,58% que
utilizam para analise de desempenho, o que também é considerado como controle. Outras 12,91%
ndo utilizam, até porque nédo os recebem, (Tabela 34) e 6,45% n&o responderam. (Tabela 35)

Contrariando o que se tinha deduzido na questdo anterior, que as indlstrias calcadistas
pesquisadas nao utilizavam os relatérios recebidos da contabilidade para fins de tomada de deciséo,
percebe-se que as mesmas utilizam as informacdes extraidas dos relatérios contabeis para fins
gerenciais, uma vez que, sao utilizados com a finalidade de controle, o que representa uma das
etapas do processo de gestdo. No entanto, ndo foi citado nenhum aspecto que possa concluir que as

mesmas utilizam as informacgdes fornecidas pelos relatorios contabeis nas outras etapas do processo
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de gestdo, ou seja, planejamento e controle, o que pode limitar a contribuicdo que a informacéo

contabil poderia proporcionar.

Tabela 35 — Finalidade dos Relatérios Contabeis

Finalidade dos Relatérios Contabeis Frequéncia %
Analise de Desempenho 7 22,58
Controle 18 58,06
N&o Utiliza 4 1291
N&o Respondeu 2 6,45

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

A questao 26 do questionario teve como objetivo identificar entre as industrias calcadistas
quais ferramentas gerenciais sdo utilizadas em seu processo de gestdo, solicitando-se ao
respondente que fosse atribuido o grau de importancia dessas ferramentas, assim como, suas
respectivas fontes de informagédo, a fim de verificar se € utilizada a informacado contabil ou outras
fontes de informag&o no processo de gestdo. Bem como, identificar, caso os gestores utilizem a
informacao contabil, quais seriam essas informacgdes.

Na tabela 36, mostra que entre as ferramentas gerenciais mais citadas estdo: Analise dos
Custos de Producdo (90,32%); Orcamento (87,10%); Rentabilidade dos Produtos (74,19%);
Indicadores Econdmicos / Financeiros (64,52%); Controle de Estoques (61,29%); Fluxo de Caixa
Projetado (54,84%); Gestdo de Tributos (54,84%); Margem de Seguranca (45,16%); Ponto de
Equilibrio (35,48%).

Observa-se que, apesar da ampla utilizacdo de algumas ferramentas gerenciais pelas
industrias pesquisadas, a informagéo contabil é pouco utilizada pelos gestores, ndo sendo a principal
fonte de informacdo para fins gerenciais.

Dentre as poucas informacdes contabeis utilizadas pelas indUstrias pesquisadas, as mais
citadas foram: informac®es para fins de planejamento tributario, informacdes acerca de indicadores

econdmicos / financeiros, informacdes sobre custos industriais.
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Tabela 36 — Ferramentas Gerencial Utilizados pelas Indistrias Calcadistas

Utiliza
Sim N&o Fonte de Informagé&o
Outras
Ferramenta Gerencial Freq. % Freq. % Contabilidade Fontes
Orcamento 27 |87,10%| 4 |12,90% 2 25
Fluxo de Caixa Projetado 17 [54,84% | 14 |45,16% 2 15
Gestéo de Tributos 17 |54,84% | 14 |45,16% 16 1
Analise dos Custos de Producao 28 190,32%| 3 9,68% 6 22
Margem de Seguranca 14 14516% | 17 |54,84% 6 8
Ponto de Equilibrio 11 [3548% | 20 |64,52% 10 1
Rentabilidade dos Produtos 23 |74,19% | 8 |2581% 4 19
Controle de Estoques 19 [61,29% | 12 |38,71% 1 18
Indicadores Econémicos /
Financeiros 20 |64,52% | 11 |35,48% 12 8
Evolucdo da Empresa com o Setor 1 3,23% 0,00% 1
Andlise e Crescimento das Vendas 1 3,23% 0,00% 1

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

Foi solicitado aos respondentes que indicassem a utilizacdo de outras ferramentas gerenciais
gue ndo estivessem no questionario. No entanto, uma nica empresa citou outras ferramentas, sendo
as citadas: evolucdo da empresa como o setor e analise de crescimento das vendas, ndo sendo
indicada a contabilidade como fonte de informacéo.

A tabela 37 apresenta o grau de importancia das ferramentas gerenciais utilizadas pelas
indUstrias pesquisadas na visdo dos gestores. O grau de importancia corresponde ao indicador que
varia de 1 a 5, numa escala de Likert, sendo: 01 — ndo é importante; 02 — pouco importante; 03 —
indiferente; 04 — importante e 05 — muito importante.

Analisando a tabela 37, verifica-se que as ferramentas gerenciais mais importantes na visdo
dos gestores das industrias pesquisadas sdo: os custos de producéo (89,3%), orcamento (88,9%),
rentabilidade dos produtos (87,0%) e gestdo de tributos (82,3%).

Apesar da importancia atribuida pelos gestores as referidas ferramentas gerenciais,
observou-se, na tabela 36, que a contabilidade n&o é a principal fonte de informacé&o dos gestores no
processo de gestdo, sendo pouco utilizada, o que pode ocasionar limitacdes dessas ferramentas,
haja vista, que a contabilidade é uma das principais fontes de informacdo que sustentam essas
ferramentas gerenciais. Uma outra viséo € que os gestores utilizam informacdes contabeis, mas ndo
entendem que a informacéo utilizada tenha essa natureza. Por exemplo, o gestor pode analisar o
comportamento das vendas em determinado periodo, extraindo informacdes para tomada de deciséo,
sem, no entanto, saber que esse tipo de informacéo € de natureza contabil, podendo facilmente ser

fornecida pela contabilidade.
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Tabela 37 — Grau de Importancia das Ferramentas Gerencial Utilizadas pelas Industrias Calcadistas

Grau de Importancia
1 2 3 4 5
Fe Fe Fe Fe Fe
Ferramentas Gerenciais g- | % | g | % | 9. | % | q | % | g | % |Total
10, 89,
Analises dos Custos de Producao 0 |00] O |00 O |0,0] 3 7125 3 28
88,
Orcamento 0 |00] O |00| 1 37| 2 |74|24] 9 27
87,
Rentabilidade dos Produtos 0 |00] O |00 O |00|] 3 13|20 O 23
Indicadores Econémicos / 50, 45,
Financeiros 0 |00] O |O0O|10] O 9 0 1 50| 20
15, 36, 47,
Controle de Estoques 0 |00] O |00 3 8 7 8 9 | 4 19
11, 82,
Gestao de Tributos 0 |00 O |00] 1 |59] 2 8 |14 ] 3 17
11, 29, 58,
Fluxo de Caixa Projetado 0 |00] O |00 2 8 5 4 | 10| 8 17
35, 35, 28,
Margem de Seguranca 0 |00] O |00 5 7 5 7 4 6 14
45, 45,
Ponto de Equilibrio 0 |00] O |00 5 4 5 4 11]92| 11
Evolucdo da Empresa com o Setor 0 |00] O |00 O |00] 1 J100| O 0 1
Andlise e Crescimento das Vendas 0 |00] O[O0 O |O0] 1 |100] O 0 1

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

4.5 Correlagdes entre Caracteristicas das Industria s Calcadistas

Foram analisadas as correlacfes existentes entre algumas caracteristicas das indUstrias
pesquisadas e o uso da informacao contabil. Vale ressaltar que quanto mais proximo de + 1 ou de - 1
for o resultado, maior sera a correlagéo existente entre as variaveis analisadas.

As variaveis analisadas foram:

> Relacéo entre o tempo de experiéncia do gestor e o uso da informacao contabil no processo
de tomada de decisdo da empresa. (Se o gestor ja toma decisGes ha muito tempo,

possivelmente ele tem mais capacidade de reconhecer a utilidade da informacéo contabil).

> Relacdo entre o tempo de existéncia da empresa e o uso da informacgéo contabil no processo
de tomada de decisdo da empresa. (Se a empresa existe ha muito tempo é provavel que os
seus gestores tenham, historicamente, tomado as decisdes corretas. Se é certo que a
informacao contabil é importante para esse processo, entdo os gestores devem utilizar esse

tipo de informacéo).

> Relacdo entre a quantidade média de modelos de calcados produzidos pela empresa e a
utilizac@o do uso da informacéo contabil no processo de tomada de decisdo da empresa. (A
diversificacdo da producdo, especialmente quando tal fato ocorre em uma mesma planta,

acentua a importancia e os problemas relacionados com a determinacdo do custo dos
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produtos, tendo em vista que € a contabilidade responsavel pela apuracéo desse custo, entao

€ possivel que os gestores utilizem essa informacao).

Relacéo entre o porte da empresa e 0 uso da informacédo contabil no processo de tomada de
decisdo da empresa. (Empresas maiores apresentam, normalmente, maiores complexidade
de gestao e, portanto, exigem uma melhor qualidade na decisdo dos gestores. Nesse sentido,

é provavel que os gestores fagcam uso da informacgé&o contabil).

Relacdo entre a formagéo do gestor e o uso da informagdo contabil no processo de tomada
de decisédo da empresa. (Se o gestor tem sua formacado direcionada a gestdo empresarial, é
bem provavel que tenha conhecimento da importancia da informacédo contabil para tomada de

decisao, entdo é possivel que os gestores utilizem a informacéo contabil).
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Correlacao 1

Relacao entre o tempo de experiéncia do gestor e 0 uso da informacéo contabil no processo

de tomada de decisdo da empresa.

Tabela 38 — Tempo de Experiéncia do Gestor e Uso da Informagdo Contébil

Uso da Informacao Contabil
o Total das
Tempo de Experiéncia do Gestor Sim Nio Linhas

Menos de 03 anos 1 2 3
Entre 03 e 05 anos 3 4 7
Entre 05 e 10 anos 5 3 8
Mais de 10 anos 8 5 13
Total 17 14 31

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

Tabela 39 — Correlagéo entre o Tempo de Experiéncia do Gestor e Uso da Informacg&o Contabil

Uso da Experiéncia
Informacéo do Gestor
Contébil
Uso da Informacéo Pearson 1,000 ,159
Contabil Correlation
Sig. (2-tailed) ,393
N 31 31
Experiéncia do Gestor Pearson ,159 1,000
Correlation
Sig. (2-tailed) ,393
N 31 31

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.

De acordo com a tabela 39, verifica-se que ha uma baixa correlagcao entre a experiéncia do
gestor e o uso da informacao contabil, visto que a correlacdo verificada entre as variaveis foi de
0,159. Tal resultado demonstra que o tempo de experiéncia do gestor ndo é determinante para a

utilizacdo da informacao contabil nas industrias pesquisadas.



Correlacao 2

Relacdo entre o tempo de existéncia das indUstrias e 0 uso da informacédo contabil no

processo de tomada de decisao da empresa.

Tabela 40 — Tempo de Existéncia das Industrias e o Uso da Informacgdo Contabil

Uso da Informacao Contabil

_ _ _ Total das
Tempo de Existéncia das Industrias Sim Nio Linhas
Menos 03 anos 0 1 1
Entre 03 e 05 anos 1 1 2
Entre 05 e 10 anos 3 4 7
Mais de 10 anos 13 8 21
Total 17 14 31

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

Tabela 41 — Correlacdo entre o Tempo de Existéncia das Industrias e o Uso da Informacdo Contabil

Uso da Existéncia
Informacéo das
Contabil Industrias
Uso da Informacao Pearson 1,000 ,230
Contabil Correlation
Sig. (2-tailed) 214
N 31 31
Existéncia das IndUstrias  Pearson ,230 1,000
Correlation
Sig. (2-tailed) 214
N 31 31

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.

Observa-se, na tabela 41, que a correlagcdo encontrada entre o tempo de existéncia das
indUstrias e uso da informacédo contabil foi de 0,230. O resultado evidencia que ha uma baixa

correlacdo entre as variaveis, ndo sendo fator determinante para o uso da informacdo contabil o

tempo de existéncia das indUstrias.
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Correlacao 3

Relacdo entre a quantidade média de modelos de calcados produzidos pela empresa e a

utilizacdo uso da informacao contébil no processo de tomada de decisdo da empresa.

Tabela 42 — Quantidade Média de Modelos Produzidos e o Uso da Informacao Contabil

Uso da Informacao Contabil
Quantidade Média de Modelos de Total das
Calcados Produzidos Sim Nio Linhas

Até 10 Modelos 4 5 9
Entre 11 e 30 Modelos 1 2 3
Entre 31 e 50 Modelos 2 4 6
Entre 5| e 100 Modelos 9 3 12
Mais de 100 Modelos 1 0 1
Total 17 14 31

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

Tabela 43 — Correlacéo entre a Quantidade Média de Modelos Produzidos e o Uso da Informacéo

Contébil

Uso da Quantidade

Informacdo  de Modelos

Contébil Produzidos

Uso da Informacéo Pearson 1,000 ,406*
Contabil Correlation

Sig. (2-tailed) ,024

N 31 31

Quantidade de Modelos Pearson ,406* 1,000
Correlation

Produzidos Sig. (2-tailed) ,024
N 31 31

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

Observa-se, na tabela 43, que a correlacdo encontrada entre a quantidade média de modelos
produzidos pelas industrias e uso da informacéo contabil foi de 0,406, o que pode ser considerada um
correlacao significativa, evidenciando que quanto maior for a quantidade média de modelos de

calcados produzidos mais a informacédo contabil é utilizada.
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Correlacao 4

Relacéo entre o porte da empresa e 0 uso da informacédo contabil no processo de tomada de

decisao da empresa.

Tabela 44 — Porte da Empresa (Critério do Sebrae) e o Uso da Informagdo Contéabil

Uso da Informacao Contabil
Total das
Porte da Empresa Sim Nio Linhas
Até 19 Funcionarios 2 12 14
Entre 20 e 99 Funcionarios 12 2 14
Acima de 100 Funcionarios 3 0 3
Total 17 14 31

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

Tabela 45 — Correlacdo entre Porte das Industrias e 0 Uso da Informacdo Contéabil

Uso da Porte da
Informacao IndUstria
Contabil
Uso da Informacéo Pearson 1,000 ,701**
Contabil Correlation
Sig. (2-tailed) ,000
N 31 31
Porte da Industria Pearson ,701** 1,000
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000
N 31 31

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

A tabela 45 apresenta o resultado encontrado da relagao entre o porte da industria e o uso da
informacao contabil, sendo verificada uma correlagdo de 0,701. Dessa forma, se pode afirmar que
existe uma forte relacédo entre o porte da empresa e o uso da informacado contabil, ou seja, quanto

maior a industria mais a informacéo contabil é utilizada para fins gerenciais.
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Correlacao 5

Relacéo entre a formacéo do gestor direcionada a gestdo empresarial e 0 uso da informacéao

contabil no processo de tomada de decisdo da empresa.

Tabela 46 — Area de Graduacdo do Gestor e 0 Uso da Informag&o Contabil

Uso da Informacao Contabil
) Total das
Area de Graduagao do Gestor Sim Nio Linhas
Administracdo 4 1 5
Direito 4 0 4
Pedagogia 1 1 2
Gestdo de Empresas 1 0 1
Telematica 1 0 1
Total 11 2 13

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

Tabela 47 — Correlacéo entre Area de Graduacdo do Gestor e o Uso da Informagéo

Contabil
Uso da Formacao
Informacéo do Gestor
Contabil
Uso da Informacao Pearson 1,000 ,033
Contabil Correlation
Sig. (2-tailed) 915
N 13 13
Area de Graduac&o Pearson ,033 1,000
Correlation
Sig. (2-tailed) ,915
N 13 13

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

A tabela 47 apresenta o resultado encontrado da relacdo entre a formacao dos gestores, ou
seja, se possui nivel superior em correlatos a gestdo de empresas ou ndo, e 0 uso da informacao
contabil. Verifica-se que a correlagdo entre as variaveis é de 0,033. Dessa forma, se pode afirmar que

ndo existe relacdo entre a area de formacéo do gestor e o0 uso da informacao contabil.
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Relacgdo entre o grau de escolaridade do gestor e 0 uso da informagdo contabil no processo

de tomada de decisdo da empresa.

Tabela 48 — Grau de Escolaridade do Gestor e 0 Uso da Informacao Contabil

Uso da Informacao Contabil

Total das
Porte da Empresa Sim Nao Linhas
Ensino Fundamental Completo 3 3 6
Ensino Médio Incompleto 0 2 2
Ensino Médio Completo 3 5 8
Ensino Superior Incompleto 1 1 2
Ensino Superior Completo 10 2 12
Pés-graduacao Completa 1 0 1
Total 18 13 31

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

Tabela 49 — Correlacéo entre Grau de Escolaridade do Gestor e o Uso da Informacédo

Contabil
Uso da Grau de
Informacéo Escolarida
Contabil de
Uso da Informacao Pearson 1,000 , 422*
Contabil Correlation
Sig. (2-tailed) ,018
N 31 31
Escolaridade Pearson , 422* 1,000
Correlation
Sig. (2-tailed) ,018
N 31 31

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

Diferentemente do resultado encontrado na correlacao da area de graduacdo do gestor e a

utilizacdo da informacao contabil, o seu grau de escolaridade influencia na utilizacdo da informacao

contabil, haja vista que a correlacdo encontrada foi de 0,422 (tabela 49). Assim, quanto mais alto o

nivel de escolaridade do gestor maior a tendéncia de utilizar a informacé&o contabil no processo de

tomada de decisao.



78

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa procurou identificar variaveis relacionadas ao gestor e/ou a estrutura do
negécio que possam explicar a opcao pelo uso da informacéo contabil no processo de tomada de
decisdo nas industrias calcadistas da cidade de Campina Grande — PB, assim como, conhecer suas
principais caracteristicas e o perfil de seus gestores.

Para alcancar o objetivo da pesquisa, apoiou-se em uma base tedrica composta por
referenciados autores, com énfase no processo de gestdo, sistema de informacdo e informacéo
contabil, seguido de uma pesquisa empirica, com aplicagdo de questionarios, nas indistrias
calcadistas.

Como resultado da pesquisa sobre as industrias calgadistas, informacéo contabil, sistema de
informacao e processo de tomada de deciséo, apresenta-se o seguinte:

As industrias calcadistas da cidade de Campina Grande sdo fundamentais para economia
campinense, posto tratar de um dos principais setores industriais da cidade, com raizes histéricas, e
com grande efeito multiplicador na economia local, ocasionado pela sua complexa cadeia produtiva.
Possuindo uma infra-estrutura comparada as melhores do pais e com grande potencial de
crescimento.

No tocante a informacéo contabil, sistema de informacédo e o processo de tomada de deciséo,
pode-se perceber, com base na literatura consultada, que o processo de tomada de decisdo precisa
estar subsidiada por um excelente sistema de informacéo, de forma que possa proporcionar ao gestor
maior confianca nas decisdes a serem tomadas, sendo a informacédo contdbil essencial nesse
processo. Sem a informacdo contabil, dificilmente o processo decisorio no ambito da atividade
empresarial alcancara o éxito esperado, dificultando, assim, que os objetivos previamente definidos
sejam atingidos.

Quanto aos resultados da pesquisa empirica relacionados ao perfil dos gestores, das
indUstrias calcadistas e informacdes contabeis das empresas pesquisadas, sdo conclusées que

merecem destaque:

1. Das industrias pesquisadas, constatou-se que mais de 45% tem o proprietario como o

gestor do negécio;

2. Quanto ao tempo de experiéncia dos gestores, observou-se, que, em média,

possuem mais de 10 anos de experiéncia no setor de atuacao;

3. Com relacdo ao tempo de existéncia das industrias, verificou-se que 67,74% tém
mais de 10 anos de existéncia, sendo mais de 90% classificada como microempresa

e empresa de pequeno porte;

4. A maioria das inddstrias tem uma producéo anual que varia de 50.000 a 100.000
pares de calcados, sendo o mercado local, ou seja, o estado da Paraiba e a regido

Nordeste, o principal destino desta producéo;
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5. No que diz respeito a aspectos relacionados as informacdes contabeis das indistrias
pesquisadas, verificou-se que a maioria tem sua contabilidade terceirizada, ou seja, é
realizada fora da empresa, sendo as informacdes de natureza fiscal e trabalhista as
mais disponibilizadas pela contabilidade, o que subtrai a contribuicdo que a

contabilidade pode fornecer no processo de gestdo dessas industrias;

No que se refere aos aspectos relacionados a gestao das industrias, quanto as ferramentas
gerenciais utilizadas pelos gestores, no processo de gestdo das indlstrias pesquisadas,

considerando as mais citadas, podem ser enumerados o0s seguintes resultados:

1. O orcamento € utilizado por 87,10% das industrias, as quais classificaram como
muito importante, no entanto, menos de 15% das industrias utilizam a informacgéo
contabil em sua elaboracao e controle o que pode acarretar sérias deficiéncias a

essa importante ferramenta gerencial;

2. Quanto a andlise dos custos dos produtos, mais de 90% afirmaram analisar o
custo de producdo, entretanto, desse total, mais de 78,57% néo utilizam a

informacao contabil como fonte de informacéo.

3. Em relacdo a rentabilidade dos produtos, mais de 25% das indulstrias néo
verificam se seus produtos sdo rentaveis, e as que verificam, a maioria também

nao utiliza a informagédo contabil para tal fim.

4. No que se refere a utilizagao de indicadores econémico/financeiros mais de 64%
das indUstrias pesquisadas os utilizam, sendo a informacédo contabil a principal

fonte de informacéo.

Verificou-se que as principais ferramentas gerenciais utilizadas pelas industrias pesquisadas
ndo utilizam a informag&o contabil como principal fonte de informagédo, mesmo sendo consideradas
relevantes no processo de gestdo, o que pode ocasionar grandes limitacfes a essas ferramentas,
dada sua grande importancia, em especial aos aspectos gerenciais, como se pode constatar na
literatura. Dessa forma, se pode afirmar que os gestores das industrias calcadistas ndo estao dando a
atencao devida a informacao contabil. Tal constatacdo é preocupante, haja vista, que no atual
contexto empresarial, 0os gestores necessitam de informacéo tempestivas e confiaveis, de forma que
contribuam para gestdo empresarial e, consequentemente, na maximizacdo de seus resultados,
sendo a contabilidade imprescindivel nesse contexto.

Quanto ao problema de pesquisa: Quais variaveis relacionadas com o perfil do gestor e/ou
com a estrutura do negocio explicam a opgdo pelo uso da informagdo contabil por parte dos
tomadores de decisfes nas industrias do polo calgadista de Campina Grande? Constataram-se 0s

seguintes resultados:
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1. O tempo de experiéncia do gestor apresentou baixa correlacdo com o uso da
informacéo contabil, concluindo-se que essa variavel ndo esta relacionada com a
opcao pelo uso da informacao contabil por parte dos gestores no processo de tomada

de deciséo;

2. Quanto a variavel tempo de existéncia da indUstria, pode-se observar, assim como, o
tempo de experiéncia do gestor, baixa correlagdo com o uso da informagéo contabil,

ndo estando fortemente relacionada com a opc¢éo pelo seu uso;

3. Em relacéo a variavel quantidade média de modelos de calcados produzidos e o uso
da Informacado contabil, observou-se uma correlacao significativa, dessa forma, essa
variavel esta relacionada com a opc¢édo pelo seu uso. Acredita-se que tal fato ocorre
em virtude da complexidade existente na determinacédo dos custos de producao com
0 aumento do mix de produtos industrializados, sendo a contabilidade, através da

contabilidade de custo, responsavel pela apuracao desses custos;

4. No que se refere a variavel porte da empresa e o uso da informacgdo contabil,
verificou-se uma forte correlacdo, concluindo-se que uma das variaveis que explicam

a opcao pelo uso da informacéo contabil é o tamanho da indUstria;

5. Quanto a variavel formacdo do gestor, ou seja, se a area de formacédo do gestor
influencia na opcdo pelo uso da informagdo contabil, constatou-se ndo haver
praticamente correlagdo alguma, sendo assim, a formagdo do gestor ndo é fator
determinante na opgdo pelo uso da informacdo contabil. No entanto, quando a
variavel foi o grau de escolaridade do gestor, observou-se uma correlacéo
significativa. Assim, quanto mais alto o nivel de escolaridade do gestor, maior a
tendéncia de utilizar a informacé&o contabil no processo de tomada de decisdo, dessa
forma, a variavel grau de escolaridade do gestor explica a opcao pelo uso da

informacao contabil.

Por fim, pode-se concluir, a partir dos resultados alcancados, que das variaveis investigadas
nessa pesquisa, as que podem explicar a opcao dos gestores pelo uso da informagédo contabil séo:
quantidade de modelos de calcados produzidos, ou seja, quanto maior o numero de modelos
produzidos, maior serd a opcdo pelo uso da informacdo contabil por parte dos gestores, o porte da

indUstria e o grau de escolaridade do gestor.
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5.1 LimitacBes e Sugestdes para Futuras Pesquisas

Dentre as limitacdes da pesquisa, pode-se destacar:

e Aplicacdo da pesquisa em apenas um dos polos calcadistas do estado,
impossibilitando generalizar os resultados da pesquisa para toda indUstria cal¢adista
da Paraiba;

A ndo inclusdo de outras variaveis;

e As limitagcBes de conhecimento acerca das ferramentas gerenciais por parte dos

respondentes, o que pode ocasionar distor¢cdes nas respostas.

Sugestdes para futuras pesquisas:

e Aumentar o universo da pesquisa, a fim de conhecer as caracteristicas das industrias
calcadistas de todo o estado, ou até mesmo, de outras regiées do pais;

e Analisar um ndmero maior de variaveis;

» Comparar as variaveis quem explicam o uso da informagéo contabil em Campina
Grande com as de outros polos cal¢adistas;

» Realizar trabalhos que auxiliem as industrias a implantarem a informacgé&o contabil, em
seu processo de tomada de deciséo.
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Paraiba Grande do Norte

Programa Multiinstitucional e Inter-Regional de Pds-graduagao em Ciéncias Contabeis

TITULO DA PESQUISA: UM DIAGNOSTICO DA UTILIZACAO DA INFORMACAO CONTABIL
COMO SUPORTE A TOMADA DE DECISAO NAS INDUSTRIAS CALCADISTAS DA CIDADE DE
CAMPINA GRANDE - PB.

Mestrando: Ricardo Ferreira Dantas

Telefone: (83) 3342-5140 — (83) 9907-7902

E-mail: ricardo_fdantas@hotmail.com

QUESTIONARIO DE PESQUISA

PARTE | — PERFIL DO RESPONDENTE
1. Qual a funcédo que ocupa na empresa?
() Presidente () Controller

( ) Diretor Financeiro ( ) Outros, especificar:
( ) Gerente Geral

2. Tempo de experiéncia na area de atuacgao:

( ) Menos de 01 ano () Entre 01 e 03 anos
() Entre 03 e 05 anos () Entre 05 e 10 anos
( ) Mais de 10 anos

3. Sexo:

( ) Masculino ( ) Feminino

4. Grau de escolaridade:

( ) Ensino Fundamental () Completo () Incompleto
( ) Ensino Médio () Completo () Incompleto
( ) Ensino Superior () Completo () Incompleto
Graduacéo (curso):

() Pés-graduacgéo () Completo () Incompleto

Area:
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PARTE Il - DADOS DA EMPRESA

5. Ha quanto tempo existe a empresa?

( ) Menos de 01 ano ( ) Entre 01 e 03 anos

( ) Entre 03 e 05 anos ( ) Entre 05 e 10 anos

( ) Mais de 10 anos

6. Qual o numero de funcionarios na empresa?

( ) Menos de 10 funcionarios () Entre 10 e 20 funcionarios

() Entre 20 e 50 funcionarios ( ) Entre 50 e 100 funcionarios

( ) Mais de 100 funcionarios

7. Receita bruta anual da empresa em reais em 20077

() Até 240.000,00 ( ) Entre 1.000,000,00 e 2.400.000,00
() Entre 240.000,00 e 500.000,00 ( ) Acima de 2.400.000,00
() Entre 500.000,00 e 1.000.000,00

8. Destino das vendas (em percentual):

Destino %
Local (no estado)
Regional (no Nordeste)
Nacional (no Brasil)
Internacional (fora do
Brasil)

9. Producéo anual aproximada em pares de cal¢ados:

() 1a20.000 (') 100.001 a 500.000
( ) 20.001 a 50.000 ( ) Acima de 500.001
( ) 50.001 a 100.000

10. Qual a quantidade média de modelos de calgcados  produzidos pela empresa?
()Até 10 ( ) Entre 50 e 100

() Entre 10 e 30 ( ) Mais de 100

() Entre 30 e 50

PARTE Ill - INFORMAGOES CONTABEIS DA EMPRESA

11. A Contabilidade é:

( ) Desenvolvida exclusivamente na empresa (interna)

() Desenvolvida exclusivamente fora da empresa (terceirizada)

( ) Desenvolvida parte na empresa e parte fora da empresa (parcialmente terceirizada)
( ) A empresa ndo mantém Contabilidade

12. Qual (is) a natureza das informacdes disponibil  izadas pela contabilidade?
() Apenas informacdes fiscais () InformacgBes gerenciais
() Informacdes trabalhistas ( ) Nenhuma informacéo € disponibilizada

() InformagBes econémico-financeiras ( ) Outras informacdes, especificar:
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13. Em qual freqiiéncia as informacdes séo disponibi lizadas?
( ) Diaria () Anual
( ) Mensal ( ) Outros, especificar:

() Trimestral

PARTE IV — ASPECTOS RELACIONADOS A GESTAO DA EMPRES A
14. Qual (is) tipos de orcamentos séo elaborados pe la empresa?
( ) Orcamento de vendas ( ) Orcamento de compras

() Orcamento de producgéo ( ) Orcamento de consumo de matéria-prima
( ) A empresa nédo elabora orcamento ( ) Outros, especificar:

15. Qual (is) os tipos de custeio a empresa utiliza  para apuragéo do custo de producdo?

() Custeio por absorcdo ( ) N&o utiliza nenhum tipo de custeio
() Custeio variavel ( ) Outros, especificar:
() Custeio ABC

16. Qual (is) os mecanismos de controle dos custos de producéo é utilizado?

() Custo Padrao () N&o utiliza
() Custo Meta () Outros, especificar:

17. Qual (is) os controles de estoque utilizado pel a empresa?

() UEPS ( ) Média Ponderada Fixa
() PEPS () Néo utiliza
( ) Média Ponderada Mével () Outros, especificar:

18. Qual a politica adotada pela empresa para defin  ir o preco de venda de seus produtos?

( ) A partir do custo total do produto

( ) De acordo com o preco de mercado
( ) A partir do custo variavel

() Outros, especificar:

19. Qual (is) os métodos utilizados pela empresa pa ra verificar a rentabilidade dos produtos
fabricados?

( ) Margem de Contribuigc&o ( ) Nao utiliza nenhum método
() Ciclo de vida dos produtos () Outros, especificar:
() Investimentos dos produtos

20. Qual (is) os métodos de avaliacdo de investimen  to de capital a empresa utiliza?

( ) Periodo de payback ( ) Taxa contabil de retorno
() Fluxo de caixa descontado ( ) N&o utiliza nenhum tipo de avaliacédo de investimento
() Valor presente liquido () Outros, especificar:

21. Qual indicador econémico-financeiro a empresa u tiliza?

( ) Retorno sobre investimento (ROI) ( ) Margem liquida sobre as vendas
( ) Margem operacional sobre as vendas () N&o utiliza nenhum indicador
( ) Lucro sobre o capital investido () Outros, especificar:
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22. Com que freqiiéncia a empresa administra as suas  disponibilidades?

( ) Diario () Anual
( ) Mensal ( ) N&o administra
() Trimestral ( ) Outros,especificar:

23. Qual (is) os critérios utilizados pela empresa  para concessao de crédito nas vendas a
prazo?

( ) Tempo de existéncia do cliente () Analise de liquidez do cliente
( ) Garantias fornecidas pelo cliente ( ) N&o utiliza
() Analise de endividamento () Outros especificar:

24. Quais relatérios sdo disponibilizados pela cont abilidade?

( ) Balanco Patrimonial ( ) Mutagdes do Patriménio Liquido
( ) Demonstracdo do Resultado do Exercicio () N&o disponibiliza
( ) Demonstracédo de Fluxo de Caixa ( ) Relatérios Gerenciais, especificar:

25. Com qual finalidade os relatérios citados acima séo utilizados pela empresa?

() Analise de desempenho ( ) N&o utiliza
() Controle () Outros, especificar:

26. Indique quais das ferramentas / controles gerenciais apresentadas abaixo sdo utilizadas no
processo de gestao da industria de calcados, especificando a fonte de informacédo. Indique, também,
0 grau de importancia dessas informacgdes, numa escala de 1 a 5.

Use a escala para o grau de importancia:

1 - Nao é importante - 2 - Pouco importante - 3 - Indiferente - 4 - Importante - 5 - Muito importante

Fonte de informacé&o Grau de
Ferramenta/ controles Utiliza — importancia
gerenciais Contabilidade Outras fontes

Orgamento () Sim 112 |3 |4 |5
( ) Nao

Fluxo de caixa projetado () Sim 112 |3 |4 |5
( ) Nao

Gestéo de tributos () Sim 112 |3 |4 |5
( ) Nao

Andlise dos custos dos | () Sim 112 |3 |4 |5

produtos ( ) Nao

Margem de seguranca () Sim 112 |3 |4 |5
( ) Nao

Ponto de equilibrio () Sim 112 |3 |4 |5
( ) Nao

Rentabilidade dos produtos | ( ) Sim 112 |3 |4 |5
() Néo

Controle de estoques () Sim 112 |3 1|4 |5
() Néo

Indicadores () Sim 112 |3 |4 |5

econdmicos/financeiros () Néo

Analise de desempenho () Sim 112 |3 1|4 |5
() Néo

Analise evolutiva entre a | ( ) Sim 112 |3 1|4 |5

empresa e o setor () Néo




Caso a empresa utilize outras ferramentas / controle gerencial, adicione na tabela abaixo:

Fonte de informacao Grau de
Ferramenta/ controles — importancia
gerenciais Contabilidade Outras fontes
11213 |4 ]|5
11213 |45
11213 |45
11213 |45
11213 |45
11213 |45
11213 |45
11213 |45
11213 |45
11213 |45
11213 |45
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Jodo Pessoa — PB, 04 de Agosto de 2008.

Prezado (a) Senhor (a),

Apresentamos o mestrando RICARDO FERREIRA DANTAS, aluno do Programa
Multiinstitucional e Inter-Regional de Po6s-Graduagédo das Universidades Federais de Barsilia (UnB),
da Paraiba (UFPB) e do Rio Grande do Norte (UFRN), o qual se encontra atualmente em processo
de coleta de dados para elaboracdo da Dissertacado de Mestrado.

A dissertacdo tem como tem “Um diagnostico da utilizacdo da informagédo
contabil como suporte a tomada de decisdes nas ind( strias calcadistas da cidade de Campina
Grande — PB” e como objetivo principal verificar quais variaveis relacionadas com o perfil do gestor
e/ou com a estrutura do negdcio explicam a opc¢do pelo uso da informacgdo contabil por parte dos
tomadores de decisfes nas industrias do polo calcadista de Campina Grande — PB.

Por se tratar de um trabalho académico, fica completamente garantido o sigilo das suas
respostas e nenhuma empresa sera identificada na pesquisa. Os resultados serdo analisados de
forma consolidada.

O responsavel pela administracdo da empresa é o mais indicado para responder o
questionario. Caso queira receber o resultado da pesquisa, favor colocar o e-mail para envio ou
informar endereco que deseja receber no final do questionario.

Na qualidade de orientador do mestrando e, também, de Coordenador do Programa
Multiinstitucional e Inter-Regional de Po6s-Graduagédo — UnB/UFPB/UFRN, peco a especial gentileza
de atendé-lo.

Agradeco antecipadamente a valiosa colaborag&o da sua empresa.

Prof. Dr. Paulo Roberto Nébrega Cavalcante
E-mail: prncavalcante @ccsa.ufpb.br



