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Vocé precisa encontrar o que vocé ama. E isso vale para o
seu trabalho e para seus amores. Seu trabalho ird tomar uma
grande parte da sua vida e o unico meio de ficar satisfeito é
fazer o que voce acredita ser um grande trabalho. E o unico
meio de se fazer um grande trabalho é amando o que vocé
faz. Caso vocé ainda ndo tenha encontrado, continue
procurando. Nao pare. Do mesmo modo como todos os
problemas do coracdo, vocé saberd quando encontrar.

E, como em qualquer relacionamento longo, s6 fica

melhor e melhor ao longo dos anos.

Steve Jobs
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Resumo

O presente trabalho buscou identificar a relagdo entre Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) e as vivéncias de bem-estar e mal-estar no trabalho em uma agéncia reguladora
brasileira na 6tica dos trabalhadores. O referencial tedrico utilizado teve como base a
perspectiva da Ergonomia da Atividade. A abordagem metodolégica fundamentou-se na
Ergonomia da Atividade aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho. O instrumento
utilizado foi o Inventério de Avaliagdo de Qualidade de Vida no Trabalho/IA_QVT, de
natureza quanti-quali. Participaram da pesquisa 1945 trabalhadores de uma agéncia
reguladora, lotados em Brasilia e nas capitais brasileiras. A andlise quantitativa apontou
que globalmente a agéncia encontra-se em uma zona de bem-estar moderado (média
6,14). Os fatores considerados mais criticos foram Organiza¢do do Trabalho (média
4,33) e Reconhecimento e Crescimento Profissional (média 5,30), e o fator avaliado
mais positivamente foi Elo Trabalho-Vida Social (média 7,16). A anélise qualitativa dos
dados evidenciou que a QVT, na percepcdo dos trabalhadores, deve abranger:
desenvolvimento gerencial e oportunidades de capacitagdo; ambiente sauddvel e
satisfacdo com o trabalho; equilibrio entre satde, produtividade e vida social; trabalho
como fonte de prazer; cooperacdo entre colegas e espaco de fala; e condi¢Oes de
trabalho adequadas. A pesquisa permitiu identificar os fatores que interferem nas
representacOes de bem-estar na agéncia e subsidiar a constru¢do da politica e do
programa de QVT da instituicdo, calcados na 6tica de quem trabalha. Ao propiciar a
constru¢do desse novo cendrio, possibilitar-se-4 a promo¢do da cidadania aos
trabalhadores, além da melhoria dos servicos prestados a sociedade.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho, Bem-Estar no Trabalho, Mal-Estar no

Trabalho, Ergonomia da Atividade, Agéncia Reguladora.
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Abstract

The present study sought to identify the relationship between Quality of Work Life
(QWL) and the experiences of well-being and ill-being at work in a Brazilian regulatory
agency on the perspective of workers. The theoretical framework used was based on the
perspective of the Ergonomics of Activity. The methodological approach was based on
the ergonomics of the activity applied to the Quality of Working Life. The instrument
used was the Inventory Assessment of Quality of Work Life (IA_QVT), quantitative
and qualitative. 1945 employees participated in the study of a regulatory agency,
stationed in Brasilia and in Brazilian downtown. Quantitative analysis showed that
overall the agency is in an area of well-being moderate (mean 6.14). The factors
considered most critical were Work Organization (mean 4.33) and Recognition and
Professional Growth (mean 5.30), and the factor was evaluated more positively Link
Social Work-Life (mean 7.16). Qualitative analysis of the data indicated that QWL,
perception of workers, should include: management development and training
opportunities, healthy environment and job satisfaction, balance between health,
productivity and social life, work as a source of pleasure; cooperation between
colleagues and space talks, and adequate working conditions. The research identified
the factors that interfere in the representations of well-being in the agency and to
subsidize the construction of policy and program of the institution of QVT, based on the
workers point of view. By providing the construction of this new scenario, it will enable
the promotion of citizenship to workers, as well as improved services to society.

Keywords: Quality of working life, well-being at work, ill-being at work, ergonomics

of activity, regulatory agency.
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Introducao

"A maneira de fazer é ser.”
Lao Tse

Vive-se um momento histérico onde globalizagdo, mudangas organizacionais,
novos modelos de gestdo, flexibilidade, competitividade, produtividade,
sustentabilidade, entre outros temas, sdo constantemente discutidos e focados nas
organizacoes, sejam elas publicas ou privadas; entretanto, percebe-se que talvez pouca
importancia seja dada ao principal elemento dessa estrutura: o ser humano, na figura do
trabalhador. Via de regra, o que se espera € que este esteja constantemente se adequando
a esse multiplice e turbulento mundo do trabalho. Mas, o que de fato é oferecido a esse
trabalhador enquanto peca-chave nas organizacdes?

O mundo do trabalho vem sofrendo constantes mudancas em funcdo, entre
outros fatores, dos avancos tecnolégicos, especialmente da tecnologia da informacao,
que diminui distancias e permite o desenvolvimento de novos produtos e técnicas em
uma velocidade muitas vezes dificil de acompanhar. E esse é um cendrio que
provavelmente ndo vai mudar. E como ficam os trabalhadores no meio deste mundo
organizacional tdo complexo?

O que se percebe € que as institui¢des, de um modo geral, preocupam-se em
adequar o funciondrio ao contexto apresentado, transformando-o em apenas mais uma
“engrenagem” da estrutura organizacional, invertendo o significado de trabalho que
deve ser, de acordo com Ferreira (2003):

(...) uma atividade humana ontolégica singular, baseada
em estratégias de mediacdo individual e coletiva, por
meio das quais os sujeitos interagem com o ambiente e
seus multifatores, buscando garantir os meios
necessdrios a sobrevivéncia, proporcionar o seu bem-
estar fisico, psicolégico e social e, ainda, responder as
tarefas prescritas. (p. 25)
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A reestruturacdo produtiva, iniciada na década de 1970 sob o advento da
revolucdo tecnoldgica e da crise mundial do petréleo, foi o marco da formacao dessa
nova configuracdo econOmica, social e politica, e contrapds-se ao modelo
taylorista/fordista entdo  vigente. Caracterizam a reestruturagdo produtiva
essencialmente dois elementos: inovagdes tecnoldgicas e inovagdes organizacionais.

As inovacdes tecnoldgicas resultaram em fatores como a automacdo e a
informatiza¢do dos processos de produgdo. Para os trabalhadores, um dos principais
reflexos dos avangos tecnoldgicos foi a reducdo dos postos de trabalho. Na perspectiva
organizacional, veem-se profundas mudancas na gestdo organizacional e do trabalho,
destacando-se a gestdo flexivel da produgdo e do trabalho. O novo cendrio que se
configurou a partir dessas inovacgdes causaram mudangas nas relagdes produtivas e nas
normas juridicas que as cercam. (Ferreira, 2008a).

De acordo com Ferreira (2008a), “o processo de reestruturagdo produtiva, até
onde se sabe, ndo tem conseguido sanar efeitos ji bem conhecidos do mundo do
trabalho os quais j& existiam antes mesmo de sua inauguracdo a partir da década de
setenta” (p.87). Entre os principais efeitos destaca-se a intensificagdo do trabalho como
o mais prejudicial aos trabalhadores. O autor afirma que em grande parte das
organizacdes publicas e privadas em paises periféricos (como o Brasil) tal processo
ainda permanece intensamente ausente, fazendo com que o taylorismo/fordismo ainda
prevaleca como modelo de gestdo organizacional e do trabalho.

As agéncias reguladoras, 6rgdos publicos vinculados a administracdo direta,
dotados de independéncia em relacdo ao Poder Executivo, ndo fogem ao panorama
apresentado. Essas entidades foram idealizadas, geradas e estruturadas a partir de 1996,
em um contexto de mudancas e de reformas no Estado Brasileiro. A época, as entidades

buscavam quebrar o monopdlio do Estado em determinados setores da economia, além
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da busca pela melhoria da eficiéncia e modernizacao do aparelho de Estado. Compdem
a estrutura das agéncias reguladoras 6rgidos que atuam em dreas e com tipos de
regulacdo distintos, desde regulacdo econdmica, social e incentivo, inclusive. (P6 &
Abrucio, 2006). Essas institui¢des relativamente novas, dotadas de caracteristicas
singulares, ainda carecem de investigacdes acerca de suas formas de gestdo
organizacional, de formas de controle e de gestdo de pessoas.

Diante desse cendrio que delineia as institui¢des, estudos em Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT) despontaram de forma mais intensa com o advento da
reestruturacdo produtiva, com a perspectiva de atenuar os seus efeitos. Conforme serd
visto no decorrer deste estudo, a QVT passou por varios momentos, varios “olhares” e
sua concepg¢do, abordagem e perspectivas vém avancando e se consolidando desde
entdo, construindo uma base tedrica que comeca a ficar mais consistente a partir de
2000.

Dessa forma, investigagdes na temdtica Qualidade de Vida no Trabalho vém
aumentando significativamente, inclusive no Brasil. No entanto, a caréncia de pesquisas
empiricas com aporte tedrico-metodologico torna os estudos pouco consistentes,
limitando os resultados encontrados. Ademais, essas pesquisas refletem a auséncia de
“reflex@o sobre a realidade de trabalho e as modificacdes necessdrias no contexto de
atividade do trabalhador” (Antloga, 2009, p. 52).

A partir de 2006, entretanto, comeca a despontar e se solidificar uma abordagem
de QVT que busca conciliar bem-estar com eficiéncia e eficicia nas organizagdes, além
de resgatar o sentido humano do trabalho (Ferreira, 2006b, 2011c). Essa abordagem, de
viés preventivo, € contra-hegemoOnica e contraria a perspectiva assistencialista que
predomina nas praticas organizacionais. O foco da abordagem preventiva “consiste em

remover ou atenuar os problemas geradores de mal-estar nos contextos de trabalho”
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(Medeiros & Ferreira, 2011, p.17), atuando nas condi¢des, organizacdao e relacdes
socioprofissionais de trabalho.

Considerando o que foi relatado, o objetivo geral desta pesquisa consiste em
investigar a relacdo entre Qualidade de Vida no Trabalho e as vivéncias de bem-estar e
mal-estar no trabalho em uma agéncia reguladora brasileira na 6tica dos trabalhadores.

Para atender ao objetivo geral, os objetivos especificos sdo os seguintes:

v’ Caracterizar o contexto de trabalho do 6rgio.

v Conhecer como os trabalhadores avaliam as condi¢des, organizagio e as relacdes
socioprofissionais de trabalho, o reconhecimento e crescimento profissional e o
elo trabalho-vida social.

v' Identificar a concepcio coletiva de QVT dos trabalhadores.

v' Mapear as fontes:

e de bem-estar no trabalho;

e de mal-estar no trabalho.

Justifica-se o desenvolvimento do estudo considerando trés dimensoes: social,
institucional e cientifica.

Do ponto de vista social, é importante destacar dois aspectos: em primeiro lugar,
ressalta-se a atualidade do tema em face do cendrio de constantes mudancas
econOmicas, organizacionais, tecnoldgicas e culturais que se operam no mundo
trabalho, que impdem novos problemas e novos desafios aos trabalhadores e as
organizacdoes. Em segundo lugar, a promoc¢do de acdes de QVT, ao possibilitar a
formacao de representacdes de bem-estar aos trabalhadores, podera trazer impactos
positivos na vida dessas pessoas, refletindo, consequentemente, nos servigos prestados a

sociedade. Nessa perspectiva, estar-se-4 propiciando cidadania a quem trabalha e a
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quem € usudrio dos servigos publicos.

Do ponto de vista das organizacdes e as pessoas que as compdem - dirigentes,
gestores, técnicos e representantes sindicais, € preciso enfrentar os efeitos do processo
de metamorfoses nas corporacdes que exigem modos de enfrentamento eficazes para a
promocao da qualidade de vida no trabalho, de viés preventivo, sem perder de vista o
alcance da vis@o e missdo organizacional.

Do ponto de vista cientifico, a producdo de novos conhecimentos em QVT
podera contribuir para o aprimoramento da compreensao do tema no campo das ciéncias
do trabalho. Além disso, no que diz respeito ao método, a pesquisa permitird a
realizacdo de testagem do delineamento metodolégico da Ergonomia da Atividade
Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT) proposta por Ferreira (2008a).

Para obter respostas coerentes com os objetivos do estudo proposto, foram

definidas as seguintes questdes norteadoras:

(a) Como se caracteriza o contexto de trabalho da agéncia?
(b) Como os servidores avaliam os fatores estruturantes de Qualidade de Vida
no Trabalho?
(¢) Como o coletivo de trabalhadores define Qualidade de Vida no Trabalho?
(d) Considerando o contexto da agé€ncia, quais sdo:
v’ as principais fontes de bem-estar no trabalho?

v’ as principais fontes de mal-estar no trabalho?

Nesse sentido, a dissertacao esta estruturada da seguinte forma:
O primeiro capitulo apresenta o quadro tedrico de referéncia utilizado como base
tedrica para a compreensdo da temadtica e para a andlise e discussdo dos resultados de

pesquisa encontrados. Sdo discutidos ali os seguintes topicos: a) contextualizacdo das
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agéncias reguladoras brasileiras; b) Qualidade de Vida no Trabalho (QVT); e c) bem-
estar e mal-estar no trabalho.

No segundo capitulo apresentam-se os elementos da abordagem metodolégica
utilizada para a realizacdo da pesquisa, por meio da descricio do delineamento
metodolégico do estudo, de natureza quanti-quali. Sao relatados aspectos referentes a
caracterizacdo do método, a coleta de dados, a descricdo dos participantes, ao
instrumento utilizado, aos procedimentos de coleta e ao tratamento dos dados com 0 uso
dos softwares Alceste e SPSS.

O terceiro capitulo expde os resultados encontrados e a discussdo destes a luz da
literatura estudada. Caracteriza-se o contexto de trabalho que foi o campo de pesquisa
por meio da apresentacdo da missdo, histdria, caracteristicas gerais e organograma da
instituicao, de forma a garantir a sua nao identificacdo. Em seguida, sdo demonstrados
os resultados das andlises quantitativas e qualitativas do instrumento de pesquisa
utilizado, o Inventdrio de Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT),
desenvolvido por Ferreira (2009).

Por fim, sdo apresentadas as conclusdes da pesquisa, mostrando suas
contribuicdes nos aspectos social, institucional e cientifico, os limites da pesquisa
realizada no que diz respeito ao quadro tedrico de referéncia e ao método utilizado e as

perspectivas de agenda de pesquisa.
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1. Quadro Teodrico de Referéncia

“Para ver muita coisa é preciso
despregar os olhos de si mesmo”
Nietzsche

Neste capitulo apresenta-se o quadro tedrico de referéncia da pesquisa. Sao
discutidas as seguintes dimensdes: a) contextualizacdo das agéncias reguladoras; b)
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT); e ¢) bem-estar e mal-estar no trabalho.

Para subsidiar o referencial, efetuou-se revisdo de literatura nos temas QVT,
bem-estar e mal-estar no trabalho, tendo como recorte temporal os anos de 2000 a
2010'. Foram pesquisadas publicacdes de artigos cientificos nos principais periédicos
nacionais e internacionais nas areas de Psicologia, Administracdo e Ciéncias da Satde,
nas seguintes bases de dados: Portal da CAPES; ISI; ProQuest; Pepsic; BVS-PSI; Wiley
Online Library; Emerald; PsycNet; Scielo; e Google Académico. As linguas de
referéncia dos artigos foram portuguesa, inglesa, francesa e espanhola. Os Apéndices 1
e 2 apresentam os resultados quantitativos da revisao feita, incluindo as palavras-chave,
termos de pesquisa relacionados e informag¢des como natureza, procedimentos e
amostra, entre outras.

Os resultados globais da revisdo evidenciam o incipiente nimero de estudos
empiricos em QVT. No que se refere a bem-estar e mal-estar no trabalho, nota-se a
mesma realidade, especialmente quanto a dimensao mal-estar.

Considerando o recorte temporal de dez anos definido para a revisdo de
literatura sobre QVT, percebe-se, em um primeiro momento, o predominio de estudos

centrados essencialmente na preservacdo da saide do trabalhador; em um segundo

! Registra-se aqui agradecimento 2 equipe do Grupo de Estudos em Ergonomia Aplicada ao Setor Piblico
(ErgoPublic), vinculado ao Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia (UnB), que deu suporte a
realizacdo da pesquisa bibliogréfica.
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momento, além da satide, comeca a surgir a preocupacdo com a retengao do trabalhador
na organizacdo e com fatores como satisfacdo, motivacao, realizacao profissional, entre
outros. Essa visao reflete a perspectiva de tedricos da Administragao Cientifica como
Frederick Taylor, Henri Ford e Jules Henri Fayol, seguidos por Elton Mayo na Escola
das Relagdes Humanas, quando, tendo em vista a necessidade de aumento de
produtividade, comec¢aram a analisar as condicdes de trabalho.

De acordo com a revisdo da producdo cientifica em QVT no periodo de 1995 a
2009 realizada por Medeiros e Ferreira (2011), fica evidente que a producdo de
conhecimentos em QVT no Brasil encontra-se em estigio intermedidrio de
consolidagdo, mas bastante promissor. Segundo os autores, ainda predomina na
literatura o enfoque de QVT de natureza assistencialista, embora outras linhas tedricas
como a perspectiva da QVT de natureza preventiva comecem a se expandir. Estas
questdes serdo aprofundadas mais adiante.

No que se refere as agéncias reguladoras, notou-se a existéncia de poucos
estudos empiricos tratando do tema. Em uma busca em bases cientificas, é possivel
encontrar artigos caracterizando as agéncias € o contexto social e politico do pais que
levou a criacdo do marco regulatério brasileiro. Sdo encontrados ainda relatdrios
técnicos e de gestdo contendo informagdes técnicas, como por exemplo, referentes a
arrecadacdo e despesas, metas, entre outros. Entretanto, ndo foram identificados estudos
empiricos tratando de fatores que permitiriam conhecer melhor as agéncias,
identificando se elas tém cumprido seu papel social, ou ainda identificar problemas de
gestdo organizacional e do trabalho para buscar a melhoria dos processos nesses 6rgaos.

A seguir, apresenta-se a contextualizacdo das agéncias reguladoras.
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1.1 Campo de Estudo: Agéncias Reguladoras Brasileiras

As ageéncias reguladoras federais foram criadas depois da segunda metade da
década de 1990 em um contexto de privatizacdo e de redefini¢do, em diversos setores da
economia, da atuagdo do Estado brasileiro, acompanhando uma tendéncia das grandes
economias mundiais. Esse movimento tinha como objetivo a expansdo da oferta e
melhoria de servigos, de produtos gerados e dos pregos praticados nesses mercados
(Oliveira Filho, Fujiwara & Machado, 2005).

No processo de privatizacao, o Estado brasileiro passou a ter menor intervengao
direta na atividade econdmica, assumindo papel regulador. O marco dessa reducdo da
intervencdo foi o Programa Nacional de Desestatizacdo (PND), instituido pela Lei
Federal n° 8.031/90. A inten¢do do governo era permitir o ingresso de novos
competidores, introduzindo ou fortalecendo a concorréncia em setores como o de
transportes terrestres e aéreos e de telefonia. A criacdo das agéncias reguladoras
acompanhou, portanto, o processo de abertura de alguns mercados e conferiu mais
independéncia técnica ao marco regulatorio (Oliveira Filho, 2005).

O Quadro 1 ilustra, em ordem cronoldgica de cria¢do, as agéncias reguladoras
instituidas no Brasil a partir de 1996, bem como os diplomas legais que as constituiram.
Ressalta-se que as agéncias foram criadas como autarquias de regime especial, ou seja,

vinculadas e ndo subordinadas a um respectivo ministério.

Quadro 1 — Agéncias Reguladoras Brasileiras

A . Ministério
Agéncia Reguladora Diploma Legal Vinculado
Agéncia Nacional de Energia Lein®9.427, de 26 de Minas e Energia
Elétrica — Aneel dezembro de 1996
Agéncia Nacional de Lei n® 9.472, de 16 de julho Comunicacdes
Telecomunicagdes - Anatel de 1997
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Agéncia Reguladora

Diploma Legal

Ministério
Vinculado

Agéncia Nacional do Petréleo, Gés
Natural e Biocombustivel - ANP

Lei n® 9.478, de 6 de agosto
de 1997

Minas e Energia

Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria — Anvisa

Lei n® 9.782, de 26 de janeiro
de 1999

Saude

Agéncia Nacional de Agéncia
Suplementar - ANS

Lei n® 9.961, de 28 de janeiro
de 2000

Saude

Agéncia Nacional de Aguas - ANA

Lei n® 9.984, de 17 de julho
de 2000

Meio Ambiente

Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres — ANTT

Lei n® 10.233, de 5 de junho
de 2001

Transportes

Agéncia Nacional de Transportes
Aquavidrios - Antaq

Lei n° 10.233, de 5 de junho
de 2001

Transportes

Casa Civil, e

posteriormente,
Agéncia Nacional do Cinema — Medida Provisoria n° 2.228, Desenvolvimento,
Ancine de 6 de setembro de 2001 Industria e
Comércio
Exterior
Agéncia Nacional de Aviacao Civil | Lein® 11.182, de 27 de Ministério da
— Anac setembro de 2005 Defesa

Fonte: Adaptado de Oliveira Filho (2005) e Pacheco (2006)

Destaca-se que alguns dispositivos legais de criagdo das agéncias foram

alterados por Medidas Provisérias (MP), como os casos da ANS, Anvisa, ANTT e

Antag. A MP de criacdo da Ancine foi alterada pela Lei no 10.454, de 13 de maio de

2002. Além disso, a gestdo de recursos humanos das agé€ncias foi alterada por outros

dispositivos legais, tais como a Lei n® 9.986, de 18 de julho de 2000 (P6 & Abrucio,

2006). O Quadro 2 a seguir ilustra os objetivos de cada agéncia reguladora, de acordo

com 0 expresso em suas regulamentacgdes legais constituintes:

Veruska Albuquerque - PSTO/UnB - Brasilia, 2011



29

Quadro 2 — Agéncias Reguladoras Brasileiras — Objetivos e Atribui¢des

Agéncia

Objetivos/Atribui¢des

Aneel

v

Promover a regulacio e fiscalizacdo da produgdo, transmissdo, distribui¢io
e comercializa¢do de energia elétrica.

Anatel

Promover a regulacio e fiscalizag¢do das telecomunicacdes brasileiras.

ANP

v
v

Promover a regulacdo, a contratacdo e a fiscalizacdo das atividades
econdmicas integrantes da industria do petréleo.

Anvisa

Promover a prote¢do da saide da populagdo, por intermédio do controle
sanitario, da producdo e da comercializagdo de produtos e servigos
submetidos a vigilancia sanitdria, inclusive dos ambientes, dos processos,
dos insumos e das tecnologias a eles relacionados, bem como o controle de
portos, aeroportos e de fronteiras.

ANS

Regular, normatizar, controlar e fiscalizar das atividades que garantem a
assisténcia suplementar a saude.

Promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a satide,
regulando as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relacdes com
prestadores e consumidores, contribuindo para o desenvolvimento das
acoOes de satide no pais.

Implementar as politicas formuladas pelo Conselho Nacional de Integracado
de Politicas de Transporte e pelo Ministério dos Transportes;

Regular ou supervisionar, em sua esfera, as atividades de prestacdo de
servicos e de exploracdo da infraestrutura de transportes, exercidas por
terceiros.

ANTT

Implementar as politicas formuladas pelo Conselho Nacional de Integracao
de Politicas de Transporte e pelo Ministério dos Transportes;

Regular ou supervisionar, em sua esfera, as atividades de prestacdo de
servicos e de exploracdo da infraestrutura de transportes, exercidas por
terceiros.

Antaq

Implementar as politicas formuladas pelo Conselho Nacional de Integracado
de Politicas de Transporte e pelo Ministério dos Transportes;

Regular ou supervisionar, em sua esfera, as atividades de prestacdo de
servicos e de exploracdo da infraestrutura de transportes, exercidas por
terceiros.

ANA

Implementar a Politica Nacional de Recursos Hidricos.

Ancine

Fomentar, regular e fiscalizar a industria cinematogrifica e
videofonografica nacional.

Anac

Tem como atribuicdes regular e fiscalizar as atividades de aviagao civil e de
infraestrutura aerondutica e aeroportudria.

Fonte: Adaptado de Oliveira Filho (2005)

A literatura sobre as agéncias reguladoras aponta a criagdo destes entes

independentes as distinguindo entre agéncias de infraestrutura e agéncias da drea social.

Na perspectiva de infraestrutura, os autores convergem em torno de argumentos que

privilegiam a credibilidade regulatéria e a especializacio técnica. Isso implica na busca
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do equilibrio entre as perspectivas dos investidores, do governo e dos usudrios dos
servicos, visando promover a universalizacdo do acesso aos servicos e a
competitividade, corrigindo falhas de mercado. Na perspectiva social, a regulacao
objetiva a promog¢ao dos direitos dos usudrios e a qualidade dos servigos prestados
(Pacheco, 2006).

A independéncia funcional, financeira e estrutural das agéncias permite sua
independéncia decisodria, privilegiando a ado¢do de decisdes de cunho técnico e ndo
meramente politico, como frequentemente ocorre nos ministérios. Embora possua
independéncia, as agéncias ndo estdo a parte do estado. O processo de indicacdo de
dirigentes estabelece que o Presidente da Republica e o Senado apontem seus gestores.
Seus mandatos variam de agéncia para agéncia, permitindo, em algumas delas, a
reconducdo. Além disso, compdem as agé€ncias Orgdos colegiados que deliberam sobre
os assuntos da agéncia por maioria de votos (Oliveira Filho et al., 2005).

No que tange a composicdo de recursos financeiros das agéncias, existem duas
fontes de receita: recursos proprios, provenientes, por exemplo, de convénios, acordos
ou contratos; e tributos previstos na legislacdo que criou a agéncia, como, por exemplo,
as taxas de fiscalizacdo de servigos.

Quanto a composi¢do do quadro de trabalhadores, alguns entraves operacionais e
medidas judiciais impediram a formagdo de um quadro permanente de funciondrios em
cada agéncia apés sua criagdo. A época, a saida foi compor o quadro com servidores
cedidos ou requisitados de outros 6rgdos publicos, com trabalhadores com contrato
tempordrio, e com cargos comissionados (Oliveira Filho, 2005). Essa realidade vem se
modificando de forma gradativa em funcdo da realizacdo de concursos publicos,
permitindo a formacgdo do quadro proprio dessas instituigoes.

A literatura sobre as agéncias reguladoras apresenta de maneira incipiente
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estudos que analisam de forma critica, com base em resultados empiricos, a pertinéncia
da cria¢do do setor regulatério no Brasil. Provavelmente esse cendrio se configura em
funcdo da recente histéria desses 6rgdos, com quinze anos de existéncia em média.
Entretanto, € de extrema importancia avaliar se o marco regulatério foi positivo para o
crescimento dos setores regulados.

Pacheco (2006) afirma que, ainda que ndao haja argumentos ou evidéncias na
literatura, a criacdo das agéncias evidenciou inovacao institucional acompanhando a
experiéncia internacional, especialmente no que se refere a sua autonomia e as suas
formas de controle. Oliveira Filho (2005) realizou trabalho de pesquisa cujo objetivo foi
construir indicadores que permitissem relacionar a competitividade setorial do desenho
regulatdrio brasileiro. Os resultados obtidos ndo permitiram concluir relagdo clara entre
o nivel de independéncia das agéncias e o desempenho dos setores regulados.
Entretanto, essa € uma visdo mecanica, operacional e economicista da atuacdo das
agéncias. Cabe questionar se os resultados implicam em reflexos positivos nos cenarios
de trabalho das agéncias no que se refere, por exemplo, a gestdo de pessoas.

Nesse sentido, preconiza-se a necessidade de realizacdo de pesquisas e
intervengdes nesses campos de trabalho com vistas a caracterizar esses contextos e
analisar aspectos relacionados a gestdao do trabalho, a qualidade de vida no trabalho, a
saude e seguranca no trabalho, entre outros aspectos relacionados a perspectiva do
trabalhador. Esse € um desafio posto as ciéncias do trabalho, como um importante

campo de intervencao.
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1.2 Qualidade de Vida no Trabalho: Evolucao Historica, Pesquisas e
Abordagens

A terminologia Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) vem sendo amplamente
difundida nos ambientes organizacionais e académicos, embora nao haja consenso
quanto ao seu conceito. A literatura sobre QVT aponta aspectos como satisfacdo,
motivacdo, condicdes de trabalho, estilos de liderancga, entre outros (Tolfo & Piccinini,
2001). De forma global, a perspectiva ao se tratar de QVT é de minimizar os efeitos
nocivos da atividade sobre o trabalhador (Antloga, 2009).

A QVT surgiu como modelo na década de 1950, no Tavistock Institute of
Human Relations, tendo Eric Trist e colaboradores como precursores. A época, o
enfoque era na andlise da relagcdo entre individuo, trabalho e organizagdo, tendo como
referencial a satisfagcdo do trabalhador.

Dois momentos histéricos marcaram o impulso dos estudos em QVT: o primeiro
foi a Primeira Guerra Mundial, que conduziu a mudancas nas relagdes trabalhistas em
funcdo de fatores politicos, econdmicos e sociais que levaram a necessidade de
alteracdes nas relagdes de producdo e trabalho (R. R. Ferreira, M. C. Ferreira, Antloga
& Bergamaschi, 2009). O segundo foi a reestruturagdo produtiva, no final da década de
1960, marcado por trés caracteristicas marcantes: investimento intensivo em inovagdes
tecnoldgicas; introducdo de novas ferramentas de gestdo enfatizando a flexibilizacao da
producdo e do trabalho; mudancas legais normatizando as relacdes de trabalho e o
processo de producgdo (Ferreira, 2008a).

O cendrio de producao durante a reestruturacao produtiva era caracterizado pelos
seguintes fatores: reducdo do papel do Estado; politicas governamentais de valorizagao
do capital financeiro; flexibilizacdo dos contratos de trabalho; aumento crescente das

taxas de desemprego e exclusdo social; e baixa e instdvel expansdo da riqueza para a
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sociedade como um todo. Em suma, aquela época, discutir QVT tratava-se de um
problema meramente econdmico, ndo existindo a preocupagdo com o trabalhador.
Criaram-se e difundiram-se, entdo, programas de seguran¢a no trabalho, com foco na
saude, na perspectiva de manter os trabalhadores sauddveis e, consequentemente,
produtivos.

A partir dos estudos de Walton, em 1973, surgiu a discussdo do equilibrio entre
trabalho e vida, destacando a o papel social da organizacdo. Ainda na década de 1970,
Westley e Hackman e Oldham defendem a humanizacdo do enfoque gerencial,
propondo projetar a eficiéncia dos processos e dos produtos no plano da qualidade para
as pessoas, Westley dando destaque a Qualidade Total e Hackman e Oldham discutindo
fatores de motivagdo interna (Antloga, 2009; R. R. Ferreira, M. C. Ferreira, Antloga &
Bergamaschi, 2009).

O modelo de Walton é composto de oito fatores que compdem a QVT. Hackman
e Oldham apresentam sete dimensdes do cargo que afetam a QVT. O Quadro 3 abaixo

ilustra as dimensdes que formam cada um dos modelos citados.

Quadro 3 — Fatores/Dimensdes dos Modelos de QVT de Walton e Hackman e Oldham

Walton Hackman e Oldham
Compensacao justa e adequada Variedade de habilidades
Condig¢des de seguranga e satide no trabalho Identidade da tarefa
Utilizacd@o e desenvolvimento de capacidades Significado da tarefa
Oportunidades de crescimento continuo e seguranca | Autonomia
Integracdo social na organizac¢ao Retroacdo do préprio trabalho
Constitucionalismo Retroacdo extrinseca
Trabalho e espaco total de vida Inter-relacionamento

Relevancia social da vida no trabalho

Nadler e Lawler, como citado em Tolfo e Piccinini, (2001) descreveram a
evolucdo do conceito de QVT no tempo, indicando caracteristicas ou visdes de cada

fase evolutiva. Percebe-se que QVT, antes uma varidvel, passa a ser vista como
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abordagem, método, movimento e a partir da década de 1980 passa a ser vista como

uma panacéia para a resolucdo de todos os problemas da organizagdo, sejam eles

internos ou externos. O Quadro 4 a seguir ilustra esse percurso.

Quadro 4 — Evolugao do Conceito de QVT — Caracteristicas

Concepcoes
Evolutivas da QVT

Caracteristicas ou visao

1. QVT como uma variavel
(1959-1972)

Reacdo do individuo ao trabalho. Era investigado
como melhorar a qualidade de vida no trabalho para o
individuo.

2. QVT como uma abordagem
(1969-1974)

O foco era o individuo antes do resultado
organizacional; mas, a0 mesmo tempo tendia a trazer
melhorias tanto ao empregado quanto a direcao.

3. QVT como um método
(1972-1975)

Um conjunto de abordagens, métodos ou técnicas
para melhorar o ambiente de trabalho e tornar o
trabalho mais produtivo e mais satisfatério. QVT era
vista como sindénimo de grupos autdonomos de
trabalho, enriquecimento de cargo ou desenho de
novas plantas com integra¢do social e técnica.

4. QVT como um movimento
(1975-1980)

Declaracao ideoldgica sobre a natureza do trabalho e
as relagdes dos trabalhadores com a organizacdo. Os
termos “administragdo participativa” e “‘democracia
industrial” eram frequentemente ditos como ideais do
movimento de QVT.

5. QVT como tudo (1979-
1982)

Como panacéia contra a competi¢do estrangeira,
problemas de qualidade, baixas taxas de
produtividade, problemas de queixas e outros
problemas organizacionais.

6. QVT como nada (futuro)

No caso de alguns projetos de QVT fracassarem no
futuro, ndo passard apenas de um “modismo”
passageiro.

Fonte: Nadler e Lawler, (como citado em Tolfo & Piccinini, 2001).

Embora possua alguns limites que revelam certa fragilidade tedrica, o quadro

permite uma visao longitudinal de como a QVT vem sido vista no decorrer do tempo,

bem como seu foco de atuacdo. Durante esse percurso, € possivel distinguir o

delineamento de duas abordagens ou praticas de QVT, que serdo diferenciadas adiante.
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As pesquisas que vém sendo realizadas em QVT, conforme ja argumentado, vém
aumentando significativamente. A despeito da caréncia de pesquisas empiricas
consistentes, ¢ importante compreender a légica e os resultados evidenciados nessas
pesquisas.

Mobnaco e Guimaraes (2000) avaliaram como ocorreram as transformagdes da
qualidade de vida no trabalho em um determinado contexto de trabalho a partir da
introducdo do programa de qualidade total. Para os autores, o conceito de QVT perpassa
por aspectos como satisfacdo, harmonizacdo dos ambientes de trabalho, mantendo
relacdo estreita com a produtividade. O programa de qualidade total, por sua vez, busca
aumentar niveis de produtividade reduzindo custos e melhorando a qualidade dos
servigos prestados. Considerando a pesquisa realizada sobre QVT com base nos fatores
de Walton, os autores sugerem uma reavaliacdo do programa de qualidade total.

Tolfo e Piccinini (2001) discutem os resultados de pesquisas sobre as melhores
empresas para se trabalhar no Brasil divulgadas pela revista Exame cotejando-os com o
modelo de Walton. Novamente, o conceito de QVT aborda condi¢des de trabalho,
motivacao, satisfacdo e crescimento profissional, relacionando-o com praticas de gestao
de recursos humanos. Os autores relacionaram os itens identificados como positivos nas
melhores empresas e associaram-nos aos fatores de QVT do modelo de Walton,
afirmando que as empresas tem buscado atrair os empregados por meio de recompensas,
oportunidades de promocdo e autonomia controlada, entre outros, sendo essas préticas
consideradas paternalismo explicito.

Em pesquisa realizada por Rocha e Felli (2004), foi abordada a qualidade de
vida no trabalho docente de enfermagem, buscando conhecer o significado e os
processos desgastantes e potencializadores da QVT, geradores de seu perfil satde-

doenca, sob a 6tica do grupo pesquisado. O texto ndo deixa claro do ponto de vista
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tedrico o conceito de QVT adotado. De acordo com a pesquisa a QVT dos profissionais
em questdo € expressa por fatores desgastantes expressos em diversos problemas de
saiude evidenciando que esses fatores se sobrepdem a outros que sao potencializadores
de QVT.

Ferreira (2008b) apresentou resultados de uma sondagem nacional realizada na
Franca sobre as novas exigéncias do mundo do trabalho, e identificou, com base nos
resultados, subsidios gerais para a concepcao de programas de QVT ancorados na
Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT). A
sondagem evidenciou que condi¢des de trabalho e reconhecimento do trabalho ocupam
lugar de destaque na percep¢do dos trabalhadores franceses na realizagdo de suas
atividades.

Oliveira e Limongi-Franca (2005) propuseram-se a avaliar a gestdo dos
programas de qualidade de vida no trabalho a partir da percep¢do de administradores,
com base em pesquisa quantitativa sobre fatores criticos de gestdo e em resultados de
estudo de caso de indicadores de QVT em uma organizacao. O conceito de QVT que da
suporte tedrico a pesquisa € de QVT como um conjunto de praticas envolvendo
diagnéstico e implantacao de melhorias dentro e fora do ambiente de trabalho, visando
propiciar condi¢des de desenvolvimento humano. O foco de andlise da pesquisa €
limitado as agdes de QVT vinculadas a drea de gestdo de pessoas. As autoras ressaltam
a importancia de difundir praticas para avaliacdo de resultados por meio de indicadores
como, por exemplo, os gerados pelo balance scorecard.

A intervencdo realizada no corpo de bombeiros por Monteiro et al. (2007),
propos-se a refletir sobre a QVT desse grupo de profissionais sob a perspectiva da
saude. Na 6tica dos autores, QVT relaciona-se a preocupacdes com o estresse € a formas

de evita-lo para garantir a saide mental dos trabalhadores, utilizando a psicodinamica
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do trabalho como metodologia. Os resultados identificaram como fatores
preponderantes de QVT para o grupo a valorizacdo/imagem da profissdo bombeiro, as
condicdes de trabalho e as relagdes de trabalho.

Carneiro e Ferreira (2007) pesquisaram os impactos da redug¢do, em um 6rgao
publico, da jornada de trabalho sobre a QVT e concluiram que nem sempre a reducao da
jornada impacta positivamente o Custo Humano do Trabalho (CHT), evidenciando que
QVT é complexa e deve ser transversal a organizagdo, nao pode ser desenvolvida tendo
como referéncia um unico foco ou agdo.

Em pesquisa realizada com gestores de instituicdes publicas, Ferreira, Alves e
Tostes (2009) delinearam o perfil das préticas de QVT, evidenciando um descompasso
entre as atividades oferecidas (essencialmente atividades fisicas e culturais) e os
problemas existentes nas organizagdes. Foi possivel perceber a auséncia de politicas
institucionais claramente definidas para conduzir as a¢des de QVT. Os autores reforcam
a importancia da implantacio de politicas e programas de qualidade de vida no trabalho

fundados em bases sélidas.

1.2.1 Abordagens de QVT: das Praticas Assistencialistas a Concep¢ao Contra-
Hegemonica

E fato que se vive um periodo de mudancas constantes, especialmente em fungio
da velocidade dos avancos tecnoldgicos. O processo de evolugdo vem acompanhado de
fortes contradi¢cdes que produzem, entre outras consequéncias, a intensificacdo do
trabalho, gerando impactos nas condicdes, relacdes e organizagdo do trabalho e
evidenciando os preceitos da légica do taylorismo-fordismo.

A visao do mundo do trabalho ainda é a do trabalhador como recurso, como

instrumento para o alcance de metas visando produtividade. Nessa visdo, percebe-se
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que, no que se refere as praticas de QVT houve pouco avanco desde a década de 1970.
Desde entdo, as praticas tem perspectiva fundamentalmente assistencialistas conforme
se argumenta a seguir.

Nota-se que atualmente e de forma hegemonica, as praticas de QVT nas
organizacdes se resumem a programas de cunho assistencialista, que se caracterizam
essencialmente pela oferta de um carddpio de atividades do tipo anti-estresse como, por
exemplo, danca de saldo, i0ga, massagens terapéuticas. Nessa concep¢do dominante, o
foco estd no individuo, ou seja, ele € a varidvel de ajuste e € o responsdvel por garantir
sua propria QVT (Ferreira, 2006c).

Para tanto, as atividades e praticas visam o fortalecimento do trabalhador no
sentido de resistir as intempéries do trabalho, ou a compensacdo dos desgastes
vivenciados por eles nos contextos organizacionais. Outra caracteristica dessa
abordagem € a énfase na produtividade. As atividades visam fundamentalmente a
garantia do alcance de metas e resultados.

Na abordagem assistencialista, os fatores de QVT relacionam-se a conceitos e
praticas focados no enriquecimento do cargo e das tarefas, motivacdo, satisfacdo
pessoal, comprometimento organizacional, realizacdo de atividades de lazer, fisicas e
culturais e préticas assistencialistas. Os autores desta abordagem ainda sdo maioria nas
publicagcdes: (Bom Sucesso, 2002; Limongi-Franca, 2004; Oliveira & Limongi-Francga,
2005; Silva & Marchi, 1997), entre outros. Esses autores reforcam a idéia de
fortalecimento dos trabalhadores, para torna-lo pronto a suportar as exigéncias do
contexto de trabalho, reforcando o paradigma da flexibilidade.

Nessa linha tedrica, QVT € definida como o conjunto de agdes de uma
organizacdo com o objetivo de implantar melhorias e inovagdes gerenciais, tecnolégicas

e estruturais no ambiente de trabalho (Limongi-Franca, 2004). O conceito retoma uma
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perspectiva mecanicista da administracdo cientifica, onde o trabalhador € recurso e é
deixado em segundo plano.

Contrastando com a abordagem de enfoque assistencialista foi desenvolvida uma
abordagem de QVT de viés preventivo. Nessa concepcao, o objetivo consiste em atuar
no Contexto de Producdo de Bens e Servicos” (CPBS) identificando fatores geradores
de mal-estar no trabalho. A proposta dessa abordagem, contra-hegemonica, resulta de
estudos, pesquisas e intervengdes em organizacdes, especialmente no setor publico
brasileiro. A abordagem foi desenvolvida por Ferreira (2006b) no Nucleo de Ergonomia
da Atividade, Cogni¢do e Saide - ECoS e no Grupo de Estudos em Ergonomia Aplicada
ao Setor Publico - ErgoPublic, vinculados ao Instituto de Psicologia da Universidade de
Brasilia, onde vém sendo conduzidas diversas pesquisas na perspectiva preventiva.

De acordo com Antloga (2009), a abordagem contra-hegemoénica de QVT “se
diferencia ndo s6 por criar formas de atuacdo efetiva para gestores e empregados na
promoc¢do da QVT, mas também por estimular o debate acerca das contradicdes do
capitalismo e do mundo do trabalho” (p. 53).

Considerando uma perspectiva aplicada, Ferreira, Alves e Tostes (2009) definem
pressupostos estratégicos para operacionalizar a abordagem de QVT preventiva nas
organizagoes:

v/ Mudanga da mentalidade que preside os modelos de gestdo do trabalho,
removendo valores, crencas e concepcoes que podem estar na origem dos
obstaculos para a promog¢do da QVT.

v’ Resgate do papel ontolégico do trabalho, sem separar produtividade e bem-

estar. A produtividade deve ser concebida como um meio de exercicio do

2) CPBS ¢ o l6cus material, organizacional e social onde se opera a atividade de trabalho e as estratégias individual e coletiva de
mediacdo utilizadas pelos trabalhadores na interacdo com a realidade de trabalho, e € constituido por trés varidveis: Relacdes

Sociais de Trabalho, Condicdes de Trabalho e Organizagdo do Trabalho (Ferreira e Mendes, 2003).
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bem-estar.

v Modelo de gestdo do trabalho que preconize a valorizagdio dos
trabalhadores, a promocdo do reconhecimento individual e coletivo, o
estimulo a criatividade e a autonomia na execu¢do de tarefas, o
desenvolvimento pessoal e coletivo e a participagdo efetiva nas decisdes que
afetem o bem-estar individual e coletivo.

v" Politica de comunicagdo que promova a mudanga de valores e crengas, dé
visibilidade as praticas bem sucedidas, e que estimule a reflexdo coletiva
dos problemas existentes que comprometem a QVT da instituicdo.

v" A implantagdo de um programa de QVT deve ser transversal e abranger os

diversos setores e dreas da organizacao.

Com base nessas premissas, a concep¢ao contra-hegemonica se mostra, portanto,
pertinente na busca pela promoc¢do da QVT de forma a potencializar o predominio do
bem-estar no trabalho.

Analisando a revisdo da literatura realizada, ficam evidentes fatores criticos que
limitam a teoria e as pesquisas de QVT e demonstram a necessidade de avancar nos
estudos dentro da temdtica de forma mais consistente tedrica e metodologicamente,
conforme se argumenta a seguir.

Um aspecto a ser levantado € a clara imprecisdo conceitual identificada em grande
parte artigos. Em sua maioria, os textos referenciam Qualidade de Vida (QV) como
conceito equivalente a qualidade de vida no trabalho. Ter qualidade no trabalho € uma
dimensao que faz parte de QV, mas qualidade de vida no trabalho tem foco especifico e
¢ fundamental, portanto, diferenciar essas duas esferas.

Percebe-se ainda a predominancia de artigos vinculados teoricamente a linha
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anglo-saxonica (human factors), que tem como fim maior a melhoria da qualidade dos
produtos e servicos e o aumento de produtividade. Essa é uma perspectiva que tende a
desvalorizar o homem enquanto trabalhador que deve forjar sua histéria por meio do
trabalho. Entende-se que a QVT de viés preventivo aqui defendida tem caminhado
nesse sentido.

E possivel identificar em parte dos artigos uma visdo reducionista de QVT.
Percebe-se que as praticas, de forma geral, sdo voltadas as politicas de gestdo de pessoas
nas organizacdes. Embora a drea de gestdo de pessoas seja de fundamental importancia
na promogdo de acdes de qualidade de vida no trabalho, é importante salientar que QVT
deve ser transversal a todas as dreas da organizacdo. Nesse sentido, mais que somente
préiticas de recursos humanos, a politica de QVT deve fazer parte do planejamento
estratégico, envolvendo os setores de comunicagio social, de gestdo de processos e de
tecnologia, entre outras.

Por fim, ainda predominam préticas assistencialistas, voltadas ao fortalecimento
do trabalhador para suportar as pressdes do trabalho, reforcando o paradigma da
flexibilizag@o e o pressuposto do trabalhador como varidvel de ajuste.

Diante da contextualizacdo apresentada, a definicdo de Qualidade de Vida no
Trabalho adotada nesta pesquisa, que serve como base conceitual ao modelo tedrico-
metodolégico utilizado € a de Ferreira (2006b; 2011c). O conceito engloba duas
perspectivas interdependentes - uma sob a Otica dos sujeitos € uma sob a Otica das
organizagoes:

Sob a dtica das organizacdes, QVT representa normas, diretrizes e préticas que
visam a promog¢do do bem-estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos
trabalhadores e o exercicio da cidadania organizacional. Sob a 6tica dos trabalhadores,

QVT resulta em representacdoes que estes constroem da organizacdo na qual estdo
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inseridos, indicando o predominio de vivéncias de bem-estar no trabalho, de
reconhecimento institucional e coletivo, de possibilidade de crescimento profissional e

de respeito as caracteristicas individuais (Ferreira, 2006b; 2011c).

1.3 Bem-Estar e Mal-Estar no Trabalho

Embora as dimensdes bem-estar e mal-estar no trabalho sejam discutidas em
algumas pesquisas, hd pouco consenso na literatura sobre seus conceitos, especialmente
no que se refere ao mal-estar no trabalho. Ferreira e Seidl (2009) sugerem o
delineamento das caracteristicas do mal-estar a partir da perspectiva da sua visualiza¢ao
como uma face de moeda que se opde a uma face do bem-estar no trabalho.

Siqueira e Padovam (2008) concebem bem-estar no trabalho como um conceito
integrado por trés componentes, com vinculos positivos com o trabalho: satisfacdo no
trabalho, envolvimento com o trabalho e comprometimento organizacional afetivo. As
autoras desenvolveram a concep¢do tendo por base o constructo bem-estar subjetivo,
que envolve um modelo hierarquico de felicidade.

Aproximar os termos bem-estar e felicidade € também a perspectiva de
Paschoal, Torres e Porto (2010). Nesse sentido, bem-estar no trabalho € entendido como
a prevaléncia de emogdes positivas no trabalho e a percepcao do individuo de que sua
atuacdo permite o desenvolvimento de seus potenciais e alcance de suas metas de vida.
Na visao dos autores, o bem-estar no trabalho inclui aspectos afetivos e cognitivos e é
organizado em torno de trés fatores: afeto positivo, afeto negativo e realizagao pessoal
no trabalho.

O enfoque adotado nesta pesquisa converge com o conceito de bem-estar no
trabalho proposto por Ferreira e Mendes (2003). De acordo com os autores, bem-estar e

mal-estar sdo representacdes mentais dos trabalhadores concernentes ao estado
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psicoldgico geral em determinados momentos e contextos.

As representacdes de bem-estar sdo “avaliagdes positivas que os trabalhadores
fazem sobre o seu estado fisico, psicolégico e social relativos ao contexto de produgdo
no qual estdo inseridos” (Ferreira & Mendes, 2003, p.46).

As representacdes de mal-estar, de forma oposta, sdo “avaliacdes negativas que
os trabalhadores fazem sobre o seu estado fisico, psicolégico e social relativos ao
contexto de producdo no qual estdo inseridos” (Ferreira & Mendes, 2003, p.46).

Caracterizam o bem-estar ¢ o mal-estar: (a) seu carater dindmico, resultante do
confronto entre as exigéncias fisicas, cognitivas e afetivas dispendidas e as estratégias
de mediagdo individual e coletiva utilizadas pelos trabalhadores; (b) o dinamismo faz
com que as representacdes oscilem em funcdo da eficiéncia ou ndo das estratégias de
mediacao; (c) a eficiéncia e eficdcia das estratégias de mediagcdo levardo a um menor ou
maior Custo Humano do Trabalho (CHT) (Ferreira, 2011b; Ferreira, 2006a; Ferreira &
Mendes, 2003).

De acordo com Ferreira e Seidl (2009), “a promocao do bem-estar no trabalho
requer remover/atenuar as causas do mal-estar que, no caso presente, estao intimamente
articuladas com o ambiente organizacional e o0 modelo de gestdao do trabalho” (p. 252).
Dessa forma, um caminho possivel para o alcance do bem-estar no trabalho € identificar
o que € gerador de mal-estar nos contextos para a promocdo de agdes que permitam
transformar as representacoes negativas dos trabalhadores dos ambientes de trabalho em
positivas.

Esse caminho € proposto no modelo tedrico-metodolégico de QVT de viés
preventivo descrito mais adiante e utilizado na pesquisa. Para ilustrar a trajetéria das

pesquisas nas temdticas bem-estar e mal-estar no trabalho, sdo relatados a seguir alguns
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resultados de pesquisas empiricas e tedricas realizadas no Brasil no periodo de 2000 a
2010.

Silva (2005) pesquisou o mal-estar de professores alfabetizadores do estado de
Sao Paulo, a luz da Teoria de Winnicott. A autora discute principais causas do estresse
e do burnout desses profissionais e infere dos resultados que o aprendizado da lingua
portuguesa ndo ocorre de maneira satisfatéria devido a situag@o subjetiva de mal-estar,
oriunda muitas vezes da infancia, em que se encontram os professores alfabetizadores.
Propde-se no texto a promog¢do de situacdes de cardter formativo, estimulando a
liberdade de criagdo dos profissionais com vistas a alterar o modo de se relacionarem
com a profissdo e com a vida, para minimizar o sofrimento dos professores e dos
alunos.

Paschoal e Tamayo (2008) construiram e validaram um instrumento para avaliar
o bem-estar no trabalho, partindo da hipétese bédsica de que o bem-estar no trabalho
compreende emog¢des/humores e a percepcdo de expressividade e realizacdo pessoal no
trabalho. Os testes de validacdo evidenciaram pardmetros psicométricos confidveis, o
que, segundo os autores, garantem sua utilidade em pesquisas cientificas e em
diagndsticos organizacionais.

A validacdo de uma escala de bem-estar afetivo no trabalho para o contexto
brasileiro foi objeto do estudo de Gouveia, Fonseca, Lins, Lima e Gouveia (2008). A
base tedrica para a escala foi o conceito de bem-estar subjetivo.

O estudo realizado por Aratjo, Sena, Viana e Araudjo (2005) relacionou mal-
estar no trabalho do docente de ensino superior com as condicdes de trabalho e satde,
por meio da realizacdo de um estudo epidemioldgico. Os resultados indicaram que a
carga elevada de trabalho, no que se refere a condicdes de infraestrutura, processo e

organizacdo do trabalho, associada aos altos niveis de adoecimento mental sdo as
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principais causas de mal-estar no trabalho no grupo pesquisado.

Maciel, Sena e Sabdia (2006) avaliaram a percep¢do de mal-estar em novas
formas de trabalho, com énfase em trabalhadores vinculados a cooperativas de trabalho
autogestiondrio. Os autores afirmaram, com base nos resultados, que a dificuldade dos
cooperados em romper com o modelo de trabalho a que estavam submetidos é o
principal gerador de mal-estar, expresso pela insatisfacdo, as criticas veladas, a
delegacdo de responsabilidade por ganho menor, etc.

O que fica evidente na leitura dos artigos € a fragilidade tedrica ao se tratar das
dimensdes bem-estar e mal-estar no trabalho, j4 que a maioria deles sequer conceitua os
constructos, o que € incoerente ao se perceber a existéncia de uma diversidade de
indicadores e escalas nessas duas temdticas, conforme argumentam Ferreira e Seidl
(2009).

O desafio posto aos estudos de bem-estar e de mal-estar no trabalho pode ser
delineado sob dois aspectos: em primeiro lugar, é fundamental o aprofundamento
teérico nas temdticas. E preciso, além de estabelecer definicdes mais abrangentes,
investigar como as representacdes de bem-estar e mal-estar sdo formadas; em segundo
lugar, a realizacdo de pesquisas mais fortalecidas tedérico-metodologicamente propiciard
o desenvolvimento de formas de lidar de maneira mais concreta na reducdo das fontes
de mal-estar no trabalho e, por outro lado, no fortalecimento das fontes de bem-estar no

trabalho.

1.4 Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho

Nesta pesquisa, adotou-se como referéncia o modelo de QVT desenvolvido por
Ferreira (2009). O uso do modelo é pertinente por conter fundamentos tedricos e

metodoldgicos que vao ao encontro dos objetivos da pesquisa, baseado na perspectiva
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de QVT de viés preventivo. O modelo é produto do projeto intitulado “Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) em Organizacdes Publicas Brasileiras: Validando uma
Abordagem Contra-hegemodnica em Ergonomia da Atividade”, financiado pelo CNPq
(2011-2014). Esta pesquisa € subprojeto do projeto supracitado, que tem como enfoque
metodologico a Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho
(EAA_QVT).

Visando fundamentar a discussdo sobre a Ergonomia da Atividade (EA), é
necessario contextualizar e conceituar a propria ergonomia. Esta ciéncia com
aproximadamente meio século de existéncia, surgiu oficialmente na Inglaterra com a
criacdo da Research Ergonomics Society no periodo pds-guerra.

A disciplina se originou da atua¢do conjunta de profissionais da engenharia,
psicologia e fisiologia para remodelarem os cockpits dos avides de caca ingleses.
Inicialmente, a Ergonomia centrava-se na compreensdo das exigéncias do trabalho,
centrada basicamente no gestual, no agrupamento de informagdes, em procedimentos
adotados no sistema de produgcdo e nos processos de pensamento, 0 que gerou o
esteredtipo de ciéncia dos postos de trabalho. Hoje, o estudo dos postos de trabalho €
apenas um dos seus campos de atuacdo (Ferreira, 2008a).

De acordo com Iida (1990), a ergonomia € o estudo da adaptagdo do trabalho ao
homem. O autor destaca que o trabalho, nessa definicdo, tem uma acepcdo ampla,
abrangendo, além de mdquinas e equipamentos, toda situacdo em que ocorre O
relacionamento entre o homem e seu trabalho, envolvendo ambiente fisico e aspectos
organizacionais.

A Associacdo Internacional de Ergonomia (IEA) adotou a defini¢do oficial
abaixo:

A Ergonomia (ou Fatores Humanos) é uma disciplina
cientifica relacionada ao entendimento das interagdes
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entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas,
e a aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos a
projetos a fim de otimizar o bem estar humano e o
desempenho global do sistema. Os ergonomistas
contribuem para o planejamento, projeto e a avaliacio
de tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes e
sistemas de modo a torni-los compativeis com as
necessidades, habilidades e limitacdes das pessoas.
(ABERGO, 2011).

O conceito apresentado destaca a necessidade de uma abordagem global e
holistica de todo o campo de ag¢do da disciplina, tanto no que diz respeito aos aspectos
fisicos quanto aos aspectos cognitivos (sociais, organizacionais, ambientais),
demonstrando o quio abrangente € a ergonomia.

Existem basicamente duas escolas de ergonomia: a anglo-saxonica e a francesa.
A escola anglo-saxdnica, também chamada de Human Factors, objetiva a integracao
dos fatores humanos a concep¢ao do ambiente de trabalho, tendo como base tedrica a
fisiologia e a psicologia e preocupando-se com o estudo do sistema homem/méquina. A
escola francesa preocupa-se com o estudo da situacdo homem/atividade, tendo como
método a Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) (2011a). A escola francesa, também
denominada Ergonomia da Atividade (EA), teve sua origem nos paises de lingua
francesa, especialmente Bélgica e Franca e tem como pressuposto principal a
participacao ativa dos trabalhadores no processo de anélise da atividade em situacao real
de trabalho (Oliveira, 2006).

De acordo com Ferreira (2004), a Ergonomia da Atividade é conceituada como:

(...) uma abordagem cientifica de natureza
antropocéntrica que se fundamenta em conhecimentos
interdisciplinares das ciéncias humanas para, de um
lado, compatibilizar os produtos e as tecnologias as
caracteristicas dos usuarios e, de outro, humanizar o
contexto sociotécnico de trabalho, adaptando-o tanto
aos objetivos do sujeito e/ou grupo quanto as exigéncias
das tarefas. (p.182)
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Considerando as caracteristicas tedricas e metodolégicas do presente estudo, a
pesquisa filia-se a escola francesa, portanto, a Ergonomia da Atividade. O Quadro 5
sintetiza a concepcdo da Ergonomia da Atividade, suas origens de denominagdo e

principal objetivo, tendo por base Ferreira e Mendes (2003):

Quadro 5. Ergonomia da Atividade: Origem da Denominagdo, Conceito e Objetivo

Origem da Denominacao

Conceito

Objetivo Principal

v’ Verbete de origem
grega (ergo: tarefa,
atividade; nomos:
normas, regras).

v Enfoque analitico
centrado na ergonomia
de avaliacdo das
situacoes reais de
trabalho.

v' Abordagem cientifica
que investiga a relacao
entre os individuos e o
contexto de producao
de bens e servigos.

v’ Analisa as contradi¢des
presentes e as
estratégias individuais
e coletivas de mediagdo
operatdrias que sao
forjadas para responder
a diversidade de

Compreender os
indicadores criticos
presentes no contexto
de producdo de bens e
Servicos para
transforma-los com
base em uma solugdo de
compromisso que
atenda as necessidades
e aos objetivos de
trabalhadores, gestores,
usuarios e
consumidores.

exigéncias existentes
nas situagdes de
trabalho.

Tendo sido delimitada a filiacdo tedrico-metodoldgica do estudo, torna-se
necessario assimilar alguns conceitos fundamentais da EA. Inicialmente € preciso
compreender o que € o trabalho para a Ergonomia. De acordo com Ferreira e Mendes
(2001):

(...) o trabalho é uma atividade mediadora entre o
sujeito e um contexto singular que se caracteriza como
uma via de mao dupla: o sujeito, ao agir direta ou
indiretamente (mediacdo instrumental) sobre o meio
pela atividade de trabalho, é, ao mesmo tempo,
transformado por ele em fungdo dos efeitos e resultados
e sua acdo. Tal interagdo nio se opera ao acaso, mas &
guiada por objetivos que o sujeito coloca para si em
funcdo das propriedades da situacdo e de seu objeto de
acdo (finalismo). A estruturagdo dos objetivos orienta a
interacdo com o meio e resulta de um processo de
apropriacdo (no sentido piagetiano do termo) e de
releitura do que foi prescrito pela organizagdo do
trabalho. (p.98)
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O trabalho é, portanto, ontolégico (Ferreira, 2003). E uma “atividade finalistica
por meio da qual os trabalhadores forjam estratégias de mediagdo individuais e coletivas
vis-a-vis um contexto de produgdo de bens e servicos” (Ferreira & Mendes, 2003, p.
39). Os trabalhadores, por meio da mediagcdo, buscam garantir sua sobrevivéncia fisica,
psicolégica e social, transformando o trabalho e sendo transformado por ele. E
transformar o trabalho € a primeira finalidade da ergonomia, levando em consideracao
os trabalhadores como protagonistas de seu trabalho, forjando nele sua prépria historia
(Ferreira & Mendes, 2003; Guérin, Laville, Daniellou, Duraffourg & Kerguelen, 2001).

Cabe ainda distinguir duas dimensdes do trabalho — atividade e tarefa. A tarefa é
o resultado antecipado fixado em condi¢des determinadas, é o trabalho prescrito. A
atividade € a realizacdo da tarefa, ou seja, o trabalho real. O papel da andlise
ergondmica do trabalho é compreender as estratégias utilizadas pelo trabalhador para
diminuir a distancia entre o prescrito e o real (Ferreira, 2011a; Guérin et al., 2001).

A discrepancia entre atividade e tarefa — trabalho prescrito e trabalho real levam
a um descompasso, pois propicia maior dispéndio fisico, cognitivo e afetivo na
execu¢do da tarefa que podem influenciar positivamente ou negativamente nas
percepcoes de bem-estar e mal-estar no trabalho.

A Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho é um
campo novo que se propde a ir além da tradicdo de estudos de abordagem qualitativa.
Para a constru¢do da abordagem, Ferreira (2008a) teve como ponto de partida duas
questdes: a) como se caracteriza o cendrio atual de mudangas no mundo do trabalho no
que se refere aos indicadores criticos existentes? e b) quais sdo os tracos caracteristicos
da Ergonomia da Atividade que a credenciam para a promog¢do da QVT?

O autor, em resposta a primeira questdo, ressalta que as aceleradas mudangas no

mundo do trabalho sdo causa e consequéncia das transformagdes que acontecem dentro
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e fora das organizacdes. Além disso, as praticas dominantes da reestruturacdo produtiva
evidenciam as caracteristicas do neotaylorismo-fordismo. Essa é uma das razdes que faz
com que a QVT seja prioridade das ciéncias do trabalho, em especial a Ergonomia da
Atividade. Quanto ao segundo questionamento, € importante destacar que a ergonomia
da atividade, em funcdo de sua experi€ncia analitica consistente dos ambientes de
trabalho, ¢ um método que a credencia a atuar na promog¢do de QVT (Ferreira, 2008a).

Ferreira (2008a) destaca ainda que o interesse da Ergonomia da Atividade pela
QVT, entretanto, tem contornos especificos. Nessa perspectiva, € premissa da
abordagem proposta sua diferenciacdo das abordagens cldssicas de enfoque
assistencialista, que tem como foco a prevencao dos males que levam as representacoes
de mal-estar em consonancia com o resgate da concep¢do ontolégica do sentido do
trabalho e da humanizagdo das relacdes de trabalho.

Na 6tica da EAA_QVT, o modelo tedérico-descritivo desenvolvido por Ferreira
(2009) permite compreender como avaliar a QVT de determinado contexto de trabalho
sob a Otica de quem trabalha tendo como base dois niveis analiticos: o nivel
macroergondmico e o nivel microergondmico. O modelo permite ainda compreender os
fatores estruturadores de QVT e o método utilizado para tal. A Figura 1 ilustra o

modelo.
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Figura 1 - Modelo Tedrico-Descritivo de Avaliagdo de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT): Niveis Analiticos, Fatores Estruturadores e Método (Ferreira, 2009)

Quanto aos niveis de andlise, o modelo contempla duas dimensdes: o nivel
macroergondmico apresenta QVT como um continuum de representacOes dos
trabalhadores que se distribuem em uma escala de dois pélos, um de bem-estar no
trabalho, indicando as representacdes negativas sobre o trabalho e potencializando o
risco de adoecimento, e um de bem-estar no trabalho, indicando as representacdes
positivas, vistas como qualidade de vida no trabalho, ressaltando a existéncia nesse
continuum de uma regido onde essas representagdes coabitam. Nesta regido, as
representacdes podem ser comparadas ao movimento de um péndulo, que oscila entre o
bem-estar e o mal-estar.

No modelo apresentado, as representacdes de bem-estar e mal-estar dos
trabalhadores nascem fundamentalmente de cinco fatores estruturadores: condi¢des de
trabalho; organizacdo do trabalho; relagdes socioprofissionais de trabalho;

reconhecimento e crescimento profissional; e elo trabalho-vida social, conforme detalha
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Quadro 6. Fatores Estruturantes de Qualidade de Vida no Trabalho

Fator Caracteristicas
Expressa as condig¢des fisicas (local, espago, iluminagdo,
Condigdes de temperatura), materiais (insumos), instrumentais
Trabalho (equipamentos, mobilidrio, posto), suporte (apoio técnico) que

influenciam a atividade de trabalho e colocam em risco a
seguranca fisica do trabalhador

Organizacdo do

Expressa as varidveis de tempo (prazo, pausa), controle
(fiscalizagdo, pressao, cobranca), tragos das tarefas (ritmo,

Trabalho - e : i
repeticao), sobrecarga e prescri¢do (normas) que influenciam a
atividade de trabalho
Expressa as interacdes socioprofissionais em termos de

Relacdes relagdes com os pares (ajuda, harmonia, confianga), com as

Socioprofissionais | chefias (liberdade, didlogo, acesso, interesse, cooperagao,
de Trabalho atribuicdo e conclusdo de tarefas), comunicacgdo (liberdade de

expressao) ambiente harmonioso e conflitos que influenciam a
atividade de trabalho

Reconhecimento e
Crescimento
Profissional

Expressa varidveis relativas ao reconhecimento no trabalho
(existencial, institucional, realizagc@o profissional, dedicacgdo,
resultado alcangado) e ao crescimento profissional
(oportunidade, incentivos, equidade, criatividade,
desenvolvimento), que influenciam a atividade de trabalho

Elo Trabalho-Vida
Social

Expressa as percepg¢des sobre a instituicao, o trabalho (prazer,
bem-estar, zelo, tempo passado no trabalho, sentimento de
utilidade, reconhecimento social) e as analogias com a vida
social (casa, familia, amigos) que influenciam a atividade de
trabalho

O nivel de andlise macroergondmico tem como ferramenta metodoldgica o

Inventario de Avalia¢dao de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT). O segundo nivel
de andlise do modelo, denominado microergondémico, € orientado com base nos
resultados do macrodiagnéstico de QVT. Nesse nivel, investiga-se o Custo Humano do
Trabalho em suas trés dimensdes: fisica, cognitiva e afetiva; o CHT nasce também dos
cinco fatores estruturantes supracitados.

O CHT, conceito construido acerca de reflexdes sobre o conceito de carga de

trabalho, indica o que € despendido de forma individual ou coletiva pelos trabalhadores

em trés esferas (Ferreira, 2006a; Ferreira, 2011b):
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v fisica - custo corporal em termos de dispéndios fisioldgicos e
biomecanicos);

v’ cognitiva - dispéndio mental - aten¢do necessdria, uso da memoria, forma
de aprendizagem necessdria, resolu¢do de problemas e tomada de
decisio;

v’ afetiva - dispéndio emocional - reagdes afetivas, de sentimentos e de

estado de humor.

O CHT ¢ caracterizado por trés propriedades: € imposto externamente sob a
forma de constrangimento para as atividades dos trabalhadores; € gerido por meio das
estratégias de mediacdo individuais e coletivas; estd na origem das vivéncias de bem-
estar e mal-estar no trabalho.

De acordo com o modelo de QVT exposto, os individuos lidam com o CHT por
meio das Estratégias de Media¢do Individuais e Coletivas (EMIC’s), que sdo “as
configuragdes que a atividade dos trabalhadores assume em termos de ‘modos de ser e
de agir’ vis-a-vis um contexto de producao” (Ferreira & Mendes, 2003, p.50), visando
responder da melhor maneira as diversas contradi¢des que sao impostas pelo CHT.

As EMIC’s tém basicamente duas resultantes: quando as estratégias sao eficazes,
sao condutoras de representacdes de bem-estar no trabalho e de QVT; quando nao sao
eficazes, sdo produtoras de mal-estar no trabalho. No nivel microergondmico utiliza-se
como método a classica Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) (2011a).

Esta € a base tedrica de suporte a realizagdo da presente pesquisa, ressaltando que
o estudo se restringiu 2 andlise do nivel macroergondmico. A guisa de conclusdo,
reforca-se que a QVT aqui tratada, com aporte do referencial teérico da ergonomia da

atividade, estd alinhada ao modelo de QVT apresentado e vai de encontro aos enfoques
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de programas de cunho assistencialista, inserindo-se em importante agenda de
intervencdo para fortalecimento da abordagem denominada Ergonomia da Atividade
Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT) (Ferreira, 2008a; Ferreira,
2008b). A EAA_QVT propde-se a enriquecer o enfoque tradicional da Ergonomia da
Atividade, ampliando seu campo de andlise e propondo mudangas que englobem a
totalidade da organizagao.

O préximo capitulo descreve a abordagem metodoldgica utilizada na pesquisa.
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2. Método

"Nio basta saber. Sem aplicar o saber,

nao basta querer, é preciso atuar.”
Goethe

Neste capitulo, apresentam-se os elementos da abordagem metodolégica
utilizada no presente trabalho de pesquisa. E descrito o delineamento metodolégico do
estudo, de natureza quanti-qualitativa, ancorada na abordagem tedrico-metodoldgica da
Ergonomia da Atividade aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho — EAA_QVT
(Ferreira, 2008a; Ferreira, 2008b). Sao descritos também os aspectos referentes a coleta
de dados, a descri¢ao dos participantes, aos instrumentos e ao tratamento dos dados com

o auxilio dos softwares SPSS, Excel e Alceste.

2.1 Caracterizacao do Método

7z

O presente trabalho € considerado estudo de caso, tendo como abordagem a
pesquisa quanti-qualitativa. Pesquisas qualitativas t€ém como caracteristicas gerais a
compreensdo como o principio do conhecimento, a construcdo da realidade, a
descoberta e constru¢do de teorias e a base textual (Giinther, 2006). Por sua vez, a
pesquisa quantitativa utiliza-se de técnicas de verificacdo sistemadticas na tentativa de
encontrar explicagdes causais para os fenomenos estudados, de forma a gerar medidas
confidveis e generalizaveis e sem vieses (Landim, Lourinho, Lira & Santos, 2006).

Esta pesquisa é, portanto, uma abordagem do tipo multimétodo. Nesse sentido,
as duas abordagens sdo entendidas como complementares, ou seja, uma identifica
questdes para serem problematizadas e aprofundadas pela outra, permitindo o
refinamento de reflexdes sobre o objeto de estudo de forma a explicd-lo em suas

multiplas dimensdes.
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2.2 Participantes

A época da coleta de dados, a agéncia tinha em seu corpo funcional um total de
3.087 trabalhadores. Destes, conforme pode ser visualizado no Gréfico 1, 1.555 sdo
servidores estatutdrios, que podem ser efetivos, especificos ou requisitados de outros
orgaos, enquanto 1.532 sdo terceirizados ou estagidrios.

Cabe destacar que a Agéncia possui onze Escritérios Regionais (ER) em todos
os estados brasileiros, além de 08 Unidades Operacionais (UO) nos estados de Espirito
Santo, Santa Catarina, Alagoas, Paraiba, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins,
Sergipe, Rio Grande do Norte, Piaui, Maranhdo, Amap4, Rondonia, Acre e Roraima. Do
universo de trabalhadores, 1.722 estdo sediados em Brasilia, enquanto 1.365 estdao
lotados em ER’s e UO’s.

Apresenta-se a seguir as caracteristicas demogréficas e profissiograficas dos
participantes da pesquisa, coletadas durante a aplicacdo do Inventdrio de Avaliagdo de
Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT).

O Grifico 1 ilustra o total de trabalhadores vinculados a agéncia considerando a
categoria profissional que ocupam, demonstrando equilibrio entre dois grandes grupos —

servidores e terceirizados/estagidrios.

Graéfico 1 - Total de Trabalhadores por Categoria Profissional

Terceir /Estag.
1532 (49,62%)

Servidores
1555 (50,38%)
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Participaram da pesquisa 1.945 pessoas, o que corresponde a 63,01% do coletivo
de trabalhadores da agéncia, sendo que a participagdo de servidores efetivos foi
razoavelmente superior a participacdo dos terceirizados/estagidrios, conforme pode ser
visualizado no Gréfico 2 a seguir.

Ressalta-se que embora tenha havido participacdo mais expressiva dos
servidores efetivos, hd de se considerar a representatividade da participacdo dos

trabalhadores terceirizados e estagidrios.

Graéfico 2 - Total de Trabalhadores Participantes da Pesquisa por Categoria Profissional

Terceiriz./
Estagiario
43%

Servidor
57%

Quanto ao perfil demografico dos participantes, destaca-se que houve o
predominio de trabalhadores do sexo masculino, com faixa etdria entre 30 e 39 anos e
com escolaridade de nivel superior. Os graficos 3, 4 e 5 a seguir demonstram esses
dados. No que se refere ao tempo de trabalho na agéncia, a média foi de 4,5 anos, com

mediana de 4,0.
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Griéfico 3 - Total de Trabalhadores Participantes da Pesquisa por Sexo

Feminino
39%

Masculino
61%

Graéfico 4 - Total de Trabalhadores Participantes da Pesquisa por Faixa Etéria

anos
anos
anos
De 20 a 29 540
anos
O 200 400 600 800

Griéfico 5 - Total de Trabalhadores Participantes da Pesquisa por Nivel de Escolaridade

Pos-Graduado | 468
Superior | 655
Médio | 503
Fundamental | 44
Fundamental Incompleto | 29

0 100 200 300 400 500 600 700
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No que diz respeito as caracteristicas profissiograficas dos participantes do
diagnéstico, levando em consideracdo o banco de dados dos trabalhadores da agéncia,
foram levantadas informagdes diferenciadas entre os dois grupos, conforme detalhado a

seguir.

a) Perfil profissiografico dos servidores
Os dados apontam a predomindncia de ocupantes do cargo de Técnico
Administrativo, ndo ocupantes de cargo comissionado e do quadro efetivo, como pode

ser visualizado nos Graficos 6, 7 e 8 a seguir.

Griafico 6 — Distribuicdo dos Participantes da Pesquisa Quanto ao Cargo

Analista
Técnico em Administrativo
Regulacao 17%
31% \
Técnico
Especialista em \Administrativo
Regulacao 47%

5%

E importante destacar a relevante participacio de trabalhadores em funcdes
gerenciais ou de secretariado (20%), indicando a eficdcia da sensibilizacdo para a
participacdo da pesquisa no sentido de constru¢do coletiva de solugdes para os
problemas institucionais a partir da opinido de quem efetivamente conhece a realidade

de trabalho, os trabalhadores, em todos os niveis.
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Gréfico 7 — Distribui¢do dos Participantes da Pesquisa Quanto a Ocupacdo de Cargo
Comissionado

Secretariado
3% Gerencial

17%

e

Assessoria e

Assisténcia Nao Possui
6% 74%

Griéfico 8 — Distribuicao dos Participantes da Pesquisa Quanto ao Quadro Funcional

» Outros
Especifico 4%

11%

-

Requisitado
5%

Efetivo
80%

No que se refere a lotacdo, os dados coletados indicaram a predominancia de
trabalhadores situados no Escritério Regional 01, seguido dos Escritérios Regionais 07
e Unidades Operacionais 071, 072 e 073, conforme apresentado no Gréfico 9 a seguir.
Destaca-se que foram informadas somente as siglas das unidades, com o objetivo de

garantir a ndo identificacao da institui¢do.
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Gréfico 9 — Distribui¢do dos Participantes da Pesquisa Quanto a Lotagado
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A seguir, serdo apresentadas as caracteristicas de perfil profissiografico dos

trabalhadores terceirizados e estagidrios.

b) Perfil profissiografico dos terceirizados/estagiarios

Os resultados apontam a participacdo predominante de terceirizados e
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prestadores de servico que atuam na Regido Centro-Oeste e ocupantes do cargo de

Atendente. Os Graficos 10 e 11 abaixo demonstram esse resultado.

Graéfico 10 — Distribui¢@o dos Participantes da Pesquisa Quanto a Regido

Norte
7% Nordeste
16%
Sudeste
11%
Centro-Oeste Sul
59% 7%

Griéfico 11 — Distribui¢@o dos Participantes da Pesquisa Quanto a Categoria Profissional
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2.3 Instrumento de Pesquisa

O instrumento utilizado para a realizacdo da pesquisa foi o Inventdrio de
Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT), instrumento quanti-quali,

validado por Ferreira (2009). O IA_QVT € um instrumento de diagndstico e
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monitoramento de QVT nas organizacdes, que permite mapear o que os respondentes
pensam sobre a Qualidade de Vida no Trabalho em uma instituicdo. O IA_QVT tem
quatro fungdes principais: a) realizacdo de diagndstico rapido de qual € a visdo dos
trabalhadores sobre QVT na organizacao em que se insere; b) gerar elementos para a
elaboragao de uma politica de QVT e um programa de QVT com base nos resultados do
diagndstico; c) identificar indicadores comportamentais, epidemioldgicos e perceptivos
de QVT que subsidiam a gestao do programa de QVT; e d) monitorar longitudinalmente
a evolucao da QVT na organizagdo.

Um diferencial do inventdrio € a possibilidade de formular a politica e o
programa de QVT tendo como referencial a perspectiva dos trabalhadores. O inventédrio
¢ formado por dois eixos — o primeiro, quantitativo, ¢ composto por 61 itens dispostos
em uma escala psicométrica de 11 pontos do tipo likert; o segundo eixo, qualitativo, é
formado por 4 questdes abertas.

A parte quantitativa do IA_QVT € constituida por cinco fatores estruturantes.
Sdo eles, ja caracterizados anteriormente: Condi¢des de Trabalho; Organizacio do
Trabalho; Relagdes Socioprofissionais de Trabalho; Reconhecimento e Crescimento

Profissional; e Elo Trabalho-Vida Social. O Quadro 7 a seguir demonstra o quantitativo

de itens de cada fator no inventario e o alfa de Cronbach de cada um.

Quadro 7. Fatores do Inventdrio de Avaliagdo de Qualidade de Vida no Trabalho

Fator Alfa de Cronbach N° de itens
Condicdes de Trabalho 0,90 12
Organizagao do Trabalho 0,73 9
Relacdes Socioprofissionais de Trabalho 0,89 16
Reconhecimento e Crescimento Profissional 0,91 14
Elo Trabalho-Vida Social 0,80 10
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As 4 questdes abertas que compdem a parte qualitativa do TA_QVT sao as
seguintes:
v" Na minha opinido, Qualidade de Vida no Trabalho é...
v Quando penso no meu trabalho no [nome do 6rgio], o que me causa mais bem-
estar €...
v Quando penso no meu trabalho no [nome do 6rgdo], o que me causa mais mal-
estar €...
v" Comentdrios e sugestdes.
As notas s@o geradas a partir da média e do desvio-padrdo dos valores atribuidos
pelos respondentes e sdo interpretadas de acordo com a cartografia psicométrica
apresentada na Figura 2.

De acordo com a cartografia apresentada, a média obtida nos itens € interpretada

tendo por base os seguintes parametros:

a) Risco de Adoecimento — Indica mal-estar dominante. Trata-se de uma zona
com indicios de risco de adoecimento, e subdivide-se em Mal-Estar Intenso e
Mal-Estar Moderado. Itens/fatores nesta regido implicam em resultados
negativos que evidenciam a predominancia de representagdes de mal-estar no

trabalho.

b) Zona de Transi¢do — Indica resultado mediano, que pode estar localizado em
uma zona de tendéncia negativa ou de tendéncia positiva. Nessa drea, os
resultados sdo medianos e sinalizam a coexisténcia de bem-estar e de mal-
estar no trabalho. E uma regido que representa situacdo-limite e portanto,

estado de alerta.

¢) Promocdo de Saidde — Indica uma zona de Bem-Estar Dominante, ou seja,

representacdes positivas que produzem bem-estar no trabalho. Nessa
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dimensdo da cartografia encontram-se resultados positivos que devem ser

mantidos e consolidados no contexto organizacional.

Exemplo de Item
As oportunidades de crescimento

Discordo == = - . Concordo
Totalrlnente profissional sao iguais para todos Totah"nente
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3,9 5,9
3 5
Tendéncia Tendéncia +
Negativa Positiva
Mal-Estar Intenso Mal-Estar Moderado i Bem-Estar Moderado Bem-EstarIntenso
Zonade Transi¢do
Mal-Estar Dominante Bem-Estar Dominante
Resultado negative que evidencia a predominancia de Resultado mediano. Resultado pesitivo que evidencia a predominancia de
representagGes de mal-estar no trabalho. Representactes Indicador de “situagdo- representagoes de bem-estar no trabalho.
que devem ser transformadas no ambiente limite”. Coexisténcia de Representagées que devem ser mantidas e consolidadas
organizacional mal-estar e bem-estar no no ambiente organizacional.
trabalho.
Risco de Adoecimento Estadode alerta Promogdo de Satde

Figura 2 - Cartografia Psicométrica do IA_QVT — Exemplo e Parametros Basicos de
Andlise (Ferreira, no prelo)

2.4 Procedimentos

A descricdo do contexto de trabalho foi realizada com base em leitura e andlise
de documentos institucionais. O texto e o organograma apresentados no capitulo de
resultados e discussdo foram adaptados de forma a garantir a ndo identificacdo da
instituicao.

Para proceder a coleta de dados, foram realizadas duas etapas de sensibilizagao.
Na primeira etapa, foram capacitados oito servidores da Agéncia, entre gestores e
técnicos da geréncia responsdvel pela drea de gestdo de pessoas, responsdveis na
instituicao pela condugao técnica da pesquisa. Esta etapa foi fundamental, pois permitiu
ao grupo alinhar cognitivamente os conceitos-chave da abordagem tedrico-

metodoldgica utilizada no estudo.
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Na segunda etapa, realizou-se a sensibilizacdo dos trabalhadores do 6rgdo, com
o objetivo de divulgar a pesquisa, apresentando seus objetivos e preceitos éticos, como a
garantia de confidencialidade e de tratamento agrupado dos dados, tanto na coleta
quanto na andlise e divulgacdo dos resultados da pesquisa.

Nesta fase, foram proferidas duas palestras a grupos distintos de trabalhadores: a
primeira foi apresentada ao grupo de gestores da instituicdo (com a presenga de 89
participantes, correspondendo a aproximadamente 70% do total de gestores da
instituicao). A segunda aos demais trabalhadores, com a participacdo estimada em 190
pessoas. Ressalta-se que as duas palestras foram transmitidas aos Escritérios Regionais
e as Unidades Operacionais por meio da intranet da Agéncia. Além disso, foram
utilizadas as seguintes midias de sensibilizacdo: folder-convite, flyers, cartazes, carta do
presidente aos trabalhadores, e-mails e chamadas na intranet da agéncia, com atuacdo
supervisionada da drea de Comunicagdo Social do 6rgdo, bem como chamadas pontuais
via intranet. Durante todo o periodo de realizacdo da pesquisa, o 6érgdo manteve na
intranet uma pagina contendo informagdes sobre a pesquisa, divulgacdo de resultados,
disponibilizacdo das palestras e espaco para dividas e/ou sugestdes sobre o processo.
Esse espaco é fundamental e ja constitui por si sO pratica de QVT.

O TA_QVT foi aplicado na modalidade digital, via rede mundial de
computadores. Para preenchimento do instrumento, o respondente necessita ter
experiéncia minima de uso da Internet e um computador disponivel. O tempo médio de
preenchimento da pesquisa € de 15 minutos. Para atingir os trabalhadores sem acesso a
rede ou aos computadores, foram disponibilizados equipamentos em diversos locais do
orgdo, com a presencga de técnicos para dar suporte ao acesso e ao preenchimento do

inventario.
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Visando garantir a confiabilidade dos trabalhadores e a confidencialidade dos
dados dos respondentes, foram gerados 4.000 cédigos de acesso, distribuidos de forma
aleatdria. Os dados foram coletados no periodo de 25/07/2011 a 12/08/2011.

Para proceder a coleta dos dados, foram considerados aspectos éticos essenciais
para a condugcdo de pesquisas dessa natureza. Nesse sentido, inicialmente, foi
esclarecido durante o processo de sensibilizacdo que a participacdo dos trabalhadores
era voluntaria. Aos respondentes foi garantida a confidencialidade das respostas, bem
como a sua ndo-identificacao.

Os trabalhadores eram informados ainda de que a desisténcia em responder ao
questiondrio, a qualquer momento, ndo lhe acarretaria qualquer prejuizo ou dano
pessoal e que os resultados seriam tratados de forma agrupada para fins do diagndstico.
Essas informagdes, além de terem sido passadas por meio das midias de divulgacdo e
das palestras de sensibilizagdo, compunham a péagina inicial de apresentacdo da

pesquisa.

2.5 Tratamento dos resultados

A parte quantitativa dos dados coletados foi tratada com o uso do aplicativo
SPSS (Pacote Estatistico para as Ciéncias Sociais), versao 18.0. Os dados coletados
permitiram gerar os resultados descritivos - médias e desvios-padrdo, e estatisticas
inferenciais nao-paramétricas (Teste U Mann-Whitney e Teste Rho de Spearman). O
teste U Mann-Whitney tem por objetivo indicar se ha diferencas na percepcao de QVT
e/ou fatores de QVT entre os participantes em funcdo de seu perfil pessoal e
profissional; por sua vez, o teste Rho de Spearman indica a medida de correlagdo entre
QVT/fatores e as varidveis dos sujeitos. O software excel 2010 foi usado para a

confeccdo dos graficos.
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Os resultados das questdes abertas foram tratados por meio do software Alceste
— Andlise Lexical de Contexto de um Conjunto de Segmentos de Textos (Reinert,
1990), versao 4,7. O Alceste identifica informacgdes essenciais das respostas a fim de
extrair as classes ou os Nucleos Tematicos Estruturadores do Discurso (NTED),
oferecendo testes estatisticos organizados para analisar os dados textuais extraidos no
texto.

O software segmenta o texto analisado em grandes unidades, denominadas
Unidades de Contexto Iniciais (UCI). O conjunto de UCI’s determina o corpus de
andlise, que deve constituir-se num conjunto textual centrado em um tema (Camargo,
2005). Ressalta-se que o Alceste analisa um corpus com tamanho minimo de 10.000
caracteres.

Apo6s o reconhecimento das indicacdes das UCI’s, o software divide o material
em Unidades de Contexto Elementares (UCE), formando os Nicleos Tematicos
Estruturadores do Discurso e descrevendo-os. A UCE constitui-se de segmentos de
textos (enunciados linguisticos) definidos com proposi¢des e frases nos quais o
pensamento € anunciado (Fonseca, 2010).

A andlise estatistica efetuada consiste em duas etapas: na primeira, o software
gera uma Classificacdo Hierdrquica Descendente (CHD) que calcula as partices em
classes lexicais e apresenta suas oposi¢des sob a forma de dendograma. No segundo
momento, efetua-se uma Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC) a qual permite
visualizar, sob a forma de um plano fatorial, as oposi¢des resultantes da CHD (Ribeiro,
2009).

Os resultados s@o apresentados sob a forma de dendogramas que demonstram as
relagcdes existentes entre as classes e que possibilitam a visualizacdo das relagdes entre

palavras, dentro de cada classe. Além disso, s@o identificados extratos das listas de
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UCE’s selecionadas por nucleo temadtico, contendo frases tipicas dos discursos que sdo
representativas de cada nicleo.

Essa foi a descri¢do do trajeto metodolégico percorrido para a investigagao do
objeto de estudo. A Figura 3 a seguir ilustra esse caminho, resumindo os passos para a

realizagcdo de cada fase do projeto.

5. Divulgagdo
dos Resultados

3. Coleta de
Dados

1. Sensibilizagdo

v’ Capacitagdo da equipe
técnica

v Palestra aos gestores

v Palestra aos

v’ Abertura da pesquisa

v Acompanhamento
didrio da coleta

v’ Sensibilizagdo

v’ Validagdo com a equipe
técnica
v' Devolutiva aos gestores

)

trabalhadores v Encerramento da v Devolutiva aos
v Distribui¢do de midias . trabalhadores
. s pesquisa
impressas e digitais )
O\ OH
2. Preparagdo V4 4. Andlise dos
Daados
l do IA_QVT v’ Andlise quantitativa ;
v Adaptacio dos itens e = Preparagdo do banco de dados
da F; iia inicial = Definigdo de critérios de anélise
pag = Geragdo e andlise dos resultados

v’ Pré-Test i (s s
tér:ni:: € com equipe v' Andlise qualitativa
_/ = Preparagdo dos corpus _)

VA .
Ajustes finais = Anadlise individual das questdes

) = Geracdo de resultados j

Figura 3 — Trajeto Metodolégico de Investigagdo do Objeto de Estudo
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3. Resultados e Discussao

"Somos o que fazemos repetidamente. A exceléncia,
portanto, ndo é um feito, é um habito.”
Aristételes

Neste capitulo s@o apresentados os resultados encontrados na pesquisa e a
discussao dos resultados a luz do quadro teérico de referéncia. Para atender a esse fim,

resgatam-se as questdes de pesquisa propostas para a realizacao deste trabalho:

a) Como se caracteriza o contexto de trabalho da agéncia?
b) Como os servidores avaliam os fatores estruturantes de Qualidade de Vida
no Trabalho?
¢) Como o coletivo de trabalhadores define Qualidade de Vida no Trabalho?
d) Considerando o contexto da agéncia, quais sdo:
v’ as principais fontes de bem-estar no trabalho?

v’ as principais fontes de mal-estar no trabalho?

Para responder as questdes levantadas, este capitulo estrutura-se da seguinte
forma: detalhamento do perfil da instituicdo, com a descri¢do do contexto de trabalho;
descricdo dos dados resultantes da coleta de dados, incluindo a sintese dos resultados
quantitativos e qualitativos, bem como a andlise critica destes, cotejando-os com a

literatura pesquisada.

3.1. O Perfil da Agéncia Reguladora — Descricao do Contexto de Trabalho

A missdo da Agéncia, entidade da Administracio Indireta denominada
Autarquia Especial, € promover o desenvolvimento de um setor estratégico do Pais de

modo a dotd-lo de uma moderna e eficiente infraestrutura, capaz de oferecer a sociedade
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servicos adequados, diversificados e a precos justos, em todo o territério nacional. De

forma simples, o papel essencial da Agéncia é de regulamentador de servigo publico

especifico que foi delegado as empresas privadas.

Trata-se de uma organizacdo administrativamente independente, financeiramente

autdbnoma, ndo subordinada hierarquicamente a nenhum O6rgdo de governo, cujas

decisdes s6 podem ser contestadas judicialmente.

Compete a Agéncia adotar as medidas necessdrias para o atendimento do

interesse publico e para o desenvolvimento da sua drea de competéncia, atuando com

independéncia, imparcialidade, legalidade, impessoalidade e publicidade.

A autarquia em questdo tem como atribui¢des principais:

v

implementar, em sua esfera de atribui¢cdes, a politica nacional para seu
campo de atuagao;

expedir normas quanto a outorga, a prestacdo e a fruicdo dos servicos sob
sua responsabilidade no regime publico;

expedir normas sobre prestacdo de servigos de seu campo de atuacdo no
regime privado;

expedir normas e padrdes a serem cumpridos pelas prestadoras de servigos
sob sua outorga quanto aos recursos que utilizarem;

expedir ou reconhecer a certificacdo de produtos, observados os padrdes e
normas por ela estabelecidos;

reprimir infra¢des dos direitos dos usudrios; e

exercer, relativamente a sua drea de atuacdo, as competéncias legais em

matéria de controle, prevencdo e repressao das infracdes da ordem
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econdmica, ressalvadas as pertencentes ao Conselho Administrativo de

Defesa Econdmica (CADE).

Nao existe norma legal que disciplina a criagdo das Agéncias Reguladoras. Estas
foram constituidas por leis especificas. Entretanto, o 06rgdo em questio tem
fundamentagdo legal para sua criagdo na Constitui¢do Federal (Artigos 21 e 177). A
Emenda Constitucional n°® 08/1995 eliminou a exclusividade na exploragdo dos servigos
publicos a empresas sob o controle aciondrio estatal, permitindo a privatizacido e
introduzindo o regime de competi¢ao.

A Agéncia foi criada na década de 1990 e, a partir desse momento, o Estado
passou da funcdo de provedor para a de regulador dos servigos, sendo seu papel regular,
fiscalizar e outorgar.

O o6rgdo méaximo da Agéncia é o Conselho Diretor, composto por cinco
conselheiros, escolhidos pelo Presidente da Republica e nomeados apds aprovagao pelo
Senado Federal; os conselheiros tém mandato fixo, de cinco anos, e estabilidade. O
presidente do Conselho exerce também a funcdo de presidente-executivo da Agéncia e

conta com 6rgdos de assessoramento, conforme o organograma (Figura 4) apresentado a

seguir.
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Conselho Consultivo Conselha Diretar Cuvidoria
- e Superintendente
Comites Presidéncia Exgcutiva (SUE)
fzsessoria Inkernacional zabinete do Presidente

fzsessoria de Relagdes

corm o5 suarios Procuradoria
Assessoria Técnica Corregedoria
Assessoria Parlamentar auditoria

de Comunicagdo Social

Superintendéncia || Superintendéncia || Superintendéncia || Superintendéncia || Superintendéncia |[Superintendéncia
"||:'|" IIBII "[:" "D" "E" IIFII

Figura 4. Organograma da Agéncia Reguladora

As atividades da Agéncia sdo conduzidas e gerenciadas, ainda, por
superintendéncias. Ao superintendente-executivo cabe orientar e coordenar o
alinhamento das agdes e das atividades das superintendéncias com os objetivos e a
missdo da Agéncia. Na estrutura do o6rgdo existe uma Ouvidoria e um Conselho
Consultivo, formado por membros também designados pelo Presidente da Republica,
nao remunerados.

Com sede em Brasilia, a Agéncia conta com representacdes em todas as capitais
brasileiras (Unidades Operacionais e Escritérios Regionais) que atuam na realizacdo de

atividades de fiscalizacdo e contato com a sociedade e com as institui¢cdes locais.
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3.2 Resultados da Parte Quantitativa do IA_QVT

IA_QVT, em sua parte quantitativa, permite mapear a percepcao de QVT dos
trabalhadores em trés niveis analiticos. No primeiro nivel, apresenta-se a nota global de
QVT. Esse resultado indica a percep¢do geral de QVT sob a 6tica do coletivo de
trabalhadores da instituicao.

No segundo nivel, o inventdrio evidencia a nota atribuida a cada um dos cinco
fatores estruturantes de QVT — Condi¢des de Trabalho, Organizacdo do Trabalho,
Relacdes Socioprofissionais de Trabalho, Reconhecimento e Crescimento Profissional e
Elo Trabalho-Vida Social.

No terceiro nivel de andlise, é possivel identificar, em cada fator, quais foram os
itens mais bem e mais mal avaliados pelos respondentes. Nesse nivel, tém-se uma visao
mais detalhada das representacdes de bem-estar e mal-estar no trabalho tendo como
parametro o fator estruturante, como por exemplo, Condi¢des de Trabalho.

As notas sdo geradas tendo como parametros a média e o desvio-padrao dos
valores atribuidos a cada item e sao interpretadas de acordo com a cartografia
psicométrica ja apresentada.

A seguir, serdo apresentados os resultados obtidos no diagndstico, iniciando-se

pela média global de QVT, seguido das médias por fator estruturante do IA_QVT.

3.2.1 — Nota Global de QVT

A percepcdo global de QVT atribuida pelos trabalhadores na pesquisa realizada
na agéncia resultou em uma média de 6,14, com desvio-padrao de 1,48. De acordo com
a cartografia, a agéncia encontra-se, globalmente, em uma zona de bem-estar moderado.

Segue a representacdo grafica desse resultado.
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Média 6,14
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Figura 5 — Nota Global de QVT na Percepcao dos Trabalhadores

De acordo com a Figura 5, percebe-se o nimero de trabalhadores em cada area
da cartografia psicométrica. Verifica-se, portanto, o predominio de bem-estar dominante
(56,35%). E possivel constatar ainda um total de 170 trabalhadores (8,74%) em uma
zona de mal-estar dominante, e 679 trabalhadores (34,91%) em uma zona de transicao,
indicando estado de atencao.

Isso implica dizer que, embora de modo geral a nota global tenha se apresentado
em uma zona de bem-estar moderado (destacando-se que essa nota encontra-se limitrofe
com a zona de transi¢do), € preciso atencdo, pois um numero considerdvel de
trabalhadores (n=170) estd em risco de adoecimento ou tendendo ao adoecimento.

O Gréfico 12 apresenta a distribuicdo dos trabalhadores em cada uma das
dimensdes de QVT apresentadas na cartografia do IA_QVT. Destaca-se aqui que
resultado global de QVT no contexto da agéncia, embora tenha sido discretamente

menor, ¢é coerente com outros diagndsticos realizados no ambito do
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ErgoPublic/Universidade de Brasilia (Branquinho, 2011; Feitosa, 2010).

Graéfico 12 — Percepcao dos Trabalhadores de QVT por Zona do IA_QVT
Mal-Estar
Dominante
170
(8,74%)

Bem-Estar Zona de
Dominante Transicdo
1.096 679
(56,35%) (34,91%)

No que se refere a estatistica inferencial, destaca-se que, na avalia¢do global de
QVT, bem como em todos os fatores do inventdrio, foram analisadas por meio do Teste
U Mann-Whitney as varidveis sexo, perfil do respondente e cargo ou fungdo
comissionada, para identificar diferencas de percepcdo dos sujeitos em relacdo aos
fatores de QVT. No teste Rho de Spearman foram analisadas as correlagdes entre os
fatores e as varidveis tempo de servico, faixa etdria e escolaridade.

No que se refere a nota global de QVT, ressalta-se que houve diferenca de
percepcdo dos participantes na varidvel cargo ou funcido comissionada, conforme ilustra
o Gréfico 13. Segundo a andlise, servidores que ocupam cargos gerenciais, de
secretariado e de assessoria percebem melhor a qualidade de vida no trabalho na
agéncia do que os servidores que ndo ocupam nenhum cargo comissionado. Nesse
sentido, as a¢des do programa de QVT agéncia deverdo conter projetos que contemplem

essa categoria de trabalhadores, no sentido de criar e fortalecer as representacdes de

bem-estar no trabalho do grupo.
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Grifico 13 — Percepcao do Fator Global de QVT em Relagdo a Varidvel Cargo ou
Fung¢do Comissionada

Independent-Samples Median Test
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No Teste Rho de Spearman, verifica-se que ha correlagdo significativa e positiva
entre as varidveis anos de trabalho na agéncia (r=0,067; p=0,007) e faixa etdria
(r=0,144; p=0,0001). O resultado indica que quanto maior a faixa etdria e maior o tempo
de trabalho no 6rgdo, melhor os trabalhadores percebem a QVT. Constatou-se ainda
uma correlacido negativa e significativa entre escolaridade e QVT (r=-0,057; p=0,021).
Assim, da mesma forma, quanto menor o nivel de escolaridade, melhor € a percepcao de

QVT dos trabalhadores e vice-versa.

3.2.2 Fator Condicoes de Trabalho

Nos 12 (doze) itens constituintes do fator Condi¢des de Trabalho, constatou-se 1
item localizado na zona de transi¢cdo e 11 itens na zona de bem-estar moderado. A
Figura 6 dispde os resultados conforme os parametros bésicos de analise do inventario.

O item considerado mais critico nesse fator foi “o apoio técnico para as

atividades € suficiente” (média 5,78) e os itens melhores avaliados foram “o nivel de
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iluminacgdo ¢ suficiente para executar as atividades” (média 7,88) e “o espaco fisico é

satisfatorio” (média 7,32).

Média 6,76
Desvio Padrao 2,06

0O posto de trabalho é adequado para realizagdo das tarefas ] 16,98

A temperatura ambiente é confortavel

Os instrumentos de trabalho sio suficientes para realizar as tarefas _I—I_l

O trabalho que realizo coloca em risco a minha seguranca fisica ]

Os equipamentos necessarios para realizacdo das tarefas sdo precarios |
0 mobilidrio existente no local de trabalho é adequado |

No [nome do 6rgdo], as condicdes de trabalho sdo precarias | )
0 apoio técnico para as atividades é suficiente e ) 5}7

0 espago fisico é satisfatério

0 material de consumo é suficiente )

| |
O local de trabalho é confortavel |
(I
O nivel de iluminagdo é suficiente para executar as atividades e
Tendéncia Tendéncia
Negativa Positiva * M
449 55,9 6-6,9 779
Mal-Estar Intenso Mal-Estar Moderado Bem-Estar Moderado Bem-Estar Intenso
Zona de Transigdo
Mal-Estar Dominante Bem-Estar Dominante

Resultado negativo que evidencia a predominancia de
representagdes de mal-estar no trabalho. Representagées que
devem ser transformadas no ambiente organizacional.

Resultado positivo que evidencia a predominancia de
representagdes de bem-estar no trabalho. Representagdes que
devem ser mantidas e consolidadas no ambiente organizacional.

Resultado mediano. Indicador de
“situagdo-limite”. Coexisténcia de
mal-estar e bem-estar no trabalho.

Risco de Adoecimento EEDREEE Promogdo de Salide

Figura 6 — Médias do Fator Condig¢des de Trabalho

Embora globalmente esse fator tenha se localizado em uma zona de bem-estar
moderado, é importante analisar os pontos que foram considerados criticos pelos
trabalhadores. Dessa forma, a evidéncia de que o apoio técnico para as atividades ndo
estd satisfatério é um indicador de que € preciso atuar nessa questao.

Constata-se que os avangos tecnoldgicos que desenvolveram, entre outros,
equipamentos e softwares para auxiliar o trabalhador na execu¢do das atividades,
quando ndo sdo bem gerenciados, acabam por se tornar uma fonte de mal-estar no
trabalho. Ademais, percebe-se que a precariedade dos equipamentos para a realizacdo

das tarefas localizou-se em uma area limitrofe a zona de transicdo. Isso indica que em

Veruska Albuquerque - PSTO/UnB - Brasilia, 2011



79

determinadas 4reas da instituicdo € possivel identificar a necessidade de melhorias no
que se refere aos equipamentos de trabalho.

O fator condigdes de trabalho é tido como um dos principais pilares de
investigacdo dos contextos de trabalho, e quando sdo consideradas inadequadas podem
conduzir a representacdes de mal-estar no trabalho, conforme evidenciado nas pesquisas
de Antloga (2009), Araujo et al. (2005), Monteiro et al. (2007) e Tolfo e Piccinini
(2001). Segundo Ferreira (2008b), o fornecimento desse suporte organizacional consiste
em um “requisito indispensdvel para a promog¢do da Qualidade de Vida no Trabalho,
reduzindo riscos a seguranga e a saide dos trabalhadores e, sobretudo, facilitando o
processo de adaptacdo desses as novas exigéncias do trabalho” (p.185).

Assim, intervir pontualmente nessa dimensdo, especialmente nos itens
considerados criticos, € fundamental para evitar o comprometimento do
desenvolvimento pleno das atividades dos trabalhadores da agéncia e também para que
ndo comprometa as representacdes de bem-estar no trabalho e nio se coloque em risco a
saude desses profissionais.

As andlises inferenciais desse fator apresentaram diferencas de percepcdo em
duas varidveis: perfil do respondente (servidor ou terceirizado/estagidrio) e ocupacao de
cargo ou funcdo comissionada (varidvel coletada somente dos servidores efetivos).

Quanto ao perfil do respondente, servidores percebem melhor as condi¢des de
trabalho do que os trabalhadores terceirizados/estagidrios. No que se refere a ocupacao
de cargo ou funcdo comissionada, constatou-se que servidores que ocupam cargos de
assessoria e assisténcia e cargos gerenciais percebem melhor este fator do que os

servidores que ndo ocupam cargos ou que ocupam fungdes de secretariado, conforme

pode ser visualizado no Gréfico 14 a seguir:
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Grifico 14 — Percep¢do do Fator Condi¢des de Trabalho em Relacdo as Variaveis Perfil

do Respondente e Cargo ou Fun¢do Comissionada

Independent-Samples Median Test
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No Teste Rho de Spearman, verifica-se correlagdo significativa e positiva entre

as seguintes varidveis: escolaridade (r=0,99; p=0,0001); anos de trabalho na agéncia

(r=0064; p=0,008); faixa etaria (r=0,131; p=0,0001). De acordo com esse resultado, ha

indicios de que quanto maior o grau de escolaridade, a faixa etdria e o tempo de trabalho

no 6rgao, melhor os trabalhadores irdo perceber fator condi¢des de trabalho.
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3.2.3 Fator Organizaciao do Trabalho

O fator Organizacdo do Trabalho, constituido de 9 (nove) itens foi o que
apresentou a menor média, localizada na zona de transi¢do de tendéncia negativa. Nessa
dimensao 4 (quatro) itens foram considerados como mais criticos € presentes em uma
zona de mal-estar moderado. Somente 1 (um) item apresenta-se na zona de bem-estar
moderado.

No fator Organizacdo do Trabalho, os itens considerados mais criticos foram “ha
cobrancga de prazos para o cumprimento de tarefas” (média 2,27) e “existe fiscalizacao
do desempenho” (média 2,58). Os itens melhor avaliados foram “posso executar o meu
trabalho sem sobrecarga de tarefas” (média 6,07) e “falta tempo para ter pausa de
descanso no trabalho” (média 5,88). A Figura 7 ilustra os resultados.

Fica evidente que este € um fator critico na agéncia. Como se pode observar na
cartografia, apenas 1 (um) item ficou localizado na zona de bem-estar, ainda assim,
limitrofe a zona de transi¢do. A cobranga excessiva para o cumprimento de tarefas, por
resultados e a forma de fiscalizacdo do desempenho, além das tarefas repetitivas,

caracterizam o nucleo central das representacdes de mal-estar na agéncia.
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Média 4,33
Desvio Padrao 1,63

Posso executar o meu trabalho sem pressio | ) 5,68
No [nome do 6rgio], existe forte cobranca por resultados ——| 3,65
As normas para execucdo das tarefas sdo rigidas | 14,09
0 ritmo de trabalho & excessivo | 4,90
No [nome do 6rgéo], as tarefas sdo repetitivas 7—_| 3,21 ‘
Falta tempo para ter pausa de descanso no trabalho — | ) 5,88
Posso executar o meu trabalho sem sobrecarga de tarefas

Existe fiscalizacio do desempenho 12,58
Ha cobranga de prazos para o cumprimento de tarefas | 12,27 §

Tendéncia Tendéncia + r
Negativa Positiva
229 339 449 55,9 66,9 7-19
Mal-Estar Intenso Mal-Estar Moderado Bem-Estar Moderado Bem-Estar Intenso
Zona de Transigdo
Mal-Estar Dominante Bem-Estar Dominante

Resultado negativo que evidencia a predominéncia de Resultado positivo que evidencia a predominancia de

Resultado mediano. Indicador de

representagdes de mal-estar no trabalho. Representagdes que e I T P representagdes de b tar no trabalho. Rep agdes que
X L situagdo-limite”. Coexisténcia de . . . .
devem ser transformadas no ambiente organizacional. devem ser e no organizacional.
mal-estar e bem-estar no trabalho.
. . Estado de alerta - .
Risco de Adoecimento Promogdo de Saude

Figura 7 — Médias do Fator Organizacao do Trabalho

No que se refere a cobranga, fica clara a necessidade de capacitacdo do corpo
gerencial do 6rgdo. Essa necessidade aparece como nucleo estruturador nas fontes de
mal-estar identificadas pelos trabalhadores nas questdes abertas do inventdrio,
detalhadas adiante, reforcando os dados quantitativos.

Outra possivel causa para esse cendrio de cobranca excessiva € vista
negativamente pode ter se formado em fung¢do das transformagdes que vém acontecendo
nos servicos publicos. Segundo Ferreira (2008), caracterizam essas as transformacdes “o
fortalecimento dos regimes democraticos e, em consequéncia, a postura mais vigilante e
reivindicatéria dos cidaddos-usudrios quanto ao acesso a qualidade dos servigos
prestados pelas agéncias governamentais e por seus dirigentes” (p. 84).

Ressalta-se, ainda, que este resultado, assim como a nota global de QVT, mais
uma vez converge com resultados de pesquisas realizadas com o uso do IA_QVT

(Branquinho, 2010; Feitosa, 2009). Nas pesquisas em questdo, a organizacdo do
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trabalho também foi o fator que apresentou a menor média, localizando-se, em ambos
os casos, na zona de transicdo. Nesse sentido, parece vidvel depreender que a
organizacdo do trabalho é o principal causador de mal-estar no trabalho no contexto do
servico publico.

No fator em questdo, a andlise inferencial ndo apresentou diferencas de
percepcao dos participantes em nenhuma das varidveis analisadas. Assim, o resultado
encontrado € compartilhado por todo coletivo de trabalhadores da agéncia, sem
distingdo de categoria, formacgdo, tempo de servico etc. Entretanto, o Teste Rho de
Spearman indicou correlacdo significativa e negativa entre a varidvel nivel de
escolaridade (r=-0,067; p=0,006) e as condi¢des de trabalho. Dessa forma, quanto
menor o grau de escolaridade, melhor é a percepc¢dao das condi¢gdes de trabalho, e da
mesma maneira, ao se aumentar o grau de escolaridade, a percepcdo sobre o fator

tendera a ser pior.

3.2.4 Fator Relacoes Socioprofissionais de Trabalho

O fator Relag¢des Socioprofissionais de Trabalho contém o maior nimero de
itens do inventdrio (16), e foi o que indicou a segunda maior média do IA_QVT: 6,87,
com desvio-padrao de 1,86. Destes itens, 1 (um) situou-se na zona de bem-estar intenso,
11 (onze) localizaram-se na zona de bem-estar moderado e 4 (quatro) ficaram
distribuidos na zona de transi¢do de tendéncia positiva.

O item melhor avaliado no fator foi “minhas relacdes de trabalho com os colegas
sdo harmoniosas” (média 8,49), enquanto os piores avaliados foram ‘“a comunicac¢io
entre funciondrios € insatisfatéria” (média 5,47) e “no [nome do 6rgdo] tenho liberdade
para dizer o que penso sobre o trabalho” (média 5,68). A Figura 8 apresenta

graficamente esses resultados.
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Média 6,87
Desvio Padrao 1,86

E comum o conflito no ambiente de trabalho

E facil o acesso a chefia imediata

No [nome do drgdo], tenho livre acesso as chefias superiores
O comportamento gerencial é caracterizado pelo dialogo
Existem dificuldades na comunicagdo chefia - subordinado

E comum a nio conclusio de trabalhos iniciados

A comunicagdo entre funcionarios é insatisfatdria

Minha chefia imediata tem interesse em me ajudar

No [nome do 6rgéo] tenho liberdade para dizer o que penso sobre o trabalho
A distribuicdo das tarefas é justa

A convivéncia no ambiente de trabalho é harmoniosa

H4 confianca entre os colegas

Tenho liberdade na execucdo das tarefas

Minhas relagdes de trabalho com a chefia sdo cooperativas

Minhas relacdes de trabalho com os colegas sdao harmoniosas

Meus colegas de trabalho demonstram disposicdo em me ajudar

Tendéncia Tendéncia
Negativa Positiva

+
449 5-5,9 o2 2

2=252) 33,9

Mal-Estar Intenso Mal-Estar Moderado Bem-Estar Moderado Bem-Estar Intenso
Zona de Transi¢do
Mal-Estar Dominante Bem-Estar Dominante

Resultado positivo que evidencia a predomindncia de
representacdes de bem-estar no trabalho. Representagdes que
devem ser mantidas e consolidadas no ambiente organizacional.

Resultado negativo que evidencia a predominancia de
representagdes de mal-estar no trabalho. RepresentagGes que
devem ser transformadas no ambiente organizacional.

Resultado mediano. Indicador de
“situagdo-limite”. Coexisténcia de
mal-estar e bem-estar no trabalho.

Risco de Adoecimento Estacolistalerta Promogio de Saude

Figura 8 — Médias do Fator Relagdes Socioprofissionais de Trabalho

Percebe-se que, de maneira geral, as relagdes socioprofissionais sdo fontes
produtoras de bem-estar nas organizagdes (Branquinho, 2010; Feitosa, 2009). No
entanto as questdes relacionadas a comunicacdo entre funciondrios e entre chefia-
subordinado, ao acesso as chefias superiores e a liberdade para se expressar sobre o
trabalho ficaram localizadas em situacao-limite.

Ferreira (2008b) destaca que o relacionamento socioprofissional com os colegas
estd diretamente e intimamente relacionado a satisfacdo dos trabalhadores e a
performances mais adequadas as exigéncias impostas pelas situagdes trabalho. A clareza
e a abertura na comunicacdo é uma das caracteristicas apontadas por Tolfo e Piccinini
(2001) como fundamentais na promog¢ao de QVT.

As andlises inferenciais nesse fator indicaram no teste U Mann-Whitney

diferencas de percep¢do em duas varidveis: sexo e cargo ou funcdo comissionada. O

Graéfico 15 permite a visualiza¢do desses resultados.
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Grifico 15 — Percep¢do do Fator Relagdes Socioprofissionais de Trabalho em Relagao
as Varidveis Varidveis Sexo e Cargo ou Fun¢do Comissionada
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O gréfico mostra que os servidores que ocupam cargo ou fun¢do comissionada

percebem melhor as relacdes socioprofissionais de trabalho do que os servidores que

nao ocupam nenhum cargo. Indica ainda que trabalhadores do sexo masculino percebem

melhor esse fator do que as trabalhadoras do sexo feminino.

O teste Rho de Spearman, neste fator, indica correlacdo negativa e significativa

com a variavel escolaridade (r=-0,066; p=0,007). Nesse sentido, quanto maior o grau de

escolaridade, menor a percep¢do das relagdes socioprofissionais de trabalho e vice-
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versa. O teste indicou ainda correlacdo positiva e significativa entre o fator em questio e
as varidveis anos de trabalho na agéncia (r=0,069; p=0,004) e faixa etdria (r=0,112;
p=0,0001). Assim, quanto maior o tempo de trabalho e quanto maior a idade, melhor a

percepcao das relagdes socioprofissionais de trabalho.

3.2.5 Fator Reconhecimento e Crescimento Profissional

O Fator Reconhecimento e Crescimento Profissional foi o que obteve a segunda
pior média entre os demais, apresentando-se na zona de transicao de tendéncia positiva,
com média de 5,30 e desvio-padrio de 2,25. Neste fator, composto de 14 itens, 4
(quatro) situaram-se na zona de transicdo de tendéncia negativa, 8 (oito) ficaram
localizadas na zona de transi¢do de tendéncia positiva e 2 (dois) situaram-se na zona de

bem-estar moderado. A Figura 9 abaixo ilustra esse resultado.

Média 5,30
Desvio Padrao | 225

Falta apoio das chefias para o meu desenvolvimento profissional 554

No [nome do 6rgado], recebo incentivos de minha chefia ) 5,92
Sinto-me reconhecido pela instituicdo onde trabalho 14,73

Tenho a impressdo de que para o [nome do 6rgdo] eu ndo existo

15,88

No [nome do 6rgdo], o resultado obtido com meu trabalho é reconhecido

No [nome do érgio], minha dedicagdo ao trabalho é reconhecida 15,91
Ha incentivos do [nome do 6rgdo], para o crescimento na carreira ) 4,79

0 desenvolvimento pessoal é uma possibilidade real no [nome do 6rgao], 5,50

A pratica do reconhecimento contribui para a minha realizagdo profissional 17,08

O [nome do 6rgdo], oferece oportunidade de crescimento profissional | ) 4,54

O reconhecimento do trabalho coletivo é uma pratica efetiva no [nome do 6rgdo], 5,23

Tenho a possibilidade de ser criativo no meu trabalho 6,08

As oportunidades de crescimento profissional sdo iguais para todos 4,06

0 reconhecimento do trabalho individual é uma prética efetiva no [nome do 6rgao] 5,03

_ _ Tendéncia Tendéncia . e
Negativa Positiva
229 339 44,9 55,9 6-6,9 779

Bem-Estar Intenso

Mal-Estar Moderado Bem-Estar Moderado

Mal-Estar Intenso

ZonadeT icd

Mal-Estar Dominante

Bem-Estar Dominante

Resultado negativo que evidencia a predominéncia de
representagdes de mal-estar no trabalho. RepresentagGes que
devem ser transformadas no ambiente organizacional.

Risco de Adoecimento

Resultado mediano. Indicador de
“situagdo-limite”. Coexisténcia de
mal-estar e bem-estar no trabalho.

Estado de alerta

Resultado positivo que evidencia a predominancia de
representagdes de bem-estar no trabalho. Representagdes que
devem ser mantidas e consolidadas no ambiente organizacional.

Promogdo de Saude

Figura 9 — Médias do Fator Reconhecimento e Crescimento Profissional
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O item considerado mais critico nesse nivel de andlise foi “as oportunidades de
crescimento profissional sdo iguais para todos”. Esta € uma questdo que precisa ser
enfrentada na organizacdo, especialmente porque ter oportunidade de crescimento é um
dos pilares da promo¢do de QVT (Ferreira, 2006b; 2011c) e quando nao ha essa
possibilidade, é potencializadora de mal-estra no trabalho (Ferreira & Seidl, 2009) e de
sofrimento no trabalho (Ferreira & Mendes, 2001).

Além da percep¢do negativa quanto as oportunidades de crescimento
profissional na agéncia tenha sido apontada como mais critica nesse fator, € importante
notar que 8 (oito) itens ficaram localizados em uma zona de transicao, indicando estado
de alerta. Os itens que tratam do incentivo da chefia para o desenvolvimento
profissional e do sentimento de reconhecimento individual e coletivo da instituicdo ao
trabalho. Estes sdo, também, pontos que precisam ser atacados no programa de QVT da
agencia.

Ferreira (2008b) destaca a importincia de incorporar na politica € no programa
de QVT acdes voltadas ao reconhecimento no trabalho, afirmando que esta é uma
medida que € “salutar para recuperar o sentido humano do trabalho e superar a énfase da
ideologia do desempenho e resultados, criando bases concretas para percepcdo de
satisfacdo do trabalho” (p. 186).

O teste U Mann-Whitney s6 apresentou diferenga de percepcdo na varidvel cargo
ou fun¢do comissionada. De acordo com o teste, servidores que ndo ocupam cargos
comissionados e quem ocupa cargos de secretariado percebem o fator de forma mais
negativa do que os servidores que ocupam cargos gerenciais € de assessoria e
assisténcia, conforme ilustra o Grafico 16.

No teste Rho de Spearman identificou-se correlacdo negativa e significativa

entre o fator e a varidvel demografica escolaridade (r=-0,112; p=0,0001). Nesse sentido,
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quanto maior o grau de escolaridade, pior serd a percep¢ao do fator Reconhecimento e
Crescimento Profissional, sendo o inverso também verdadeiro. O teste identificou ainda
uma correlacdo positiva e significativa entre o fator e a faixa etaria (r=0,128; p=0,0001).
Assim, quanto maior a idade, melhor a representacao dos trabalhadores sobre o fator em

questao.

Grafico 16 — Percepcao do Fator Reconhecimento e Crescimento Profissional em
Relacdo a Varidavel Cargo ou Funcdo Comissionada
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3.2.6 Fator Elo Trabalho-Vida Social

Este fator foi o que se encontrou melhor situado na escala psicométrica, com
média de 7,16 e desvio-padrao de 1,55. O Elo Trabalho-Vida Social, composto de 10
itens, teve apenas 1 (um) item na zona de transi¢do de tendéncia positiva, enquanto os
demais ficaram distribuidos na zona de bem-estar moderado (8 itens) e bem-estar

intenso (1 item). A Figura 10 a seguir ilustra esse resultado.
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Média 7,16
Desvio Padrao 1,56

Sinto-me mais feliz no trabalho no [nome do 6rgdo] que com os amigos := :
Sinto-me mais feliz no trabalho no [nome do 6rgdo] que com a minha familia | — |
Sinto-me mais feliz no trabalho no [nome do 6rgédo] que em minha casa | — |
O trabalho que fago é atil para a sociedade | — |
O tempo de trabalho que passo no [nome do 6rgao] me faz feliz
A sociedade reconhece a importancia do meu trabalho i— | 5,12
Gosto da instituicdo onde trabalho | — |
No [nome do 6rgdo], disponho de tempo para executar o meu trabalho com zelo | — |
Sinto que o meu trabalho no [nome do 6rgdo], me faz bem | — |
No [nome do érgdo], as atividades que realizo sdo fonte de prazer
Tendéncia Tendéncia
~ - Negativa Positiva * t
22,9 33,9 49 559 66,9 77,9
Mal-Estar Intenso Mal-Estar Moderado Bem-Estar Moderado Bem-Estar Intenso
Zona de Transi¢do
Mal-Estar Dominante Bem-Estar Dominante

Resultado negativo que evidencia a predomindncia de
representacdes de mal-estar no trabalho. Representagdes que
devem ser transformadas no ambiente organizacional.

Resultado positivo que evidencia a predominancia de
representacdes de bem-estar no trabalho. Representacdes que
devem ser mantidas e consolidadas no ambiente organizacional.

Resultado mediano. Indicador de
“situagdo-limite”. Coexisténcia de
mal-estar e bem-estar no trabalho.

Risco de Adoecimento ESadtieale Promocgdo de Satde

Figura 10 — Médias do Fator Elo Trabalho-Vida Social

Os resultados encontrados no fator Elo Trabalho-Vida Social evidenciam alguns
aspectos interessantes. Em primeiro lugar, percebe-se que hd, na agéncia, equilibrio
entre vida no trabalho e vida pessoal. Isso pode ser influenciado pela implantagdo
recente na agéncia do hordrio flexivel, que permite aos trabalhadores ter tempo para
estar com a familia e para tratar de assuntos de ordem pessoal, fazendo com que o
tempo passado no trabalho seja proveitoso e prazeroso. Em segundo lugar nota-se a
identificacdo do trabalhador com a institui¢cdo e com seu papel social. Ferreira (2008b)
destaca que proporcionar flexibilidade para a gestdo de horarios de trabalho é um dos
caminhos para se trilhar a QVT nas organizacoes.

Embora globalmente o fator tenha se situado em uma zona de bem-estar
moderado, os resultados mostram que os trabalhadores percebem mais negativamente o
reconhecimento da sociedade ao trabalho realizado na agéncia. Nesse sentido, o papel
da area de comunicacdo social da instituicdo é fundamental. Ressalta-se que a

comunicacdo interna também foi apontada como problemdtica no 6rgao. Assim, acdes
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voltadas a melhoria da comunicag@o interna e externa sao essenciais ao programa de
QVT da agéncia.

As andlises inferenciais neste fator indicaram diferenca de percepcdes somente
na variavel cargo. De acordo com o Teste U Mann-Whitney, trabalhadores que ocupam
cargos ou funcdo comissionada, em qualquer nivel, percebem melhor o fator Elo
Trabalho-Vida Social do que os trabalhadores que ndo possuem cargo comissionado,
como pode ser visualizado no Gréfico 17.

Quanto ao teste de correlagdes, identificou-se correlacdo significativa e positiva
entre o fator em questdo e as varidveis anos de trabalho na agéncia (r=0,105; p=0,0001)
e faixa etaria (r=0,137; p=0,0001). O teste indicou ainda correlagdo significativa e

negativa entre o Elo Trabalho-Vida Social e a escolaridade (r=-0,069; p=0,005).

Graéfico 17- Percepcao do Fator Elo Trabalho-Vida Social em Relacdo a Variavel Cargo
ou Funcdo Comissionada

Independent-Samples Median Test

Grand Median = 7.40
— 12.007
= — -
5 -
o
& 10.00
=
=
=
=
"=
= 6.00
= —e—
—1 ——
= 400 o
8
2.00 1 I T I
Mao possui Assessoria e Secretariado Gerencial
assisteéncia

Cargo ou Fungio Comissionada
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3.3 Resultados da Parte Qualitativa do IA_QVT

A parte qualitativa do TA_QVT permite identificar a concep¢cdo que os
trabalhadores fazem de Qualidade de Vida no Trabalho, bem como as principais fontes
de bem-estar e de mal-estar no trabalho no contexto organizacional. Possibilita, ainda,
espaco destinado a comentdrios e sugestdes sobre a pesquisa, além de propiciar ao
respondente a complementacdo de consideracdes que possam nao ter sido, na sua
concepg¢do, contempladas nas questdes fechadas do inventdrio. Dos 1945 participantes
da pesquisa, houve adesdo macica as questdes abertas, conforme pode ser visualizado

no Grafico 18 abaixo:

Grafico 18 — Total de Respondentes das Questdes Abertas do IA_QVT

Comentar_los e y 1249 (64,21%)
Sugestoes
Fontes de Mal-Estar ) 1648 (84,73%)
Fontes de Bem-Estar J 1724 (88,63%)
Conceito de QVT J  1774(91,20%)

T T T T T T T T 1

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

Os dados apresentados no grafico mostram um resultado bastante significativo
em se tratando de pesquisa qualitativa, evidenciando a confiabilidade dos participantes a

pesquisa e a eficdcia da sensibilizagdo realizada.

3.3.1 Conceito de QVT no Contexto de uma Agéncia Reguladora

Na questdao “Na minha opinido, Qualidade de Vida no Trabalho é...”, o Alceste

identificou seis nucleos temadticos que tratam da cooperagdo entre colegas, da

Veruska Albuquerque - PSTO/UnB - Brasilia, 2011



92

importancia de ter espaco de fala, de ter condicdes de trabalho adequadas, de
possibilidades de desenvolvimento gerencial e de capacitagdo, da satisfacdo e do prazer
com o trabalho em um ambiente sauddvel e do equilibrio entre saide, produtividade e

vida social. Os percentuais de cada nicleo encontram-se ilustrados no Gréfico 19.

Griafico 19 — Conceito de QVT no Contexto de uma Agéncia Reguladora

Condigdes de
Trabalho Adequadas
Cooperacao entre 7,46% )
Colegas e Espaco de Desenvolv]mento
Fala Gerenmal e
10,57% Oportunldadc_es Igua|s
/ de Capacitagéo
28,55%
Trabalho Como Fonte
de Prazer
14,52%
o Ambiente Saudavel e
Equilibrio entre Satisfacio com o
Salde, Produtividade Trabalho
e Vida Social 21,43%
17,47%

O resultado apresentado indica uma visao abrangente e rica dos trabalhadores da
agéncia quanto a percepcao de QVT. Mais uma vez evidencia-se que nao faz parte do
discurso dos trabalhadores a percepc¢do de QVT como praticas de cunho assistencialista,
do tipo “ofurd”, refor¢cando o papel da abordagem de viés preventivo (Ferreira, 2011c;
Ferreira, 2006¢; R. R. Ferreira, M. C. Ferreira, Antloga & Bergamaschi, 2009; Ferreira,
Alves & Tostes; Ferreira & Seidl, 2009).

Destaca-se aqui que o nucleo temadtico que trata de cooperagdo entre colegas e
espaco de fala tem relacdo com os resultados encontrados na parte quantitativa, no fator

Relacdes Socioprofissionais de Trabalho. Nesse fator, um dos itens piores avaliados
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piores avaliados foi “no [nome do 6rgdo] tenho liberdade para dizer o que penso sobre o
trabalho”. Ter liberdade de expressao € um valor importante para o conceito de QVT
dos trabalhadores, enquanto nao ter espago de fala na agéncia é um fator que traz mal-
estar a esses trabalhadores, evidenciando a necessidade de enfrentamento da
problemadtica no 6rgdo.

Por essa razdo, destaca-se a importancia de contemplar no programa de QVT do
orgdo agdes que propiciem a criagdo de espacos de fala e de construcao coletiva. Além
disso, essas acdes reforcam a importancia de constru¢do de politicas tomando como
base a 6tica de quem trabalha (Ferreira, 2006b; Ferreira, Alves & Tostes, 2009).

Com vistas a facilitar a compreensdo do contexto dentro do qual as palavras
mais representativas no discurso dos respondentes foram utilizadas, serdo apresentadas
na Figuras 11, 12, 13, 14, 15 e 16 alguns dos segmentos representativos dos discursos
de cada nucleo temdtico. As palavras que compdem as UCE’s e que foram emitidas com

maior frequéncia estao identificadas nos baldes com o simbolo “#”.

#oportunidades de tr:bzlr';?]:::’zgei?gi?::t:e uma boa tigestdo (iie pesso.al
#capacitacdo iguais para g p por parte #da #gerenfla, #fica
todos, pois é o que ndo preparados € com aqui uma #sugestdo de

comportamentos uniformes em #treinamento de #rh, #gestdo
#acontece N ’ ’
todos #os #setores #da #agéncia #administracdo para todos #os
V V t#tgerentes #da #agéncia

/

Figura 11 — Segmentos de Discursos do Nucleo Tematico Desenvolvimento Gerencial e
Oportunidades Iguais de Capacitacao

é #desempenhar #atividades . .
P #sentir-se plenamente #satisfeito

ter #ambiente fsaudavel flaborais com #entusiasmo e em #executar suas #atividades, em
para #realizar #as #atividades | | #satisfagdo, #alcangando #resultados , L
. . . um #ambiente #sauddvel e
#laborais que tenham sentido e utilidade para

#propicio a produtividade

si e para a #sociedade

O P

Figura 12 — Segmentos de Discursos do Nicleo Temdtico Ambiente Saudavel e
Satisfacdo com o Trabalho
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#chegar para o #dia de
#trabalho #animado e
motivado, e #sentir que aquilo
que vocé #faz Ihe da #prazer e é

é sempre #gostar de
#voltar no outro #dia
para #trabalhar!

ter #prazer em #ir #trabalhar, ter

#prazer no que #faz e ndo #voltar
para #casa abatido, triste,

#testressado ou desanimado com

#util para a sociedade

V

L

os acontecimentos ocorridos
durante o periodo de #trabalho

y

Figura 13 — Segmentos de Discursos do Niucleo Temadtico Trabalho Como Fonte de

Prazer

qualidade_de_vida_no_trabalho deve propiciar
e #lestimular #habitos #saudaveis #do #servidor,
a-fim-de-que este #bem_estar entre os
#servidores e entre os #servidores e sua
#familia #promovam #reflexos positivos na
#produtividade no trabalho

#qualidade_de_vida é mais-do-que ter #uma
boa #saude #fisica ou #mental. é estar de
bem com vocé mesmo, com a #vida, com as
#pessoas queridas, balango entre #vida
#pessoal e #profissional, #empo para #lazer,
#enfim, estar em #equilibrio

Z—

V

Figura 14 — Segmentos de Discursos do Niucleo Tematico Equilibrio entre Satide,

Produtividade e Vida Social

sentir_se #confortavel em
manifestar #opinides e #ideias,
além da #tharmonia no #espaco

#cooperacdo e #coleguismo
entre a equipe de trabalho

ter um bom
#ambiente_de_trabalho e
pessoas #dispostas a #ajudar,

de trabalho entre outros

V

V

#refletindo a #unido do #grupo

/

Figura 15 — Segmentos de Discursos do Nucleo Temético Cooperacdo Entre Colegas e

Espaco de Fala

é ter um ambiente na qual Ihe dé condices
de trabalho #adequado como #cadeiras
#boas, #computadores #bons, #iluminacdo
#tboa, headset em bom estado, ambiente
com #boa #higiene, #ar #condicionado com
#limpeza #adequada

#equipamentos e ambiente #adequados e
#ergondmicos, #iluminacdo e #temperatura
#adequados, #disponibilidade de #material
de #uso no trabalho, #prédio e #instala¢oes
adequadas, reformadas e bem apresentaveis

7 —

L

Figura 16 — segmentos de Discursos do Nicleo Temético Condi¢cdes de Trabalho

Adequadas
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3.3.2 Fontes de Bem-Estar no Trabalho no Contexto de uma Agéncia Reguladora

Na Questao “Quando penso no meu trabalho na agéncia, o que me causa mais

b

bem-estar é...”, o Alceste identificou cinco nucleos tematicos, conforme ilustra o

Griafico 15: Gostar do que faz, crescimento profissional e tempo para a vida pessoal;
Prestacio de servicos de qualidade a sociedade; Relacdes socioprofissionais
harmoniosas com colegas e chefia imediata; Sentimento de dever cumprido e liberdade
de acdo; e Condicdes de trabalho adequadas, remuneracao satisfatoria e flexibilidade de
horério. O grafico abaixo demonstra os nucleos teméticos identificados no discurso dos
respondentes acerca das fontes de bem-estar no trabalho no contexto da agéncia.

Grafico 20 — Fontes de Bem-Estar no Trabalho no Contexto de Uma Agéncia
Reguladora

Gostar do que Faz,

Crescimento Prestacao de Servicos
Profissional e Tempo de Qu.alldade a
para a Vida Pessoal Sociedade
35,01% 26,20%

Relacoes

Condico6es de Trabalho . - .
Socioprofissionais

R’:‘;“’S::r‘;?;’o Harmoniosas com
Satisfatoria e co'i%?:d?a?: efia
FIexibiIigia_de de Sentimento de Dever 17.38%
Horario Cumprido e Liberdade ’
9,82% de Acao

11,59%

O nucleo tematico “Gostar do que Faz, Crescimento Profissional e Tempo para a
Vida Pessoal”, com 35,01% do discurso, corrobora dois aspectos importantes no
contexto da agéncia. Em primeiro lugar, mostra a afinidade do grupo em questdao com o
trabalho que realiza. Essa € uma questdo que foi identificada como fator que compde o

conceito de QVT para uma parcela do grupo de trabalhadores (nicleo temaético
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“Trabalho como Fonte de Prazer”, 14,52% do discurso) e condiz com a literatura que
aponta a necessidade do resgate do sentido do trabalho, demonstrando a centralidade do
trabalho na vida do homem (Ferreira & Mendes, 2003; Ferreira, Alves e Tostes, 2009),
e da perspectiva de bem-estar no trabalho como fonte de felicidade (Paschoal &
Tamayo, 2008; Paschoal et al., 2010). O ntcleo que trata do sentimento de dever
cumprido também fortalece essa perspectiva.

Um segundo aspecto merece destaque. Em 26,20% do discurso identificou-se o
reconhecimento dos trabalhadores a importancia da prestacdo de servicos de qualidade a
sociedade como fonte de bem-estar no trabalho. Este € um indicador de que, na
perspectiva dos trabalhadores, as agéncias tém cumprido seu papel social. Resgatando
os resultados quantitativos, foi identificada a percep¢do negativa quanto ao
reconhecimento da sociedade as atividades desenvolvidas pela agéncia, demonstrando
que essa € uma questao importante para o coletivo de trabalhadores da instituicao.

As relacdes socioprofissionais harmoniosas com colegas e chefias ja foram
identificadas como um fator promotor de representacdes de bem-estar no trabalho na
parte quantitativa do inventdrio, localizado em uma zona de bem-estar moderado.
Destaca-se novamente a importancia de promover acdes que mantenham e fortalecam as
relagdes socioprofissionais no 6rgao.

A seguir, apresentam-se nas Figuras 17, 18, 19, 20 e 21 alguns dos segmentos

representativos dos discursos de cada nucleo tematico.
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bom #relacionamento
com #os #colegase a
#chefia #fimediata

V

boa ttconvivénciacom meus
#colegas_de_trabalhoe com
minha #chefia timediata

o #tconvivio #tharmonioso com
#os #colegas_de_trabalho

V

V

Figura 17 — Segmentos de Discursos do Nucleo Tematico Gostar do que Faz,
Crescimento Profissional e Tempo Para a Vida Pessoal

que estou a #servigo #da #sociedade,
#fiscalizando os
#servigos_de_telecomunicacdes para
que sejam #prestados
#adequadamente e com #qualidade

L

#poder #contribuir, #efetivamente, para
H#atender #aos #anseios #da #sociedade
depositados nos servidores #publicos

L

Figura 18 — Segmentos de Discursos do Nucleo Tematico Prestacdo de Servicos de

Qualidade a Sociedade

bom #relacionamento
com #os #colegas e a
tichefia #imediata

L

boa #convivéncia com meus
#colegas_de_trabalho e com
minha #tchefia #imediata

o #convivio #harmonioso com
#os #colegas_de_trabalho

Z—

V

Figura 19 — Segmentos de Discursos do Nicleo Temdtico Relagdes Socioprofissionais
Harmoniosas com Colegas e Chefia Imediata

#satisfacdo de #dever #cumprido,
que ao #realizar #as minhas #tarefas,
ter a #certeza de que foi bem #feito

L

a possibilidade de #executar #as #tarefas
com grau de #liberdade que ndo
prejudicam o #cumprimento dos #prazos

L

Figura 20 — Segmentos de Discursos do Nucleo Temdatico Sentimento de Dever
Cumprido e Liberdade de A¢ao
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#infraestrutura #excelente, Satfer que trabalho #num a #boa #remuneracdo
#ambiente_de_trabalho #ambiente #confortavel e com aliadocoma

#tagradavel e #boa finstalagbes modernas e #flexibilidade_de_horario
#satisfatorias

#remuneragao V V

Figura 21 — Segmentos de Discursos do Nucleo Temdtico Condi¢des de Trabalho
Adequadas, Remuneragdo Satisfatéria e Flexibilidade de Horario

3.3.3 Fontes de Mal-Estar no Trabalho no Contexto de uma Agéncia Reguladora

Nessa questdo, foram identificados quatro nicleos temadticos estruturadores do
discurso: Despreparo e Arrogancia Gerencial, Ingeréncia, Clientelismo e Cargos de
Confianga para Nao Concursados; Interacdio Conflituosa com os Usudrios e
Precariedade dos Trabalhadores Terceirizados; Excesso de Burocracia, Falta de
Planejamento e Tarefas Repetitivas; e Condi¢des de Trabalho Precarias. O Gréafico 16
apresenta a representacao grafica desse resultado.

O nicleo temdtico “Despreparo e Arrogancia Gerencial, Ingeréncia,
Clientelismo, e Cargos de Confianga para Nao Concursados” demonstra uma realidade
que parece se repetir no ambito do servigo publico. Frequentemente vé-se na imprensa
escandalos envolvendo as questdes levantadas pelos trabalhadores da agéncia,
especialmente quanto ao clientelismo e a ingeréncia.

A questdo envolve fatores de ordem politica e, muitas vezes, externos a
organizacdo, bem como fatores relacionados a organizacdo do trabalho. De qualquer
maneira, no que cabe a organizacdo, entende-se que uma politica de QVT pautada em
acoes voltadas a formacgdo e desenvolvimento gerencial e a criagdo de processo seletivo
interno para ocupacdo de cargos comissionados, como ja vém acontecendo em alguns
orgdos publicos, certamente irdo minimizar os fatores causadores de mal-estar no

trabalho.
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A interacdo conflituosa com os usudrios é um problema cldssico em
organizacdes publicas e privadas que utilizam o teleatendimento como canal de
comunicacdo. Nesse sentido, a organizacdo do trabalho, centrada em regras rigidas,
cobrangas excessivas e puni¢cdes sdo aspectos que contribuem para as queixas dos
trabalhadores e sdo potencializadoras das representagdes de mal-estar no trabalho
(Veras & Ferreira, 2006).

O nucleo que trata das condi¢des de trabalho precérias refor¢ca o resultado
apresentado na parte quantitativa do inventdrio, destacando a necessidade de

intervengdo nos locais onde sdo criticas as questdes relacionadas a esse fator.

Grafico 21 - Fontes de Mal-Estar no Trabalho no Contexto de Uma Agéncia

Reguladora
Dzsprepar_o e Interacao
(;;gg:;:lla Conflituosa com os
PO Usuarios e
C:.ngtir?_nma, Precariedade dos
ientelismo e Trabalhadores
Cargos de

Confianga para Nao Terceirizados

0O,
Concursados 29,33%
37,85%

Excesso de
Condicoes de Burocracia, Falta de
Trabalho Precarias Planejamento e
15,71% Tarefas Repetitivas
17,12%

As Figuras 22, 23, 24 e 25 a seguir ilustram segmentos representativos do
discurso dos trabalhadores sobre as fontes de mal-estar no
trabalho.

Veruska Albuquerque - PSTO/UnB - Brasilia, 2011



100

excesso de #ingeréncia #do
#governo: #deveria haver #uma
#politica #institucional
#determinando que #cargos até o
#nivel de #superintendéncia
#inclusive #deveriam ser
#ocupados somente por

que sempre temos a #sensacdo de
que ndo estamos servindo a
#sociedade e sim a #interesses
#particulares de alguns, que a
#chefia #da #xxxxx estd repleta de
arrogantes que acham que #os
#servidores sdo seus #empregados

a #falta_de_reconhecimento #dos
#servidores #concursados, pois #0s
#cargos de #confianga,
#cargo_comissionado, #cargos de
#alta #geréncia e de #assessoria sdo,
em sua #maioria, #ocupados por
#servidores de outros #drgdos

#pessoais

#servidores #efetivos

/

/

Figura 22 — Segmentos de Discursos do Nicleo Teméatico Despreparo e Arrogancia
Gerencial, Ingeréncia, Clientelismo e Cargos de Confianga para Nao Concursados

ver #as #empresas terceirizadas

#saber que ndo #posso interagir
com o #usuario como #gente é
muita formalidade para #resolver
um #problemao #usuario quando
#entra em #icontato conosco eles
ndo estdo buscando maquinas e
sim #humanos para ajuda-los

#saber que todo #dia eu #vou
ser ofendida pelo menos por
um #usuario insatisfeito com

#as atitudes da xxxx para
#conclusdes de suas
#solicitagdes que #passam
#anos sem #resposta

descumprirem o #contrato e #atrasar
#salario, vt, va dos #funcionarios que
trabalham aflitos por #estarem com
fome, #pagando juros e sem #dinheiro
#pra #pagar nem #passagem e a XXxx
dizer que ndo é #problema deles

%

Figura 23 — Segmentos de Discursos do Nucleo Temaético Interacdo Conflituosa com os

Usuarios e Precariedade dos Trabalhadores Terceirizados

o #ambiente do #trabalho nao é confortavel pois
a #limpeza é #precaria onde o #carpete esta
mais velho que tudo, os #banheiros s3o poucos
para a utilizacao de tantas pessoas, o
#ar_condicionado #funciona mal a #poeira é

muito #forte dentro do #ambiente

a #tdeficiéncia do #local de
#trabalho #sala e mdveis

#precarios, pouco #espaco #fisico
e das ferramentas de #trabalho

Figura 24 — Segmentos de Discursos do Nucleo Temdtico Condi¢des de Trabalho

Precarias

#realizar #tarefas
#repetitivas e
#excessivamente
#burocraticas

o H#processo muito
amarrado,
#burocratico e #lento

Va

a #repetitividade #das
tatividades, a #auséncia de

procedimentos #claros para a
#execucao de algumas #acgoes

7

Figura 25 — Segmentos de Discursos do Nucleo Tematico Excesso de Burocracia, Falta

de Planejamento e Tarefas Repetitivas
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3.3.4 Comentarios e Sugestoes

Nesta questdo, o Alceste identificou 4 nucleos tematicos, assim denominados:
Auséncia de Meritocracia na Distribuicao de Cargos, Tratamento Desigual entre Sede e
UD’s e Falta de Definicdo de Competéncias; Melhoria dos Contratos de Prestacdo de
Servicos e Igualdade no Tratamento entre Terceirizados e Efetivos; Parabéns pela
Realizacdo da Pesquisa e Expectativas de Mudangas; e Necessidade de Melhoria das
Condicdes de Trabalho. O Grafico 22 demonstra graficamente esse resultado.

Nas pesquisas que vém sendo realizadas com o uso do IA_QVT, esta € uma
questdo em que os trabalhadores utilizam o espago para reforcar os pontos identificados
como mais criticos na QVT do 6rgao, seja por meio de desabafo pessoal, ou até mesmo
de dentdncias. Além disso, tem surgido nos resultados um ntcleo parabenizando a
institui¢do pela iniciativa, e externando expectativas de que a pesquisa resulte em
praticas.

E possivel perceber nos resultados da agéncia que, dos quatro nicleos temdticos
identificados, trés abordam questdes ja levantadas de forma direta nas demais questdes

abertas bem como nas questdes fechadas, conforme ilustra o Grafico 22.
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Grifico 22 — Comentarios e Sugestdes a Pesquisa

Melhoria dos
Contratos de
Prestacao de
Servicos e Igualdade
no Tratamento entre
Terceirizados e
Efetivos

N 20,04%
Auséncia de

Meritocracia na
Distribuicao de
Cargos, Tratamento
Desigual entre Sede
e UD’s e Falta de

Definicao de
Competéncias Parabéns pela
57,48% Realizacao da
Pesquisa e
Expectativas de
. Mudancas
Necessidade de 11,82%

Melhoria das
Condicoes de
Trabalho
10,66%

Mais uma vez aparece forte a necessidade de melhorias na organizacdo do
trabalho nas questdes relacionadas a defini¢do de competéncias, fator que se relaciona
aos problemas ja indicados com a necessidade de capacitacio gerencial. Os
trabalhadores reforcam ainda questdes ligadas a distribuicao de cargos comissionados,
destacando aqui a auséncia de meritocracia no processo. Esse foi o nicleo mais forte no
discurso dos trabalhadores (57,48%), indicando a necessidade premente de atuar nessas
questoes.

O segundo nuicleo mais representativo traz a tona o pedido de melhoria dos
contratos de prestacdo de servigos, € o quarto nucleo resgata novamente as questdes
relacionadas as condicdes de trabalho.

Seguem Figuras 26, 27, 28 e 29 demonstrando alguns segmentos de discurso

representativos de cada nicleo tematico da questao.
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. ha necessidade de #politicas no #sentido de se
#urgente #reavaliagdo #da o i o .
~ #diminuir a abical #distancia entre #sede e a #xxxx #precisa #urgentemente
#concessao #de L
. #ers/ #uos, de se ter um minimo de #pensar em #alocar #as #pessoas
#cargos_comissionados . .
#conhecimento, e reconhecimento, #dos de-acordo-com #as suas
#baseados em ] o A .
. . #trabalhos desenvolvidos e #dificuldades #competéncias e #capacidades
#meritocracia . . )
#existentes #nas #unidades_descentralizadas

Figura 26 — Segmentos de Discursos do Nucleo Tematico Auséncia de Meritocracia na
Distribuicdo de Cargos, Tratamento Desigual entre Sede e UD’s e Falta de Definicao de

Competéncias
acredito que #os #terceirizados eu #sugiro que o #sugiro a agéncia que #contrate
#deveriam ser mais bem #reconhecidos, | | #terceirizado seja #tratado uma #empresa com mais
e #os #contratos bem mais organizados | | com mais #igualdade, sem capacidade_de_gestdo para
para que #empresas realmente boas preconceitos Hatender aos #usudrios e #os
#colaboradores com dignidade

#prestem #servigo nessa agéncia V

Figura 27 — Segmentos de Discursos do Nicleo Tematico Melhoria dos Contratos de
Prestacdo de Servigos e Igualdade no Tratamento entre Terceirizados e Efetivos

#acho que essa #iniciativa de
#pesquisa sobre a
#qualidade_de_vida_no_trabalho
é #texcelente e #parabenizo a
todos que de uma forma ou de
outra contribuiram para a
execucao #desse #projeto

#acho esta #pesquisa #demonstra a
#preocupacdo do érgdo em ouvir
seus funcionarios, inovando #neste
ponto. #espero que os #resultados
#obtidos #sirvam realmente para

#espero que os #resultados #obtidos
#nesta #pesquisa #sejam
#efetivamente #utilizados para
#melhoria da

#qualidade_de_vida_no_trabalho e
ndo somente mais uma #pesquisa #mudancgas e ndo #fiquem apenas

com #boa #intengdo para demonstrativos

Figura 28 — Segmentos de Discursos do Nucleo Temdtico Parabéns pela Realizacdo da

Pesquisa e Expectativas de Mudangas

faltam muitas melhorias no
#ambiente_de_trabalho desde o mais
#tbasico como a #troca do #carpete que
esta #velho e #sujo a #limpezas do
#ar_condicionado que tem mal #cheiro
€ 0 mesmo nao #funciona e a #limpeza

as atividades desenvolvidas
seriam mais #proveitosas nao
fosse a precariedade de
#material, de
#condicdes_de_trabalho, de
#mobilidrio e de mdo_de_obra

#mdveis e #materiais de #informatica
ergonomicamente inadequados,
#cadeiras com poucas possibilidades de
#regulagem, #monitores baixos #etc,
H#inexisténcia de epis para a execugdo de
atividades #perigosas

7

Figura 29 — Segmentos de Discursos do Nucleo Tematico Necessidade de Melhoria das

Condicdes de Trabalho
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Cotejando os dados quantitativos com os dados quantitativos obtidos no
diagnéstico da agéncia, € possivel constatar a coeréncia interna do inventario, no sentido
que os resultados qualitativos de fato refinam e reforcam os dados quantitativos,
ratificando assim que, na Otica da pesquisa, as duas abordagens sao de fato

complementares.
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4. Conclusao

"Comece fazendo o que é necessdrio, depois
o que é possivel e, de repente, vocé

estard fazendo o impossivel.”

Sdo Francisco de Assis

A presente pesquisa foi realizada com a finalidade de investigar a relacio entre
Qualidade de Vida no Trabalho e as vivéncias de bem-estar e mal-estar no trabalho em
uma agéncia reguladora brasileira com base na 6tica dos trabalhadores. Para tal, buscou-
se conhecer o contexto de trabalho da institui¢do, e, por meio do instrumento da
pesquisa, identificar como o coletivo de trabalhadores compreende a QVT e seus fatores
estruturantes, bem como mapear as principais fontes de bem-estar e mal-estar no
trabalho.

No que se refere a caracterizacdo do contexto, ficou evidenciado que a agéncia
tem buscado o fortalecimento das condi¢Oes necessdrias para que ela possa atuar e dar
respostas dgeis as questdes regulamentares e tecnoldgicas demandadas pela sociedade e
pelo seu setor de atuagdo, que tem se tornado cada vez mais dindmico. Trata-se de uma
instituicio de papel fundamental e estratégico para o crescimento do pais,
principalmente por ter como objetivo a melhoria da qualidade dos servigos prestados a
sociedade brasileira de forma sustentdvel e transparente, com base em uma estrutura
moderna e eficiente. Um passo importante para a garantia desse crescimento foi dado
pela instituicdo, ao investir na constru¢do e consolidacao de um programa de QVT aos
trabalhadores, que sdo pecas essenciais a constru¢do da organizagdo desejada.

Do ponto de vista tedrico, entende-se que o contexto de trabalho da agéncia, cujo
papel € atuar como regulamentador de servigo publico especifico delegado as empresas

da iniciativa privada € constituido por um lécus de trabalho integrado e articulado, onde
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se formam relagdes socioprofissionais de trabalho, onde normas, regras e instrumentais,
entre outros, compdem a organizacdo do trabalho e as condi¢des de trabalho. Essas
caracteristicas convergem com o conceito de Contexto de Producdo de Bens e Servicos
(CPBS), de Ferreira e Mendes (2003).

Objetivando ilustrar a percep¢do dos trabalhadores quanto aos fatores
estruturantes de QVT na agéncia, a seguir, apresenta-se um quadro-sintese (Figura 30),
contendo as médias e os desvios-padrdes encontrados em cada um dos cinco fatores do
IA_QVT. O quadro permite a visualizagdo global dos dados, deixando claro onde as
acOes devem prioritariamente ser implantadas para melhorar a percepcdo de QVT dos
trabalhadores e levar as representacdes de bem-estar no trabalho para um nivel mais
elevado.

Destaca-se que o instrumento de pesquisa utilizado demonstrou que,
globalmente, os trabalhadores percebem positivamente a QVT na agéncia, ressaltando
que a nota geral encontra-se localizada em uma zona limitrofe a uma zona de transicao,
que reflete a necessidade de atencdo e de atuac@o nos fatores estruturantes de QVT
piores percebidos pelos trabalhadores.

Como pode ser visualizado na figura, a anélise dos resultados quantitativos do
IA_QVT evidenciou dois fatores considerados mais criticos pelos trabalhadores da
agéncia reguladora: Organizacdo do Trabalho e Reconhecimento e Crescimento
Profissional. Reforca-se aqui que os resultados de pesquisas que vém sendo realizadas
com o IA_QVT tém evidenciado similaridade no que diz respeito aos problemas
relacionados a esses fatores (Branquinho, 2010; Feitosa, 2009), indicando que esses
podem ser os pontos criticos mais geradores de mal-estar no trabalho nas organizagdes

publicas brasileiras.
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Reconhecimento

Condigdes de Organizagiodo Relagoes & Crescimento Elo Trabalho/Vida
Trabalho Trabalho Socioprofissionais Profissional Social
Média | Média | | Média | | Média | Média
6,76 433 6,87 5,30 716
| || Nesvio Padrio | | Desvio Padrio |_||Desvio Padréo |_| Desvio Padrdo | | Desvio Padriio
2,06 ] 1,63 1,86 225 N 1,56

Tendéncia Tendéncia
Neyaliva Pusiliva i b
s el e 449 559 66,9 119
Mal-Estar Intenso Mal-Estar Moderado Bem-Estar Moderado Bem-Estar Intenso
Zona de Transigao
Mal_Fstar Nominante Rem_Fstar NDominante
Resultado negativo que evidencia a predomindncia de Resultado mediano. Indicador Resultado positive que evidencia a predomindncia de
tepresenlaglies de mal-esten nu babalhu. Representagtes que de “situagao-limite™. epresenlacies de bem-estar nu Labalhu, Representagies gque
devem ser ransformadas no ambiente organizacional. Coexisténcia de mal-estar e devemn ser mantldas e consolldadas no ambiente organizacional.
bem-estar no trabalho.
Risco de Adoecimento tstado de alerta Promogao de Sande

Figura 30 — Quadro-Sintese das Médias e Desvios-Padrao por Fator do IA_QVT

Segundo a anélise dos resultados qualitativos da pesquisa, ficou evidenciado que
a Qualidade de Vida no Trabalho, no contexto da agéncia, deve abranger: corpo
gerencial capacitado; oportunidades iguais de capacitacdo; ambiente de trabalho
sauddvel; satisfacdo com o trabalho; equilibrio entre saide, produtividade e vida social;
trabalho como fonte de realizacdo e prazer; e ambiente cooperativo entre colegas e
espaco de fala.

Como fontes de bem-estar no trabalho da agéncia, os trabalhadores
relacionaram: o sentimento de gostar das atividades que se realiza; a possibilidade de
crescimento profissional; a prerrogativa de terem tempo para tratar de assuntos
relacionados a vida pessoal; a satisfacao de prestar servicos de qualidade a sociedade; as
relacOes socioprofissionais harmoniosas tanto com os colegas como com as chefias
imediatas; o sentimento de dever cumprido e o espaco existente de liberdade de a¢do; as
condi¢des de trabalho adequadas; a remuneracdo satisfatéria; e a flexibilidade de

horério.
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As principais fontes de mal-estar no trabalho no contexto da agéncia reguladora
pesquisada relacionaram-se ao despreparo e arrogancia gerencial, ingeréncia,
clientelismo e a ocupacdo de cargos comissionados por pessoas ndo concursadas, a
interacdo conflituosa com usudrios, a precariedade dos trabalhadores terceirizados, ao
excesso de burocracia, a falta de planejamento, a execucdo de tarefas repetitivas e as
condi¢Oes de trabalho precdrias.

Os trabalhadores destacaram ainda a necessidade de meritocracia na distribui¢ao
de cargos, ressaltando o tratamento desigual entre sede e unidades descentralizadas, a
necessidade de definicdo de competéncias, de melhoria nos contratos de prestacdo de
servicos € de igualdade de tratamento entre servidores efetivos e terceirizados. O
Quadro 8 a seguir apresenta a sintese dos resultados da anélise dos dados qualitativos

coletados no IA_QVT.

Quadro 8 — Sintese dos Resultados da Parte Qualitativa da Pesquisa

Dimensdo de Analise | Nuacleos Tematicos e Percentuais dos Discursos

v Desenvolvimento Gerencial e Oportunidades Iguais de
Capacitagdo (25,55% de UCE’s)
v" Ambiente Sauddvel e Satisfacdo com o Trabalho (21,43%
Conceito de de UCE’s)
. . v’ Equilibrio entre Sadde, Produtividade e Vida Social
Qualidade de Vida no ,
Trabalho (17,47% de UCE’s)
v Trabalho como Fonte de Prazer (14,52% de UCE’s)
v" Cooperagdo entre Colegas e Espaco de Fala (10,57% de
UCE’s)
v" Condi¢des de Trabalho Adequadas (7,46% de UCE’s)

v Gostar do que Faz, Crescimento Profissional e Tempo para
a Vida Pessoal (35,01% de UCE’s)

v’ Prestagio de Servigos de Qualidade a Sociedade (26,20%
de UCE’s)

v’ Relagbes Socioprofissionais Harmoniosas com Colegas e
Chefia Imediata (17,38% de UCE’s)

v" Sentimento de Dever Cumprido e Liberdade de A¢éo
(11,59% de UCE’s)

v Condigdes de Trabalho Adequadas, Remuneragio
Satisfatoria e Flexibilidade de Horario (9,82% de UCE’s)

Fontes de Bem-Estar
no Trabalho
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Dimensdo de Analise | Nuacleos Tematicos e Percentuais dos Discursos

v" Despreparo e Arrogancia Gerencial, Ingeréncia,
Clientelismo e Cargos de Confianga para Nao Concursados
(37,85% de UCE’s)

Fontes de Mal-Estar | v' Interag¢do Conflituosa com os Usudrios e Precariedade dos

no Trabalho Trabalhadores Terceirizados (29,33% de UCE’s)

v Excesso de Burocracia, Falta de Planejamento e Tarefas
Repetitivas (17,12% de UCE’s)

v Condig¢des de Trabalho Precdrias (15,71% de UCE’s)

v' Auséncia de Meritocracia na Distribui¢do de Cargos,
Tratamento Desigual entre Sede e UD’s e Falta de
Defini¢cdo de Competéncias (57,48% de UCE’s)

v Melhoria dos Contratos de Prestacdo de Servigos e

Comentarios e Igualdade no Tratamento entre Terceirizados e Efetivos
Sugestdes (20,04% de UCE’s)

v" Parabéns pela Realizagdo da Pesquisa e Expectativas de
Mudangas (11,82% de UCE’s)

v" Necessidade de Melhoria das Condi¢des de Trabalho
(10,66% de UCE’s)

Com base nos resultados do diagndstico, que foi apresentado aos trabalhadores e
validados com os gestores da instituicao, a agéncia construiu sua politica e programa de
QVT, calcados na 6tica dos trabalhadores. Ressalta-se que a politica de QVT da agéncia
passou a compor a politica de gestdo com pessoas do 6rgdo, o que possibilita que ela
resista mais ao tempo, de forma sustentdvel, com carater de “politica de Estado”.

Nesse sentido, um problema comum nas organizac¢des publicas é minimizado.
E uma constante, nas mudangas de governo, o engavetamento de projetos e a criacio de
novas acdes que tenham ‘“a cara” da nova gestdo. Ao inserir a politica de QVT na
politica de gestdo com pessoas da institui¢cdo, que é um documento duradouro, tem-se
uma base mais sélida para que ela permaneca a despeito de mudangas politicas.

Além disso, a estratégia de envolver os trabalhadores no diagndstico, na
elaboracdo da politica e dos programas, possibilita que esses se insiram de forma
participativa nas atividades, como agentes do processo de transformagdo e podendo

contribuir para a construcao da cultura de QVT do 6rgdo, de forma que uma mudanca

Veruska Albuquerque - PSTO/UnB - Brasilia, 2011



110

de gestdo ndo altere unilateralmente os principios e diretrizes da politica de QVT
construida. Ademais, a aplicacdo da pesquisa, em si, além de propiciar espaco de livre
expressdo, pode ser considerada uma acdo de promoc¢do de Qualidade de Vida no
Trabalho. Estas sdo as principais contribui¢des da pesquisa do ponto de vista da
organizacao.

Do ponto de vista cientifico, trés aspectos devem ser elencados. De inicio,
ressalta-se pertinéncia tedrica e metodolégica da Ergonomia da Atividade Aplicada a
Qualidade de Vida no Trabalho. Destaca-se a vantagem de utilizar pesquisa
multimétodo (quanti-quali). Esse método tem proporcionado a possibilidade de que a
parte qualitativa refine os dados quantitativos, reforcando pontos criticos identificados
na primeira parte do inventdrio. Por fim, a existéncia do instrumento em versao digital
possibilitou o acesso e aplicacio em todas as agéncias, localizadas em diversas
localidades brasileiras, permitindo o rapido tratamento dos dados.

Do ponto de vista social, entende-se que a realizagdo da pesquisa em um campo
novo como as agéncias reguladoras, com caracteristicas proprias, onde investigacdes e
intervengdes ainda s@o incipientes, propiciard um novo olhar para a melhoria do bem-
estar dos trabalhadores desses 6rgdos de papel estratégico para o pais. Ao oportunizar a
construcdo desse novo cendrio, possibilitar-se-4 a promog¢do da cidadania aos
trabalhadores, além da melhoria dos servicos prestados a sociedade.

Quanto as limitagdes a realizacido da pesquisa, destaca-se a que em funcdo de a
EAA_QVT, por ser uma abordagem recente e ainda em construcdo, ainda existem
poucos resultados de pesquisa publicados que permitam comparagdes. Esse é um
cendrio que tende a mudar em curto prazo, tendo em vista o nimero de pesquisas e
intervengdes que estdo se consolidando no 4mbito do Grupo de Estudos em Ergonomia

Aplicada ao Setor Publico (ErgoPublic). Do ponto de vista tedrico-metodolégico, o
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pequeno nuimero de pesquisas empiricas investigando QVT dificultaram cotejar seus
delineamentos com o método aqui proposto. Por outro lado, isso refor¢ca mais uma vez o
papel da EAA_QVT como uma abordagem tedrico-metodoldgica consistente.

Quanto as perspectivas para agenda de pesquisa, sugere-se a realizagdo do
microdiagndstico, por meio da Andlise Ergonomica do Trabalho, para aprofundamento
das questdes identificadas no macrodiagnostico. Recomenda-se ainda a reaplicacdo da
pesquisa em médio prazo e de forma sistematica, para realizacdo de estudo longitudinal
que permita acompanhar os resultados do IA_QVT e avaliar se a politica e o programa
de QVT implementados estdo sendo eficazes. Na perspectiva social, entende-se a
importancia de ampliar o campo de intervencdo da pesquisa, realizando diagndstico em
outras agéncias, em empresas privadas e no terceiro setor, para compreensao, andlise e
comparacdo da QVT e da abordagem em outros modelos gerenciais. Entende-se, por
fim, a necessidade de aprofundamento da andlise dos dados inferenciais obtidos na
pesquisa, de forma a facilitar a compreensdo das diferengas de percepg¢do identificadas.

Ao analisar os resultados encontrados, é possivel conjecturar que € primordial
para as organizagdes pensar e agir em QVT de natureza preventiva, e construida a partir
da otica de quem faz a organizacdo funcionar, ou seja, os trabalhadores. Para isso, é
necessario mudar a légica que estrutura os modelos de gestdo do trabalho. Como reforcga
Ferreira (2006), “novas préticas em qualidade de vida no trabalho necessitam que os
protagonistas organizacionais removam valores, crencas e concepcoes” (p.2).

E importante que QVT seja compartilhada por todos na organizacio, sem deixar
de ser, também, objetivo institucional, onde todos devem estar orientados na busca
permanente de integrar bem-estar, eficiéncia e eficdcia no trabalho. Nesse aspecto, a
estrutura desenvolvida na agéncia para a politica e o programa de QVT vai ao encontro

ao que Medeiros e Ferreira (2011) preconizam, de que a ela deve ser transversal a
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estrutura organizacional, com envolvimento, coopera¢do e compromisso de dirigentes e
gestores.

Cabe ressaltar, ainda, a necessidade de fortalecimento dos fatores/questdes que
aparecem como positivas no diagndstico, para reforcar e melhorar préticas que estdao
dando certo no ambito da organizagdo, para que estas nao passem a ser fonte de mal-
estar.

Por fim, entende-se que a QVT aqui proposta, de viés preventivo, ancorada em
uma politica € em um programa consistentes, permitird a constru¢ao de um cendrio onde
ganham trabalhadores, agéncias reguladoras e por que ndo dizer, a sociedade brasileira.

Concluindo, resgata-se aqui um trecho do discurso de um respondente da
instituicdo que afirmou: “A Agéncia estd doente mas tem cura, a depender dos seus
lideres e colaboradores. Creio que tudo se resume em querer fazer e deixar fazer!”. Essa
€ a QVT esperada pelos trabalhadores e que deve ser construida e consolidada por todos

eles.
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Apéndices

Apéndice 1 — Revisao Bibliografica de QVT: Resumo dos Principais Achados

Resumo da Revisdo na Tematica Qualidade de Vida no Trabalho

Total de artigos:

137

Palavras-chave:

% Qualidade de vida no trabalho
%+ Quality of work life

% Qualit of working life

%+ Quality of life at work

# Quality of work-life

# Quality of professional life

# Quality of life in the workplace
4 Calidad de vida laboral

Termos de pesquisa relacionados:

4+ Job satisfaction

+ Satisfacdo no trabalho

#+ Prazer no trabalho

+ Stress ocupacional

+ Saude do trabalhador

+ Burnout

+ Qualidade de vida dos trabalhadores

Natureza: Te(’)ric.o: 30
Empirico: 107
Correlacional: 34
Descritivo: 72
Delineamento: Experimental: 0
Quase-Experimental: 1
Nao se aplica: 30
Qualitativa: 23
) Quantitativa: 69
Abordagem: Quanti-quali: 15
Nao se aplica: 30
Survey: 78
Estudo de caso: 16
. ) Pesquisa-agdo: 5
Meétodo: Revisdo de literatura: 30
Exploratério: 1
Hibrido: 7
Transversal: 94
Recorte temporal: Longitudinal: 13
Nao se aplica: 30
Censitdria: 22
Probabilistica: 3
Amostra: Nao-probabilistica: 80
Nao se aplica: 30
Nao informado: 2
Trabalhadores: 55
Gestores: 6
Perfil amostral: Hibrido: 39
Nao se aplica: 30
Nao informado: 7
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Resumo da Revisido na Tematica Qualidade de Vida no Trabalho

Analise documental: 1

Dados secundarios: 4

Entrevista: 7

Instrumentos: Grupo focal: 2
Questiondrios: 65

Hibrido: 27

Naio se aplica: 30
. Conhecer: 108
Objetivo: Aplicar: 29
Governamental: 20

Privado: 17

Tipo de campo: Hibrido: 31
Naio se aplica: 30

Nio informado: 39

Primadria: 79

Secundaria: 21

Fontes de dados: Hibrido: 7
Naio se aplica: 30

Analise de contetdo: 14

Descritivo: 17

Procedimentos de andlise: Inferencial: 56
Hibrido: 20

Naio se aplica: 30
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Apéndice 2 — Revisao Bibliografica de Bem-Estar e Mal-Estar no Trabalho: Resumo

dos Principais Achados

124

Resumo da Revisido nas Tematicas Bem-Estar e Mal-Estar no Trabalho

Total de artigos:

69

Palavras-chave:

4 Beme-estar no trabalho
4 Mal-estar no trabalho
4+ Well-being at work
4+ Malaise at work

4+ Ill-being at work

Termos de pesquisa relacionados:

4+ Job satisfaction

4 Satisfacio no trabalho
4 Stress ocupacional

4 Saude do trabalhador
4+ Burnout

Natureza: Teobrico: 21
Empirico: 48

Correlacional: 38

Descritivo: 4

Delineamento: Experimental: 6
Quase-Experimental: 1

N3o se aplica: 20

Qualitativa: 21

Quantitativa: 35

Abordagem: Quanti-quali: 8
Nao se aplica: 5

Survey: 39

Estudo de caso: 6

, . Pesquisa-acdo: 2
Meétodo: Revisdo de literatura: 13
Hibrido: 1

Nio se aplica: 8

Transversal: 45

Recorte temporal: Longitudinal: 4
N3o se aplica: 20

Censitdria: 2

Probabilistica: 2
Amostra: Nao-probabilistica: 42
Hibrido: 1

N3io informado: 1

N3o se aplica: 21

Trabalhadores: 38

. Gestores: 2
Perfil amostral: Hibrido: 9
N3o se aplica: 20

Andlise documental: 4

Dados secundérios: 3
Instrumentos: Questiondrios: 36
' Hibrido: 8
N3o se aplica: 17

N3io informado: 1
Conhecer: 50
s Aplicar: 30
Objetivo: Hibrido: 10
Nao se Aplica: 6
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Resumo da Revisido nas Tematicas Bem-Estar e Mal-Estar no Trabalho

Governamental: 7

Privado: 3

. ) Organizacdo Popular 1
Tipo de campo: Hibrido: 1
Nao se aplica: 21

Naio informado: 16

Primadria: 43

Fontes de dados: Secundaria: 11
Nao se Aplica: 15

Analise de contetdo: 6

Descritivo: 7

Procedimentos de andlise: Inferencial: 26
Hibrido: 11

Nao se aplica: 19
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Apéndice 3 — Inventério de Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho
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Apéndice 4 — Modelos das Midias de Sensibiliza¢do Utilizadas na Pesquisa

A. Logomarca da Pesquisa

-/

Qualidade de Vida
no Trabalho
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B. Carta da Presidéncia da Agéncia aos Trabalhadores

Prezadas e Prezados Servidores e Colaboradores,

Vivemos um momento importantissimo para melhorar ainda mais a gestdo da | jj
I Com csse proposito, serd aplicado o Inventdrio de
Qualidade de Vida no Trabalho, o IA_QVT, onde todos os servidores e colaboradores
da Agéncia terdo a oportunidade de expressar como percebem QVT na I

Com base nessa pesquisa, conduzida de maneira €tica e transparente, serd proposta uma
Politica e um Programa de QVT, onde constardo acdes de melhoria nesse campo.
Nossos servidores e colaboradores poderdo contribuir para a elaboracdo desses
documentos e, depois de analisadas essas contribuicdes e realizadas as mudangas
pertinentes, acompanhar a execucao das acoes.

A participagdo € facultativa, mas € importante que Voce€, servidor ou colaborador da
I rcsponda e ajude a subsidiar acdes para a melhoria de nossa qualidade de vida
no trabalho. O resultado da pesquisa, resguardada a confidencialidade dos respondentes,
bem como das a¢des propostas, serd divulgado para todos.

Informe-se sobre o projeto, esteja atento a divulgacao e participe também das palestras
de abertura do projeto. Amanha, dia 24 de maio, serd realizada a primeira, com foco nos
gerentes, e na quarta-feira, dia 25 de maio, a segunda palestra terd foco nos
trabalhadores.

Participe! E a partir de suas respostas que saberemos em que patamar estd a qualidade
de vida no trabalho na Agéncia. A partir de suas contribui¢cdes e de sua colaboragao

podemos aguardar interessantes melhorias.

Cordialmente,

Veruska Albuquerque - PSTO/UnB - Brasilia, 2011



132

C. Folder - Convite e Codigo de Acesso

Qualidade de Vida no Trabalho Pesquisa ﬁ

0 diagnéstico serd realizaclo com a aplicacio do Inventério de
Avaliagio de Qualicade de Vica no Trabalho (IA.QVT). Trata-se
de um instrumento de pesquisa validado, de natureza
quantitativa e qualitativa, que permitird mapear o que os
trabalhadores da pensam sobre os principais fatores que
podem estar comprometendo as vivéncias de bem-estar no
trabalho.

A po“tica consistird de principios, valores e diretrizes que
deverionortear as agdes de VT na-. Buscar-se-d construir
um documento, submetido & consulta interna, que tenha um
cardter de “politica de estacdo” e com forte sustentabilidade
institucional.

O Programa de QVT da - construido de forma
participativa, estabelecerd o elenco de agdes préticas necessrias
paraapromogio da QVT naAgéncia, definindo o que é priovitario

fazer no campo das condigdes de trabalho, da organizagio do ! 4
trabalho, do reconhecimento e do crescimento profissional, das Qad d 6 6 d
relagdes socioprofissionais e do elo trabalho-vida social. 7_ b /}l

Cyalidade. de fida
15 Tiabatho

Néo perca a oportunidade de expressar sua opiniso! Como Responder & Pesquisa

>/

Estamos interessados em s: a opinido sobre a Qualidade Acesse http:f fwww.ergopublic.com br/ pesquisa-/ eentre
deVidanoTrabalho (QVT) na . com seu céeligo confidencial de acesso.

v A suaparticipagio évoluntdria.

CODIGO DE ACESSO:

" Nio serd necessdrio se identmcar.

+ Aconfidencialidade dasrespostas esté garantida.
v Osresultaclos serdo tratados de forma agrupacla, sem qualquer

identificagio individual.

v A partir de suas respostas ocleremos gerar melhorias no seu
ambiente de tmbaihoenai

A coleta de dados serd via internet. Cada responden[c esta

recebendo wma senha aleatéria e conﬁdcncial. Para aaLucIes que
néo possuirem posto de trabalho dotado de computador. estao
c{EsponEfoilizac{os computadoves que possibi[itara"_o 0 acesso 40 _
questiondrio.

Q projeto é conduzido pe[a Ger@nc[_ Olyetrvos do P?UJCtO de %ahdade de Vida no Trabalho
_em parceria com o Grupo de Estudos e

Pesquisas em Ergonomia Aplicada ao Setor Piiblico (ErgoPublic) . o »
doInstituto de Psicologia da Universidade de Brasilia (UnB). 1. Realizar um diagnéstico de QUT M‘-SO!’ a tica de

servidores, terceirizadose estagiarios.

Colocamo-nos a disposicio para esclarecer as dividas e receber o L
comentdriosefou sugestdes sohre o Projeto QYT- 2, Com base no diagnéstico, elaborar, com participagio de

todos via consulta interna, a Politica e o Programa de QVT da
Cottr v | | g
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D. Cartazes de Divulgaciao da Coleta

Pesquisa

Contribua

para

melhoria
da

nossa

Gl

]

Qualidade de Yida

no Trabalho

Contribua

para

melhoria
da mnossa

Responda a pesquisa entre o dia 25/07 e 05/08/20m.

Todas trabalham na I podem participar. Aqueles i
E%ﬂlssuemas ﬁ?ﬁ%m&dodw:m"im responder & pesquisa a oala de Treinamento,
Lona

izada na 4rea cen mento, préxima ao posto médico.

PESQUISA

Pesquisa Qualidade ,
Qualidade Vida
Vida Pesquisa
Trabalh:) w, r Trabalho
Vida ' , Qualidade
Traball Qualidade de Vida Vida .
a 0 % “esquusa
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E. Convite e Cartaz de Divulgacao dos Resultados da Pesquisa

Convite ' -

Palestra - Resultados da Pesqui
de Qualidade de Vidano T

A apresentagio visa, através da andlise dos resultados da

pesquisa realizada, mostrar o que os servidores,
tercelrizados e estagidrios da- pensam sobre os
principais fatores que podem estar comprometendo as
vivéncias de bem-estar no trabalho. Serdo também

Qﬂﬁ(fjﬂ,ﬂde 6(3 Y(Ha apresentacas as proximas etapas do projeto e como os

no ﬁﬂbﬂ( 0 servidores poderﬁo contribuir para a melhoria da nossa
qua[ idade devidano trabalho.

Dia 2 de setembro, sextafeira, das13:30 4s15:30
(com transmissdo para todos os ERs e UOs)

Resultado
do da
P
Qualidade
de i )
Vida Qualidade de Vida
1o Trabalho .o Trabalho

Dia 2 de setembro, sextafeira, das 13:30 as 15:30
Local I (com transmissio para todos os ERs e UOs)
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