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RESUMO

Até o fim do século XX as organizacdes eram predominantemente estruturadas em
departamentos e centradas em fung¢des. Porém, com o aumento da competitividade gerado
pela globalizagdo, as estruturas organizacionais se tornaram progressivamente mais flexiveis e
horizontais, substituindo as tradicionais estruturas funcionais. Nas proximidades da transi¢ao
do século XX para o século XXI, as empresas comegaram a se organizar em torno de seus
processos de negdcio e, para atingir o maximo de reuso dos mesmos, independente de
automacgdo, os processos foram decompostos em conjuntos de unidades bem definidas
denominadas “Servicos”. Uma organizagcdo para ter o seu negécio modelado segundo esse
paradigma precisa de uma arquitetura para dar suporte, denominada “Arquitetura Orientada a
Servigos”. Neste ambiente, a demanda por informacdo € grande e seu tratamento ¢é
extremamente complexo. Esta pesquisa teve por objetivo geral desenvolver um processo de
modelagem da informagdo para ser empregado, em conjunto com as metodologias de
modelagem de processos e as metodologias de engenharia de software utilizadas para a
modelagem e o desenvolvimento de sistemas de informagdo, nas organizagdes providas de
arquitetura orientada a servicos. A meta desse processo € proporcionar subsidios para o
compartilhamento das informacdes entre os sistemas transacionais, bem como para a
utilizacdo das informacdes geradas por eles em sistemas de apoio a decisio e para a
documentacdo das informagdes externas de interesse das organizagdes. O processo
disponibilizado é composto de cinco disciplinas (requisitos informacionais, andlise da
informacdo, implementacdo, validacdo e disponibilizacdo) e quatro fases (iniciagdo,
elaboragdo, construcdo e transi¢do). A documentacdo das disciplinas foi materializada por
meio da construcdo de diagramas de atividades da UML. Seus principais elementos sao:
produto de trabalho, papel e tarefa. Os principais elementos das fases sdo: marco e iteragdao. O
mesmo € fundamentado nos conceitos, métodos e técnicas de Organizacdo da Informacgdo
preconizadas pela Ciéncia da Informagdo, sua meta € proporcionar subsidios ao
compartilhamento das informagdes entre os sistemas transacionais, a utilizacdo das
informacdes geradas por estes sistemas em sistemas de apoio a decisdo e a documentagao das
informacdes externas de interesse das organizagOes. Foram utilizadas duas abordagens
metodoldgicas para a realizacdo da pesquisa: a Metodologia de Sistemas Flexiveis (Soft
Systems Methodology - SSM) para o ciclo da pesquisa propriamente dito e a Unified Method
Architecture (UMA) para a construgdo do processo de Modelagem da Informagdo. A
validacdo da modelagem proposta ocorreu por meio de uma exemplificagcdo realizada em uma
organizacdo publica brasileira que estd se organizando em torno de seus processos. A
principal contribuicdo deste trabalho consiste da disponibilizagdo de uma Arquitetura da
Informagdo (AI) materializada por meio de um repositério informacional corporativo
composto por objetos informacionais, metadados e os sistemas de organizacdo do
conhecimento (SOC), mais especificamente, tesauros, taxonomias e ontologias. Todos estes
artefatos sdo harmoniosamente conectados. A modelagem da informacdo proposta, além de
materializar uma Al, documenta os processos, suas decomposi¢cdes, 0s componentes de
software que os automatizam e as informac¢des manipuladas em uma organizacao. Conclui-se
que a Al construida utilizando-se o processo de modelagem da informag¢do disponibilizado
neste trabalho proporciona a Organizacdo da Informacdo e o reuso da informagdo em
organizacoes providas de Arquitetura Orientada a Servigos.

Palavras-chave: Organizacdo da Informacdo; Arquitetura Orientada a Servicos; Arquitetura
da Informacao.



ABSTRACT

Until the end of 20th century, organizations were mostly organized in departments and
centered in functions. However, due to the increasing competitiveness generated by
globalization, more flexible and horizontal organizational structures replaced the traditionally
functional ones. By the end of 20th century and beginning of 21st century, companies started
to be organized around their business processes and in order to achieve the highest reuse of
them — independently of automation — those processes were decomposed into defined units
called “Services”. Organizations that follow this kind of model need architecture to give them
support, what is called “Service-Oriented Architecture”. The demand for information in this
environment is high and its management is extremely complex. The aim of this research was
to develop an information modeling process to be used together with processes modeling
methodologies and software engineering methodologies used for modeling and also
developing information systems inside organizations that have service-oriented architecture.
The main objective of this process is to provide subsidies for information sharing between
transactional systems, as well as to use the information generated by them in decision support
systems and external information documentation that are important for organizations. The
proposed process is composed of five disciplines — informational requirements, informational
analysis, implementation, validation and availability — and four phases — inception,
elaboration, construction and transition. The documentation of disciplines were materialized
by UML activity diagrams. Their main elements are: work product, role and task and the main
phases elements are milestone and iteration. The process is also based on concept, methods
and techniques of Information Organization — proposed by Information Science — and the
objective is offering ground for information sharing between transactional systems, as well as
using this information generated by these systems in decision support system and
documentation of external information of organization’s interest. Two methodological
approaches were used for this research: Soft Systems Methodology — SSM for the research
itself, and Unified Method Architecture — UMA for the construction of Information Modeling
process. The validation of the proposed modeling was made through means of exemplification
of a Brazilian public organization that has been organized around these processes. The main
contribution of this work consists in turning available an Information Architecture (IA)
materialized by means of corporative informational repository composed by informational
objects, metadata and knowledge organization systems (KOS), more specifically, thesaurus,
taxonomies and onthologies. All those artifacts are harmoniously connected. The information
modeling proposed not only materializes an IA, but also document the processes, its
decompositions, software components that automated processes and the information handled
into the organization. The conclusion is that the Information Architecture built by means of
the information modeling process presented in this research provides the Information
Organization and the reuse of information in organizations that work with Service-oriented
Architecture.

Keywords: Information Organization; Service-Oriented Architecture; Information
Architecture.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Os seis tipos mais importantes de sistemas de informagao............ccceeeveeeeuveennnen. 17
Figura 2 - Modelo Social do Ciclo da Informagao ............ccceevviieriieiniieeniieeiee e 24
Figura 3 — Os inter-relacionamentos entre os sistemas de informacOes em uma
OTZANIZACAO .. uvveeeniteeeutieeeitte et e e ettt e eattte s atee ettt e ebteesabbeeeabbeeeasteeeabaeesabeeeaabeeesbeesnbeeensbeesnnaeens 28
Figura 4 - Arquitetura Técnica de um DW ........coooiiiiiiiiiiicece e 31
Figura 5 - Ciclo de vida de um Projeto de Data Warehouse ...........cccecvveeviveenieecniiecieee, 33
Figura 6 - Fluxograma simplificado do processo de indexacao utilizando um tesauro. ....... 41
Figura 7 - Estrutura do Elemento de Dados. .........cccooiiiiiiiiiiiiiiiieecceeeeeeeeeeee e 52
Figura 8 - Elementos de dados e 0 modelo ER..........c.cccooiiiiiiiiiiiinieeeee e 52
Figura 9 - Elementos de dados € 0 modelo de Classes.........cooueeuieriiiieinieiieenieeieenieeieee 53
Figura 10 - Ciclo da Administracdao de Dados em uma Organizagao ..........c..cceeevuveerueeennen. 54
Figura 11 - Modelo Processual de Gestao da Informagao...........cccceeevvieiniiinniiinnicennicennee. 56
Figura 12 - Modelo Ecoldgico para a Gestdo da Informagao..........cceeevveeviveenieeenieenireeenen. 59
Figura 13 — Delimitacao de ProCESSOS. ....cccuiiriiieeiiieeiiieeiee et eeteeesiee e e eiree e e eaee e e 71
Figura 14 — Fluxo para a Modelagem de Processos.. ........cccevviieniiiiniieiniieiieeeieeeeeeee 72
Figura 15 - Interacdo entre Entidades Integrantes de SOA ........cccceeiviiiiiiiiinieeniiceeeeeee, 75
Figura 16 - Colaboracao entre as Entidades Integrantes de SOA..........ccoooveeiiiiiiiiinniennnen. 77
Figura 17 - SOA conecta pessoas, processos e informagcdo em uma organizagao ................ 78
Figura 18 - O Relacionamento entre BPM, SOA e Servicos Web........cccccvveevieeiciiecnveeenen. 78
Figura 19 - Modelo de Ciclo de Vida em Cascata..........ccocueeeriiieniieiniieenieeeieeeeeeeieee e 81
Figura 20 - Modelo de Ciclo de Vida Espiral...........ccocceeriiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeceeeee e 84
Figura 21 - Desenvolvimento Iterativo Incremental .............ccccoeeriiiiniieeniiieeniee e, 88
Figura 22 - Relacionamento entre Papel, Tarefa e Produto de Trabalho ............cccccueeene.e. 89
Figura 23 - Dimensoes do RUP ...ttt 90
Figura 24 - Fluxo de Trabalho da Disciplina Andlise e Design do RUP...........cccccceeiennee. 91
Figura 25 - Ciclo de Desenvolvimento Completo do RUP .........cccccovviviiiiiiiniieiiiecieee, 93
Figura 26 - Modelo de Arquitetura da Informacao............cceevvuiieriieeniieeniie e 96
Figura 27 — Os Alicerces de uma Arquitetura da Informaga@o.........cccocueeeveeennieennieennieennnen. 99
Figura 28 — Os Alicerces do Processo de Modelagem da Informacao.........c.cccceevuveeruneennnee. 100

Figura 29 — A Interacdo do Processo de Modelagem da Informagdao com a Modelagem
dos Processos de Negdcio e Modelagem de Sistemas de Informagdes Transacionais e de

APOTIO & DECISAD. vttt ettt ettt e et e et e st e s bt e e sbeeesanees 101



Figura 30 — Estagios da Metodologia SSM (Soft Systems Methodology) ...............ccccueenn....
Figura 31 - Definicdo de Contetido de Método versus Aplicacio de Contetido de

MELOdO €M UM PrOCESSO ....eouviiiiiiiiiiieeieete ettt ettt st
Figura 32 - Conceitos Principais da UMA .........coooiiiriiiiiiieeciieete et
Figura 33 - Exército Brasileiro como uma Organizacao Funcional ............cccccccevviienneenen.
Figura 34 - Exército Brasileiro como uma Organizacao Matricial Fraca..........ccccccevveeennnee.
Figura 35 - Estrutura Organizacional do Exército Brasileiro..........cccoccveevvveenieeeniiennreennen.
Figura 36 — Estrutura Organizacional do Centro de Desenvolvimento de Sistemas.............
Figura 37 — Fluxograma do CDS para a Execu¢do de um Projeto de Desenvolvimento

AE SOTTWATE ...ttt ettt ettt e st e e ene
Figura 38 — Rich Picture da Situacdo-problema Estruturada...........ccccceevviveenieenniiennieeenen.
Figura 39 — Modelo Conceitual da Transformac¢do do Processo de Concepg¢do dos

Sistemas de Informagdes Corporativos do EB ......c.cc.coiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeceeeeeeeeee
Figura 40 — Disciplinas e Fases do Processo de Modelagem da Informacdo Proposto e

sua Relagdo com as Metodologias de Modelagem de Processos e de Modelagem de

Sistemas de Informagao Transacionais € de Apoio & DeciSA0 ........ccceevvuveerieeenieeenieeeieenns
Figura 41 - Fluxo de Atividades da Disciplina Requisitos Informacionais..............cceeeuveervuveennnee.
Figura 42 - Atividade Compreender as Necessidades Informacionais dos Envolvidos..................
Figura 43 - Atividade Definir Termos Relevantes ...........coceeveerieeriieniiineenieeieenieesiee e
Figura 44 - Atividade Relacionar TEIMOS .......ueeevveeeiureeriireenieeenteeesseeesseeenseesssseeessseesssseessnes
Figura 45 - Atividade Definir Metadados d0S ProCESSOS ......ccvveerviierieeeniieeniieeniieeeireesiveeenenes
Figura 46 - Atividade Definir Metadados dos Sistemas Transacionais .........c...ceeeeeeveesueerveenneenne
Figura 47 - Atividade Definir Metadados dos Sistemas de Apoio & Decis@o.........ccecveevveerueeneenne
Figura 48 - Atividade Definir e Documentar Objetos Informacionais .............ceeerveeerveesruveennnen.
Figura 49 - Atividade Relacionar Termos aos Objetos Informacionais.............ceeeevvernueenueenueene
Figura 50 - Fluxo de Atividades da Disciplina Anélise da Informagao .........c.ccceeeevverneeniieenneene
Figura 51 - Atividade Definir uma Sugestéo de Arquitetura da Informago...........ccceevuveervuveennee.
Figura 52 - A visdo l6gica da proposta de Arquitetura da Informagdo Genérica.............cccouveenee..
Figura 53 - Repositorio Informacional Corporativo..........cc.eeeveeerieeenieeenieeenieeenieeeivee e
Figura 54 - Atividade Projetar Modelo Integrado de Metadados...........cccvveeenieeenieenniieennineennnee.
Figura 55 — Atividade Projetar Sistemas de Organizacdo do Conhecimento.......................
Figura 56 — Atividade Projetar Repositorio Informacional Corporativo...........cccccveeevvenneee.
Figura 57 — Modelo de Dados do Repositério Informacional Corporativo.............cccuveene...

Figura 58 — Modelo de Persisténcia da Classe “Termo” e seus Auto-relacionamentos........



Figura 59 — Um exemplo de DTD baseada no padrao de matedados DCMI e de um
ATQUIVO XML .ottt ettt et e st e e e e eaaee s
Figura 60 - Modelo relacional para a persisténcia dos dados das classes ‘“Metadado” e
“PadraoMetadado’........co.ueoiiiieee et
Figura 61 — Fluxo de Atividades da Disciplina Implementacao ...........ccceceeeevveenniieennieeennnee.

Figura 62 — Atividade Estruturar o Modelo de Implementacdo da Arquitetura da

INFOTIMAGAO ... utieeeiiee et ettt e et e e et e e et e e e s atee e sbeeensaeeenseeenssaeensaeeas
Figura 63 — Atividade Implementar o Repositério Informacional Corporativo....................
Figura 64 — Fluxo de Atividades da Disciplina Validag@0.........cccceeeviiiiniiennieenniieniieenee,
Figura 65 — Atividade Definir Missao de Avaliagao.........cceeevviieriieiniieinieeeieeeiice e
Figura 66 — Atividade Verificar Abordagem do Teste........cccccvieriiiiiniieeniieeiee e,
Figura 67 — Atividade Validar a Estabilidade da Arquitetura da Informagao.......................
Figura 68 — Fluxo de Atividades da Disciplina Disponibilizaco.........ccccceeevvveennieennineennee.
Figura 69 — Atividade Planejar DisponibiliZaCao..........ccovvieiriiiiniiiiniieeiieeieeeee e
Figura 70 — Atividade Desenvolver Material de SUPOTtE ........c..oevvveeviieeniieeieeeiee e,
Figura 71 — Atividade Gerenciar Teste de ACEItaACAO......cccuveervieeriiieeriieerieeeree e eiee e
Figura 72 — Atividade Disponibilizar Produtos...........ccccevuiiiiiiiiniiiiiniiicieecieeeceeeee e

Figura 73 - Ambiente Organizacional Convencional com Processos de Negocio,
Sistemas de Informacdes Transacionais e Sistemas de Apoio a Decisao........ccceeevveeruneennns
Figura 74 - Ambiente Organizacional Proposto com Processos de Negdcio, Sistemas de
Informagdes Transacionais e Sistemas de Apoio & DeciSA0......cccvveriuveerieeenieeenieeeiee e
Figura 75 - Processo de Modelagem da Informacdo e o Fluxo Informacional nas
OFGANIZAGOLS ....veeeeeeeeiiieeeite ettt et te e st e ettt e ettt e e bte e s bt eeebteeeabteesabaeesabeeeasbeeensbeesnbeessseesnsseens
Figura 76 - DTD e Arquivo XML Equivalentes a Estrutura da Ficha para a
Documentagao de PrOCESSOS. ...ccuuuuuiiiiiiiiie ittt ettt et e e et e e s e abaeeeennnee
Figura 77 - Modelo de Persisténcia para o Repositério Informacional Corporativo
Considerando os Metadados de Processos Utilizados pelo EB.........cccoooiiiiiiiiiiiiniicennenn.
Figura 78 — Tabelas do Repositorio Informacional Corporativo...........ccceeveeerveeereveeennveennnen.
Figura 79 - Metadados do Macrorpocesso Recursos HUmanos ............cceceeveenieniicnicnncene
Figura 80 — Diagrama de Caso de Uso UC O1 ......coooviiiiiiiiiniiiiiiieeecceeeeeceeee e
Figura 81 - Modelo de Persisténcia para o Repositorio Informacional Corporativo apds
o ser Refinado durante a Modelagem de Sistemas Transacionais...........ccceeeveeerveeerveeennenn.
Figura 82 - Modelo de Persisténcia para o Repositério Informacional Corporativo apds

o ser Refinado durante a Modelagem de Sistemas de Apoio a Decis@o..........cceeveevvuveennnnen.



Figura 83 — O Repositorio Informacional Corporativo como dispositivo de conexao dos

Processos de Negocio, aos Sistemas Transacionais e aos Sistemas de Apoio a Decisdo...... 208



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Resultado de pesquisa em bases de dados.........ccccueeeeiveeeiieeeriiieeriieeiee e 22

Quadro 2 - CompoSiCAO da AMOSIIA ....eeeruvieeiiieeiiieeiieeeiireeesieeeeieeesteeesaeeessreeesaseeensseessneens 124
Quadro 3 - Objetivos Especificos versus Instrumento de Coleta de Dados ..........cccc..ceunee. 125
Quadro 4 - Motivos de Encerramento dos Projetos do CDS..........cooiiiiiiiiiiiiinniieiiceeeeee 126
Quadro 5 — Os Aspectos Relevantes das Respostas dos Gerentes de Projetos ..................... 131

Quadro 6 — Os Aspectos Relevantes das Respostas dos Auxiliares, Projetistas e

Programadores ...........ooouieiiiiiieee e e e 132
Quadro 7 — Elementos CATWOE do SiStema ...........ccoveiiiuiiriiiieeeiiiiiiirieeeeeeeeeeeciiereeeeeeeeenns 135
QUAdIO 8 - ACOES PrOPOSTAS ...eeeeeuiiiiiieiiiiee ettt ettt ettt e ettt e et ee e e st e e e s sabbeeeseesaeeeenanee 138

Quadro 9 — Ficha para a Documentacao de ProCesS0s ........ccccuverivieriiieeriieeeniieeieeeiee e 194



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AACRZ2R - Anglo-American Cataloguing Rules, Secund Edition 2002 Revision.
AD - Administra¢ao de Dados.

Al — Arquitetura da Informacgao.

BI - Business Intelligence.

BPM - Business Process Management.

BPM - Business Process Modeling.

BPMN - Business Process Modeling Notation.
CASE - Computer-Aided Software Engeneering.
CI — Ciéncia da Informacao.

DBA - Database Administrator.

DCMI - Dublin Core Metadata Iniciative.

DD - Dicionaério de Dados.

DW - Data Warehouse.

EB - Exército Brasileiro.

ER - Entidades e Relacionamentos.

ETL - Extract-Transform-Load.

IA - Inteligéncia Artificial.

MARC - Machine Readable Cataloging.

MGE - Macroprojeto Gestao Estratégica.

MODS - Metadata Object Descrippition Schema.
OASIS - Advancing Open Standards for the Information Society.
OC - Organizagdo do Conhecimento.

OI - Organizacao da Informacao.

OLAP - Online Analytical Processing.

OLTP - Online Transaction Processing.

OM - Organizacao Militar.

OMG - Object Management Group.

OO - Orientagdo a Objetos.

PEG-EB - Programa de Exceléncia Gerencial do Exército Brasileiro.
PGP - Projeto de Gestdo por Processos.

PU - Processo Unificado.

RC - representacdo do conhecimento.



RD - Root Definition.

RI - Representacdo da Informacao.

RUP - Rational Unified Process.

SAD - Sistemas de Apoio a Decisao.

SAE - Sistemas de Apoio Executivo.

SAP - Secdo de Apoio a Projetos.

SE-EB - Sistema de Exceléncia no Exército Brasileiro.
SGE/BSC - Projeto Sistema de Gestao Estratégica/Balanced Scorecard.
SIG - Sistemas de Informagdes Gerenciais.

SIG - Sistema Integrado de Gestao.

SIPLEXx - Sistema de Planejamento do Exército Brasileiro.
SOA - Service-Oriented Architecture.

SOAP - Simple Object Access Protocol.

SOC - Sistemas de Organiza¢do do Conhecimento.

SPT - Sistemas de Processamento de Transagdes.

SSM - Soft System Methodology.

STC - Sistemas de Trabalhadores do Conhecimento.

TEI - Text Encoding Initiative.

TI - Tecnologia da Informacao.

TIC - Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

UDDI - Universal Description, Discovery and Integration.
UMA - Unified Method Architecture.

UML - Unified Modeling Language.

URI - Uniform Resource Ildentifier.

VRA - Visual Resources Association.

XML - eXtensible Markup Language.

XP - eXtreme Programming.

WSDL - Web Service Definition Language.



SUMARIO

1 INTRODUGAOQ ....eceeveeerereanenesessesessessssssssssssssssssesssssssssssesssssssssssesssssssessssessssssssssssseses 15
1.1 DefinicA0 do Problema........ccccviiiiiiiiiiieiiie ettt e es 17
1.2 OBJEUIVOS ...ttt ettt ettt ettt e ettt e ettt e st e e st e e it e e bt e e et eesbbeeebteenabee s 18
1.2.1 ODJEtIVO GEIAL .....eiieiiiieeiiieeiie ettt ettt ettt e et eeetb e e eseaeeeaaeesnsneennseeas 18
1.2.2 ODbjetivos ESPECTIICOS ...uuviiriiiiiiiiiiiiie ettt 19
1.3 JUSHHICALIVA ..ttt ettt et et sat e e b e st e beenaneens 19
1.4 PIESSUPOSLOS .eueieeniiieeiiieeeiie e ettt et te et te ettt e ettt e et e e ettt e s abe e e s abeeesabeeeabeeensbeesabeeesabeeenaseeas 20
1.5 Organizag@0 do Traballo...........coouiiiiiiiiiiieciee e e 21

2 REVISAO DA LITERATURA ...cuiincincinscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 22
B B 113 (0T L1 Lo 1o TSP 22
2.2 Ciéncia da INfOrmag@o........ccovuuiiiiiieiiiieeiiee ettt 23
2.2.1 Classificac@o dos Sistemas de Informagao...........cccveeeeiieeriiieeniieeniieeieeeeeeee e 26
2.2.1.1 Data War€hOUSE.........ceeiiiriiiiieiieeieeite ettt ettt et et ees 28
2.2.1.1.1 Arquitetura de um Ambiente de Data Warehouse..........ccccceeevveeeniieniieencieennen. 30
2.2.1.1.2 Ciclo de vida de um Projeto de Data Warehouse ...........ccocceeervveennieeniieeniieeenneen. 33
2.2.2 Organizacao da INfOrmagao..........cecvieeiiieeiiieeieecee et 35
2.2.2.1 MEtadado ......coueiriiiiiieiieeiieeic ettt et 36
2.2.2.2 TESAUTO ettt ettt ettt ettt ettt et e e bt e sttt e s bt e e sabeeesaneeenareeas 38
2.2.2.3 TAXOMOIMA c...eeutieiiieiieeiteeite ettt et et st et e et esae e s bt esbeesereesbeesateesbteeaneessnesneenaneens 42
N N 011 (0] [0 TSRS 44
2.2.2.5 Administracao de DadOs........cueiiiiiiiiiiiiiiieeeiieee e 50
2.2.2.6 USADIIAAAE ..ottt ettt 54
2.3 Gestao da INfOrmagaO0 ........ueeirurieiiei ittt 56
2.4 Estruturas OrganizZacCiOnaiS ........eeeueeerureeerreeeriieesieeesiseeesseeesseeessseeessseessssessssseessseessssees 60
2.4.1 Organizacdes Orientadas para PrOCESSOS .......cccuuiiriiieriieiniieiiiieeieeeieeeieee e 66
2.4.1.1 Classificagc@o de ProCESSOS ......eeruiiriiiriiiiiiiiie ettt 69
2.4.1.1.1 Mapeamento e Modelagem de ProCessos...........ceevuieeniieenieeniieenieenieeeieeeeeenn 70
2.4.1.2 Arquitetura Orientada @ SETVICOS .....ccveeeruieeriiieeeiiieeniieerieeesreeesreeesereessneessreensseeas 73
2.5 Engenharia de SOftWATE.......coouiiiiiiiiiiieeiieeeteeee ettt 79
2.5.1 Metodologias de Engenharia de Software Predominantes na Década de 1970........... 80
2.5.2 Metodologias de Engenharia de Software Predominantes na Década de 1980........... 83
2.5.3 Metodologias de Engenharia de Software Predominantes na Década de 1990........... 85
2.5.4 Metodologias de Engenharia de Software Predominantes na Década de 2000........... 86
2.5.4.1 Processo UnifiCadO .........oovuiiiiiiiiiiiiiiiieeiee ettt 88
2.5.4.1.1 Fases do Rational Unified Process .........ccccccecueeriiriiiniiniiiinieiiecnieceene e 90
2.5.4.1.2 Disciplinas do Rational Unified ProCess..............c.cccuceeveeioueeieeniueeieeniensieenaens 91
2.5.4.1.3 O Tratamento da Informac¢do no Rational Unified Process ..............ccccceecuueenune... 93
2.6 Arquitetura da Informagao.........cooueiiiiiiiiiiiii e 94
2.7 CONSIACTACOES ...ceenvveeeirieeiiieeitee et ee ettt e ettt e ettt e et e e sabeeesabee e abeeebbeesbteessbeesabaeesaseeenaseeas 97

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .....ocuerurreernessncsssssessesssesssessesssssasssessasssens 102
3.1 INEEOAUGCAOD ..ttt ettt ettt e s e et e et e et e e et e e sabeeesanee s 102
3.2 Metodologia Utilizada para o Ciclo da Pesquisa.........cccceevviveeriieenieeeiieeieeeieeeeenn 104
3.2.1 Situacdo-problema ndo Estruturada............ccoevveeriiiiiniiiiiniiieiieeieeeeeeceeeeee e 106

3.2.2 Situacdo-problema EStruturada............ceeeriieeiiieeiiieeiieeciee e 106



3.2.3 Defini¢des Fundamentais dos Sistemas Relevantes...........ccccccveevcvveeniieenieenciveennnnn. 107

3.2.4 Construgc@o de Modelos CONCEITUALS ......cccuveerrireeriiieeniieeriieenieeeieeeitee e e 108
3.2.5 Comparagdo dos Modelos Conceituais com a Realidade...........ccceevveeeireennveennnenn. 108
3.2.6 Identificacdo das Mudancas Desejaveis € POSSIVEIS......cccceevviiieniieiniienieeniieenen, 109
3.2.7 Ac¢des para Melhorar a Situaco Problema..........ccoceevieiiiiiiiiniiiiiiniicieieeeeee 109
3.3 Metodologia Utilizada para a criacao do Processo de Modelagem da Informacao...... 110
4 APLICACAO DA METODOLOGIA DE SISTEMAS FLEXIVEIS ......coovvueerrecraennne. 114
4.1 Delimitacao dO ESTUAO ...ccocuuiiiiiiiiiiiiiieeiteeee ettt 114
4.2 Instrumento de Coleta de Dados..........coueeriiriiiiiiiiiiiceceeee e 121
4.3 POPUIACAO € AIMOSIIA .....veeiiiiieiiiiieeiieeeite ettt ettt e ettt e st e st e e sbeeesabeee e 121
4.4 Situacao-problema Estruturada (EStAZI0 1) ....cceeeriiieiiieeiiieeieeeiee e 124
4.5 Situacdo-problema ndo Estruturada (EStAZI0 2) ......coevviiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeiieeeeeeeieees 129
4.6 Defini¢cdoes Fundamentais dos Sistemas Relevantes (EStagio 3) .....cccccceeevveeeciveennnnns 135
4.7 Constru¢do de Modelos Conceituais (EStAZI0 4)......cccoueeriiieriieeniiieiiieeeiieeeieeenieeene 136
4.8 Comparagdo dos Modelos Conceituais com a Realidade (Estagio 5) .........ccccveeeennnnnes 138
4.8.1 Transformar a Estrutura Organizacional do Exército em Matricial Forte................. 139
4.8.2 Consolidar o Processo de Modelagem de Processos de Negocio..........ceveeereeennennee. 139
4.8.3 Consolidar o Processo de Modelagem de Sistemas de Informacao ..............cceeuueeee. 139
4.8.4 Conceber um Processo de Modelagem da Informagao ..........ccccceeeeeveeeiieeniieennnens 140
4.8.5 Consolidar o Processo de Modelagem da Informagao ...........ccocceeeviiieeniieeniienninenns 140
4.8.6 Criar 0 RepositOrio COrPOTAtIVO .....cccuuieriuieeeiieeeieeenieeenieeerteeesereeeeneeensneesseeesseeens 140
4.8.7 MOdelar MaCTOPIOCESSOS. ..ccuvrierutieeriieeniteeniteeriteeesiteeesiteessiteessaseestaeesbeeessaeesseeeas 140
4.8.8 MOdElar PrOCESSOS ... ..vtiiiiiiiiiieiiieeeiieet ettt ettt 141
4.8.9 MOdelar SUDPIOCESSOS ... ..veeiuiiieriiieeeiieenite ettt ettt e et e et e et esbteesbteesbeeesabeeenas 141
4.8.10 MOdelar ELAPas ......cceeeiuiiieiiiiiiee ettt ettt et e e st e e st e e e s e e e anees 141
4.8.11 Modelar AtIVIAAAES ......cccueeruiiriiiriiiiieeiceeceee ettt 141
4.8.12 MOAEIAT SEIVICOS ....uvtiiiiiieiiiieeiieeeet ettt ettt et e e st e e st e e s bt e e sbeeesabeeenas 142
4.8.13 MOdelar SOftWATE .....c..eeiiiiiiiiieeiteeee ettt 142
4.8.14 Implementar Componentes de SOftWare.............coovveeeiiiiriieeniiienieeeieeeeeeeieeee 142
4.8.15 Alimentar 0 RepositOrio COTPOTAtIVO ......cccveierreeeriieeriieerieeeriieeeireeeireesveeesseeenes 142
4.9 Identificacdo das Mudancas Desejaveis e Possiveis (EStAgio 6)......c.ccccevvveeviiieenneenns 142
4.10 Acdes para Melhorar a Situagdo Problema (EStA4ZI0 7).....ccevvveeevieeeiieeeieeeiieeeiieens 143
5 PROPOSTA DE ORGANIZACAO DA INFORMA CAOQ.....uoceenrernssessessessssessesses 145
T B 118 (06 L1 o o S PRPR 145
5.2 O Processo de Modelagem da Informagao ............cooocueeeiiiiiiiiiiniieniiieiicceeeeeeeee 146
5.2.1 Requisitos INfOrmacionais .........c.ceeeuieeiuiieeiiiieeieeeciee ettt 150
5.2.1.1 Compreender as Necessidades Informacionais dos Envolvidos ........c...ccccceeueeneee. 151
5.2.1.2 Definir Termos Relevantes...........c.ccovieiiiiiiiniiiiiinieeeeeeteseeeee e 152
5.2.1.3 Relacionar TEeIMOS. .....c...cocuieriiiiiienieeieeeie ettt ettt s 153
5.2.1.4 Definir Metadados dOs ProCess0s. ........ceuueiiiiniieiiieniiiieenieeieeseeeeeee e 153
5.2.1.5 Definir Metadados dos Sistemas Transacionais ..........ccccceeeevveernveenniveeniieeenneeennnes 154
5.2.1.6 Definir Metadados dos Sistemas de Apoio 2 DeciSa0........ccccueeerevieeriveeecireerneeennne 155
5.2.1.7 Definir e Documentar Objetos Informacionais ...........ccccceeeveeennieeniieeniieenieennane. 156
5.2.1.8 Relacionar Termos aos Objetos Informacionais............cccuveerveeeeveeerveeecnveesneeennne 158
5.2.2 Andlise da INfOrmacao........cueeiiuiiiiiiiiiiieeeiieeee ettt et 158
5.2.2.1 Definir uma Sugestio de Arquitetura da Informacg@o...........cccceeveerviinienncennennnen. 159
5.2.2.1.1 Uma Proposta de Arquitetura da Informagao Genérica.........c.ccceevvuveeruveerneennnne. 160
5.2.2.1.1.1 O Repositério Informacional Corporativo...........cceeeeveeerveeenveeerieencireesneeennnes 162

5.2.2.2 Projetar Modelo Integrado de Metadados ..........cceeeviieenieenniieniiieniieeeiieeeieeee 164



5.2.2.3 Projetar Sistemas de Organiza¢do do Conhecimento..........cccueeeruveeerveeeruveenneeenne. 165

5.2.2.4 Projetar Repositdrio Informacional Corporativo...........ccceeeeveeeenieenniveensieeenineennne 166
5.2.2.4.1 Modelo de Dados do Repositério Informacional Corporativo para uma
Arquitetura da Informaga@o GENETICA. ..........eeevuiiiriiiiiiieeiee et 166
5.2.3 IMPIEMENLACAO. ... .eerrieeeiiieeiiieeeiteeesiteeerieeeriteeeteeesteeessbeeessseeessseeensseeensseeensneesnseesnnses 173
5.2.3.1 Estruturar o Modelo de Implementacdo da Arquitetura da Informacgao................. 173
5.2.3.2 Implementar o Repositério Informacional Corporativo ...........eeeveeeeeveeecuveenneeennne. 174
S.2.4 ValIdACAO ..ttt ettt st ettt et 175
5.2.4.1 Definir Missao de AValiaga0 .......ccueeeruireeiireeiiieeniieecieeeeieeesveeeeteeeereeeaneesseeeenns 176
5.2.4.2 Verificar Abordagem do TeSte .......couuiiiiiiiiiiiiieiiieeciee et 176
5.2.4.3 Validar a Estabilidade da Arquitetura da Informacao ...........ccceevveeevveencreerneeennne. 177
5.2.5 DiSPONIDIIZAGAO ...eovvveeiiiiiiiiie ettt ettt sttt et et 178
5.2.5.1 Planejar DisponibiliZagao ........cocueeriieiiiniiiiienieeiteie et 179
5.2.5.2 Desenvolver Material de SUPOITE .........eevuiiiiiiiiiiieeiieeieeeeeeeee e 180
5.2.5.3 Gerenciar Teste de ACEITACAO .....ccuveeeruireeriieeeireeeieeesieeesaeeesreeesereeeereeesneesseeennnes 181
5.2.5.4 Disponibilizar Produtos ..........c.eoeiiiiiiiiiiiiiieiiieeriteeiee e 182
5.3 O Compartilhamento e 0 Reuso da Informacao ...........ccccvveviveeniieenieeenieeeieeeee e 183
5.4 O Processo de Modelagem da Informagdo e o Fluxo Informacional nas Organizagdes
............................................................................................................................................ 186
6 EXEMPLIFICACAO DO PROCESSO DE MODELAGEM DA INFORMACAO...191
6.1 Modelagem de ProCeSSOS .....ccc.eiiiiiiiiiiiiiiieieeee ettt 191
6.1.1 Requisitos INfOrmacionais ...........coevueeeiriieiiiiieeiiieeriee e 193
6.1.2 Andlise da InfOrmagao........cc.eerieiiiiiiiiieeeee e 196
6.1.3 IMPIEMENTACAO. ....ceiruiieiiiieiiiie ettt et et e st e st eebteesabeeeeane 198
6.1.4 Validacao e DiSponibiliZaCA0 ........cccueeeiuiieiiiiieeiiieeiie ettt 202
6.2 Modelagem de Sistemas Transacionais..........c.eeevueeeriieeriieenieeenieeetee et 202
6.2.1 Requisitos INfOrmacionais ...........coevuieeriieiiiiieiniieeiee e 203
6.2.2 Anélise da INfOrmacCa0........ccueveiiiieiiieeiiee ettt e e aae e e are e e e e eens 204
6.3 Modelagem de Sistemas de Apoio @ DECISA0........eeevuiieriieiniiiiiiieeieeeeee et 206
6.3.1 Requisitos INfOrmacionais .........c.ceeevieeiiieeiiiieeie ettt e 206
6.3.2 Andlise da INfOrmacao...........eeiiuiieiiiiiiiiiieeeiie ettt 207
6.4 ConsideragOes FINAIS .....c.eeiuiiiiiiiiiiieiiee ettt 209
7 CONSIDERACOES FINAIS......ccoevurrerresressessesssssessssssssssssessssessessessesssssesssssasassassessessens 210
7 B 115 (0T L1 o7 1o TSR PR 210
7.2 Trabalhos FULUTOS ....ccc.uiiiiiiiiiiie ittt et 214
REFERENCIAS .ccoueumeeumeneemssenmsscnsssesssssesssssessssssssssssssssesssssessssssssssssssssssssssassssssssssssssssses 215
APENDICE A - DESCRICAQO DOS PAPEIS.......ouuuceerrerncrnssessessscssessessessssssessessessassassans 228
APENDICE B - DESCRICAO DOS PRODUTOS DE TRABALHO .........coovvrerrreeenne. 232

APENDICE C - SCRIPT DE CRIACAO DO REPOSITORIO INFORMA CIONAL
CORPORATIVO PROPOSTO O ...uucuueeeenuinnnnnnssnnssessanssnsssessasssesssessassssssssssassssssssssassassssesss 257



15

1 INTRODUCAO

No inicio do século XXI, as organizacdes passaram de uma estrutura vertical, baseada
em departamentos e funcdes, para uma estruturacdo orientada a processos, considerada
horizontal.

As tradicionais estruturas funcionais sdo consideradas verticais devido ao fato de as
informacdes somente entrarem e sairem pelo topo das estruturas, as chefias, nao permitindo a
execugdo transversal de um processo por meio das vérias unidades da organizacdo
(GONCALVES, 2000).

Essas mudancas foram impulsionadas pela globalizacdo, que passou a exigir mais
flexibilidade das organizacdes, para que pudessem se adaptar de forma 4gil as constantes
mudancas do mundo globalizado.

Ja nas organizacdes horizontais, os processos foram decompostos em conjuntos de
unidades bem definidos, denominados “Servi¢os”, dando origem a um novo paradigma: a
“Orientacdo a Servicos”. Segundo Allen (2006), um servi¢o consiste na funcionalidade que
precisa ser especificada tanto no contexto do negdcio, quanto em termos de contrato entre um
sistema provedor e outro sistema consumidor da prépria funcionalidade. Os detalhes de
implementacdo devem ser omitidos. A implementacdo de um servi¢o nio € necessariamente
automatica, pode consistir em uma atividade puramente humana.

Para adotar o paradigma de orientacdo a servicos, uma organizagdo precisa de uma
“Arquitetura Orientada a Servigos” (SOA), que pode ser entendida como uma arquitetura
técnica, uma concepcao de modelagem de negdcio, uma fonte de integracdo ou uma nova
maneira de enxergar unidades de automagdo em um ambiente organizacional. (ERL, 2004)

A SOA proporciona uma nova visdo corporativa que inova as estruturas tradicionais. Os
recursos, os conhecimentos e os ativos de TI ndo mais existem isolados em departamentos e
unidades de negdcios independentes. Com esse paradigma, a organizagdo compartilha
informacdes, processos e melhores praticas, como recursos modulares, que podem ser
rapidamente  configurados para criar oportunidades e resolver  problemas.
(INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES, 2007)

Para o contexto deste trabalho, a defini¢do mais apropriada é que:

SOA ¢é uma arquitetura fracamente acoplada, pois os servi¢os disponibilizados nesta
arquitetura podem ser reutilizados e modificados e aplicados em diferentes dreas
dentro e fora da organizacdo sem ajustar a tecnologia subjacente, projetada para
atender as necessidades de uma organizacdo. (MICROSOFT, 2007)
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Cabe ressaltar que alguns profissionais de informatica t€ém confundido o conceito de
Arquitetura Orientada a Servicos com o de Implementacdo de Orientacdo a Servicos. A SOA
proporciona maiores recursos para solugdes de automacgao de processos utilizando recursos
computacionais, entretanto, ¢ uma concep¢do arquitetural e ndo necessariamente uma
estratégia de implementacao.

A adocdo de uma estrutura orientada a processos com SOA atribui menor énfase as
relacdes hierdrquicas funcionais da organizacdo. Esta abordagem exige que as interfaces entre
as dreas funcionais sejam continuamente melhoradas e que o fluxo de trabalho permeie as
diversas unidades funcionais por meio de movimentos rapidos e eficientes da informacao.

Robredo (2003) ressalta que a informacao € indissocidvel de algum tipo de sistema e
define sistema de informacdo como “uma entidade complexa e organizada que capta,
armazena, processa, fornece, usa e distribui a informagao”. Nessa concepg¢do sdo incluidos os
recursos organizacionais relacionados, tais como recursos humanos, tecnolégicos e
financeiros.

Existem vérias classificagdes para sistemas de informacao. Laundon e Laundon (2004),
conforme apresentado na Figura 1, apresentam uma classificacio baseada nos niveis de
decisdo de uma organizagdo, que, segundo os autores, sdo quatro: operacional, conhecimento,
gerencial e estratégico. No nivel operacional encontram-se os Sistemas de Processamento de
Transacdes (SPT) ou Sistemas Transacionais; no nivel do conhecimento encontram-se 0s
Sistemas de Trabalhadores do Conhecimento (STC) e os Sistemas de Automacdo de
Escritérios; no nivel gerencial encontram-se os Sistemas de Informag¢des Gerenciais (SIG) e
os Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) e, finalmente, no nivel estratégico, encontram-se 0s
Sistemas de Apoio Executivo (SAE).

Os sistemas de informacao transacionais normalmente possuem seus dados organizados
de maneira estruturada, como por exemplo, em tabelas. Estes sistemas sdo responsaveis por
grande parte das informacOes requeridas pelos demais sistemas, os quais, por sua vez,
produzem as informagdes para os sistemas no nivel seguinte de complexidade.

Por outro lado, os sistemas de apoio a decisao armazenam os dados oriundos de diversas
fontes, como os sistemas transacionais, as planilhas, os arquivos-texto e as fontes de dados
externas a organizacdo, em repositorios multidimensionais denominados Data Warehouse
(DW). Para compor um DW, os dados passam por um processo de extracdo, transformacgdo e

carga, para que possam ser utilizados de maneira integrada.
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Figura 1 - Os seis tipos mais importantes de sistemas de informacao
Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon (2004)

Este trabalho propde um processo para organizar as informacdes de interesse da
organizacdo geradas interna e externamente, para que possam ser compartilhadas entre os

sistemas transacionais e utilizadas de forma consistente pelos sistemas de apoio a decisdo.

1.1 Definicao do Problema

O armazenamento € o acesso a informacdo nos ambientes organizacionais foram
significativamente facilitados com a evolucdo da Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao
(TIC) ocorrida nas ultimas décadas. No entanto, conseguir reutilizar a informagao existente
nesses ambientes € um problema que se agrava, principalmente nas organizacdes orientadas a
processos, que dependem de movimentos rapidos e eficientes da informacao.

Nessas organizacdes, apesar de as informacodes geradas por um sistema muitas vezes
servirem de insumo para outros, esses diferentes sistemas, em geral, estdo dispersos e nao
apresentam nenhum tipo de conexdo entre si (INMON, 1997). Na maior parte das vezes, os
sistemas de informagdo sdo desenvolvidos isoladamente, como se trabalhassem de maneira
estanque, o que normalmente dificulta ou impede o reuso de informacgdes pelos demais
sistemas da organizagao.

Outro problema existente nas organizagdes consiste no fato de as metodologias de
modelagem de processos e de engenharia de software, utilizadas para a modelagem e
desenvolvimento de sistemas de informagdo, ndo possuirem uma estratégia para documentar

os aspectos semanticos da informacdo manipulada (VICTORINO; BRASCHER, 2009). Essas
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metodologias vém evoluindo consideravelmente nos ultimos tempos, porém ainda apresentam
deficiéncias no que diz respeito ao tratamento da informagao, se comparadas com os métodos
e as técnicas utilizados pela Ciéncia da Informagao.

Finalmente, ainda existe a necessidade de as organizagdes usarem, em seus sistemas de
apoio a decisdo, informacdes geradas por diversos sistemas internos mal documentados e
fontes de dados externas dificeis de serem compreendidas (INMON, 1997).

Nesse sentido, a questdio da pesquisa é: Como organizar as informacoes
organizacionais, geradas interna e externamente, visando o compartilhamento entre
sistemas transacionais e a utilizacdo por sistemas de apoio a decisio em organizacoes

providas de arquitetura orientada a servicos?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Esta pesquisa tem por objetivo geral desenvolver um processo de modelagem da
informacdo para ser empregado, em conjunto com as metodologias de modelagem de
processos e as metodologias de engenharia de software utilizadas para a modelagem e o
desenvolvimento de sistemas de informacgdo, nas organizacdes providas de arquitetura
orientada a servigos. Esse processo proporcionard subsidios para o compartilhamento das
informacdes entre os sistemas transacionais, bem como para a utilizacdo das informacdes
geradas por eles em sistemas de apoio a decisdo e para a documentacdo das informacdes

externas de interesse das organizagdes.
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1.2.2 Objetivos Especificos

Sao objetivos especificos desta pesquisa:

e Identificar os principais Obices que devam ser considerados em projetos de
desenvolvimento de sistemas de informa¢do computadorizados em uma organizagao
publica brasileira em processo de estruturacdo da sua Arquitetura Orientada a
Servigos;

¢ Identificar como a informacao estd organizada nessa instituicao publica;

e Verificar se os processos de modelagem de negdcio estdo integrados aos processos
computadorizados de desenvolvimento de sistemas de informagao;

¢ Propor uma Arquitetura da Informaca@o que proporcione o reuso da informagao;

¢ Propor um processo de modelagem da informacao a ser utilizada em conjunto com as
metodologias de modelagem de processos e de engenharia de software empregadas
na modelagem e desenvolvimento de sistemas de informagdo transacionais e de
apoio a decisio.

e Testar o protétipo da Arquitetura da Informacdo gerada utilizando-se o processo de
modelagem da informagao proposto por meio de uma exemplificagdo realizada em
uma organizacdo publica brasileira que estd se organizando em torno de seus

Processos.

1.3 Justificativa

Para Svenonius (2000), o ato de organizar a informagdo pode ser visto como um tipo
particular de uso da linguagem. Taylor (2004, p. 1) lembra que organizar € uma caracteristica
basica dos seres humanos e afirma que “o aprendizado humano € baseado na habilidade de
analisar e organizar dado, informacdo e conhecimento”. A autora também afirma que “nés
organizamos porque nds precisamos recuperar’’.

A proposta deste trabalho é que o reuso da informacdo seja fundamentado na
organizacdo da informacdo. Para isso, estd se propondo um processo de modelagem da
informacao, no qual o objeto de estudo seja a prépria informacdo. Nesse caso, os recursos de
Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo (TIC) sdo tratados como ferramentas de
implementacdo a serem utilizadas como subsidio para a construcdo de repositrios

informacionais bem documentados.
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A modelagem da informacdo consiste em um conjunto de procedimentos, técnicas,
ferramentas e documentos auxiliares que ajudam os profissionais de informagdo em seus
esfor¢os para representar a informacao, tanto do ponto de vista fisico, caracteristicas fisicas do
meio e do formato em que estd registrada, quanto do ponto de vista tematico, descricio do
conteddo. Os principais artefatos gerados a partir desta modelagem sd3o, entre outros,
metadados, tesauros, taxonomias e ontologias (VICTORINO; BRASCHER, 20009).

O objetivo de gerar estes artefatos € representar fisica e semanticamente os dados ou as
informacdes que os sistemas organizacionais manipulam. Esses sistemas tém que respeitar
uma linguagem comum de representacdo da informacgdo, que permitird a interoperabilidade
semantica, com a qual serd possivel identificar se determinada informacdo, independente de
formato, estd relacionada a uma necessidade do usudrio devido ao seu significado.

Por ser realizada em conjunto com a modelagem de processos € com a modelagem de
sistemas de informacdes, a modelagem da informacgdo possibilitard que ontologias e tesauros
sejam consultados no momento da concepg¢do dos sistemas, evitando a criagdo de informagdes
redundantes. Assim, um sistema de informag¢do, em uma organizacdo, ndo deve ser
desenvolvido como se fosse um sistema estanque, que nao necessita interagir com os demais.

Outro aspecto positivo da proposta consiste na geracdo de termos consensuais para a
designacdo de conceitos e no relacionamento desses conceitos com os conteudos
informacionais, permitindo que estes, nos mais diversos formatos, possam ser identificados
pelo assunto que abordam, possibilitando seu reuso. Os termos também facilitarao a tarefa de
identificacdo das informacoes a serem utilizadas pelos sistemas de apoio a decisdo.

Dessa forma, esta pesquisa encontra sua justificativa na necessidade de novas
abordagens multidisciplinares capazes de proporcionar organizacdo, contextualizacdo,
armazenamento e recuperacdo efetiva da informagdo. Tais abordagens devem ser
fundamentadas nos recursos convencionais utilizados para a modelagem de processos e para a

modelagem de sistemas de informacao somados aos recursos da Ciéncia da Informacao.

1.4 Pressupostos

Considera-se que as organizacoes, antes baseadas em departamentos e fungdes, estejam
se estruturando em torno de seus processos para se tornarem mais flexiveis. Considera-se,
ainda, que os processos foram decompostos em conjuntos de unidades bem definidas,
denominadas “servigos”, para proporcionar o seu reuso, € que as informagdes sejam insumos

vitais para o funcionamento desses servigos.
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Erl (2004) afirma que a Arquitetura Orientada a Servigos proporciona o reuso €
compartilhamento de servigcos. Entdo, a pesquisa supde que a Organizagcdo da Informacdo €
uma das maneiras de proporcionar o reuso da informacdo as organizagdes providas de

Arquitetura Orientada a Servicos.

1.5 Organizacao do Trabalho

Este trabalho estd organizado da forma como segue abaixo:

A presente introducdo situa o contexto que motiva o desenvolvimento do trabalho,
abordando a necessidade de organizar-se a informacdo para a sua reutilizacdo nas
organizacoes.

O Capitulo 2 apresenta uma revisao da literatura, na qual s@o abordados conceitos,
teorias e modelos das dareas de Ciéncia da Informacgdo, Organizacdo da Informacgdo,
Engenharia de Software e Estruturas Organizacionais.

No Capitulo 3, os procedimentos metodolégicos sao descritos.

O Capitulo 4 detalha a aplicagdo da Metodologia de Sistemas Flexiveis.

No Capitulo 5, o processo de Modelagem da Informagdo proposto € descrito.

O Capitulo 6 expde um exemplo de utilizacio do processo de modelagem da
informacao proposto.

Finalmente, no Capitulo 7, sdo apresentadas as consideragdes finais desta pesquisa.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Introducao

A revisdo da literatura para esta pesquisa visa apresentar os recursos da Ciéncia da
Informacdo para a organizacdo da informacgdo, a gestdo da informagdo nas organizacgdes, 0s
tipos de estruturas organizacionais, as metodologias da Engenharia de Software utilizadas
para a modelagem e desenvolvimento de sistemas de informagao e o conceito de Arquitetura
da Informacdo. O objetivo é fornecer subsidios para embasar uma estratégia de organizacdo
da informagdo em organizagdes orientadas a processos.

Durante esta revisao da literatura verificou-se a auséncia de trabalhos e pesquisas sobre
o tema. O Quadro 1 apresenta uma sintese dos resultados obtidos. A partir desse quadro,
pode-se perceber que existem poucas publicacdes abrangendo, simultaneamente, os termos
“Information Organization”, “Service-Oriented Architecture” e “Information Architecture”,

principal foco deste trabalho.

Quadro 1 - Resultado de pesquisa em bases de dados

*

Bases de Dados IBICT | SGELO | SCIRUS | IEEE
Termos
“Information Organization” 77 18 74.490 130
“Service-Oriented Architecture” 1 4 96.459 8.562
“Information Architecture” 9 105 130.591 180
“Information Organization” AND
“Service-Oriented Architecture” AND 0 0 44 0
“Information Architecture”
“Information Architecture” AND
“Service-Oriented Architecture” 0 0 1.928 33
“Information Organization” AND
“Service-Oriented Architecture” 0 0 385 415
*Bases pesquisadas: IBICT (http://revista.ibict.br/index.php/ciinf), SciELO
(http://www.scielo.org), SCIRUS (www.scirus.com), e IEEE

(http:/fieeexplore.ieee.org) em 06/07/2011.

Devido ao fato de esse estudo ser de natureza multidisciplinar, este capitulo foi

estruturado nas seguintes secoes: 2.2 Ciéncia da Informacao; 2.3 Gestao da Informacao 2.4
Estruturas Organizacionais; 2.5 Engenharia de Software; 2.6 Arquitetura da Informacao; e 2.7

Consideracdes que aborda o inter-relacionamento entre os assuntos tratados.
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2.2 Ciéncia da Informacao

O termo “Ciéncia da informacao” (CI) foi criado em torno de 1960 (HELPRIN, 1989,
apud PINHEIRO; LOUREIRO, 1995), a partir do estudo da produgdo, processamento € uso
da informacdo como atividade predominantemente humana. No entanto, Wellish (1987, apud
PINHEIRO; LOUREIRO, 1995), em trabalho de pesquisa terminolégica, assegura que o
termo “Ciéncia da Informacao” fora usado pela primeira vez em 1959, para designar o estudo
do conhecimento registrado e sua transferéncia, em sentido mais amplo.

Miranda (2002) afirma que a Ciéncia da Informacdo tem origem no fend6meno da
“explosdao da informacgdo” (relacionado ao renascimento cientifico depois da 2* Guerra
Mundial) e no esforco subsequente de “controle bibliografico” e de tratamento da
documentagdo implicita no processo.

Em 1962, um grupo de pesquisadores reunidos no Georgia Institute of Technology
afirma que Ciéncia da Informagdo € a ciéncia que investiga as propriedades e o
comportamento da informacao, as for¢as que regem o fluxo da informacdo e os meios de
processamento da informagdo para um mdaximo de acessibilidade e uso. O processo inclui
origem, disseminacdo, coleta, organizacao, armazenamento, recuperagdo, interpretacao e uso
da informagdo. O campo deriva ou relaciona-se com a matematica, a logica, a linguistica, a
psicologia, a tecnologia computacional, as operacdes de pesquisa, as artes graficas, as
comunicacoes, a biblioteconomia, a gestao e alguns outros campos (ROBREDO, 2003).

Na mesma década, Borko (1968) define Ciéncia da Informag¢do como a disciplina que
investiga as propriedades e o comportamento da informacgdo, as for¢as que governam seu
fluxo e os meios de processd-la para otimizar sua acessibilidade e uso. A CI estéd ligada ao
corpo de conhecimentos relativos a origem, coleta, organizagcdo, estocagem, recuperagao,
interpretacdo, transmissao, transformacgdo e uso de informacao. Ela tem tanto um componente
de ciéncia pura, através da pesquisa dos fundamentos, sem atentar para sua aplicacdo, quanto
um componente de ciéncia aplicada, ao desenvolver produtos e servicos.

Wersig e Neveling (1975, apud AQUINO, 2002), abordam a multidisciplinaridade da
Ciéncia da Informacgdo e apresentam quatro enfoques para a mesma: a visdo orientada para o
fenomeno (fendbmeno informacgdo), a visdo orientada para os meios (relacionada a prética), a
visdo orientada para a tecnologia (relacionada a Ciéncia da Computacdo) e a visdo orientada
para os fins (relacionada as necessidades sociais).

Na visdo dos autores, diferentes dreas de aplicagcdo estdo envolvidas com a CI, dentre

elas:
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e ciéncia dos computadores (devido a relevancia da tecnologia);

e biblioteconomia (devido ao grande nimero de bibliotecdrios trabalhando na érea);
¢ filosofia e taxonomia (devido a relevancia dos fendmenos da classificacdo);

¢ linguistica (devido a relevancia da linguagem natural);

¢ teoria da informacdo (devido a similaridade terminoldgica);

e cibernética (devido a relevancia dos modelos cibernéticos);

e matematica (devido a relevincia dos modelos matematicos).

Na década de 1990, Saracevic (1992) redefine Ciéncia da Informac¢do como um campo
dedicado as questdes cientificas e a pratica profissional voltadas para os problemas da efetiva
comunicacdo do conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no contexto social,
institucional ou individual do uso e das necessidades de informacdo. No tratamento dessas
questdes sdo consideradas de particular interesse as vantagens das modernas tecnologias
informacionais.

Le Coadic (1996) cria o modelo social do ciclo da informacdo para representar
sinteticamente a abrangéncia temdtica da Ciéncia da Informagdo. Esse modelo estd
representado na Figura 2. Nesse modelo sdo representados os processos e sistemas de

constru¢do, comunicagdo e uso da informacao.

Comunicagao

Construgao

Figura 2 - Modelo Social do Ciclo da Informacao

Fonte: Le Coadic (1996)

7z

Para Bottle (1997) a Ciéncia da Informagdo é uma disciplina que investiga as
caracteristicas da informacao e a natureza dos processos de sua transferéncia, que envolvem a
coleta, combinacao e avaliacdo da informacao e a organizacio de sua disseminacdo através de

aparatos intelectuais e tecnologias apropriadas.
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Saracevic (1999) divide a Ciéncia da Informacao em duas grandes dreas: uma com foco
na recuperacdo da informacgdo; e outra com o enfoque na comunicacdo € no uso da
informacao.

Barreto (2002, apud CAPURRO, 2003), sintetiza os objetivos da Ciéncia da Informacgao

ao afirmar que:

O objetivo do trabalho com a informacdo é promover o desenvolvimento do
individuo, de seu grupo e da sociedade. Esse desenvolvimento deve ser entendido de
uma forma ampla, como um acréscimo de bem-estar, um novo estdgio de qualidade
de convivéncia, alcangado através da informacdo. A acfo social maior € fazer a luz
brilhar para cada ser humano através da informacdo como mediadora do
conhecimento.

Finalmente, Robredo (2003) define de maneira sucinta o que é a ciéncia da
informacdo: o estudo, com critérios, principios e métodos cientificos, da ‘informacdo’. O
autor ressalta que esse termo tem sido utilizado para as mais diversas situacdes, causando uma
ambiguidade indesejada e realiza uma profunda investigacdo sobre diversas definicdes de
informacao.

Urdaneta (1992) distingue quatro classes diferentes de informacdo: dados, informacao,
conhecimento e inteligéncia. Dados sdo sinais que ndo foram processados, correlacionados,
integrados, avaliados ou interpretados de qualquer forma, ou seja, é a matéria-prima a ser
utilizada na producdo da informacdo. A informacdo consiste nos dados processados para
serem exibidos de forma inteligivel as pessoas que irdo utiliza-los. O conhecimento pode ser
definido como sendo informacdes que foram analisadas e avaliadas quanto a sua
confiabilidade, releviancia e importincia. Ele ndo é estdtico, modificando-se mediante
interacdo com o ambiente. Ja a inteligéncia pode ser entendida como sendo o conhecimento
contextualmente relevante, que permite atuar com vantagens no ambiente considerado.
Também pode ser vista como o conhecimento que foi sintetizado e aplicado a uma
determinada situagdo, para ganhar maior profundidade de consciéncia da mesma.

No entanto, para o escopo deste trabalho, a definicdo de informacdo encontrada em

McGee e Prusak (1994) torna-se bem elucidativa:

a informacdo ndo se limita a dados coletados; na verdade informacdo sdo dados
coletados, organizados, ordenados, aos quais s@o atribuidos significados e contexto,
ou seja, para que os dados se tornem uteis como informacdo a uma pessoa
encarregada do processo decisério € preciso que sejam apresentados de tal forma
que essa pessoa possa relaciond-los e atuar sobre eles.
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Robredo (2003) ressalta que a informacao € indissocidvel de algum tipo de sistema. Ao
citar o termo “sistema” torna-se indispensdvel referenciar Ludwig Von Bertalanffy, autor da
“Teoria Geral dos Sistemas”. Bertalanffy (1975) define sistema como um complexo de
elementos em interagao.

No site da Universidade Tecnoldgica de Viena (ROBREDO, 2003), € disponibilizada
uma variedade de defini¢Ges de sistema, dentre elas:

e ¢ um conjunto que funciona como um todo em virtude da interagdo de suas partes ou,

mais simplesmente, um “pacote de relagdes”;

e ¢ qualquer coisa maior que a soma de suas partes, porque consta dessas partes mais
da forma como elas se relacionam entre si e mais, também, das qualidades que
emergem dessas relacdes;

e ¢ um conjunto de relagdes interativas, uma entidade relativamente bem identificada,
que mantém em operagao, dinamicamente, um certo todo;

e ¢ o resultado inevitdvel de inten¢Oes organizadas, quer fisicas, bioldgicas,
psicoldgicas, socioldgicas ou simbdlicas;

¢ ¢ um complexo de componentes que se torna uma entidade através das interacdes
mutuas de suas partes, do 4omo ao cosmos;

e ¢ uma relagdo organizada das partes de um todo.

Robredo (2003) define sistema de informagcdo como uma entidade complexa, e
organizada, que capta, armazena, processa, fornece, usa e distribui a informacao. Nele inclui-
se 0s recursos organizacionais relacionados, tais como recursos humanos, tecnoldgicos e
financeiros. Os recursos tecnolégicos compreendem software, hardware e toda a infraestrutura
de comunicag¢do necessdria. Esses recursos sdo utilizados para automatizar determinados

elementos do sistema, ou seja, nem sempre todo o sistema pode ser totalmente automatizado.

2.2.1 Classificacao dos Sistemas de Informacao

Existem vérias classificacOes para sistemas de informacdo no contexto deste trabalho,
porém, a de Laundon e Laundon (2004) torna-se bastante elucidativa. Os autores apresentam
uma classificagdo baseada em quatro niveis de decisio de uma organizacdo, que sao:
operacional, conhecimento, gerencial e estratégico. No nivel operacional encontram-se os
Sistemas de Processamento de Transacdes (SPT) ou Sistemas Transacionais; no nivel do

conhecimento encontram-se os Sistemas de Trabalhadores do Conhecimento (STC) e os
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Sistemas de Automacdo de Escritérios; no nivel do gerencial encontram-se os Sistemas de
Informacgdes Gerenciais (SIG) e os Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD); e, finalmente, no
nivel estratégico encontram-se os Sistemas de Apoio Executivo (SAE).

Os sistemas transacionais sao os sistemas de mais baixo nivel hierdarquico em uma
organizacgdo, atendem as suas necessidades operacionais e suas informagdes sdo armazenadas
de maneira estruturada, como por exemplo, em tabelas relacionais. Sdo utilizados por
profissionais que t€ém por fungdo executar e cumprir os planos elaborados por todos os outros
sistemas e servem como base na entrada de dados. Normalmente automatizam tarefas
altamente estruturadas.

Os Sistemas de Trabalhadores do Conhecimento e os Sistemas de Automacdo de
Escritérios atendem as necessidades de informacdo apresentadas por um grupo de
especialistas da organizacdo no nivel de conhecimento. O primeiro auxilia os trabalhadores do

conhecimento, enquanto o segundo auxilia primordialmente os trabalhadores de dados.

Os Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG) atendem ao nivel gerencial da
organizacao, provendo relatdrios gerenciais e, em alguns casos, com acesso imediato (on-line)
as ocorréncias de desempenho e a dados histdricos. Tipicamente estdo orientados para os
eventos internos, ndo se preocupam com O meio ambiente ou com as varidveis externas.
Geralmente dependem dos sistemas transacionais subjacentes para a aquisi¢do de dados e
cabe a eles sumarizar os dados e emitir relatérios consolidados sobre as operagdes da
organizacao.

Os Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) também atendem ao nivel gerencial da
organizacdo, auxiliando os gerentes a tomar decisdes nao-usuais que se alteram com rapidez e
que ndo sdo facilmente especificadas com antecedéncia. Os SAD utilizam as informacdes
internas geradas pelos sistemas transacionais e pelos SIG e frequentemente recorrem a
informacdes de fontes externas de interesse da organizacdo. Nesses sistemas, as informagdes
internas e externas passam por um processo de extracdo, transformacdo e carga para
posteriormente serem armazenadas em um repositério dimensional, denominado Data
Warehouse.

Os Sistemas de Apoio ao Executivo (SAE) atendem ao nivel estratégico da
organizacdo, sendo utilizados pelos gerentes seniores para tomar decisdes. Os SAE abordam
decisdes ndo-rotineiras que exigem bom senso, avaliacdo e percepc¢do. Eles criam um
ambiente generalizado de computagdo, em vez de oferecer aplicagdo fixa ou capacidade

especifica. Sdo projetados para incorporar dados sobre eventos externos e informagdes
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resumidas do SIG e do SAD internos. A Figura 3 apresenta os inter-relacionamentos entre os

sistemas de informag¢des em uma organizagao.

Sistemas
de Apoio
Executivo

Sistemas de
Informagoes
Gerenciais

Sistemas
de Apoic
a Decisdo

Sistemas de
Trabalhadores do
Conhecimento

Sistemas de
Processamento de
Transagbes

Figura 3 - Os inter-relacionamentos entre os sistemas de informacoes em uma organizacio
Fonte: Laudon e Laudon (2004)

Como pode ser visto na Figura 3, existe uma necessidade muito grande de troca de
informacdes entre os sistemas de informacdes dos diversos niveis de uma organizagdo. Os
sistemas de apoio a decisdo armazenam os dados oriundos de diversos sistemas — como por
exemplo, dos sistemas transacionais, dos sistemas de trabalhadores do conhecimento, sistemas
de informagdes gerenciais e de fontes de dados externas a organizacdo — em repositorios
multidimensionais denominados Data Warehouse (DW). Para compor um DW, os dados
passam por um processo de extracdo, transformagdo e carga, para que possam ser utilizados

de maneira integrada.

2.2.1.1 Data Warehouse

Nao existe uma defini¢do precisa na literatura sobre o que € e o que constitui um Data
Warehouse. Observa-se na atual bibliografia uma grande quantidade e diversidade de
defini¢des. Em Becker e Pereira (1999) € apresentada uma coletanea de definicdes de varios

autores:
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e Inmon (1997) — tido como pioneiro do conceito: DW é uma cole¢do de dados

orientada por assuntos, integrada, nao volétil e varidvel em relacdo ao tempo, que
tem por objetivo dar suporte aos processos de tomada de decisdo.

e Imnhoff: DW € uma cole¢do integrada de base de dados, orientada por assunto e
otimizada, projetada para dar suporte a decisdes, onde cada unidade de dados é
relevante para algum momento do tempo (apud GRAY; WATSON, 1998).

e Gray e Watson (1998): DW ¢ tipicamente um sistema de banco de dados dedicado

que € separado dos sistemas OLTP da organizagao.

e Corey e Abbey: DW ¢é uma colecio de informagdes corporativas, derivada
diretamente de sistemas operacionais e algumas fontes externas. Tem o propdsito
especifico de suportar decisdes de negdcios e ndo operacdes de negocios (apud
GRAY; WATSON, 1998).

e Babcock: DW é um repositério de dados sumarizados ou agregados de forma
simplificada, provenientes de sistemas operacionais. Os usudrios obtém os dados
para suporte a decisdo a partir de ferramentas geradoras de relatdrios ou de acesso a
dados (apud GRAY; WATSON, 1998).

e Kimball: DW € todo processo que prové informacdo para o suporte a tomada de
decisdao (KIMBALL et al., 2008).

e Sen: DW sdo construidos no interesse de suporte a decisdo de negdcios e contém
dados histéricos sumarizados e consolidados provenientes de registros individuais de
bando de dados operacionais (SEM; JACOB, 1998).

e Gardner: DW € um processo, ndo um produto, para a montagem e administracdo de
dados provenientes de vdrias fontes com o propdsito de obter uma simples e
detalhada visdo de parte de todo o negécio (GARDNER, 1998).

e Poe: DW é um conjunto de dados analitico que é usado como base para os SADs. E
planejado para armazenar um grande volume de dados somente de leitura, provendo
acesso intuitivo as informacdes que serdo usadas na tomada de decisdes (POE;

KLAUER; BROBST, 1998).

Data Warehouse € portanto um repositério de dados corporativo, no qual os dados
obtidos de sistemas-fonte sdo devidamente tratados e posteriormente depositados em bancos
de dados informacionais, que oferecem um enfoque histérico para permitir um suporte efetivo

a decisdo.
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2.2.1.1.1 Arquitetura de um Ambiente de Data Warehouse

Uma arquitetura de dados tem como fungao principal a identificagdo e o entendimento
de como o dado se movimenta, de como € organizado dentro de um sistema e de como sera
empregado para o fim a que se destina (KLEIN, 1999). O objetivo de um ambiente de DW ¢é
transformar o dado em informagdo. Vdrias propostas de arquiteturas de DW podem ser
encontradas em Inmon (1997); Gardner (1998); Poe, Klauer e Brobst (1998); Orr (1996) e
também em Kimball et al. (1998). A Figura 4 apresenta a Arquitetura Técnica de um DW
proposta por Kimball ef al. (1998), na qual podem ser observadas duas partes principais: a
Area Interna (back room) e a Area Externa (front room).

A érea interna € a parte da arquitetura de dados onde ocorre o processo de organizacdo de
dados. A principal preocupacdo dos administradores de banco de dados (Database
Administrator - DBA) e de sistemas nessa area, € transferir os dados de um ponto “A” para
outro “B”, utilizando os servigos adequados (extracdo, transformacdo, carga e controle do
trabalho) no tempo apropriado. A drea interna € composta pelos seguintes componentes:
Sistemas-Fonte, Area de Organizacio de Dados e Servidor de Apresentagio.

Os sistemas-fonte correspondem aos sistemas operacionais de uma organizacdo e/ou as
fontes externas que serdo integradas para compor o DW. Na grande maioria dos casos o
ambiente operacional apresenta-se nao integrado, devido ao fato de as aplicacdes terem sido
construidas uma a uma, separadamente das outras aplicagdes.

A drea de organizacdo de dados basicamente € o local de construcio do DW e onde sao
criados os valores a serem adicionados ao DW. A organizacdo de dados € um processo
complexo que inclui, dentre outros, os seguintes subprocessos: extracdo, transformacao, carga
e indexagdo, verificacdo da garantia de qualidade, publicagdo e versionamento, atualizagao,
consultas, auditoria, seguranca e copia de seguranca e recuperagdo (backup e recovery). Os
principais tipos de repositorios de dados utilizados nessa drea incluem arquivos flat, tabelas

relacionais e estruturas proprietdrias.
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Figura 4 - Arquitetura Técnica de um DW
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O Servidor de Apresentacdo corresponde as plataformas de destino da area interna, onde
os dados do DW sdo organizados e armazenados para consulta direta pelos usudrios finais, por
geradores de relatorios e por outras aplicacdes da drea externa. Pode ser baseado em bancos
de dados relacionais ou multidimensionais. O servidor de apresentacdo € compartilhado tanto
pela drea interna como pela drea externa.

Esse servidor normalmente € constituido dos seguintes componentes: Data Marts somente
com dados agregados, Data Marts com dados atdomicos, barramento do Data Warehouse e
catdlogo de metadados.

Os Data Marts atdomicos sdo aqueles que armazenam dados no mais baixo nivel de
detalhes necessario, possibilitando identificar a maioria das exigéncias do negdcio, através de
consultas a base de dados analitica. J& os Data Marts agregados s6 armazenam dados
sumarizados, a partir dos DM atdomicos.

O catdlogo de metadados é uma descricdo geral para todo o conjunto de metadados
usados no DW. Os metadados englobam todas as etapas de constru¢do de um DW, mantendo
informacdes sobre o que e onde estd no DW. Normalmente, os metadados mantém
informacdes sobre (INMON, 1997):

e estrutura dos dados segundo a visao do programador;

e estrutura dos dados segundo a visdo do analista de SAD;

¢ fontes de dados que alimentam o DW;

¢ transformacdo sofrida pelos dados no momento de sua migracio para o DW;

e modelo de dados;

e relacionamento entre 0 modelo de dados e o DW; e

® histdrico de extracdes.

Uma das tarefas mais complexas na constru¢io de um DW € a extragdo de dados dos
sistemas-fonte para carga na drea de organizacdo de dados. A extracdo € o primeiro passo na
obtencdo de dados para o ambiente do DW. Consiste basicamente em ler e entender as fontes
de dados e copiar as partes necessdrias para uma Area de Organizagdo de Dados, a fim de
serem trabalhadas posteriormente (BECKER; PEREIRA, 1999). Na grande maioria dos DW,
os dados provém de fontes heterogéneas (planilhas, arquivos textos, banco de dados, etc).
Ap6s esse passo, os dados passam pelos processos de "limpeza", transformacgio e integracao
para serem armazenados em um ou mais repositérios que nao sejam limitados por tabelas e

linhas estritamente relacionais.
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uentemente, o grande desafio é determinar quais dados extrair e que tipos de filtros

aplicar. Essa atividade € uma das que mais consomem tempo na constru¢do do DW,

estimando-se na faixa de 60% do total de horas gastas no projeto de desenvolvimento. O

esfor¢co de extracdao € maior, especialmente quando os sistemas-fonte sdo antigos, baseados

em plataforma mainframe ou de natureza proprietiria pouco conhecida (BECKER;

PEREIRA, 1999).

2.2.1.1.2

Ciclo de vida de um Projeto de Data Warehouse

Para o desenvolvimento de um DW, Kimball ez al. (2008) sugere o ciclo apresentado na

Figura 5.
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Figura 5- Ciclo de vida de um Projeto de Data Warehouse
Fonte: Kimball ef al. (2008)

Este ciclo é composto pelas seguintes atividades:

Planejamento do Projeto: esta atividade consiste na elabora¢do do plano do projeto.

Esse documento contém o planejamento detalhado da execucgao de todas as tarefas do
projeto.

Definicdo dos Requisitos: a defini¢do dos requisitos pode ser dividida em duas

tarefas: Levantamento das Necessidades do Negdcio e Levantamento das Fontes de

Dados.
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Levantamento das Necessidades do Negdcio: consiste no levantamento das

necessidades que o sistema devera atender. Nesta etapa identifica-se o publico-alvo e
os requisitos funcionais e ndo funcionais para o DW.

Levantamento das Fontes de Dados: consiste no levantamento e analise inicial das

fontes de dados, incluindo o levantamento e anélise da documentagdo existente sobre
as fontes identificadas, tais como modelos de dados e correspondentes metadados,
documentacdo sobre detalhes a respeito de regras de negdcio, tabelas, arquivos e
demais artefatos. Tal atividade ird promover o entendimento sobre o negdcio e seus
dados, bem como ird auxiliar no planejamento do projeto e na identificacao de riscos
correspondentes as fontes de dados.

Projetar Arquitetura Técnica: a atividade projetar a arquitetura técnica consiste no

levantamento dos volumes envolvidos, tanto no que tange as bases de dados, quanto
aos volumes de processamento e quantidade de usudrios simultaneos. Também sdo
organizados os softwares que compordo as camadas da arquitetura OLAP.

Modelagem Dimensional: consiste na elaboracdo do modelo dimensional de dados

do DW de acordo com o escopo da iteracdo do projeto. Nessa atividade sdao
identificadas as dimensdes e fatos relativos aos temas da iteracao. Para cada fato sdao
definidas tanto as dimensdes envolvidas, quanto o seu contetido e o grao dos dados.

Projetar Aplicacdo de Business Intelligence (BI): esta atividade consiste na definicdo

das consultas previstas para a iteragdo e a documentacdo dos indicadores
identificados. Inclui o levantamento das consultas e andlises demandadas pelos
usudrios e que serdo a base para a homologacdo correspondente ao ciclo.

Projeto  Fisico: consiste na construcdo do modelo fisico relacional e

multidimensional. O modelo fisico deriva do modelo 16gico e de tratamentos de
performance e controle; o modelo multidimensional depende das visdes e consultas a
serem liberadas para os usudrios (consultas solicitadas, perfil de usudrio, etc).

Selecionar e Instalar Produtos: consiste em preparar o ambiente de desenvolvimento,

disponibilizando o software e o hardware configurados.

Implementar Rotinas ETL: consiste na especificagao e documentacdo dos processos

de extragdo, transformacao e carga (ETL) dos dados. Inclui a obtencdo dos dados que
alimentardo o DW a partir da extracdo dos dados das bases transacionais.

Implementar Aplicagcdo de Business Intelligence (BI): consiste na implementacdo das

consultas e das férmulas que gerardo os indicadores solicitados pelos usudrios.



35

¢ Implantagdo: consiste na disponibiliza¢do dos temas desenvolvidos na iteragdo para o
DW no ambiente de producao e avaliacdo de performance. Esta fase inclui também a
passagem da aplicacdo do ambiente de desenvolvimento para o ambiente de
producdo, a documentagdo do processo e o treinamento dos técnicos que dardo
sustentacdo ao aplicativo.

e Nova lteracdo: consiste em planejar a proxima iteragdo levando em conta aspectos

ressaltados pelos desenvolvedores ou usudrios dos produtos ja disponibilizados pelas
iteracOes finalizadas.

e Manutengdo: consiste em manutenir algum componente da aplicac@o instalada que
ndo esteja em conformidade com as especificacdes do projeto ou evoluir algum
requisito por solicitacdo dos usudrios.

e Gerenciamento do Projeto: concentra as tarefas relacionadas ao acompanhamento e

controle da execucao do projeto.

2.2.2 Organizacao da Informacao

Segundo Svenonius, o ato de organizar a informacdo pode ser visto como um tipo

particular de uso da linguagem. A autora afirma que:

A vantagem a ser obtida por considerar o ato de organizar a informacdo como a

aplicacdo de uma linguagem de propdsito especial € que os constructos da
linguistica, tais como vocabuldrio, semantica e sintaxe, podem ser utilizados para
generalizar entendimento e avaliar diferentes métodos de organizacdo da
informag@o. Outra vantagem é que esses constructos possibilitam a conceitualizacio
que pode unificar métodos, antes dispares, de organizagdo da informacdo —
catalogacdo, classificacdo e indexagdo. (2000, p. 6)

Taylor (2004, p. 1) lembra que organizar € uma caracteristica bdsica dos seres humanos
e afirma que “o aprendizado humano € baseado na habilidade de analisar e organizar dado,
informacdo e conhecimento”. A autora, baseada em Hagler (1997), enumera seis funcdes da
organizacdo da informacdo registrada. No entanto, ela substitui o termo “informacgdo
registrada” por ‘“pacote informacional”. A autora sugere o termo ‘“‘pacote informacional”
devido ao fato de a informagdo registrada ndo se restringir apenas a textos. Filmes,

fotografias, mapas e paginas web sdo exemplos de informagdo registrada. Assim, o termo
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“pacote informacional” torna-se mais abrangente para designar unidades de informacao
organizaveis. As seis func¢des sao:
1. Identificar a existéncia de todo tipo de pacote informacional e como eles estdo
disponibilizados.
2. ldentificar trabalhos contidos nesses pacotes informacionais.
3. Reunir sistematicamente os pacotes informacionais em colecdes, em bibliotecas,
arquivos, museus, arquivos na Internet e outros repositorios.
4. Produzir listas desses pacotes informacionais preparadas de acordo com padrdes e
regras para citagao.
5. Prover nome, titulo, assunto e outros critérios de acesso uteis para esses pacotes
informacionais.

6. Prover meios de localizar cada pacote informacional ou uma cépia do mesmo.

Taylor (2004, p. 1) também afirma que ‘“organizamos porque nds precisamos
recuperar”’. A necessidade de localizar e de recuperar a informacgdo, independentemente do
tipo de documento em que se encontra, particularmente quando a quantidade de documentos a
consultar € grande, torna necessario o uso de recursos que possibilitem a representacdo da
informagdo, a fim de facilitar a identificacdo e o acesso a esses recursos informacionais,
intermediando um usudrio com suas necessidades e informagdes potencialmente relevantes.

S@o indmeros os recursos existentes com essa finalidade, os mais relevantes para o

contexto deste trabalho serdo apresentados a seguir.

2.2.2.1 Metadado

Metadado pode ser definido como dado ou informacao sobre o dado. Normalmente, é
utilizado para armazenar informacdes Uteis a recuperacdo ou acesso a informacdo, devendo
ser capaz de descrever ou servir de sumadrio para o conteiido de determinada informacao. O
termo surgiu em 1995, por ocasido de um simpoésio realizado em Dublin, Ohio, que deu
origem a Dublin Core Metadata Iniciative — DCMI (DUBLIN CORE METADATA
INICIATIVE, 2008).

Taylor (2004) propde trés tipos de metadados: administrativos, estruturais e descritivos.
O primeiro tem por objetivo o gerenciamento, o suporte a tomada de decisdo e a manutencdo

do registro das informacdes, provendo, por exemplo, informagdes sobre requisitos de
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armazenamento e o processo de migracdo de informagdes digitais. O segundo refere-se a
estrutura do suporte fisico da informacdo que estd sendo descrita, podendo ser um arquivo
digital, um livro, uma fotografia ou outro suporte. Finalmente, o terceiro, metadados
descritivos, é aquele que descreve as caracteristicas intelectuais do conteido de um
documento.

Em sistemas de apoio a decisdo, mais precisamente em ambientes de data warehouse
(DW), Kimball et al. (2008) categorizam os metadados em trés tipos: técnicos, de negdcio e
de processos. Os metadados técnicos sdo utilizados para descrever as estruturas de dados
(como por exemplo, tabelas, campos e tipos de dados), enquanto os metadados de negdcio
descrevem o conteido do DW de maneira que o usudrio final possa entender e, por dltimo, os
metadados de processos descrevem os resultados das operacdes executadas em um DW, tais
como extragdo, transformacao e carga.

Na bibliografia atual ndo é possivel encontrar uma proposta de um unico padrdo de
metadados que aborde todas as dreas do conhecimento humano. No entanto, existem padrdes
diferentes de metadados para finalidades distintas. Segundo Souza et al. (1997), os padrdes de
metadados t€ém como funcdo fornecer as defini¢des e formar uma rede para automatizar
registros de propriedades e dados cadastrais de forma padronizada e consistente.

Sdao exemplos de padrdoes de metadados: AACR2R (Anglo-American Cataloguing
Rules, Secund Edition 2002 revision), utilizado para descrever registros bibliograficos; TEI
(Text Encoding Initiative), utilizado para a representacdo de materiais textuais no formato
eletronico; MODS (Metadata Object Descrippition Schema), que se caracteriza por ser de
proposito geral; VRA (Visual Resources Association), usado para o compartilhamento de
recursos visuais; MARC (Machine Readable Cataloging), que, criado na década de 1960, é o
padrio mais completo para descrever registros bibliograficos (JOAO, 2008) e, por fim, tem-se
o Dublin Core, usado para a descri¢ao de recursos na web.

O padrdao Dublin Core apresenta um conjunto de descritores simples e genéricos que
objetiva a descoberta e o gerenciamento de recursos na web. Também ndo exige
conhecimento de especialistas no momento de descrever os recursos, devido a simplicidade de
utiliza¢do, podendo ser usado por qualquer tipo de usudrio. Os Elementos que constituem o
Simple Dublin Core sdo: titulo, assunto, descri¢do, tipo, fonte, relacdo, abrangéncia, criador,
editor, colaborador, direitos, data, formato, identificacio e idioma (DUBLIN CORE
METADATA INITIATIVE, 2008).
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Os metadados podem vir de diversas fontes. Podem ser providos manualmente, criados
por programas de computador ou deduzidos através de uma relacdo com outro recurso, cOmo
um hyperlink (MARCO, 2000). Ferreira (2006) afirma que as organizagdes t€ém encontrado
dificuldades em incorporar e gerenciar metadados em sistemas de informagdes, bem como em
solucionar problemas relativos a manutencdo destes durante o tempo de vida do objeto
associado, principalmente porque tais atividades vém sendo predominantemente
desenvolvidas manualmente.

Greenberg, Spurgin e Crystal (2005) lembram que algumas caracteristicas de um
documento, como por exemplo, titulo, autor e palavras-chave, podem ser extraidos
automaticamente, enquanto outras, como as caracteristicas relativas a semantica, normalmente
necessitam de interacio humana. A tendéncia € realizar automaticamente esse processo,
incentivado pelo uso das tecnologias XML e RDF. A fim de diminuir o nivel de interacdo
entre usudrio e sistema, Stuckenschimidt (2003, apud EDGARD, 2006) apresenta formas de
gerenciamento e geracao automatica de metadados de sistemas baseados na web.

O uso de metadados no ambiente organizacional visa auxiliar a organizacdo da
informacao, com o objetivo de facilitar o acesso, quer seja local ou remoto, quer seja acervo
bibliografico ou informagdo gerada pelos sistemas de informacdo, em midia eletronica ou

impressa.

2.2.2.2 Tesauro

O termo tesauro tem origem no diciondrio analégico de Peter Mark Roger, intitulado
“Thesaurus of English words and phrases”, publicado, pela primeira vez, em Londres, em
1852 (GOMES, 1990). Ainda em Gomes (1990), tesauro € definido como “uma linguagem
documentdria dindmica que contém termos relacionados semantica e logicamente, cobrindo
de modo compreensivo um dominio do conhecimento”.

Tesauro é uma lista estruturada de termos, associada e empregada por analistas de
informacao e indexadores para descrever um documento com a desejada especificidade, em
nivel de entrada, e para permitir aos pesquisadores a recuperacao da informacao que procuram
(CAVALCANTI, 1978).

Um principio importante utilizado nos tesauros € o da contextualizagdo, que especifica o
significado do termo, designando dois termos diferentes para evitar ambiguidades, tais como

“jaguar (automoével)” e “jaguar (animal)”’. Termos desse tipo s@o chamados polissémicos ou
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homoégrafos e precisam de um contextualizador (automdvel e animal) para evitar a

ambiguidade. Os termos que sdo Unicos € expressivos sdo conhecidos como termos

monossémicos. O termo ou descritor guarda independéncia do contexto, isto €, ao ser usado

na indexacdo ou recuperagao de informacao, ja carrega consigo o significado relevante para o

sistema.

Sdo componentes de um tesauro os termos, a estrutura entre eles e o conjunto de

remissivas. Este tltimo é formado por sinonimias ou termos equivalentes.

O tesauro cobre termos de um dominio especifico do conhecimento, nao havendo,

portanto, um tesauro de dominio geral. Além disso, deve ser dinamico, permitindo alteracdes

no significado dos termos e inser¢do de novos termos.

Segundo Gomes (1990), os tesauros podem ser classificados em:

Monolingues e Multilingues;
Macrotesauros, que representam conceitos mais amplos, e Microtesauros, que
representam conceitos especificos;

Multidisciplinares e de Disciplina Especifica.

Em um tesauro existem os seguintes tipos de relacionamentos entre 0s conceitos:

e Relacionamento [dgico: especifica relacionamentos de similaridade, porque

compara dois conceitos entre si e verifica se possuem algumas caracteristicas em
comum. Divide-se em:

v’ Relacionamento Genérico/Especifico: os conceitos podem ser estruturados em

forma de hierarquia, pois os termos subordinados apresentam as caracteristicas
do termo a que se subordinam, acrescidas de pelo menos uma caracteristica a
mais. Esta hierarquia é vertical, pois liga termos superordenados a termos
subordinados. Ex.: avido e avidao supersonico.

Relacionamento Analitico: sdo relacdes associativas entre dois conceitos
quando um deles for uma caracteristica do outro e ambos nao fizerem parte da

mesma hierarquia. Exemplo: gestdo de documentos e arquivos correntes.

v’ Relacionamento de Oposigdo: englobam os relacionamentos de oposi¢do

contraditéria (numérico/nao-numérico, presente/ausente), os relacionamentos
de oposicdo contrdria (amizade/inimizade) e os relacionamentos

positivo/indiferente/negativo (muito valioso/valioso/pouco valioso).
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e Relacionamento Ontolégico: sdo relacdes indiretas entre os conceitos. Divide-se

em:

V' Relacionamento Partitivo: sdo relacionamentos que caracterizam o todo e as
suas partes componentes. Ex.: avido e asa.

v’ Relacionamento de Sucessdo: caracterizam relacdo de proximidade.

v’ Relacionamento de material-produto: mostra diferentes estdgios na produgio
de bens, que vao desde a matéria prima até o produto final. Ex. borracha e

pneu.

e Relacionamentos de Efeito:

v Casualidade: representa relagdes de causa e efeito. Ex.: calor e suor.

v’ Instrumental: relaciona o instrumento e sua ac¢do. Ex.: faca e faca para cortar
pao.

v’ Descendéncia: relaciona conceitos que guardam entre si uma relagdo
genealdgica, ontogenética ou de estagios da substancia. Ex.: uranio I e uranio

IL.

Os tesauros caracterizam esses relacionamentos por meio de codigos. Por exemplo, os
tesauros de lingua portuguesa, nas relagdes genérico/especificas, utilizam os cédigos “TG”
(Termo Genérico), “TGP” (Termo Genérico Partitivo), “TE” (Termo Especifico) e “TEP”
(Termo Especifico Partitivo) respectivamente. Os demais relacionamentos sao indicados pelo
codigo “TA” (Termo Associado) ou TR (Termo Relacionado). Existem, ainda, os termos
equivalentes e as sinonimias. Esse tipo de relacionamento € indicado no tesauro pelos cédigos
“UP” (usado por) e “USE”, antecedendo o termo preferido. Percebe-se, portanto, que, de
modo geral, todos os relacionamentos entre termos podem ser resumidos a trés grandes
grupos: todo-parte (agregacdo), categorizacdo (ou classificacdo, dai o termo classes) e

associacao.
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Um dos objetivos principais do tesauro € dar assisténcia ao processo de indexagdo e

recuperagdo de documentos. Robredo (2005, p. 165) define indexa¢do como:

um processo intelectual que pressupde que o acesso a informagdo documentdria, por
intermédio dos termos — ou dos cédigos — de indexagdo, serd o ponto de partida para
selecionar os proprios documentos. O processo é equivalente a selecdo de vdrias
categorias a partir de um esquema de classificacdo ou de vérios descritores a partir
de uma lista de cabegalhos de assunto ou de um tesauro.

A Figura 6 apresenta um fluxograma simplificado do processo de indexacdo utilizando

um tesauro proposto por Robredo (2005).
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Figura 6 - Fluxograma simplificado do processo de indexac¢ao utilizando um tesauro
Fonte: Robredo (2005)

Observa-se na Figura 6 que o tesauro desempenha um papel relevante no processo de

indexacdo que, por sua vez, influenciard o processo de recuperagdo dos documentos

indexados. Além disso, observa-se que o processo de indexacgdo

7z

¢ composto por etapas

intelectuais e subjetivas, como por exemplo, examinar documento e identificar conceitos

significativos, que serdo influenciadas pelos conhecimentos e experiéncia do indexador.

Cabe ressaltar que, em uma organizacdo, a indexa¢do manual pode-se tornar invidvel

devido ao grande volume de documentos existentes. Nesse caso, a indexacdo automatica
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torna-se a opcdo mais apropriada. A indexacdo automdtica de documentos € realizada
diretamente por um sistema de computador que analisa o texto, reconhece e constréi indices
para recuperagdo do mesmo em pesquisas (BASTOS, 1984). No entanto, Robredo (2005, p.
169) afirma que:

N

Isso ndo quer dizer que os recursos terminoldgicos de auxilio a indexagdo [...]
devam ser jogados fora e esquecidos em prol de um automatismo que de nada serve
se ndo tem por trds, como unico alicerce, a inteligéncia e o conhecimento humanos.
Muito pelo contrério.

No contexto organizacional, o tesauro € uma ferramenta capaz de dar assisténcia ao
usudrio, de maneira que ele consiga encontrar o termo que represente um determinado
significado para o que se procura, ou seja, com a ajuda do tesauro, o usudrio, no momento da
busca, poderd identificar termos alternativos, que permitird descrever a informacao contida no

documento de forma mais adequada.

2.2.2.3 Taxonomia

Carl Linnaeus é frequentemente chamado de “Pai da Taxonomia”, pois seu sistema para
nomeacdo, ordenacdo e classificacdo de organismos € usado até hoje. Campos e Gomes
(2008) afirmam que “Taxonomia é, por definicdo, classificacdo sistemdtica e estd sendo
conceituada no ambito da Ciéncia da informacdo como ferramenta de organizagdo
intelectual”. As autoras lembram que esse recurso, além de ser um dos componentes de
ontologias, é empregado em portais institucionais e bibliotecas digitais como um novo
mecanismo de consulta, ao lado de ferramentas de busca.

O objetivo primario da Taxonomia é prever uma relacdo entre os termos e conceitos. E
um sistema de classificacdo tendo por base, normalmente, uma hierarquia de termos e
conceitos, na qual os termos localizados nos niveis mais baixos representam os aspectos mais
especificos do conteido. Uma taxonomia apresenta seus termos organizados em hierarquias

de classes, nas quais as classes estdo localizadas nos niveis mais acima, enquanto as

subclasses estao nos niveis mais abaixo.

Campos e Gomes (2008) enumeram trés principios basicos de classificagao adotados nas
taxonomias: categorizacdo, que oferece as bases para a apresentacdo sistemdtica; canones,
para o trabalho no plano das ideias, ou seja, regras para a constru¢do das classes; e principios,

para a ordenacdo das classes e de seus elementos.
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Segundo as autoras, a categoriza¢do determina as classes de maior abrangéncia dentro do
dominio modelado. Ranganathan (1967) foi o responsdvel pela introducdo da nocdo de
categoria nos sistemas de classificacdo, com sua proposta de cinco Categorias Fundamentais:

Personalidade, Matéria, Energia, Espaco e Tempo.

Essas categorias sdao formadas por conceitos organizados em classes. As classes de
conceitos podem ser de dois tipos: cadeias e renques. As primeiras sdo séries verticais de
conceitos que podem ser genéricas ou partitivas, enquanto os segundos sdo séries horizontais
de conceitos e também podem ser genéricos ou partitivos. J4 os canones sdo os principios

gerais que devem ser seguidos para a organizacao das cadeias e dos renques.

Finalmente, os principios para a ordenacdo das classes e de seus elementos orientardo a
ordem sequencial dos mesmos. Sdo exemplos desses principios: Principio do Posterior-no-

Tempo, Principio do Posterior-na-Evolugdo e Principio da Complexidade Crescente.

Para Conway e Sligar (2002) ndo ha uma definicdo consensual para o termo
“Taxonomia”. As autoras distinguem trés tipos de taxonomia (a descritiva, a navegacional e o
vocabuldrio de gerenciamento de dados) e propdem o uso do termo para referenciar qualquer
colecdo classificada de elementos.

A taxonomia descritiva visa dar suporte as consultas executadas para a recuperagdo da
informacdo, através de desenvolvimento e manutencdo de um conjunto de vocabuldrios
controlados, enquanto a taxonomia navegacional possibilita a descoberta da informacgdo
através da navegacgao — diretdrios web sao exemplos desse tipo de taxonomia.

Uma das diferencas mais significativas entre esses dois tipos de taxonomia propostos € o
fato de a navegacional ser baseada no comportamento de seus usudrios, enquanto a descritiva
¢ baseada no conceito que ela propria representa.

O terceiro tipo de taxonomia, denominado vocabuldrio de gerenciamento de dados,
consiste em uma pequena lista de termos autorizados, sem qualquer estrutura hierarquica,
utilizada para dar suporte as transacOes da 4rea de negdcio relacionada. Esse tipo de
taxonomia permite, por exemplo, que os membros dos diversos setores de uma organizagao
relatem suas atividades de maneira homogénea, permitindo, posteriormente, a elaboracdo de
relatérios consolidados. Sem o compartilhamento desse tipo de taxonomia, a organizagao
corre o risco de criar ilhas de dados que ndo podem ser compartilhados por mais de um setor

da organizacdo.
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Para Akwan (2008), taxonomia € uma estrutura conceitual hierdrquica que inclui todos os
principais conceitos utilizados nos documentos na area de negécio considerada. O autor
afirma que o uso de taxonomias isoladamente, em ambientes organizacionais, nao € suficiente
para a organizagdo da informagdo e sugere o uso de tesauros para que se tenha mais entradas
ou pontos de acesso ao sistema de informagdo organizado. O uso de tesauros proporciona,
além das hierarquias propostas pela taxonomia, relagdes nao hierdrquicas entre os termos € os
conceitos existentes.

As taxonomias desempenham um papel importante nas organizacdes. Uma taxonomia
permite melhor compreender e localizar a informacdo disponivel, bem como perceber
relacionamentos e correlacdes inerentes a essa informacao. Podem ser criadas, reutilizadas ou

estendidas quando j4 existam.

Segundo Conway e Sligar (2002), o objetivo de uma taxonomia organizacional nao é
apenas prover uma lista de termos autorizados para auxiliar a recuperacao da informacdo, mas
também criar mapas entre conceitos para conectar pessoas detentoras de determinados
conhecimentos. As taxonomias criam redes semanticas comuns baseadas nas necessidades do

negocio de uma organizagdo. Assim, uma rede conecta pessoas as informacoes.

Apesar de ainda existirem muitas restricdes computacionais na aplicacdo de taxonomias
em sistemas de informacdo, seu uso permite que se estabelecam padrdes de alto nivel para a
ordenacao e classificacdo de informacdo, além de contribuir para que as organiza¢des possam
reconhecer e relacionar atividades agregadoras de valor, diminuindo esfor¢os na produgdo e

utiliza¢do do conhecimento (CAMPOS; GOMES, 2008).

2.2.2.4 Ontologia

Historicamente o termo ontologia tem origem no grego “ontos” (ser) e “logos” (tratado).
O termo original é a palavra aristotélica “categoria”, que pode ser usada para classificar
alguma coisa. Aristételes apresenta categorias que servem de base para classificar qualquer
entidade e introduz ainda o termo ‘“differentia” para propriedades que distinguem diferentes
espécies do mesmo género. A conhecida técnica de heranga € o processo de mesclar
differentias definindo categorias por género (BAX; ALMEIDA, 2003).

Na udltima década, o tema Ontologia também tem sido estudado em diversas &reas,

como: Linguagem e Cognicdo, Ciéncia da Informacao e Ciéncia da Computacio. Nessas dreas
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o termo ontologia estd direta ou indiretamente relacionado ao tratamento e comunicagdo da
informagdo e/ou do conhecimento.

Corcho (2003) afirma que a palavra ontologia tem origem na filosofia e significa uma
explanagdo sistemdtica do ser. Ainda ressalta que ela tornou-se uma palavra relevante na
comunidade de Engenharia do Conhecimento e que muitas definicdes tém sido criadas, sendo
que algumas t€ém mudado e evoluido ao longo do tempo.

Guarino (1998) propde uma distingdo entre os termos “ontologia” (com “0” mintsculo)
e “Ontologia” (com “O” maiudsculo), porque, enquanto este deveria ser utilizado para se
referir a disciplina filos6fica, aquele deveria ser utilizado nos demais casos. O autor ainda
ressalta o uso predominante de ontologias na Inteligéncia Artificial (IA) e as define como
artefato de engenharia constituido de um vocabuldrio especifico, utilizado para descrever uma
determinada realidade e um conjunto de suposicdes explicitas, relacionadas ao significado
intencional das palavras do vocabuldrio. Esse conjunto de suposi¢des utiliza a teoria da 16gica
de primeira ordem, na qual as palavras do vocabulario aparecem como predicados unérios ou
bindrios, respectivamente chamados conceito e relacdes. De forma simples, uma ontologia
descreve uma hierarquia de conceitos relacionados. Em casos mais sofisticados, axiomas sao
adicionados para expressar outros relacionamentos entre conceitos e para restringir a
interpretacdo desejada.

Em Gruber (1993), ontologia € definida como “uma especificagdo explicita de uma
conceitualiza¢io”.

Para Sowa (1999), a ontologia estuda categorias de coisas que existem ou podem existir
em um determinado dominio. O produto desse estudo é chamado de ontologia, que é um
catdlogo de tipos de coisas que existem ou podem existir em um dominio de interesse D, a
partir da perspectiva de uma pessoa que utiliza uma linguagem L, com o objetivo de falar
sobre D. Tipos em ontologias representam predicados, significados das palavras ou conceito e
tipos de relagdes da linguagem L, quando usada para discutir assuntos no dominio D.

Uschold e Griininger (1996) afirmam que ontologia € o termo utilizado para se referir ao
entendimento compartilhado de um determinado dominio de interesse, que pode ser utilizado
como uma estrutura unificada para solucionar varios tipos de problemas, dentre eles, os
relacionados ao compartilhamento do conhecimento e interoperabilidade.

Para Berners-Lee (2001), considerado o pai da web e o idealizador da Web Semantica,
ontologia € um documento ou arquivo que formalmente define os relacionamentos entre

termos.
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Virias outras definicdes de ontologia podem ser encontradas na bibliografia, dentre

elas:

€ uma definicdo sobre conceitos (entidades, objetos, eventos, processos, metas e
resultados), destacando suas propriedades, relagdes e restricoes expressas através de
axiomas (GRUNINGER; FOX, 1994).

A ontologia busca um acordo sobre o conhecimento consensual (KALFOGLOU,
2001), realizado entre multiplas partes (envolvendo pessoas e sistemas de software),
no sentido de adotarem um entendimento particular para se comunicarem a respeito
de um dominio de interesse comum.

A ontologia lida com a ordem e a estrutura da realidade (HOLSAPPLE; JOSHI,
2002), promovendo a organizacdo e o compartilhando de conhecimento, bem como a
comunicacdo entre sistemas heterogéneos. Ao se construir ontologias, podem ser
obtidos os seguintes subprodutos: conceitos, relacionamentos entre tais conceitos e
restricdes de entendimento (este dltimo item pode ser expresso na forma de axiomas,

com diferentes niveis de formalismo).

Castel (2002) afirma que ontologias auxiliam-nos a representar a informacdo de

diferentes modos e que seu estudo aprofundado revolucionard a Ciéncia da Computacdo e a

interagdo homem-computador.

Segundo Guarino (1995), as pesquisas relacionadas a ontologias t€ém sido ampliadas

consideravelmente na comunidade de ciéncia da computacdo, principalmente em IA. Sua

importancia também tem sido reconhecida nas areas de Representacdo do Conhecimento,

Engenharia do Conhecimento, Modelagem da Informagdo, Integracio da Informacdo,

Recuperacdo da Informagdo, Traducdo da Linguagem Natural, entre outras.

Noy (2001) afirma que as razdes para a criacdo de ontologias sdo:

compartilhar o entendimento comum da estrutura da informacdo entre pessoas e
agentes de software;

possibilitar o reuso de um dominio do conhecimento;

separar o dominio do conhecimento do conhecimento operacional;

analisar um dominio do conhecimento;

fazer suposi¢des explicitas de um dominio.



47

Uschold e Griininger (1996) destacam trés categorias principais de uso para ontologias:
comunicacdo entre pessoas € organizagdes, interoperabilidade entre sistemas e construcao de
sistemas. Também classificam ontologias de acordo com o grau de formalidade usado na
defini¢dao dos termos, que podem ir de altamente informal (linguagem natural), passando pela
semi-informal (linguagem natural restrita e estruturada de forma a reduzir ambiguidades), e
semiformal (linguagem artificial definida formalmente), até chegar ao rigorosamente formal
com termos definidos meticulosamente através de semantica formal, teoremas e provas de
propriedades, tais como validade e completeza.

Guarino (1998) classifica as ontologias em duas dimensdes: nivel de detalhe e nivel de
dependéncia de uma tarefa particular ou ponto de vista. A primeira mostra o nivel de
profundidade na especificagdo de um vocabuldrio. Podem existir ontologias de granulosidade
grossa, que permitem o compartilhamento de consenso e sdao construidas a partir de um
conjunto minimo de axiomas escritos em uma linguagem pouco expressiva, e ontologias de
granulosidade fina, que permitem estabelecer consenso e sdo mais trabalhosas de serem
construidas devido ao grande nimero de axiomas e expressividade da linguagem utilizada.

Ja na segunda dimensao, existem quatro tipos distintos: ontologia de alto-nivel, ontologia
de dominio, ontologia de tarefa e ontologia de aplicacao.

Uma ontologia de alto-nivel consiste em uma descri¢ao de conceitos genéricos, tais como
espaco, tempo, objeto, acdo, etc., que sdo conceitos independentes do dominio. Uma ontologia
de dominio e uma ontologia de tarefa procuram descrever uma conceitualizagdo para um
dominio genérico (automdveis, medicina, conferéncias, por exemplo) ou uma tarefa genérica
(diagnésticos, vendas, leitura de artigos, por exemplo), especializando conceitos da ontologia
de nivel superior. Uma ontologia de aplicacdo especifica conceitos da ontologia de dominio e
da ontologia de tarefa para uma determinada atividade dentro desses dominios, bem como
também define regras a serem seguidas por conceitos do dominio quando uma certa tarefa é
realizada (avaliacdo de um artigo para uma conferéncia, por exemplo).

Corcho (2003) afirma que a comunidade de ontologia distingue dois tipos principais de
ontologias: as leves, que incluem conceitos, taxonomia de conceitos, relagdes entre conceitos
e as propriedades que os descrevem, e as pesadas, que acrescentam axiomas e restricdes as
ontologias leves.

Bézivin (1998) enfatiza que as principais propriedades de uma ontologia sdo o
compartilhamento e a filtragem. O compartilhamento baseia-se em um acordo sobre o

entendimento comum de um conceito, ou seja, o uso de uma ontologia comum entre dois ou
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mais agentes diferentes. A filtragem € percebida sob o ponto de vista da abstragdo.

Geralmente as pessoas consideram modelos da realidade, que, por definicdo, expressam

somente uma parte da realidade, e a ontologia € quem define o que poderia ser extraido dessa

realidade (as caracteristicas mais relevantes para o dominio do problema), de modo a se

construir um modelo para o sistema.

Hwang (1999) afirma que € impossivel construir uma ontologia suficientemente rica para

todos os fins e dominios e cita cinco caracteristicas desejaveis em uma ontologia:

Aberta e Dindmica: para se ajustar as mudancas e novos desenvolvimentos em um

dominio, uma ontologia deve ser aberta e dindmica, tanto em termos de seus
algoritmos quanto da sua estrutura. Os sistemas deveriam ser capazes de "criar"
conceitos com o minimo de ajuda humana;

Escalavel e Interoperavel: deve ser facilmente escalavel, considerando um dominio

amplo e adaptdvel a novos requisitos. Deve também ser possivel integrar vdrias
ontologias, criando uma nova, quando o tratamento de diferentes vocabuldrios
conceituais for requerido;

Fécil Manutencdo: deve ter uma estrutura simples, limpa e modular para ser de fécil

entendimento pelas pessoas, o que facilita a sua manutengao;

Semanticamente Consistente: o dominio a ser abordado deve guiar a escolha dos

termos escolhidos;

Independente do Contexto: ndo deve conter termos muito especificos para ndo tornar

complexa a associacdo com as fontes de dados e as futuras integragdes com outras

ontologias.

Segundo Gruber (1993), existem vérias caracteristicas desejdveis em uma ontologia,

dentre elas, as mais importantes sao:

Clareza: as defini¢cdes devem ser objetivas. Sempre que for possivel, uma definicdo
deve ser declarada através de axiomas logicos. Todas as definicdes devem ser
documentadas com linguagem natural.

Coeréncia: caso uma sentenca inferida a partir de axiomas contradiga uma definicdo
ou exemplo dado, entdo a ontologia € incoerente.

Extensivel: uma ontologia deve permitir que novos termos possam ser definidos para
usos especiais baseados no vocabuldrio existente, de maneira que ndo seja requerida a

revisao das definicdes previamente existentes.
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e Minimo compromisso com implementa¢do: a conceituagdo deve ser especificada no

nivel do conhecimento, isto €, sem depender de uma codificacdo particular no nivel

simbolico ou de codificagdo.

Campos et al. (2006) concluem que:

As ontologias t€ém como componentes que fazem parte de sua estrutura os seguintes
elementos: Conceitos - que sdo ideias basicas sobre o que se pretende formalizar. Os
conceitos podem ser classes de objetos, métodos, planos, estratégias, processos etc.
Classe e Subclasses - que podem estar organizadas em uma taxonomia. Relacoes -
que devem representar os tipos de interacdo entre as classes de um dominio. Estas
relagdes sdo formalmente definidas como qualquer subconjunto dos produtos de um
conjunto e sdo sempre bindrias, como por exemplo: subclass_of, connected_to etc.
Funcoes - sio casos especiais de relagdes no qual os elementos dos relacionamentos
sdo Unicos para os elementos anteriores, por exemplo, a relacdo mother_of.
Axiomas - sdo teoremas que se declaram sobre as relacdes que devem cumprir todos
elementos da ontologia. Instancias - sdo utilizadas para representar objetos
determinados de um conceito.

Falbo (1998) afirma que:

Os conceitos e relacdes formam a base da ontologia. Mas uma caracteristica

essencial de ontologias é a definicio de axiomas. Simplesmente propor uma
taxonomia ou um conjunto de termos bdsicos, ndo constitui uma ontologia. Axiomas
devem ser providos para definir a semantica dos termos. Os axiomas especificam
definicdes de termos na ontologia e restri¢des sobre sua interpretagdo.

Uschold e Griininger (1996) ressaltam que uma ontologia deve possuir uma
representacdo formal para que a mesma seja processavel pela maquina e possa atingir o seu
objetivo, que € promover a comunicagao entre pessoas, organizagdes e sistemas de software.

Com isso, percebe-se que ontologias sdo ferramentas extremamente uteis para a
organizacdo da informacdo nas organizacOes. Essas ferramentas podem ser utilizadas para
ajudar as pessoas a se comunicarem, de varias formas, sobre um determinado conhecimento.
Devido a natureza formal da notacdo usada, a especificagdo do dominio elimina contradi¢des
e inconsisténcias, envolvendo as restrigdes e resultando, portanto, em uma especificacdo ndo
ambigua. Com um mecanismo de inferéncia, ¢ também possivel derivar novos conhecimentos
de forma automatica, a partir da base de conhecimento ja presente na ontologia. A ontologia
forma um vocabuldrio de consenso e representa o conhecimento do dominio de forma
explicita no seu mais alto nivel de abstracdo, proporcionando um potencial enorme de reuso

(FALBO, 1998).
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2.2.2.5 Administracao de Dados

A Administracdo de Dados (AD) pode ser definida como a funcdo da organizagao
responsavel por desenvolver e administrar, centralizadamente, estratégias, procedimentos,
praticas e planos capazes de disponibilizar os dados corporativos necessdrios, quando
necessdrios, revestidos de integridade, consisténcia, privacidade, documentacdo e
compartilhamento (BARBIERI, 1996). E o processo de gerenciar o dado institucional para
fornecer dados confidveis, precisos, seguros e acessiveis, adequados as necessidades
estratégicas e gerenciais de todos os niveis de negdcio de uma organizagao.

A AD deve ter seu foco na qualidade dos dados e em seus usudrios, sejam eles analistas
de sistemas, projetistas, desenvolvedores, administradores de bancos de dados e gestores
responsaveis pelos dados. Os usudrios devem encontrar dados de boa qualidade e poder
compartilhd-los facilmente. A AD deve ser centrada nos elementos de dados, que devem ser
registrados e mantidos em um repositério, denominado Diciondrio de Dados (DD), através do
qual os usudrios possam pesquisar, localizar e conhecer os elementos de dados de que
necessitarem.

O Elemento de Dados ¢ a unidade fundamental dos dados gerenciados por uma
organizacdo e que, em determinado contexto, € considerada indivisivel (ISO/IEC 11179).
Como exemplo dessa unidade, pode-se citar o atributo “Estado Civil” de uma classe de
objetos “Empregado”, representado por um cédigo de um caractere, com valores C, S ou V,
etc., significando casado, solteiro, viivo, etc.

Tais elementos podem ter mais de uma implementacdio. Um elemento de dados, por
exemplo, poderia ser implementado como uma coluna de uma tabela em um banco de dados
relacional, poderia ser um campo em um arquivo organizado em linhas com campos de
tamanho fixo ou, ainda, poderia ser implementada em um elemento de um arquivo XML.

O tipo de dado armazenado em um elemento de dados € uma das suas caracteristicas,
podendo ser um dos tipos utilizados pela organizagdo: caractere, numérico, imagem, etc.

Um elemento de dados € composto de trés partes:

e aclasse de objeto;

e apropriedade;

® arepresentagdo.
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Através deles, tanto os administradores quanto os usudrios t€m uma visao sobre os dados
de modo independente de metodologia e processos de desenvolvimento de software.

As classes de objetos s@o coisas sobre as quais se tem interesse em coletar € armazenar
dados. Sao um conjunto de ideias, abstracdes ou coisas do mundo real que podem ser
identificadas e cujas propriedades e comportamentos seguem as mesmas regras, COmo por
exemplo: Pessoa, Curso e Cidade.

A propriedade é uma caracteristica comum a todos os membros de uma classe de objetos,
como nos exemplos abaixo:

¢ Nome: propriedade da classe de objetos Pessoa;

¢ Descricio: propriedade da classe de objetos Curso.

A representacdo descreve como os dados sdo representados, isto €, a combinacdo de um
dominio de valores, os tipos de dados e, se necessério, uma unidade de medida ou conjunto de
caracteres. Ela especifica a forma como o dado € transcrito. O aspecto mais importante da
representacdo de um elemento de dados € o seu dominio de valores, que € um conjunto de
valores possiveis para um elemento de dados.

Sao exemplos de representacoes:

e Data: Curso Inicio Data;
o Meses: Curso Periodicidade Meses;

¢ Dias: Curso Duracao Dias.

O Elemento Conceitual de Dados é a combinacdo de uma classe de objetos e uma
propriedade. E um conceito que pode ser entendido na forma de um elemento de dados
descrito independentemente de representacdes particulares. Dessa forma, um elemento de
dados pode ser entendido como a composicdo de duas partes: um elemento conceitual de
dados e uma representacao.

A Figura 7 mostra a estrutura do elemento de dados e a correspondéncia com os conceitos
de modelagem de dados em um modelo de Entidades e Relacionamentos (ER). Mostra,

também, a correspondéncia do elemento conceitual de dados com os outros conceitos.



52

Estrutura de classificacéo de
Modelo de Dados Elemento de Dados
Entidade —H Classe de Objeto
Elemento
conceitual
de dados
Propriedade Elemento
de dados
Atributo —
Representagéo

Figura 7 - Estrutura do Elemento de Dados

Os elementos de dados podem ser facilmente identificados em modelos de Entidades e
Relacionamentos (ER) ou em modelos de classes usados no paradigma de Orientacdo a
Objetos.

Em um modelo ER, um atributo de uma entidade é, em geral, equivalente a um elemento
de dados. A Figura 8 mostra um modelo de uma entidade e seus atributos e os elementos de
dados dele identificados. Os nomes dos elementos de dados criados a partir de um modelo ER
sd0 compostos tipicamente pelo nome da entidade e do atributo, complementados com uma

representacao.

Entidacde Peszoa - .
ezz0a Mome
Elernehtos
Atribatos hlome de Daoos Pez=zoa [dade
eicldo Peszoa Endereco
Endereca

Figura 8 - Elementos de dados e 0 modelo ER

Em um modelo de classes, um atributo de uma classe é, em geral, equivalente a um
elemento de dados. A Figura 9 mostra o modelo de uma classe e seus atributos e os elementos
de dados dele identificados. Os nomes dos elementos de dados criados a partir de um modelo
de classes sdo compostos tipicamente pelo nome da classe e do atributo, complementados

com uma representacao.
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Classe Pessoa - -
ess0a Mome
Abributos el ngjggzs Pezsoa ldade
Idacle Pessoa Endereco
Endereco

Figura 9 - Elementos de dados e o0 modelo de classes

Os nomes dos elementos de dados ficam independentes do modelo, embora possam ser
facilmente associados aos modelos de dados.

A administra¢do de dados deve ser baseada no registro controlado de uma série de itens,
que correspondem a estruturas relevantes para os administradores de dados. Esses itens sdo
denominados itens administrados, podendo ser, por exemplos, Tabela, Coluna, Visao, Classes,
etc.

Dois componentes sao essenciais para a AD: regras para atribui¢do de nomes para cada
item administrado e metadados minimos a serem mantidos sobre cada item a ser
administrado.

Em um ambiente corporativo, a AD ndo deve se limitar apenas aos dados estruturados,
mas também aos dados semi-estruturados e aos ndo-estruturados. A op¢ao mais usual da AD é
pela atuagdo sobre os dados corporativos, ou seja, aqueles que integram a gestdo centralizada
da organizacgdo e sdo disponibilizados para todas as dreas funcionais.

A AD, no ambito de suas atribui¢des, participa da gestdo dos sistemas de informacdo,
apoiando os responsdveis por seus desenvolvimentos em tarefas da modelagem de dados,
proposicao de integracdes, aderéncia a padrées e na documentacdo e dicionarizacdo dos
metadados produzidos, além de especificar quesitos de seguranga, privacidade e integridade.
A Figura 10 sintetiza o ciclo que envolve os dados, a sua transforma¢do em informacdo, a

consequente estruturagdo em sistemas e a interagao da AD nesse processo.
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TRATAMENTO
/ﬁ\
( AD b | AUTOMATIZACEO
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UTILIZACAD

CADOS

INFORMACAD

DECISOES SISTEMAS

Figura 10 - Ciclo da Administracao de Dados em uma Organizacao
Fonte: Barbiere (1996)

2.2.2.6 Usabilidade

A qualidade da interface de um sistema de informagao € de suma importancia para o seu
uso eficiente. De acordo com Bohmerwald (2005), os critérios de usabilidade fornecem
parametros para medir a eficiéncia da interface e revela como se dé a interag@o entre usudrio e
sistema.

Dias (2001) afirma que a primeira definicdo para o termo “Usabilidade” surgiu em
1991, por meio da norma ISO/IEC 9126 sobre a qualidade de software, com uma abordagem
orientada ao produto e ao usudrio. Segundo a autora, a partir dessa norma, o termo usabilidade
ultrapassou os limites do ambiente académico da Psicologia Aplicada e da Ergonomia,
passando a fazer parte do vocabulério técnico de outras dreas do conhecimento.

Bustamante (2004) afirma que a usabilidade surgiu de raizes interconectadas com
fatores e disciplinas como computacdo gréfica, interfaces humanas, processos cognitivos,
engenharia industrial, entre outras.

Segundo Bevan (1995), “Usabilidade” € o termo usado para descrever a qualidade da
interacdo dos usudrios com uma determinada interface. Essa qualidade estd associada aos
seguintes principios (NIELSEN; TAHIR, 2002):

e facilidade de aprendizado;

e facilidade de lembrar como realizar uma tarefa apds algum tempo;

¢ rapidez no desenvolvimento de tarefas;

e baixa taxa de erros;

¢ satisfacdo subjetiva do usudrio.
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Kafure e Cunha (2006, p. 280) enfatizam a importancia da usabilidade para os usudrios,
afirmando que "se a informacdo existe para servir ao seu publico alvo, seria primordial
aumentar cada vez mais a usabilidade das interfaces das ferramentas tecnoldgicas permitindo
que os usudrios recuperem a informagdo de maneira eficaz, eficiente e satisfatéria". Os
autores expdem, ainda, a importincia de os projetistas conhecerem 0s usudrios para mapear os
aspectos do sistema e definir, além das informagdes que estdo presentes, 0 modo como elas
serdo apresentadas na interface da ferramenta tecnoldgica.

Em 1998, surgiu a norma ISO 9241-11, que definiu usabilidade como “a capacidade de
um produto ser usado por usudrios especificos para atingir objetivos especificos com
eficiéncia, eficicia e satisfacdo em um contexto especifico de uso”. Essa norma enfatiza a
valorizagdo do usudrio no processo e define os seguintes conceitos:

e Usudrio: pessoa que interage com o produto (web site);

e Contexto de uso: usudrios, tarefas, equipamentos (hardware, software e materiais),

ambiente fisico e social onde € utilizado;

e Eficicia: precisdo em que os usudrios atingem os objetivos especificos, acessando a
informacao correta e/ou gerando os resultados esperados;

e Eficiéncia: objetivo geral dos usudrios em relacdo a quantidade de recursos gastos
visando a sua precisdo e completeza;

e Satisfacdo: conforto, seguranca e aceitabilidade do produto, medidos por meio de

métodos subjetivos e/ou objetivos.

No contexto da literatura referente a Ciéncia da Informacao, Le Coadic (2004) ressalta a
importancia de se considerar o conceito de usabilidade junto aos outros conceitos
fundamentais para o uso da informac@o. A usabilidade mede até que ponto um produto de
informacao, um sistema de informacao, um servico de informa¢ao ou uma informagao podem
ser usadas.

Dessa forma, pode-se dizer que Usabilidade é sindnimo de facilidade de uso. Esse
conceito torna-se imprescindivel no contexto desta pesquisa, que propde uma estratégia de
Organizagao da Informacdo. Acredita-se, assim, que utilizar metodologias que incorporam as
técnicas de usabilidade na construcdo de ambientes informacionais pode interferir diretamente

no seu resultado final.
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2.3 Gestao da Informacao

A informacgdo € um componente intrinseco de quase tudo o que uma organizacao faz.
Sem uma clara compreensdao dos processos organizacionais € humanos pelos quais a
informacdo se transforma em percep¢do, conhecimento e acdo, as empresas nao sao capazes

de perceber a importancia de suas fontes de tecnologia da informagao (CHOO, 2003).

Normalmente, as informacdes transitam pelas organizacdes sem que se tenha plena
consciéncia do seu impacto, valor ou custo. Para o controle adequado das informacdes de uma
organizacdo, torna-se necessario buscar uma gestdo da informacao efetiva. (DAVENPORT,

1994).

Choo (2003), conforme apresentado na Figura 11, sugere que a gestdo da informacao
seja vista como a administracdo de uma rede de processos que adquirem, criam, organizam,

distribuem e usam a informacao.

rt> Mecessidade de CQrganizacdo e Armazenamento
Infnrmjgfo lL ﬁ da Informacio
::) Aquisicdo de Produtos/Servicos
Informacdo de Informagdo Usi da Comportamenta L—
DistribuicEo da Informagdo Adaptativo
Informagdo

Figura 11 - Modelo Processual de Gestao da Informacao
Fonte: Choo (2003)

Nessa abordagem, a gestdo da informacdo € analisada como um ciclo continuo de seis

processos correlatos:

e Identificacdo das Necessidades de Informacdo: as necessidades de informacdo

nascem de problemas, incertezas e ambiguidades encontradas em situagdes e
experiéncias especificas. Tais situagdes e experi€ncias sdo as interacdes de um
grande nimero de fatores relacionados ndo apenas a questdo subjetiva, mas também
a cultura organizacional, aos limites na execu¢do de tarefas, a clareza dos objetivos e

do consenso, ao grau de risco, as normas profissionais, etc.
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Aquisi¢do da Informagdo: a aquisi¢do da informacao tornou-se uma fungao critica e

cada vez mais complexa da gestdo da informacgdo. Ela equilibra duas demandas
opostas. Por um lado, as necessidades de informacdo da organizacdo sdo muitas,
refletindo a extensdo e a diversidade de suas preocupacdes com os acontecimentos €
mudancas do ambiente interno e externo. Por outro lado, a atengdo e a capacidade
cognitiva do homem s3o limitadas, o que obriga a organizacdo a selecionar as
mensagens a que dard atencdo. A selec@o e o uso das fontes de informacao tém de ser
planejados e continuamente monitorados e avaliados, como qualquer outro recurso
vital para a corporacao.

Organizacdo e Armazenamento da Informagdo: parte da informacdo que é adquirida

ou criada € fisicamente organizada em arquivos, sistemas gerenciadores de banco de
dados ou outros sistemas de informacdes, de modo a facilitar sua partilha e sua
recuperagdo. A maneira como a informagdo € armazenada reflete como a
organizagdo percebe e representa seu ambiente, inclusive a maneira como denomina
suas entidades, especifica os relacionamentos, acompanha transagdes e avalia
desempenhos. A informacdo armazenada representa um componente importante e
frequentemente consultado da memoria da organizagcdo (STEIN, 1995).

Desenvolvimento de Produtos e Servigos de Informacdo: uma funcdo primordial da

gestdo da informacgdo é garantir que as necessidades de informa¢do dos membros da
organizacdo sejam atendidas com uma mistura equilibrada de produtos e servicos.
Para darem resultados, os produtos e servi¢os de informagdo precisam abranger nao
s6 a drea do problema, mas também as circunstancias especificas que afetam a
resolucdo do problema.

Distribui¢dao da Informacdo: a distribuicao da informacgao € o processo pelo qual as

informacdes sdo disseminadas pela organizacio, de maneira que a informacao correta
atinja a pessoa certa no momento, lugar e formato adequados (HUBER, 1991). O
objetivo da distribuicdo da informacdo € promover e facilitar a partilha de
informacdes, que € fundamental para a criacdo de significado, a construcdo de
conhecimento e a tomada de decisoes.

Uso da Informacdo: o uso da informacao € um processo social dinamico de pesquisa

e construcao que resulta na criagdo de significado, na constru¢do do conhecimento e
na selecdo de padrdes de acdo. A informagao € buscada e usada em todo processo de

tomada de decisOes.
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Um modelo processual de gestdo da informacdo proporciona o uso eficiente da
informacao. As reacdes de uma organizacdo interagem com as a¢des de outras organizacoes,
gerando novos sinais € mensagens, aos quais se deve atentar e, dessa forma, manter ciclos do
uso da informacdo (CHOOQ, 2003).

Davenport (1998) ressalta que os administradores precisam de uma perspectiva holistica
para o tratamento da informacdo nas organizagdes, para que possam assimilar alteracdes
repentinas no mundo dos negdcios e adaptarem-se as sempre mutantes realidades sociais. Essa
abordagem foi, pelo autor, denominada ‘“ecologia da informacao” e, além de exigir um modo

holistico de pensar, tem quatro atributos-chave:

¢ Integracdo dos diversos tipos de informagdo: preconiza que as organizacdes devem

administrar diversos tipos de informacdes, como por exemplo, computadorizada,

nao-computadorizada, estruturada, ndo-estruturada, texto, dudio e video;

e Reconhecimento de mudancas evolutivas: admite que ecologias informacionais

mudam constantemente, exigindo flexibilidade dos sistemas de informacao;

e Enfase na observacdo e na descrigdo: ressalta que, sdo tarefas essenciais, descrever

tanto as diversas fontes dos varios tipos de informagdo, quanto a maneira como a
informacao € usada nos processos de trabalho, bem como também as intengdes e os

objetivos da empresa;

e Enfase no comportamento pessoal e informacional: destaca os principios de

compartilhamento, administracio da sobrecarga de informagdes e reducdo de
significados multiplos. Enfatiza, ainda, que, se uma organizagdo pretende criar
culturas de informacdo sauddveis, seus funciondrios precisam conhecer e utilizar

esses trés principios.

A ecologia da informacdo proposta por Davenport (1998), conforme apresentada na

Figura 12, é composta por trés ambientes: o informacional, o organizacional e o externo.
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Ambiente Externo

Megdcios « Informagdo « Tecnologia

Ambiente Organizacional

MWegdcios « Espago fisico « Tecnologia

Arguitetura

Figura 12 - Modelo Ecologico para a Gestao da Informacio
Fonte: Davenport (1998)

O ambiente informacional é o nicleo da abordagem e abrange os componentes mais

criticos dessa abordagem, que sdo:

e Estratégia da informagdo: gira em torno da pergunta “o que queremos fazer com a

informacao nesta empresa?”’;

e Politica da informagdo: envolve o poder proporcionado pela informacdo e as

responsabilidades da direcao em seu gerenciamento e uso;

e Cultura e comportamento em relacdo a informacdo: esses dois fatores estdo

relacionados e sdo muito importantes na cria¢cdo de um ambiente informacional bem-
sucedido. O comportamento em relagdo a informacao, positivo ou negativo, forma a

cultura informacional de uma organizagao;

e Equipe da informagdo: pessoas ainda sdo os melhores “meios” para identificar,

categorizar, filtrar, interpretar e integrar a informacdo. Uma boa equipe

informacional inclui diferentes tipos de pessoas;
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e Processos de gestdo da informagdo: esse componente mostra como o trabalho € feito

e fornece uma descricdo completa de como funciona cada parte do trabalho

informacional;

e Arquitetura da informagdo: é um conceito confuso, que pode abranger muitos

significados alternativos, no entanto, na perspectiva ecoldgica, significa um guia para

estruturar e localizar a informagao dentro de uma organizacao.

O ambiente organizacional contém a posicao global dos negdécios, os investimentos em

tecnologia e a distribuicdo fisica da informacao.

Finalmente, o ambiente externo representa a necessidade de monitoramento para a
adequacdo da organizacdo ao que estd acontecendo fora dela. Esse ambiente € composto por

mercados de negécios em geral, mercados tecnoldgicos e mercados da informagao.

Esta pesquisa ndo visa implementar um modelo de gestdo da informagdo especifico
completo, no entanto, pretende-se mostrar que o modelo de organizacdo da informacdo
disponibilizado é aderente aos principais conceitos de gestdo da informagdo e preocupa-se

com a visdo apresentada pelo modelo ecolégico de Davenport (1998).

2.4 Estruturas Organizacionais

A Revolu¢do Industrial, iniciada no século XVIII na Inglaterra, rompeu um longo
periodo de estagnacdo da humanidade. Nessa época as ferramentas foram substituidas pelas
maquinas, € a producdo artesanal domiciliar, pelo sistema fabril. Esse processo de
transformac¢ao foi acompanhado por uma dramdtica evolugdo tecnolégica e deu origem as
organizacdes do século XX.

Segundo Robbins (2003), uma organizagdao € um arranjo sistemético de duas ou mais
pessoas que cumprem papéis formais e compartilham um propdsito comum. Organizagdao
também pode ser definida como a estrutura ou a rede de relacdes entre individuos e posicoes
em um ambiente de trabalho e o processo pelo qual a estrutura € criada, mantida e usada. Essa
definicdo apresenta uma visdo estdtica, que possibilita observar e classificar os principais
aspectos da anatomia organizacional, e uma visdo dinamica, que enfoca as acdes

administrativas que criam e mudam a estrutura (KWASNICKA, 2004).
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Apo6s a Revolucdo Industrial, as primeiras organizacdes foram criadas sem uma
abordagem tedrica formal, porém, em meados do século XIX, comecgaram a surgir, nos EUA,
os primeiros métodos racionais ou cientificos para a estruturacdo e administragdo das
organizacdes (MARANHAO; MACIEIRA, 2004).

Em 1911, Frederick Winslow Taylor, publicou ‘“Principios da Administracio
Cientifica”, dando origem a Administracdo Cientifica, considerada a primeira Escola Tedrica
da Teoria da Administracdo. Nesse estudo o autor afirmou que cada funciondrio de uma
organizacdo poderia ser treinado para ser o melhor em alguma funcdo, e que era
responsabilidade da administracdo identificar essas possibilidades e proporcionar
oportunidades de melhoria (KWASNICKA, 2003).

Além da Administracdo Cientifica, outras Escolas Teoricas surgiram e influenciaram
significativamente a estruturacdo das organizacdes. Em Kwasnicka (2003), as seguintes
Escolas Tedricas sdo apresentadas em sequéncia cronoldgica:

¢ 1903 — Administracdo Cientifica;

® 1906 — Teoria Classica;

® 1909 — Teoria Burocratica;

® 1932 — Teoria das Relagdes Humanas;

® 1947 — Teoria Estruturalista;

e 1951 — Teria de Sistemas;

® 1957 — Teoria Comportamental;

® 1962 — Desenvolvimento Organizacional;

® 1972 — Teoria Contingencial.

Segundo Aradjo (1994), a estrutura organizacional determina a distribuicdo das
atividades e responsabilidades na organiza¢do. Dependendo dos valores assumidos por um
conjunto de caracteristicas organizacionais, € possivel identificar um tipo especifico de
estrutura.

Cruz (2007) afirma que as organizacdes possuem estruturas informais, que causam
muitos transtornos por terem muita influéncia no dia-a-dia das organizacdes, e estruturas
formais, que estabelecem as relagdes de hierarquia e comando, responsabilidades e papéis
funcionais, visando a forma como as interacdes devem proceder para operacionalizar os
diversos processos de negdcio existentes em uma organiza¢do. O autor ainda distingue trés

tipos basicos de estruturas organizacionais: em linha, funcional e em linha e assessoria.
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Na organizagdo em linha, a autoridade passa pelos niveis de gerenciamento e supervisao
para chegar até o trabalhador, que € quem operacionaliza a atividade. Cada unidade ¢é
responsavel pela aplicagdo de suas préprias técnicas e métodos e por seus procedimentos
administrativos. Uma das caracteristicas mais marcantes desse tipo de organizacdo € que,
dentro de cada unidade, a responsabilidade por todo seu funcionamento é do supervisor da
unidade. Isso requer um tipo de profissional que seja a0 mesmo tempo um administrador
habilidoso e um técnico experiente. Os pontos fortes sdo a comunicacdo, que geralmente €
rapida e eficiente, e a cadeia de comando, que estd claramente definida. Seu principal ponto
fraco € a frequente sobrecarga de trabalho.

A estrutura funcional retrata a organizagdo como um conjunto de fun¢des que podem,
ou nao, estar inter-relacionadas através das atividades que compdem um processo. Nessa
estrutura, a autoridade passa pelos niveis de gerenciamento para ser compartilhada entre as
funcdes técnicas e administrativas, as quais se baseiam em um conjunto de tarefas comum a
todas as fungdes. Ela prépria para organizagdes que atuam em ambientes seguros, sem
necessidade de mudangas tecnoldgicas, favorecendo, assim, a especializac@o profissional. Os
pontos fortes sdo a possibilidade de economia de recursos humanos nas unidades
organizacionais € o desenvolvimento de habilidades especializadas. Os pontos fracos sdo a
resposta lenta as modificagdes ambientais € um menor nimero de inovagdes.

A organizagdo em linha e assessoria combina o que de melhor existe nos outros tipos de
organizacoes.

Cruz (2007) afirma que outros tipos de organizagdes surgiram a partir desses trés tipos
basicos, como as: organizacdes departamentalizadas por processo, por produtos ou servigos,
por localizacdo geografica, por clientes, por contingéncia ambiental, por projeto, por tempo,
entre outras, além das organiza¢des baseadas em comissdes, ou colegiada, e organizacdes
matriciais.

Morgan (2002) baseia-se em imagens ou metdforas' para caracterizar as diferentes
estruturas organizacionais. O autor ressalta que administrar e organizar ja sdo um desafio em
ambientes estdveis, e as dificuldades sdo ainda maiores no ambiente de mudanca rapida dos
dias de hoje. As metaforas sdo:

® as organizagdes vistas como mdaquinas;

® as organizagdes vistas como organismos;

! Nas palavras do autor, metafora é uma figura de linguagem comparativa frequentemente usada para dar um
toque criativo a nossa maneira de falar.
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® as organizagdes vistas como cérebros;

® as organizagdes vistas como culturas;

® as organizagdes vistas como sistemas politicos;

® as organizagdes vistas como prisdes psiquicas;

® as organizagdes vistas como fluxo e transformacao;

® as organizagdes vistas como instrumentos de dominagao.

A ideia do autor, quando propde a metdfora das organizacdes vistas como mdquinas, é
comparar as organizacdes com madaquinas e, consequentemente, evidenciar que seus
administradores pensam mecanicamente.

Desde a revolucdo industrial, as organizacdes tém sido vistas como madquinas. A
mecaniza¢do proporcionou varios beneficios, aumentando em milhares de vezes a capacidade
de produgdo. No entanto, suas deficiéncias sao evidenciadas quando seres humanos rebelam-
se contra o fato de serem “mecanizados”, criando uma rigidez que impede as organizagdes de
se adaptarem e fluirem com a mudanca.

ApOs a explosdo da era mecanicista, percebeu-se que as organizacdes nao eram € nao
poderiam ser um sistema fechado em si mesmo. Elas necessitavam de alguns fatores, como
sobrevivéncia, relagdes organizacdo-ambiente e eficdcia organizacional. Dai a ideia de
comparar as organizacdes com organismos (MORGAN, 2002).

A metafora das organizacdes vistas como organismos considera que elas sdo concebidas
como sistemas vivos, que existem em um ambiente mais amplo, do qual dependem, em
termos, da satisfacdo das suas vdrias necessidades. Assim, a medida que se olha em volta do
mundo organizacional, percebe-se que é possivel identificar diferentes tipos de organizagdes
em diferentes tipos de ambientes.

Umas das principais descobertas dessa época foi o reconhecimento do ser humano nas
organizacdes e sua importancia no processo, dando margem ao surgimento de teorias
motivacionais e buscando uma mudanca de comportamento com relagdo as pessoas.

Porém, a grande chave da organizacdo ser vista como organismo € entender que é
preciso visualizar aspectos técnicos e humanos dentro das empresas, o que as torna um
sistema socio-técnico (MORGAN, 2002).

A visao da organiza¢do como um organismo sugere que diferentes ambientes favorecam
diferentes espécies de organizagdes, baseadas em diferentes métodos de organizacdo, e que a

congruéncia com o ambiente seja o fator de sucesso.
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Morgan (2002) afirma que as organizacdes também podem ser entendidas como
sistemas de processamento de informacdes, assim como o cérebro humano. A partir dessa
concepcdo, pensou-se na ideia de ser possivel planejar tais organizacdes de forma que possam
aprender a se auto-organizar, como um cérebro em completo funcionamento. O foco principal
dessa imagem € tanto a aprendizagem organizacional quanto o aprender a aprender,
caracteristicas que as tornam capazes de inovar, evoluir e, assim, alcangar os desafios
propostos do ambiente de mudangas.

Por fim o autor apresenta, ainda, as organizagdes hologréficas, que se trata de uma
organizacdo na qual o todo se encontra em todas as partes.

Em outra abordagem, Morgan (2002) sugere que as organizagdes podem ser vistas
como culturas, que, nesse caso, sdo consideradas minissociedades, com seus valores, rituais,
ideologias e crengas proprias.

A questdo da cultura centraliza a atencdo sobre o lado humano da organizagdo, pois
envolvem valores, crencas, ritos e mitos do lugar e das pessoas que rodeiam a empresa. Esses
atributos da cultura estio sempre de alguma forma voltados para a cultura empresarial. E a
questdo da cultura que determina o comportamento e a forma de agir dos membros de uma
organizacao e que sao refletidos nos resultados organizacionais (MORGAN, 2002).

A politica é um aspecto inevitavel da vida organizacional, sendo a detentora de grande
papel construtivo na criagdo da ordem social. Os objetivos organizacionais, a estrutura, a
tecnologia, a estruturagdo de cargos, o estilo de lideranca e outros aspectos formais do
funcionamento t€ém uma dimensao politica, da mesma forma que o mais obvio jogo de poder e
conflito (MORGAN, 2002).

Assim, as organizagdes sdo sistemas politicos e também o berco de interesses, conflitos
e poder. Chiavenatto (2000) evidencia que, quando os empregados (ou as pessoas) das
organizacdes conseguem atender aos seus anseios particulares, os anseios organizacionais sao
da mesma forma atingidos.

Morgan (2002) também faz analogias das organizagdes com aspectos psiquicos. O autor
considera que, ao explorar a imagem de uma prisao psiquica, € possivel visualizar algumas
das formas pelas quais as organizagdes e os seus membros caem nas armadilhas oriundas de
constru¢do da realidade que, na melhor das hipéteses, representam uma simplificagdo

imperfeita do mundo.
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O autor apresenta algumas armadilhas das formas assumidas de raciocinio, sendo elas:

e Aprisionados pelo sucesso: empresas que enfrentam sérios problemas por se

vincularem totalmente ao seu sucesso e esquecem da concorréncia;

e Aprisionados pela acomoda¢do organizacional: empresas que criam certezas de

seus processos produtivos e incorporam margens de erro, sem buscarem um
progresso nos processos produtivos para melhorar a qualidade e eliminarem essas
margens de erro;

e Aprisionados pelos processos grupais: empresas que constroem um processo de

tomada de decis@o totalmente grupal e que deixa o senso critico individual de cada

membro de lado, impedindo que criticas ou sugestdes ocorram.

A ideia de comparar as organizacdes a uma prisao psiquica € uma forma de melhorar a
gestdo e de estar sempre atento para o fato de que o futuro é importante e os sucessos do
passado ja se foram.

Outra imagem apresentada pelo autor € a das organizagdes como fluxo e transformacao,
isso porque sdo constituidas por processos, fluxos e mudancas. Na realidade a mudanca é um
dos pontos-chave dessa visao, pois ela estd presente em todos 0s processos, constantemente.

Uma das ideias principais ao comparar as organizacdes a fluxo e transformacdo é
justamente a compreensdo de que a mudanca € peca fundamental dentro desse ponto de vista.
E interessante analisar que, qualquer mudanca que ocorra no ambiente que influa diretamente
nas organizacdes, logicamente afetaria novamente o ambiente.

Dessa forma pode-se perceber que as agdes organizacionais podem provocar uma série
de transformagdes positivas ou negativas nos ambientes nos quais se encontram, € 0 mesmo
pode ocorrer em fluxo inverso.

Finalmente, Morgan (2002) aborda uma ultima visdo das organizacdes: a sua
comparacdo com instrumento de dominacdo. Ao longo da histéria, organizagdes tém sido
associadas a processos de dominacdo social, nos quais individuos ou grupos encontram
formas de impor a respectiva vontade sobre os outros. O autor considera que, desde os tempos
antigos, as organizacdes sdo reflexos de dominagdo, tendo em vista que existem muitos
trabalhando para beneficiar poucos. Essa metdfora cria um novo nivel de consciéncia social e
uma compreensiao do porqué de as relagdes entre grupos exploradores e explorados ficarem
tdo polarizadas. Ela convida os administradores a pensar nas dimensdes éticas de seu trabalho

e de seu impacto social. (MORGAN, 2002)
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Cabe ressaltar que uma mesma organizacdo pode ser enxergada por meio de vdrias

metéforas, pois elas ndo sdo exclusivas.

2.4.1 Organizacoes Orientadas a processos

Nas ultimas décadas, devido ao aumento da competitividade gerado pela economia
globalizada, as estruturas organizacionais tornaram-se progressivamente mais flexiveis e
horizontais, substituindo as tradicionais estruturas funcionais, consideradas verticais devido
ao fato de as informagdes somente entrarem e sairem pelo topo das estruturas (chefias), ndo
permitindo a execuc¢do transversal, passando por vérias unidades da organizacdo e de um
processo.

Nadler (1993) afirma que as estruturas baseadas em funcdes apresentam a visdo das
relacdes estdveis, formais, entre as tarefas e as unidades de trabalho, como fator mais
importante em uma organizacdo. Essa visdo, muito limitada, exclui o comportamento da
lideranga, o impacto do ambiente, as relagdes informais e a distribuicao de poder.

Por outro lado, as organizagdes orientadas a processos sdo mais flexiveis, porém o
processo ndo deve ser a tUnica base para o desenho da estrutura organizacional. Maranhdo
(2004) sugere que ndo se abandone as estruturas funcionais, apesar da rigidez. O ideal é
combinar uma estrutura organizacional com os processos, para que fique claro quem sao os
responsaveis pelos grandes processos organizacionais.

A estrutura organizacional funcional impde uma visdo fragmentada e estanque das
responsabilidades, embora indique as relagdes de subordinacio com clareza. Em
contrapartida, a estrutura por processos permite uma visdo dinamica da forma pela qual a
organizacao realmente funciona.

A adocdo de uma estrutura orientada a processos atribui menor énfase as relacdes
hierarquicas funcionais da organizacdo. Essa abordagem exige que as interfaces entre as areas
funcionais sejam continuamente melhoradas e que o fluxo de trabalho permeie as diversas
unidades funcionais, por meio de movimentos rapidos e eficientes de informagdo. “Uma
Estrutura organizacional baseada em processos é uma estrutura constituida em torno do modo
de fazer o trabalho, e ndo em torno de habilitagbes ou de poderes especificos”

(MARANHAO, 2004).
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Segundo Hammer (1998), a organizagcdo orientada a processos estd surgindo como
forma organizacional dominante para o século XXI, em substituicao a estrutura por func¢do,
que foi a forma organizacional predominante no século XX.

O autor afirma que, enquanto nas organizagdes tradicionais os processos sao ignorados,
em uma organizacio orientada a processos, o centro das atengdes sao 0s proprios processos,
que sdo cuidadosamente projetados, mensurados e, o que € mais importante, todos os
entendem. Dentro desse modelo, os processos de negécio funcionam bem e trazem bons
resultados para a organizacao.

Na bibliografia atual é possivel encontrar varias defini¢des para processo, dentre elas:

e OBJECT MANAGEMENT GROUP (2006): é qualquer atividade executada dentro

de uma organizacao;

¢ Bulrton (2001): sequéncias de passos (l6gicos e as vezes nao légicos) que t€ém como
entrada material bruto, informacdo, conhecimento e os transforma em saidas e
resultados;

e Davenport (1994): é uma ordenacao especifica das atividades de trabalho no tempo,
com um comego, um fim e entradas e saidas claramente identificadas: uma estrutura
para a acao;

e Hammer e Champy (1994): um grupo de atividades realizadas em uma sequéncia
légica com o objetivo de produzir um bem ou servico que tem valor para um grupo
especifico de clientes;

e Harrington (2003): € uma série de atividades que recebe um insumo, agrega-lhe valor
e produz um produto ou uma saida;

e Norma NBR ISO 9000:2000: processo é o conjunto de atividades inter-relacionadas

ou interativas que transforma insumos (entradas) em produtos (saidas).

Por mais que as defini¢des acima possam variar, é possivel concluir que a esséncia de
um processo € a capacidade de transformar uma entrada em uma saida, normalmente
propositadamente, a fim de se atingir um objetivo.

As organizacOes orientadas a processos sdo bastante complexas, Maranhdo (2004)
ressalta que, mesmo as organizagdes pequenas, sdo sistemas complexos e que, do ponto de
vista prético, é pouco relevante analisar um processo isoladamente. As atividades que

ocorrem nas organizagdes compdem-se de uma rede de processos interconectados.
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Ainda sobre a complexidade das organizacOes orientadas a processos, Gongalves

(2000a) afirma que:

Os organogramas ndo se prestam para a andlise dos processos de negdcio, pois ndo
mostram como eles funcionam na prética nem como ocorrem na empresa. Os
processos de negdcio estdo relacionados com o funcionamento da organizacdo e
geralmente ndo respeitam os limites estabelecidos pelos organogramas. A
organiza¢do de uma empresa por processos pode ter a aparéncia de uma estrutura
funcional, com dreas funcionais bem definidas, mas com processos operando
efetivamente de forma ortogonal (“na horizontal”). N@o se trata de uma estrutura
matricial, embora existam relagdes de dupla subordinacido nas organizagdes por
processos. Muitas vezes, as mesmas pessoas participam de vdrios processos
simultaneamente. Na prdtica, as dreas funcionais e suas chefias ndo desaparecem
quando a organizagdo se estrutura por processos. A medida que os “donos do
processo” vao assumindo responsabilidade cada vez maior pelo projeto, pela
estruturacdo e pelo funcionamento dos processos essenciais das empresas, os chefes
das dreas funcionais se focam cada vez mais no treinamento e na capacita¢do do seu
pessoal.

Em uma abordagem mais formal, Kwasnicka (2004) ressalta a tendéncia atual das
abordagens sistémica e contingencial em relagdo as organizacdes. A abordagem sistémica
considera que a organizacdo, como um sistema, € um grupo de elementos inter-relacionados e
integrados de forma a obter determinado resultado. Ja a abordagem contigencial trabalha os
elementos do sistema a cada evento emergente e suas inter-relagdes. A teoria contingencial é
dindmica e busca solucdes flexibilizando as acdes, dependendo do evento ocorrido,
oferecendo a melhor solugdo, ou seja, a organizacao adapta e auxilia a moldar seu ambiente
de forma a torné-lo vidvel.

Maranhao (2004) afirma que as organizagdes, como sistemas, tendem a entropia, ou
seja, a partir do momento da sua cria¢do, tendem a desorganizacdo, ao envelhecimento e,
finalmente, a morte. Por isso, existe a necessidade de melhoria continua dos processos nas
organizacoes.

Baldam et al. (2007) sugerem que, para lidar com a complexidade das organizacdes
orientadas a processos, hd necessidade de uma abordagem sistemdtica que envolva
descoberta, projeto e entrega de processos de negdcios e, ainda, o controle executivo,
administrativo e supervisorio desses processos. Essa abordagem é chamada BPM (Business

Process Management).
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2.4.1.1 Classificacao de Processos

Nao ha um consenso entre os autores e escolas quanto a classificagdo dos processos. Na
verdade, existem vdrias propostas de classificagcdes e modelos de referéncia, porém, nenhum
dos modelos € capaz de contemplar todos os inimeros processos de negdcios existentes nas
organizacdes de todo o mundo (BALDAM et al., 2007). Todavia, podemos encontrar varios
modelos de referéncia capazes de atender as necessidades de uma organizacao especifica.

Scheer (2006, apud BALDAM et al., 2007) classifica os processos das organizacdes em
trés categorias:

e Processos de governanga: envolvem processos como gerenciamento de

conformidades, gerenciamento de riscos, Business Intelligence, processos de BPM,
desenvolvimento de estratégia, desenvolvimento de negécio e arquitetura
empresarial;

e Processos de gerenciamento (suporte e controle): abrangem as atividades didrias e

mais comuns de gerenciamento da organizagcdo, como, gerenciamento financeiro,
controladoria, gerenciamento de informacdo, o BPM propriamente dito,
gerenciamento da qualidade, gerenciamento de recursos humanos, gerenciamento de
ativos, etc;

e Processos operacionais: destinados a desenvolver a atividade-fim da empresa, como

logistica, desenvolvimento de produto, gestdo de material, etc.

Maranhao (2004) apresenta apenas duas classes de processos:

e Macroprocessos bésicos: aqueles que agregam valor ao produto ou a atividade-fim;

e Macroprocessos de suporte: processos da atividade-meio.

Harrington (1991) realca que € interessante separar os processos de produgdo dos bens e
servicos dos demais processos que ocorrem nas organizagdes, tais como 0S Processos
relacionados com a gestdo da organizagdo e os de apoio aos processos produtivos.

Gongalves (2000) destaca que existem trés categorias bdsicas de processos nas
organizagoes:

e Processos de negdcio: sdo aqueles que caracterizam a atuacdo da empresa e que sao

suportados por outros processos internos, resultando no produto ou servico que é

recebido por um cliente externo;
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e Processos organizacionais ou de integracio organizacional: sdo centralizados na

organizacdo e viabilizam o funcionamento coordenado dos vdrios subsistemas da
organizacdo em busca de seu desempenho geral, garantindo o suporte adequado aos
processos de negdcio;

e Processos gerenciais: sdo focalizados nos gerentes e nas suas relagdes e incluem as

acoes de medicao e ajuste do desempenho da organizacao.

Na classificagdo geral dos processos proposta por Gongalves (2000), cada categoria se
subdivide em tipos de processos, que se distinguem uns dos outros em funcdo de sua
capacidade de gerar valor, do fluxo bésico, da atuagcdo e da orientacdo bdsica com relacdo a
estrutura organizacional.

Os processos de negdcio sdo ligados a esséncia do funcionamento da organizagdo. Sao
tipicos da empresa em que operam e muito diferentes de uma organizacdo para outra.
Possuem o suporte dos sistemas que tém sido desenvolvidos ao longo de décadas de desafios
e aperfeicoamento.

Os processos organizacionais, geralmente, produzem resultados imperceptiveis para os
clientes externos, mas sao essenciais para a gestao efetiva do negécio. Os processos gerenciais
incluem as acOes que os gerentes devem realizar para dar suporte aos demais processos de
negocio. Os processos organizacionais € 0os gerenciais sdo processos de informacao e decisao,

ou seja, processos cuja entrada e saida sao informagdes, o foco principal deste trabalho.

2.4.1.1.1 Mapeamento e Modelagem de Processos e Servicos

Os processos industriais, especialmente os de manufatura, sempre tiveram seu
desempenho acompanhado de perto pelos engenheiros de producdo e técnicos da drea
industrial. Os processos tipicos da drea nao fabril e das organizagdes que ndo tém drea fabril,
no entanto, passaram despercebidos por décadas. (GONCALVES, 2000)

Essa ideia de processo como um fluxo de trabalho, com entradas e saidas claramente
definidas e tarefas discretas que seguem uma sequéncia e dependem umas das outras em uma
sucessdo clara, vem da tradicio da engenharia. As entradas podem ser materiais,
equipamentos e outros bens tangiveis, mas também podem ser informacdes e conhecimento.

(HARRINGTON, 1991)
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Cabe ressaltar que nem sempre os processos de uma organizacdo sdo formados de
atividades claramente delineadas em termos de contetido, duracdo e consumo de recursos
definidos, nem precisam ser consistentes ou realizados em uma sequéncia particular.
(MORRIS; BRANDON, 1994)

Segundo Maranhao (2004, p. 53),

mapeamento de processos da organizagdo € o conhecimento e a andlise dos
processos e seu relacionamento com os dados, estruturados em uma visao top down,
até um nivel que permita sua perfeita compreensdo e obtencdo satisfatéria dos
produtos e servigos, objetivos e resultados dos processos.

O autor ressalta, ainda, que, em geral, todo processo estd inserido em um processo
maior, assim como, alternativamente, todo processo pode ter algum tipo de decomposic¢ao.

A Figura 13 apresenta a convengdo para delimitacdo de processos, sugerida por
Maranhao, composta por macroprocessos (0s processos mais abrangentes da organizacio),

processos (as subdivisdes dos macroprocessos) e subprocessos (as subdivisdes dos processos).

/ Macroprocesso

Entradas - - ‘ Saidas

Processos

Subprocessos

Figura 13 — Delimitacido de Processos
Fonte: Adaptado de Maranhao (2004)

A execug¢do operacional do mapeamento de processos inicia-se com a coleta de dados
para o levantamento da situagcdo atual do processo (referenciado como “As Is”), seguido pela
otimizacdo e modelagem do estado desejado do processo (referenciado como “To Be”). O

primeiro passo em qualquer projeto de Business Process Modeling (BPM) é entender o
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processo existente e identificar suas falhas (DAVENPORT, 1994). Essa abordagem tem por
objetivo diferenciar BPM da pratica equivocada da reengenharia de ignorar os métodos de
trabalho existentes na organiza¢do e impor outros, inteiramente idealizados por consultores
externos (BALDAM et al., 2007).

A Figura 14 apresenta o fluxo para a modelagem de processos de negdcio proposto por

Booch, Rumbaugh e Jacobson (KRUCHTEN, 2003).
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Figura 14 — Fluxo para a Modelagem de Processos
Fonte: Kruchten (2003)

Segundo o fluxo representado na Figura 14, o primeiro passo na modelagem dos
processos de negdcio € avaliar a estrutura e a dinamica atuais da organizacdo para entender
seus problemas e identificar as possibilidades de melhoria para posterior automagdo. Esse

fluxo prevé a descricdo de uma nova visdo da organizagdo e, com base nisso, surge a
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possibilidade de definir os processos, os papéis e as responsabilidades para a consolidag¢dao
dessa visdo.

As abordagens mais recentes de modelagem de processos procuram atingir 0 maximo de
reuso dos mesmos, independente de automacgdo. Para isso os processos sao decompostos em
conjuntos de unidades bem definidas, cada qual com sua funcionalidade convenientemente
descrita. Essas unidades sd@o chamadas servicos. Uma organizagdo, para ter o seu negocio
modelado segundo esse paradigma, precisa de uma arquitetura para dar suporte, chamada

Arquitetura Orientada a Servigos (Service-Oriented Architecture, SOA).

2.4.1.2 Arquitetura Orientada a Servicos

O termo “Arquitetura Orientada a Servicos” (Service Oriented Architecture - SOA)
pode significar varias coisas. Pode ser uma arquitetura técnica, uma concepcao de modelagem
de negbcio, uma fonte de integracio ou uma nova maneira de enxergar unidades de
automagao em um ambiente organizacional. (ERL, 2004)

Erl (2004) enumera os principios da orientagdo a servicos:

e Servicos sdo reutilizaveis;

e Servigos compartilham um contrato formal;

e Servigos possuem um baixo acoplamento;

e Servicos abstraem a ldgica;

e Servicos sdo capazes de se comporem;

e Servigos sdo autdnomos;

e Servigos evitam alocacdo de recursos por longos periodos; e

e Servigos sdo capazes de serem descobertos.

Segundo o Modelo de Referéncia (OASIS, 2006), Arquitetura Orientada a Servigos
(SOA) é um paradigma para organizagao e utilizagao de competéncias distribuidas que estao
sob controle de diferentes dominios proprietarios.

A SOA também € uma ferramenta para desenhar processos. Tendo em vista que um
processo pode ser desenhado como um ou mais servicos, a SOA proporciona padrdes para se
projetar tais processos a partir de servigos reutilizdveis. Assim, pode ser vista como um
conjunto de principios de desenho que podem ser aplicados tanto no desenho dos processos
quanto no projeto de solugdes tecnoldgicas para a automacgado de tais processos. A SOA prové

uma linguagem comum entre o analista do negdécio e os desenvolvedores de sistemas de



74

informacdes, diminuindo a lacuna existente entre esses dois profissionais, principal motivo do
fracasso da informatizacdo das organizacdes. (NOEL, 2007)

A SOA ¢ uma arquitetura fracamente acoplada, projetada para atender as necessidades
de uma organizacdo que fornece, essencialmente, uma estrutura na qual os processos podem
ser decompostos em servigos, que, por sua vez, sdo informatizados através de tecnologias
interoperaveis, capazes de se comunicarem entre si de modo independente da plataforma e da
linguagem de programacao.

Dentre as tecnologias interoperdveis destacam-se os Servicos Web (Web Services), que
ndo € a Unica, mas tem sido a mais utilizada, pois proporcionam um modo padronizado de
integrar aplicativos baseados na Web como um meio de as organizagdes comunicarem-se sem
terem um conhecimento extensivo dos respectivos sistemas de TI. Se a SOA € a arquitetura,
os Web Services sao os blocos de constru¢cdao. (INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES,
2007)

Os Servicos Web sdo classificados como um tipo especifico de servico, que ¢é
identificado através de um identificador uniforme de recursos (Uniform Resource Identifier —
URI). Sao independentes das linguagens de programacgdo, dos sistemas operacionais e das
arquiteturas de mdquinas. Sua principal caracteristica € a utiliza¢do de padrdes abertos, como
o XML e o HTTP, e através do uso desses padrdes, conseguem garantir a interoperabilidade
entre clientes e provedores de servigos, sem que nenhum deles necessitem possuir o
conhecimento prévio de quais tecnologias estao presentes em cada lado.

Uma arquitetura orientada a servigos, materializada por meio de servigos web, define
trés tipos de papéis (ERL, 2004):

¢ Diretdrio para registro de servigos: repositério que € utilizado para publicacido e

localizacdo de interfaces dos servicos;

e Provedor de servicos: entidade responsdvel por publicar as interfaces dos servigos,
providos por ele, no registro de servicos. E responsdvel, também, por atender as
requisi¢cdes originadas pelos clientes; e

e (liente: aplicacdo ou um outro servico que emite requisicoes a um servico. Cada
participante da arquitetura pode, ainda, assumir um ou mais papéis, podendo ser, por
exemplo, um provedor e um cliente de servigos.

A Figura 15 ilustra a colaboracdo existente entre os participantes de uma arquitetura

orientada a servigos, na qual o cliente efetua uma busca por um servigo, especificando as

caracteristicas desejadas ao diretdrio de registros. Se o servigo existir, entdo é retornada para o
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cliente a interface e a localiza¢do do respectivo servico. Por fim, o cliente faz uma invocagdo

ao provedor do servigo.

Descrigio do
Servigo

Publicar

Registro
de
Servigos

Localizar

Provedor
de
Servigos

Cliente

Invocar

Figura 15 - Interacido entre Entidades Integrantes de SOA
Fonte: Erl (2004)

Os servigos estdo baseados nas trocas de mensagens entre provedores e clientes. As
mensagens seguem um formato padrdo, garantindo aos servigos a neutralidade da tecnologia e
permitindo que provedores e clientes utilizem diferentes implementacGes nas camadas
inferiores.

As interfaces dos servigos sao auto-descritivas e baseadas em padrdes abertos. A
interface de um servigo define um conjunto de métodos publicos, juntamente com seus
parametros, valores de retorno e meios para tratar possiveis execucdes, porém niao prové uma
implementacao.

A interface € um contrato entre o provedor do servigo e o cliente, sendo que o primeiro
deverd implementar todos os métodos ali descritos, e o segundo sé poderd invocar tais
métodos.

Por estarem relacionados diretamente as fun¢des de negdcios, os servicos representam
uma forma de modularidade diferente daquelas existentes nas linguagens de programacgdo
como os modulos, componentes e objetos. Os componentes representam entidades e regras de
negdcio, um servigo representa uma func¢do de negdcio completa. Os servicos podem ser
reutilizados e empregados em novas transacdes na camada de negécios, dentro de uma
organizacao ou através de organizacoes.

Um Servico Web é composto basicamente por quatro elementos (VOGELS, 2003):

e Servigo: € um aplicativo hébil para processar documentos XML recebidos através de

uma combinacdo de protocolos de transporte e de aplicagdo. Os detalhes de como
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esse componente € construido ndo sdo especificados, e o Unico requisito necessario
para esse tipo de componente é que ele esteja apto a tratar documentos XML;

e Endereco: é uma combinacdo entre protocolo e endereco de rede, utilizado para que
um cliente possa acessar um servico;

e Documento XML.: é um documento que contém informagdes especificas a aplicagio;

¢ Envelope: é o encapsulamento que garante que documentos XML sejam processados
de forma correta, separando as informagdes relacionadas a comunicacdo dos dados

em Si.

O processo para tornar um Servico Web disponivel publicamente requer, inicialmente,
que o provedor de servigos descreva a interface do servico que deseja prover, neste caso,
utilizando uma linguagem padrdo, o Web Services Description Language (WSDL) e, depois,
publique a interface em um servigo publico de busca (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM,
2001). O Universal Description, Discovery and Integration (UDDI) € um servico padrao para
publicacdo e localizacdo, utilizado na arquitetura dos Servicos Web (OASIS, 2006). A
comunicacdo entre o provedor e o consumidor de um servigo é realizada através da troca de
mensagens XML encapsuladas dentro de envelopes Simple Object Access Protocol (SOAP)
(WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 2008).

A Figura 16 ilustra uma colaboracao tipica dos Servicos Web. No passo 1, o provedor
publica a interface WSDL no servico UDDI, tornando, assim, o servico visivel para os
possiveis clientes. No passo 2, um cliente realiza a busca por servigos que correspondam as
necessidades informadas e, entdo, no passo 3, recebe a interface WSDL do servi¢o que possui
as caracteristicas desejadas. Por fim, no passo 4, o cliente invoca o servico desejado,
respeitando a interface obtida anteriormente, sendo tal invocacdo através de mensagens

SOAP.
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Figura 16 - Colaboracao entre as Entidades Integrantes de SOA
Fonte: Adaptado de Erl (2004)

Os servicos web podem ser reutilizados, modificados e aplicados em diferentes areas
dentro e fora da organizacdo, sem ajustar a tecnologia subjacente. O resultado é uma
arquitetura de TI flexivel que alavanca o compartilhamento e a reutilizacdo dos componentes
de TI para aprimorar a capacidade de responder as condi¢des mutantes do negocio.

Essa independéncia da implementacdo € conhecida como acoplamento fraco, que
contrasta demasiadamente com o acoplamento forte, no qual os componentes dos aplicativos
sdo estreitamente inter-relacionados em fungdo e forma, o que os torna, portanto, inflexiveis
no que tange a reutilizacdo ou compartilhamento de um servico.

Em decorréncia do trabalho com padrdes abertos, como o XML, o WSDL e vérios
outros, a organizacdo pode construir sistemas de TI flexiveis com servigos fracamente
acoplados, que podem ser compartilhados, modificados e permutados sem enfrentar
dificuldades com a customizag¢ao de tecnologias subjacentes.

A SOA proporciona uma nova visdo corporativa que inova as estruturas tradicionais. Os
recursos, os conhecimentos e os ativos de TI ndo mais existem isolados em departamentos e
unidades de negdcios independentes. Com esse paradigma, a organizagdo compartilha
informacdes, processos e melhores praticas, como recursos modulares, que podem ser
rapidamente  configurados para criar  oportunidades e resolver  problemas.
(INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES, 2007)

Em organizacdes providas de SOA, observa-se que as pessoas sdo usudrias das
informacdes e dos processos. Estes recebem e produzem informagdes. Finalmente, a

Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo dd suporte ao relacionamento entre esses
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elementos através da automatizacdo. Como a Figura 17 apresenta, a SOA conecta pessoas,

processos e informac¢ao em uma organizagdo (JOHN et al., 2006).

. A

Informac o Processos

e T

Tecnologia da Informacido e Comunicac o

Figura 17 — A SOA conecta pessoas, processos e informa¢ao em uma organizacio
Fonte: Adaptado de JOHN er al. (2006)

Noel (2007) apresenta o relacionamento entre BPM (Business Process Management),
SOA (Service Oriented Architecture) e Servicos Web (Web Services), conforme apresentado
na Figura 18. BPM € a abordagem sistemdtica para a concepcdo e o gerenciamento dos
processos de negécio em uma organizacdo. Como o0s processos sdo dindmicos, pois
representam um ambiente organizacional que evolui constantemente, sio decompostos em
servicos para aumentar a sua flexibilidade e reusabilidade. Os servicos, por sua vez, sao
dispostos na Arquitetura Orientada a Servigos e, por fim, os Servicos Web sdo componentes
de software implementados para a materializacdo dos servigos que compdem 0s processos de

negocio.

BPM
Concepcao e Gerenciamento

Frocessos concebidos ou modificados
sao decompostos em servicos e
dispostos emuma infra-estrutura

SOA
Organizacio e Mapeamento
Processo — Servigos

Servicos saoimplementados
(oumanutenidos) comao
componentes de software

Web Service
implementacao

Figura 18 - O Relacionamento entre BPM, SOA e Servicos Web
Fonte: Adaptado de Noel (2007)
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Uma componente-chave da geréncia dos processos de negécio (BPM) é a modelagem
dos processos de negdcio, que consiste em um conjunto de métodos e técnicas que auxiliam

organizacdes a criar representacoes de seu negécio (IENDRIKE; ARAUJO, 2007).

As abordagens BPM e SOA t€m contribuido para o alinhamento entre a TI e o negécio
considerado um fator essencial para o alcance dos objetivos das organizacdes. Pelo seu foco
em alcancar os objetivos criticos do negécio e por estar habilitada para atender aos desafios da
abordagem de arquitetura orientada a servicos, a geréncia de processos de negdcio tem
adquirido a reputacdo de uma das mais importantes dreas para investimento em tecnologia da

informacdo dentro das organizagdes (CARTER, 2007).

Do exposto, pode-se inferir que, em organizacdes orientadas a processos providas de
BPM e SOA, um sistema de informacdo computadorizado, na verdade, € um conjunto de
componentes de software (servicos web, por exemplo), dispostos em uma infraestrutura
flexivel que proporciona reuso e facil substituicdo ou manutencdo. Essa abordagem
proporciona maior capacidade de adaptagdo as organizagdes, pois seus processos e respectivas
implementa¢des podem evoluir constantemente sem altos custos ou longas esperas.

Cabe ressaltar que as abordagens para o desenvolvimento de sistemas de informagao
computadorizados estdo evoluindo gradativamente para adaptar-se a atual demanda por

sistemas cada vez mais complexos. Essas abordagens serdo apresentadas na préxima secdo

2.5 Engenharia de Software

Nas décadas de 1950 e 1960, os sistemas de software eram bastante simples. O
desenvolvimento desses sistemas era feito de forma artesanal, fortemente baseado em
habilidades individuais, sem uma abordagem sistemadtica especifica.

Segundo Sommerville (2003), a nocdo de “Engenharia de Software” surgiu pela
primeira vez em 1968, em uma conferéncia organizada para discutir a chamada “crise do
software” que resultou diretamente da introducdo do hardware de computador de terceira
geragdo. O software para esse hardware sofreu uma dramdtica expansdo em tamanho,
complexidade, distribui¢do e importancia. Programas isolados ja ndo atendiam mais as
necessidades dos usudrios e eram necessarios verdadeiros sistemas para atender a essas

demandas.
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A Engenharia de Software é uma disciplina da engenharia que se ocupa de todos os
aspectos da producao de software, desde os estdgios iniciais de especificagdo do sistema até a
manutencao desse sistema, depois que ele entra em operagdo. “Software sdo os programas de
computador e a documentacgao associada” (SOMMERVILLE, 2003, p. 6).

No final da década de 1960, a demanda por sistemas mais complexos mostrou que uma
abordagem informal do desenvolvimento de software ndo gerava os resultados esperados.
Novas técnicas e novos métodos foram sistematizados dando origem as metodologias de
desenvolvimento de software.

O termo metodologia, apesar de ser amplamente utilizado, ndo possui uma defini¢dao
amplamente aceita. Em nivel geral, entende-se metodologia de desenvolvimento de sistemas
de informacdo como uma série recomendada de passos e procedimentos que devem ser
seguidos para se obter o desenvolvimento de um sistema (YOURDON, 1990).

Avison e Fitzgerald (1995) definem metodologia de desenvolvimento de software para a
automacdo de sistemas de informacao, ou metodologias de desenvolvimento de sistemas de
informacdo, como um sistema de procedimentos, técnicas, ferramentas e documentos
auxiliares que normalmente € baseado em alguma visdo filos6fica, que auxilia os
desenvolvedores de sistemas em seus esforcos para implementar um novo sistema de
informacdo. Verifica-se nessa defini¢io a existéncia do termo ‘visdo filoséfica’, que significa
teorias e crencas que norteiam os objetivos e procedimentos de uma metodologia, ou seja, um
paradigma.

Houve uma grande evolucdo das metodologias de engenharia de software utilizadas
para o desenvolvimento de sistemas de informacdo e dos paradigmas em que as mesmas sao
baseadas. Para efeito didatico, as metodologias mais importantes serdo descritas a seguir,
organizadas por periodos, que sdo: década de 1970, década de 1980, década de 1990 e década
de 2000.

2.5.1 Metodologias de Engenharia de Software Predominantes na Década de 1970

Segundo Avison e Fitzgerald (1995), uma metodologia propde um modelo de ciclo de
vida composto por fases, cada uma constituida de subfases, que orientam os participantes de
um projeto na escolha das técnicas mais apropriadas para cada estidgio e também os auxiliam a

planejar, gerenciar, controlar e avaliar o projeto do sistema de informacao.
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O primeiro modelo de ciclo de vida de um projeto de sistemas de informacao, o modelo

em cascata, foi proposto por Royce (1970). Também chamado de cldssico ou linear, esse

modelo caracteriza-se por possuir uma tendéncia na progressao sequencial entre uma fase e a

seguinte. Eventualmente, pode haver uma retroalimentacdo de uma fase para a fase anterior

(Figura 19).

Lewantarnento
de
Requisitos

1 Irnplamkacio

Figura 19 - Modelo de Ciclo de Vida em Cascata
Fonte: Yourdon (1990)

O modelo em cascata € composto pelas seguintes fases:

Levantamento de Requisitos: tem por objetivo propiciar que usudrios e

desenvolvedores tenham a mesma compreensao do problema a ser resolvido;

Andlise de Requisitos: tem por objetivo construir modelos que determinem qual € o

problema para o qual estd se tentando conceber uma solugdo de software;
Projeto: estagio no qual o modelo de andlise terd de ser adaptado de tal modo que
possa servir como base para implementagao da solu¢do no ambiente-alvo;

Implementacgdo: a codificac@o do sistema € efetivamente executada;

Teste: consiste na verificacdo do software;

Implantagdo: entrada em produg¢do do sistema.

A estratégia de desenvolvimento dos sistemas na década de 1970 era embasada na

programacao estruturada e no projeto estruturado. O modelo de ciclo de vida adotado era o

em cascata.

Yourdon (1990, p. 153) afirma que “até o final da década de 1970, a imensa maioria dos

projetos de desenvolvimento de sistemas comecava pela criagdo de uma ‘novela vitoriana’
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sobre os requisitos do usudrio”. Isso porque os analistas de sistemas registravam os requisitos
através de um documento com uma narrativa prolixa denominado especificagdo funcional,
que era monolitica, tornando necessdrio ler toda a especificacdo funcional para poder
compreendé-la. Essa defici€éncia era marcante, pois existiam situagdes em que o analista de
sistemas, ou usudrio, queria ler e compreender apenas uma parte da especificacdo, sem
necessariamente ter que ler qualquer outra parte.

Outros problemas encontrados na especificagdo funcional nesse periodo eram a
redundancia, a ambiguidade e a dificuldade de manutencdo. A mesma informacdo era, muitas
vezes, repetida em diversas partes do documento. Os requisitos registrados eram, com
frequéncia, interpretados de maneira diferente pelos analistas, usudrios, projetistas e pelos
programadores. Finalmente, devido a todos esses problemas, a manutengao da especificagdo
funcional era praticamente invidvel. No entanto, ja4 havia uma proposta de estruturacdo da
programacdo e do projeto.

Para Dijkstra et al. (1972), a arte de programar consiste na arte de organizar e dominar a
complexidade. A ideia bésica da programacio estruturada, que vai ao encontro da tarefa do

programador, é reduzir a complexidade em trés niveis:
1. desenvolvimento do programa em diferentes fases por refinamento sucessivo;

2. decomposi¢do do programa total em moédulos funcionais, organizados de preferéncia

em um sistema hierdrquico;

3. usando dentro de cada mdédulo somente um ndmero muito limitado de estruturas

basicas de fluxo de controle.

Basicamente, a programacdo estruturada consiste em uma metodologia de projeto de
programa visando facilitar tanto a escrita dos programas, quanto sua leitura e seu
entendimento, bem como também permitir sua verificag@o e, ainda, facilitar sua manutencao e

modificacgao.

Os principios da programagdo estruturada e projeto estruturado permitiram grandes
melhorias na organizagdo, codificacdo, testes e manutencdo de programas. No entanto, seus
usudrios perceberam que a especificacdo deficitaria do problema (especificacdo funcional)
ndo permitia a constru¢do de uma solucdo consistente. Yourdon chegou a afirmar que “as
empresas comecaram gradualmente a perceber que ndo havia como se escrever brilhantes
programas € como projetar sistemas altamente modulares sem que se soubesse realmente o

que os sistemas deveriam fazer” (1990, p. 154).
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2.5.2 Metodologias de Engenharia de Software Predominantes na Década de 1980

Na década de 1980, surgiu a “Andlise Estruturada” com os trabalhos de vérios autores,
dentre eles: Tom DeMarco, Weinberg, Gane e Sarson (YOURDOM, 1990). Na andlise
estruturada, a especificacdo passou a ser grafica (composta por vérios diagramas apoiados por
material textual), particionada (de modo que partes individuais da especificacdo pudessem ser
lidas independentemente de outras) e com o minimo de redundancia (tornando menos onerosa
a tarefa de atualizar os requisitos). O modelo de ciclo de vida mais utilizado nessa época ainda
era o em cascata.

A andlise estruturada introduziu novos diagramas que permitiram uma nitida
diferenciacdo entre a defini¢do do problema, caracteristica principal da fase de andlise do
modelo em cascata, e o desenho da solu¢do do problema, caracteristica principal da fase de
projeto desse modelo. Essa distin¢cao ndo existia no projeto estruturado.

Outra contribui¢do da andlise estruturada foi o aperfeicoamento da modelagem de dados
que, no projeto estruturado, era feita de forma primitiva (YOURDOM, 1990). Nesta época,
surgiram as primeiras ferramentas CASE (Computer-Aided Software Engeneering), que
consistiam em um conjunto de ferramentas computadorizadas, utilizadas para a construgdo e
manutenc¢do dos artefatos previstos em uma metodologia de engenharia de software.

Mesmo sendo amplamente utilizado, o modelo em cascata apresentava algumas
limitag¢des: confirmava tardiamente a resolu¢do de riscos criticos, media o progresso por meio
de produtos que davam uma previsdao de conclusdo pobre, retardava e agregava integragcdo
com testes, impossibilitava a entrega a curto prazo de mdédulos e, frequentemente, resultava

em iteracdes grandes e nao planejadas.

Devido as limitagdes existentes no modelo em cascata, no final da década de 1980,
surgiu 0 modelo em espiral, proposto, originalmente, por Boehm (1988), que pode ser
encarado como um modelo em cascata, no qual cada fase € precedida por uma andlise de

risco, e sua execucdo ¢ feita de maneira evolutiva ou incremental.

A Figura 20 apresenta o modelo em espiral em que a dimensao radial representa o custo
acumulado atualizado e a dimensdo angular representa o progresso através da espiral. Cada
quadrante da espiral corresponde a uma fase do desenvolvimento. No modelo original foram

propostas quatro fases.
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Um ciclo inicia-se com a determinacdo de objetivos, alternativas e restricoes, nos quais
ocorre 0 comprometimento dos envolvidos e o estabelecimento de uma estratégia para
alcancar os objetivos. Na segunda fase — avaliagcdo de alternativas e identificacao e solug¢ao de
riscos — executa-se uma andlise de risco, que, se for considerado inaceitdvel, pode parar o
projeto. Na terceira fase ocorre o desenvolvimento do produto. Nesse quadrante pode-se
considerar o modelo cascata. Na quarta fase o produto € avaliado e prepara-se para iniciar um

novo ciclo.
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Figura 20 - Modelo de Ciclo de Vida Espiral
Fonte: Boehm (1988)

Yourdon (1990) afirma que o aperfeicoamento da drea de engenharia de software
iniciou-se, na década de 1970, com a programacdo e o projeto estruturados, e foi muito
utilizado no desenvolvimento de pequenos programas. Logo apds, na década de 1980, surgiu
a andlise estruturada, que permitiu a especificacao consistente de grandes sistemas. A conexao
da anélise estruturada com o projeto estruturado permitiu a especificacdo e implementagdo de
grandes sistemas de software, ou seja, o projeto de sistemas. Por outro lado, o modelo de ciclo
de vida em espiral, proposto por Boehm no final da década de 1980, possibilitou um melhor

controle dos riscos em projetos de desenvolvimento de software.
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2.5.3 Metodologias de Engenharia de Software Predominantes na Década de 1990

A década de 1990 foi um periodo de transi¢do. A programacdo estruturada comecou a
ser substituida pela programacdo orientada a objetos e as metodologias de desenvolvimento
de software, até entdo fundamentadas na anélise e projetos estruturados, também comegaram
a evoluir para andlise e projeto orientados a objetos.

Orientacdo a objetos (OO) € um termo geral que inclui qualquer estilo de
desenvolvimento de sistemas que seja baseado no conceito de ‘objeto’, uma entidade que
exibe caracteristicas e comportamentos. A estratégia OO pode ser aplicada a programacao e a
andlise e projeto de sistemas (SINTES, 2002).

Campos (2001) afirma que:

A metodologia orientada a objetos se caracteriza, assim, por apresentar um conceito

principal que € a nog@o de objeto; € a partir deste conceito que se iniciam 0s
mecanismos de modelagem. Os objetos sdo identificados em um dado dominio,
possuem atributos, ou propriedades, que descrevem o estado de um objeto do mundo
real, e um identificador, ou nome, que designa univocamente o objeto na
representacao.

Neste periodo, os métodos de desenvolvimento de software de maior destaque foram o
“Booch”, de Grady Booch, “OOSE” (Engenharia de Software Orientada a Objetos), de Ivar
Jacobson, e “OMT” (Técnica de Modelagem de Objetos), de James Rumbauch (BEZERRA,
2002). A juncdo das notacdes, diagramas e formas de representacdo dos varios métodos
existentes, principalmente desses trés citados, resultou na definicdio da UML (Unified
Modeling Language). Em 1997, a UML foi aprovada como padrao de linguagem de
modelagem pelo Object Management Group (OMG).

A UML € uma linguagem de modelagem visual, independente tanto de linguagens de
programacgdo quanto de processos de desenvolvimento. No entanto, tem sido muito utilizada
para modelar sistemas de informagdo orientados a objetos. Essa linguagem € constituida por
elementos gréficos, utilizados na modelagem, que permitem representar os conceitos do
paradigma de orientagdo a objetos e, através deles, é possivel construir diagramas que
representam diversas perspectivas de um sistema (BOOCH; RUMBAUCH; JACOBSON,
2000).
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Pressman (2006) afirma que “a UML fornece a tecnologia necessdria para apoiar a
pritica de engenharia de software orientada a objetos, mas ndo fornece o arcabouco de
processo para guiar as equipes de projeto na aplicac¢do da tecnologia.”.

No final da década de 1990, Rumbaugh, Booch e Jacobson, a partir da juncdo de seus
métodos de desenvolvimento de software, criaram o “Processo Unificado”, “um arcabougo
para a engenharia de software orientada a objetos usando a UML” (PRESSMAN, 2006). O
processo Unificado possui aspectos estruturais marcantes, como desenvolvimento em fases e

iteracOes associadas a geréncia de riscos. Esses aspectos sdo origindrios do modelo em espiral

proposto por Boehm (1988).

2.5.4 Metodologias de Engenharia de Software Predominantes na Década de 2000

Pressman (2006, p. 17) afirma que “a engenharia de software ¢ uma tecnologia em
camadas: processo, métodos e ferramentas”. Para o autor, o alicerce é a camada de processo
por ser o adesivo que mantém unidas as camadas de ferramentas e métodos, pois define o
arcabouco que deve ser estabelecido para a efetiva utilizacdo da tecnologia de engenharia de

software.

Sommerville (2003) define processo de software como um conjunto de atividades, cuja
meta € o desenvolvimento ou a evolug¢do do software, e define, ainda, o modelo de processo
de software como uma representacdo simplificada de um processo de software, apresentada a

partir de uma perspectiva especifica.

Pressman (2006) e Sommerville (2003) reconhecem os seguintes modelos de processo

de desenvolvimento de software:

e Modelo em Cascata: indicado em casos cuja solu¢do pode ser bem estruturada, com

requisitos claros e estaveis.

e Modelos Incrementais: sdo destinados a producdo do software em incrementos,

ideais para as situagdes em que os requisitos iniciais do software sido razoavelmente
bem definidos, mas o escopo global do esforco de desenvolvimento elimina um
processo puramente linear. O processo incremental mais utilizado na atualidade é o
Processo Unificado (PU), que combina elementos do modelo em cascata aplicado de

maneira iterativa.
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e Modelos Evoluciondrios: sdo capazes de acomodar um produto que evolui com o

tempo. A prototipagem é um exemplo deste modelo.

e Modelo de Métodos Formais: essa abordagem baseia-se na produc¢do de uma

especificacdo formal matematica do sistema e na transformacao dessa especificagao,

utilizando métodos matemdticos para construir um programa.

e Modelos Ageis: combinam uma filosofia e um conjunto de diretrizes de

desenvolvimento. A filosofia encoraja a satisfacdo do cliente e a entrega incremental
do software logo de inicio; encoraja as equipes de projetos pequenas, altamente
motivadas; os métodos informais; a documentagdo minima e a simplicidade global
do desenvolvimento. As diretrizes de desenvolvimento enfatizam a entrega em
contraposicdo a andlise e ao projeto e a comunicacdo ativa e continua entre

desenvolvedores e usuarios.

Na década de 2000, os modelos de processo de desenvolvimento de software mais
utilizados foram os incrementais e os dgeis, ambos baseados no paradigma de orientagcdo a
objetos.

Atualmente, o modelo 4gil para o desenvolvimento de software mais utilizado € o
eXtreme Programming (XP). Segundo seu criador, Kent Beck (2004), “o XP € uma maneira
leve, eficiente, de baixo risco, flexivel, previsivel, cientifica e divertida de desenvolver
software”. O XP, assim como qualquer outro processo agil, preconiza a simplificacdo da
documentacdo do software em desenvolvimento. Neste trabalho daremos é&nfase a
documentagdo dos sistemas de informacao computadorizados como parte de uma proposta de
organizacdo da informacao. Por isso as metodologias dgeis nao serdo abordadas com maiores
detalhes.

Pode-se afirmar, entdo, que ndo existe uma unica maneira correta de se desenvolver
software. Na verdade, existem varios modelos de processo de desenvolvimento de software
que podem ser utilizados de acordo com o problema a ser resolvido.

Devido a relevancia do Processo Unificado para este estudo, o mesmo serd apresentado

em detalhes.
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2.5.4.1 Processo Unificado

O Processo Unificado (PU) surgiu como um processo popular para o desenvolvimento
de software, visando a construg@o de sistemas orientados a objetos. O Processo Unificado da
Rational (Rational Unified Process — RUP), um refinamento do PU, € um dos mais utilizados

(LARMAN, 2004).

Fequisitos

Figura 21 - Desenvolvimento Iterativo Incremental
Fonte: Adaptado de Larman (2004)

O Rational Unified Process (também denominado RUP) é um processo de engenharia
de software iterativo e incremental. Nessa abordagem, o desenvolvimento é organizado em
uma série de mini-projetos, cada um deles baseado no modelo em cascata, de duragdo curta,
de duas a oito semanas, chamada iteracdes (Figura 21). O produto de cada iteracdo € uma
parte testada, integrada e executdvel do sistema. Cada itera¢do inclui suas proprias atividades

de requisitos, andlise, projeto, implementacao, teste e implantacdo (LARMAN, 2004).

O RUP oferece uma abordagem com base em disciplinas, para atribuir tarefas e
responsabilidades dentro de uma organiza¢do de desenvolvimento de software. Sua meta é
garantir a produgdo de software de alta qualidade que atenda as necessidades dos usudrios

dentro de um cronograma e de um orcamento previsiveis.

Um processo define quem (papel) estd fazendo o qué (produto de trabalho), como
(tarefa) e quando (fluxo) de modo a alcangar determinado objetivo. A Figura 22 apresenta o

relacionamento entre papel, tarefa e produto de trabalho.
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O conceito mais central no RUP € o de papel, que define o comportamento e as
responsabilidades de um individuo ou de um conjunto de individuos que trabalham juntos,
como uma equipe, no contexto de uma organizacio de engenharia de software. Sdo exemplos
de papéis: analista de processo de negdcios, especificador de requisitos, analista de sistemas,

projetista, arquiteto de software, etc.

Tarefa
Papel _
oy

\Q —

L] £
Detalhar um
Especificador Caso de Uso

de Requisitos

respons avel por

Produto de Trabalho l

Casode Uso

Figura 22 - Relacionamento entre Papel, Tarefa e Produto de Trabalho
Fonte: Kruchten (2003)

O produto de trabalho € uma abstracdo geral que representa algum resultado de um
processo, e tem como exemplos um relatério ou um modelo — como o modelo de casos de uso

ou 0 modelo de design.

O RUP tem duas dimensdes (Figura 23): o eixo horizontal, que representa o tempo e
mostra os aspectos do ciclo de vida do processo a medida que se desenvolve, e o eixo vertical,

que representa as disciplinas que agrupam as atividades de maneira légica por natureza.
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Figura 23 - Dimensoes do RUP
Fonte: Kruchten (2003)

2.5.4.1.1 Fases do Rational Unified Process

A partir de uma perspectiva de gerenciamento, o ciclo de vida de software do RUP &
dividido em quatro fases sequenciais, cada uma concluida por um marco principal, ou seja,

cada fase é basicamente um intervalo de tempo entre dois marcos principais.

Uma passagem pelas quatro fases (iniciagcdo, elaboracdo, construcio e transi¢do) é um
ciclo de desenvolvimento, ou seja, cada passagem pelas quatro fases produz uma geragao do
software. A meta dominante da fase de iniciacdo € atingir o consenso entre todos os
envolvidos sobre os objetivos do ciclo de vida do projeto. Na fase de elaboracdo, a meta é
criar uma estrutura bdsica para a arquitetura do sistema, a fim de fornecer uma base estavel
para o esfor¢co da fase de constru¢do. Nessa penultima fase sdo esclarecidos os requisitos
restantes e concluido o desenvolvimento do sistema com base na arquitetura planejada. Por

ultimo, a Fase de Transicdo assegura que o software esteja disponivel para seus usudrios

finais.
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2.5.4.1.2 Disciplinas do Rational Unified Process

No RUP, uma disciplina mostra todas as atividades que devem ser realizadas para
produzir um determinado conjunto de produtos de trabalho. A Figura 24 apresenta um

exemplo do fluxo de trabalho de uma disciplina do RUP.
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Figura 24 - Fluxo de Trabalho da Disciplina Analise e Design do RUP
Fonte: Kruchten (2003)

O RUP € composto pelas seguintes disciplinas:

¢ Modelagem de Negdcios: tem por finalidade proporcionar o entendimento da

estrutura e a dindmica da organizacdo-alvo na qual um sistema deve ser implantado.
Identificam-se os problemas atuais dessa organizacdo e as possibilidades de
melhoria. Essa disciplina descreve como desenvolver uma visdo da nova
organizacdo-alvo e, com base nessa visdo, definir os processos, os papéis e as

responsabilidades dessa organizacao.
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e Requisitos: consiste nas atividades que asseguram uma efetiva engenharia de
requisitos e o gerenciamento dos mesmos, procurando estabelecer e manter

concordancia com os clientes e outros envolvidos sobre o que o sistema deve fazer.

e Andlise e Design: tem por finalidade transformar os requisitos em um projeto do

sistema a ser criado, desenvolver uma arquitetura robusta para o sistema e adaptar o
projeto para que corresponda ao ambiente de implementagdo, projetando-o para fins

de desempenho.

¢ Implementagdo: define a organizagdo do cdédigo em termos de subsistemas e

camadas.

e Teste: atua em vdrios aspectos como uma provedora de servicos para as outras
disciplinas e enfatiza principalmente a avaliacdo da qualidade do produto,

localizando e documentando defeitos na qualidade do software.

¢ Implantagdo: descreve as atividades que garantem que o produto de software seja

disponibilizado a seus usudrios finais.

e Gerenciamento de Projeto: fornece um framework para gerenciar projetos intensivos

de software. Entretanto, ndo tenta cobrir todos os aspectos do gerenciamento de

projeto.

¢ Gerenciamento de Configuracdo e Mudancga: controla mudancas feitas nos artefatos

de um projeto e mantém a integridade deles.

e Ambiente: concentra-se nas atividades necessdrias a configuracdo do processo para
um projeto. Oferece a organizagdo o ambiente de desenvolvimento de software,

processos e ferramentas, que dard suporte a equipe de desenvolvimento.

As disciplinas de Gerenciamento de Configuracdo e de Solicitacdes de Mudanga, de
Gerenciamento de Projetos e de Ambiente sdo consideradas de infraestrutura, enquanto as

demais sao consideradas disciplinas de engenharia de software.

Na verdade, o RUP € um grande fluxo de processos (workflow) de engenharia de
software configurdvel. As disciplinas documentam, por categorias (modelagem de negdcios,
requisitos, etc), as atividades, compostas por tarefas, que devem ser realizadas para que o
fluxo funcione corretamente. Uma passagem por todas as disciplinas caracteriza uma iteragao,

e um ciclo de desenvolvimento é composto por varias iteracoes. O nimero de iteracdes de um
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ciclo de desenvolvimento dependerd do tamanho e/ou complexidade do software a ser

implementado. A Figura 25 apresenta um exemplo de ciclo de desenvolvimento completo do

RUP.

Ciclo de Deservolvimento Completo

_,—'—'—'_/_A\‘_‘—‘——_

Elaboracéo
RS,

Construgao
S

—
Tra%igéo

Iteracio 2

[teracio 3

[teracédo 4

Iteracéo 5

[teracio 6

MM - Modelagem de Megdcios
R - Requisitos

AD - Analise e Design

[ -Implementagdo

T - Testes

IM - Implantagdo

Figura 25 - Ciclo de Desenvolvimento Completo do RUP

Fonte: Adaptado de Shuja e Krebs (2007)

Um dos principios-chave do RUP € a adaptacdo dos processos de desenvolvimento de

software, ou seja, segundo o RUP cada projeto de software terd suas disciplinas configuradas

de maneira personalizada. O responsavel por configurar o conjunto de tarefas integrantes de

uma disciplina, que sera utilizado em um determinado projeto de software, € o Engenheiro de

Processos, e o artefato que materializa esse fluxo € o Caso de Desenvolvimento, que € criado

na disciplina Ambiente.

2.5.4.1.3 O Tratamento da Informacao no Rational Unified Process

O RUP, como apresentado na secdo anterior, fornece um conjunto de processos

configurdveis para ser utilizado em projetos de desenvolvimento de software. No entanto,

ap6s o estudo minucioso das disciplinas e suas tarefas integrantes, pdde-se perceber que as
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disciplinas que possuem tarefas relacionadas a modelagem de dados ou da informacdo sdo as
disciplinas de Requisitos e de Andlise e Design. Essas tarefas estdo agrupadas nas atividades
“Analisar o Problema”, da disciplina de Requisitos, e “Projetar o Banco de Dados”, da
disciplina de Andlise e Design. Normalmente, os produtos de trabalho dessas tarefas sdo

glossarios e modelos de dados relativos as entidades pertencentes ao dominio modelado.

No RUP ndo hd a preocupacdo com o uso de linguagens documentdrias, defini¢des
consensuais, metadados ou qualquer outro recurso capaz de proporcionar o reuso da
informacao nas organizagdes. O foco do RUP é a automagao dos processos de negdcio através
do desenvolvimento intensivo de software, sem se preocupar com a modelagem da
informacdo. Essa abordagem gera sistemas de informacdes dispersos sem nenhum tipo de

conexao entre si, ou seja, uma organizacao torna-se um conjunto de ilhas informacionais.

2.6 Arquitetura da Informacao

O termo ‘Arquitetura da Informacao’ (Al) foi utilizado pela primeira vez pelo arquiteto
Richard Saul Wurman, em 1976, que o definiu como a “ciéncia e a arte de criar instrucdes
para espagos organizados”. O autor encara o problema de busca, organizacio e apresentagao
da informagao como andlogo aos problemas da arquitetura de constru¢des que irdo servir as
necessidades de seus moradores (MACEDO, 2005).

Nao hd uma definicdo precisa sobre o que € ou o que constitui uma Arquitetura da
Informacdo. Observa-se, dentre os varios pesquisadores que escrevem sobre 0 assunto, uma
grande quantidade e diversidade de definigdes.

Brancheau e Wetherbe (1986) afirmam que Arquitetura da Informacao consiste em um
plano para modelagem dos requisitos informacionais de uma organizacdo, que prové um
modo de mapear as informacdes necessdrias a propria organizagado, relativas aos processos do
negdcio e a documentagdo de seus inter-relacionamentos.

Também estdo disponiveis na bibliografia atual as seguintes defini¢des:

e Davenport (1998): a Arquitetura da Informacdo simplesmente constitui-se de uma

série de ferramentas que adaptam os recursos as necessidades da informagdo. Um
projeto bem implementado estrutura os dados em formatos, categorias e relacdes
especificas. A arquitetura faz a ponte entre comportamento, processos € pessoal
especializado e outros aspectos da empresa, como métodos administrativos, estrutura

organizacional e espago fisico.
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e McGee e Prusak (1994): uma Arquitetura da Informacao define qual a informacao
mais importante para a organizacdo. Ela torna-se o componente de informacado de
uma visdo estratégica ou de uma visdo de informacdo. Um arquiteto da informacgao
precisa combinar arte e tecnologia para definir o ambiente de informa¢do de uma
empresa. Deve, também, alcancar o equilibrio entre as necessidades de informagdes
da organizacgdo e as limita¢des da tecnologia.

e Morville (2002): a Arquitetura da Informacdo consiste no projeto estrutural para o

compartilhamento de ambientes informacionais.

¢ Rosenfeld e Morville (2002): a Arquitetura da Informagao consiste na combinacao da

organizacdo, dicionarizacio e esquemas de navegacdo em sistemas de informacao.

7z

e Bailey (2003): Arquitetura da Informagdo € a arte e a ci€ncia de organizar os

sistemas de informagdo para auxiliar o usudrio a alcancar seus objetivos. Os
arquitetos da informacao organizam o conteido e projetam sistemas de navegacao

para auxiliar os usudrios a encontrar e gerenciar informagao.

Em outros autores também ¢é possivel encontrar definicdes de Arquitetura da
Informacdo fortemente relacionadas a apresentacdo da informacdo em sitios na web,
confundindo o conceito de Al com o conceito de Usabilidade. Na verdade, usabilidade é
apenas uma das disciplinas a serem abordadas em uma solucdo de AI (BELTON, 1996;
WODTKE, 2002; GARRETT, 2003).

A tecnologia desempenha um papel importante em uma Arquitetura da Informagao, mas
0 objetivo da Al € a organizacdo e armazenagem dos objetos informacionais estruturados,
semi-estruturados e ndo-estruturados em repositérios informacionais (bancos de dados,
sistemas de arquivos, etc) providos de consisténcia, compartilhamento, documentagao,
privacidade e recuperacdo eficaz de seus conteidos, sem se prender a técnicas especificas de
modelagem de dados ou arquitetura de sistemas de informagao.

Rosenfeld e Morville (2002) propdem o modelo representado na Figura 26 para
representar a Arquitetura da Informacao. Nesse modelo a Al € representada como a interse¢ao
de contexto, contetido e usudrios. No espaco informacional de uma organizagdo, para ser bem
projetado, existe a necessidade de se conhecer os objetivos do negécio da organizacdo
(contexto), estar consciente da natureza e do volume de informacdes existentes e de sua taxa
de crescimento (contetido), bem como € necessario, também, entender as necessidades e os

processos de busca do publico-alvo (usudrios).
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Figura 26 - Modelo de Arquitetura da Informacao
Fonte: Rosenfeld e Morville (2002)
O Instituto Asilomar para a Arquitetura de Informacao (2009), que se dedica ao avango
do design de ambientes de informacdes compartilhadas, define AI como “O design estrutural
de ambientes de informacdes compartilhadas” e preconiza 25 teses, dentre as quais, as mais

relevantes para esta pesquisa sao:
® as pessoas necessitam de informacao;
® mais importante, as pessoas precisam da informacao correta na hora certa;
® sem a interven¢do humana, a informacao regride para entropia e caos;

¢ modelar informagdes para tornd-las relevantes e oportunas requer trabalho humano
especializado. Fazer isso para um ambiente compartilhado global, que é ele mesmo

feito de informacdes, € um tipo de trabalho especializado relativamente novo;

e esse trabalho € um ato de arquitetura: a estruturagdo de informagdes cruas em
ambientes compartilhados de informagdo, com forma util e navegdvel, que resiste a

entropia e reduz a confusio;

e esse é um novo tipo de arquitetura, que projeta estruturas de informacao ao invés de

tijolos, madeira, plastico e pedra;

® j4 existe informagdo de mais para compreendermos com facilidade. Cada dia havera

mais disso, ndo menos;
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e uma das metas da arquitetura de informagdo é formatar a informag¢do em um
ambiente que permita aos usudrios criarem, administrarem e compartilharem sua

substancia primordial, em uma estrutura que ofereca relevancia seméantica;

e outra meta da arquitetura de informacao é dar forma ao ambiente para permitir que

0s usudrios comuniquem-se, colaborem e convivam da melhor maneira;
e aarquitetura de informacdo trata primeiramente de pessoas e, depois, de tecnologia;

e todas as pessoas tétm o direito de saber onde estdo, para onde vdo e como chegar
onde pretendem. As pessoas buscam naturalmente por locais que supram essas
necessidades essenciais, e qualquer ambiente que ignore essa lei natural atraird e

reterd menos pessoas;

¢ a interface é uma janela para a informacao. Até mesmo a melhor interface s6 € tao

boa quanto a informacao por tras dela;

e a arquitetura de informagdo reconhece que sua pritica ¢ maior que qualquer

metodologia tnica, ferramenta ou perspectiva.

Com isso, vé-se que o foco da Arquitetura da Informacdo estd na representacdo
semantica da informacdo, na organizacdo de sua armazenagem e na otimizacdo de sua
recuperacdo. Em um ambiente de Arquitetura da Informacdo planejado, a organizacdo da
informacdo torna-se um elemento de vital importancia para a garantia da qualidade na

recuperagdo da informacao.

2.7 Consideracoes

Com a revisdo da literatura, constatou-se que as estruturas organizacionais evoluiram
consideravelmente apds seu surgimento durante a revolucao industrial e que a tendéncia para
o século XXI € que as organizagdes estruturem-se em torno de seus processos, que tendem a
ser decompostos em servicos, que, por sua vez, normalmente, sdo dispostos em uma
Arquitetura Orientada a Servicos. Essas estruturas influenciam e sdo profundamente

influenciadas pelo fluxo da informacao, insumo indispensével a sobrevivéncia das empresas.

Verificou-se, também, que a Ciéncia da Informacgdo tem estudado o fluxo da informacao

nos mais variados ambientes, com critérios, principios e métodos cientificos. Esse fluxo,
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normalmente, € automatizado através do desenvolvimento de sistemas de informacdes
computadorizados, utilizando metodologias de engenharia de software. No entanto, essas
metodologias raramente utilizam os conceitos, métodos e técnicas da Ciéncia da Informacao
de maneira integrada e, normalmente, ndo levam em conta a influéncia das estruturas

organizacionais.

Essa revisdo visou entender as necessidades informacionais das organizacdes e suas
deficiéncias, no que diz respeito ao fluxo da informacgdo, para propor uma abordagem
holistica para a Organizacdo da Informacgdo, que integre principios de Administragao
(estruturas organizacionais), de Ciéncia da Informacgdo (gestdo da informagdo e organizacao

da informacdo) e de Ciéncia da Computagdo (engenharia de software).

A abordagem € considerada holistica por acompanhar todo o ciclo de automagio de uma
organizacdo. Ela inicia-se com a modelagem dos processos de negdcio e suas decomposi¢des
até o nivel de atividades, momento em que as necessidades dos usudrios sdo levantadas e o

contexto € descrito, permitindo a modelagem do espaco informacional.

Os servigos, na verdade, sao conjuntos de atividades agrupadas de modo que possam ser
reutilizados. E durante a modelagem dos servicos que a Arquitetura Orientada a Servicos é
desenhada. Depois, aqueles que puderem ser automatizados serdo objeto do processo de
modelagem de software e apds esse processo, os componentes (normalmente servicos web)
sdo implementados, automatizando os servicos modelados e materializando a SOA desenhada

anteriormente.

Durante todo o processo de modelagem descrito, a informag¢do (meio de registro e
contetido) é documentada utilizando ferramentas da Ciéncia da Informacdo. Também é
verificada a aderéncia do que se estd fazendo com os processos de Gestdo da Informacgdo
proposto por Choo (2003) e sua compatibilidade com o modelo ecoldgico de Davenport
(1998). Por dltimo, as informac¢des manipuladas pelos componentes de software sao

sumarizadas e utilizadas pelos sistemas de apoio a decis@o. Tudo € feito de maneira integrada.

Essa abordagem holistica, denominada neste trabalho “Modelagem da Informagdo”, tem
por meta organizar as informagdes de interesse da organizacdo, geradas interna e
externamente, para que possam ser compartilhadas entre os sistemas transacionais e utilizadas
de forma consistente pelos sistemas de apoio a decisdo. Com isso, espera-se proporcionar
movimentos rdpidos da informacdo entre unidades ou entre niveis diferentes da mesma

unidade funcional de uma organizacao.
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Um dos principais resultados desse processo de modelagem € a materializacdo de uma
Arquitetura da Informacgdo, que, nesse contexto, € muito bem definida por Macedo (2005) ao
afirmar que Arquitetura da Informacdo € uma metodologia de ‘desenho’ que se aplica a
qualquer ‘ambiente informacional’, sendo este compreendido como um espago localizado em
um ‘contexto’, constituido por conteidos em fluxo, que serve a uma comunidade de
‘usudrios’. A finalidade da Arquitetura da Informacao €, portanto, viabilizar o fluxo efetivo de
informacdes por meio do desenho de ‘ambientes informacionais’.

A Al proposta nesta pesquisa € composta por usabilidade, metadados, tesauros,

taxonomias e ontologias. A Figura 27 apresenta os alicerces desta Al.

Usabilidade
Metadado
Tesauro
Taxonomia

Onmtologia

Figura 27 — Os Alicerces de uma Arquitetura da Informacao

Conforme apresentado na Figura 27, para acessar a informacgao, o usudrio interage com
interfaces implementadas de acordo com critérios de usabilidade. Os metadados descrevem o
suporte e o conteido e servem de indices para a recuperagdo da informacao. Os tesauros sao
utilizados para permitir ao usudrio encontrar o termo que represente um determinado
significado para o que procura. As taxonomias navegacionais sao utilizadas para permitir que
os usudrios leigos naveguem pelo conteido do repositério e, por esse motivo, sdo criadas
levando em conta o comportamento do usudrio. J4 as taxonomias descritivas auxiliam os
especialistas em suas buscas por informagdes. E, por fim, as ontologias permitem o

aprimoramento das buscas realizadas pelos usudrios com a delimitagdao do contexto.
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Uma arquitetura de informagdo prové uma visdo integrada da informagdo que trafega

entre os processos da organizacao.

O processo de Modelagem da Informagdo é composto por um conjunto de metodologias
usadas de maneira integrada para gerar a Al descrita anteriormente. A Figura 28 apresenta os

alicerces desse processo.

pOdelage * * *
=
4 gx 8 o £
e =
w T
] E = *E E EtD
- ] 3 = il
= (=] w0 o o = o
o = = T @
] [t (= 1@‘ 5 EE
- = O o & 7 =
2 R - 3 5 8 e
e P mg IJSE E'E‘n O p
e ml]_‘l [l " C o [
= c g o 2 G g e @
e
5 n& 2o 9 & 05 2
= = oo & o T
= g‘ o = oh .Eﬁ
= = = = 2 g'in
E 'g e = [=] =
= a = =] = Lo ]
< T 5 T T =N
= = = 3 I
| 1 [ J [ | | ] [ ] [ ]

Figura 28 — Os Alicerces do Processo de Modelagem da Informacao

A administragdo de dados gera os metadados; as metodologias para modelagem de
processos registram os processos € servigos; as metodologias para construcdo de tesauros
geram tesauros; as metodologias para construcdo de taxonomias geram taxonomias; as
metodologias para constru¢cdo de ontologias geram ontologias e, finalmente, as metodologias
para o desenvolvimento de sistemas de informagdo geram os componentes de software, mais
precisamente, os servicos web, que sdo implementacdes dos servicos registrados durante a

modelagem de processos.

Na Figura 29, observa-se uma representacdo de como o processo de modelagem da
informagdo interage com a modelagem dos processos de negdcio e com a modelagem de
sistemas de informagdes transacionais e de apoio a decisdo. Como pode ser visto, esse
processo serd responsavel pela documentagdo de toda a informacdo gerada na organizacio e
dos respectivos repositorios, por meio de metadados, tesauros, taxonomias e ontologias que

compordao uma Al
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Figura 29 — A Interacio do Processo de Modelagem da Informacido com a Modelagem dos Processos de
Negocio e com a Modelagem de Sistemas de Informacodes Transacionais e de Apoio a Decisao

A integragdo das metodologias de modelagem apresentada na Figura 29 ocorre de
maneira iterativa, ou seja, a modelagem dos processos de negécio, a modelagem dos sistemas
de informacdo e a modelagem da informacdo sofrerdo vdérios refinamentos até se atingir o

produto final.

Essa abordagem integrada permite que a informacao mapeada durante a modelagem de
um processo seja manipulada por um componente de software relacionado ao processo. As
informagdes manipuladas por sistemas de informagOes transacionais serdo facilmente
sumarizadas, devido a sua documentagdo, para serem utilizadas em sistemas de apoio a
decisdo, proporcionando o seu reuso. Cabe ressaltar que, normalmente, as informagdes

transacionais sdo as principais fontes dos sistemas decisérios de informagdes.

O processo de modelagem da informacao, além de proporcionar a materializacdo da Al,
proporciona o alinhamento da TI com o negdcio, tendo em vista que a documentacdo gerada
permitird fazer o relacionamento entre os componentes de software implementados (servicos

web) com os servicos concebidos durante a modelagem do negdcio.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Introducao

A presente pesquisa classifica-se, quanto aos fins, como sendo qualitativa, metodoldgica
e aplicada.

Strauss e Corbin (2008) afirmam que:

com o termo “pesquisa qualitativa” queremos dizer qualquer tipo de pesquisa que
produza resultados ndo alcancados através de procedimentos estatisticos ou de
outros meios de quantificacdo. Pode se referir a pesquisa sobre a vida das pessoas,
experiéncias vividas, comportamentos, emogdes e sentimentos, e também a pesquisa
sobre o funcionamento organizacional, movimentos sociais, fendmenos culturais e
interagdes entre nagdes.

Segundo Downey e Ireland (1979), estudos de avaliacio de caracteristicas do ambiente
organizacional sdo especialmente beneficiados por métodos qualitativos. Godoy (1995)
aponta a existéncia de, pelo menos, trés diferentes possibilidades oferecidas pela abordagem
qualitativa: a pesquisa documental, o estudo de caso e a etnografia.

O autor do presente trabalho fez uso da pesquisa documental, que € constituida pelo
exame de materiais que ainda ndo receberam um tratamento analitico ou que podem ser
reexaminados com vistas a uma interpretacdo nova ou complementar, e da etnografia, que
envolve longo periodo de estudo em que o pesquisador usa técnicas de observacdo, contato
direto e participacdo em atividades, pois o autor trabalha no ambiente organizacional
abordado.

Por disponibilizar um processo de Modelagem da Informacao, esta pesquisa tem carater
metodoldgico. A pesquisa metodoldgica € o estudo que se refere a elaboragdo de instrumentos
de captacdo ou de manipulacdo da realidade. Est4, portanto, associada a caminhos, formas,
maneiras e procedimentos para atingir determinado fim (MORESI, 2003).

Consiste, também, em uma pesquisa aplicada, pois visa ao aprofundamento do
conhecimento necessdrio a determinagdo dos meios que possibilitem que um objetivo
especifico, reconhecido a priori, seja atingido (CASSIOLATO, 1996).

Esta pesquisa originou-se devido aos vérios 6bices encontrados em projetos de
desenvolvimento de sistemas de informag¢des computadorizados e a dificuldade de
identificacdo, recuperacdo e compartilhamento da informacdo nas OrganizacOes Militares

(OM) do Exército Brasileiro (EB). O tema desenvolvido jia estava esbocado desde a
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apresentacdo do pré-projeto, em dezembro de 2005, no entanto, a metodologia mais
apropriada para abordé-lo s6 foi estabelecida no primeiro semestre de 2009.

Inicialmente pensou-se em usar a abordagem metodolégica Estudo de Caso, porém o
autor foi aconselhado pela banca examinadora a utilizar outra abordagem mais apropriada
durante a qualificacdo realizada em dezembro de 2008.

Ap6s a qualificacdo, o autor recorreu a Metodologia de Sistemas Flexiveis (Soft Systems
Methodology - SSM), que foi objeto de uma disciplina do Programa de Pés-Graduagdo em
Ciéncia da Informagdo, do Departamento de Ciéncia da Informacdo e Documentacdo da
Universidade de Brasilia ministrada pela professora Dra. Sely Costa, no primeiro semestre de
2006.

Durante essa disciplina, o grupo de alunos do qual o autor fazia parte investigou a
Organizagao Militar em que o mesmo trabalha, a fim identificar melhorias de processos, para
que seus projetos de desenvolvimento de sistemas de informagdes computadorizados tivessem
o indice de sucesso incrementado.

O uso da metodologia SSM possibilitou lidar com um problema organizacional nao
claramente definido, que permitia diferentes percepc¢des da situagdo em que se encontrava a
organizacdo. Nesse contexto, tornou-se importante a participagdo ativa dos individuos
envolvidos na formulagdo e andlise do problema, facilitando a aceitacdo de uma intervengao
que propusesse a soluciao ou a melhoria da situagcdo estudada. Esse foi um fator decisivo para
a adocao da Metodologia de Sistemas Flexiveis para o desenvolvimento da pesquisa.

No decorrer dessa pesquisa, utilizando a metodologia SSM, mais precisamente no
estdgio 4 (Constru¢do de Modelos Conceituais), o autor identificou a necessidade de adotar
uma metodologia capaz de permitir a especificacio de um processo de Modelagem da
Informagdo. Para essa parte da pesquisa, foi adotada a metametodologia Unified Method
Architecture (UMA).

Entdo, analisado o objeto da pesquisa e as metodologias estudadas durante o periodo de
realizacdo das disciplinas, chegou-se a seguinte conclusio: duas metodologias deveriam ser
utilizadas para a realizacdo da pesquisa — uma para o ciclo da pesquisa propriamente dito e

outra para a constru¢ao do processo de Modelagem da Informacao proposto pelo autor.



104

3.2 Metodologia Utilizada para o Ciclo da Pesquisa

A Metodologia de Sistemas Flexiveis (SSM — Soft System Methodology) foi
desenvolvida na década de 60 pela equipe de Peter Checkland, do Departamento de Sistemas
e Administracdo de Informacdes da Universidade de Lancaster (MARTINELLI; VENTURA,
2005).

A metodologia SSM é baseada no pensamento sistémico. Ela enxerga o dominio do
problema de forma holistica, ao invés de enxergar de maneira reducionista, reconhecendo que
as partes do sistema estao interconectadas, o que faz com que uma mudanca em uma parte do
sistema afete outras partes. Nao obstante, o pensamento sist€émico reconhece que um
problema em um dominio é apenas um subsistema de outros sistemas maiores. Dessa forma as
mudancgas podem afetar outros sistemas também. (CHECKLAND, 1981)

Costa (2003) afirma que “a SSM se baseia no pensamento sistémico, constituindo,
assim, uma linguagem sistémica. Neste sentido, € apropriada para estudos em que o problema
investigado pode ser definido e analisado como sistema”.

Por ter dado énfase no contexto social e na subjetividade, a SSM diferencia-se das
metodologias “hard” por ndo se preocupar em ficar testando hipéteses utilizando dados
quantitativos. Ao invés disso, a “metodologia SSM se concentra nas ambiguidades
organizacionais e contextuais, e se preocupa em avaliar as situacdes problemdticas do ponto
de vista social, buscando mudancgas nos relacionamentos e a realizacio de melhorias”
(JACOBS, 2004).

Ensslin (2002) ressalta que a metodologia SSM pode ser considerada uma abordagem
pratica — em funcdo de sua perspectiva orientada para a acdo — para a compreensdo de
questdes complexas e com a finalidade de aprendizado e ac¢do. Para a autora o objetivo geral
da SSM pode ser formulado em termos de se constituir como uma metodologia para facilitar a
acgdo.

Rossoni (2005) diz que o pensamento de Vickers (1983) influenciou o desenvolvimento
da metodologia com a criacdo do conceito de apreciacdo, que é um ato mental, avaliativo, no
qual normas conflitantes e valores determinam quais sdo os fatos relevantes, enquanto os fatos
percebidos ou considerados exigem aten¢do, porque sdao vistos como relevantes para certas
normas e valores.

A metodologia SSM pode ser aplicada em problemas nao-estruturados, na defini¢do

problemadtica de objetivos, em sistemas sociais (MAUAD et al., 2003), bem como nas
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disciplinas de Biologia, Ecologia, Economia, Demografia, Gestdao, Engenharia, dentre outras.
A metodologia utiliza uma abordagem holistica para resolver problemas, os quais ndo podem
ser resolvidos pela abordagem tradicional reducionista, com o fluxo da légica baseada em
indagacoes.

Costa (2003) constatou que o uso da SSM como Metodologia de pesquisa tem sido, via
de regra, em pesquisa aplicada. A autora afirma que a utilizacdo da SSM em projetos de
pesquisa na Ciéncia da Informacdo pode contribuir para a discussdo de questdes tipicas da
area.

A Metodologia de Sistemas Flexiveis possui sete etapas distintas:

e Estdgio 1: situacdo-problema nio estruturada;

e Estdgio 2: situacdo-problema estruturada;

e Estagio 3: definigdes fundamentais dos sistemas relevantes;

e Estdgio 4: construcdo de modelos conceituais;

e Estdgio 5: comparacdo dos modelos conceituais (4) com a realidade (2);

e Estdgio 6: identificagdo das mudangas desejaveis e possiveis; e

e Estdgio 7: acdes para melhorar a situacao-problema.

De acordo com a Figura 30, os estdgios 1, 2, 5, 6 e 7 sdo atividades que envolvem as

pessoas no mundo real, e as etapas 3 e 4, a0 pensamento sistémico.

1. Situagdo problema §. ldertificagio das mudangas ) 7. Afies pars melhorar
n&o estriturads desejgvels & posziveis a situagao problems

! [

2. Situacdo praklema 5. Comparacgio dos modelos
esthturaca conceftusis cam | realidade

)

! |

3. Definigies fundamentsis : 4. Construgio de
doz zistemas relevantes modelos conceituais

Munido Real

Pensamento Sistémico

Figura 30 — Estagios da Metodologia SSM (Soft Systems Methodology)
Fonte: Adaptado de Checkland (1999)
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3.2.1 Situac¢iao-problema nao Estruturada

Nos estdgios 1 e 2 s@o desenvolvidos “retratos” da situacdo-problema com a maior
riqueza de detalhes possivel e trazidas informacdes fiéis da realidade, sem estrutura pré-
concebida. Nesses estdgios se expressam as situacdes para que os pontos relevantes sejam
revelados.

O prop6sito do estdgio 1 € garantir uma compreensdo geral e uma visao global da
situac@o-problema. Para isso, as pessoas envolvidas devem ser identificadas, bem como suas
percepgOes sobre a situagcdo, como estdo organizadas e quais Sa0 0s processos em que estao
envolvidas dentro da organizacdo (CHECKLAND, 1999).

O pesquisador deve se esforcar para realizar uma descricdo geral e compreender a
situacdo-problema apresentada, incluindo-se, nesse estigio, a compreensao das politicas
internas do ambiente a ser estudado. Normalmente, isso envolve contato com os membros €
acesso a documentos da organizacdo. O procedimento para esse estdgio inclui a definicao de
quem devera ser entrevistado e das questdes que podem ajudar na compreensao da situagao-
problema no ambiente do estudo.

Assim, deve-se buscar examinar a informacdo disponivel e entender, tanto quanto
possivel, quem e o que € importante para a organizacdo, identificando especificidades e acdes
realizadas para o alcance dos objetivos organizacionais.

Segundo Sherata e Bowen (2001), esse estdgio ndo possui uma ferramenta especifica
predefinida a ser utilizada, sendo a experiéncia do pesquisador um fator fundamental para a

defini¢do de pessoas, questdes, documentos e materiais do estudo.

3.2.2 Situacao-problema Estruturada

O estdgio 2 corresponde a estruturacdo e expressdo da informagdo e a compreensdo da
situacdo-problema, com a finalidade de facilitar a andlise que serd realizada nos estagios
seguintes. O procedimento, para essa fase, estd baseado na pratica do pesquisador, com a
utilizacdo de ferramentas que possam ajudid-lo a compreender a situacdo-problema
apresentada. Nesse caso, para o desenvolvimento da SSM, a “rich picture” tem sido a
ferramenta de andlise de escolha por ndo possuir recomendagdo de estilos e ndo exigir um

padrao certo ou errado de representacdo. O mais importante € que os atores envolvidos no
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processo reconhecam a rich picture como uma representacdo da situacdo em que estdo
inseridos. (CHECKLAND, 1999)

Para desenhar um rich picture, conforme Couprie et al. (1997), pode-se utilizar
simbolos ou gravuras para dar significado a representacdo e tornd-la o mais facilmente
compreendida possivel, ou seja, para prover um modelo que permita pensar sobre o sistema e
auxiliar o analista a se aproximar da apreciacio da situacdo-problema. E importante notar a
diferenca entre rich picture e modelos formais. A primeira ndo busca modelar o sistema de
forma precisa, mas representa como o sistema pode ser visto e pensado, podendo ser refinada
a medida que o entendimento do sistema fique mais claro.

Checkland (1999) afirma que, para o entendimento da situacdo-problema, as rich
pictures devem expressar a visdo (ou as visdes) daqueles que fazem parte do estudo, suas
convicgdes, particularidades e conflitos potenciais dentro do sistema. A partir dessas

representacOes graficas, € possivel utilizar os conceitos de estrutura e de processo e a relacio

entre ambos para o entendimento da situacao-problema.

3.2.3 Definicoes Fundamentais dos Sistemas Relevantes

No estdgio 3 sdo identificados os sistemas relevantes para o problema (“definicdo de
raizes dos sistemas relevantes” ou “raiz do problema”). Nele, os participantes sao conduzidos
do “mundo real” para os “modelos mentais”.

Uma defini¢do fundamental (Root Definition — RD) deve ser uma descricdo concisa
sobre uma visdo especifica de um sistema de atividade humana. E elaborada a partir da
identificacdo e descricdio de sistemas relevantes, identificados na situagc@o-problema
estruturada, com a finalidade de expressar as principais propostas do sistema de atividade
humana em questdo. Pode ser expressa como uma transformagao da situacdo-problema, de
forma a se produzir uma nova situacio. Esse processo de transformacgdo é a chave da SSM e
descreve a acdo de transformagdo. (CHECKLAND, 1999)

Shehata e Bowen (2001) sugerem uma maneira de se formular defini¢des fundamentais

2

de sistemas relevantes: “Um sistema que ..... por meio de ..... com o objetivo de ..... .
Pode-se perceber que a proposta dos autores é composta por trés partes: “qual” é a
pretensdo imediata do sistema, “como” e “para que” alcancé-la.
Apds os sistemas relevantes serem definidos, eles devem ser acompanhados pela

identifica¢do dos elementos “CATWOE”, nome atribuido por Checkland para o conjunto de
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elementos utilizado para que se defina no que consistem os sistemas. A sigla CATWOE foi
transcrita a partir de Checkland e Scholes (1990) e pode ser interpretada da seguinte maneira:
e (C [Customers]: clientes/beneficiarios;
e A [Actors]: atores/conduzem as atividades;
¢ T [Transformation process]: processo de transformagdes/entradas e saidas do sistema;
e W [Weltanschauung]: visdo de mundo/percep¢ao;
¢ O [Owner]: decisores/detentores do problema; e

¢ E [Environment]: ambiente/restricdes externas.

3.2.4 Construcao de Modelos Conceituais

No estdgio 4 deve ser construido o modelo conceitual, que € a descricio dos meios
necessarios para que o sistema represente realmente a situacdo desejada. Essa construcdo
consiste em uma expansao légica da defini¢do em atividades que o sistema devera realizar
para alcangar o que foi descrito no estdgio anterior (WILSON, 1990).

E importante que o modelo conceitual permita a visualizagio dos recursos disponiveis
para o processo de tomada de decisdo em seus diversos niveis. Deve, também, ter estabilidade
em longo prazo a fim de que seus componentes possam absorver as acdes que serdo
desmembradas em subsistemas menores.

Segundo Shehata e Bowen (2001), este é o estidgio em que o pesquisador deve
determinar como novas ideias, geradas a partir da modelagem, podem ser utilizadas na
situacdo pratica que estd sendo examinada. A consequéncia desse processo € a construcio de
um modelo conceitual capaz de fornecer os alicerces das mudangas possiveis e desejadas, a

serem definidas nos estdgios finais da metodologia.

3.2.5 Comparacao dos Modelos Conceituais com a Realidade

O estdgio 5 compara o modelo conceitual com a realidade descrita no estdgio 2. Os
participantes da situacdo devem ser envolvidos no processo, e as mudancas necessarias devem
ser apresentadas, formando a base da discussdo sobre as mudangas passiveis de serem
implementadas (transformacdo da realidade), o que serd feito no estigio 6, para que, no
estdgio 7, tais mudancas sejam implementadas, levando-se em conta as acdes julgadas

relevantes.
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Cabe ressaltar que, no estdgio 5, ap6s passar pelos modelos mentais, o analista inicia um
debate considerando mudancas desejdveis ou vidveis e que, nesse momento, levanta
discussdes para comparar os modelos construidos no estdgio anterior com a situagado-
problema. Checkland (1981) descreve a comparagdo como um confronto entre “o que” com
“como”. O autor afirma que ha quatro formas de realizar o “confronto”:

a) discussao informal;

b) questionamento formal;

c¢) descricao de cendrios baseado em modelos operacionais, reconstruido na sequéncia

dos eventos no passado;

d) “construir” o modelo “mundo real”, da mesma forma que o “modelo conceitual” e

comparar.

Dependendo da percepc¢do do problema, um ou mais métodos podem ser utilizados na

comparacdo (COUPRIE et al., 1997).

3.2.6 Identificacao das Mudancas Desejaveis e Possiveis

No estagio 6, mudancas possiveis e desejaveis sdo identificadas e discutidas (WILSON,
1990).

As mudancgas propostas nesse estigio devem ser examinadas e, para cada uma, deve-se
descrever as razdes, natureza, passos e efeitos em longo prazo (SHEHATA; BOWEN, 2001).

Checkland (1981) afirma que as mudangas devem ser resultado da sele¢do das
defini¢des fundamentais e do modelo conceitual construido e, portanto, sistémicas. Além
disso, ndo devem se contrapor as caracteristicas da situacdo, das pessoas envolvidas, de suas

experiéncias e juizos.

3.2.7 Ac¢oes para Melhorar a Situacao-problema

O proposito do estdgio 7 € implementar as mudancas e coloca-las em agdo. Segundo
Wilson (1990), um sistema temporario deve ser utilizado para executar as tarefas sob a
supervisdo do analista, que deve acompanhar a transicao da operacdo ao novo sistema.

Resumidamente, pode-se afirmar que a aplicacdo da SSM aborda quatro atividades
principais: inicialmente, procura-se entender uma situagdo problemadtica, considerando as

dimensdes humanas, sociais, politicas e culturais; passa-se, entdo, a formular modelos
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conceituais relevantes de atividade intencional; a situagc@o entra, assim, em debate e, por fim,
toma-se uma agdo na situacdo para produzir melhoria. E importante lembrar que a
metodologia SSM nio € linear. Interacdes devem ser realizadas e, no debate (estigio 5), pode-

se retornar a anélise inicial e as defini¢des fundamentais. (CHECKLAND, 1981)

3.3 Metodologia Utilizada para a criacdo do Processo de Modelagem da Informacao

Para o desenvolvimento do processo de modelagem da informacdo proposto, foi
escolhido o metamodelo utilizado pelo RUP, o Unified Method Architecture (UMA) (SHUJA;
KREBS, 2007).

A UMA ¢ baseada nas seguintes separa¢des fundamentais:

e Separacdo de conteido de método versus a aplicacdo de conteudo de método em

processos;

® Definicdo de um mecanismo de extensibilidade opcional no método para

gerenciamento em grande escala de repositérios de método e de processo;

e Separacdo de campos de descricdo de método e orientacdo recomendados; e

e Separacdo de elementos semanticos de notacdo em diagramas do processo.

A UMA separa o conteido do método, que possui um nicleo reutilizivel de sua
aplicacdo em processos. O conteido do método descreve o que deve ser produzido, as
habilidades necessdrias requeridas e o detalhamento dele préprio, com explicagdes sobre
como as metas de desenvolvimento especificas sdo atingidas, independentemente do
posicionamento desses itens dentro de um ciclo de vida de desenvolvimento. Os processos
obtém esses elementos do método e os remetem para sequéncias semiordenadas, que sao

personalizadas para tipos especificos de projetos.
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Figura 31 - Definicio de Contetido de Método versus Aplicacdo de Contetido de Método em um Processo
Fonte: Shuja e Krebs (2007)

A Figura 31 mostra a diferenca entre o conteido do método e o processo,
representando-os como duas dimensodes diferentes. O conteido do método descreve como o
trabalho de desenvolvimento é categorizado pelas disciplinas. Cada disciplina € formada por
tarefas que fornecem descricdes detalhadas de como as metas de desenvolvimento sdo
atingidas.

Os conceitos principais da UMA refletem como o conteiido do método separa-se do
processo, conforme mostrado na Figura 32. Um Método é composto por Contetido do Método
— descrito por Produtos de Trabalho, Papéis e Tarefas — e por Processo — descrito por

Atividades, Modelo de Capacidades e Processo de Entrega.
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Figura 32 - Conceitos Principais da UMA
Fonte: Shuja e Krebs (2007)
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Os principais elementos de Conteido do Método sao:

Produto de Trabalho: é uma informagao que é produzida, modificada ou usada por

um processo, define uma 4rea de responsabilidade e estd sujeita a controle de versao.
Um produto de trabalho pode ser um modelo, um elemento de modelo ou um
documento;

Papel: € uma definicdio do comportamento de um individuo ou conjunto de
individuos trabalhando em equipe e especifica um conjunto de habilidades,
competéncias e responsabilidades relacionadas. Os papéis sdo utilizados por tarefas
para especificar quem as desempenha, bem como definir um conjunto de produtos de
trabalho pelos quais sdo responsaveis;

Tarefa: € uma unidade de trabalho que um individuo, desempenhando um papel,

pode ser chamado a realizar.

Os principais elementos do Processo sdo:

Atividade: é o conceito fundamental para definicdo de processos. As atividades
definem a interrupcao, assim como o fluxo de trabalho, e podem ser aninhadas umas
as outras, definindo uma estrutura de interrup¢do de trabalho. Podem, também,
definir os relacionamentos de predecessores para outras atividades, definindo um
fluxo apresentado em diagramas de atividades;

Modelo de Capacidade: expressam e comunicam o conhecimento do processo para

uma area principal de interesse e podem ser diretamente utilizados por um
profissional do processo para orientar seu trabalho. Os modelos de capacidade
também sdo utilizados como blocos de constru¢io para montar processos de entrega,
garantindo a reutilizacdo otimizada e a aplicacdo das principais praticas que
expressam;

Fase: € o tempo entre dois marcos primdrios do projeto, durante o qual um conjunto
bem definido de objetivos € atendido, os artefatos s@o concluidos e as decisdes sao
tomadas sobre passar ou ndo para a proxima fase;

Marco: € o ponto em que termina formalmente uma iteracao, correspondendo a um
momento no qual foram alcancados objetivos significativos para o projeto;

Iteracdo: € uma sequéncia distinta de atividades, com um plano criado e critérios de

avaliacdo que resultam em um produto do projeto;
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e Processo de Entrega: € um processo que especifica uma abordagem completa e

integrada, para desempenhar um tipo especifico de projeto. Ele fornece um modelo
completo do ciclo de vida, descrevendo-o em detalhes, e € utilizado como uma

referéncia para execugdo de projetos com caracteristicas semelhantes.

A Orientacdo € um conceito abstrato que generaliza todos os formuldrios de contetido,
cuja finalidade principal € fornecer explicagdes e ilustracdes adicionais sobre elementos,
como por exemplo, papéis, tarefas, produtos de trabalho, atividades ou processos. Pode ser
fornecida através de vérios artefatos: lista de verificacdo, exemplo, prética, relatorio, roteiro,
material de suporte e gabarito.

O objetivo de usar a metametodologia UMA para desenvolver o processo de
modelagem da informacao proposto por este trabalho é fazé-lo bem documentado, facilitando

o seu uso futuro por pessoas interessadas em modelar a informagao nas organizacoes.
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4 APLICACAO DA METODOLOGIA DE SISTEMAS FLEXIVEIS

4.1 Delimitacdo do Estudo

O universo considerado para a pesquisa € o das Organizacdes Militares (OM) do
Exército Brasileiro (EB). A escolha desse universo deve-se ao fato do seu autor integrar o
Quadro de Engenheiros Militares e trabalhar no Centro de Desenvolvimento de Sistemas
(CDS), OM responsavel pelo desenvolvimento dos sistemas de informacdes corporativos do
EB.

O Exército Brasileiro € uma das trés For¢as Armadas do Brasil, cuja missdo € preparar a
Forca Terrestre para defender a Patria, garantir os poderes constitucionais e a lei e a ordem,
participar de operacdes internacionais, cumprir atribuicdes subsididrias e apoiar a politica
externa do Pais. Desde seus primérdios, o EB possui uma estrutura funcional rigidamente
hierarquizada, porém, ao longo dos ultimos anos, vem passando por profundas e importantes
transformagdes, com preservacao de seus valores historicos.

Um dos principais marcos do planejamento estratégico do Exército foi a criagdo do
Sistema de Planejamento do Exército Brasileiro (SIPLEx), em meados da década de 1980. O
SIPLEx consiste em um sistema de planejamento organizacional, que funciona como laco
fechado de retroalimentacdo que deve possibilitar a melhoria continua do desempenho do
Exército Brasileiro, por meio da pratica do planejamento, execuciao do plano, avaliacdo do
resultado e acdo de correcdo dos desvios. Trata-se de um procedimento do planejamento
estratégico, que tenta obter niveis Otimos de eficiéncia pela melhoria incremental da
institui¢io. (ESTADO-MAIOR DO EXERCITO, 2002)

Este sistema estd sob a responsabilidade do Estado-Maior do Exército (EME) e ¢

documentado em sete livros:

e O SIPLEx-1(Livro 1): retrata a missao do Exército e serve de farol para as trés fases

do sistema: avaliacdo, politica e estratégia. Expde e interpreta a missdao da Forga, que
estd clara e definida no artigo 142 da Constitui¢ao Federal de 1988;

e O SIPLEx-2 (livro 2): € exclusivo para a avaliacao;

e O SIPLEx-3 (livro 3): da Politica Militar Terrestre, define a segunda fase e os
objetivos. A 3% fase € composta pelos demais livros;

e O SIPLEx-4 (livro 4): esclarece a Concepg¢do Estratégica do EB;
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e O SIPLEx-5 (livro 5): da as diretrizes e, definindo as acdes, permite a confec¢ao dos

Planos Basicos;
e O SIPLEx-6 (livro 6): s@o os Planos Bésicos dos 6rgaos componentes do EB;

e O SIPLEX-7 (livro 7): sdo os Planos Operacionais.

A fim de preencher uma lacuna existente no Sistema de Planejamento do Exército, no
que diz respeito ao objetivo geral de “modernizar e racionalizar a estrutura organizacional e
os processos administrativos”, foi criado o Programa de Exceléncia Gerencial do Exército
Brasileiro (PEG-EB). A criagdo desse programa foi decidida pelo Comandante do Exército
como uma de suas Diretrizes Gerais de Comando para a gestdo 2003/2006 (PROGRAMA DE
EXCELENCIA GERENCIAL DO EXERCITO BRASILEIRO, 2009), conforme a Portaria do
Comandante do Exército n° 191, de 17 de abril de 2003.

Para materializar o objetivo geral do PEG-EB no nivel estratégico, o Estado-Maior do
Exército (EME) vem operacionalizando o “Macroprojeto Gestao Estratégica” (MGE) para o
Exército Brasileiro, que tem por objetivos: revisar o modelo e os processos do SIPLEx;
estabelecer maior vinculacdo entre as estratégias adotadas pelo Exército e os recursos
disponiveis para tal; criar o escritério de projetos do EB; implantar o Sistema de Gestdo
Estratégica com o uso da metodologia do Balanced Scorecard como ferramenta de apoio;
assim como também estabelecer um modelo para a gestio de processos do Exército.

A adocdo de uma visdo baseada em processos significa empenhar-se em melhorar os
processos bdsicos da organizacdo, com base no pressuposto de que o resultado desejado é
alcancado mais eficientemente quando as atividades e os recursos relacionados sao
gerenciados como um processo (PROGRAMA DE EXCELENCIA GERENCIAL DO
EXERCITO BRASILEIRO, 2009).

Finalmente, em 20 de abril de 2007, por meio da Portaria n® 220, o Comandante do
Exército estabeleceu o Sistema de Exceléncia no Exército Brasileiro (SE-EB), em
continuidade ao Programa de Exceléncia Gerencial. A implantacdo do SE-EB visa integrar as
informagdes gerenciais do EB, para auxiliar as decisdes do Comandante do Exército e do
Alto-Comando do Exército, incorporando os conceitos e praticas adotadas pelo PEG-EB.

O SE-EB estd baseado em quatro projetos principais que estdo diretamente inter-
relacionados e possuem os seguintes objetivos:

e Projeto de Consolidacio do PEG-EB: dar continuidade as atividades do PEG-EB em

todos os niveis do Exército, utilizando os critérios preconizados pelo Programa
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Gespublica, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, buscando
consolidar as modernas priticas de gestdo, visando elevar o nivel de
operacionalidade da For¢a Terrestre;

e Projeto Sistema de Gestao Estratégica/Balanced Scorecard (SGE/BSC): prosseguir a

implantaco do Sistema de Gestdo Estratégica nos Comandos Militares de Area, no
Orgdo de Direcdo Geral (ODG), nos Orgios de Direcio Setorial (ODS) e nos Orgios
de Assisténcia Direta e Imediata (OADI), empregando a metodologia Balanced
Scorecard, de modo a estabelecer um modelo integrado com o SIPLEX;

e Projeto Sistema Integrado de Gestdo (SIG): implantar um sistema integrado de

gestdo no ODG e nos ODS, visando integrar os sistemas corporativos existentes no
Exército, utilizando inicialmente dreas-piloto; e

e Projeto de Gestdo por Processos (PGP): implantar modelo de mapeamento dos

processos no ODG e nos ODS, visando documentar e aprimorar OS Processos

organizacionais existentes, utilizando inicialmente dreas-piloto para mapeamento.

Pretende-se, com esta pesquisa, implantar um modelo de organizacdo da informacgao
para que os projetos SIG e o PGP sejam desenvolvidos de maneira integrada. Pois, apesar de
o Exército possuir uma estrutura organizacional hierdrquica (departamentalizada), suas
OrganizacOes Militares podem ser visualizadas como um sistema processador que converte
varios recursos € insumos, ou seja, um conjunto de processos (PROGRAMA DE
EXCELENCIA GERENCIAL DO EXERCITO BRASILEIRO, 2009).

Na verdade, o Exército Brasileiro estd passando de uma organizacdo puramente
funcional, para uma organiza¢do matricial fraca. Segundo o Guide to the Project Management
Body of Knowledge (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2004), organizagdes
matriciais sdo aquelas que mantém as caracteristicas das organizagdes funcionais e orientadas
a processos, enquanto, no caso da matricial fraca, as caracteristicas funcionais sao
predominantes.

A Figura 33 apresenta uma representacdo simplificada do EB como um conjunto de
departamentos com fun¢des bem definidas. J4 a Figura 34 apresenta uma representacao
simplificada da estrutura matricial do Exército, composta por um conjunto de departamentos
responsaveis por macroprocessos, que ¢ uma transformacdo de alto nivel de abrangéncia na
institui¢do e encontra-se no nivel estratégico da organizacio (PROGRAMA EXCELENCIA
GERENCIAL DO EXERCITO BRASILEIRO, 2009).
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Figura 33 - Exército Brasileiro como uma Organizacao Funcional
Fonte: Exército Brasileiro (2010)

Analisando as Figuras 33 e 34, pode-se reparar que a estrutura organizacional do
Exército é a mesma em ambos os casos. No entanto, na Figura 34 observa-se que, além da
estrutura organizacional, estdo representados o0s macroprocessos (setas horizontais em
amarelo), atribuidos pelo EME aos Orgdos de Direcdo Setorial. Outro aspecto importante a
ser observado € que, apesar de um macroprocesso ser de responsabilidade de um ODS, ele
pode permear vérios outros. Por exemplo, o0 DGP € responsdvel pelo macroprocesso Recursos
Humanos, no entanto, o COTER, para planejar uma operagdo, pode precisar dos dados
gerados pelo processo do DGP para identificar os militares com o perfil necessario para

ocupar um determinado cargo.
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Figura 34 - Exército Brasileiro como uma Organizacio Matricial Fraca
Fonte: Exército Brasileiro (2010)

A estrutura organizacional do EB apresenta Orgdos de Assisténcia Direta e Imediata
(OADI), Orgﬁos de Assessoramento Superior (OAS), ()rgﬁo de Direcao Geral (ODG), ()rgéos
de Direcao Setorial (ODS) e a For¢a Terrestre (FT). Durante a realizacdao desta pesquisa, o
autor interagiu com os seguintes 6rgaos: Estado-Maior do Exército (EME), Departamento de
Ciéncia e Tecnologia (DCT) e o Departamento-Geral do Pessoal (DGP).

A Figura 35 apresenta detalhadamente a estrutura organizacional do Exército Brasileiro.
Nela, os retangulos vermelhos ressaltam os 6rgdos que, de alguma forma, participaram da
pesquisa.

O EME € o ODG responsdvel pela elaboragdo da politica militar terrestre, pelo
planejamento estratégico e pela orientacdo do preparo e do emprego da Forca Terrestre,
visando ao cumprimento da destinac¢ao constitucional do Exército Brasileiro. Sua 2* Subchefia
tem por missao planejar, orientar, coordenar e avaliar, no nivel de direcdo geral, as atividades
referentes aos sistemas de inteligéncia, informagdes organizacionais, comunicagdo social,
comunicacdes, informdtica, guerra eletrOnica, imagens e informacdes geograficas,
informacdes operacionais, operagdes psicoldgicas e a otimiza¢do do processo decisério no

ambito da Forga.
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O DCT € o ODS responsével pelo gerenciamento do sistema de ci€ncia e tecnologia do
Exército para produzir os resultados cientifico-tecnolégicos necessdrios a Forga Terrestre.
Possui como organizacdo diretamente subordinada o Centro de Desenvolvimento de Sistemas
(CDS), cuja missao € conceber, desenvolver, integrar e aperfeicoar sistemas, aplicativos,
programas e estruturas légicas dos diversos sistemas corporativos e sistemas de informacdes
operacionais do EB.

O DGP € o ODS responsavel pelo planejamento, orientacdo, coordenacgao e controle das
atividades do sistema de pessoal do exército e pela execugdo das atividades de administracao
de pessoal que lhe sdo atribuidas pela legislacao especifica. Ele concentra todas as atividades
executivas planejadas para a politica de gestdo de pessoas, no ambito do Exército Brasileiro,
para proporcionar e assegurar aos militares, funciondrios civis e seus respectivos agregados a
ampla cobertura de seus direitos preconizados e amparados em legislacdes especificas.

As responsabilidades pelos macroprocessos do DGP estdo subdividas entre as suas

Diretorias, que sdo:

¢ Diretoria de Saide (D Sau): é responsédvel pela gestao das legislacdes, das pericias

médicas e dos recursos diversos destinados a drea da saide no ambito do Exército;

e Diretoria do Servico Militar (DSM): € responsdvel pela gestdo dos militares

tempordrios da For¢a Terrestre;

¢ Diretoria de Controle de Efetivos e Movimentagdes (DCEM): é responsdvel pela

gestao do controle de todos os efetivos de militares existentes e de suas

movimentacdes entre as organiza¢des militares ou fora da Forca Terrestre;

z

o Diretoria de Civis, Inativos e Pensionistas e Assisténcia Social (DCIPAS): €

responsdvel pela gestdao dos efetivos de militares da reserva ou reformados e
servidores civis aposentados, assim como dos servidores civis ativos a disposi¢dao do
Comando do Exército. Essa diretoria também € responsavel pela gestdo dos recursos
financeiros do Fundo de Saide e do servico de assisténcia religiosa do Exército,
assim como também ¢ responsdvel por todas as questdes relacionadas a satisfacdo do
publico interno;

¢ Diretoria de Avaliagdo e Promogdes (D A Prom): é responsdvel pela gestdo dos

processos de avaliagdo e de promog¢do individual dos militares do Exército.
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O EME participou da pesquisa por ser o orgdo responsdvel pelo Sistema de
Planejamento do Exército e por planejar os sistemas corporativos de informag¢des do EB, por
meio de sua 2* Subchefia; o DGP, por ter sido a drea de atividade observada e o DCT, por ser

responsavel pela implementacdo dos sistemas de informagao corporativos, por meio do CDS.

4.2 Instrumento de Coleta de Dados

Os dados foram coletados por meio de entrevistas, observagdes (etnografia) e andlise
documental.

Segundo Kvale (1996), a entrevista caracteriza-se como uma conversagao que tem uma
estrutura e um propésito definido e vai além da troca espontanea de visdes de mundo, como
acontece normalmente em uma conversagao rotineira entre duas pessoas. O autor afirma que o
propdsito da entrevista na pesquisa qualitativa é obter descricdes do mundo vivido pelos
entrevistados com respeito as interpretacdes do significado dos fendmenos descritos e
respectivas relacdes. A entrevista busca conhecer, qualitativamente, o que foi expresso em
linguagem natural. E, portanto, um método sensivel e poderoso para capturar as experiéncias
e significados da vida cotidiana das pessoas em seu mundo real.

O autor deste trabalho ndo teve autorizagcdo para entrevistar formalmente os militares
integrantes do DGP e do EME, mas acessou livremente documentos e as respectivas

instalacdes e pode conversar informalmente (sem gravagdo) com os integrantes desses 6rgaos,

0 que proporcionou valiosas anotagdes.

4.3 Populacao e Amostra

Por trabalhar no Centro de Desenvolvimento de Sistemas, o autor obteve permissao para
entrevistar os militares dessa OM por meio de um questiondrio com questdes abertas, que
permitiu extrair visdes e opinides dos entrevistados.

O CDS foi muito importante para este estudo, pois essa OM ¢€ responsavel pelo
desenvolvimento dos principais sistemas corporativos do Exército. A Figura 36 apresenta a

Estrutura Organizacional do CDS no momento da coleta dos dados.
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Figura 36 — Estrutura Organizacional do Centro de Desenvolvimento de Sistemas

No momento da coleta de dados, ocorrida no primeiro semestre do ano 2006, o CDS era
composto por Direcdo, Divisdo de Apoio, Divisao de Sistemas, Divisdo de Engenharia,
Divisao de Planejamento Coordenacdo e Controle, Secdo de Suporte Técnico, Secdo de
Administragdao de Dados, Se¢dao de Administracdo de Banco de Dados e Secao de Apoio a
Projetos.

Na Figura 36, estdo na cor verde as dareas do CDS que compuseram o universo
pesquisado. Sdo elas:

¢ Direc¢do: tem por objetivo dirigir a organizacdo e possui um comandante e auxiliares;

¢ Divisdo de Sistemas (DivSis): é responsavel por realizar estudos no que se refere as

necessidades dos usudrios, organizagdes e métodos e meios necessdrios ao
desenvolvimento de sistemas de informagdo e desenvolve e realiza a manutencdo
desses sistemas. Possui quinze gerentes, dez projetistas e vinte e trés programadores;

® Divisdo de Planejamento, Coordenagcdo e Controle (DPCC): tem por objetivo

assessorar a direcdo, acompanhar o andamento dos projetos, elaborar planos de
aplicacdo de recursos financeiros e propor medidas administrativas que visem a
otimizacao de meios e de pessoal referentes a atividade-fim da organizacdo. Tem
como secOes subordinadas a Secdo de Administracdo de Dados, a Secdo de
Administracdo de Banco de Dados e a Secdo de Apoio a Projetos. Possui um gerente

e trés auxiliares;
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e Secdo de Administragdo de Dados (SAD): € responsdvel por desenvolver e

administrar, de forma centralizada, estratégias, procedimentos, préticas e planos
capazes de disponibilizar os dados corporativos, quando necessdrios, revestidos de
integridade, consisténcia, privacidade, documenta¢do e compartilhamento. Possui um
gerente e dois auxiliares;

e Secdo de Administracdo de Banco de Dados (SABD): € responsével por proporcionar

a utilizacdo adequada da tecnologia de banco de dados em toda a organizacdo
(criacdo de tabelas, visdes, contas, privilégios, etc.) e por auxiliar os administradores
de dados no processo de concep¢do do modelo de dados corporativo. Possui um
gerente e dois auxiliares;

e Secdo de Apoio a Projetos (SAP): tem por objetivo racionalizar a atividade de

gerenciamento dos projetos da organizacdo, disseminar as melhores préticas de
gerenciamento de projetos e realizar o acompanhamento dos futuros projetos da
Divisdo de Sistemas, da Divisdo de Engenharia e da Divisdao de Planejamento,

Coordenagdo e Controle. Possui um gerente e dois auxiliares.

A Figura 37 apresenta a interdependéncia existente entre as Divisdes e Secdes

envolvidas na execugao dos projetos de software de CDS.
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Para o levantamento dos dados, foram escolhidos militares do CDS que exercem os
mais variados papéis, para serem entrevistados em cada uma das dreas que compdem o

universo em estudo, conforme a Quadro 2.

Quadro 2 - Composicao da Amostra

Divisao Gerente Auxiliar Projetista Programador
Secao Ef Am Ef Am Ef Am Ef Am
Div Sis 15 03 10 01 23 03
IDPCC 01 01 03 0
SAD 01 01 02 0
SABD 01 0 02 01
SAP 01 01 02 01
Total 19 06 09 02 10 01 23 03 [0

Ef — Efetivo atual
Am — Amostra considerada

Para a composicdo da amostra, foram escolhidas pessoas afetadas pela situacdo-
problema e aquelas com autoridade e capacidade para promover as mudangas propostas neste
trabalho. Portanto, a escolha das pessoas a serem entrevistadas nao foi feita aleatoriamente e
sim com base na importancia ou significancia dos elementos para o trabalho (THIOLLENT,

1992).

4.4 Situacao-problema nao Estruturada (Estagio 1)

Neste estdgio da aplicacdo da metodologia de sistemas flexiveis, foram utilizadas as
técnicas de entrevistas semiestruturadas, etnografia e anélise documental.
O Quadro 3 apresenta os objetivos especificos da pesquisa versus instrumento de coleta

de dados utilizado.
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Quadro 3 - Objetivos Especificos versus Instrumento de Coleta de Dados

Instrumento de Coleta de Dados

Objetivo Especifico -
J ’ Entrevista | Etnografia Analise
Documental

Identificar os principais dbices que devam ser considerados em
projetos de desenvolvimento de sistemas de informacgao
computadorizados em uma organizacao publica brasileira em
processo de estruturagdo da sua Arquitetura Orientada a Servigos.

Identificar como a informacdo estd organizada nessa instituicdo
publica.

Verificar se os processos de modelagem de negdcio estdo
integrados aos processos de desenvolvimento de sistemas de
informagdo computadorizados.

Propor uma Arquitetura da Informacdo que proporcione o reuso
da informagao.

Propor um processo de modelagem da informac@o, a ser utilizada
em conjunto com as metodologias de modelagem de processos ou
de engenharia de software, utilizadas para a modelagem e o
desenvolvimento de sistemas de informacao transacionais e de
apoio a decisdo.

A caracterizagdo da situacdo-problema investigada pela pesquisa iniciou-se com o
levantamento estatistico dos projetos de sistemas de informacdo corporativos do EB,
desenvolvidos pelo Centro de Desenvolvimento de Sistemas, a fim de descobrir o indice de
sucesso e os principais dbices encontrados.

No CDS, os projetos sao encerrados por uma série de razdes. Alguns sao concluidos
com sucesso, outros sdo cancelados. Porém, os projetos sempre devem terminar.

Todo projeto possui uma “restri¢ao tripla” (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE,
2004) — escopo, tempo e custo do projeto — no gerenciamento de suas necessidades
conflitantes. A qualidade do projeto € afetada pelo balanceamento desses trés fatores. Projetos
de alta qualidade entregam o produto, servico ou resultado solicitado dentro do escopo, no
prazo e dentro do orcamento. A relacdo entre esses fatores ocorre de tal forma que, se algum
dos trés fatores mudar, pelo menos um outro fator provavelmente sera afetado.

Embora o conceito de sucesso ou fracasso possa ser considerado subjetivo, para efeito
deste trabalho, serd considerado sucesso o projeto que atender a “restri¢do tripla” citada
anteriormente.

Formalmente, um projeto pode ser encerrado por quatro maneiras diferentes

(DINSMORE, 2003):



126

¢ Adicdo: projetos que evoluem para operagdes rotineiras, ou seja, eles transformam-se
em unidades de negdcio;

e Corte de Recursos: projetos no qual os recursos financeiros sdo cortados e, desse

modo, o projeto € encerrado antes de atingir seus objetivos. Ele fica inacabado;

e Realocacdo de Recursos: projetos em que os recursos humanos ou materiais sao

transferidos para outros projetos. Nesse caso, semelhantemente ao anterior, o projeto
€ encerrado antes de atingir seus objetivos. A diferenga € que, no tipo anterior (corte
de recursos), isso se aplica a cortes no orcamento, enquanto que, aqui, isso decorre
da transferéncia de recursos;

e Extincdo: significa que o projeto cumpriu todos os objetivos propostos e foi aceito
pelos interessados. E o tipo de encerramento desejado por todos os gerentes de

projeto.

Para obter o indice de sucesso dos projetos, foi feita sua quantificacdo a partir dos dados
obtidos no sistema de informag¢des do CDS, que controla os projetos e contém seu nome,
gerente, tempo estimado, custo previsto, objetivo e escopo.

Foram considerados todos os projetos cadastrados no sistema no primeiro semestre de
2006 e foram acrescentados aqueles informados pelos respectivos gerentes, que nao
constavam desse sistema.

O Quadro 4 apresenta um resumo dos motivos de encerramento dos projetos, as

quantidades e o percentual em relacdo ao total de projetos cadastrados no periodo analisado.

Quadro 4 - Motivos de Encerramento dos Projetos do CDS

Prazo | Custo | Escopo Qtd %
S S S 05 27,8
S S N 01 5,6
S N S
Extincao S N N
N S S 01 5,6
N S N
N N S 02 11
N N N
Adicao 06 33,4
Corte de Recursos 01 5,6
Realocacdo de Recursos 02 11
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Segundo o Quadro 4, pode-se perceber um desempenho positivo da organizacdo em
apenas 27,8%, ou seja, a situacdo na qual os projetos sdo finalizados respeitando o prazo, o
custo e o escopo — a tripla restrigao.

A partir dessa constatacdo, deu-se inicio as entrevistas com os militares do CDS, que
foram gravadas e realizadas face a face com cada um dos participantes individualmente. Essas
entrevistas envolveram poucas perguntas abertas. E importante ressaltar que os entrevistados
foram incentivados pelo pesquisador a excederem o escopo das perguntas, o que possibilitou
respostas amplas, uteis ao entendimento do problema.

Inicialmente foi feita a validacao do roteiro da entrevista com o primeiro entrevistado. O
roteiro utilizado para a entrevista foi o seguinte:

1) Como vocé vé a metodologia de desenvolvimento de sistemas de informacdo
computadorizados da organizacdo? Qual é a metodologia usada? Se existe, como
vocé aplica a metodologia nos processos que vocé gerencia/desenvolve?

2) Como vocé vé o seu papel no processo de desenvolvimento de software na
organizacao?

3) Quais sdo os problemas enfrentados durante o desenvolvimento dos projetos de
sistemas de informag¢do computadorizados? D& exemplos.

4) Como vocé vé a interoperabilidade entre DPCC, SAD, SAP, SABD e Div Sis?

5) Quais sdo as suas sugestdes para melhoria do processo de desenvolvimento de

sistemas de informagao computadorizados da organizagao?

As entrevistas revelaram que, apesar de o CDS ter adotado oficialmente metodologias
de engenharia de software para o desenvolvimento de sistemas de informacgdo
computadorizados, alguns integrantes dessa OM ndo as conheciam. Outros conheciam, mas
achavam que sua operacionalizagc@o estava em um estdgio muito incipiente.

Os desenvolvedores afirmaram que os requisitos dos sistemas de informagdo eram
levantados de acordo com a visdo dos usudrios, sem compromisso algum com 0s processos
que os softwares automatizavam. Alguns deles afirmaram desconhecer a fun¢do da secio de
administracdo de dados e que criavam uma base de dados nova para cada projeto
desenvolvido.

Alguns gerentes informaram que a metodologia adotada possuia todas as caracteristicas
necessdrias para ser bem sucedida, no entanto, por muitas vezes eram obrigados a pular etapas

para atender a ordens do escaldo superior ou projetos eram iniciados devido a pressdes
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externas, mesmo sem as minimas condi¢des de serem concluidos. Revelaram que, além da
rotatividade peculiar ao EB, as equipes eram desfalcadas quando um projeto era encerrado por
adicdo, pois, no final do projeto, o desenvolvedor entendia tio bem do negdcio que era
transferido para a OM usudria do sistema.

Outro problema citado foi que alguns projetos eram encerrados por corte de recursos ou
realocacdo de recursos depois de descoberto que ndo estavam alinhados ao negdcio, porém tal
descoberta acontecia depois de os projetos encontrarem-se em um estado avancado do seu
ciclo de desenvolvimento.

Os administradores de dados, cuja func@o € manter o modelo corporativo do Exército
integrado através do compartilhamento de uma base de dados corporativa entre os diversos
sistemas de informacgdo, revelaram que, muitas vezes, sdo ignorados pelos projetistas no
momento da modelagem das bases de dados dos sistemas. Essa revelacdo mostrou que,
mesmo existindo uma se¢do responsavel por manter integra a base de dados corporativa do
EB, ela ndo era reconhecida pelos técnicos da area de TL

Durante a andlise documental também foram estudados documentos dos sistemas
corporativos desenvolvidos pelo CDS. Os modelos de dados relacionais desses sistemas
mostraram a existéncia de tabelas com o mesmo nome e semanticas distintas; tabelas com
nomes diferentes com a mesma semantica; e tabelas redundantes com o mesmo nome e
mesma semantica, mas com estruturas distintas. Os documentos de requisitos ndo mostravam
o relacionamento dos requisitos do software implementado com o processo ou servigo que ele
automatizava, e existiam servicos que foram implementados vdrias vezes, por falta de
controle.

A andlise documental e as observacoes no EME revelaram que, para facilitar o
entendimento de como as partes do Sistema Organizacional do EB estdo relacionadas, esse
ODG prop0s que a visualizagdo dos processos organizacionais da institui¢do fosse realizada
em cinco niveis de detalhamento: macroprocessos, processos, subprocessos, etapas de
processos e atividades.

Macroprocesso sdao conjuntos de atividades informacionais, decisdrias e operacionais,
executadas de forma sequencial e continua, necessdrias e suficientes para a obtencdo de
solucdes integradas de produtos e servicos capazes de satisfazer as necessidades, explicitas
em nivel global, dos clientes/usudrios do Exército. Processo é um conjunto de atividades
inter-relacionadas, que transformam insumos em produtos, que tem valor para um grupo

especifico de clientes e formam os macroprocessos. Subprocesso € a particdo de um processo
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de forma a facilitar o seu gerenciamento. Etapa de Processo € a particio de um subprocesso de
forma a distribuir a execucdo e facilitar o acompanhamento. Atividades sdo conjuntos de
tarefas, com inicio e fim identificaveis, reunidas segundo critérios de similaridade e de
complementariedade, executadas continuamente, de forma ciclica, simultineamente ou
sequencial para a consecucdo dos objetivos das etapas.

Na estrutura matricial (fraca) que o Exército estd implantando, o EME modela os
macroprocessos e atribui a responsabilidade de detalhamento e execucdo aos ODS, que os
decompdem em processos, subprocessos, etapas e atividades.

No entanto, o EME ndo possui uma metodologia de modelagem de processos
consolidada e ferramentas eficientes para verificar se os ODS implementam seus processos
conforme orientagdo. Entdo, percebe-se que nem sempre o que estd implementado em um
ODS corresponde ao detalhamento do macroprocesso modelado pelo EME.

Ap6s uma andlise da documentagdo disponibilizada pelo DGP, seguida de etnografia,
percebeu-se que, apesar de alguns sistemas terem sido implementados pelo CDS de acordo
com os requisitos levantados, os usudrios nao estavam satisfeitos com os mesmos. As queixas
mais comuns foram relacionadas a complexidade dos sistemas e a falta de funcdes
importantes. Observou-se, também, sistemas com funcdes sobrepostas. Nessa OM os
processos estavam documentados por exigéncia do EME, porém nem sempre correspondiam

aos sistemas implementados.

4.5 Situacao-problema Estruturada (Estagio 2)

Nesta etapa buscou-se uma visdo estruturada da situagcdo-problema, conforme
preconizado pela metodologia SSM. Essa visao foi obtida a partir da andlise documental, de
etnografia e das informacdes verbais fornecidas por meio das entrevistas. Foram identificados
os elementos da estrutura, dos processos € do meio ambiente, bem como as relacdes entre
eles. ApOs esse trabalho de interpretacdo, foi montada a “rich picture” da Figura 38.

A andlise documental e a etnografia no EME permitiram observar os seguintes aspectos
relevantes:

e Apesar de o Exército possuir uma estrutura organizacional departamental, a

instituicdio também pode ser vista como um conjunto de macroprocessos,

caracterizando uma estrutura matricial fraca;
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O objetivo de consolidar essa estrutura matricial é permitir que o EB cumpra sua

missdo prevista na Constituicdo da melhor maneira possivel;

¢ (Quanto maior a importancia atribuida ao processo, maior serd a capacidade do EB de
se adaptar as mudancas;

¢ Os macroprocessos sao fortemente influenciados pelo Governo de maneira geral, no
entanto, o Ministério da Defesa (MD) e o do Planejamento, Or¢camento e Gestdo
(MPOG) sdo os que mais interagem com o EB;

¢ Esses macroprocessos sao modelados pelo EME e atribuidos aos ODS para serem
decompostos em processos, subprocessos, etapas e atividades;

¢ O EME decompds e documentou seus macroprocessos e respectivos detalhamentos;

e O EME ndo orienta explicitamente as OM desenvolvedoras de sistemas de
informacdo computadorizados para que os sistemas de informagdes corporativos
sejam desenvolvidos baseados nos processos modelados;

¢ A documentagdo dos processos nao contempla a documentagdo da semantica da

informacao manipulada;

¢ O EME ainda nao estabeleceu uma documentagdo padrdo para os processos.

Os aspectos relevantes das respostas dos gerentes de projetos as questdes das entrevistas
realizadas na Div Sis, DPCC, SAD e SAP do Centro de Desenvolvimento de Sistemas estao

condensados no Quadro 5.
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Questao

Gerentes de Projetos

Div Sis

DPCC

SAD

SAP

1 - Como vocé vé a

- A metodologia

- A metodologia

- A metodologia

- A metodologia

metodologia de | utilizada é o RUP e | utilizada € o RUP, | existe ¢ ¢ o RUP, | utilizada é o RUP e
desenvolvimento de | é bem eficiente, no | N0 entanto, ela €| no entanto, ndo | & bem eficiente.
sistemas da | entanto, durante a | incompleta por ndo | rata a informacio
organizacdo? Qual é | execugdo de | abordar o processo | com a  devida
a metodologia | determinados de 'escolha de um | importancia.
usada? Se existe, | projetos, algumas | Projeto cm
como vocé aplica a | etapas sdo puladas | detrimento de
metodologia nos | devido a pressdes | OULIOS.
processos que vocé | do escaldo superior.
gerencia/desenvolve?
2 - Quais sdo os | - Pressdes politicas. | - Quantidade | - Falta de | - Perda de técnicos
problemas Equipes insuficiente de | integracdo entre os | devido a
enfrentados durante insuficientes quip equipes. membros das | transferéncias.
o desenvolvimento o Fal diversas secdes do
dos projetos? Dgé | - Técnicos | - ) alta 4Ma T eps, o que leva a
destreinados estratégia de .

exemplos. . Fiorizacio e | criacao de novas

grojetosg bases de dados sem

necessidade.

3 - Como vocé v€ a
interoperabilidade
entre DPCC, SAD,
SAP e SABD e Div
Sis?

- Os projetistas e
programadores

dificilmente atuam
de forma integrada

com 0s
administradores de
dados e

administradores de
banco de dados.

- Ha um problema
de integracdo entre
a Div Sis e a SAD.

- Os projetistas e 0s
programadores nao

consultam 0s
administradores de
dados antes de

gerarem as bases de
dados para os novos

sistemas, criando
redundancias ndo
controladas das

bases existentes.

- H4 um problema
de integracdo entre
a Div Sis e a SAD.

4 - Como vocé vé o

seu papel no
processo de
desenvolvimento de
software na
organizagdo?

- O papel de
gerente de projeto é
claro para todos os
integrantes do CDS.

- O papel de
gerente de projeto é
claro para todos os
integrantes do CDS.

- O papel de gerente
de projeto é claro
para  todos  os
integrantes do CDS.

- O papel de
gerente de projeto €
claro para todos os
integrantes do CDS.

5) Quais sdo as suas
sugestoes para
melhoria do processo
de desenvolvimento
de software?

- Treinamento
constante das
equipes, devido a
rotatividade
peculiar ao EB.

- Integrar as secdes
do CDS.

- Um projeto sé
deveria ser iniciado
se sua utilidade
ficasse bem clara
para o EB, ou seja,
se estiver alinhado
ao negocio.

- A informacgido
deveria ser tratada
de maneira mais
abrangente para
possibilitar o seu
compartilhamento.

- Integrar 0s
processos de
desenvolvimento
executados pela
Div Sis com os
processos de
geragdo de bases de
dados  executados
pela SAD.

Os aspectos relevantes das respostas dos projetistas e programadores da Div Sis e dos

auxiliares da SAD e da SABD as questdes das entrevistas realizadas estdo condensados no

Quadro 6.
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Quadro 6 - Os Aspectos Relevantes das Respostas dos Auxiliares, Projetistas e Programadores

Questao Projetistas Programadores Auxiliares
Div Sis Div Sis SAD SABD
1 - Como vocé vé a | - A metodologia | - A metodologia | = 0 RUP ¢ a|- A metodologia
metodologia de | utilizada é o RUP e | utilizada € o RUP, | meodologia utilizada é o RUP.
desenvolvimento de | é bem eficiente. no  entanto, ela | 3qdotada, no entanto, | _ O RUP niio foca o
sistemas da | . O RUP orienta influencia - muito | gy foco € | trabalho de
organizagdo? Qual € | (odos os passos Pouco 0 processo | desenvolver administracio  de
a metodologia | executados  pelos de programagdo. software relegando | panco de dados.
usada? Se existe, | projetistas de o modelo de dados
como vocé€ aplica a | ¢oftware. corporativo  para
metodologia nos segundo plano.
processos que vocé - O RUP nio di
gerencia/desenvolve? suporte A
modelagem da
informacao.
2 - Quais sdo os |~ Progr.alma.dores - O usudrio “ndo | - Cada projeto gera | - Os programadores
problemas $€m experiencia. sabe 0 que quer” e | uma nova base de | ndo consultam as
enfrentados durante | -  PTojetos  que | golicita  mudanca | dados sem | bases corporativas
0 desenvolvimento | mudam de | dos requisitos todo | necessidade. para reuso da
dos projetos? D¢ | requisitos o0 tempo. informacgdo ja
exemplos. constantemente. existente, gerando
redundancia de
dados nao
controlada.
3 - Como vocé vé a | - Ha pouca | - Os programadores | - Os projetistas € os | - H4 um problema
interoperabilidade interacdo da Div Sis | evitam os | programadores ndo | de integra¢do entre
entre DPCC, SAD, | coma SAD. integrantes da SAD | consultam os | aDiv Sise a SAD.

SAP e SABD e Div
Sis?

- Os beneficios do
trabalho executado
pelos integrantes da

para evitar atrasos
dos projetos.

administradores de
dados.

SAD ndo  sdo
claros.
4 -Como voce veo |- O papel de |- O papel de|- O papel de |- O papel de
seu papel no | projetista € claro | programador ¢ | administrador ~ de | administrador  de
processo de | para  todos  os | claro para todos os | dados ndo é claro | banco de dados é
desenvolvimento de | integrantes do CDS. | integrantes do CDS. | para  todos  os | claro para todos os
software na integrantes do CDS, | integrantes do CDS.
organizagdo? principalmente para
0s  projetistas e
programadores.
5) Quais sdo as suas | - Selecionar | - Criar critérios | - Trzitar as | - Promover a
sugestdes para | usudrios claros para a mf(.)rmago.esA COm | integragdo da SAD
melhoria do processo | experientes para o | aprovagdo das | mais consistencia. com a Div Sis.
de desenvolvimento | levantamento  de | solicitacdes de | - Conscientizar os
de software? requisitos. mudanga de | Projetistas €
_ requisitos. programadores ~ da
- Proibir mudangas S importancia dos
de requisitos sem | -  Simplificar a processos de

uma  justificativa
bem fundamentada.

documentacdo dos
sistemas.

administracdo  de
dados.
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A andlise documental e etnografia no DGP permitiram observar os seguintes aspectos

relevantes:

¢ O DGP documentou e decompds os macroprocessos, atribuidos pelo EME, em
processos, subprocessos, etapas e atividades, no entanto, essa documenta¢do nao é
usada em projetos de desenvolvimento de sistemas de informacdes
computadorizados;

e Os integrantes do DGP estdo insatisfeitos com os sistemas corporativos atuais,
alegam que esses sistemas sdo complexos € ndo implementam vérias funcionalidades
importantes. No entanto, cada usudrio tem uma visdo distinta das funcionalidades
necessarias;

¢ O DGP nao tem pleno controle sobre todas as suas bases de dados, ou seja, € possivel
encontrar em suas bases de dados a existéncia de tabelas com o mesmo nome e
semanticas distintas, tabelas com nomes diferentes com a mesma semantica e tabelas

redundantes com 0 mesmo nome € mesma semantica, mas com estruturas distintas.



Mo ¥ i

Constituicao
Federal

Sociedade
Brasileira

D5 sistemas corporativos

Estrutura organizacional departamental
COM Um conjunto de macroprocessos

‘ Macroprocessos do EB
modelados e atribuidos

Ay
s Macroprocessos

fuﬁifogﬂfgﬁjigt?ﬁpzagﬁe X {estrutura matricial fraca) ; a0s ODS
r<
05 sistermnas Reconhecimento das Cumprir a missao
COrporativos funcionalidades (__-<" constitucional MaCroprocessos
580 complexos W necessarias Sistemas oo EB o EME modelados e
A de detalhadas

b4
b

W

do DGF modelados e

Existéncia de s

varias bhases de dados ‘

detalhados

q
9

b

0O RUP néo trata
a informagaa

Ha poucainteragio Fx

da Div Sis com a SAD |

nformagéo

Estabelecimento de
uma documentagao
. , Padrdo para
' 03 processos

A

EME

X O RUP n4a faca

Processos

b

f..’ A
SE-EB ’U‘ 0 RUP naon di 0 t_ra!balhuﬂde
suporte & modelagem ?;.dmlmséragaz de
da infarmagan Anco de dados

]
p

P
F X O usuario ndo
sabe 0 gue guer

apropriadamente
XS & & &%
;’J & eficiente. |—— FdR o) o g™ il
)‘ — E Proj Prog AD ABD
0O RUF ndo aborda ( —d \ JI

a priorizagan
de um projeto

Requisitos dos projetos
mudam constantemente

CDS

Tratar as informagdes
de farma consistente

by

A e
A
’.)‘ Os projetistas

nao atuam de forma integrada
com 035 administradores de dados
£ administradores de banco de dados

£ programadores

){"‘ Os programadores
nao consultam as
bases corporativas

0s ADs sao
rmuito burocraticos

Figura 38 — Rich Picture da Situacao-problema Estruturada
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4.6 Definicoes Fundamentais dos Sistemas Relevantes (Estagio 3)

Na elaboracao da definicao fundamental (root definition - RD), buscou-se capturar a
esséncia do sistema, incorporando as atividades consideradas significativas para seu
desempenho. Os seis elementos (CATWOE) que auxiliam na definicdo desse sistema sdao

mostrados no Quadro 7.

Quadro 7 - Elementos CATWOE do Sistema

Item Significado Descricao

C Consumidores ou Clientes Clientes dos processos do EB.

Usuadrios dos Sistemas de Informagao Corporativos
do EB.

A Atores Integrantes do Exército Brasileiro responsdveis pela
modelagem de processos, modelagem de sistemas de
informagdo e/ou modelagem da informacao,
principalmente aqueles alocados no CDS e no EME.

T Transformacao Transformar a concepg¢ao dos sistemas de
informagdes corporativos do EB composta pela
modelagem de processos de negdcio, pela
modelagem de sistemas de informacao e pela
modelagem da informacao que atualmente estio
incompletas e desconectadas, em um processo
holistico que integre esses trés aspectos.

w Visdo de Mundo Uma organizacao disposta de forma matricial fraca,
que concebe sistemas de informacao corporativos
ineficientes, por ndo possuir uma estratégia de
desenvolvimento que integre processos de negdcio,
modelagem de sistemas de informacao e modelagem
da informacgao.

0] Proprietario Comandante do EB.

=

Ambiente Constituicao da Republica Federativa do Brasil,
Sociedade Brasileira e Governo Brasileiro,
principalmente, os Ministérios da Defesa (MD) e do
Planejamento, Or¢amento e Gestao (MPOQG).

Dessa forma, percebe-se que a RD para o sistema citado anteriormente € “um sistema
que transforma a concepg¢ao dos sistemas de informagdes corporativos do EB composta pela

modelagem de processos de negdcio, pela modelagem de sistemas de informacdo e pela
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modelagem da informac¢do que atualmente estdo incompletas e desconectadas, por meio da
consolidagdo de um processo holistico que integre esses trés aspectos com o objetivo de
tornar os sistemas de informacdes corporativos do EB mais eficientes auxiliando no
cumprimento da Missdo, tudo isso considerando as restricdes impostas pela Constituicao da
Republica Federativa do Brasil, da Sociedade Brasileira e do Governo Brasileiro,

principalmente, os Ministérios da Defesa e do Planejamento”.

4.7 Construcao de Modelos Conceituais (Estagio 4)

Neste estagio foi elaborado o modelo conceitual, baseado no processo de transformacao
estabelecido na definicao fundamental (RD), que representa as agdes necessdrias para que a
transformacdo pretendida seja realizada integralmente. A Figura 39 apresenta cada uma

dessas acdes do processo de transformagdo em ordem cronoldgica.

5 7. Modelar
Macroprocessos
1. Transformat & Estrutura l
Organizacional oo Exército
em Matricial Forte g Modelar —— | Alimentar o Repositdrio
Processos Corporativo
. '
2. Consodliclar o Processo
9. Modelar »
de Modelagem dp ) Subprocesscs Analizar Aspectos
Processos de Megdcio J. de Uzabilidade
L 10, Modelar | -
3. Consolidar o Processo Etapas SIS TS
de Modelagem de l
Siztemas de InformagEo

! Atividades

4. Conceker um Processo de } W
Modelagem da Informagao 12 Modelar
SErviOE

L J' Gerar Ontologias

5. Consolidar o Processo de
Modelagem da InformacEo 13 Modelar | -
Software

. 4
. Criar o Repositorio Corporatio I— 14, Implementar /

Componentes de Softwere

Figura 39 — Modelo Conceitual da Transformacio do Processo de Concepc¢ao dos Sistemas de Informacoes
Corporativos do EB
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A acgdo 1 consiste em enfatizar os processos. Essa atitude implica em dar maior poder
aos responsaveis pelos processos e diminuir o poder dos chefes de departamentos.

As acdes 2, 3 e 5 podem ser divididas em trés passos. No primeiro, os profissionais da
organizacdo com o perfil apropriado participam de semindrios sobre metodologias afins; no
segundo, apds a identificacdo da metodologia mais apropriada por consenso dos profissionais
citados anteriormente, esses profissionais passardo por programas de treinamento e,
finalmente, no ultimo passo, apds esse treinamento, serd contratada uma consultoria para o
acompanhamento dos primeiros projetos desenvolvidos de acordo com as metodologias
adotadas, para que os profissionais da organizacdo possam tirar dividas sobre o assunto. Caso
a metodologia eleita ja seja de dominio da OM, o treinamento e acompanhamento dos
projetos poderao ser conduzidos por militares da institui¢ao.

A agdo 4 — Conceber um Processo de Modelagem da Informacao — refere-se a principal
contribuicdo desta pesquisa, pois o0 seu autor a propord. Esse processo serd detalhado no
capitulo 5 deste trabalho, juntamente com a a¢do 6 (Criar o Repositério Corporativo), pois tal
repositorio € o principal artefato gerado pelo processo de modelagem da informacao.

As acdes 7, 8,9, 10 e 11 sugerem a modelagem de todos os Macroprocessos do Exército
Brasileiro e respectiva decomposi¢do em processos, subprocessos, etapas e atividades.

A acdo 12 implica na modelagem dos servicos que, na verdade, sdo conjuntos de
atividades agrupadas de modo que possam ser reutilizadas. E durante a modelagem dos
servicos que a Arquitetura Orientada a Servicos € desenhada.

Apd6s a modelagem dos servigcos, aqueles que puderem ser automatizados, serdo as
entradas do processo de modelagem de software (acdo 13). Ap6s a modelagem do software,
na acdo 14, os componentes (normalmente web services) serdo implementados automatizando
os servicos abstraidos na acdo 12, materializando a SOA desenhada durante a mesma agao.

A acdo “Alimentar o Repositorio Corporativo” ndo foi numerada devido ao fato de
vdrias acoes interagirem com ela. O repositério Corporativo, como citado anteriormente, ¢ um
artefato do processo de modelagem da informacdo proposto pelo autor, e serd detalhado no

capitulo 5.
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4.8 Comparacao dos Modelos Conceituais com a Realidade (Estagio 5)

Neste estdgio da metodologia, tem-se a comparacdo dos aspectos da realidade atual,
expressos no estagio 2, com o modelo conceitual elaborado no estigio anterior (4), focando as
diferencas que se sucederam.

As agdes propostas no modelo conceitual foram avaliadas pelos 12 integrantes do CDS
que participaram da amostra, além dos 4 integrantes do EME. Também foram lidos
documentos para comprovar se as avaliagdes correspondiam a realidade. Nem todas as acdes
foram avaliadas por todos os participantes acima citados, pois foram avaliadas de acordo com
a drea de atuacdo do participante.

O Quadro 8 apresenta as acdes propostas pelo modelo conceitual e o quantitativo de

participantes da comparagao da realidade atual com o modelado.

Quadro 8 - Acoes Propostas

Quantidade de participantes por OM
Acao CDS Total
EME
DivSis | DPCC | SAD | SABD | SAP

1. Transformar a Estrutura Organizacional
do Exército em Matricial Forte 4 0 0 0 0 0 4
2. Consolidar o Processo de Mf)delagem 4 0 0 0 0 0 4

de Processos de Negdcio
3. Consohdgr o Processo de M()Ndelagem 0 7 1 1 0 > 11
de Sistemas de Informacdo
4. Conceber um Processo~de Modelagem ) 1 1 1 1 1 7
da Informacdo
5. Consolidar o Processo ~de Modelagem ) 1 1 1 1 1 7
da Informacdo
6. Criar o Repositério Corporativo 2 1 1 1 1 1 7
7. Modelar Macroprocessos 4 0 0 0 0 0 4
8. Modelar Processos 4 0 0 0 0 0 4
9. Modelar Subprocessos 4 0 0 0 0 0 4
10. Modelar Etapas 4 0 0 0 0 0 4
11. Modelar Atividades 4 0 0 0 0 0 4
12. Modelar Servicos 4 4 0 0 0 0 8
13. Modelar Software 0 7 0 1 1 0 9
14. Implementar Componentes de 0 7 0 | 1 0 9
Software

Alimentar o Repositério Corporativo 2 1 1 1 1 1 7
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4.8.1 Transformar a Estrutura Organizacional do Exército em Matricial Forte

A acgdo 1 “Transformar a Estrutura Organizacional do Exército em Matricial Forte” tem
por objetivo priorizar os processos de maneira geral, para diminuir a rigidez da estrutura
hierarquica, tornando o Exército mais flexivel e capaz de se adaptar as constantes mudancgas
do ambiente. No entanto, tal acdo foi profundamente criticada por todos os integrantes do
EME, pois o Estatuto dos Militares diz, em seu Art. 14, o seguinte: “A hierarquia e a
disciplina sao a base institucional das For¢as Armadas. A autoridade e a responsabilidade

crescem com o grau hierdrquico”.

4.8.2 Consolidar o Processo de Modelagem de Processos de Negécio

Segundo os integrantes do EME, a acdo 2 j4 existe, porém ainda nao foi concluida. Dos
trés passos previstos para esta acdo, os dois primeiros foram realizados e o ultimo estd em
estagio bem adiantado.

No primeiro passo, os profissionais do EME com o perfil apropriado participaram de
semindrios sobre metodologias afins. No segundo, esses profissionais identificaram a
metodologia mais apropriada e foram treinados nela. No terceiro, uma consultoria foi
contratada pelo EME e estd acompanhando a modelagem dos macroprocessos e respectivos

detalhamentos.

4.8.3 Consolidar o Processo de Modelagem de Sistemas de Informacao

A avaliagdo da acao (Consolidar o Processo de Modelagem de Sistemas de Informagao)
por parte dos integrantes do CDS foi muito variada. Ao todo onze integrantes foram
consultados. Cinco gerentes, um da DPCC, um da SAP e trés da Div Sis, afirmaram que essa
acdo j4 existe e estd estabilizada, no entanto, em alguns projetos sdo pressionados a pular
etapas. Um projetista citou que o Rational Unified Process (RUP) — apresentado na secao
2.5.4.1 — como sendo a metodologia oficial para o desenvolvimento de sistemas corporativos,
porém, nem todos os programadores dominavam-na. Dois programadores afirmaram conhecer
e dominar o RUP e um admitiu ndo conhecé-la. Um administrador de dados e um auxiliar da

SAP afirmaram desconhecer o RUP. Entdo, essa acdo foi considerada parcialmente realizada.
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Os dois primeiros passos da a¢do ja foram concluidos, pois o RUP é a metodologia
oficial e existem técnicos que a conhecem em profundidade. No entanto, € preciso treinar os
integrantes que ainda ndo a dominam, sendo que esse treinamento pode ser feito pelos

proprios integrantes do CDS que dominam o RUP.

4.8.4 Conceber um Processo de Modelagem da Informacao

Apds as exposi¢des do autor desta pesquisa sobre o que seria um processo de
modelagem da informacao, todos os participantes da avaliacdo desta acdo concordaram que

atualmente, no Exército, ndo existe tal processo e que o mesmo seria ttil para a organizacao.

4.8.5 Consolidar o Processo de Modelagem da Informacao

Os participantes da avaliacdo da acdo ‘“Consolidar o Processo de Modelagem da
Informagdo” concordaram que ela ndo existe no cendrio atual do Exército. Nesse caso, serd o
autor da pesquisa quem fard a exposicdo do processo, o treinamento dos militares e

implementard um exemplo.

4.8.6 Criar o Repositorio Corporativo

Apds o autor desta pesquisa apresentar sua proposta de estruturagdo do repositorio
corporativo, todos os participantes da avaliacao desta acao (Criar o Repositério Corporativo)
concordaram que ela ndo existe no cendrio atual do Exército e que serd util para o

compartilhamento da informagao.

4.8.7 Modelar Macroprocessos

Segundo os integrantes do EME que participaram da avaliacdo da acdo ‘“Modelar

Macroprocessos”, todos os macroprocessos do Exército ja estdio mapeados. Entdo, pode-se

afirmar que a acdo ja estd implementada.
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4.8.8 Modelar Processos

Os integrantes do EME que participaram da avaliacdo da acdo “Modelar Processos”
afirmaram que os processos que compdem os macroprocessos do EME ja foram modelados e
decompostos em subprocessos, etapas e atividades. Os demais processos que compdem 0s
macroprocessos dos ODS estdo em estdgio inicial de modelagem. Entdo, pode-se afirmar que

a acdo encontra-se em seu estado inicial.

4.8.9 Modelar Subprocessos

Os integrantes do EME que participaram da avaliagdo desta acdo afirmaram que os
subprocessos que compdem os processos do EME ji foram modelados e decompostos em
etapas e atividades. Os demais subprocessos que compdem os processos dos ODS estdo em
estdgio inicial de modelagem. Entdo, pode-se afirmar que a acdo também encontra-se em seu

estado inicial.

4.8.10 Modelar Etapas

Os integrantes do EME que participaram da avaliacdo desta acdo afirmaram que as
etapas dos processos que compdem os subprocessos do EME ja foram modeladas e
decompostas em atividades. As demais etapas que compdem subprocessos dos ODS estdo em
estdgio inicial de modelagem. Entdo, pode-se afirmar que a a¢do encontra-se em seu estado

inicial.

48.11 Modelar Atividades

Os integrantes do EME que participaram da avaliacdo da acdo “Modelar Atividades”
afirmaram que as atividades que compdem as etapas dos processos do EME ja foram
modeladas. As demais atividades que compdem as etapas dos processos dos ODS estao em
estdgio inicial de modelagem. Entdo, pode-se afirmar que a a¢do encontra-se em seu estado

inicial.
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4.8.12 Modelar Servicos

Os integrantes que participaram da avaliacdo da agdo “Modelar Servigos” afirmaram
desconhecer o conceito de modelagem de servigo. Pode-se afirmar, entdo, que a acdo ainda

ndao foi iniciada.

4.8.13 Modelar Software

O processo de modelagem de software atual dos sistemas corporativos desenvolvidos
pelo CDS é baseado apenas em requisitos do usudrio. Tal acdo tem por objetivo fazer com que

a modelagem de software seja fundamentada nos requisitos dos usudrios e nos servicos.

4.8.14 Implementar Componentes de Software

Assim como na acdo anterior, pretende-se que a presente acdo também seja
fundamentada em servigos. A partir do momento em que os componentes de software forem
desenvolvidos, baseados nos servigos concebidos, quando um servico sofrer modificacdes,
seu mapeamento para o componente serd imediato, proporcionando maior flexibilidade dos

sistemas de informag¢des computadorizados e o alinhamento da TI com o Negdcio.

4.8.15 Alimentar o Repositorio Corporativo

Todos os participantes da avaliacdo desta a¢do concordaram que ela ndo existe no

cendrio atual do Exército e serd muito util para o compartilhamento da informagao no EB.

4.9 Identificacao das Mudancas Desejaveis e Possiveis (Estagio 6)

Considerando a comparacdo entre o modelo conceitual com a realidade, feita no estagio
anterior, percebeu-se que vdrias acOes podem surtir mudancas desejdveis e vidveis, outras
nem tdo desejdveis. As mudangas desejdveis e possiveis sio:

e Consolidar o Processo de Modelagem de Processos de Negdcio;

¢ Consolidar o Processo de Modelagem de Sistemas de Informacao;

e Conceber um Processo de Modelagem da Informagao;
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e Consolidar o Processo de Modelagem da Informacao;
® Criar o Repositorio Corporativo;

e Modelar Macroprocessos;

® Modelar Processos;

e Modelar Subprocessos;

e Modelar Etapas;

e Modelar Atividades;

e Modelar Servigos ;

® Modelar Software;

¢ Implementar Componentes de Software; e

¢ Alimentar o Repositério Corporativo.

A acdo “Transformar a Estrutura Organizacional do Exército em Matricial Forte” foi
considerada impossivel e indesejada devido aos pilares do Exército Brasileiro. E importante
ressaltar que a nao implementagdo da referida acdo ndo compromete a proposta desta tese,
pois uma organizacdo disposta de forma matricial fraca pode perfeitamente possuir uma

Arquitetura Orientada a Servigos, como € o caso do EB.

4.10 Acoes para Melhorar a Situacao-problema (Estagio 7)

Este dltimo estdgio tem por objetivos detalhar como as acgdes serdo realizadas e
implementd-las. Como os resultados das acdes nao sao totalmente previsiveis, de acordo com
Chekland (1981), apds a sua implementagdo pode-se verificar a necessidade de reiniciar o
processo da SSM.

Devido ao tempo necessdrio para a realizacdo de todas as acdes da situacdo-problema
abordada ser muito longo, e o tempo para a elaboragdo deste trabalho ser limitado, seu autor
dedicou-se a implementar as seguintes acoes:

e Conceber um Processo de Modelagem da Informagao;

e Consolidar o Processo de Modelagem da Informacao;

® Criar o Repositorio Corporativo; e

¢ Alimentar o Repositério Corporativo.
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Assim sendo, o Processo de Modelagem da Informacdo, juntamente com o Repositério

Corporativo, propostos por este autor, serdo apresentados no proximo capitulo.
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5 PROPOSTA DE ORGANIZACAO DA INFORMACAO

5.1 Introducao

Em um ambiente organizacional, a informag¢do pode estar registrada em varios suportes,
como, por exemplo, em livros, relatérios, mapas, fotografias, planilhas eletronicas ou tabelas
relacionais. No intuito de usar uma expressao mais ampla que “documento” para referenciar
esses suportes e respectivos conteudos, eles serdo denominados objetos informacionais,
conforme sugerido por Robredo (2005).

Segundo Dittrich e Domenig (1999), os objetos informacionais em midia podem ser
categorizados em trés tipos: estruturados, semi-estruturados e nao-estruturados. Os objetos
informacionais estruturados possuem uma estrutura rigida de armazenamento (planilhas
eletronicas, tabelas relacionais, etc.), os semi-estruturados possuem estrutura de
armazenamento que ndo € rigida (e-mail, pdginas HTML, etc.) e os nao-estruturados nao
possuem estrutura de armazenamento definida, além de sequéncias de bytes ou caracteres
(imagens, textos, etc).

Resumidamente, pode-se afirmar que o objetivo da organizacdo da informacao € dar
suporte ao fluxo do tratamento e da recuperacdo dos objetos informacionais estruturados,
semi-estruturados e ndo-estruturados nas organizacoes.

Segundo Guimaraes (2006), a organizacdo da informacdo elabora repositdrios
estruturados de informacdo e desenvolve técnicas que fornecem subsidios para evitar a
criacdo de redes confusas de conceitos, em que os usudrios gastam muito tempo navegando
sem encontrar o que precisam.

Brischer e Café (2008) analisam o emprego dos termos “organizacdo da informagao”
(OI) e “organizacdo do conhecimento” (OC) em diferentes contextos e observam a falta de
clareza quanto a delimitacao desses conceitos. No contexto deste trabalho, adota-se a proposta
conceitual das autoras, que afirma que, enquanto a organizacdo do conhecimento “visa a
constru¢do de modelos de mundo que se constituem em abstragdes da realidade”, a

organizacdo da informacao é

um processo que envolve a descricdo fisica e de conteiido dos objetos
informacionais. O produto deste processo descritivo é a representacdio da
informagao, entendida como um conjunto de elementos descritivos que representam

os atributos de um objeto informacional especifico. (BRASCHER; CAFE, 2008)
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As autoras concluem:

Esses dois processos (OI e OC) produzem, conseqiientemente, dois tipos distintos de
representacdo: a representagdo da informagdo, compreendida como o conjunto de

2

atributos que representa determinado objeto informacional e que é obtido pelos
processos de descricao fisica e de contetido, e a representacdo do conhecimento, que
se constitui em uma estrutura conceitual que representa modelos de mundo. (ibidem)

Segundo a proposta deste trabalho, o reuso da informacdo nas organizacdes ¢é
viabilizado pela representacdo da informag¢do (RI) e representacdo do conhecimento (RC). A
RI € realizada por meio de metadados relacionados aos objetos informacionais e a RC por
meio de diferentes tipos de sistemas de organizagdo do conhecimento (SOC), que sao
“sistemas conceituais que representam determinado dominio por meio da sistematizacdo dos
conceitos e das relacdes semanticas que se estabelecem entre eles” (BRASCHER; CAFE,
2008). Os SOC sao utilizados para a modelagem do dominio em que o0s objetos

informacionais estao inseridos.

Sendo assim, apresenta-se aqui uma abordagem que integra principios de organizacao
da informacdo e do conhecimento as metodologias de modelagem de processos de negdcio e
de desenvolvimento de sistemas de informacdes computadorizados. Os principios de Ol e OC

constituem o processo denominado “modelagem da informacao”.

5.2 O Processo de Modelagem da Informacao

A modelagem da informacao consiste em um conjunto de procedimentos, técnicas,
ferramentas e documentos auxiliares que ajudam os profissionais de informagdo em seus
esforcos para representar o dominio observado e os objetos informacionais pertencentes a esse
dominio. Ela contempla tanto a descri¢do fisica — caracteristicas fisicas do meio e do formato
em que a informacdo esta registrada — quanto a descricdo do contetido informacional.

Para a constru¢do do processo de modelagem da informacdo proposto neste trabalho
foi escolhido o metamodelo Unified Method Architecture (UMA) (SHUJA; KREBS, 2007),
que € composto por disciplinas, que caracterizam o conteido do método, ou seja,
documentam o que deve ser feito, e por fases, que caracterizam a execugao propriamente dita
das atividades que compdem o método.

Os principais elementos das disciplinas sdo: produto de trabalho, papel e tarefa.
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O produto de trabalho consiste em uma informac¢do que é produzida, modificada ou
usada por um processo e define uma drea de responsabilidade e estd sujeita a controle de
versdo. Pode ser um modelo, um elemento de modelo ou um documento.

O papel é uma definicdo do comportamento de um individuo ou conjunto de
individuos trabalhando em equipe. Ele especifica um conjunto de habilidades, competéncias e
responsabilidades relacionadas e € utilizado por tarefas para especificar quem as desempenha,
bem como definir um conjunto de produtos de trabalho, pelos quais sdo responsaveis.

A tarefa € uma unidade de trabalho que um individuo, desempenhando um papel, pode
ser chamado a realizar.

Os principais elementos das fases sdo: marco e iteracdo. O primeiro consiste em um
ponto no qual termina formalmente uma iteracdo, correspondendo a um momento em que
foram alcancados objetivos significativos para a modelagem da informacao. J4 o segundo
consiste em uma sequéncia distinta de atividades com um plano criado e critérios de avaliagdo
que resultam em um produto de trabalho. Uma passagem por todas as disciplinas caracteriza
uma iteragdo. As atividades sdo compostas por um conjunto especifico de tarefas.

As disciplinas do processo de modelagem proposto sao:

e Requisitos informacionais;

¢ Anilise da informacgao;

¢ Implementagdo;

e Validagdo; e

¢ Disponibilizagao.

A documentagdo das disciplinas € materializada por meio da constru¢do de diagramas
de atividades da UML (BOOCH et al., 2005), sendo que as atividades sao detalhadas em
tarefas, papéis e produtos de trabalho. Uma das principais vantagens dessa abordagem ¢é
permitir ao usudrio do processo de modelagem da informagdo configurar as disciplinas de
acordo com as necessidades da organizacdo alvo. Assim, o processo torna-se flexivel, tratando
de maneira diferente organizacdes com objetivos ou portes diferentes.

As fases do processo proposto sdo: iniciacdo, elaboragdo, constru¢do e transicdo. A
meta da fase de iniciacdo € identificar o escopo da modelagem da informacdo; na fase de
elaboracdo, a meta é validar a Arquitetura da Informacdo; os recursos utilizados para a
representacdo da informacdo serdo criados na fase de construcdo e, finalmente, na fase de

transi¢do, os produtos gerados nas fases anteriores serdo disponibilizados integralmente para
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0s usudrios, que passardo por treinamento quando for necessario. Uma passagem por todas as
fases fecha um ciclo de modelagem completo.

O produto de trabalho mais importante resultante do processo de modelagem da
informacdo € a Arquitetura da Informagdo, que € materializada por meio do Repositério
Informacional Corporativo, composto por objetos informacionais, metadados e os SOC, mais
especificamente, tesauros, taxonomias e ontologias. Todos esses artefatos devem ser
harmoniosamente conectados.

O processo de modelagem da informag¢ao nao deve ser entendido como algo isolado e
estanque. Na verdade, o processo proposto objetiva gerar uma infraestrutura composta por
produtos de trabalho que sofrerdo freqiientes atualizagdes para acompanhar a evolugdo do
ambiente informacional das organizagdes.

A escolha do momento mais apropriado para a execucdo das tarefas relativas a
modelagem da informagdo poderd depender do ambiente organizacional. No entanto, a
sugestdo € que a modelagem da informacao seja realizada em conjunto com a modelagem de
processos de negoécio e com a modelagem dos sistemas de informacdo transacionais e de

apoio a decisdo, conforme apresentado na Figura 40.
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Figura 40 — Disciplinas e Fases do Processo de Modelagem da Informacio Proposto e sua Relacio com as
Metodologias de Modelagem de Processos e de Modelagem de Sistemas de Informacao Transacionais e de
Apoio a Decisao

A parte superior da Figura 40 apresenta a sequéncia mais comum para a automagdo de uma
organizacdo orientada a processos. Primeiro a organiza¢do é modelada como um conjunto de
processos (apresentado na secdo 2.4.1.1.1); depois, os processos operacionais automatizdveis
originardo requisitos de software que, por meio do RUP, serdo implementados como componentes de
software e respectivos dados (apresentado na secdo 2.5.4.1) e, finalmente, sdo desenvolvidos os
sistemas de apoio a decisdo (apresentado na secdo 2.2.1.1.2). Enquanto a parte inferior da mesma
figura ilustra que as atividades relacionadas a modelagem da informacdo devem ser realizadas em
conjunto com a modelagem dos processos de negdécio e dos sistemas de informacao transacionais e de
apoio a decisio.

Quando um processo estd sendo modelado, a metodologia de modelagem de processos
normalmente abrange a sua especificacio e a dos objetos informacionais que sio transformados pelo
mesmo. No entanto, ndo hd uma preocupacdo em descrever em detalhes o suporte, o conteido e o
relacionamento desses objetos informacionais com o dominio no qual estio inseridos. Essa tarefa de

documentar os objetos informacionais é responsabilidade do processo de modelagem da informagao
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proposto. Pode-se perceber que o processo de modelagem da informagdo tem que trabalhar de maneira
integrada com os processos de modelagem de processos de negécio.

O mesmo acontece com as metodologias de desenvolvimento de sistemas de informagdo
transacionais e de apoio a decisdo, ou seja, enquanto essas metodologias representam os objetos
informacionais manipulados pelo software de maneira superficial, a modelagem da informacdo detalha
o suporte, o conteddo e o relacionamento desses objetos informacionais com o dominio no qual estdo
inseridos.

Pode-se observar, ainda na Figura 40, que o processo de modelagem da informacgdo € iterativo,
ou seja, seu ciclo completo € composto por vdrias iteragdes. Uma iteragdo consiste em uma passada
por todas as disciplinas previstas para a modelagem da informagdo. A transicdo de uma fase para outra
ocorre quando um marco € atingido devido a execucao das atividades previstas nas disciplinas. Apesar
de a figura apresentar apenas uma iteracdo por fase, é€ possivel ter-se vdrias iteracdes um uma mesma
fase, dependendo das caracteristicas da organizacdo modelada.

A seguir serd apresentado o fluxo de atividades de cada disciplina do processo de modelagem
da informacao, que serd representado pelo diagrama de atividades da UML. As atividades podem ser
decompostas em papéis, tarefas e produtos de trabalho. Os papéis e os produtos de trabalho estdo

descritos, em ordem alfabética, nos apéndices A e B respectivamente.

5.2.1 Requisitos Informacionais

A disciplina requisitos informacionais descreve as atividades relacionadas ao
levantamento das necessidades informacionais dos usudrios. Sua finalidade é oferecer as
pessoas que interagem com o dominio observado uma compreensdo dos conceitos relevantes,
estabelecer padroes de metadados e demarcar as fronteiras do dominio. Assim, esta disciplina
proporciona uma compreensao dos conceitos de uma determinada drea de atividade. A Figura

41 apresenta o fluxo de atividades desta disciplina.
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[ Compreender as Mecessidades Infarmacionais dos Envolvidos ]
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Definir

Relevantes Metadados Metadados Metadados
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Figura 41 — Fluxo de Atividades da Disciplina Requisitos Informacionais

5.2.1.1 Compreender as Necessidades Informacionais dos Envolvidos

A Figura 42 apresenta a composi¢do da atividade Compreender as Necessidades

Informacionais dos Envolvidos. Esta atividade possui a seguinte composi¢ao:
e Papel:

o Arquiteto da Informagao.
e Tarefas:

o Capturar o Vocabulario do Dominio.

o Desenvolver Visdo do Dominio.
¢  Produtos de Trabalho:

o Lista de Termos.

o Documento de Visao.



5.2.1.2 Definir Termos Relevantes

Arguiteto
da Informagao

> >

Capturar o “Yocabulario Desenvolver visao
do Dominio dao Dominio

Lista de Termos Documento de visao

Figura 42 — Atividade Compreender as Necessidades Informacionais dos Envolvidos
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A Figura 43 apresenta a composicdo da atividade Definir Termos Relevantes. Esta

atividade possui a seguinte composicao:

Papel:
o Arquiteto da Informacdo.

Tarefas:

o Refinar o Vocabulario do Dominio.

o Conceitualizar Termos.

Produto de Trabalho:

o Lista Refinada de Termos e Conceitos.

Arguiteto
da Informagao

> >

Refinar 0 Vocabulario  Caonceitualizar Termos
do Daminio

Lista Refinada
de Termos e Conceitos

Figura 43 — Atividade Definir Termos Relevantes



5.2.1.3 Relacionar Termos
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A Figura 44 apresenta a composi¢ao da atividade Relacionar Termos. Esta atividade

possui a seguinte composi¢ao:

5.2.1.4 Definir Metadados dos Processos

Papel:
o Arquiteto da Informacao.

Tarefa:

o Criar Relacionamentos Entre os Termos Registrados..

Produto de Trabalho:

o Lista de Termos e Relacionamentos.

Arguiteto
da Informagio

>

Criar Relacionamentos
Entre os Termos Registrados

|

Lista de Termos
e Relacionamentos

Figura 44 — Atividade Relacionar Termos

A Figura 45 apresenta a composicdo da atividade Definir Metadados dos Processos.

Esta atividade possui a seguinte composi¢ao:

Papéis:

o Arquiteto da Informacdo.
o Analista de Negdcio.
Tarefas:

o Documentar Processos.

o Escolher Padroes de Metadados de Processos.



Produtos de Trabalho:

o Descricdo do Padrao de Metadados.

o Documentacio dos Processos.

Arguiteto
da Informagao

[
Analista
de Negocio

Arguiteta
da Informagao

[
Analista
de MNegocio

Escolher Padrdes
de Metadados de Processos

Documentar Processos

o 3]
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Padrao de Metadados

>

Documentagdo dos Processos

Figura 45 — Atividade Definir Metadados dos Processos

5.2.1.5 Definir Metadados dos Sistemas Transacionais
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A Figura 46 apresenta a composi¢do da atividade Definir Metadados dos Sistemas

Transacionais. Esta atividade possui a seguinte composicao:

Papéis:
o Arquiteto da Informagao.
o Analista de Sistemas.

Tarefas:

o Documentar Sistema Transacional.
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o Escolher Padroes de Metadados de Sistemas Transacional.
e Produtos de Trabalho:
o Descricdo do Padrao de Metadados.

o Documentacdo do Sistema Transacional.

Arguiteto
da Infarmagao

>

Escalher Padries Descrican do
de Metadados Padrio de Metadados

g de Sistemas Transacionais

Analista
de Sistemas

Arguiteto
da Informagao

D 5
[
Documentar Documentagao do
Sistema Transacional Sistemna Transacional

Analista
de Sistemas

Figura 46 — Atividade Definir Metadados dos Sistemas Transacionais

5.2.1.6 Definir Metadados dos Sistemas de Apoio a Decisao

A Figura 47 apresenta a composi¢ao da atividade Definir Metadados dos Sistemas de
Apoio a Decisdo. Esta atividade possui a seguinte composi¢ao:
e Papéis:
o Arquiteto da Informacdo.

o Analista de Business Intelligence.



5.2.1.7 Definir e Documentar Objetos Informacionais

Informacionais. Esta atividade possui a seguinte composi¢ao:

Tarefas:

o Documentar Sistema de Apoio a Decisao.

o Escolher Padrdes de Metadados de Sistemas de Apoio a Decisdo.

Produtos de Trabalho:
o Descricdo do Padrao de Metadados..

o Documentagao do Sistema de Apoio a Decisao.

Arguiteto
da Informagao

>

Escolher Padrdes de
Metadados de Sistemas

O s de Site
5 de Apoio a Decisio

Analista de
Business Intelligence

Arguiteto
da Informagio

>

Documentar Sistemna
de Apoio a Decis&o

Analista de
Business Intelligence

Padrao de Metadados

Documentagao do Sistema
de Apoio 2 Decisao

Figura 47 — Atividade Definir Metadados dos Sistemas de Apoio a Decisao
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A Figura 48 apresenta a composi¢cdo da atividade Definir e Documentar Objetos

Papéis:

o Administrador de Dados.
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o Arquiteto da Informacao.

o Analista de Negdcio.

o Analista de Sistemas.

o Analista de Business Intelligence.

Tarefas:

o Complementar a Documentacdo dos Objetos Informacionais Manipulados pelos
Processos, Sistemas de Informagdes Transacionais e de Apoio a Decisdo.

o Definir os Objetos Informacionais Manipulados pelos Processos, Sistemas de
Informagdes Transacionais e de Apoio a Decisao.

Produtos de Trabalho:

o Documentagao Inicial dos Objetos Informacionais.

o Documentagao Refinada dos Objetos Informacionais.

@) @) @)
Arquit% Admi%mr Arg
da Infarmagao de Dados de Megdcia
> B
Ll

Definir 05 Objetos Informacionais

de Sistemas : Documentagaa Inicial dos
Manipulados pelos Processos, Objetos Informacionais
Sistemas de Informagdes Transacionais
O e de Apoio a Decisao
Analista de

Business Intelligence

Arguiteto
da Infarmagao

>

Complementar a Documentagao Documentagin Refinada dos
dos Ohjetos Informacionais Ohjetos Infarmacionais
hanipulados pelos Processos,

O Sisternas de Informagdes Transacionais
g e de Apoio 3 Decisio
Administradar
de Dados

Figura 48 — Atividade Definir e Documentar Objetos Informacionais
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5.2.1.8 Relacionar Termos aos Objetos Informacionais

A Figura 49 apresenta a composi¢ao da atividade Relacionar Termos aos Objetos

Informacionais. Esta atividade possui a seguinte composic¢ao:
e Papéis:

o Arquiteto da Informacao.

o Administrador de Dados.
e Tarefas:

o Analisar Documentaciao dos Termos e Conceitos.

o Analisar Documentacdo dos Objetos Informacionais.

o Documentar os Relacionamentos entre Termos e Objetos Informacionais.
¢ Produto de Trabalho:

o Documentagdo dos Relacionamentos entre Objetos Informacionais e Termos.

O
U Analisar Documentagio

- dos Termos e Conceitos
Arguiteto

da Informagao

Analisar Documentagio
dos Ohjetos Informacionais

Documentagao dos Relacionamentos

5 entre
D Ohjetos Informacionais e Termos

Administrador

de Dados Documentar os Relacionamentos

entre Termos e ORjetos Informacionals

Figura 49 — Atividade Relacionar Termos aos Objetos Informacionais

5.2.2 Analise da Informacao

A disciplina andlise da informacdo tem por finalidade transformar os requisitos
informacionais em um conjunto de especificacdes de recursos para a representacdo da

informacao e do conhecimento. Durante esta disciplina que a Arquitetura da Informacao sera
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planejada e o Repositério Informacional serd projetado. A Figura 50 apresenta o fluxo de

atividades desta disciplina.

l Definir uma sugestao de Arquitetura da Informagao ]

AN

Projetar Modelo Projetar Sistemas de
Integrado de Metadados Organizagdo do Conhecimento

[ Projetar Repositdrio Informacional Carporativo ]

Figura 50 — Fluxo de Atividades da Disciplina Analise da Informacio

5.2.2.1 Definir uma Sugestao de Arquitetura da Informacao

A Figura 51 apresenta a composicao da atividade Definir uma Sugestdo de Arquitetura
da Informacao. Esta atividade possui a seguinte composi¢ao:
e Papel:
o Arquiteto da Informacao.
e Tarefas:
o Analisar Metadados.

o Analisar Sistemas de Organiza¢do do Conhecimento.

e Produto de Trabalho:

o Arquitetura da Informagao de Referéncia.
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O Analisar Meta_
Arquiteto da Infarmagio /
> 2

rguitetura da Informacao
de Referéncia

Analisar Sistemas de
Qrganizagio do Conhecimento

Figura 51 — Atividade Definir uma Sugestiao de Arquitetura da Informacao

5.2.2.1.1 Uma Proposta de Arquitetura da Informaciao Genérica

Uma das principais atividades da disciplina Andlise da Informacdo € definir uma
sugestdo de arquitetura da informagdo para a organizacdo que estd sendo modelada. Nao
existe apenas uma unica arquitetura da informacao considerada correta e que atenda a todas as
necessidades de qualquer organizagao.

No entanto, o autor desta pesquisa identificou alguns recursos que, provavelmente,
serdo uteis em qualquer Al. A Figura 52 apresenta uma visao légica da proposta do autor para
essa Arquitetura da Informagdo Genérica. E importante ressaltar que a arquitetura apresentada
ndo € rigida, pois outros componentes podem ser conectados ou componentes existentes
podem ser retirados dessa arquitetura, de acordo com as peculiaridades da organizacdo. O
objetivo € apresentar uma configuracdo bdsica para que outros projetos de Al tenham uma
referéncia inicial.

Nessa arquitetura, os objetos informacionais sdo gerados a partir das fontes de
informacdo internas e externas e passam por um processo (automdtico, manual ou misto) de
andlise, sintese e representacdo, para a geracdo e armazenamento de metadados e dos
componentes dos SOC em um repositério central. Os metadados e os SOC descrevem o
suporte e o conteido e servem de indices para a recuperagao desses objetos.

O usudrio interage com uma interface grafica, implementada de acordo com critérios de
usabilidade que abrange as seguintes caracteristicas: facilidade de aprendizagem, rapidez no
desempenho da tarefa, baixa taxa de erro, adequacdo ao sistema e satisfacdo subjetiva do

usudrio (FERREIRA; DRUMOND, 2002 apud CAMARGO;VIDOTT, 2008). Supde-se que,
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quanto maior a usabilidade de um sistema, mais f4cil serd a sua utilizacao.

Os tesauros sdo utilizados para permitir ao usudrio encontrar o termo que represente um
determinado significado para o que procura.

As taxonomias navegacionais sdo criadas baseadas no comportamento do usudrio.
Semelhantes a diretorios web, sdo utilizadas para permitir que os usudrios leigos naveguem
pelo contetido do repositorio. Ja as taxonomias descritivas auxiliardo os especialistas em suas
buscas por informacdes.

Finalmente, as ontologias permitirdo o aprimoramento das buscas realizadas pelos seus

usudrios por meio da determinacao do contexto das mesmas.
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Figura 52 — A visdo légica da proposta de Arquitetura da Informacao Genérica

Um cendrio tipico de uso do ambiente apresentado na Figura 52 € o seguinte: o usudrio
pretende encontrar determinada informagao sobre um termo que faz parte de seu vocabulério.
Entdo, ele interage com uma interface amigével, que disponibiliza as opcdes de usar um
tesauro ou uma taxonomia. Na primeira op¢do, um tesauro serd disponibilizado para o
usudrio, a fim de mapear o termo de seu vocabuldrio para um termo que faga parte do
vocabuldrio controlado da organizacdo. Na segunda op¢do, o usudrio encontrard taxonomias
navegacionais, representadas por meio de um diretério web, ou taxonomias descritivas, mais

indicadas aos especialistas. Apds a escolha do usudrio por tesauros ou taxonomias, ele ainda
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podera acrescentar termos para melhorar a semantica de sua busca. O termo, ou termos, que
compoe a busca do usudrio é ampliado através das ontologias, que procurardo contextualiza-
las acrescentando novos termos devido a relacionamentos ou regras de inferéncia ja
mapeadas. Finalmente, o repositério de metadados é consultado, e os objetos que de alguma
forma atendem as necessidades do usudrio sdo apresentados.

A Figura 52 apresenta a nossa proposta de infraestrutura necessdria para a
implementagdo do “mapa abrangente dos dados organizacionais”, citado por McGee e Prusak
(1994, p.129).

Pode-se afirmar que o principal componente da Al apresentada na Figura 52 € o

Repositério Informacional Corporativo.

5.2.2.1.1.1 O Repositorio Informacional Corporativo

Segundo Café er al. (2003), Repositério Institucional “é a reunido de todos os
repositorios temdticos hospedados em uma organizacdo”. Lynch (2003) afirma que um
repositorio institucional € como um conjunto de servicos que uma Universidade oferece para
os membros da comunidade, para o gerenciamento e a disseminacdo de materiais digitais
criados pela instituicio e pelos membros da comunidade. Os autores relatam que os
repositorios institucionais tém emergido nas Universidades, mas estdo espalhados dentro de
outros tipos de organizagdes educacionais, desde colégios até institutos de pesquisa.

Do exposto, observa-se que existem objetivos em comum entre esses tipos de ambientes
informacionais, como: armazenar, facilitar o acesso e disseminar informagdes.

Estendendo esse conceito para abranger, além dos objetivos educacionais, os objetivos
organizacionais, este trabalho usa o termo ‘“Repositério Informacional Corporativo” para
referenciar o local onde as informacgdes das organizacdes e respectivas descricdes estdo
armazenadas.

A Figura 53 apresenta a proposta deste autor para o ‘“Repositério Informacional
Corporativo”, para a materializacdo da Al apresentada anteriormente e sua conexao com o0s
recursos utilizados na representacao da informacao e do conhecimento resultantes do processo
de modelagem da informacgdo. Esse repositério € composto por objetos informacionais
gerados internamente; por objetos informacionais gerados externamente, porém copiados para
o repositério; por referéncia a objetos informacionais externos; por metadados e por

componentes dos SOC que devem ser persistidos.
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Figura 53 - Repositorio Informacional Corporativo

Os objetos informacionais internos sdo compostos pelos objetos informacionais gerados
internamente e pelos criados externamente, porém, nesse ultimo caso, eles passam por um
tratamento para se tornarem aderentes ao modelo interno da organizacdo. Ja as referéncias aos
objetos informacionais externos a organizacao t€m o objetivo de facilitar a recuperacao das
informacdes externas de interesse da organizacdo, sem comprometer sua capacidade de
armazenagem, pois seria invidvel, para grandes organizacdes, por exemplo, armazenarem, em
seus repositorios informacionais, todo o contetido de seu interesse disponibilizado na web.

No repositério proposto observa-se, ainda, um repositério interno exclusivo para os
metadados e os componentes dos SOC que devem ser persistidos. Os tipos de metadados
armazenados dependem da organizacdo-alvo. No entanto, o autor da pesquisa sugere que
sejam estabelecidos, no minimo, os metadados estruturais (que descrevem o suporte fisico do

objeto informacional que estd sendo descrito) e os metadados descritivos (que descrevem as
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caracteristicas intelectuais do contetido de um objeto informacional).

A carga dos metadados € realizada a partir da andlise, da sintese e da representacdo do
conteido dos objetos informacionais de interesse da organizacdo. Na andlise € feita a
verificacdo da informacdo contida no objeto informacional; enquanto a sintese consiste na
constru¢do de um enunciado relativo ao contetdo desse objeto e, por fim, na representacio, o
profissional responsavel carregard os metadados relativos ao conteudo e a estrutura do objeto
informacional, fard o relacionamento desse objeto com o vocabulédrio controlado utilizado
pala organizagdo e, se for o caso, propora a extensdo desse vocabuldrio para que ele possa
atender as novas necessidades.

Robredo (2005) apresenta trés tipos de indexagdo: manual, automdtica e mista. Cabe
ressaltar que, devido ao grande volume de informagdes disponibilizado no ambiente
organizacional atual, a indexa¢do manual, que, no contexto deste trabalho, € representada pela
carga de metadados, tem se tornado inviadvel.

Os métodos automdticos de indexagdo geralmente utilizam filtros para eliminar palavras
de pouca significacdo (stop words), além de normalizar termos, reduzindo-os a seus radicais.
Essa forma de indexacgdo seleciona formas significantes, termos ou frases, dos documentos,
desconsiderando os significados que podem possuir de acordo com o contexto.

Pesquisadores t€ém trabalhado em propostas de indexacdo automdtica. Ferreira (2006)
propde uma estratégia de geracdo automdtica de metadados no contexto da Web Semantica; e
Junior (2007) propde a indexag¢do automdtica por meio de processamento de linguagem
natural no contexto juridico. Embora essa forma de indexacao seja amplamente utilizada, suas
falhas e limitacOes evidenciam-se pela simplificagcdo da dimensdo semantica da linguagem

(ROBREDO, 2005).

5.2.2.2 Projetar Modelo Integrado de Metadados

A Figura 54 apresenta a composicdo da atividade Projetar Modelo Integrado de
Metadados. Esta atividade possui a seguinte composi¢ao:
e Papel:
o Administrador de Dados.
e Tarefa:

o Definir Modelo Integrado de Metadados.
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e Produto de Trabalho:

o Modelo de Persisténcia dos Metadados.

2 B : g""'*/g
fdminitrador de Dados  Definir Modelo Integrado \ g/g
de htadados

Modelo de Persisténca
doz Metadados

Figura 54 — Atividade Projetar Modelo Integrado de Metadados

5.2.2.3 Projetar Sistemas de Organizacio do Conhecimento

A Figura 55 apresenta a composicdo da atividade Projetar Sistemas de Organizacdo do

Conhecimento. Esta atividade possui a seguinte composicao:
e Papéis:

o Arquiteto da Informacao.

o Administrador de Dados.
e Tarefas:

o Definir Sistemas de Organiza¢do do Conhecimento.

o Integrar Sistemas de Organiza¢ao do Conhecimento.
¢ Produto de Trabalho:

o Modelo de Persisténcia dos Sistemas de Organiza¢do do Conhecimento.

/9 D

Arguetn Definir Sistemas de E
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o o & B

Administradar Integrar Sistemas de
de Dados OrganizagAo do Conhecimento

Modelo de Persisténcia dos
Sistemas de Organizagdo do Conhecimento

Figura 55 — Atividade Projetar Sistemas de Organizacao do Conhecimento
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5.2.2.4 Projetar Repositorio Informacional Corporativo

A Figura 56 apresenta a composicdo da atividade Projetar Repositério Informacional

Corporativo. Esta atividade possui a seguinte composicao:
e Papéis:

o Arquiteto da Informacao.

o Administrador de Dados.
e Tarefas:

o Analisar Modelo de Persisténcia dos Metadados.

o Analisar Modelo de Persisténcia dos Sistemas de Organiza¢do do Conhecimento.
¢ Produto de Trabalho:

o Modelo de Dados do Repositério Informacional Corporativo.

Vo D

ArgUItetD Analisar Modelo de
da Informagao
£ Persisténcia dos Metadados g = g

Administrador Analisar Modelo de Persisténcia dos
de Dados Sisternas de Organizagao do Conhecimento

Modelo de Dados do
Repositdrio Informacional Corporativo

Figura 56 — Atividade Projetar Repositorio Informacional Corporativo

5.2.2.4.1 Modelo de Dados do Repositorio Informacional Corporativo para uma

Arquitetura da Informacao Genérica.

A Figura 57 apresenta o diagrama de classes de dominio da UML que representa o
modelo de dados do repositério informacional corporativo para uma arquitetura da
informagdo genérica.

E importante ressaltar que este modelo consiste de uma referéncia inicial que devera ser

estendido ou simplificado de acordo com o dominio abordado.
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Figura 57 — Modelo de Dados do Repositorio Informacional Corporativo

No diagrama da Figura 57 o caractere “*” significa que vdrias instancias de uma classe
participam de uma mesma associagdo, ja o nimero “1” significa que apenas uma instancia de
uma classe participa de uma mesma associagdo. Nesta figura, podem-se encontrar as seguintes
classes e respectivas semanticas:
¢ Termo: representa os termos do dominio modelado e respectivas conceitualizacdes.
¢ Ontologia: € uma classe associativa (associada ao auto-relacionamento da classe Termo)
que representa os relacionamentos entre os termos do dominio que compordo as
ontologias de interesse.

e TaxonomiaNavegacional: € uma classe associativa (associada ao auto-relacionamento da
classe Termo) que representa os relacionamentos entre os termos do dominio que
comporao as taxonomias navegacionais de interesse. As taxonomias descritivas poderao

[I¥4

ser obtidas a partir dos relacionamentos “é um” (is a) das ontologias.
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Tesauro: é uma classe associativa (associada ao auto-relacionamento da classe Termo) que
representa os relacionamentos entre os termos do dominio que comporio os tesauros de
interesse.

Macroprocesso: representa os macroprocessos modelados, um macroprocesso € uma
agregacdo de processos.

Processo: representa os processos modelados, um processo € uma agregacdo de
subprocessos.

Subproocesso: representa os subprocessos modelados, um subprocesso é uma agregacao
de etapas.

Etapa: representa as etapas modeladas, uma etapa € uma agregacdo de atividades.
Atividade: representa as atividades modeladas.

Servigo: representa os servicos modelados.

ComponenteSw: representa os componentes de software implementados para automatizar
os servicos modeloados.

ServicoWeb: € um tipo de componente de software utilizado para automatizar processos
operativos.

ComponenteBI: € um tipo de componente de software que representa os componentes de
business intelligence implementados para automatizar consultas analiticas. Normalmente
sdo de dois tipos: relatorios (reports) e painéis de indicadores (dashboards).
ObjetoIlnformacional: representa os objetos informacionais do dominio modelado.
OIlEstruturado: representa os objetos informacionais estruturados do dominio modelado.
Tabela: representa as tabelas, que sao tipos de objetos informacionais estruturados.
TabRelacional: representa as tabelas relacionais, que sao tipos de tabelas.
TabDimensional: representa as tabelas dimensionais, que sdo tipos de tabelas geradas para
modelos dimensionais.

TabFato: representa as tabelas de fato, que sdo tipos de tabelas geradas para modelos
dimensionais.

OISemi-Estruturado: representa os objetos informacionais semi-estruturados do dominio
modelado.

e-mail: representa os e-mails, que sao tipos de objetos informacionais semi-estruturados.
PaginaWeb: representa as paginas web, que sdo tipos de objetos informacionais semi-

estruturados.
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e OINaoEstruturado: representa os objetos informacionais ndo estruturados do dominio
modelado.

e Arquivolmagem: representa os arquivos de imagem, que sdo tipos de objetos
informacionais ndo estruturados.

e ArquivoSom: representa os arquivos de som, que sdo tipos de objetos informacionais nao
estruturados.

e PadraoMetadado: representa um padrdo de matedados descrito por meio de uma DTD
(Document Type Definition). Na verdade, uma DTD € um recurso utilizado para estruturar
e posteriormente validar um arquivo XML. No modelo apresentado, uma DTD pode ser
utilizada para descrever os elementos que compdem um padrio de metadados semanticos
ou estruturais de um macroprocesso, processo, subprocesso, etapa, atividade, servigo,
servigo web ou objeto informacional.

e Metadado: representa o documento XML (eXtensible Markup Language) gerado a partir
da estrutura descrita no padrdo de metadados (DTD), ou seja, € uma instancia de um

padrdo de metadado.

Na parte superior da Figura 57 podemos identificar a classe “Termo” com trés auto-
relacionamentos com as seguintes classes associativas: “Ontologia”,
“TaxonomiaNavegacional” e “Tesauro”.

A Figura 58 detalha como as instancias dessas classes podem ser persistidas em tabelas
relacionais. O contetido da coluna “Item” da tabela “Termo” foi retirado do Glossario das
Forcas Armadas.

A tabela “Termo” armazena o cddigo do termo, sua grafia e sua conceitualiza¢io
respectivamente nas colunas “Cod”, “Item” e “Conceito”.

As tabelas “Ontologia”, “TaxonomiaNavegacional” e “Tesauro” armazenam os c6digos
dos termos que possuem associagdes e seus relacionamentos respectivamente nas colunas
“Termolnicial”, “TermoFinal” e “Relacionamento”. Os relacionamentos sio nomeados de
acordo com o SOC representado, por exemplo, os tesauros terdo relacionamentos “TA”, “TG”
e etc. As ontologias tém os mais variados relacionamentos e as taxonomias navegacionais
agrupam os termos de acordo com a percep¢ao do usudrio do dominio.

Entdo, pode-se inferir, a partir da tabela Ontologia, a seguinte seqiiéncia “o termo de
codigo 2 (Viatura de Combate) tem o relacionamento ‘¢ um’ com o termo de codigo 1

(Viatura)”.
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Figura 58 — Modelo de Persisténcia da Classe “Termo” e seus Auto-relacionamentos

Na Figura 57 pode-se observar, também, que uma mesma instancia de
“Macroprocesso”, “Processo”, “Subprocesso”, “Etapa”, “Atividade”, “Servico” ou
“ComponenteSw” pode estar associada a vdrias instancias de “Metadado”, de “Termo” e de
“ObjetoInformacional” e vice versa no caso de uma instincia de “Termo” ou de
“ObjetoInformacional”. No entanto, uma instancia de “Metadado” s6 pode estar associada a
uma instancia de ‘“Macroprocesso”, ‘“Processo”, “Subprocesso”, “Etapa”, “Atividade”,
“Servico” ou “ComponenteSw”.

Outro aspecto que pode ser observado sdo as vdrias especializacdes a partir da classe
“ObjetoInformacional”. Nessa hierarquia, pode-se reparar que uma instancia de
“TabRelacional” pode se relacionar a vdrias instancias de “TabDimensional” e de “TabFato”
e vice versa. Isto se deve ao fato de uma tabela relacional poder ser utilizada para a geracio de
varios fatos ou dimensdes dos modelos dimensionais.

Finalmente, na parte inferior da Figura 57 estdo presentes as classes “Metadado” e
“PadraoMetadado”. Uma instancia de “PadraoMetadado” pode estar associada a vérias
instancias de “Metadado”, porém uma instancia de “Metadado” sé pode estar associada a uma
instancia de “PadraoMetadado”. Na verdade, uma instancia de padrdao metadado representa
uma DTD, enquanto que uma instancia de metadado representa um documento XML criado a
partir da DTD relacionada.

A Figura 59 apresenta um exemplo de DTD baseada no padrao de matedados DCMI e
de um arquivo XML criado a partir desta DTD. Como apresentado na sec¢do 2.2.2.1 este
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padrao apresenta os seguintes elementos: titulo, assunto, descricdo, tipo, fonte, relacdo,

abrangéncia, criador, editor, colaborador, direitos, data, formato, identificacdo e idioma.

DTD

<IELEMENT DCMetadado (titulo, assunto,
descricao, tipo, fonte, relacao,
abrangencia, criador, editor,
colaborador, direitos, data,
formato, identificacao, idioma) =

<IELEMENT titulo (£PCDATA)>

<IELEMENT assunto (ZPCDATA)>

<IELEMENT descricao (ZPCDATA) >

<IELEMENT tipo (#PCDATA)>

<IELEMENT fonte (£2PCDATA)>

<IELEMENT relacao (#2PCDATA)>

<IELEMENT abrangéncia (#PCDATA)>

<IELEMENT criador (Z#PCDATA) =

<IELEMENT editor (ZPCDATA) >

<IELEMENT colaborador (#PCDATA)>

<IELEMENT direitos (ZPCDATA)>

<IELEMENT data (ZPCDATA) =

<IELEMENT formato (£PCDATA) =

Documento XML

<DCMetadado =

<titulo =Um nome qualquer </titulo =
<assunto>Vida </assunto >
<descricao>Um resumo </descricao>
<tipo>Romance </tipo >

<fonte=XPTO </fonte >
<relacao=7TY</relacao>
<abrangencia>PKW </abrangencia>
<criador >Marcio </criador >

<editor >Abril</editor >

<colaborador =Gilberto </colaborador =

<direitos >T7R </direitos >
<data>20Mai2010</data>
<formato>Brochura </formato >
<identificacao =2 3456789 </identificacao >

<jidioma >Portugueés <idioma>
</DCMetadado = V

<IELEMENT identificacao (#PCDATA)>
<!ELEMENT Iidioma (ZPCDATA) >

Figura 59 — Um exemplo de DTD baseada no padrao de matedados DCMI e de um arquivo XML

Na parte esquerda da Figura 59 temos a DTD baseada no padrdo de matedados DCMI e
a direita um exemplo de arquivo XML com as TAGs previstas na DTD e, em letras
vermelhas, os dados relativos aos elementos da DTD.

A Figura 60 apresenta uma proposta de modelo relacional para a persisténcia dos dados
das classes “Metadado” e “PadraoMetadado” relativos aos exemplos da DTD e do XML da
Figura 59.

Conforme apresentado nesta Figura, uma instancia da tabela “PadraoMetadadoDTD”
pode estar relacionada a vérias instancias da tabela ‘“MetadadoXML”. Uma ocorréncia da
tabela “MetadadoXML” pode estar associada a varias ocorréncias da tabela “ElementoXML”,
no entanto, o valor do campo “Tag” dessas ocorréncias terdo que respeitar os valores do
campo “Tag” previstos na tabela “ElementoDTD”. Na verdade a DTD estd armazenada nas
tabelas “PadraoMetadadoDTD” e “ElementoDTD”, enquanto que o arquivo XML estd
armazenado nas tabelas “MetadadoXML” e “ElementoXML”.
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PadraoMetadadoDTD

Nome Desricao ElementoRaiz
Este padrdo apresenta um Metadad o XML
conjunto de descritores simples Cod PadraoMetadado | ElementoRaiz
DMCI e genéricos que objetivaa DCMetadado 1 DMCI DCMetadado
descoberta e 0 gerenciamento ()
de recursos na web. ElementoXML
CodMetadado Tag Conteudo TagExterna
1titulo Um nome gualquer
ElementoDTD 1|assunto Vida
Tag Multiplicidade | PadraoMetadado | ElementoPai 1|descrican Um resumo
titulo ? DMCI 1|tipo Romance
assunto ? DMCI 1|fonte KPTO
descrican ? DMCI 1|relacao ITY
tipo ? DMCI 1|abrangéncia  |PKW
fonte ? DMCI 1|criadar Marcio
relacao ? DMCI 1|editor Abril
abrangéncia ? DMCI 1|colaborador  |Gilberto
criador ? DMCI 1|direitos TZIR
editor ? DMCI 1|data 20/maif10
colabaorador ? DMCI 1|formato Brochura
direito s ? DMCI 1|identificacao |23456789
data ? DMCI 1lidioma Portugués
formato ? DMCI
identificacao ? DMCI
idioma ? DMCI

Figura 60 - Modelo relacional para a persisténcia dos dados das classes “Metadado” e “PadraoMetadado”

O campo “Multiplicidade” da tabela “PadraoMetadadoDTD” pode conter o valor “17,
significando que o elemento é obrigatdrio, ou conter os seguintes caracteres: “*”, “?” ou “+”.
O caractere “*” significa que o elemento pode aparecer zero ou vdrias vezes, o caractere “?7”
significa que o elemento pode aparecer zero ou uma vez, finalmente, o caractere “+” significa
que o elemento deve aparecer uma ou varias vezes.

Outra estratégia possivel para o armazenamento dos metadados seria a utilizacdo de um
modelo conceitual para cada padrao de metadados, no entanto, neste caso o modelo seria
modificado toda vez que um novo padrio de metadados fosse utilizado no repositorio
corporativo.

Neste trabalho optou-se por representar a DTD relativa ao padrao de metadados e o
XML relacionado a fim de tornar o repositério informacional corporativo facilmente
extensivel. Assim, quando um novo padrio de metadados passar a ser utilizado na
organizacdo provida do repositério proposto, serd suficiente criar uma nova DTD e os XML

relacionados, sem que haja a necessidade de gerar novas estruturas de armazenagem.
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5.2.3 Implementacao

A disciplina implementacdo define as estratégias para a materializacdo da Arquitetura
da Informagdo planejada na disciplina Andlise da Informacdo por meio da criacdo do
Repositério Informacional Corporativo. A Figura 61 apresenta o fluxo de atividades desta

disciplina.

Q

3

Estruturar o Modelo de Implementagio da Arquitetura da Informacao ]

A

Implementar Repositdrio Informacional Corporativo ]

Figura 61 — Fluxo de Atividades da Disciplina Implementacio

5.2.3.1 Estruturar o Modelo de Implementacao da Arquitetura da Informacao

A Figura 62 apresenta a composicdo da atividade Estruturar o Modelo de
Implementa¢do da Arquitetura da Informacdo. Esta atividade possui a seguinte composicao:
e Papéis:

o Administrador de Banco de Dados.

o Arquiteto da Informagao.

o Administrador de Dados.
e Tarefas:

o Gerar Script de Banco de Dados.

o Analisar Script de Banco de Dados.
¢ Produtos de Trabalho:

o Script de Banco de Dados.

o Relatério de Validagao do Script de Banco de Dados.
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Figura 62 — Atividade Estruturar o Modelo de Implementacao da Arquitetura da Informacao

5.2.3.2 Implementar o Repositério Informacional Corporativo

A Figura 63 apresenta a composicdo da atividade Implementar o Repositdrio

Informacional Corporativo. Esta atividade possui a seguinte composicao:

Papéis:

o Administrador de Banco de Dados.
o Arquiteto da Informagao.

o Administrador de Dados.

Tarefas:

o Rodar Script de Banco de Dados.
o Carregar Metadados.

o Carregar Dados dos SOC.
Produtos de Trabalho:

o Repositoério Criado.

o Repositorio Carregado com Dados Iniciais.
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Figura 63 — Atividade Implementar o Repositorio Informacional Corporativo

5.2.4 Validacao

A disciplina validagdo identifica os passos a serem seguidos para que os metadados e
dos sistemas de organizacdo do conhecimento sejam validados. A Figura 64 apresenta o fluxo

de atividades desta disciplina.

[ Definir Missdo de Avaliagdo ]

Validar a Estahilidade da

[ Werificar Abordagem do Teste ] Arquitetura da Informagdo

Figura 64 — Fluxo de Atividades da Disciplina Validacao
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A Figura 65 apresenta a composicdo da atividade Definir Missao de Avaliacdo. Esta

atividade possui a seguinte composicao:

Papéis:

o Arquiteto da Informacao.

o Designer de Teste.

Tarefas:

o Identificar Produtos de Trabalhos Motivadores de Teste.

o Definir Abordagem de Teste.

Produtos de Trabalho:

o Plano de Teste.

o Guia de Teste.

[
Arguiteto

da
Infarmagaa

>

Identificar
Produtos de Trabalhos
Motivadores de Teste

Plano de
Teste

Designer de Teste Definir
Abordagem
de Teste

l_

Guia de Teste

Figura 65 — Atividade Definir Missao de Avaliacao

5.2.4.2 Verificar Abordagem do Teste

A Figura 66 apresenta a composi¢do da atividade Verificar Abordagem do Teste. Esta

atividade possui a seguinte composicao:

Papéis:
o Designer de Teste
o Analista de Teste.

o Testador.
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e Tarefas:
o Definir Configuracdo do Ambiente de Teste.
o Definir Elementos de Testabilidade.
o Definir Detalhes do Teste.
o Implementar Teste.
¢ Produtos de Trabalho:
o Arquitetura para Automacao de Testes.
o Caso de Teste.

o Script de Teste.

) O
L B > L7 >

Designer y . ) Analista de Teste Definir
de Teste Definir Configuracio Definir Elementas Detalhes
do Ambiente de Teste de Testabilidade do Teste
ey
| =
Arguitetura para Caso de Teste

Automagao de Testes

UO >
Testador Implementar

Teste

l

Script de Teste

Figura 66 — Atividade Verificar Abordagem do Teste

5.2.4.3 Validar a Estabilidade da Arquitetura da Informacao

A Figura 67 apresenta a composi¢do da atividade Validar a Estabilidade da Arquitetura

da Informacao. Esta atividade possui a seguinte composi¢ao:
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e Papéis:
o Arquiteto da Informagao.
o Testador.
e Tarefas:
o Executar Conjunto de Testes.
o Analisar Relatério de Testes.
¢ Produtos de Trabalho:

o Relatorio de Testes.

o Relatério de Validagao da Arquitetura da Informacao.

O o
LT > v >

Testadar Execitar Conjunto Arquiteto da Informagao Analisar
de Testes Relatario
de Testes

L

Relatdrio de Testes

Relatdrio de Validagao
da Arguitetura da Infarmagio

Figura 67 — Atividade Validar a Estabilidade da Arquitetura da Informacao

5.2.5 Disponibilizacao

A disciplina disponibilizacdo descreve as atividades que garantem que o produto da

modelagem da informacao sera disponibilizado a seus usudrios finais. A Figura 68 apresenta o
fluxo de atividades desta disciplina.
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[ Pianejar Disponibilizaggo )

—

' Desenvolver Material de Suporte ] [ Gerenciar Teste de Aceitagdo ]6——

[Aprovadal

[ Disponibilizar Produtos )

Figura 68 — Fluxo de Atividades da Disciplina Disponibilizacio

5.2.5.1 Planejar Disponibilizacao

A Figura 69 apresenta a composicdo da atividade Planejar Disponibilizacdo. Esta

atividade possui a seguinte composicao:
e Papel:

o Gerente de Disponibilizacao.
e Tarefas:

o Desenvolver Plano de Disponibilizacao.

o Definir Lista de Materiais.
¢ Produtos de Trabalho:

o Plano de Disponibilizacdo: documenta como e quando a Al serd disponibilizada para a

comunidade de usudrios.
o Lista de Materiais: consiste de uma lista completa dos artefatos que compdem o

produto final.



@)
LY >

Gerente
de Desenvolaer Plano
Disponibilizagio de Disponihilizagao

% )

Flano de
Disponibilizagio

>

Definir Lista
de Materiais

% ]

Lista de
Materiais

Figura 69 — Atividade Planejar Disponibilizacao

5.2.5.2 Desenvolver Material de Suporte
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A Figura 70 apresenta a composi¢do da atividade Desenvolver Material de Suporte. Esta

atividade possui a seguinte composicao:

Papéis:

o Desenvolvedor de Curso.

o Desenvolvedor de Material de Suporte.
Tarefas:

o Desenvolver Materiais de Treinamento.
o Desenvolver Materiais de Suporte.
Produtos de Trabalho:

o Materiais de Treinamento.

o Materiais de Suporte para os usudrios Finais.
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Desenvalvedar Desenvaledaor de hMaterial

de Curso Desenvalver Materiais de Suporte Desenvolver Materiais
de Treinamento e Suporte

Materiais de Materiais de Suporte
Treinamento para 0s usuarios Finais

Figura 70 — Atividade Desenvolver Material de Suporte

5.2.5.3 Gerenciar Teste de Aceitacao

A Figura 71 apresenta a composi¢ao da atividade Gerenciar Teste de Aceitagdo. Esta

atividade possui a seguinte composicao:
e Papéis:

o Gerente de Disponibilizagao.

o Usudrio Final.
e Tarefas:

o Acompanhar Testes Realizados pelos Usudrios Finais.

o Testar Produtos.
¢ Produtos de Trabalho:

o Plano de Aceitacgdo.

o Resultados do Teste.
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Figura 71 — Atividade Gerenciar Teste de Aceitacio

5.2.5.4 Disponibilizar Produtos
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A Figura 72 apresenta a composi¢do da atividade Disponibilizar Produtos. Esta

atividade possui a seguinte composicao:

Papel:

o Administrador do Ambiente de Producdo.

Tarefa:
o Instalar Produtos.

Produto de Trabalho:

o Descricdo da Configuracdo dos Produtos.

Adrministrador

do Armbiente
de Produgio

>

Instalar Produtos

Descrigao da
Configuragao
dos Produtos

Figura 72 — Atividade Disponibilizar Produtos
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5.3 O Compartilhamento e o Reuso da Informacao

O processo de modelagem da informacdo proposto proporcionard subsidios ao
compartilhamento das informacdes entre os sistemas de informagdo transacionais € ao reuso
das informacgdes geradas por esses sistemas em sistemas de apoio a decisao.

Como ja foi citado anteriormente, este trabalho propde que a modelagem da
informacdo seja feita em conjunto com as metodologias de modelagem de processos e de
sistemas de informacgdo. Isso se deve ao fato de essas metodologias ndo darem a atencdo
devida as informacdes utilizadas pelos sistemas de informagdes transacionais.

As metodologias de modelagem de processos geram, normalmente, modelos baseados
na notacdo Business Process Modeling Notation (BPMN), atualmente gerenciada pela OMG,
mesma organiza¢do que gerencia a notagcdo UML. A notagdo BPMN possui um conjunto de
elementos graficos para representar uma série de situacdoes que acontecem no fluxo dos
processos, porém ndo possui nenhum elemento grifico para representar os objetos
informacionais utilizados por esses processos.

Por outro lado, as metodologias de engenharia de software utilizadas para o
desenvolvimento de sistemas transacionais adotam a notacdo Entidade/Relacionamento (ER)
(CHEN, 1990) e UML (BOOCH et al., 2005) e documentam os objetos informacionais,
normalmente tabelas relacionais, por meio de glossarios, diagramas ER e modelos de classes.

Este trabalho sugere que os esquemas de representacdo da informacdo e do
conhecimento, representados por metadados e SOC, sejam criados, consultados e atualizados
durante a modelagem dos processos e dos sistemas de informac¢do, proporcionando, assim, a
localizacdo de um objeto informacional a partir de suas caracteristicas fisicas e/ou semanticas.
Esse recurso proporcionard o compartilhamento de um objeto informacional existente e
evitard a criacdo de objetos informacionais com nomes diferentes, mas com a mesma
semantica, ou objetos informacionais com o mesmo nome, porém com semanticas diferentes.

A consulta e atualizacdo dos esquemas de representacdo da informacdo e do
conhecimento, antes da criagdo de novos objetos informacionais, t€ém por objetivo evitar os
problemas citados que dificultam o compartilhamento e o reuso da informagao nos ambientes
organizacionais. Por exemplo, poder-se-ia ter, em uma organizacao, duas tabelas referentes a
funciondrios, uma denominada “Pessoa” e a outra “Funciondrio”, que, apesar de possuirem
nomes diferentes, representam a mesma semantica. Poder-se-ia ter, ainda, duas tabelas

1 s “Processo”, das quais u rmaz s sobre os processos Jul
denominadas “Processo”, da ais uma armazena dados sobre o ocessos de negdcio e
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outra armazena dados sobre os processos judiciais da empresa, ou seja, possuem semanticas
totalmente diferentes, porém com o0 mesmo nome.

A Figura 73 apresenta uma simplificacdo de um ambiente organizacional
convencional, com seus processos de negdcio modelados, seus sistemas de informacdes
transacionais e seus sistemas de apoio a decisdo. Nesse ambiente, o desenvolvimento de
sistemas transacionais inicia-se com a modelagem de processos e passa para o levantamento
dos requisitos de software. Em seguida, sdo confeccionados diagramas ER e UML e,
finalmente, desenvolvidos os programas que automatizardo os processos que manipulam os
dados, bem como também serdo criadas as respectivas bases de dados, normalmente uma para

cada sistema.

Usuarios

Modelagem Necessidades
de Informacionais

P":":fs“'s Gerenciais

Modelo de Modelagem

Processos. de

(BPTN) Sistemas de Apoio a Decisao
Modelagem Modelo
de Dimensionais
Sistemas Transacionais ¥ ¥
Extracdo Repositdrios de Dados
‘ Metadados " —] Transformagao » o
Carga
Repositdrios de Dados l' -
Fontes
Externas
' DW
Modelos Programas
ER e UML que Processam
Dados
Bancos de Dados Transacionais Data Warehouse

Figura 73 - Ambiente Organizacional Convencional, com Processos de Negocio, Sistemas de
Informacdes Transacionais e Sistemas de Apoio a Decisao

O desenvolvimento de sistemas de apoio a decis@o inicia-se com o levantamento das
necessidades dos usudrios gerenciais; logo apds, sdo confeccionados modelos dimensionais;

em seguida, sdo analisadas e documentadas, por meio de metadados, as bases transacionais
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internas a organizacao e as fontes externas de dados e, por fim, sdo criadas e executadas as
rotinas de extracdo, transformacgdo e carga (ETL) sobre os dados que carregardo o DW — o
repositorio dimensional criado para esse fim.

Pode-se perceber que o tnico recurso disponivel no ambiente apresentado na Figura 73,
para o entendimento da semantica de um objeto informacional e sua localizagdo sdo os
metadados gerados durante a andlise das bases que compordao o DW.

A Figura 74 apresenta uma simplificacdo do ambiente organizacional, com seus
processos de negdcio modelados, seus sistemas de informacdes transacionais, seus sistemas
de apoio a decisdo e os artefatos previstos pela metodologia de modelagem da informagdo

proposta neste trabalho.

Usuarios

Modelagem Necessidades
de ﬁ Informacionais
Processos Metadados Gerenciais
! 5 € . I
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Modelo de 8w E Modelagem
Fieessos. <7 & | Taxonomias de
(BPMN) E = Sistemas de Apoio a Decisao
(=]
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Modelagem Modelo

de Dimensionais
Sistemas Transacionais ¥ ¥
Extragao | Repositdrios de Dados
0 e Dodod Transformagao >
Repositorios de Dados Carga
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Externas
' DW
Modelos Programas
ER e UML que Processam
Dados
Bancos de Dados Transacionais Data Warehouse

Figura 74 - Ambiente Organizacional, Proposto com Processos de Negocio, Sistemas de Informacoes
Transacionais e Sistemas de Apoio a Decisao

No caso apresentado na Figura 74, além de todos os passos previstos no ambiente
convencional, os metadados, os tesauros, as taxonomias e as ontologias sdo desenvolvidos em
conjunto com a modelagem dos processos de negécio e dos sistemas de informagdo

transacionais. Ao término do desenvolvimento de um sistema, o dominio € os objetos
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informacionais criados estardo documentados. Quando a organiza¢do necessitar desenvolver
novos sistemas, os técnicos responsdveis consultardo esses artefatos.

Essa estratégia proporciona o uso compartilhado da base de dados gerada para um
sistema de informacg@o por outros sistemas que venham a ser desenvolvidos posteriormente,
gerando uma base corporativa Unica e integrada para todos os sistemas transacionais da
organizacao.

Outro aspecto importante a ser observado na Figura 74 € que os produtos de trabalho
gerados pela modelagem da informacdo, durante a modelagem de processos e durante o
desenvolvimento de sistemas transacionais, também serdao consultados e atualizados durante o
desenvolvimento de sistemas de apoio a decisdo, auxiliando a execugdo das tarefas de ETL,
consideradas as mais complexas em um projeto de DW. Essa estratégia proporcionard o
entendimento e, consequentemente, o reuso eficiente e eficaz, em um DW, dos objetos

informacionais gerados pelos sistemas transacionais em uma organizacao.

5.4 O Processo de Modelagem da Informacao e o Fluxo Informacional nas Organizacoes

A Figura 75 apresenta uma abstracdo da visdo deste autor, composta por camadas, de
uma organizac¢do orientada a processos provida de Arquitetura da Informacgdo (lado esquerdo
da figura) juntamente com o conjunto de processos proposto por Choo (2003) para a gestdo da
informacao (lado direito da figura). O objetivo da figura € apresentar como essa proposta pode

colaborar com a gestdo da informacao nas organizagdes.
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Figura 75 — O Processo de Modelagem da Informacio e o Fluxo Informacional nas Organizacdes
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No lado esquerdo da Figura 75, a camada 1 representa a organiza¢do no mundo natural,
que pode ser entendida como um arranjo sisteméatico de duas ou mais pessoas que cumprem
papéis formais e compartilham um propésito comum (ROBBINS, 2003).

Na camada 2, a mesma organizacdo € vista, metaforicamente, como fluxo e
transformacao, isso porque € constituida por processos e suas decomposi¢des. Uma das ideias
principais em comparar uma organizagao a fluxo e transformacao € justamente a compreensao
de que a mudanca € peca fundamental no contexto organizacional (MORGAN, 2002).

A camada 3 abrange a modelagem de servicos a partir das atividades abstraidas. Essa
camada consiste em uma estratégia para organizar as atividades em servicos dispostos em
uma arquitetura, a fim de proporcionar flexibilidade e reuso. Esse € o ponto de partida para o
planejamento da Arquitetura Orientada a Servigos (SOA).

Para lidar com a complexidade das organizagdes orientadas a processos, nas camadas 2
e 3 estdo concentradas as atividades que envolvem a descoberta, o projeto e a entrega de
processos de negdcios e, ainda, o controle executivo, administrativo e supervisorio desses
processos. Essa abordagem é chamada BPM (Business Process Management) (BALDAM et
al., 2007).
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Ap6s a modelagem dos servigos e da arquitetura na qual serdo dispostos, realizada na
camada 3, na camada 4 esses servi¢os sdo implementados como componentes de software
(mais comumente, servicos web), compondo os sistemas transacionais. A implementacio e a
forma de disponibilizacao desses servicos web materializam a SOA planejada na camada 3.

A camada 5 representa a implementa¢do das consultas analiticas que atenderdo aos
usudrios gerenciais, caracterizando os sistemas de apoio a decisdo. Normalmente, os dados
utilizados por esses sistemas sdo sumarizagdes dos dados gerados pelos sistemas
transacionais.

As camadas 4 e 5 representam a implementacdo dos produtos de tecnologia de
informacdo e comunicacdo (TIC) para a automacdo da organizacdo. Normalmente, o usudrio
final interage com essas camadas para obter as informagdes de seu interesse.

Finalmente, localizado na parte inferior da Figura 75, o repositério informacional
corporativo armazena os objetos informacionais utilizados pelos sistemas transacionais e de
apoio a decisdo, além dos metadados relativos aos macroprocessos, processos, subprocessos,
etapas, atividades, servigos, servigos web e consultas analiticas.

Outro componente do repositério informacional corporativo de fundamental
importancia € o repositério dos dados persistentes dos sistemas de organizacdo do
conhecimento (SOC), composto por tesauros, taxonomias e ontologias.

E importante ressaltar que, durante todo o processo de modelagem em uma organizagio,
desde a sua concep¢do até a sua automacgdo, o repositério informacional corporativo €
carregado com objetos informacionais, metadados, informagdes sobre o dominio no qual a
organizagdo estd inserida e seus inter-relacionamentos. Nesse repositorio pode-se encontrar
informacdes a respeito dos objetivos da organizacdo, seus processos, Servi¢os, componentes
de software e conceitos do dominio de atuagdo, proporcionando o elo de ligacdo entre as
varias camadas de abstragao de uma organizagao.

No lado direito da Figura 75 estdo representados os processos de gestdo da informacao
preconizados por Choo (2003) (apresentados na secdo 2.3). Segundo o autor, a gestdo efetiva
da informagdo em uma organizacdo inicia-se com os processos de Identificacido das
Necessidades de Informacdo e Aquisicio da Informacdo. Esses dois processos sdo
beneficiados pelo entendimento do propdsito da organizagdo (camada 1) e pelo mapeamento
de seus processos utilizando técnicas de BPM (camadas 2 e 3). O processo de modelagem da

informacdo proposto subsidia esses dois processos de gestdo da informagdo por meio do
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registro dos metadados dos processos modelados, dos objetos informacionais manipulados e
da contextualizacdo de ambos.

As técnicas de BPM também proporcionam maior flexibilidade as organizagdes,
subsidiando o Comportamento Adaptativo preconizado pelo autor.

Os sistemas gerados com ferramentas de TIC constituem os principais produtos de
informacdo consumidos pelos usudrios finais, favorecendo o0s processos de
Produtos/Servicos de Informacao, Distribuicao da Informacao e Uso da Informacao. No
que diz respeito a TIC (camadas 4 e 5), o processo de modelagem da informagdo proposto
documenta todos os objetos informacionais, os componentes de software e a semantica
envolvidos, facilitando a busca por informacdo, realizada pelos usudrios, para a solugcdo de
seus problemas.

O processo Organizacao e Armazenagem da Informacdo, considerado o mais
importante nesta tese, pois subsidiard quase todos os demais, tem seus resultados
materializados por meio do repositdrio informacional corporativo.

A modelagem da informagdo abordada também é compativel com a “ecologia da
informacdo”, proposta por Davenport (1998) (apresentada na secdo 2.3). A proposta de
modelagem apresentada neste trabalho contempla os quatro atributos-chave, considerados
fundamentais para uma abordagem ecoldgica, que sdo:

¢ Integracdo de diversos tipos de informacgdo: o repositério informacional corporativo

armazena os diversos tipos de objetos informacionais existente em uma organizagao;

e Reconhecimento de mudancas evolutivas: o repositdrio informacional corporativo

pode ser configurado de acordo com as peculiaridades da organizacdo e de seus
sistemas de informacdes, possibilitando flexibilidade;

e Enfase na descri¢do: o repositorio informacional corporativo armazena, também, a

descricao do contetddo e do suporte dos objetos informacionais de uma organizagao;

(&

¢ Enfase no comportamento pessoal e informacional: os sistemas de organizacdo do

conhecimento, previstos na metodologia proposta, permitem contextualizar os
objetos informacionais de uma organizagdo, possibilitando o seu compartilhamento
por sistemas distintos, bem como facilitam,também, a administracdo dos contetidos

informacionais e eliminam ou reduzem os significados multiplos.
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Outro importante aspecto a ser ressaltado € que esta pesquisa apresenta uma proposta de
estruturacdo de uma Al, recurso previsto por Davenport em seu modelo ecoldgico.

Do exposto, pode-se ver que o processo de modelagem da informagao apresentado nesta
tese, quando utilizado em uma organizagdo orientada a processos, pode contribuir com 0s
processos de gestdo da informacdo propostos por Choo (2003) e proporcionar subsidios ao

modelo ecoldgico concebido por Davenport (1998).
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6 EXEMPLIFICACAO DO PROCESSO DE MODELAGEM DA INFORMACAO

Neste capitulo serdo apresentadas as principais partes do processo de modelagem da
informacao descrito no capitulo anterior por meio de um exemplo. O objetivo € apresentar os
diversos passos para a criacdo do repositério informacional corporativo, principal produto de
trabalho desse processo.

Para esta tarefa foi escolhido o macroprocesso ‘“Recursos Humanos” do Exército
Brasileiro, gerenciado pelo Departamento Geral do Pessoal, suas decomposi¢des, os
componentes de software que automatizaram as consultas transacionais € analiticas e as
informagdes manipuladas. No entanto, esses recursos ndo serdo totalmente detalhados e
alguns nomes serdo trocados devido a natureza sigilosa dos mesmos.

Como ja foi exposto anteriormente, o processo de modelagem da informacao pode ser
configurado de acordo com o dominio modelado. Entdo, nem sempre todas as atividades e
produtos de trabalho previstos serdo contemplados.

Na verdade, € critico dimensionar corretamente o processo de modelagem da
informacao para as necessidades de um projeto especifico. A quantidade de tarefas, precisao e
controle presente em um projeto devem ser detalhados de acordo com uma variedade de
fatores, incluindo a complexidade do dominio modelado e o escopo abrangido.

E importante ressaltar que a modelagem da informacdo ocorrerd em conjunto com a
modelagem de processos de negdcio e de sistemas de informagdo transacionais e de apoio a
decisdao. No entanto, ndo faz parte do escopo desta pesquisa fornecer detalhes sobre a
modelagem de processos e de sistemas de informagdo. Por tanto, os aspectos relacionados a

modelagem de processos e de sistemas de informacao serdo apenas citados.

6.1 Modelagem de Processos

O macroprocesso Recursos Humanos possui os seguintes processos:
e Controle de Pessoal;
e Servico Militar; e
® outros.
O processo Controle de Pessoal possui os seguintes subprocessos:
e Registro Funcional (registro dos fatos relevantes da carreira do militar);

®* Promocao; e
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® outros.

O subprocesso Registro Funcional possui as seguintes etapas:

e Registro de Dados Cadastrais do Militar;

e Registro de Dados Cadastrais dos Dependentes do Militar;
® Registro de Promocgdo; e

® outros.

A etapa Registro de Dados Cadastrais do Militar possui as seguintes atividades:

e Registrar Nome do Militar;

e Registrar Data Nascimento do Militar;
e Registrar Naturalidade do Militar;

e Data de Praca do Militar; e

® outros.

A etapa Registro de Dados Cadastrais dos Dependentes do Militar possui as seguintes

atividades:

e Registrar Nome do Dependente;

e Registrar Data Nascimento do Dependente;
e Registrar Naturalidade do Dependente;

e Militar Responsdvel pelo Dependente; e

® outros.

Pode-se notar que tanto as etapas Registro de Dados Cadastrais do Militar e Registro de
Dados Cadastrais dos Dependentes do Militar possuem um conjunto de atividades em
comum:

e Registrar Nome;
e Registrar Data nascimento;
e Registrar Naturalidade;

Entdo, a fim de proporcionar reusabilidade podemos abstrair o servigo Registrar Dados
de Pessoa que é composto pelas atividades em comum acima citadas. Outros dois servicos
também podem ser abstraidos: Complementar Dados do Militar e Complementar Dados dos
Dependentes do Militar.

O servico Complementar Dados do Militar serd composto pelas atividades exclusivas da

etapa Registro de Dados Cadastrais do Militar, enquanto que o servico Complementar Dados
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dos Dependentes do Militar serd composto pelas atividades exclusivas da etapa Registro de

Dados Cadastrais dos Dependentes do Militar.

6.1.1 Requisitos Informacionais

Quando a modelagem da informacdo € realizada em paralelo com a modelagem de
processos, esta disciplina é composta pelas seguintes atividades:
e Compreender as Necessidades Informacionais dos Envolvidos;
e Definir Termos Relevantes;
e Relacionar Termos;
e Definir Metadados dos Processos;
¢ Definir e Documentar Objetos Informacionais; e

e Relacionar Termos aos Objetos Informacionais.

Durante a atividade Compreender as Necessidades Informacionais dos Envolvidos o
arquiteto da informacdo interage com os envolvidos pertencentes ao dominio modelado para
capturar o vocabulério e gerar a lista inicial de termos e o documento de visdo.

Esta lista de termos passa por um refinamento, durante a atividade Definir Termos
Relevantes, e posteriormente é complementada pelos relacionamentos entre os termos no
decorrer da atividade Relacionar Termos.

Com a lista de termos estabilizada, o arquiteto da informagdo em conjunto com o
analista de negdcio escolhem quais padroes de metadados serdo utilizados para descrever a
estrutura e a semantica dos processos de negécio. Essa escolha ocorre durante a atividade
Definir Metadados dos Processos.

O Quadro 9 apresenta a ficha utilizada pelo Exército Brasileiro (EB) para a
documentagdo dos macroprocessos e suas decomposicoes. Na verdade, ela contém os
metadados considerados necessdrios para o entendimento dos processos. Segundo a nossa
proposta, durante a atividade Definir Metadados dos Processos a estrutura desta ficha serd
mapeada para uma DTD e cada processo possuird um arquivo XML associado que o
descreverd. Este XML serda mapeado para um modelo de persisténcia na disciplina Andlise da
Informagdo e persistido no repositério informacional corporativo durante a disciplina

Implementacdo.
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Quadro 9 - Ficha para a Documentacio de Processos

Sigla da OM: |Se';i1'o da ONM: | Data:
Nome do Respons avel: Ramal:

Nome do Processo:
Participantes do Processo:
Inicio:
Fim:

Limites do Processo:

Objetivos do Process o:
Dados de Cadastro no Processo:
Interface com Outros Porcess os:

] ] Interno:
Fornecedores:
Externo:
Produto:
Cliente:
Passos:

Legislagao:

A Figura 76 apresenta a DTD equivalente a estrutura da ficha apresentada no Quadro 9

e um exemplo de arquivo XML gerado a partir dessa DTD para a documentagdo do

macroprocesso “Recursos Humanos”. Os elementos que compdem essa DTD sdo:

e Processo: € o elemento raiz, pode representar um macroproceeso, um processo, um
subprocesso, uma etapa ou uma atividade;

e OM: representa a OM responsavel pelo processo, é composto pelos elementos Sigla e
Secao;

e Sigla: representa a sigla da OM;

e Secdo: representa a se¢do da OM;

e Data: data da ultima atualizacdo da documentacgdo;

e Responsavel: representa o responsdvel pelo processo, € composto por Cargo e Ramal;

e (Cargo: representa o Cargo do responsével;

e Ramal: representa o ramal para contato com o responsavel;

e Nome: representa o nome do processo;

e Participante: representa as pessoas que participam do processo;

e Limite: representa os periodos em que o processo inicia e termina, € composto pelos

elementos Inicioe Fim;
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Inicio: representa o periodo em que o processo se inicia;

Fim: representa o periodo em que o processo € finalizado;

Objetivo: representa o objetivo do processo;

Entrada: representada as entradas do processo;

Interface: representa as interfaces do processo com outros processos;

Fornecedor: representa 6rgaos que fornecem dados para o processo, é composto pelos

elementos Interno e Externo.
Interno: representa o fornecedor interno;
Externo: representa o fornecedor externo;

Saida: representa as saidas do processo;

Cliente: representa os clientes do processo; e

Legislacdo: representa a legislacdo que estd, de alguma forma, relacionada ao processo.

DTD

Documento XML

<IELEMENT Processo (OM,Data, Responsavel, Nome ,
Participante +, Limite, Objetivo +,
Entrada +, Interface *, Fornecedor +
Saida +, Cliente +, Legislacao *)>

<IELEMENT OM (Sigla, Secao ?)>

<IELEMENT Sigla (ZPCDATA)>

<IELEMENT Secao (Z#PCDATA) >

<IELEMENT Data (ZPCDATA) >

<IELEMENT Responsavel (Cargo, Ramal *)>

<IELEMENT Cargo (#PCDATA)>

<IELEMENT Ramal (ZPCDATA) >

<IELEMENT Nome (#PCDATA)>

<IELEMENT Participante (ZPCDATA) >

<IELEMENT Limite (Inicio, Fim)=>

<IELEMENT Inicio (ZPCDATA)>

<IELEMENT Fim (ZPCDATA) >

<IELEMENT Objetivo (ZPCDATA)>

<IELEMENT Entrada (£ZPCDATA)>>

<IELEMENT Interface (ZPCDATA)>

<IELEMENT Fornecedor (Interno *, Externo *)>

<IELEMENT Interno (ZPCDATA)>

<IELEMENT Externo (ZPCDATA)>

<IELEMENT Saida (ZPCDATA) >

<IELEMENT Cliente (ZPCDATA)>

<IELEMENT Legislacao (£PCDATA)>

o

<Processo >
<0OM >
<Sigla=DGP </Sigla>
<Secao>Comando</Secao>
</0OM=
<Data>20FEV2010 </Data>
<Responsavel>
<Cargo>Comandante </Cargo>
<Ramal=5555 </Ramal=>
</Responsavel >
<Nome=>Recursos Humanos </Nome >
<Participante >COLOG </Participante >
<Participante >COTER </Participante >
<Participante =DCEx </Participante >

<Limite =
<Inicio>Janeirodo ano corrente </Inicio >
<Fim=>Dezembro do ano corrente </Fim:>>
</Limite >

<Objetivo >Mapear efetivos do EB</Objetivo >
<Entrada=Nomes dos militares </Entrada=>
<Entrada>Posto dos militares </Entrada>
<Entrada>Graduacao dos militares </Entrada>
<Interface >Mobilizagao do Pessoal </Interface >
<Fornecedor >

<Interno =DSM </ Interno =

<Externo =MD </Externo >
</Fornrcedor>
<Saida>Livreto de controle de efetivos</Saida=>
<Cliente >ACE </Cliente >
<Legislacao =Estatuto dos militares </Legislacao >

</Processo >

Figura 76 - DTD e Arquivo XML Equivalentes a Estrutura da Ficha para a Documentacio de Processos
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E importante ressaltar que o item “Passos” da ficha do Quadro 9 ndo foi mapeado para
a DTD da Figura 76, este item representa as subdivisdes de qualquer processo que venha a ser
documentado. Na modelagem da informagdo proposta, a hierarquia dos processos foi pré-
estabelecida em macroprocessos, processos, subprocesso, etapa e atividade. As informagdes
relativas ao item ‘“Passos”, nesta modelagem, estd contida nos relacionamentos entre as
instancias dos macroprocessos € suas subdivisdes do modelo de dados do repositério
informacional corporativo (Figura 57 da sec¢do 5.2.2.4.1).

Logo ap6s a defini¢ao dos metadados dos processos, no decorrer da atividade Definir e
Documentar Objetos Informacionais, o arquiteto da informag¢do juntamente com o analista de
negécio e o administrador de dados definem e documentam os objetos informacionais
manipulados pelos processos de negécio mapeados até o momento. Este trabalho de
documentacdo é fundamentado nos processos de administracdo de dados apresentados na
secdo 2.2.2.5.

Para finalizar esta disciplina, durante a atividade Relacionar Termos aos Objetos
Informacionais, o arquiteto da informacdo juntamente com o administrador de dados
relacionam os objetos informacionais documentados com os termos levantados até o
momento. Estes relacionamentos serdo refinados, posteriormente, durante a constru¢do dos

SOCs.

6.1.2 Analise da Informacao

A disciplina andlise da informacao é composta pelas seguintes atividades:
¢ Definir uma Sugestdo de Arquitetura da Informacao;
¢ Projetar Modelo Integrado de Metadados;
® Projetar Sistemas de Organiza¢ao do Conhecimento; e
® Projetar Repositério Informacional Corporativo.

Durante a atividade Definir uma Sugestdo de Arquitetura da Informacao, o arquiteto da
informacdo analisa os metadados levantados até o momento e sugere uma Al que serd
refinada nas proximas atividades dessa disciplina. Um exemplo de Al para esta atividade € a
apresentada nas sec¢des 5.2.2.1.1 e 5.2.2.4.1. Na verdade, esta arquitetura é o ponto de partida
para a arquitetura definitiva do ambiente modelado.

Apo6s a definicdo da Al de referéncia, o administrador de dados comeca a projetar um

modelo integrado de metadados, estendendo essa Al inicial.
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Durante a atividade seguinte, Projetar Sistemas de Organizacdo do Conhecimento, o
arquiteto da informacao define os sistemas de organizagdo do conhecimento (SOC) relevantes
para o dominio modelado. Neste momento sdo utilizadas metodologias apropriadas para cada
SOC. Para este exemplo serdo considerados tesauros, taxonomias e ontologias, no entanto,
outros SOCs poderiam ser acrescentados.

Ap6s a definicdo dos metadados e dos SOC, durante a atividade Projetar Repositorio
Informacional Corporativo, o arquiteto da informagdo juntamente com o administrador de
dados criam o modelo de dados do repositério informacional corporativo, que ainda podera
ser estendido em iteracdes futuras.

A Figura 77 apresenta o modelo de persisténcia para o repositério informacional

corporativo considerando os metadados de processos utilizados pelo EB.
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Figura 77 - Modelo de Persisténcia para o Repositério Informacional Corporativo Considerando os

Metadados de Processos Utilizados pelo EB
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A Figura 77 apresenta o diagrama de classes de projeto da UML do repositdrio informacional
corporativo. Na verdade, este diagrama consiste de um refinamento do diagrama de classes de dominio
representado na Figura 57 da se¢do 5.2.2.4.1. A diferenca mais significativa entre os dois
diagramas € transformagdo da classe de dominio “PadraoMetadado” nas classes de projeto
“PadraoMetadadoDTD” e “ElementoDTD” (estdo na cor azul); e da classe de dominio
“Metadado” nas classes de projeto “MetadadoXML” e “ElementoXML” (estdo na cor azul).

Essa transformacao ocorre devido ao fato das classes de dominio representarem o que
estd sendo observado, sem compromisso com a implementagdo, enquanto que as classes de
projeto ja t€ém por objetivo a representacdo da solucdo a ser implementada. As demais classes
tiveram seus atributos representados.

Ap0s esta atividade o a disciplina Andlise da Informacgdo € encerrada.

6.1.3 Implementacio

A disciplina implementagdo € composta pelas seguintes atividades:

e Estruturar o Modelo de Implementacdo da Arquitetura da Informacao; e
¢ Implementar o Repositério Informacional Corporativo.

A atividade Estruturar o Modelo de Implementacdo da Arquitetura da Informagdo tem
por objetivo gerar o script de criacdo do repositorio informacional corporativo. O script
consiste de um programa, escrito em uma linguagem de programacao especifica, para criar as
estruturas de armazenamento em um dispositivo de persisténcia.

O repositorio informacional corporativo, normalmente, € criado em um dispositivo de
persisténcia, como, por exemplo, um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD). O
tipo de SGBD mais utilizado atualmente € o relacional, que recebe este nome devido ao fato
de sua estrutura de armazenamento poder ser enxergada como relagdes, ou seja, os dados
armazenados nesses SGBDs sao dispostos em tabelas relacionais. O script para estes SGBDs
€ gerado na linguagem de programacao SQL (Structured Query Language).

Por outro lado, a atividade Implementar o Repositério Informacional corporativo

consiste em executar esse script e carregar o repositério gerado com os dados pertinentes.
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A Figura 78 apresenta algumas tabelas do banco de dados gerado para o modelo
apresentado na Figura 77. O script completo para a criacao deste banco de dados encontra-se

no apéndice C.
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2 Registrar Data Nascimento do Militar
3 Registrar Naturalidade do Militar

4 Data de Praga do Militar

5 Registrar Nome do Dependente

f Registrar Data Mascimentn do Dependente
7 Registrar Naturalidade do Dependente
8 Militar Responsavel pelo Dependente

R R T e

Figura 78 — Tabelas do Repositorio Informacional Corporativo

Na Figura 78 estdo representadas as tabelas “Tesauro”; “Termo”; “Termo_Macro”, que
armazena as associacdes entre 0s termos e os macroprocessos; “Macroprocesso”; “Processo’;
“Subprocesso”; “Etapa”; “Atividade”; e “Atv_Sev”, que armazena as associagdes entre
atividades e servigos; e “Servi¢o”.

Uma das principais funcionalidades deste repositério € a disponibilizacdo de recursos
que proporcionam o aprimoramento da consulta de um usudrio que ndo conhe¢ca o dominio
modelado, para que as suas necessidades sejam atendidas.

Por exemplo, suponha que um usudrio monte a seguinte consulta em linguagem natural:

“Quais macroprocessos manipulam informacoes a respeito de Gente?”.
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O procedimento mais comum para responder a esta pergunta seria iniciar a busca pelo
termo “Gente”, na tabela “Termo”, e logo em seguida buscar na tabela “Termo_Macro” quais
macroporcesos estdo relacionados ao termo “Gente”, tendo em vista que esta dltima tabela
armazena as associacdes entre os termos e os macroprocessos. No entanto, esta estratégia de
busca aplicada as tabelas da Figura 78 ndo traria resultados, pois o termo “Gente” ndo estéd
associado a nenhum macroprocesso.

Ainda observando a Figura 78, o macroprocesso “Recursos Humanos”, representado
pelo numero 1 na coluna MAC_COD da tabela “Termo_Macro”, estd associado ao termo
“Militar”, representado pelo numero 3 na coluna TER_COD da mesma tabela.

Infere-se que uma estratégia para melhorar os resultados desta consulta é; em vez de
utilizar apenas as tabelas “Termo”, “Termo_Macro” e “Macroporcessos” para responder a
questao; usar também a tabela “Tesauro” em busca de melhores resultados.

Ao acrescentarmos a tabela “Tesauro” a consulta, verifica-se que o termo “Gente”,
representado pelo numero 2 na coluna “TERMOFINAL” da tabela “Tesauro”, € sinonimia do
termo ‘“Pessoa”, representado pelo numero 1 na coluna “TERMOINICIAL” da mesma tabela,
devido ao relacionamento “Usado Por”, representado pelos caracteres “UP” na coluna
“RELACIONAMENTO” da tabela “Tesauro”.

Por outro lado, o termo ‘“Militar”, representado pelo numero 3 na coluna
“TERMOFINAL” da tabela “Tesauro”, é uma especializacdao do termo “Pessoa”, representado
pelo numero 1 na coluna “TERMOINICIAL” da mesma tabela, devido ao relacionamento
“Termo Genérico”, representado pelos caracteres “TG” na coluna “RELACIONAMENTO”
da tabela “Tesauro”.

Por isso, a consulta pode ser aprimorada acrescentando-se estes termos: “Militar”,
“Pessoa” e respectivos relaciomanetos. Assim, chegar-se-ia ao macroprocesso ‘“Recursos
Humanos”, pelos relacionamentos de sinonimia entre os termos “Gente”, “Militar” e
generalizacdo entre os termos “Pessoa” e “Militar”.

Este repositorio também permite o armazenamento dos diversos tipos de metadados de
maneira flexivel. A Figura 79 apresenta os metadados do macrorpocesso ‘“Recursos

Humanos” apresentados na Figura 76 da sec¢do 6.1.1.
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@ COD|§ COMTEUDO [ MET_COD | ELEDTD_COD | ELEPAI_COD

1 (nal) T 1 i (o) ElementoDTD )

20GP 1 z 1 EI cop |l TAG B murpucoape |§ Pap_coo [§ ELepal_cop
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Figura 79 - Metadados do Macrorpocesso Recursos Humanos

Pode-se observar na Figura 79 as tabelas: “Macroprocesso”; ‘“MetadadoXML”;
“ElementoXML”; “PadraoMetadadoDTD”’; e “ElementoDTD”.

As tabelas “MetadadoXML” e “ElementoXML” armazenam o conteido dos arquivos
XML com os mais variados tipos de metadados. Ja as tabelas ‘“PadraoMetadadoDTD” e
“ElementoDTD” armazenam as DTDs que validam esses arquivos XML, por isso existe o
relacionamento entre “PadraoMetadadoDTD” e “MetadadoXML”.

A tabela “Macroprocessos” se relaciona diretamente com a tabela ‘“MetadadoXML”
possibilitando a identificacdo de quais metadados estdo associados a um determinado
macroprocesso. Esta abordagem permite que novos padroes de metadados possam ser
acrescentados sem que se faca alteracdes na estrutura do repositorio.

Durante a primeira iteracdo do processo de modelagem da informagdo, no decorrer da
disciplina Implementacdo, ¢ gerada a primeira versdo do modelo de implementacdo da
arquitetura da informagdo e, conseqiientemente, a primeira versdo do repositorio

informacional corporativo, as demais iteracdes estenderdo esta estrutura inicial.
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6.1.4 Validacao e Disponibilizacao

As disciplinas Validagdo e Disponibilizagdo possuem sempre as mesmas atividades,
independentemente de serem realizadas em paralelo com a modelagem de processos,
modelagem de sistemas transacionais ou modelagem de sistemas de apoio a decisdo.

As atividades da disciplina validagdo sdo:
¢ Definir Missdo de Avaliagdo;

e Verificar Abordagem do Teste; e
e Validar a Estabilidade da Arquitetura da Informacao.

As atividades dessa disciplina focam a arquitetura a informacgdo projetada para se ter
certeza de que a Al desenvolvida é capaz de suportar os requisitos informacionais levantados
no inicio do projeto.

Finalmente, as atividades da disciplina disponibilizacao sdo:
¢ Planejar Disponibilizacao;

e Desenvolver Material de Suporte;
e QGerenciar Teste de Aceitacdo; e
¢ Disponibilizar Produto.

O objetivo das atividades da disciplina disponibilizacdo € instalar o produto final do
processo de modelagem da informacdo no ambiente de produ¢do com o aceite dos usudrios.
Outro aspecto importante desta disciplina é a previsdo de atividades relacionadas ao

treinamento dos usudrios para que possam fazer o uso deste produto de maneira correta.

6.2 Modelagem de Sistemas Transacionais

No contexto do macroprocessos Recursos Humanos os seguintes requisitos funcionais
foram levantados o partir dos servigos Registrar Dados de Pessoa, Complementar Dados do
Militar e Complementar Dados dos Dependentes do Militar:

e ROI: O sistema deve permitir o cadastro de dados de pessoa (nome, data de nascimento e
naturalidade).

e RO02: O sistema deve permitir o cadastro de dados complementares do militar (data de
praca e outros).

e RO03: O sistema deve permitir o cadastro de dados complementares dos dependentes do

militar (militar responsdvel e outros).
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e ROx: outros.

A Figura 80 apresenta o diagrama de caso de uso UC 01 que contempla os requisitos
citados. O diagrama possui o ator S1, que é o responsdvel pelo cadastro dos dados dos
militares e de seus dependentes em uma OM, trés casos de uso, um relacionamento de
comunicacdo entre o ator S1 e o caso de uso Cadastrar Pessoa e dois relacionamentos de
generalizagdo/especializacdo. Os casos de uso Cadastrar Militar e Cadastrar Dependente sao
especializacdes do caso de uso Cadastrar Pessoa, ou seja, o caso de uso Cadastrar Pessoa

possui os passos em comum dos casos de uso Cadastra militar e Cadastrar Dependente.

S1 i?\
Cadastrar Militar @rar Depend@

Figura 80 — Diagrama de Caso de Uso UC 01

Cadastrar Pessoa
oy

6.2.1 Requisitos Informacionais

Quando a modelagem da informacdo € realizada em paralelo com a modelagem de
sistemas transacionais, esta disciplina € composta pelas seguintes atividades:
e Compreender as Necessidades Informacionais dos Envolvidos;
e Definir Termos Relevantes;
e Relacionar Termos;
e Definir Metadados dos Sistemas Transacionais;
¢ Definir e Documentar Objetos Informacionais; e

e Relacionar Termos aos Objetos Informacionais.

As atividades Compreender as Necessidades Informacionais dos Envolvidos, Definir

Termos Relevantes, Relacionar Termos, Definir e Documentar Objetos Informacionais e



204

Relacionar Termos aos Objetos Informacionais realizadas em paralelo com a modelagem de
sistemas transacionais, na verdade, sdo extensOes destas mesmas atividades executadas em
paralelo com a modelagem de processos.

Por outro lado, a atividade Definir Metadados dos Processos, realizada durante a
modelagem de processos, € substituida pela atividade Definir Metadados dos Sistemas

Transacionais. No entanto, ambas possuem o mesmo objetivo, mas com uma diferenca, a

primeira foca processos, ja a segunda foca sistemas transacionais.

6.2.2 Analise da Informacao

Nesta disicplina, as atividades Definir uma Sugestdo de Arquitetura da Informacio,
Projetar Modelo Integrado de Metadados, Projetar Sistemas de Organizacdo do Conhecimento
e Projetar Repositdrio Informacional Corporativo realizadas em paralelo com a modelagem de
sistemas transacionais, na verdade, sdo refinamentos destas mesmas atividades executadas em
paralelo com a modelagem de processos.

A Figura 81 apresenta o modelo de persisténcia para o repositério informacional apds

passar por este refinamento.
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Figura 81 - Modelo de Persisténcia para o Repositorio Informacional Corporativo apds o ser Refinado

durante a Modelagem de Sistemas Transacionais

Na verdade, a Figura 81 consiste de um refinamento do diagrama de classes representado na
Figura 77 da se¢do 6.1.2. A diferenca mais significativa entre os dois diagramas € o acréscimo
das classes “ComponenteSW” e “ServicoWeb” (estdo na cor azul), pois agora os componentes
de software sdo contemplados.

As disciplinas Implementacdo, Validagdo e Disponibilizacdo possuem sempre as
mesmas atividades, independentemente de serem realizadas em paralelo com a modelagem de
processos, modelagem de sistemas transacionais ou modelagem de sistemas de apoio a

decisdo. Na verdade, a cada iteracdo os produtos de trabalho dessas disciplinas passam por

refinamentos sucessivos.
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6.3 Modelagem de Sistemas de Apoio a Decisao

No contexto do macroprocessos Recursos Humanos surgiu a seguinte consulta analitica:
e Efetivo de militares do Exército Brasileiro em um determinado periodo organizado por:
o Posto/Graduacio;
o Carreira/Temoprario; e

o Sexo.

6.3.1 Requisitos Informacionais

Quando a modelagem da informacdo é realizada em paralelo com a modelagem de
sistemas de apoio a decisdo, esta disciplina € composta pelas seguintes atividades:
e Compreender as Necessidades Informacionais dos Envolvidos;
e Definir Termos Relevantes;
e Relacionar Termos;
¢ Definir Metadados dos Sistemas de Apoio a Decisio;
e Definir e Documentar Objetos Informacionais; e

e Relacionar Termos aos Objetos Informacionais.

As atividades Compreender as Necessidades Informacionais dos Envolvidos, Definir
Termos Relevantes, Relacionar Termos, Definir e Documentar Objetos Informacionais e
Relacionar Termos aos Objetos Informacionais realizadas em paralelo com a modelagem de
sistemas de apoio a decisdo, na verdade, sdo refinamentos destas mesmas atividades
executadas em paralelo com a modelagem de sistemas transacionais.

Por outro lado, a atividade Definir Metadados dos Sistemas Transacionais, realizada
durante a modelagem de sistemas transacionais, € substituida pela atividade Definir
Metadados dos Sistemas de Apoio a Decisdo. No entanto, ambas possuem o mesmo objetivo,

mas com uma diferencga, a primeira foca sistemas transacionais, ja a segunda foca sistemas de

apoio a decisao.
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Nesta disciplina, as atividades Definir uma Sugestdo de Arquitetura da Informacio,

Projetar Modelo Integrado de Metadados, Projetar Sistemas de Organizagdo do Conhecimento

e Projetar Repositdrio Informacional Corporativo realizadas em paralelo com a modelagem de

sistemas de apoio a decisdo, na verdade, sdo refinamentos destas mesmas atividades

executadas em paralelo com a modelagem de sistemas transacionais.

A Figura 82 apresenta o modelo de persisténcia para o repositério informacional apds

passar por este refinamento.
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Figura 82 - Modelo de Persisténcia para o Repositorio Informacional Corporativo apds o ser Refinado

durante a Modelagem de Sistemas de Apoio a Decisio

Na verdade, a Figura 82 consiste de um refinamento do diagrama de classes representado na
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Figura 81 da se¢@o 6.2.2. A diferenca mais significativa entre os dois diagramas € o acréscimo
das classes “ComponenteBI” (estd na cor azul), pois agora os componentes de business
intelligence sao contemplados.

Apds a disciplina Andlise da Informacdo, os produtos de trabalho gerados nas
disciplinas Implementagcdo, Validacdao e Disponibilizacdo das iteragdes anteriores passardao
por refinamentos.

Ao término do ciclo de modelagem da informacdo, caracterizado por uma passagem
pelas quatro fases da metodologia proposta; iniciagcdo, transi¢do, constru¢do e transi¢ao; o
repositorio informacional corporativo transforma-se no elo de ligacdo entre os processos de
negdcio e os sistemas transacionais e de apoio a decisdo, conforme apresentado na Figura 83.

Particularmente, no caso do Exército Brasileiro, este repositério proporcionard o
alinhamento de dois projetos corporativos, o Projeto de Gestdo por Processos (PGP) e o
Sistema Integrado de Gestao (SIG). O PGP € composto pelos macroprocessos € seus
detalhamentos (a esquerda da Figura 83) enquanto que o SIG consiste de um sistema de apoio

a decisdo (a direita da Fugra 83).

Modelagem de
Processos de Negdcio

Macroprocessos Sistemas Sl_stemas C_IeH
Apoio a Decisao

Transacionais

Processos

@ Subprocessos _ - . l ‘
Etapas @ I‘l I'I _____ I'IE“L!
Atividades — @ y - l‘] III .

Iy 7 |y (5

Repositério Informacional Corporative

Figura 83 - O Repositorio Informacional Corporativo como dispositivo de conexao dos Processos de

Negocio, aos Sistemas Transacionais e aos Sistemas de Apoio a Decisao
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6.4 Consideracoes Finais

A exemplificagdo foi apresentada para facilitar o entendimento das disciplinas e
atividades, bem como para destacar a iteratividade do processo de modelagem da informacao
proposto.

A modelagem da informacao, conforme foi apresentado, deve abranger a documentacao
dos processo de negdcio, dos sistemas de informagdes transacionais e de apoio a decisdo e dos
objetos informacionais de uma organizagdo por meio dos metadados e dos sistemas de
organizagdo do conhecimento.

Esta modelagem tende a ser complexa e de longa duragdo. No entanto, a iteratividade
permite que os produtos de trabalho gerados sejam disponibilizados ao término de cada
iteracdo, permitindo ao usudrio final interagir prematuramente com os resultados parciais,
sugerindo melhorias antes do produto ser finalizado. Isto possibilita que o produto final seja
desenvolvido o mais préximo possivel do esperado pelo usuério.

O principal produto de trabalho da modelagem da informacdo € a arquitetura da
informacdo. Esta arquitetura é materializada por meio do repositério informacional
corporativo. Outro componente importante da Al é a camada l6gica que abrange as regras de
inferéncias das ontologias. Esta camada deve ser implementada por meio de software, porém
implementacdo de software ndo fez parte do escopo deste trabalho. Sugerimos que trabalhos
futuros abordem uma proposta de arquitetura de software para dar suporte a arquitetura da
informacao.

Os metadados, os sistemas de organizacdo do conhecimento e os relacionamentos
criados no modelo de persisténcia da Al proposta permite, dentre outras coisas, entender o
objetivo dos processos de negdécio e dos componentes de software, encontrar um objeto
informacional em uma organizagdo pelo seu conteido ou suporte e rastrear o impacto no
sistemas de informagdo devido a uma mudanca em um processo de negdcio que 0 mesmo
automatiza.

Do exposto, pode-se concluir que o mapeamento dos relacionamentos entre os
processos de negoécio, os componentes de software e os objetos informacionais em um
ambiente organizacional fornece a infra-estrutura necessdria para o alinhamento do negdécio
com a TI e que uma maneira eficaz de se criar esta infra-estrutura € por meio da utilizacdo de
uma abordagem sistematica para a modelagem da informacdo fundamentada nos conceitos,

métodos e técnicas de Organizagdo da Informacao preconizados pela Ciéncia da Informacao.



210

7 CONSIDERACOES FINAIS

7.1 Introducao

Esta pesquisa originou-se devido aos vdrios Obices encontrados em projetos de
desenvolvimento de sistemas de informagdes computadorizados e a dificuldade de
identificacdo, recuperacdo e compartilhamento da informacdo nas Organizagdes Militares
(OM) do Exército Brasileiro (EB). Teve por objetivo desenvolver um processo de modelagem
da informacdo para ser empregado, em conjunto com as metodologias de modelagem de
processos e as metodologias de engenharia de software utilizadas para o desenvolvimento de
sistemas de informacdo transacionais e de apoio a decisdo, nas organizacdes dispostas em
torno de seus processos e providas de arquitetura orientada a servigos.

A revisdo da literatura apresentou os principais recursos da Ciéncia da Informagao para
a organizacdo da informacdo, exemplos de processos para a gestdo da informacdo nas
organizacdes, os tipos mais comuns de estruturas organizacionais, as metodologias da
Engenharia de Software utilizadas para o desenvolvimento de sistemas de informagdo e o
conceito de Arquitetura da Informacdo. Essa revisdo forneceu importantes subsidios para
fundamentar uma estratégia de organizacdo da informacao.

Com a revisdo da literatura, constatou-se que as estruturas organizacionais estdo se
tornando cada vez mais flexiveis e a tendéncia para o século XXI € de que as organizacdes
estruturem-se em torno de seus processos, que tendem a ser decompostos em servigos, que,
por sua vez, normalmente sdo dispostos em uma Arquitetura Orientada a Servicos. Por outro
lado, as metodologias de engenharia de software estdo se adaptando para serem capazes de
automatizar os servicos sem causar impactos indesejados na flexibilidade das organizacdes.

Os servigos, na verdade, sdo conjuntos de atividades agrupadas, de modo que possam
ser reutilizados. E durante a modelagem dos servicos que a Arquitetura Orientada a Servicos é
desenhada. Depois, entdo, aqueles servigos passiveis de serem automatizados, serdo objeto do
processo de modelagem de software, apds essa etapa, os componentes (normalmente servicos
web) sdo implementados automatizando os servicos modelados e materializando a SOA
desenhada anteriormente.

Verificou-se, também, que a Ciéncia da Informacao tem estudado o fluxo da informagao
nos mais variados ambientes, com critérios, principios e métodos cientificos. Esse fluxo,

normalmente, é automatizado por meio do desenvolvimento de sistemas de informacdes
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computadorizados, utilizando metodologias de engenharia de software. No entanto, tais
metodologias raramente utilizam os conceitos, métodos e técnicas da Ciéncia da Informacgao
(CI) de maneira integrada e, geralmente, ndo levam em conta a influéncia das estruturas
organizacionais.

Este trabalho propds uma abordagem centrada nos recursos da CI, capaz de acompanhar
todo o ciclo de automacdo de uma organizacdo. Ela inicia-se com a descricdo dos processos
de negdcio e dos componentes de software que os automatizarao, por meio dos metadados, e
continua com a descri¢do do contetido e suporte da informacdo existente na organizagdo, que
€ o principal insumo de ambos.

Para o desenvolvimento deste trabalho, foram utilizadas a Metodologia de Sistemas
Flexiveis (Soft Systems Methodology — SSM) e a metametodologia Unified Method
Architecture (UMA). A SSM foi utilizada para o ciclo da pesquisa propriamente dito, no qual
o problema da pesquisa foi caracterizado e uma soluc¢do foi proposta. A UMA foi empregada
para a implementacao da solucdo, que consistiu na constru¢do do processo de Modelagem da
Informagdo a ser utilizado em conjunto com as metodologias de modelagem de processos e de
engenharia de software utilizadas para a modelagem e o desenvolvimento de sistemas de
informagdo transacionais e de apoio a decisdo.

Durante a caracterizagdo do problema, identificou-se como a informacdo estava
organizada no EB e os principais 6bices dos projetos de desenvolvimento de sistemas de
informacao nessa instituicdo. Comprovou-se que a organizacdo da informacdo resumia-se a
constru¢do de varios bancos de dados relacionais, um para cada sistema de informacdo
transacional, totalmente desconectados, os dados ndo possuiam nenhuma descri¢do semantica.
Isso gerava redundancias ndo controladas, dificuldade de relacionamento do dado com a é4rea
de negdcio afim e pouco reuso da informagao existente.

Verificou-se, também, que os processos de modelagem de negdcio niao estavam
integrados aos processos de desenvolvimento de sistemas de informacdo transacionais e de
apoio a decisao.

Ap6s a estruturacdo das deficiéncias encontradas, conforme preconizado pela SSM, o
autor da pesquisa elaborou uma defini¢do fundamental (Root Definition — RD), que descreve
a transformacgdo desejada na organizacao estudada: “Um sistema que transforma a concepg¢do
dos sistemas de informagdes corporativos do EB composta pela modelagem de processos de
negocio, pela modelagem de sistemas de informagdo e pela modelagem da informagdo que

atualmente estdo incompletas e desconectadas, por meio da consolidagdo de um processo
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holistico que integre esses trés aspectos com o objetivo de tornar os sistemas de informacdes
corporativos do EB mais eficientes auxiliando no cumprimento da Missdo, tudo isso
considerando as restri¢des impostas pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil; da
Sociedade Brasileira; e do Governo Brasileiro, principalmente, os Ministérios da Defesa e do
Planejamento”.

Para efetivar essa transformacgdo, o autor estruturou um processo de modelagem da
informacao composto por cinco disciplinas (requisitos informacionais, andlise da informagao,
implementacdo, validacdo e disponibilizacdo) e quatro fases (inicia¢do, elaboragdo,
constru¢do e transicdo). A documentacdo das disciplinas foi materializada por meio da
constru¢cdo de diagramas de atividades da UML e seus principais elementos sdo: produto de
trabalho, papel e tarefa, enquanto os principais elementos das fases sdo: marco e iteragao.

O processo de modelagem da informacdo proposto ndo deve ser entendido como algo
isolado e estanque. Na verdade, esse processo objetiva gerar uma infraestrutura composta por
produtos de trabalho, que sofrerdo freqiientes atualizacdes para acompanhar a evoluc¢do do
ambiente informacional das organizagdes.

A escolha do momento mais apropriado para a execugdo das tarefas relativas a
modelagem da informagdo poderd depender do ambiente organizacional. No entanto, a
sugestdo € que a modelagem da informacao seja realizada em conjunto com a modelagem de
processos de negbcio e com a modelagem dos sistemas de informacdo transacionais e de
apoio a decisao.

O produto de trabalho mais importante resultante do processo de modelagem da
informacdo é a Arquitetura da Informacdo, que € materializada por meio do repositorio
informacional corporativo, composto por objetos informacionais, metadados e os SOC, mais
especificamente, tesauros, taxonomias e ontologias. Todos esses artefatos devem ser
harmoniosamente conectados.

Nao existe apenas uma Unica arquitetura da informacdo considerada correta e que
atenda a todas as necessidades de qualquer organizag@o. No entanto, o autor desta pesquisa
identificou alguns recursos que, provavelmente, serdao uteis em qualquer Al e sugeriu uma
configuragdo bésica para que qualquer projeto de Al tenha uma referéncia inicial.

Uma caracteristica marcante do processo de modelagem da informacgdo proposta é a
possibilidade de proporcionar o reuso da informacdo corporativa. Isso é possivel devido a
consultas realizadas aos esquemas de representacdo da informagdo e do conhecimento,

representados por metadados e SOC, durante a modelagem dos processos e dos sistemas de
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informagdo, proporcionando, assim, a localiza¢do de um objeto informacional a partir de suas
caracteristicas fisicas e semanticas. Esse procedimento é capaz de proporcionar o
compartilhamento de um objeto informacional existente, evitando, assim, a criagao de objetos
informacionais com nomes diferentes, mas com a mesma semantica, ou objetos
informacionais com 0 mesmo nome, porém com semanticas distintas.

O processo de modelagem da informacdo disponibilizado preconiza que, durante
qualquer processo de modelagem em uma organizacdo, desde a sua concep¢do até a sua
automagdo, o repositério informacional corporativo seja carregado com objetos
informacionais, metadados, informacdes sobre o dominio no qual a organizagdo esta inserida
e seus inter-relacionamentos. Nesse repositorio pode-se encontrar informagdes a respeito dos
objetivos da organizacdo, seus processos, servicos, componentes de software e conceitos do
dominio de atuacdo, proporcionando o elo entre as vdrias camadas de abstragdo de uma
organizacao.

Uma outra caracteristica marcante dessa proposta € a contribui¢do para a integracio de
todas as atividades, ou o maior nimero possivel delas, que manipulam a informagdo em uma
organizacdo, para que essa modelagem venha a subsidiar todo o fluxo informacional da
organizacdo, contribuindo, assim, com os processos de gestdo da informacdo propostos por
Choo (2003), e proporcione subsidios a0 modelo ecoldgico concebido por Davenport (1998).

ApOs a especificacdo da metodologia proposta, foi apresentada uma exemplificacdo da
sua utilizacdo no ambiente organizacional do Exército Brasileiro, a fim de facilitar o seu
entendimento e validar seus objetivos.

Essa metodologia, além de materializar uma Al, documenta os processos, suas
decomposicoes, os componentes de software e as informagdes em uma organizagdo. Assim, a
documentagdo gerada permite relacionar os componentes de software implementados
(servigos web) com os servigos concebidos durante a modelagem do negdcio e a informacao
manipulada, proporcionando o alinhamento da TI com o negdcio.

Enquanto a arquitetura orientada a servicos flexibiliza os processos das organizacdes e
suas implementacdes, conforme apresentado na revisdo da bibliografia, esta pesquisa, por
meio da exemplificacdo do processo de modelagem da informagao proposto, mostrou que a
arquitetura da informacgdo proporciona a documentagdo dos processos e suas decomposicoes,
dos componentes de software que os automatizam, a descricdo do suporte e do conteido da
informacao organizacional e seus relacionamentos com processos e softwares. Assim sendo,

pode-se afirmar que a implementagdo conjunta da Arquitetura Orientada a Servicos e da
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Organizagdo da Informag¢do € uma das maneiras de se proporcionar o reuso da informacao nas

organizagoes.

Além das conclusdes descritas anteriormente, outras contribuicdes proporcionadas por
esta pesquisa, foram as seguintes publicacdes:

e VICTORINO, M. C.; BRASHER, M. Organizagdo da Informagdo e do Conhecimento,
Engenharia de Software e Arquitetura Orientada a Servi¢os: uma Abordagem Holistica
para o Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo Computadorizados. DataGramaZero
- Revista de Ciéncia da Informacio - v.10 n.3 jun/09.

e VICTORINO, M. C.; BRASHER, M. Modelagem da Informagdao em Sistemas de
Informacdes Computadorizados para o Reuso da Informacdo nas Organizagdes. In:
ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO, 10,
2009, Joao Pessoa, Anais. Paraiba: ANCIB, 2009.

7.2 Trabalhos Futuros

Durante a realizacdo desta pesquisa, ndo foi possivel tratar com profundidade temas
diretamente relacionados a ela. Ficou claro para o autor que existem linhas de pesquisas que
podem ser exploradas, a fim de enriquecer o produto final desta tese. Em continuidade a esta
pesquisa sugerem-se 0s seguintes trabalhos futuros:
¢ Implementacdo de estratégias de indexacdo automdticas para a carga do Repositério
Informacional Corporativo;

e Desenvolvimento de uma arquitetura de software flexivel para dar suporte a
Arquitetura da Informacao proposta;

¢ Criacdo de tesauros, taxonomias e ontologias para as dreas de atividade do Exército
Brasileiro; e

¢ Integracdo de outros sistemas de organizacdo do conhecimento ao Repositério

Informacional Corporativo.
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Apéndice A - Descricao dos Papéis

Administrador de Banco de Dados (DBA): define tabelas, indices, visdes, restricoes,
triggers, procedimentos armazenados, parametros de armazenamento € outras constru¢does
especificas de um banco de dados necessarias para armazenar, recuperar e excluir objetos
persistentes. O DBA deve ter s6lidos conhecimentos praticos de:

o Técnicas de Andlise e Design Orientados a Objetos e Bancos de Dados.

o Arquitetura do Sistema, incluindo ajuste de desempenho do Banco de Dados e

do Sistema.

o Conhecimento do ambiente e da linguagem de implementacao.
Administrador de Dados (AD): desenvolve e administra centralizadamente, estratégias,
procedimentos, praticas e planos capazes de disponibilizar os dados corporativos
necessdrios, quando necessdrios, revestidos de integridade, consisténcia, privacidade,
documentacao e compartilhamento. O AD deve ter s6lidos conhecimentos préticos de:

o Modelagem da informacdo, ou seja, usabilidade, metadados, sistemas de

organizacdo do conhecimento, etc.

o Arquitetura da informacao.

o Técnicas de Andlise e Design Orientados a Objetos e Bancos de Dados.
Administrador do Ambiente de Producao: mantém o ambiente de producdo, cuidando
do hardware e do software, da administracdo do sistema, dos backups etc. Deve ter bons
conhecimentos dos componentes de hardware e software especificos utilizados em um
projeto e das possiveis dependéncias existentes entre esses componentes. Também ¢é
necessdrio ter conhecimento profundo dos sistemas operacionais da plataforma de
producdo, da rede e de mecanismos, como seguranga e distribui¢do. Solucionar problemas
e diagnosticar falhas também sdo habilidades fundamentais para este papel.
Analista de Business Intelligence: atua em atividades relacionadas a Business
Intelligence. E responsdvel pelo desenvolvimento e andlise de relatérios gerenciais;
modelagem de dados e metadados; e por rotinas de extragdo, transformacdo e carga (ETL)
de dados. As habilidades e o conhecimento exigidos para o papel Analista de Business
Intelligence incluem:

o Capacidade para entender as necessidades do cliente e do usudrio, suas

estratégias e metas.
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o Dominar Técnicas de Andlise e Design Orientados a Objetos e Modelagem de
Dados Relacionais e Multidimensionais.
o Conhecimento do ambiente e da linguagem de implementacao.
Analista de Negécio: lidera e coordena a modelagem do negdcio, definindo e delimitando
a organizacao que estd sendo modelada. Uma pessoa que atua como analista de negdcio
deve ser um bom facilitador e ter excelentes habilidades de comunicacdo. Um analista de
negdcios deve estar preparado para:
o Avaliar a situacdo da organizacdo-alvo na qual o produto final do projeto serd
implantado.
o Entender as necessidades do cliente e do usudrio, suas estratégias e metas.
o Facilitar a modelagem da organizacao-alvo.
o Realizar uma andlise de custo/beneficio de quaisquer mudancas sugeridas na
organizacdo-alvo.
Analista de Sistemas: lidera e coordena a identificacdo de requisitos, delimitando o
sistema e definindo sua funcionalidade. Uma pessoa que atua como analista de sistemas
deve ser um bom facilitador e possuir boa habilidade de comunicacio. E fundamental que
os profissionais que desempenham este papel tenham conhecimento dos dominios do
negocio e da tecnologia.
Analista de Teste: inicialmente identifica e posteriormente define os testes necessdrios,
monitora a abrangéncia dos testes e avalia a qualidade geral obtida ao testar os Itens de
Teste-alvo. As habilidades e o conhecimento exigidos para o papel Analista de Teste
incluem atenc¢ao aos detalhes e conhecimento do dominio.
Arquiteto da Informacao: desenvolve estruturas de informacao direcionadas a contextos
especificos; descreve o contetido e as facilidades de interacdo entre sistemas de
comunicacdo mediados por computadores; defini a organizagdo, navegagdo, rotulacio e
sistemas de busca; aplica principios de desenhos interativos centrados no usudrio para o
desenvolvimento de processos; defini pardmetros de usabilidade e adequagcdo em seu
contexto-alvo; planifica mudancas e crescimento; compreende os efeitos sociais e
culturais do sistema de informacdo e sua implementacio (MACEDO, 2005). As
habilidades e o conhecimento exigidos para o papel Arquiteto da Informg¢ao incluem:
o Modelagem da informacdo, ou seja, usabilidade, metadados, sistemas de
organiza¢do do conhecimento, etc.

o Arquitetura da informacao.
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o Técnicas de Andlise e Design Orientados a Objetos e Bancos de Dados.

o Conhecer os principios fundamentais das disciplinas Ciéncia da Computacao,
Design Grafico, Comunicacdo, Biblioteconomia, Ciéncia da Informagdo e a
Administracao.

Desenvolvedor de Curso: desenvolve o material de treinamento para ensinar 0s usudrios
a utilizar o produto. Isso inclui criar slides, notas para o aluno, exemplos, tutoriais € outros
materiais para aumentar o conhecimento que o aluno tem do produto. Um desenvolvedor
de curso deve ter experiéncia e/ou treinamento em desenvolvimento de cursos. Ele deve
ter bons conhecimentos do produto e, preferencialmente, das necessidades dos usudrios.
Desenvolvedor de Material de Suporte: desenvolve o material para dar suporte aos
usudrios durante o uso do produto. Isso inclui criar ajuda online, sites de duvidas mais
freqiientes, exemplos, tutoriais e outros materiais para facilitar o uso do produto. Um
desenvolvedor de material de suporte deve ter bons conhecimentos do produto e,
preferencialmente, das necessidades dos usudrios.

Designer de Teste: define a abordagem de teste e assegura sua correta implementagio. E
responsavel por identificar as técnicas, ferramentas e diretrizes apropriadas para
implementar os testes necessarios e dar orientagdo sobre os correspondentes requisitos de
recursos para o esfor¢o de teste. As habilidades e o conhecimento exigidos para o papel
Designer de Teste incluem:

o Experiéncia em uma variedade de esfor¢os de teste.

o Capacidade para diagnosticar e resolver problemas.

o Amplo conhecimento sobre instalacdo e configuracao de hardware e software.

o Experiéncia e €xito no uso de ferramentas de automatizacdo de testes.

Gerente de Disponibilizacdo: disponibiliza os produtos de trabalho resultantes do
processo de modelagem da informacdo no ambiente de produgdo da organizacdo. Um
gerente de disponibilizacao deve ter as seguintes habilidades:

o Experiéncia na implanta¢do de sistemas.

o Comunicacdo/Coordenacdo para se manter atualizado sobre o status do
desenvolvimento do produto e comunicar as necessidades das atividades de
implantacdo para os demais membros da organizacao.

o Capacidade de Planejamento para assegurar que a implantagdo seja feita dentro

do prazo estabelecido e com os recursos disponiveis.
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e Testador: identifica a abordagem de implementa¢do mais apropriada para um dado teste,
implementa testes individuais, configura, executa e registra os resultados dos testes.

e Usuario Final: usa o produto final disponibilizado no ambiente de produgao.
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Apéndice B - Descricao dos Produtos de Trabalho

¢ Arquitetura da Informacao de Referéncia: fornece uma visao geral de arquitetura da
informacdo inicialmente desenhada, por meio da representacdo dos termos, metadados,
soc, objetos informacionais para descrever diferentes aspectos da estratégia de

organizacao da informagao.

Arquitetura da Informacao de Referéncia
Preparado por | [Nome do responsavel pelo documento] Versao [Versao]
Aprovado por [Nome do responsavel pela aprovacao] [Data]

1 Introducao
[Forneca uma visdo geral do documento inteiro.]

1.1 Definicoes, Acrénimos e Abreviacoes

[Esta subsecdo apresenta as definicbes de todos os termos, acrbnimos e
abreviacbes necessarios para a correta interpretacdo da Arquitetura da Informacao
de Referéncia.]

2 Representacao da Arquitetura
[Esta secao descreve qual € a arquitetura inicial e como ela é representada. Uma
maneira de representar a arquitetura é desenhar o diagrama de classes da UML.]

3 Metas e Restricoes de Arquitetura
[Esta secdo descreve os requisitos informacionais e os objetivos que tém um
impacto significativo na arquitetura.]

Data Modificado por Descricao da mudanca
[Data] [Responsavel] [Descricao da mudancal].
[Data] [Responsavel] [Descricdo da mudanca].
[Nome] . Data:
[Cargo] [Assinatura] [Datal
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¢ Arquitetura para Automacao de Testes: ¢ uma composi¢ao de diversos elementos de
automatizacdo dos testes da arquitetura da informacdo. Documenta o software que serd

utilizado para testar a arquitetura da informacdo de maneira automatizada.

Arquitetura para Automacao de Testes
Preparado por | [Nome do responsavel pelo documento] Versao [Versao]
Aprovado por [Nome do responsavel pela aprovacao] [Data]

1 Introducao
[Fornega uma visédo geral do documento inteiro.]

1.1 Definicoes, Acrénimos e Abreviacoes

[Esta subsecdo apresenta as definicbes de todos os termos, acrbnimos e
abreviacbes necessarios para a correta interpretacdo da Arquitetura para Automacao
de Testes.]

2 Representacao da Arquitetura para Automacao de Testes

[Esta secdao descreve qual € a arquitetura do software que serd utilizado para a
automatizacao dos testes. Uma maneira de representar esta arquitetura é desenhar
0s seguintes diagramas da UML: diagrama de casos de uso, diagrama de
seqUéncia, diagrama de comunicacgao e diagrama de classes.]

3 Metas e Restricoes de Arquitetura
[Esta secdo descreve os requisitos informacionais e os objetivos que tém um
impacto significativo na arquitetura para automacao de testes.]

Data Modificado por Descricao da mudanca
[Data] [Responsavel] [Descricao da mudanca].
[Data] [Responsavel] [Descricao da mudanca].
[Nome] . Data:
[Cargo] [Assinatura] (Datal
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e (Caso de Teste: consiste de um conjunto especifico de inputs de teste, condi¢des de
execugao e resultados esperados identificados com a finalidade de avaliar um determinado

aspecto de um item a ser testado. Cada possibilidade a ser testada ¢ denominada cendrio.

Caso de Teste
Preparado por | [Nome do responsavel pelo documento] Versao [Versao]
Aprovado por [Nome do responsavel pela aprovacao] [Data]

1 Introducao
[Fornega uma visédo geral do documento inteiro.]

1.1 Definicoes, Acrénimos e Abreviacoes
[Esta subsecdo apresenta as definicbes de todos os termos, acrbnimos e
abreviacbes necessarios para a correta interpretacao do Caso de Teste.]

2 Representacao do Caso de Teste

[Esta secao descreve qual item sera testado. Uma maneira de representar um caso
de teste € desenhar o diagrama de casos de uso da UML, seus cenarios mais
significativos, as entradas programadas e as saidas esperadas.]

Data Modificado por Descricao da mudanca
[Data] [Responsavel] [Descricao da mudanca].
[Data] [Responsavel] [Descricdo da mudanca].
[Nome] . Data:
[Cargo] [Assinatura] (Datal
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e Descricio da Configuracio dos Produtos: contem as instrugdes documentadas

necessarias para instalar o produto.

Descricao da Configuracao dos Produtos
Preparado por | [Nome do responsavel pelo documento] Versao [Verséo]
Aprovado por [Nome do responsavel pela aprovacao] [Data]

1 Introducao
[Fornega uma visédo geral do documento inteiro.]

1.1 Definicoes, Acrénimos e Abreviacoes

[Esta subsecdo apresenta as definicbes de todos os termos, acrbnimos e
abreviacbes necessarios para a correta interpretacao da Descricdo da Configuracao
dos Produtos.]

2 Lista dos Itens que Compoem o Produto Final
[Esta secdo descreve quais item compdem o produto final. Cada item listado
possuira a descricao das suas configuracoes em seguida.]

e Item 01: [Descricao do item.]
o Configuracao: [parametros de configuracao]

Data Modificado por Descricao da mudanca
[Data] [Responsavel] [Descricao da mudanca].
[Data] [Responsavel] [Descricao da mudanca].
[Nome] . Data:
[Cargo] [Assinatura] (Datal
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¢ Descricao do Padrao de Metadados: contem informagdes sobre o padrido, a DTD que

representa o padrao e explicagdes sobre as tags utilizadas nos documentos XML validos

em relacdo a DTD.

Descricao do Padrao de Metadados

Preparado por

[Nome do responsavel pelo documento] Versao [Versao]

Aprovado por

[Nome do responsavel pela aprovacao] [Data]

1 Introducao

[Fornega uma visédo geral do documento inteiro.]

1.1 Definicoes, Acrénimos e Abreviacoes
[Esta subsecdo apresenta as definicbes de todos os termos, acrbnimos e
abreviacbes necessarios para a correta interpretacdo da Descricdo do Padrao de

Metadados.]

2 Lista dos Padroes de Metadados que Compoem o Produto Final

[Esta secdo descreve quais padroes de metadados compdem o produto final. Cada
explicacbes sobre as tags
utilizadas nos documentos XML validos em relagdo a DTD.]

padrao listado possuira a descricdo, uma DTD e

e Padrdo de Metadado 01: [Descrigdo do padrao.]
o DTD: [apresenta os elementos da DTD que representa o padrao]

Tags: [apresenta as tags relativas aos elementos da DTD ]
» Tag 01: [esclarece cada tag.]

Data Modificado por Descricao da mudanca
[Data] [Responsavel] [Descricao da mudanca].
[Data] [Responsavel] [Descricdo da mudanca].
[Nome] . Data:
[Cargo] [Assinatura] (Datal
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¢ Documento de Visao: define a visdo que os envolvidos t€ém do produto a ser

desenvolvido, em termos das necessidades e caracteristicas mais importantes.

Visao
Preparado por | [Nome do responsavel pelo documento] Versao [Verséo]
Aprovado por [Nome do responsavel pela aprovacao] [Data]

1 Introducao
[Fornega uma visédo geral do documento inteiro.]

1.1 Definicoes, Acrénimos e Abreviacoes
[Esta subsecdo apresenta as definicbes de todos os termos, acrbnimos e
abreviacbes necessarios para a correta interpretacao da Visao.]

1.2 Referéncias
[Esta subsecao apresenta uma lista completa de todos os documentos mencionados
na Visao.]

2 Finalidade
[Descreva a finalidade do produto ao qual este documento se aplica.]

3 Escopo
[Identifique os envolvidos e respectivas necessidades que serdo atendidas pelo
produto final]

4 Descricao do Problema
[Forneca uma descricdo resumindo o problema que esta sendo resolvido pelo
projeto.]

5 Recursos do Produto
[Liste e descreva brevemente os recursos do produto.]

Data Modificado por Descricao da mudanca
[Data] [Responsavel] [Descricao da mudanca].
[Data] [Responsavel] [Descricdo da mudanca].
[Nome] . Data:
[Cargo] [Assinatura] (Datal
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¢ Documentacao dos Processos.
¢ Documentacio do Sistema Transacional.
¢ Documentacao do Sistema de Apoio a Decisao.

Os trés itens acima apresentam o mesmo modelo de produto de trabalho.

Documento do Processo
< Documento do Sistema Transacional>

< Documento do Sistema de apoio a Decisao>
Preparado por | [Nome do responsavel pelo documento] Versao [Verséo]
Aprovado por [Nome do responsavel pela aprovacao] [Data]

1 Introducao
[Forneca uma visdo geral do documento inteiro.]

1.1 Definicoes, Acrénimos e Abreviacoes
[Esta subsecdo apresenta as definicbes de todos os termos, acrbnimos e
abreviacbes necessarios para a correta interpretacao do documento]

2 Processos:
< 2 Sistema Transacional>
< 2 Sistema de apoio a Decisdo>

e [Liste os Processos e seus metadados.]
<Liste os componentes do Sistema Transacional e seus metadados.>
<Liste os componentes do Sistema de Apoio a Decisdo e seus metadados.>

Obs: os metadados adotados estao documentados no produto de trabalho Descricdo
do Padrdo de Metadados.

Data Modificado por Descricao da mudanca
[Data] [Responsavel] [Descricdo da mudanca].
[Data] [Responsavel] [Descricao da mudanca].
[Nome] . Data:
[Cargo] [Assinatura] (Data]
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¢ Documentacio dos Relacionamentos entre Objetos Informacionais e Termos
¢ Documentacio Inicial dos Objetos Informacionais.
¢ Documentacio Refinada dos Objetos Informacionais.

Os trés itens acima representam o mesmo produto de trabalho em etapas distintas da
realizacdo da modelagem da informacdo. Inicialmente tem-se a Documentacdo Inicial dos
Objetos Informacionais, que passa por um refinamento a cada iteragdo e em seguida sdo

acrescentados os relacionamentos com 0s termos.

Objetos Informacionais
Preparado por | [Nome do responsavel pelo documento] Versao [Versao]
Aprovado por [Nome do responsavel pela aprovacao] [Data]

1 Introducao
[Fornega uma visédo geral do documento inteiro.]

1.1 Definicoes, Acrénimos e Abreviacoes
[Esta subsecdo apresenta as definicbes de todos os termos, acrbnimos e
abreviacbes necessarios para a correta interpretacao dos Objetos Informacionais]

2 Objetos Informacionais:

e [Liste os Objetos Informacionais e seus relacionamentos com os Termos.]

Data Modificado por Descricao da mudanca
[Data] [Responsavel] [Descricao da mudanca].
[Data] [Responsavel] [Descricdo da mudanca].
[Nome] . Data:
[Cargo] [Assinatura] (Datal
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¢ Guia de Teste: é um registro documentado de qualquer decisao de controle e execucao do

processo de teste.

Guia de Teste
Preparado por | [Nome do responsavel pelo documento] Versao [Verséo]
Aprovado por [Nome do responsavel pela aprovacao] [Data]

1 Introducao
[Fornega uma visédo geral do documento inteiro.]

1.1 Definicoes, Acrénimos e Abreviacoes
[Esta subsecdo apresenta as definicbes de todos os termos, acrbnimos e
abreviacbes necessarios para a correta interpretacao da Guia de Teste.]

2 Orientacoes:

e [Liste as orientacdes relevantes para o processo de teste.]

Data Modificado por Descricao da mudanca
[Data] [Responsavel] [Descricao da mudanca].
[Data] [Responsavel] [Descricdo da mudanca].
[Nome] . Data:
[Cargo] [Assinatura] (Datal
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Lista de Materiais: consiste de uma lista completa dos produtos de trabalho que compdem o

produto final.

Lista de Materiais
Preparado por | [Nome do responsavel pelo documento] Versao [Versao]
Aprovado por [Nome do responsavel pela aprovacao] [Data]

1 Introducao
[Fornega uma visédo geral do documento inteiro.]

1.1 Finalidade
[Descreva a finalidade do produto ao qual este documento se aplica.]

1.2 Escopo
[Identifique os destinatarios dos itens identificados na Lista de Materiais]

1.3 Definicoes, Acrénimos e Abreviacoes
[Esta subsecao apresenta as definicdes de todos os termos, acréonimos e
abreviacbes necessarios para a correta interpretacdo da Lista de Materiais.]

1.4 Referéncias
[Esta subsecao apresenta uma lista completa de todos os documentos mencionados
na Lista de Materiais.]

1.5 Visao Geral

[Esta subsecao descreve o conteudo restante da Lista de Materiais e explica como o
documento esta organizado.]

2 Inventario de Conteudo da Entrega
[Liste todos os artefatos que fazem parte da versdo do produto que esta sendo
disponibilizada.]

3 Instrucoes de Instalacao

[Fornecga as seguintes informacdes:

e instrucdes de instalacao dos softwares que compdéem o produto

e procedimentos para verificar se o produto foi instalado corretamente]

Data Modificado por Descricao da mudanca
[Data] [Responsavel] [Descricao da mudanca].
[Data] [Responsavel] [Descricdo da mudanca].
[Nome] . Data:
[Cargo] [Assinatura] (Datal




242

e Lista de Termos: consiste de uma lista com os termos do dominio modelado.
¢ Lista Refinada de Termos e Conceitos: consiste de um refinamento da Lista de Termos.
e Lista de Termos e Relacionamentos: consiste de um refinamento da Lista Refinada de
Termos e Conceitos.
Os trés itens acima representam o mesmo produto de trabalho em etapas distintas da
realizacdo da modelagem da informacdo. Inicialmente tem-se a Lista de Termos, que ao ser

refinada passa a ter os conceitos e em seguida os relacionamentos.

Lista de Termos
Preparado por | [Nome do responsavel pelo documento] Versao [Versao]
Aprovado por [Nome do responsavel pela aprovacao] [Data]

1 Introducao
[Fornega uma visédo geral do documento inteiro.]

1.1 Definicoes, Acrénimos e Abreviacoes
[Esta subsecdo apresenta as definicbes de todos os termos, acrbnimos e
abreviacbes necessarios para a correta interpretacao da Lista de Termos.]

2 Termos:

e [Liste os Termos, relacionamentos e conceitos]

Data Modificado por Descricao da mudanca
[Data] [Responsavel] [Descricdo da mudanca].
[Data] [Responsavel] [Descricao da mudancal].
[Nome] . Data:
[Cargo] [Assinatura] (Data]
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e Materiais de Suporte para os usudrios Finais: ajudam os usudrios finais no processo de

aprendizagem, utilizag¢do, operacao e manutengao do produto. Artefatos incluidos:

o

o

o

o

Guias do Usudrio

Guias Operacionais
Guias de Manutencao
Demonstragdes on-line
Sistema de ajuda on-line

Ajuda contextual

¢ Materiais de Treinamento: referem-se ao material usado nos programas ou cursos de

treinamento para ajudar os usudrios finais com a utilizacdo, a operacao e/ou a manutengao

dos produtos. Artefatos incluidos:

©)

o

Slides para o ensino em sala de aula.
Notas do aluno para o ensino em sala de aula.
Instruc¢des do professor.

Livros didaticos, tutoriais.
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¢ Modelo de Dados do Repositério Informacional Corporativo.
e Modelo de Persisténcia dos Metadados.
¢ Modelo de Persisténcia dos Sistemas de Organizacao do Conhecimento.

Os trés modelos citados acima estdo inter-relacionados. Inicialmente tem-se o Modelo
de Persisténcia dos Metadados, depois o Modelo de Persisténcia dos Sistemas de Organizagao
do Conhecimento e finalmente os dois primeiros compordo o Modelo de Dados do
Repositério Informacional Corporativo. Os modelos inicialmente sdo criados por meio do
diagrama de classes da UML e em seguida podem ser mapeados para o diagrama entidade
relacionamento (ER), no entanto, atualmente as ferramentas computadorizadas de modelagem

fazem este mapeamento automaticamente.

Modelo <nome do modelo>
Preparado por | [Nome do responsavel pelo documento] Versao [Verséo]
Aprovado por [Nome do responsavel pela aprovacao] [Data]

1 Introducao
[Forneca uma visdo geral do documento inteiro.]

1.1 Definicoes, Acrénimos e Abreviacoes
[Esta subsecdo apresenta as definicdbes de todos os termos, acrbénimos e
abreviacoes necessarios para a correta interpretacdo do Modelo.]

2 Modelo

e [Diagrama de Classes da UML]

e [Diagrama ER]

Data Modificado por Descricao da mudanca
[Data] [Responsavel] [Descricao da mudanca].
[Data] [Responsavel] [Descricdo da mudanca].
[Nome] . Data:
[Cargo] [Assinatura] (Datal
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e Plano de Aceitacdo: descreve os critérios de aceite de cada produto ou artefato que

componha o produto final.

Plano de Aceitacao
Preparado por | [Nome do responsavel pelo documento] Versao [Verséo]
Aprovado por [Nome do responsavel pela aprovacao] [Data]

1 Introducao
[Forneca uma visdo geral do documento inteiro.]

1.1 Definicoes, Acrénimos e Abreviacoes
[Esta subsecdo apresenta as definicbes de todos os termos, acrbnimos e
abreviacbes necessarios para a correta interpretacdo do Plano de Aceitacao.]

2 Lista dos Itens que Compoem o Produto Final
[Esta secdo descreve quais item compdem o produto final. Cada item listado
possuira a descricdo dos aspectos a serem verificados para a sua aceitacao.]

e |tem 01: [Descricao do item.]
o Aspecto a ser verificado: [0 que deve ser verificado para a aceitacdo do
item. Neste local podem ser montadas perguntas a serem respondidas,
como, por exemplo, “Foi usado o idioma do cliente?”.]

Data Modificado por Descricao da mudanca
[Data] [Responsavel] [Descricao da mudanca].
[Data] [Responsavel] [Descricdo da mudanca].
[Nome] . Data:
[Cargo] [Assinatura] (Datal




246

¢ Plano de Disponibilizacao: documenta como e quando a Al serd disponibilizada para a

comunidade de usuarios.

Plano de Disponibilizacao
Preparado por | [Nome do responsavel pelo documento] Versao [Versao]
Aprovado por [Nome do responsavel pela aprovacao] [Data]

1 Introducao
[Fornega uma visédo geral do documento inteiro.]

1.1 Definicoes, Acrénimos e Abreviacoes
[Esta subsecdo apresenta as definicbes de todos os termos, acrbnimos e
abreviacbes necessarios para a correta interpretacao do Plano de Disponibilizagcéo.]

2 Planejamento de Disponibilizacao

[Descreva todas as atividades executadas na disponibilizacdo da Al para o cliente.
As atividades incluem planejamento, teste beta, preparacdo de itens a serem
liberados, envio, instalacéo, treinamento e suporte.]

2.1 Responsabilidades
[Identifigue as responsabilidades do cliente e da equipe de desenvolvimento na
preparacao para a disponibilizacdo da Al.]

2.2 Cronograma
[Descreva o programa e o0s marcos para a conducdo das atividades de
disponibilizagéo.]

3 Recursos
[Liste os recursos e suas fontes necessarios para executar as atividades de
disponibilizagéo.]

3.1 Instalacoes

[Se aplicavel, descreva as instalacdes necessarias para testar e disponibilizar a Al.
As instalacdes podem incluir recursos especiais de suporte aos requisitos de
privacidade e seguranca.]

3.2 Hardware

[Identifique o hardware necessario para execucdo e suporte ao software que
implementa a Al. Especifigue modelo, versbes e configuragdes. Forneca
informacgdes sobre suporte do fabricante e licengas, como, por exemplo de SGBD.]
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3.3 Unidade de Implantacao
[Liste o software que implementa a Al e a documentacéo fornecidos como parte da
Al liberado para instalacéo.]

3.3.1 Software de Suporte

[Conforme aplicavel, descreva todo o software necessario para suporte ao produto
liberado, como ferramentas, ferramentas de teste, dados de teste, utilitarios,
ferramentas de Gerenciamento de Configuracdo, bancos de dados, arquivos de
dados e assim por diante.]

3.3.2 Documentacao de Suporte

[Conforme aplicavel, descreva a documentacao necessaria para suporte ao produto
liberado, incluindo descricées de design, casos de teste e procedimentos, manuais
do usuario e assim por diante.]

3.3.3 Pessoal de Suporte
[Conforme aplicavel, descreva o pessoal e os respectivos niveis de habilidades
necessarios para suporte ao produto liberado.]

4 Treinamento
[Descreva o plano e inputs para treinamento dos usuarios de forma que eles possam
utilizar e adaptar o produto de acordo com suas necessidades.]

Data Modificado por Descricao da mudanca
[Data] [Responsavel] [Descricdo da mudanca].
[Data] [Responsavel] [Descricao da mudanca].
[Nome] . Data:
[Cargo] [Assinatura] (Data]
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¢ Plano de Teste: contem a defini¢do das metas e dos objetivos dos testes no escopo da
iteracdo (ou projeto), os itens-alvo, a abordagem adotada, os recursos necessarios € 0s

produtos que serdo liberados.

Plano de Teste
Preparado por | [Nome do responsavel pelo documento] Versao [Versao]
Aprovado por [Nome do responsavel pela aprovacao] [Data]

1 Introducao
[Fornega uma visédo geral do documento inteiro.]

1.1 Definicoes, Acrénimos e Abreviacoes
[Esta subsecdo apresenta as definicbes de todos os termos, acrbnimos e
abreviacbes necessarios para a correta interpretacdo do Plano de Teste.]

2 Escopo

[Descreva os niveis de teste (por exemplo, Unidade, Integracdo ou Sistema, e os
tipos de teste (como, por exemplo, Funcionalidade, Usabilidade, Confiabilidade,
Desempenho e Suportabilidade) que serdo abordados por este Plano de Teste.]

3 Missao de Avaliacao e Motivacao dos Testes
[Forneca uma visdo geral da missdo e da motivacdo dos testes que serdo
conduzidos nesta iteracao.]

4 Resumo dos Testes Planejados

[Esta secdo apresenta os recursos recomendados para o projeto <Nome do
Projeto>, suas principais responsabilidades e seu conjunto de conhecimentos ou de
habilidades.]

5 Abordagem dos Testes
[Esta secdo apresenta a estratégia recomendada para criar € implementar os testes
necessarios. Esta secao descreve como os testes serdo realizados.

6 Produtos Liberados
[Nesta secao, liste os varios artefatos que serao criados pelo esforco de teste e que
serdo produtos liberados Uteis aos varios envolvidos do esforco de teste.]

7 Fluxo de Trabalho de Teste
[Forneca um resumo do fluxo de trabalho a ser seguido pela equipe de teste no
desenvolvimento e na execucéao deste Plano de Teste.

8 Necessidades Ambientais
[Esta secao apresenta os recursos ndo humanos necessarios ao Plano de Teste,
como, por exemplo, software e hardware utilizados para a realizacdo dos testes.]
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9 Responsabilidades, Perfil da Equipe e Necessidades de
Treinamento

[Esta secdo apresenta os recursos necessarios para abordar o esforgo de teste no
Plano de Teste; as responsabilidades principais e os conjuntos de conhecimentos ou
de habilidades exigidos desses recursos.]

10 Procedimentos e Processos de Gerenciamento
[Resuma os processos e o0s procedimentos que deverdo ser usados quando
surgirem problemas no Plano de Teste e em sua execugao.]

Data Modificado por Descricao da mudanca
[Data] [Responsavel] [Descricao da mudanca].
[Data] [Responsavel] [Descricdo da mudanca].
[Nome] . Data:
[Cargo] [Assinatura] (Data]
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Relatério de Testes: conjunto de informagdes resumidas determinadas por um teste de um ou

mais itens do produto final.

Relatério de Testes
Preparado por | [Nome do responsavel pelo documento] Versao [Versao]
Aprovado por [Nome do responsavel pela aprovacao] [Data]

1 Introducao
[Fornega uma visédo geral do documento inteiro.]

1.1 Definicoes, Acrénimos e Abreviacoes
[Esta subsecdo apresenta as definicbes de todos os termos, acrbnimos e
abreviacbes necessarios para a correta interpretacdo do Relatério de Testes.]

2 Lista dos Itens Testados
[Esta secdo descreve quais itens foram testados e o resultado do teste.]

e |tem 01: [Descricao do item.]
o Aspecto verificado: [0 que deve ser verificado para a aceitacao do item.]
o Resultado [Pode ser aprovado ou reprovado com as justificativas quando

necessario.]

Data Modificado por Descricao da mudanca
[Data] [Responsavel] [Descricao da mudanca].
[Data] [Responsavel] [Descricdo da mudanca].
[Nome] . Data:
[Cargo] [Assinatura] (Datal
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e Relatério de Validacdo da Arquitetura da Informacdo: : conjunto de observacdes

acerca da arquitetura da informagao disponibilizada.

Relatorio de Validacao da Arquitetura da Informacao
Preparado por | [Nome do responsavel pelo documento] Versao [Verséo]
Aprovado por [Nome do responsavel pela aprovacao] [Data]

1 Introducao
[Fornega uma visédo geral do documento inteiro.]

1.1 Definicoes, Acrénimos e Abreviacoes

[Esta subsecdo apresenta as definicbes de todos os termos, acrbnimos e
abreviacbes necessarios para a correta interpretacdo do Relatério de Validacao da
Arquitetura da Informacéo.]

2 Lista de Observacoes
[Esta segcdo descreve as observagdes relevantes relativas a Arquitetura da
Informacao disponibilizada.]

Data Modificado por Descricao da mudanca
[Data] [Responsavel] [Descricdo da mudanca].
[Data] [Responsavel] [Descricao da mudanca].
[Nome] . Data:
[Cargo] [Assinatura] (Data]
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¢ Relatorio de Validacao do Script de Banco de Dados: conjunto de observagdes acerca

do script de banco de dados relativo ao repositério informacional corporativo.

Relatério de Validacao do Script de Banco de Dados
Preparado por | [Nome do responsavel pelo documento] Versao [Verséo]
Aprovado por [Nome do responsavel pela aprovacao] [Data]

1 Introducao
[Fornega uma visédo geral do documento inteiro.]

1.1 Definicoes, Acrénimos e Abreviacoes

[Esta subsecdo apresenta as definicbes de todos os termos, acrbnimos e
abreviacbes necessarios para a correta interpretacao do Relatério de Validacdo do
Script de Banco de Dados.]

2 Lista de Observacoes
[Esta secdo descreve as observagbes relevantes relativas ao Script de Banco de
Dados .]

Data Modificado por Descricao da mudanca
[Data] [Responsavel] [Descricdo da mudanca].
[Data] [Responsavel] [Descricao da mudanca].
[Nome] . Data:
[Cargo] [Assinatura] (Data]
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Repositorio Carregado com Dados Iniciais: este produto de trabalho consiste do banco
de dados relativo ao repositério informacional corporativo carregado com os dados. Por

1ss0 ndo possui modelo.

Repositorio Criado: este produto de trabalho consiste do esquema de banco de dados
relativo ao repositério informacional corporativo criado e pronto para ser carregado com

os dados. Por isso nao possui modelo.



254

¢ Resultados do Teste: conjunto de informagdes resumidas determinadas pela andlise de
um ou mais registros de teste, que permitem uma avalia¢do relativamente detalhada da

qualidade dos itens objetos do teste de aceitacao.

Resultados do Teste
Preparado por | [Nome do responsavel pelo documento] Versao [Versao]
Aprovado por [Nome do responsavel pela aprovacao] [Data]

1 Introducao
[Fornega uma visédo geral do documento inteiro.]

1.1 Definicoes, Acrénimos e Abreviacoes
[Esta subsecdo apresenta as definicbes de todos os termos, acrbnimos e
abreviacbes necessarios para a correta interpretacdo dos Resultados do Teste.]

2 Lista dos Itens que Fazem Parte do Teste de Aceitacao
[Esta secdo descreve quais itens comporao o teste de aceitacdo e o resultado do
teste.]

e |tem O1: [Descricao do item.]
o Aspecto verificado: [0 que deve ser verificado para a aceitacao do item.]
o Resultado [Pode ser aprovado ou reprovado com as justificativas quando

necessario.]

Data Modificado por Descricao da mudanca
[Data] [Responsavel] [Descricdo da mudanca].
[Data] [Responsavel] [Descricao da mudanca].
[Nome] . Data:
[Cargo] [Assinatura] (Data]
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Script de Banco de Dados: conjunto de instru¢des que permitem a criagdo do banco de dados
onde serd persistido o contetdo do repositdrio informacional corporativo. Os Scripts de Banco
de Dados normalmente sdo gerados automaticamente a partir dos diagramas desenhados em
ferramentas computadorizadas. Atualmente, os sistemas gerenciadores de Banco de Dados
Relacionais sdo os mais utilizados e sua linguagem nativa é o SQL (Structured Query

Language).

Script de Banco de Dados
Preparado por | [Nome do responsavel pelo documento] Versao [Versao]
Aprovado por [Nome do responsavel pela aprovacao] [Data]

1 Introducao
[Forneca uma visdo geral do documento inteiro.]

1.1 Definicoes, Acrénimos e Abreviacoes
[Esta subsecdo apresenta as definicdbes de todos os termos, acrbnimos e
abreviacoes necessarios para a correta interpretacao do Script de Banco de Dados.]

2 Script

e (Cddigo que gerara o banco de dados. [Este codigo é gerado automaticamente
por ferramentas de engenharia de software computadorizadas denominadas
ferramentas CASE (Computer Aided Software Engineering).]

Data Modificado por Descricao da mudanca
[Data] [Responsavel] [Descricdo da mudanca].
[Data] [Responsavel] [Descricao da mudancal].
[Nome] . Data:
[Cargo] [Assinatura] (Data]
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e Script de Teste: conjunto de instru¢des que permitem a execugdo de um teste. Os Scripts
de Teste podem assumir a forma de instru¢des de texto documentadas e executadas
manualmente ou de instru¢cdes que podem ser lidas pelo computador para ativar a

execucdo automatica do teste.

Script de Teste
Preparado por | [Nome do responsavel pelo documento] Versao [Versao]
Aprovado por [Nome do responsavel pela aprovacao] [Data]

1 Introducao
[Forneca uma visdo geral do documento inteiro.]

1.1 Definicoes, Acrénimos e Abreviacoes
[Esta subsecdo apresenta as definicbes de todos os termos, acrbnimos e
abreviacbes necessarios para a correta interpretacdo do Script de Teste.]

2 Script

e Passo 01: [Os passos podem estar descritos em linguagem natural ou
linguagem de programacao]

Data Modificado por Descricao da mudanca
[Data] [Responsavel] [Descricao da mudanca].
[Data] [Responsavel] [Descricdo da mudanca].
[Nome] . Data:
[Cargo] [Assinatura] (Datal
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Apéndice C - Script de Criacao do Repositorio Informacional Corporativo Proposto

/* —_— —_— —_— o o o o o o o o o o o o o o o —_— —_— - =========*/
/* Autor: Marcio Victorino
/*SGBD: ORACLE Version 10g

/* CASE: Sybase PowerDesigner 15.3.0.3248 */

/* Banco de Dados: Repositorio Informacional Corporativo */
/* 1 1 1 o T T S e e S e S e S e o 1 1 - =========*/
/* —_—— —_—— —_—— ——— e ——————= === —_—— —_—— — =========*/
/* Table: ATIVIDADE */

/* == == == ) == == = =========*/

create table ATIVIDADE (

COD NUMBER(10) not null,
NOME VARCHAR2(100),
ETA_COD NUMBER(10),

constraint PK_ATIVIDADE primary key (COD)
);

/* .
/* Table: ATV_SEV */
/* N
create table ATV_SEV (

ATV_COD NUMBER(10) not null,

SER_COD NUMBER(10) not null,

constraint PK_ATV_SEV primary key (ATV_COD, SER_CQOD)

);

/* N
/* Table: ELEMENTODTD */

/* N '
create table ELEMENTODTD (

COD NUMBER(10) not null,

TAG VARCHAR2(20),

MULTIPLICIDADE CHAR(1),

PAD_COD NUMBER(10),

ELEPAI_COD NUMBER(10),

constraint PK_ELEMENTODTD primary key (COD)
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/* N
/* Table: ELEMENTOXML */

/* N
create table ELEMENTOXML (

COD NUMBER(10) not null,

CONTEUDO VARCHAR2(50),

MET_COD NUMBER(10),

ELEDTD_COD NUMBER(10),

ELEPAI_COD NUMBER(10),

constraint PK_ELEMENTOXML primary key (COD)
);

/* R
/* Table: ETAPA */

/* N
create table ETAPA (

COD NUMBER(10) not null,

NOME VARCHAR2(100),

SUB_COD NUMBER(10),

constraint PK_ETAPA primary key (COD)
);

/* —— —— —— e ——————— —— —— — =========*/
/* Table: MACROPROCESSO */
/* —— —— —— e ——————— —— —— — =========*/
create table MACROPROCESSO (

COD NUMBER(10) not null,

NOME VARCHAR2(100),

constraint PK_MACROPROCESSO primary key (COD)
);

/* == == ) == == === */

/* Table: METADADOXML */

/* == == == e ) == == = =========*/

CoD NUMBER(10) not null,
ELEMENTORAIZ  VARCHAR2(20),
SER_COD NUMBER(10),

ATI_COD NUMBER(10),

ETA_COD NUMBER(10),

SUB_COD NUMBER(10),
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PRO_COD NUMBER(10),
MAC_COD NUMBER(10),
OBJ_COD NUMBER(10),
PAD_COD NUMBER(10),

constraint PK_METADADOXML primary key (COD)
);

/* — — — e — — — S — |

/* Table: OBJETOINFORMACIONAL */
/* — _ — e — — — — =========*/

create table OBJETOINFORMACIONAL (

COoD NUMBER(10) not null,
NOME VARCHAR2(100),
DESCRICAO VARCHAR2(200),

LOCALIZACAO VARCHAR2(100),
constraint PK_OBJETOINFORMACIONAL primary key (COD)

);

/* N
/* Table: OI_ATV */
/* R
create table OI_ATV (

Ol_COD NUMBER(10) not null,

ATI_COD NUMBER(10) not null,

constraint PK_OI_ATV primary key (Ol_COD, ATI_COD)

);

/* o ____ e *
/* Table: OI_ETA */
/* N
create table OI_ETA (

Ol_COD NUMBER(10) not null,

ETA_COD NUMBER(10) not null,

constraint PK_OI_ETA primary key (Ol_COD, ETA_COD)

);
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P .
/* Table: OI_MACRO */
P .
create table OI_MACRO (

Ol_COD NUMBER(10) not null,

MAC_COD NUMBER(10) not null,

constraint PK_OI_MACRO primary key (Ol_COD, MAC_CQOD)
);

/- .
/* Table: Ol_PRO */
P .
create table OI_PRO (

Ol_COD NUMBER(10) not null,

PRO_COD NUMBER(10) not null,

constraint PK_OI_PRO primary key (Ol_COD, PRO_COD)
);

- .
/* Table: Ol_SEV */
- .
create table OI_SEV (

Ol_COD NUMBER(10) not null,

SER_COD NUMBER(10) not null,

constraint PK_OI_SEV primary key (Ol_COD, SER_COD)
);

/* N
/* Table: O_SUB */
/* N
create table OI_SUB (

Ol_COD NUMBER(10) not null,

SUB_COD NUMBER(10) not null,

constraint PK_OI_SUB primary key (Ol_COD, SUB_CQOD)
);



/* == == == s == ==

/* Table: OI_TER */

/* —— —— —— —e e —— ——

create table OI_TER (
Ol_COD NUMBER(10) not null,
TER_COD NUMBER(10) not null,
constraint PK_OI_TER primary key (Ol_COD, TER_COD)

);

/* —— —— e ——— —— ——

/* Table: ONTOLOGIA */

/* —— —— S —— ——

create table ONTOLOGIA (
TERMOINICIAL NUMBER(10) not null,
TERMOFINAL NUMBER(10) not null,
RELACIONAMENTO  VARCHAR2(20),

);

/* == == == s == ==

/* Table: PADRAOMETADADODTD */

/* —— —— e ——— —— ——

create table PADRAOMETADADODTD (

CoD NUMBER(10) not null,
NOME VARCHAR2(20),
DESCRICAO VARCHAR2(50),

ELEMENTORAIZ VARCHAR2(20),
constraint PK_PADRAOMETADADODTD primary key (COD)

);

COD NUMBER(10) not null,
NOME VARCHAR2(100),
MAC_COD NUMBER(10),

constraint PK_PROCESSO primary key (COD)
);
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constraint PK_ONTOLOGIA primary key (TERMOINICIAL, TERMOFINAL)

*/

*/

*/

*/

*/

*/
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P .
/* Table: SERVICO */

P .
create table SERVICO (

COD NUMBER(10) not null,

NOME VARCHAR2(100),

constraint PK_SERVICO primary key (COD)
);

/* —— —— —— e ——————— —— —— — =========*/
/* Table: SUBPROCESSO */
/* —— —— —— e ——————— —— —— — =========*/
create table SUBPROCESSO (

COD NUMBER(10) not null,

NOME VARCHAR2(100),

PRO_COD NUMBER(10),

constraint PK_SUBPROCESSO primary key (COD)
);

/* —— —— —— —e e —— —— —3 =========*/
/* Table: TAXONOMIANAVEGACIONAL */
/* —— —— —— —e e —— —— —3 =========*/
create table TAXONOMIANAVEGACIONAL (

TERMOINICIAL NUMBER(10) not null,

TERMOFINAL NUMBER(10) not null,

RELACIONAMENTO VARCHAR2(20),
constraint PK_TAXONOMIANAVEGACIONAL primary key (TERMOINICIAL,
TERMOFINAL)

);

/* N
/* Table: TERMO */
/* N
create table TERMO (

COD NUMBER(10) not null,

ITEM VARCHAR2(50),

CONCEITO VARCHAR2(250),

constraint PK_TERMO primary key (COD)

);
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/* N
/* Table: TERMO_ATV */
/* N '
create table TERMO_ATV (

TER_COD NUMBER(10) not null,

ATI_COD NUMBER(10) not null,

constraint PK_TERMO_ATYV primary key (TER_COD, ATI_COD)
);

/* N
/* Table: TERMO_ETA */
/* N '
create table TERMO_ETA (

TER_COD NUMBER(10) not null,

ETA_COD NUMBER(10) not null,

constraint PK_TERMO_ETA primary key (TER_COD, ETA_COD)
);

/* N
/* Table: TERMO_MACRO */
/* N '
create table TERMO_MACRO (

TER_COD NUMBER(10) not null,

MAC_COD NUMBER(10) not null,

constraint PK_TERMO_MACRO primary key (TER_COD, MAC_CQOD)
);

/* — — e — — J */

/* Table: TERMO_PRO */
/* N
create table TERMO_PRO (

TER_COD NUMBER(10) not null,

PRO_COD NUMBER(10) not null,

constraint PK_TERMO_PRO primary key (TER_COD, PRO_CQOD)
);
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/* e e — e — — — S — |

/* Table: TERMO_SEV */

/* —— —— —— —e e —— —— —3 =========*/
create table TERMO_SEV (

TER_COD NUMBER(10) not null,

SER_COD NUMBER(10) not null,

constraint PK_TERMQO_SEV primary key (TER_COD, SER_COD)
);

/* N
/* Table: TERMO_SUB */
/* R
create table TERMO_SUB (

TER_COD NUMBER(10) not null,

SUB_COD NUMBER(10) not null,

constraint PK_TERMQO_SUB primary key (TER_COD, SUB_CQOD)

);

- .
/* Table: TESAURO */
- .
create table TESAURO (

TERMOINICIAL NUMBER(10),

TERMOFINAL NUMBER(10),

RELACIONAMENTO VARCHAR2(20)

);

alter table ATIVIDADE
add constraint FK_ATIVIDAD_REFERENCE_ETAPA foreign key (ETA_COD)
references ETAPA (COD);

alter table ATV_SEV
add constraint FK_ATV_SEV_REFERENCE_ATIVIDAD foreign key (ATV_COD)
references ATIVIDADE (COD);

alter table ATV_SEV
add constraint FK_ATV_SEV_REFERENCE_SERVICO foreign key (SER_CQOD)
references SERVICO (COD);

alter table ELEMENTODTD
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add constraint FK_ELEMENTO_REFERENCE_PADRAOME foreign key
(PAD_CQOD)

references PADRAOMETADADODTD (COD);

alter table ELEMENTODTD
add constraint FK_ELEMENTO_REFERENCE_ELE1 foreign key (ELEPAI_COD)
references ELEMENTODTD (COD);

alter table ELEMENTOXML
add constraint FK_ELEMENTO_REFERENCE_ELE2 foreign key (ELEPAI_COD)
references ELEMENTOXML (COD);

alter table ELEMENTOXML

add constraint FK_ELEMENTO_REFERENCE_METADADO foreign key
(MET_COD)

references METADADOXML (COD);

alter table ELEMENTOXML

add constraint FK_ELEMENTO_REFERENCE_ELEMENTO foreign key
(ELEDTD_COD)

references ELEMENTODTD (COD);

alter table ETAPA
add constraint FK_ETAPA_REFERENCE_SUBPROCE foreign key (SUB_COD)
references SUBPROCESSO (COD);

alter table METADADOXML
add constraint FK_METADADO_REFERENCE_SERVICO foreign key (SER_COD)
references SERVICO (COD);

alter table METADADOXML
add constraint FK_METADADO_REFERENCE_ATIVIDAD foreign key (ATI_COD)
references ATIVIDADE (COD);

alter table METADADOXML
add constraint FK_METADADO_REFERENCE_ETAPA foreign key (ETA_COD)
references ETAPA (COD);

alter table METADADOXML

add constraint FK_METADADO_REFERENCE_SUBPROCE foreign key
(SUB_COD)
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references SUBPROCESSO (COD);

alter table METADADOXML

add constraint FK_METADADO_REFERENCE_PROCESSO foreign key
(PRO_COD)

references PROCESSO (COD);

alter table METADADOXML

add constraint FK_METADADO_REFERENCE_MACROPRO foreign key
(MAC_COD)

references MACROPROCESSO (COD);

alter table METADADOXML

add constraint FK_METADADO_REFERENCE_OBJETOIN foreign key
(OBJ_COD)

references OBJETOINFORMACIONAL (COD);

alter table METADADOXML

add constraint FK_METADADO_REFERENCE_PADRAOME foreign key
(PAD_COD)

references PADRAOMETADADODTD (COD);

alter table OI_ATV
add constraint FK_OI_ATV_REFERENCE_OBJETOIN foreign key (Ol_COD)
references OBJETOINFORMACIONAL (COD);

alter table OI_ATV
add constraint FK_OI_ATV_REFERENCE_ATIVIDAD foreign key (ATI_COD)
references ATIVIDADE (COD);

alter table OI_ETA
add constraint FK_OI_ETA_REFERENCE_OBJETOIN foreign key (Ol_COD)
references OBJETOINFORMACIONAL (COD);

alter table OI_ETA
add constraint FK_OI_ETA_REFERENCE_ETAPA foreign key (ETA_COD)
references ETAPA (COD);

alter table OI_ MACRO
add constraint FK_OI_MACRO_REFERENCE_OBJETOIN foreign key (Ol_COD)
references OBJETOINFORMACIONAL (COD);
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alter table OI_MACRO

add constraint FK_Ol_MACRO_REFERENCE_MACROPRO foreign key
(MAC_COD)

references MACROPROCESSO (COD);

alter table Ol_PRO
add constraint FK_OI_PRO_REFERENCE_OBJETOIN foreign key (Ol_COD)
references OBJETOINFORMACIONAL (COD);

alter table Ol_PRO
add constraint FK_OI_PRO_REFERENCE_PROCESSO foreign key (PRO_COD)
references PROCESSO (COD);

alter table Ol_SEV
add constraint FK_OI_SEV_REFERENCE_OBJETOIN foreign key (Ol_COD)
references OBJETOINFORMACIONAL (COD);

alter table Ol_SEV
add constraint FK_OI_SEV_REFERENCE_SERVICO foreign key (SER_CQOD)
references SERVICO (COD);

alter table Ol_SUB
add constraint FK_OI_SUB_REFERENCE_OBJETOIN foreign key (Ol_COD)
references OBJETOINFORMACIONAL (COD);

alter table Ol_SUB
add constraint FK_OI_SUB_REFERENCE_SUBPROCE foreign key (SUB_COD)
references SUBPROCESSO (COD);

alter table Ol_TER
add constraint FK_OI_TER_REFERENCE_TERMO foreign key (TER_CQOD)
references TERMO (COD);

alter table Ol_TER
add constraint FK_OI_TER_REFERENCE_OBJETOIN foreign key (Ol_COD)
references OBJETOINFORMACIONAL (COD);

alter table ONTOLOGIA

add constraint FK_ONTOLOGI_REFERENCE_TERMO1 foreign key
(TERMOINICIAL)
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references TERMO (COD);

alter table ONTOLOGIA

add constraint FK_ONTOLOGI_REFERENCE_TERMO2 foreign key
(TERMOFINAL)

references TERMO (COD);

alter table PROCESSO

add constraint FK_PROCESSO_REFERENCE_MACROPRO foreign key
(MAC_CQOD)

references MACROPROCESSO (COD);

alter table SUBPROCESSO

add constraint FK_SUBPROCE_REFERENCE_PROCESSO foreign key
(PRO_COD)

references PROCESSO (COD);

alter table TAXONOMIANAVEGACIONAL

add constraint FK_TAXONOMI_REFERENCE_TERMOS3 foreign key
(TERMOINICIAL)

references TERMO (COD);

alter table TAXONOMIANAVEGACIONAL

add constraint FK_TAXONOMI_REFERENCE_TERMO4 foreign key
(TERMOFINAL)

references TERMO (COD);

alter table TERMO_ATV
add constraint FK_TERMO_AT_REFERENCE_TERMO foreign key (TER_COD)
references TERMO (COD);

alter table TERMO_ATV
add constraint FK_TERMO_AT_REFERENCE_ATIVIDAD foreign key (ATI_COD)
references ATIVIDADE (COD);

alter table TERMO_ETA
add constraint FK_TERMO_ET_REFERENCE_TERMO foreign key (TER_COD)
references TERMO (COD);

alter table TERMO_ETA
add constraint FK_TERMO_ET_REFERENCE_ETAPA foreign key (ETA_CQOD)
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references ETAPA (COD);

alter table TERMO_MACRO
add constraint FK_TERMO_MA_REFERENCE_TERMO foreign key (TER_COD)
references TERMO (COD);

alter table TERMO_MACRO

add constraint FK_TERMO_MA REFERENCE_MACROPRO foreign key
(MAC_COD)

references MACROPROCESSO (COD);

alter table TERMO_PRO

add constraint FK_TERMO_PR_REFERENCE_PROCESSO foreign key
(PRO_COD)

references PROCESSO (COD);

alter table TERMO_PRO
add constraint FK_TERMO_PR_REFERENCE_TERMO foreign key (TER_COD)
references TERMO (COD);

alter table TERMO_SEV
add constraint FK_TERMO_SE_REFERENCE_TERMO foreign key (TER_CQOD)
references TERMO (COD);

alter table TERMO_SEV
add constraint FK_TERMO_SE_REFERENCE_SERVICO foreign key (SER_COD)
references SERVICO (COD);

alter table TERMO_SUB
add constraint FK_TERMO_SU_REFERENCE_TERMO foreign key (TER_COD)
references TERMO (COD);

alter table TERMO_SUB

add constraint FK_TERMO_SU_REFERENCE_SUBPROCE foreign key
(SUB_COD)

references SUBPROCESSO (COD);

alter table TESAURO

add constraint FK_TESAURO_REFERENCE_TERMOS foreign key
(TERMOINICIAL)

references TERMO (COD);
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alter table TESAURO

add constraint FK_TESAURO_REFERENCE_TERMOSG6 foreign key
(TERMOFINAL)

references TERMO (COD);
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/* —_—— —_—— —_—— e o o o o o o o o o o o o o — —_—— —_—— = =========*/
/* Autor: Marcio Victorino
/* SGBD: ORACLE Version 10g

/* Carga de Dados: Repositorio Informacional Corporativo */
/* —1— —1— —1— e e e e e e e e e e e e e —1— —1— — =========*/
/* —— —— —— i — — — — — —— — ———— ——— —— —— — =========*/
/* Tabela: Macroprocesso */

/* —— —— —— i — —— — — —— — ———— ——— —— — — =========*/

INSERT INTO "TESE"."MACROPROCESSQ" (COD, NOME) VALUES ("1, 'Recursos
Humanos');

/* == == == e ) == == = =========*/

/* Tabela: Processo */

/* == == == e ) == == = =========*/

INSERT INTO "TESE"."PROCESSQ" (COD, NOME, MAC COD) VALUES(
'‘Controle de Pessoal', '1");

INSERT INTO "TESE"."PROCESSQ" (COD, NOME, MAC_COD) VALUES ('2'
'Servico Militar', '1");

/* == == == e ) == == = =========*/

/* Tabela: Subprocesso */

/* == == == e ) == == = =========*/

INSERT INTO "TESE"."SUBPROCESSO" (COD, NOME, PRO COD) VALUES ('1'
'Registro Funcional', '1");

INSERT INTO "TESE"."SUBPROCESSQ" (COD, NOME, PRO_COD) VALUES ('2'
'Promocéo’, '1");

/* —— —— —— i — —— — — —— — ———— ——— —— —— — =========*/
/* Tabela: Etapa */
/* —— —— —— i — —— — — —— — ———— ——— —— —— — =========*/

INSERT INTO "TESE"."ETAPA" (COD, NOME, SUB_CQOD) VALUES(1', 'Registro
de Dados Cadastrais do Militar', '1');

INSERT INTO "TESE"."ETAPA" (COD, NOME, SUB_COD) VALUES ('2', 'Registro
de Dados Cadastrais dos Dependentes do Militar', '1');

INSERT INTO "TESE"."ETAPA" (COD, NOME, SUB_COD) VALUES ('3', 'Registro
de Promocgao', '1');
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/* — — — e — — — — =========*/

/* Tabela: Atividade */

/* — — — S — I _ =========*/

'Registrar Nome do Militar', '1");

INSERT INTO "TESE"."ATIVIDADE" (COD, NOME, ETA_COD) VALUES (2,
'Registrar Data Nascimento do Militar', '1');

INSERT INTO "TESE"."ATIVIDADE" (COD, NOME, ETA_COD) VALUES ('3,
'Registrar Naturalidade do Militar', '1');

INSERT INTO "TESE"."ATIVIDADE" (COD, NOME, ETA_COD) VALUES ('4', 'Data
de Pracga do Militar', '1");

INSERT INTO "TESE"."ATIVIDADE" (COD, NOME, ETA_COD) VALUES ('5',
'Registrar Nome do Dependente’, '2');

INSERT INTO "TESE"."ATIVIDADE" (COD, NOME, ETA_COD) VALUES ('6',
'Registrar Data Nascimento do Dependente’, '2');

INSERT INTO "TESE"."ATIVIDADE" (COD, NOME, ETA_COD) VALUES ('7',
'Registrar Naturalidade do Dependente’, '2');

INSERT INTO "TESE"."ATIVIDADE" (COD, NOME, ETA_COD) VALUES ('8, 'Militar
Responsavel pelo Dependente’, '2');

/* — — — e — — — — =========*/

/* Tabela: Servico */

/* —— —— —— e ——————— —— —— — =========*/
INSERT INTO "TESE"."SERVICO" (COD, NOME) VALUES ('1', 'Registrar Dados de
Pessoa');

INSERT INTO "TESE"."SERVICO" (COD, NOME) VALUES ('2', 'Complementar
Dados do Militar');

INSERT INTO "TESE"."SERVICO" (COD, NOME) VALUES ('3', 'Complementar
Dados dos Dependentes do Militar');

P .
/* Tabela: Atv_Sv */
P .
INSERT INTO "TESE"."ATV_SEV" (ATV_COD, SER_COD) VALUES ('1', '1'
INSERT INTO "TESE"."ATV_SEV" (ATV_COD, SER_COD) VALUES (2", '1'
INSERT INTO "TESE"."ATV_SEV" (ATV_COD, SER_COD) VALUES ('3, '1'
INSERT INTO "TESE"."ATV_SEV" (ATV_COD, SER_COD) VALUES ('4', '2'
INSERT INTO "TESE"."ATV_SEV" (ATV_COD, SER_COD) VALUES ('5', '1'

&

&

&

INSERT INTO "TESE"."ATV_SEV" (ATV_COD, SER_COD) VALUES ('6', '1'
INSERT INTO "TESE"."ATV_SEV" (ATV_COD, SER_COD) VALUES (7', '1'
INSERT INTO "TESE"."ATV_SEV" (ATV_COD, SER_COD) VALUES ('8', '3’

~— e S~ N N N S~—

o~~~ o~~~ o~ o~
~— ~— ~—r ~—r N —r ~— ~—



/* —— —— —— —e e —— —— —3 ===

/* Tabela: PadraoMetadadoDTD */

/* —— —— —— —e e —— —— —3 ===

'Processo’);

/* —— —— —— —e e —— —— —3 ===

/* Tabela: ElementoDTD */

/* —— —— —— —e e —— —— —3 ===

PAD_COD) VALUES (1','OM, 1", '1");

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTODTD" (COD, TAG, MULTIPLICIDADE,
PAD_COD, ELEPAI_COD) VALUES (2, 'Sigla’, '1', '1', '1");

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTODTD" (COD, TAG, MULTIPLICIDADE,
PAD_COD, ELEPAI_COD) VALUES ('3, 'Secao', '?', '1', '1);

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTODTD" (COD, TAG, MULTIPLICIDADE,
PAD_COD) VALUES (4', 'Data’, 1", '1");

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTODTD" (COD, TAG, MULTIPLICIDADE,
PAD_COD) VALUES (5', 'Responsavel’, '1', '1");

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTODTD" (COD, TAG, MULTIPLICIDADE,
PAD_COD, ELEPAI_COD) VALUES (6, 'Cargo’, '1', '1', '5");

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTODTD" (COD, TAG, MULTIPLICIDADE,
PAD_COD, ELEPAI_COD) VALUES (7', 'Ramal’, "™, 1", '5");

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTODTD" (COD, TAG, MULTIPLICIDADE,
PAD_COD) VALUES (8', 'Nome', 1", '1");

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTODTD" (COD, TAG, MULTIPLICIDADE,
PAD_COD) VALUES (9, 'Participante’, '+', '1");

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTODTD" (COD, TAG, MULTIPLICIDADE,
PAD_COD) VALUES ('10', 'Limite’, 1", '1");

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTODTD" (COD, TAG, MULTIPLICIDADE,
PAD_COD, ELEPAI_COD) VALUES (11", 'Inicio’, '1', '1', '10");

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTODTD" (COD, TAG, MULTIPLICIDADE,
PAD_COD, ELEPAI_COD) VALUES ('12', 'Fim’, 1", 1", '10");

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTODTD" (COD, TAG, MULTIPLICIDADE,
PAD_COD) VALUES (13, 'Objetivo’, '+, '1);

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTODTD" (COD, TAG, MULTIPLICIDADE,
PAD_COD) VALUES ('14', 'Entrada’, '+', '1");

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTODTD" (COD, TAG, MULTIPLICIDADE,
PAD_COD) VALUES (15, 'Interface’, ™', '1");

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTODTD" (COD, TAG, MULTIPLICIDADE,
PAD_COD) VALUES (16, 'Fornecedor’, '+', '1');

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTODTD" (COD, TAG, MULTIPLICIDADE,
PAD_COD, ELEPAI_COD) VALUES ('17', 'Interno’, ™', 1", '16');
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===*/

== ===*/
INSERT INTO "TESE"."PADRAOMETADADODTD" (COD, NOME, DESCRICAOQO,
ELEMENTORAIZ) VALUES ('1', 'Processo EB', 'Descritor de Processos do EB',

===*/

===*/



INSERT INTO "TESE"."ELEMENTODTD" (COD, TAG, MULTIPLICIDADE,
PAD_COD, ELEPAI_COD) VALUES ('18', 'Externo’, ™', '1', '16');

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTODTD" (COD, TAG, MULTIPLICIDADE,
PAD_COD) VALUES ('19', 'Saida’, '+', '1");

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTODTD" (COD, TAG, MULTIPLICIDADE,
PAD_COD) VALUES ('20', 'Cliente', '+', '1");

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTODTD" (COD, TAG, MULTIPLICIDADE,
PAD_COD) VALUES ('21', 'Legislacao’, ™', '1");

/* —— —— —— —e e —— —— —3 —_——=====

/* Tabela: MetadadoXML */

ﬁ —— —— S —— —— S

INSERT INTO "TESE"."METADADOXML" (COD, ELEMENTORAIZ MAC_COD,

PAD_COD) VALUES ('1', 'Processo’, '1', '1");

/* —_ —_ e —— —_ —_ R —

[* Tabela EIementoXML */

/* == == == e ) == == = _—======

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTOXML" (COD, MET_COD, ELEDTD_COD)
VALUES ('1',"1","1");

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTOXML" (COD, CONTEUDO, MET_COQOD,
ELEDTD_COD, ELEPAI_COD) VALUES ('2','DGP', '1", 2", '1");

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTOXML" (COD, CONTEUDO, MET_COD,
ELEDTD_COD, ELEPAI_COD) VALUES ('3', 'Comando’, '1', '3', '1);

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTOXML" (COD, CONTEUDO, MET_COQOD,
ELEDTD_COD) VALUES ('4', '20FEV2010', '1', '4");

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTOXML" (COD, MET_COD, ELEDTD_CQOD)
VALUES ('5, '1','5");

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTOXML" (COD, CONTEUDO, MET_COD,
ELEDTD_COD, ELEPAI_COD) VALUES ('6', 'Comandante’, '1', '6', '5');
INSERT INTO "TESE"."ELEMENTOXML" (COD, CONTEUDO, MET_COQOD,
ELEDTD_COD, ELEPAI_COD) VALUES ('7','56555', '1','7", '5');

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTOXML" (COD, CONTEUDO, MET_COD,
ELEDTD_COD) VALUES ('8', 'Recursos Humanos', '1", '8");

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTOXML" (COD, CONTEUDO, MET_COQOD,
ELEDTD_COD) VALUES ('9', 'COLOG!", '1','9");

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTOXML" (COD, CONTEUDO, MET_COD,
ELEDTD_COD) VALUES (10", 'COTER', '1','9");

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTOXML" (COD, CONTEUDO, MET_COQOD,
ELEDTD_COD) VALUES ('11','DCEXx’, '1','9");

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTOXML" (COD, MET_COD, ELEDTD_COD)
VALUES (12", '1", "10');
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INSERT INTO "TESE"."ELEMENTOXML" (COD, CONTEUDO, MET_COD,
ELEDTD_COD, ELEPAI_COD) VALUES ('13', 'Janeiro do ano corrente', '1', '"11’,
'10');

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTOXML" (COD, CONTEUDO, MET_COD,
ELEDTD_COD, ELEPAI_COD) VALUES ('14', 'Dezembro do ano corrente’, '1", 12,
'10');

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTOXML" (COD, CONTEUDO, MET_COD,
ELEDTD_COD) VALUES ('15', 'Mapear efetivos do EB', '1", '13');

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTOXML" (COD, CONTEUDO, MET_COD,
ELEDTD_COD) VALUES ('16', 'Nome dos Militares', '1', '14");
INSERT INTO "TESE"."ELEMENTOXML" (COD, CONTEUDO, MET_COD,
ELEDTD_COD) VALUES ('17', 'Posto dos Militares', '1', '14');

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTOXML" (COD, CONTEUDO, MET_COD,
ELEDTD_COD) VALUES ('18', 'Graduagéo dos Militares', '1', '14);

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTOXML" (COD, CONTEUDO, MET_COD,
ELEDTD_COD) VALUES ('19', 'Mobilizacao do Pessoal’, '1', '15");

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTOXML" (COD, MET_COD, ELEDTD_COD)
VALUES (20, '1', '16");

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTOXML" (COD, CONTEUDO, MET_COD,
ELEDTD_COD, ELEPAI_COD) VALUES (21','DSM', '1','17', '"16");

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTOXML" (COD, CONTEUDO, MET_COD,
ELEDTD_COD, ELEPAI_COD) VALUES ('22','MD', '1','18', '16");

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTOXML" (COD, CONTEUDO, MET_COD,
ELEDTD_COD) VALUES ('23', 'Livreto de controle de efetivos', '1', '19');

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTOXML" (COD, CONTEUDO, MET_CQOD,
ELEDTD_COD) VALUES (24, 'ACE', '1', '20');

INSERT INTO "TESE"."ELEMENTOXML" (COD, CONTEUDO, MET_COD,
ELEDTD_COD) VALUES (25, 'Estatuto dos Militares', '1', '21");

/* == == == e ————————————— == == = =========*/
/* Tabela: Termo */

/* — — — S — — _ =========*/

INSERT INTO "TESE"."TERMO" (COD, ITEM, CONCEITO) VALUES ("1, 'Pessoa’,
'Homem ou mulher que, de alguma forma, interage com o EB.");

INSERT INTO "TESE"."TERMO" (COD, ITEM) VALUES ('2', 'Gente');

INSERT INTO "TESE"."TERMQO" (COD, ITEM, CONCEITO) VALUES ('3, 'Militar',
'Pessoa que serve a uma das trés forcas armadas.’);
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/* == == == e ————————————— == == = =========*/
/* Tabela: Tesauro */
/* == == == e ————————————— == == = =========*/

INSERT INTO "TESE"."TESAURO" (TERMOINICIAL, TERMOFINAL,
RELACIONAMENTO) VALUES ('1','3', 'TG");

INSERT INTO "TESE"."TESAURQO" (TERMOINICIAL, TERMOFINAL,
RELACIONAMENTO) VALUES ("1, '2', 'UP’);

/* —— —— —— i — —— — — — — — ———— ——— —— —— — =========*/
/* Tabela: Termo_Macro */
/* —— —— —— i — — — — — —— — ———— ——— —— —— — =========*/

INSERT INTO "TESE"."TERMO_MACRQO" (TER_COD, MAC_COD) VALUES ('3,
l1 l);



